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YTUIAJ METOIA YHAIIPEBEIHA ITPOJAJE HA
MMITYJICUBHO ITIOHAIHAILE IOTPOIIAYA

AncTpakr

[TpenMer ucTpakuBama OBE JOKTOPCKE JTUCEPTAIHje je carjielaBambe TCOPHjCKUX H
NPaKTUYHKX Ca3Hama Kako o yHarpehemwy mpojaje, Tj. 0 KpaTKOPOYHUM IPOMOTHBHHUM
MeToJaMa Koje Cy [U3ajHHpaHe Ja TOJCTaKHy TIOTpollavye Ja Kyre IPOHU3BOIC
npousBohaua, a He KOHKYPEHTCKE, TaKO M O KOHIIENTY TOHAaIlama IOTpollaya, ca
aKIIEHTOM Ha UMITYJICHBHO TIOHAIIamke rnmorpomada. Ctora, oBa JIOKTOPCKa TUCEepTaInja
MMa 3a OCHOBHM LIWJb JIa MCTPaXXH yTHUIIA] MOCMATpaHUX MeToza yHanpehema nponaje
Ha WMIYJICHBHO IIOHAIIAKkE TOTpOIIaya TpPU KYMOBHHU TNPOU3BOAA H/WIU YCIyra.
JpyruM pednMa, OCHOBHH ITUJb OBE JIOKTOPCKE JHMCEpTAIHje je Jla YTBPAMU Koja Of
nmocMaTpaHux MeToAa yHampehewa TMpoaaje je HajepukacHHja y TMOJCTUIAY
notpomiaya Ha 00aBJ/balkbe MMITYJICHBHUX KYIOBUHA. YIPaBO y HCTPAKHUBAY
Mel)y3aBUCHOCTH MOCMAaTpaHMX TPOMEHJPUBHX, OIJIeJa C€ OpPUTUHAJIHOCT OBE
JOKTOPCKE JFcepTaluje.

VY ckiagy ca HaBEACHUM LIWJbEM, aHAJIM3a MPUKYIUBCHUX MMOJaTaka ce 00aBjba Y3
NOMOh HEKOJIMKO CTaTUCTHYKO-eKoHoMeTpujckux Merona: ANOVA-e, t-tecra,
(akTOpCKe, perpecuoHe U aHAIN3€E MOY3aHOCTH.

Peanu3oBaHO uCTpakMBame y TOKTOPCKOj AUCEPTALUJH j€ TIOKA3aJI0 J1a CY MOIyCTH
HajepukacHuja MeTona YyHampehema mpomaje y Kpeupawmy BehumHe oarosopa y
NOHAMIaky MOTPoIlada, 0K Cy KYINOHM Yy ToMe HajHeepukacHuju. TadHuje, mpema
pe3yaTaTiMa CIpPOBEICHUX HCTPAKUBamka, MOIYCTH Cy OHAa METoJa KOja MOoTpoIIade
HajBHIIE MOTHBUILIE Ha 00aBJbalbe¢ HMMITYJCHBHUX KYNOBMHA. 3axBajbyjyhu OBaKo
JIOOMjEeHNM pe3yiTaTuMa, OBa JOKTOpCKa aucepTarja he mMaTth JONMPHUHOC Kako 3a
Mapkerape W MeHalepe OpeHaa (KOMIaHHWje), Tako M 3a moTpomade u Oymyha

UCTPa)KUBamka HA OBY WIU CIUYHY TEMY.

Kibyune peum: ynHampeheme mnponaje, momyctd, OOHyC NakoBama, IpeMHje,
OecIIaTHH y30pIM, KYIIOHHU, HArpaje, KapTHIle JIOJAJTHOCTH, JIEMOHCTpalldje U Mpode

MMpon3Boaa, UMITYJICUBHO ITOHAIIAKLC ITOTPOIIaAYa



IMPACT OF SALES PROMOTION TOOLS ON CONSUMERS’
IMPULSE BUYING BEHAVIOR

Abstract

The research subject of this doctoral thesis is to overview the theoretical and
practical findings firstly about sales promotion, i.e., short-term promotional tools that
are designed to encourage consumers to buy manufacturer's products but not from
competitors, and secondly about concept of consumer behavior, with emphasis on
consumers’ impulse buying behavior. Therefore, this doctoral thesis has the primary
objective to investigate the impact of observed sales promotion tools on consumers’
impulsive behavior when purchasing products and/or services. In other words, the main
objective of this doctoral thesis is to investigate which of observed sales promotion
tools is the most effective in encouraging consumers to perform impulsive purchases.
The originality of this doctoral thesis is reflected in exploring the interdependence of
observed variables.

In accordance with the stated objective, analysis of collected data is done with the
help of several statistical-econometric methods: ANOVA, t-test, factor analysis,
regression analysis and reliability analysis.

Realized research in doctoral thesis has shown that discounts are the most effective
sales promotion tool in creating the majority of responses in consumer behavior, while
on the other hand coupons are the most inefficient in that. Precisely, according to the
results of researches carried out, discounts are the tool that most motivate consumers to
perform impulsive purchases. Thanks to these research results, this doctoral thesis will
have a contribution to the marketers and brand managers (companies), as well as to

consumers and future researches on this or similar topic.

Keywords: sales promotion, discounts, bonus packs, premiums, free samples,
coupons, awards, loyalty programs, demonstrations and product trials, consumers’

impulse buying behavior
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YBOJI

[TojaBa HOBHX TEOPHjCKMX KOHIICMIIMja BUILE HUjE PETKOCT, a U OPOj OHUX KOJU Cy
CIIPEeMHH J1a IPUXBATE pealn3alijy TUX KOHIEIIMja y TIPaKcH 1mocTaje cBe Behu. Jempan
ol TakBuX (OMTHHX) KOHICTIATA j€ M KOPHOPAMUSHU MApPKemuHe, KOJU TPeACTaBba
HauMHE Ha KOjU KOpIOpalyje WIM OpraHu3alyje NpuBiIavye MOTCHIHUjallHEe KYIIe
(Balmer and Gray, 2006). MehyTuM, BpeMEHOM Ce CBE jacHHUje HCIOJbaBa TEXKbA
KOMIIaHWja 3a 3aJ00MjameM JIOjaHMX Kynama. Be3uBame J0jalHOCTH Kymnama 3a
(He)ycrex KOMMaHHje TocTaje CcBe MpecyaHuje craHoBuiuTe. OcaMaeceTHX ToAWHA
nporiora Beka gomasu g0 mojae CRM konrenra (enrs. Consumer Relationship
Marketing), kao HOBe mapagurMe y MapKeTHHTY, KOjU UCTHYE 3HAyYaj YCIOCTAaBJbalba,
U3rpajilbe M OJprKaBama JAyrOpOYHHUX oOjHOoca ca morporradnma (Gronroos, 2004).
Texmwa 3a yCIOCTaB/balbeM KBAJIMTETHE HMHTEpakuuje u3Mel)y KommaHuje M HEHHX
MOTpoIIaya, TMOTEHIHMPAa BAXKHOCT KOMYHHIIMPama Kao jelHe OJf Haj3HAYaKHHjUX
MapKETUHIIKKX aKkTUBHOCTU. Ca mopacToM 3Ha4aja KOMYHHUKAIMja y MapKETHHTY H
BbUXOBOT YTHIIaja HA Pa3BOj OJHOCA ca MOTPOILIAYMMa KA0 HAYMHA U3rPAIEbe JIOjaTHUX
Kynara, MOYeTKOM JEBEIeCeTUX TI'OJIMHA JBAJIECETOT BEKa J0Ja3u IO pa3Boja jeIHOT
HOBOT KOHIIENTA Y MAPKETUHTY - UHMESPUCAHUX MAPKEMUHS KOMYHUKAYUja.

Tom Duncan, npodecop Ha Yuuepsutety y Konapamy, oBaj KoHIeNT AedUHUIIE Y
y)KEM U IIUPEM CMUCIY. JeJHOCTaBHO PEUCHO, IMOJ UM MOApa3syMeBa IPOIeC 3a
yIpaBjbake OJHOCHMAa ca KyNIuMa KOju Kpewupa BpemHocT Openma. IlocmaTpano y
IIPEM CMHCIY, OH TPEJICTaBJba MPOLEC Y KOjeM pa3IMuuTH OJEJbIM OpTraHH3alyje
paze 3ajeqHUYKUM CHarama Ha Kpeupamy M OoJip)KaBamy Mpo(UTAOWIHHX OJHOCA ca
KyIIuMa ¥ JPYyruM UHTEPCEHHUM Ipylnama, ianupajyhu u koHTponumyhu cBe mopyke
KOj€ Ce Iajby OBUM Ipylama u yjeaHo oxpadpyjyhu cBpcucxonan aujanor, 6a3upan Ha
nojamuMa, ca kuma (Duncan, 2002).

VY ckiamy ca OBAaKBMM CXBaTamkbeM BAXXHOCTH pa3Boja OJHOCA ca KyluuMma u
yTHI@jeM KOMYHHUIMpamka Ha I[OCTU3akhe MAapKETHUHIIKOr YCIexa, J0JIa3d JIo

peneduHNCama KOHIENTa MapkeTwHT Mukca (4P)! y xonment 4C2. JIok MapkeTHHT

Y Mapxemune muxc ce cacToju on deTHpH IJNaBHA eleMeHTa: mpoussoja (product), meme (price),
npomoruje (promotion) n auctpudymmje (place). OBa uetnpu P detnpu cy KJbydHe 00JacTH JOHOIICHA
omryka (Jobber and Fahy, 2006);

2 Tojenuan aytopu cy konent 4C mpomupunu Ha 6C KOju CaipsKu M penalyje ca MOTpOoITadnMa
(customer relationship) u konsucrenTHOCT HcTUX (CONSIStENCY), KOjU CBEYKYITHO TIIEJAHO MPEACTAaBIbAjy
KOMIIaHHjCKY TIOHYy ca kojoMm u3nasu Ha Tpxuinte (Mullin and Cummins, 2009);



CTpyumalli Buje ceOe Kako Mpojajy HEKW MPOW3BOJ, KYIIU BHIEC ceOe KaKo KyIyjy
BPEIHOCT M 33JI0BOJbaBajy oapeheHy moTpedy Wi Kejby, Tj. peliaBajy HeKu MmpoOieMm.
Kyniwm Hucy 3amHTEepecoBaHy (Camo) 3a IIeHY; 3aMHTEPECOBAaHU CY 33 YKYITHE TPOIIKOBE
npubaBbama, Kopuilhewha U oajarama npousBoga. OHM XkKejle Ja UM IMPOU3BOJ WU
ycinyra Oyny Ha pacmojiaramy IITO je Moryhe MmoBoJpbHHjE, Tj. Ja 10 HCTUX nohy Ha
Hajmakmy Moryhu HaumH. VI KOHA4yHO, KyIIM HE >Kelle IPOMOIM]y; OHH IKeje
nBocMepHy komyHuKaijy (Ormanos, 2014). Crora, mpoMOIHjy 3aMewYjy MapKemuHe
KOMYHUKayuje, Koje TpencTaBibajy cpelacTBa momohy Kojux mnpeny3eha Hactoje naa
uHpopmumy, ybeae U TOACETe TMOTpolIaye (IMPEKTHO WM HWHAUPEKTHO) O
NpOM3BOIMMAa WJIM OpEHJOBMMa Koje Mpozaajy. TauHWje, OHE HAa W3BECTaH HAYHH
MIpEeACTaBIbajy ,,IJac’ OpeHna U cpeicTBa MOMOhy KOJUX c€ yCIOCTaBJba IUJaJiOT U
rpagu oxnoc ca nmorpomadnma (Fill and Jamieson, 2006; Kotler and Keller, 2006). 3a
pasuKy O] IPOMOILIHje, OHE CYy YCMEPEHe Ka Jaeko Behem Opojy GU3HUKUX M MPaBHUX
cy0jexkara Ha TPXKUINTY. JOII jedaH Oj pasjora 3aiiTo je JOILIO JI0 3aMEHE OBHX
M0jMOBA j€ YME-CHMIIA J1a KOHIIENT MapKETUHI KOMYHHKAIMja JaHac CBE BHIIE J100H]a
Ha nomyyapHoct. M3Mely ocranor, y HHOCTpaHO] IMTEpaTypH ped MPOMOIHje (SHTIL.
promotions) ce Takohe KOpHUCTH U Kao ckpaheHa Bep3uja 3a MPOMOIHje Mpoaaje (€HrII.
sales promotions), Te uuje ymecno noucroBehuBaru HaBeneHe nojmore (Pickton and
Boderick, 2005; Shimp, 2007).

YuTaB criekTap TEXHUKa KOjeé MapKeTap MMa Ha pacrojiaramy 4ecTo ce Ha3hBa
, KOMYHUKAYUOHUM MUKCOM'* UITH ,, MUKCOM MApPKemuHe KOMyHuKayuja* 1 cacToju ce OJ
ocam enemenara (Jobber and Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006):*

1) nponacanoa (ocnawasarwe) - cBaku TulahieHW BHA HEJIWYHE MPE3CHTAIMjE U
MpoMoOIIMje uieja, MPOM3BOJAA WU yCIyra y TJIaBHUM Meaujuma (TeleBu3uja,
paauo, mramima, mocTepu U OMOCKOIHN) U TO O] CTPaHe AAaTOT CIIOH30pa;

2) yuanpeherve npooaje - KpaTKOPOYHHU MOJCTUIAJH KOJU CE Aajy MOTPOIIaunuMa,
MOCJIOBHUM KYIIIIMMa WM TPOJAjHOM 0CO0JbY M MMAjy 3a MHJb Ja CTUMYJIHIITY

npoOy WM KYTOBUHY IPOM3BO/Ia UJIH YCIIyTa,

® [lpomoyuja mpencTaBiba MpoIleC KOMYHUIHpama n3Mel)y npeyseha u MoTpomaga u TO ca IHIBEM J1a Ce
CTBOpH TIO3UTHBAH CTaB O IPOU3BOJMMA U yCIyrama, KOju BOJH Ka BUXOBOM (DaBOpH30Bamy y IpOLECY
kynosure Ha Tpxkumity (Kotler and Keller, 2006);

4 ,MuKC MapKeTHHT KOMyHHKaIHUja“ ce 0OMYHO 30Be U ,,ipomomusnu muxc'; 3aucra Crosier (1990) jacuo
HaIOMHbE a 00a 0Ba TepMHHA MIMajy HCTO 3HaYEHE ¥ KOHTEKCY ,,4P“. Mako ce (kao mITo je U MoKa3aHo)
JIAKO MOXKE apryMEHTOBAaTH Ja Cy MapKeTHHI KOMYHHKALMje LIMPU KOHLENT OJ HPOMOLHje, Y OBOj
JOKTOPCKO]j AMCEpTaLliji HaBeeH! TePMUHH he ce HIlaK MOCMaTpaTH Kao CHHOHHMU;



3) oonocu c jagnowthy v nyoauyumem - IPBH YKIJbyUyje pa3IMIUTEe IPOrpamMe KOju
MIPOMOBHIITY WJIM IITUTE UMHII TIpeay3eha WM mojeIMHOT MPOU3BO/Ia, 0K IPYTH
(kao jeman onx (yHKIMja OgHOCA C jaBHOIINY) MOApa3syMeBa IPEACTaBJhAE
MIPOU3BO/IAa MM KOMITaHHUj€ TaKO MITO ce HH(opMaIije 0 ’brMa TIAcHpajy MyTeM
MeMja, a J1a ce P TOM MEINjCKO BpeMe WM IPOCTop He riaha TUpeKTHO;

4) cnou3opcmeo - MOBE3UBAKhE KOMIIAHU]E WIN HBEHUX MPOM3BO/IA Ca M0jCHHIIEM,
norahajeM WM OpraHu3aIyjoM;

5) oupexmnu mapkemune - pgUCTpUOyUHMja mpousBoAa, HHpOpPMANHja U
MPOMOTHUBHUX KOPHCTU IWBHUM KYIIMMa KpO3 MHTEPAKTUBHY KOMYHHKALHU]Y,
Ha HaYMH Koju oMoryhasa J1a ce u3Mepu bUX0Ba peakiuja;

6) ummepnem (unmepaxmusenu) mapkemune - JTACTPUOYyIHMja TPOM3BOJA,
uHpopMalMja ¥ MPOMOTUBHUX KOPUCTH MOTPOIIAYMMa WM KOMIIaHHjamMa IPEKo
WHTEPHET TEXHOJIOTH]a,

7) mapxemune ,,00 ycma 0o ycma‘* - ycMeHa KOMyHHKaIlija 0J1 Y0BEKa JI0 YOBEKa,
MHMCaHa WM eJIEKTPOHCKa KOMHYHHUKAIMja KOja je MoBe3aHa ca MOCTUrHyhnma
WA UCKYCTBHMA KYTIOBUHE MJIM KOpHIThema MPoru3Boia WIH YCIyTe U

8) auuna npodaja - ycMeHa KOMYyHHKAIMja Ca MOTCHIHjaJHHM KyMIUAMa, Tj.
WHTEPAKIHja ,JIUIEM Yy JUIE" ¢ NUJbeM TpEe3CHTalldja, JaBama OJroBopa Ha
NUTaka U NpudaBIbaka HAPYIOU, OTHOCHO 3aKJbYUHBamba MPo/aja.

C 003upoM Ha Pa3HOBPCHOCT TEXHHKA KOje MapKeTapy HMajy Ha pacrojiaramy,
rJlaBHA MapKeTHHI OJJIyKa THYe ce M300pa MHUKCAa MapKEeTHHI KOMYHHMKalldja KOju je
norpebaH 3a KOMYHHUIMpame ca MUJBHUM ayautopujymoM. CBaka oIl HaBEeICHUX
TEXHUKA UMa CBOj€ MPEAHOCTU U HejocTaTke. [IpBe yetupu cnanajy y rpyiny MacOBHUX,
JIOK Jpyre 4YeTUpU Yy Tpyly IJMYHUX KOMYHUKanuja. Melhytum, ma Ou oOHe
dbyukuonucane y mel)ycoOHOj] XapMOHHU)U WIH CHHEPTHU]HU, KOMITaHH]e Tpeba /1a y CBOM
MOCJIOBAKY TPUMEILY]Y KOHyenm unmezpucanux mapkemune xomynuxayuja (Pickton
and Broderick, 2005; Shimp, 2007). Peu je o cucremy mnomohy Kojer KoMIaHHje
KOOPJIMHUPA]y CBOje MApPKETUHT KOMYHHKAIM]E W TO KaKO OW TPIXKUIITY CAOTMIITHIIC
jacHy, IOCIeNHYy, yBEpJbMBY M KOHKPETHY IIOPYKY O OpraHu3alMju W HEHUM
npou3BoguMa. [IpumMeHa HaBeJIEHOT KOHIIENTa MOXE Ja JOBEIE 10 IOCICIHHU]er |
jacHHjer MO3UIIMOHUPaha JaTUX KOMITAaHU]a U lbUXOBUX OpEH/IOBA Y CBECTH MOTPOIIayda

(Jobber and Fahy, 2006; Kerr et al.,, 2008). Ta4nuje, uHTerpucaHe MapKETHHT



KOMYHHKAIIje MOTY IPOU3BECTH CHAXKHHU]JY KOH3HCTEHTHOCT IOpyKe W momohwm y
U3rpajitbll TPXKHIIIHE BPEJAHOCTH OpeHJa Te OBECTH O jadyer MPOJajHOT YYHMHKA
(Madhavaram et al., 2005; Reid et al., 2005). Cmarpa ce aa je BHXOB Kb CMAabEIHE
KOTHUTHUBHE JMCOHAHIIC, IITO IPYrdM pedYrMa MMa 3a MPETIIOCTABKYy MPEHOC TMOpYyKe
[IUJbHO] JaBHOCTH Ha MTO e(duKacHUju HayuH. OIHOCHO, MHTETPUCAHE MAPKETHUHT
KOMYHHKalngje Ou Tpebasno moOospIIaTH CHOCOOHOCT mpedyseha 1a ocerne mpase
NOTpoIIaue ¢ TPaBOM TOPYKOM y IpaBO BpeMe W Ha mpaBoM Mmecty (Schultz and
Schultz, 2003; Shultz et al., 1992). V3 Hajoopy Moryhy koMOuMHaLUjy ejeMeHaTa
KOMYHUKAIMOHOT MHKCa TO je amconyTHo u3BojibuBO (["amoBuh, 2011). Jlanac je y
CaBpEMEHO] TEOPHjU YMECTO TEPMHHA MHTEIPHCAHE MApPKETHHIIKE KOMYHHKAIIWje CBE
BHIIIe y onTHIajy TepMuH 360° komyHunupame (Ormanos, 2014).
Ha ocHOBy mnpernesa pasnmuuuTux AeDUHMIM]a HWHTETPUCAHUX MapPKETHUHIIKUX
KOMYHHKaIl{ja, UCTHYY C€ JIBa OCHOBHAa (PaKTOpa HACTAHKA MCTHX W TO TPXKUIIHUA U
texHojomku (tadena 1.) (Ormanos, 2009). Y mporcuwne ghakmope ce yopajajy:
® nosehana KOHKYpeHyuja Ha mpoicuwmy - y KOHTHHYHPAHO] KEJbH Jla Ce 3aPKH
nocrojehu, anu U npunoduje HOBU MOTpolIay, npeayzehe Mopa 1a u3aBaja cBe
Beha cpencTBa y MpOMOTHBHE aKTUBHOCTH;

® nopacm um@ecmuparbd y NpomMoyujy - 0 Tora je IOouuio 300T Ba)KHOCTH
MapKETHHIIKOT KOMYHHUIIMPamkha M HEMPEKUIHOT Kopuinhema HHPOpMAIH]a,
KaKO Yy HHTEPHHM, TaKO U Y €KCTEPHUM KPYTOBUMA;

® npepacnodena dOyuema - PEIUCTPUOYIHja Y KOPUCT APYTUX OOJIUKA IMPOMOIIH]ES
MOTBphyje KOJMKO j€ BaXHa TMPUCYTHOCT W KOMOHMHOBamkE e€lieMeHaTa
MPOMOTHBHOT MHKCA 32 Pa3JINUUTE KOMIIAHU]CKE MPHIUKE U

® npoMmeHe y noHawlary nompouiada - Hajueuhe ce oapaxkaBajy Kpo3 MpOMEHE y
norpebama, XTeHUMa, CTaHAApAy, ald W HaBUKaMa KoOjeé IOTPOIIaYu
MaHUdecTyjy y Mpolecy KyHoBHHE. Y TOM CMHCIY C€ TOBOPH O Ipeiiasy ca
MapKeTUHra MacOBHE MPOW3BOJEHC HA T3B. CETMEHTHPAHW MapKETHHT, IITO CE
M3BECHO O/Ipa3uiio M Ha MapkeruHiike komyHukanuje (Kotler et al., 2007).
Hamme, caBpemeHe moTpomiaue cBe Mame TaHTHpa KiacudHa Qopma
orylaliaBama M APYrux oOJIMKa MacoBHE KOMYHHUKaIHje, a CBE ce BHIIE OKpehy
Ka CEerMeHTHUpaHuM QopMamMa MapKeTHHra KOje 3aroBapajy IOjeIuHauHy

KOMYHHUKALH]y.



Ca pgpyre crpaHe, mexHonowlKu akmopu KOjU Cy JOBEIM A0 HaCTaHKa

HHTCIPUCAaHUX MAPKCTUHIIKHUX KOMYHI/IKaHI/Ija Cy:

@pacmenmayuja meouja - TIpena3 ¢ MapKeTHHTa MAcOBHE TOTPOIIE Ha T3B.
CETMCHTUPAHH MAapKETHHI C€ BPJIO JPaMaTHYHO OJPa3n0 Ha MAapKCTHHIIKE
komyHHKaiyje. Kao mTo je CBOjeBpEMEHO MapKETHHI MAaCOBHE MOTPOIIHE
MOJICTAKA0 pPa3BOj M TPUMEHY MAacOBHUX MeaWja, Tako je JaHac
MEPCOHATM30BaHN MApPKETUHT WM MAapKETHHI ,jellaH Ha jelaH” WHHIUPAO
pa3Boj HOBE TEHEpaIlHje YCKO CICIHjaTN30BaHINX KOMYHHUKAIIMJCKUX CPECTaBa,
YHja je Jieres3a OJi 4acomuca KOju Cy HaMEHEHU MOCEeOHO] TPYNH YHWTaTesha U
nporpama Ha KaOJOBCKMM M CATCIUTCKUM KaHaJIMMa JI0 Karajora y (GopmMu
JMCKa M MHTEPHET CTpaHula. TuMe ce MOKe 3aKJby4uTH Jia je pparMeHTanmja
TPXKUILTA YCJIOBWIA M (parMeHTauujy MeaMja, Koja je YyckiaheHa ca
cTpaTerujama ofadupa IMJbHUX TPXKHIITA,;

nojasa UHMepaKmueHux meouja - ped je 0 MeTOJ1 KOMYHUIIMpama y K0joj 13ia3
U3 MenWja Joa3d OJl yja3a KOpPHCHHKAa. TuMe cy CTBOpeHe MOryhHOCTH
dbopMupama JBOCMEpHE KOMYyHHUKalWje H3Mel)y mommbaona u mpuMaola
nopyke. Ha oBaj HaumH 00e cTpaHe Cy y MO3MWIMjH Ja UCTOBPEMEHO IaJby U
npumajy peneBantHe uHdpopmanuje. [lyrem mopyka uuje ce mpuiarohaBame
00aBJba y CKJQay ca IWBHOM MyOJIMKOM KOjOj je HaMeHEeHa, cTBapa ce 00Jbe
pasyMeBame U MPUXBaTakhe MAPKETHHIIIKE TIOPYKE

moeyhnocm kpeupara 6aza nooamaxa - TEXHWYKEe MoryhHoctu (opmupama
0a3a mojaraka O TOTPOIIAYMMa II0jeHOCTaBIbY]y (DOKycHupame Ha IMJbaHE
CeTMEHTE W TpuiarohaBame y CKiaay ca oapeheHuM crenudpuaHoctuma. Ha
OBaj Ha4yWH je OMOTryheH mpena3 ca MacOBHOT Ha IMOjeAWHAYHU TPUCTYT

TapreTHpaHoj MOTPOIIAYKO] TOIMYJIAIMjH, OJHOCHO MapKeTHHT ,,1 Ha 1.

Ta6ena 1. ®akTopy HacTaHKA HHTETPHCAHIX MapKETHHIITKAX KOMYHHUKAIIH]ja

IloBehana KoHKypeHIHja
IMopacTt nHBecTHpPama y NPOMOIU]jY

Tp:xxumHu paxkTopu

Hacraunak Ipepacnoaena Oyuera
HHTEerPUCAHUX
P IIpomene y nmonamamy norpomaya
MAPKETHHIIKHX = £
KOMyHHKaIHja ®parmMeHTanuja Meauja

TexHosomku paktopu | IlojaBa HHTepaKTHUBHHUX MeAHja

MoryhHocTt kpenpama 0a3a mogaraka

H3Bop: Ormanos, 2009, ctp. 25.



Kanma ce roBopu 0 mporiecy KOMyHHKaldje, KOMIaHuje (Tj. lUXOBU MEHAepU U
MapKeTapH) Mopajy Ja Oyay yImo3HaTH ca MaKpOMOJEJIOM KOMYHHKAIIMjCKHX TpoIeca,
KOjU C€ cacToju OJ JIeBeT KJbyYHUX eJeMeHarta. J[Ba O THX JEBET elieMeHara
NPEJICTaBJbajy OCHOBHE YYECHHKE Y KOMYHUKALUH, Tj. HOWUbAOYA W HPUMAOYA.
[Mommbanary uma oapeheHy Hamepy Koja Jaje MOBOJ 32 KOMYHHIIMPAamkE ca MUJbHUM
ayMTOpUjyMoM, Tj. mpumaorieM. OBa HaMmepa ce MOXKE 3aCHHBATH Ha HEKO] HIIC)H,
3aMHCITH, MUIIUBEBHY, ocehamy, jkesbu, cTBapHOCTH Wi npodnemy (Cenuh, 1978). 3a
npuMaolia je OUTHO Aa pa3yme Hamepy nommsbaona. [Ipyra aBa eaeMeHra ce 0HOce Ha
OCHOBHA CpECTBa KOMYHHKAIMje - TIOPYKYy U memuje. [lopyka je CUMOOIWYKU U3pa3
MUCJIY TOIIUJbAOIIA, JOK Meduju TIPEACTaBbajy KapyuKy Koja Craja Mmollnbaola MmopykKe
u npumaonia. OAHOCHO, ped je O JIMYHUM WM HEIMYHHM KaHaJIMMa KOMYHHUIIMPAmba.
Yetupu esieMeHTa IMpPEICTaBJbajy OCHOBHE (YHKIMje KOMYHHKALUje: Koouparve,
dekoouparbe, 002060p U nospamuy ur@opmayujy. Ilocaenmpu eIeMeHT y CUCTEMY je
oyka. OHa TIpencTaBba MPOIECe KOJH MOTY Ja CIpede MPEHOC MOPYKE jeJTHOM ey
IWJBHOT ayauTopujyma. TadHuje, cBaka mopyka Moxke Outu aedopmucana oapeheHum
CMeTHhaMa W OTy/a je NpuMaiall MO)Xe WHTepHpPEeTHpaTH Ha HAYMH Ha KOJU HHje
HaMepaBao MOMIWJbaNAll. 3aTO je€ Y MHTEpPEeCYy CBAKOT MOIIMIhAOIA JIa MCTE€ U OTKIIOHH.
Hexke o ocHoBHuX cmeTibu ¢y (Jobber and Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006):
® CeleKmueHa naxcrba WIM Oucmpaxkyuja - cMaTpa ce Ja 10 OOMYHOI YoBeKa
CBakor Jana Moxe na gompe mnpoceddo 1500 mopyka. C 003upom Ha TO J1a HHjE
Moryhe nma cBe oHe Oyny npuxBahene, BehuHa mux ce ogbanu. To 3Haum na
MapKeTapu Mopajy Ja yJI0Xke MHOTO TpyjAa Ja Ou moTpouad Ha HBUX 00paTHO
Nakwky. 3aTO OHU TIOHEKaJa IMOKYIIABajy Jla NMPUBYKY MaXkby ayJAHUTOPHjyMa
noMohy cTpaxa, My3HWKe, €pOTHKE WM IaK NpPa3HUX HACJIOBa KOJH HEIITO
obehaBajy (HMp. ,,KaKo J1a JaKo CTEKHeTe OOrarcTBo™);
®  CcelekmueHa Oucmop3uja W UCKPUS/beHOCm - TIPUMaol he 4yTH OHO IITO ce
yKJana y BbUXOBE CUCTEME BEpOBama. 300 TOra OHU YECTO MopykKama J0/ajy
MOHENITO MITO Ce Y HBHMMa 3alpaBo HE Hayia3u W He npumehyjy ocrane ctBapu
KOje ce y B0j HaJlaze u

e cenekmuero namherpe - Jbyau he TaMTUTH caMO MaJId Opoj TIOPYKa KOjH 10 BHUX
J0Tpy. YKOJIHMKO je TOYETHU CTaB MpHMaolia MpemMa 00jeKTy MO3UTHUBAH U aKo

MIPY>KU apryMEeHTe MOJApIIKE, OHJa IOCTOjU BeJIMKa BepoBaTHoha 1a Mmopyka



OyJIie mpuMJbEHa U y BeNUKOj Mepu 3arnamhena. MelyTum, ako je ’eroB Mo4eTHU
CTaB HEraTMBaH W OH TPYXXH KOHTpa apryMeHTe, BeJHWKa je BepoBaTHoha ja
nopyka OyJie ogdadeHa, ajld U Jja OCTaHe TyKU Iepuoa y cehamy.

Kako Om ce octBapmia eekTHBHA KOMYHHKAIMja, TMOMIUJBAOIM IPE KOJHUparba
MOpyKe MOpajy Ja 3Hajy 70 KOT' [IMJBHOT ayIuTopujyma xeie faa gonpy (0poj, Tokaruja
¥ THUI MpUMaana) u Koje OJroBope kejie Ja A00ujy. Y CyNpOTHOM, TOpyKa MOXeE Jia
Oyne norpemHo cxpaheHa u ogdadeHa oJ] CTpaHe LUJBHOT aynuTopujyma. Takolhe, onu
MOpajy Z1a KOJUpajy CBOje MOPYKe TaKko Ja IHJbHU ayJAUTOPUjyM MOXKE Jla X JIEKOIUpa,
Tj. memmdpyje ca UCTHM 3HAYCHEM. 3aTO jé BeoMa OWTHO Ja MOIIWBAOIH OyIy
YIO3HATH ca HUBOOM CBECHOCTH (TI03HaBama) koju noceayjy npumaouu (Cenuh, 1978).
[ITo ce BuIIE IOJpPYyYje UCKYCTBA MOMIMIbAOIA MPEKIIala ¢ IPUMAOYCBHM, BEPOBATHH]E
je na he mopyka outu eduxacua (Kotler et al., 2014). Koaupame (mmdpupame) mopyke
ce BpIIHU MpeBohemeM Heje Koja Tpeba na Oy/e caommTeHa y CuMO0IT KOjU ¢€ cacToju
W3 peYd W CIIMKa, Kao IITO je jeaHa pekiiama. M3mely ocrarnor, mommbaony Mopajy aa
MoIIajby MOPYKY Kpo3 Meauje, Tj. KaHaje KOMYHUIIMpama KOJU JOMHUPY 10 ITUJHHOT
aymuTopujyma, a Takohe W Ja pas3BHjy KaHaie 3a ToBpaTHe uH(popmamuje (SHTII.
feedback) u To xako Ou mpaTHIM OArOBOpE, Tj. KaKO OM casHAIM Ja JIK je MOpyKa
NpUMJbEHA Ha MPaBM HAYMH M KOj€ Cy MOCIEIUIe Koje je oHa m3a3Bana. Kox nmune
npojaje, rae ce Mmopyka Iajbe U MpuMa CUMYJITAHO, MPOAABIU MOTY OAMaXx Ja JOOHjy
noBpatHe wHpopManuje o Kymnamna. To je HIp. ciydaj Kajua KyIy yJIaxy IPUTOBOpe
WM Kajga ce joroBapa mpoxaja. Ca apyre crpaHe, KOJ TpomaraHiae u yHampehema
npojaje moBpaTHe MHGOpMaIMje MOTY Jia ce 100Hjy MPEeKO MapKEeTUHT HCTPaKUBamba
KOja MpoLemyjy peakluje Ha pekiaMe M Ha mnoBehame mpojaje, Koje je pesynraT
onpehennx moacruraja (Jobber and Fahy, 2006).

Kao mro je u ucrakHyTO, MOMUIBAOIN MTOPYKE Tpeda Aa Oyay ymo3HaTH ca HUBOOM
CBECHOCTH KOJH TOCE/Yjy pUMaoli. Pa3ior ToMe je YnibeHHIa 1a Y OKBUPY TPIKHIITA
OWI0 Koje BENWYMHE HayelnHO je Moryhe pasnukoBaTH TpyIe JbyIAd KOJU HMajy
pa3MuUTe CTENCHEe CBECHOCTH W INpHXBaTama HJCje WM NMpou3Bojaa. Te pasiuke ce
MOTYy OIICHUTH YyKa3WBambeM Ha TPH MHKPOMOJENAa peakluje IOTpoIIaya,
MPEJICTAaBJbCHUX HA HAPEIHO] CIHIM, KOJU WIYCTPYjy HANpeAOBame O] HECBECHOCTH
(He3HaWAa) TOjeIUHIIA O IOCTOjalky oapeheHor mpou3Boga 10 HETrOBOT YBPCTOT

CTaHOBMILTA O aTprOyTHMa TOT MPOU3BOIA.



a) 0) )
MAKIBA _ CBECHOCT
HHTEPEC IIO3HABAE _
_ CKJIOHOCT OIIEHA
_ IIPE®EPEHITHJA IIPOBA
[Comesene | [mrmxearase ]
KYIIOBHHA

Cauka 1. Mogaenu pearoBama: a) AIDA mMonen; 6) Mmoxen xujepapxuje edexara u 1) MOJIeN MPUXBATAKkHA
WHOBAaIHja

H3eop: Gilligan and Crowther, 1976, pp. 14.

[IpBu je mo3Hat nox HazuBoM ,,AIDA mooen®, xoju nipeacTaBiba akpoOHUM O peUHu
nak-a, MHTEpEC, KeJba U akiuja (eHrt. attention, interest, desire and action). ITpema
OBOM MOJIEITy, TIPUMaJiall MOPYKe ce Mpe HEero MITO IMOCTaHe KOPHCHUK Mpou3Boa Kpehe
0]l HETIO3HaBama MPOM3BO/IA JI0 UHTEPECOBama 3a mera. I3 oBora ce pa3suja kesba 3a
UCTUM, a TO OHJA MMa 3a Pe3yiTaT aKkUujy Kojy mpeay3uMa Kymail JaTor IpOU3BOJa.
[Tonekan ce wm3Mmel)y skesbe W akimje ybOaiyje W yBepeme (eHrsi. conviction or
confidence), te ce crora nobuja Hemro uzmemenn moaen AIDCA (Strong, 1925).

Hpyru mozaen (mooen xujepapxuje egpekama) ce W3BOU U3 MPETXOIHOT U O] Hera
ce pasJHKyje 1Mo TOME IITO CaapXKH JIBE JoJaTHe (pa3e mpe Hero mrTo mpuMalall mopyke
nocraHe Kymai. TauHuje, mpeMa OBOM MOJIENy, TOjenHall ce Kpehe o1 Hemo3HaBama
(HECBECHOCTH) TOCTOjara MPOW3BOJIA JI0 YIIO3HABamka FHErOBUX aTpuOyTa. 3aTUM OH
PECIIEKTUBHO Kpeupa CKIOHOCTH, MpedepeHImje u yoeheme mpemMa 1aTtoM mpou3Boy,
na Ou Ha Kpajy uctu eBenTyanHo u kymuo (Lavidge and Steiner, 1961).

Tpehu Mozen je Beoma cnuuaH npeTxoaHuM. Ped je o modeny ycsajarva unosayuja.
CwMmarpa ce 1a nmpumanan kpehe o1 Hermo3HaBamba MPOU3BOA Ka HHTEPECOBAbY 3a Hera.
OBoO 3a pe3yaTar uMa OIeHY, Npo0y ¥ KOHAYHO NPHUXBATAHE WM 4eCTO KopHinheme
naror npousBoja (Rogers, 1962).

BaxHo je ncrahm u 4YumBEHUIly Aa TOpes MPETXOAHO OIMKCAHOT MakKpoMojela
MOCTOJU U 8epOaHU MOOell npoyeca KOMYHUYUparsa, Koju ce ckpaheHo Has3uBa ,,mMo0e
5W*: ko kake, ITa Kake, Kako, kome H ca KakBuM edekxrom (Who, what, trough what,

whom, with what). Ko - je u3Bop KOMyHHKaIMja; wma - je cama TopykKa;, kome - je



nyOnuka koja he 4yTu MOPYKY; KOjuM KAHANOM KOMYHUKAyuje - Cy Meauju (paauo,
TEJICBU3Hja, HOBUHE, YaCOMKCH, OMIOOPIN M CII.) U C KAKGUM eqheKmom - MOXKE Ce
MepHuTH OpOjeM JbYIH KOjU Cy YyJH, OJJHOCHO BUICTH MOPYKY WIH UCTY 3alaMTHIH U
ci1. Pesynrar je kynosuna npousBoja (Cenuhi, 1978).

CBako CpeIcTBO KOMYHHKaluje (MPOMOTHBHA TEXHHUKA) IMOCEayje CcHeruQuyHe
KapaKTEepUCTHKE W M3HUCKYje JeMHCTBEHE TPOIIKOBe. MelyTum, mpema BeTuKoM Opojy
ayTopa, KJby4HH €JIEMEHT IIPOMOTHUBHOT MHUKca je yHampeheme npozaaje (Blattberg and
Neslin, 1990; Kazmi and Batra, 2008; Oyedapo et al., 2012; Palmer, 2004). Taunuje,
aKo je 3a mpoxaajy motpebaH ,,KpaTak, ajid jak MIOK™, yHarpeheme mpouaje Moxke 1a ce
KOPUCTH 3a TO. 3aTO C€ HYXXHOCT HCTpakKMBama MOjMa, 3Hadaja M e(UKacCHOCTH
yHarpehema mpojaje o1 camor MmovYeTKa IMocTaBjba Kao UMIICPATHB U 'y OBOM Pajy.

Konuent yHampehema mnpomaje 3ay3uma 3HAa4ajHO MECTO Y MAapPKETHHIIKO]
auTepaTypu. TomMe y TpWIOT TOBOPH YWILCHMIIA J1a JlaHAC IIOCTOJU BEIUKH Opoj
WHOCTPAHUX pajZioBa W3 OBE OOJACTH, KOjU Cy NIPE CBETa OPUJEHTUCAHHW HAa aHAINA3Y
edukacHOCTH MeToja yHampehema mpojaje ycMepeHuX Ka MOoTpoliayuMma, Tj. Ha
OTKPHBaKk¢ FHUXOBOT YTHIQja HA TIOHAINAKE MOTpolIavya. 3axBabyjyhu THM
HUCTpaXMBamUMa, mpeayseha cy y MoryhHOCTH J1a pasyMe]y MOHaIlamke MOTpOoIIada u
CXOJHO TOME Ja KOpPHUCTE HajOooJke, Tj. HajedUKacHUje MeTo/Ie yYHanpehema npoaaje 3a
BUXOBO NpuBiIauewe. Ha Taj HaunH nata npeayseha he uMatu npuwinky aa nodosbIajy
CBOjy KOHKYPEHTCKY MO3HIIN]y, MUHUMH3HPAjy TPOIIKOBE M OCTBApe MPOQHUT.

MelhyTtuMm, Kako ce CHpoBeAeHa HCTpaXKHMBamba YIIIABHOM Be3yjy 3a CTpaHa
TpKUINTA, Tpeay3eha y Haioj 3eMJbM Ha OCHOBY HbHMX MOTY Jia CTEKHY CaMO IIUpPY
CIIUKY O MOHAIIaky MOTpPOIlaya, Tj. O YTUIIAjy METOo/a yHanpehema npoiaje Ha ’BbUX0BO
MOHAIIAKkE | J1a U3 TOra U3BYKY HEKe reHepaHe 3akjbyuke. CTora je HEONXOIHO Ja Y
nomahoj nuTepaTypu TOCTOJM BUIIE PajoBa M3 OBE 00JlacTH, KOJju he HWCTpakuBaTu
Mehy3aBUCHOCT n3Mel)y mocMarpaHux METO/Ia U MOHaIIamka rnorporraya y Cpouju.

C tuM y Be3W, NpeAMeT HMCTPAaKUBalkba OBe JOKTOPCKe [IHcepTaluje je
carjiefiaBambe TEOPUJCKMX M TPAKTHYHUX Cca3Hama O yHampehewy mpojaaje, Tj. O
KpPaTKOPOYHUM TPOMOTHBHHM TeXHHMKaMa (MeTojamMa) Koje Cy u3ajHUpaHe [a
MOJICTaKHY MOTpOIave Ja Kyre MpOou3BOAE Npou3Bohaya, a HE KOHKYPEHTCKE, Kao U
caryie/laBamh¢ TCOPHjCKUX U MPAKTUYHUX Ca3Hamba O KOHICNTY MOHAIIaka MOTPOIIaYa,

Ca aKIICHTOM Ha MMITYJICUBHO ITOHAIIAlkC MOTpOoIIava.
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Crora, kaja ce TOBOpPH O HU/beBHMA MCTPAKHUBaKa, OBA JIOKTOPCKA JMCEpTaIja
MMa 32 OCHOBHU Yi/b 1a UCTPAXKU YTHUIA] TIOCMATpaHUX METoa yHanpehema mpoaaje Ha
HMITYJICHBHO TIOHAIIAKke MMOTPOIIavya MpY KyHOBUHH ITPOM3BOA W/WIH yciyra. [pyrum
peurMa, OCHOBHHM IIMJb OBE JIOKTOPCKE JHUCEpTaldje je Ja HCTPaXH Koja OJ
nmocMaTpaHux MeroAa yHamnpehewma Tmponaje je HajepuKacHUja Yy TOACTUIAY
noTpomraya Ha o0aBJbambe MMITYJICHBHHUX KYyNOBHHA. [lopen oBOT OCHOBHOT, MOTY ce
U3JIBOJUTH U 084 Cneyuuuna yusba.

1) wucTpaxkuBame yTHIAja M HEKHX OJf CUTyalHMOHHX (akTopa, Tj. (HU3UYKOT H

COLIMjaJTHOT OKPY’KeHha Ha UMITYJICUBHO MMOHAIIAKkE OTpOIIaya U

2) yTBphuBame na nu Behu yTHId] HA UMITYJICHBHO IMOHAIIAKE MMOTPOIIAYa UMAjy

rmocMaTpaHe METOoJIe yHarpehema npojaje, Gu3ndKo UM COIMjaTHO OKPYKEHE.

Ha ocHoBy mpeamera U LM/be€Ba UCTpaKMBamba, HaydyHe XHMIIOTe3e KOje Ce MOTry
neuHUCATH y OBOj JOKTOPCKO] AucepTalju u koje he OuTh mokaszaHe (MpoBepeHe),
Kao MHCAaOHO-TEOPHjCKE JIONyHE W3BECHUX INpa3HUWHA y TO3HABamy II0jaBe KOjy
HUCTpaXKyjeMo, Cy:

X1. wusmelhy merona yHampehema mponaje U MMIYJICHBHOT TOHAIIAKka MOTpOIIada
MIOCTOj! Y3POYHO-TIOCIIEINYHA TTOBE3aHOCT;

X2. (u3MYKO OKpYKEHE MMa MarH YTUIQ] HA UMITYJICHBHO MOHAIIAKHE MOTPOIIada
y OZHOCY Ha MeTo/jie yHarpehema rnpozaje u

X3. couujasHO OKPYXEHe UMa MambU YTHUIIA] HA UMITYJICUBHO TIOHAIIAE TOTPOIIAYa
y OZIHOCY Ha MeToJie yHanpehema npojaje.

Pecniektyjyhu HaBeZeHO, HAaKOH yBOJa, OBa JOKTOpCKa nuceprandja he Outu
CTPYKTypHUpaHa y YeTHUPH JOIMYKH MTOBE3aHa Jieia.

Y mpBoM Jeny, KOjU HOCH HacloB , YHanpeleme mnponaje kao ejeMeHT
NPOMOTHUBHOI MHKca“, Hajnpe he Outn neduHWCAaH W pasmaTpaH KOHIICTIT
yHanpehewma mpojaje, KOju 3ay3uMa 3HA4ajHO MECTO Yy MAapKETHHIIKO] JTUTepaTypu.
Taunmje, oOjacuuhe ce 3amrTo ce yHampeheme mpomaaje cMarpa KJbYYHHUM €JIEMEHTOM
MPOMOTHBHOT MHKCa U YjE€IHO 10 YeMy CE€ OH pa3luKyje Of mpomaraszae. 3atum he ce
pa3MaTpaTti KOju Cy TO CIOJballllbi, a KOJU YHYTpallkbu (DAKTOpU TOTPUHETH PaCTy
Kopuihema OBOT elieMeHTa IPOMOTUBHOT MHKca. Takohe, ykazahe ce u Ha mpobieme
KOjU MOTY Ja HacTaHy NpH TPHMEHH aKTHUBHOCTH yHampehema mpomaje u Tume

YTBPAUTH Kajga ucTe He Tpeba ymorpeOsbaBatu. Ha kpajy oBOT Jena JOKTOPCKE
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JIucepranyje, akieHaT he OMTH Ha mpoliecy IUIaHMpama yHanpehema npojaje u To U3
pasiora mTO ako Ce OH Ha aJIeKBaTaH HA4YMH CIPOBEIE, OHJA Ce MOXe MocThhu
e(UKacHOCT y MPUMEHH OBOT €JIEMEHTa MPOMOTHBHOT MHKca. J[pyruM peunma, Tume 6u
ce UCKOPHCTHUIIE TIPETHOCTH, a MUHUMH3HpaJie ciabocTu yHanpehema nposaje.

Hpyru neo: ,,Mertoae ynanpehemwa npoaaje“ 6uhe opujeHTHCaH Ha JePUHUCABE U
pa3maTpame OCHOBHHX METOJa yHampehema mpojaje, Tj. pa3IHdUTHX KPaTKOPOYHUX
MIPOMOTUBHUX TEXHHUKA, KOj€ MPEJCTaBIbajy MOACTHIIA] 32 KynoBUHY. OBE METOJIE MOTY
OuTH ycMepeHe Ka pa3IHuUTUM IMJbHUM TpPXHIITUMA, Tj. Ka nompouaqumd,
NOCIOBHUM KYnyuma WU NpooajHoM ocobsmy. MehytuMm, y ckiagy ca yHampen
yTBphEeHUM NpeAMETOM M LUbEBUMA UCTPAKUBaka, aKIIEHAT Yy OBOM JENy JOKTOPCKE
nucepTaije he Outu Ha MeToslama yHanpehema npojaje ycMepeHux Ka moTpoIravynMma.
Taunyje, naxxmwa he OUTH ycMepeHa Ha carjieflaBame IojMa, 3Hayaja U e(pukacHocTH
CBaKe OJ] THX METOJa M TO Y Kpeupamy cienehux oaroopa y moHamamy HOTpOIIAya:
poMeHa OpeH/1a, MPaBJbEHE 3alInXa, yOp3ame KyImoBHUHE, MPo0a OHUX MPOU3BOAA KOjU
ce JI0 caJa HUCY KyIOBaJIM M TpoIlewke Behe Kolm4nHe HOBLA O IUTAaHUPAHE.

VY Tpehem peny, mox HacioBoM: ,,IMIYJICHBHO MOHAIIAK-€ MOTPOLIAYa*, HajIpe
he ce neduHucatu U pa3maTpaTd IojaM W BpcTe moTpomada. Jlok duHATHH Kymyjy
MPOU3BOJIE U YCIIyTe 3a JUYHY, TOPOANYHY M KyhHY yrmoTpeOy Wi MOKIJIOH, TOCIOBHU
KyIyjy MCTE 3a Jlajby MPOM3BO/bY, 00aBJbamkbe MOCIOBamba WK Jajby NpoJajy APYrUM
KyniuMa W motpomaunMma (y3 ocTBapuBame npodwura). 3atum he ce pasmarparu
BUXOBU PazINuuTH npoduin. TauHuje, OnMMC pesieBaHTHUX JleTasba MPOCEYHOT KyIIa
oapehenor mpoumsBona/ycimyre mpencraBiba mnpodun moTtpomada. Hakon tora he ce
JneUHUCAaTH KOHIENT IMOHAllalka MOTpollaya, KOju Takolhe 3ay3uma 3HayajHO MECTO y
MapKeTUHIIKOj JHUTeparypu. llpoydaBame OBOr KOHIENTa JaHac IPEICTaBIba
[IEHTPaATHH Je0 BehMHe MapKETHHIIKUX UCTPaKUBama M TO U3 OpojHUX pasziora. Crora
he y HacTaBKy OBOr' Jefa JOKTOpAT akKLEHAaT OWTH Ha HHUXOBOj aHAIM3H, Kao M Ha
yTBphHUBamy 3Hauaja CpoBolema HaBeICHUX HCTpakuBama. [lotom he ce nedunncaru
OCHOBHM THIIOBM TOHAIIamka IMOTpomiava (MJIaHUPAaHO M WUMITYJICHBHO) W carjieiaTh
pe3ynTaTH AOCAJAlllbUX HCTPAKUBama, CIPOBEACHHX HA HMCTY HAa TEMy Kao W OBa
JIOKTOpcka aucepranuja. Takobhe, anammsupahe ce u QakTopu Koju yTHUUy Ha
MMITYJICHBHO TIOHAIIamke rnmorpomada. [loceOHa maxma he ce ycMepuT Ha poyvaBame

pa3IMYUTUX CHUTyalMja MpH KYMOBHHHU, Tj. Ha Je(UHHCAKE CUTYallMOHHMX (hakTopa.
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HcTpakuBarkbeM W aHAIM30M Pa3IUYUTUX CHUTyalldja KOjeé HUMajy WIH MOTYy UMAaTu
yTUIaja Ha TMIOHAIIAKE TOTpolIada TpudaBibajy ce€ OJrOBOPH OJ 3HaJaja 3a
MapKeTHHIIKY Mpakcy npeayszeha. Tu oaroBopu ce oAHOCE Ha TO KO KyIyje, IITa
KyITyje, 3alITo KyIyje, Kako JIOHOCH OJJTyKe O KYIOBHHH, KaJia KyIyje, TJe KyIyje u
KOJIMKO 4YecTo Kymyje. Tume cBako mpemysehe Moxke Aa pa3yMme CBOje MOTpoIIayue u aa
UM HYIM OHO INTO MM je 3amcra morpebHo um 1mra jxeie. HakoH nedunucama
CUTyallMOHMX (hakTopa, pazMarpahe ce mpolec ouTyuynBama MOTpoIIaya O KyHOBHUHH.
Taunuje, ykazahe ce kako Ha mMojen meroda3Hor mpoleca OTydrBama MOTpoIIada o
KYNOBHMHHM, TaKO M Ha Jpyre Teopuje. BaxHo je uctahm ummeHHIly a KOHKpETaH
mpolec OUTy4YrBamba MOTpoIlavya 3aBHUCH OJ] TuUNa KymnoBuHe. Y BehuHu ciydajeBa
noTpeOHO je 1a moTpormiay rnpohe Kpo3 cBe Win Kpo3 Heke (paze HaBeACHOT Ipolieca 1
TO Kako Ou kymmo onpeheHy mapky mpousBoja, Tj. 00aBHO IUTAHHPAHY KYMOBHUHY.
Melytum, HEKaa MOTpoIIaYM pearyjy Op30 U UCXUTPEHO, Tj. UMITYJICUBHO JIa YaK HHUCY
HU CBECHHU 00aBJbeHE (MMITYJICHBHE) KyIMOBHHE. 3aT0 he y MmoclieilbeM CerMeHTy OBOT
JieNa pajia aklieHaT OMTH U Ha BpcTama Ipoleca OAIy4nBamba.

YerBptu n1eo: ,MeTogosioruja m pe3yiaTaTd eMIHPHjCKOT HCTPAKHBAEA®,
Hajipe he Outm ycmepeH Ha oxapehuBame BpcTe HCTpaKuBama. TadHHW]e, Y OBOM
cermeHTy he ce (y ckiagy ca mpeaMeTOM HCTPaKHBamba, MOCTABJLEHUM IHMJBEBHMA H
JNeUHUCAHUM XHUIIOTe3aMa) YTBPIUTH THI UCTPAKUBAUKOT AU3ajHA, KA0 U Ja JIU j€ ped
0 WCTpPaXHBamkby 3a OTKpUBAHkC WIU pellaBame MmpodieMa, ogHocHO o ad hoc wim
KOHTUHYMPAHOM HWCTpaXkuBamy. 3aTuM he ce neduHHCATH W pa3MaTpaTH HU3BOPH
MoJlaTaka, OCHOBHH METOJIU 3a HHUXOBO MPHUKYIUbAlkE, KA0 M Pa3o3u 3allTo je
onpehenn u wuzabpan. Takohe, y oxBupy oBor cermeHtra nepunucahe ce kako
BPEMEHCKHU TEPHOJ], TAKO U TEPUTOPHja Ha KOjOj je CIPOBEACHO HCTpaxuBame. HakoH
Tora, onpeaunhe ce HaYMH M300pa jeTUHUIA Y Y30paK (WM HaMEPHU WJIW CIIy4ajHH), a
caMuM TuUMe U BpcTta y3opka. [lorom he ce, Ha OCHOBY MNpPUKYIUBEHHMX I0/aTaKa,
MPUCTYNHUTH AePUHUCAKY CTPYKTYpPE Y30pKa M TO mpema aeMorpadckum obdenexjuma
ucnutannka. Ha Taj HaumH he ce mpoBepUTH Na JM je y30paKk penpe3cHTaTUBaH. Y
HapeIHOM CETMEHTY akileHaT he OuTu Ha oapehuBamy MEpHOT MHCTPYMEHTA, Tj. Ha
neduHUCamy KOHCTaTanuja Koje he ce KOPUCTHTH 3a MEpeme CTaBOBA HCIMTAHUKA.
[Tocnenmu CerMeHT y BE3U ca METO/0JIOTHjoM he ce omHOCHTH Ha JepuHICcamhe METOIa

koje he ce ynmorpeOuTu 3a aHaM3y MOJIaTaKa U MPE3CHTOBAE PE3YJITaTa HCTPAKUBAHA.
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Kana ce roBopu 0 pesyimamuma emnupujckoe ucmpasicusarba, Hajupe he ce oneHuTn
e(MKacCHOCT aKTUBHOCTH YHampehewa mpojaje ycMepeHHX Ka MOTpOIladyuMa H TO
NPUMEHOM CTAaTUCTHYKUX METOJIa 32 yTBphHUBame CTATHCTUYKHX 3HAYAjHUX pa3jihKa
m3mehy rpyma. 3atum he ce yTBpaMTH yTHIA] MeTona yHamnpehema Tmpojaje Ha
UMITYJICUBHO TOHAIIakh¢ MOTpOIlaya M TO MPUMEHOM (AKTOPCKE M pPErpecuoHe
aHanmm3e, JOK he ce aHanmM30M TIOY3IaHOCTH OIEHUTH TOY3aHOCT JAaTOT MOJeNa.
[IpoBepuhe ce w ma 1TUM TOCTOjU 3HAYajHa pasznuka u3Mely cpenmux BpeaHOCTH
KopuitheHUX KOHCTaTalyja KOjA MYyIIKapala W EHa, Kao M Ja JIU C€ OATOBOPH Y
MOHAINIAky WCIUTAHWKA HAa CBaKy OJ IOCMAaTpaHWX MeToAa yHampehema mpojaje
pa3iuKyjy Mo peruoHuMa y Kojuma oHM kuBe. Takobe, moce6Ho he OMTH ucnuTaH U
YTHUIIA] KaKO (PU3UYKOT, TAKO M COIMjATHOT OKPY’)KE€Hha Ha UMITYJICUBHO ITOHAIIAHKkE
NOTpoIIaya ¥ TO MPUMEHOM PErpecHOHUX aHalln3a, 0K he ce aHannm3ama Noy3IaHOCTH
OLIEHUTH TOY3JaHOCT JNaTHX Mojena. M3mely ocramor, Ha OCHOBY NpETXOIHE JBE
CIIPOBEJICHE aHajm3e, yTBpAUhe ce Ja JIn Ha UMITYJICHBHO MOHAIIake noTpoiraya Behu
yTUIIQ] MUMajy TocMaTpaHe MeToje yHampehema mpoaaje, (U3MYKO WM COIUjaITHO
oKpyxeme. Ha kpajy emnupujcke aHaiu3e, Ha OCHOBY pe3yiTara UCTpakuBama Ouhe
o0pasnokeHe KOPHCHE TEOpHJCKE W MEHAlepCKe WMIUIMKAIFje, Tj. JOTPHHOC
UCTPaXHMBakha U MPUMEHIBUBOCT TOOMjEHUX pe3ysiTaTa y MPaKCH, Kao U OrpaHUYCHa U
npe/uio3u 3a Oyayha ncrpaxupama.

VY3 HaBelleHO, Y 3aKJbYUKY Ka0 MO0Cce0HO] IEeTMHU OBE JIOKTOPCKE aucepTanyje, ouhe
cneuudupany onrosapajyhm 3akipyunu 10 Kojux he ce pohm Ha OCHOBY
CBCOOYXBAaTHUX  TEOPHJCKO-METOJOJOMIKMX W  EMIUPUJCKUX  HCTPAKUBamha,

CIPOBEJICHUX Y OBOj JMCEPTALIUjH.
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MPBU AEO

YHAIIPEBEILE IPOJAJE KAO EJIEMEHT ITPOMOTHUBHOI'
MHUKCA
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1. Konuent ynanpehema nponaje

Y nwureparypu moctoju Buiie aeduHHIMja yHanpehema mnpoaaje (eHrii. sales
promotion). Heke on mwux yHanpeheme mnpojaje omucyjy Kao ,,aKTHBHOCT KOja
YIOTIYYje aKTUBHOCTH TNPHBPEIHE MpOMAraHie M JUYHE Mpojaje, KOOPIUHHpPA ca
BUMa U YMHU UX YCICHIHHjUM. AKTUBHOCTH yHampehema caapike MOACTHULAje KOjH
norpuHoce Behoj BpeAHOCTH TpuXoaa, noBehaBajy HHTEpec 3a MPOM3BOJ KOJ
CONCTBEHE Mpojaje, Tproeune u notpomaya’” (Cenuh, 2003). TIpema Shimp (2007) peu
je o0 OuI0 KaKBOM IMOJCTHIIA]y KOJU KOPUCTHU MPOU3Bohay U TO Kako OM HaBEO TPrOBUHY
(BeserpoiaBIie, MAIONPOABIIE HIIH JIPYTe YUYSCHUKE Yy TUCTPUOYTHBHOM KaHAIY) U/UITA
noTpoInaye jga Kymyjy OpeHa u oxpabpuo MpojajHy CHUIy Ha HETOBY arpecHBHU]Y
npoaajy. Taynuje, MOACTHIIA] TPEACTaBJba JOJATAK OCHOBHHM IIOTOJHOCTHMA KOje
npyka OpeHJ W TPUBPEMEHO YTHYEC Ha NPOMEHY HETOBE NEPIMIMPAHE IICHE HIIH
BpenHoctu. [lo mpyrum ayropuma, yHampehemwe npopaje ce nepHHHUIIE Kao KIbYyYHH
EJIEMEHT y MaPKETUHIIKUM KaMIlambaMa Koje MOMaKy OpraHu3allijy Jia IOCTUTHE CBOje
JyTOpOYHE IMJbEBE M TO MpEe CBera Kpo3 IPHUBJIAYCHC HOBUX KyIalld, CTBapame
JI0JaTHOCTA KOJ mocTojehux moTpoinada, aiu M Kpo3 moBehame crome MOHOBHE
kynoBure noBpemenux kopucuuka (Kotler and Keller, 2006; Oyedapo et al., 2012).
WNnak, HajcBeoOyxBaTHHWja jaeduHUIMja je OHA MO KOjoj yHampeheme mpojaaje, Kao
KJbYYHH €JIEMEHT MPOMOTHBHOI MHKCA, 00yXBaTa HU3 CTUMYJATHBHHUX CpPECTaBa, Tj.
MeToa (BehnHOM KpaTKOpOYHMX) AW3ajHUPAHUX Y IWJbY TOJICTULIakha Opxe nin Behe
KyNoBUHE ojpeheHrX Mpon3BOAa/yciayra o CTpaHe MOTpolIaya, OJHOCHO IOCIOBHUX
kynara (Blattberg and Neslin, 1990; Laroche et al., 2003; Oyedapo et al., 2012; Palmer,
2004). 3ato ce jennoctaBHO MOke pehu na je yHampeheme npomaje axuenepupajyhe
CpencTBO, OOJIMKOBAHO Aa yOp3a Mporec mpojaje U MaKCHMHUpa OOMM Tpojiaje U TO
MyTeM MOTHUBHCamba Kylala KOju HHCY pearoBajii Ha mpomaranay. TadHuje, IOK
nporaraija ameiyje Ha pa3yM M €MOolidje MMOTpolIaya MU MMOCIOBHUX KyTala Kako ou
UM JlaJla pa3Jior 3a KyMoBHHY, YHanpeheme npoaaje anesyje BUIlle HA HOBYaHUK M HYTH
MOJICTHINA] 32 KYIOBHHY, Tj. yTuue Ha mnonarame (Belch and Belch, 2015; Chandon et
al., 2000; Egan, 2007; Kazmi and Batra, 2008; Palmer, 2004; Schindler, 1998).

Ha ocHOBy cBera HaBeJICHOT MOXKE C€ 3aKJbYUYUTH Jla, Kao IITO je M MPUKA3AHO Y
HapeaHOoj TalbenH, 3a pasuKy O/ OCTAIUX eJIeMeHaTa MPOMOTUBHOT MUKca yHarpeheme

npojaje 0OUYHO:
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¢yHKIMOHMIIE Y KpaheM BpeMEHCKOM MEepPHO/Y;

KOPHMCTH PalMOHAIHUJU MPUCTYN y oOpahamy MOTpollayuMa WM MOCIOBHUM
KyHIyMa;

Bpaha ONWMIUBMBY M CTBapHY BpedHOCT (e()eKTH Cy HENMOCPEIHH U MEPJbHBHU) -
TayHUje, MOTPOILIAYM WM TMOCIOBHHM KYIIU CTUYY MOTyhHOCT na no0ujy Bulie
HEro ILITO Cy OYEKUBAJIH, Tj. MUCIWIN Aa je Moryhe noouty;

JUPEKTHO CTUMYJIUIIIE MPOJIAjy, Tj. TIO3MBA Ha 00aBJbakbe TPAHCAKIU]E OIMaX U

NO3UTUBHO yTHYE Ha MIOCJIOBHU yCIeX mnpeay3eha.

Tabena 2. Ilopeheme KapakTepuCcTHKA HEKHX 0[] eJiIeMeHATa MPOMOTHBHOT MUKCA

YHanpehemwe

IIponaranga .
p A mnmpojaaje

JIlnyHa npoaaja Iyoaunurer

Hyropoutu Kparkopounu  JIyropOYHU/KpaTKOpOYHH  JlyropodHu
IIpumapau i _ _

e v T
npopu

Usrpanma

H3eop: Kazmi and Batra, 2008., pp. 484.

2. 3nauaj ynanpelhema nponaje

Kao mro je u ucTakHyTO, aKTUBHOCTH YHaripehema npojaje He camo Jja Cy KOpUCHE

3a mpomsBohaue u aucTpuOyTtepe, Beh m 3a morpomave. Crora, o 3Ha4ajy OBOT

€JIEMEHTa IPOMOTHBHOI MUKCa MO>X€ C€ TOBOPUTHU M3 yIJja: NOTpollaya; Mpou3Bohaya;

MaJjionpo/aBiia (auuepa) u apyitsa, ogHocHo Harje (Kotler, 2000; Mathew, 2000).

3nauaj 3a nompowaue ce ornena 'y cienehem:

pasnuanTe MeToJie yHanpehema npojaje, Kao mTo Cy JeMOHCTpaldje, o0yka 3a
Kopuiheme Npou3BoJia U Ci., Jajy JOBOJBHO 3HaWa MOTPOIIAdYy Y IMOTJIEAY
HauyMHa ynorpede, GyHKIIMOHATHOCTH WM OJIp’KaBama MPOU3BO/Ia;

MOMYCTH M MPEeMUje Cy HEeKE O] METOJa Koje MOTpolIauy npyxkajy oapehene
ymTene, Tpe CBera KyMoBHHY onpeheHMX Mpou3BOAa W/WIM YyCIyra IO
CHIDKCHUM LIEHaMa TOKOM TPOMOTHBHOT TIEPHO/IA,;

OecIulaTHU y30pLM ce KOpHUCTE J1a Ou ce MPUBYKIA MaXkika KyMua, Tj. Aa Ou oH
Hajupe Mpo0dao HOBU WIM MOOOJbIIAHM MPOU3BOJ, @ MOTOM H3BPUIMO MPOOHY

KYHNOBHMHY U KaCHH]j€ MTOCTA0 CTajlaH KyIall UCTOT;
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CTUMYJIMCAalkEeM IIyTeM oJpel)eHnX MpOMOIMOHUX aKTUBHOCTH, Ka0 ILTO Cy HIIp.
OecIIaTHH Y30pIM POU3BOA, TIPEMHUje, KYIIOHU U CJI., KYIIIA € MOTHBHIITY Ha
00aBspame BehUX KYMOBHHA O] IUTAHUPAHUX U TO KaKO HE OU MPOMYCTHIIH Y TOM
TPEHYTKY ,,J00py NPUIHKY* 3a HbUX;

MOTPOIIAYH Takole MMajy MHOTO KOPUCTH O KopHIIhema HOBUX, jepTUHUJUX U
QYTOTPajHUjUX TPOM3BOJA, IITO UM MOXXKE MOMOhM Ja OJpKe BUILIU >KUBOTHHU
CTaHJapA u

nyTeM MeToAa YyHampehewa mpojaje MOTpollaud CTHYY 3Hamka O CaMuM
NPOM3BOJIMMA, HUXOBUM KapaKTEpUCTHKaMa M IIeHaMa, Ka0 U O €BEHTYaTHUM
cyncturytuma. Kao pesynrar tora, npojasai He Moke OUTH y MoryhHocTH Ja

CTEKHE MOHOIIOJICKY MO3UIIM]y Ha TPXKHUILTY U €KCIUIOATUIIIEe MTOTpoLIaye.

3a npoussolaue, ynanpeheme npojaje je KopucHo u3 cienehux pasznora:

IMyTeEM OBOI' TporpaMa TMpHUBJIaYe Ce€ IMOTPOIIa4yH, KOJU IIOTOM OuBajy
CTHMYJIMCAaHH Ha 00aBibame Behnx KynmoBHHA OJ1 IUTaHUPAaHUX. J[pyruM pednma,
OHH MOTY OMTH TOACTaKHYTH Ha KYNOBHHY KaKO HOBHJET, Tj. CKyIUbET MOJENa
oapehenor mpousBoma (dodamua npoodaja; euri. up-selling), tako u Hekux
APYTUX CIMYHUX WM KOMIUIEMEHTApHUX IIPOM3BOJA WM yciyra (VHaxkpcha
npooaja; euri. cross-selling). ¥V oba cnyuaja, 3a npousBohaue To he 3HAUMTH
rerepucame Beher npodura. TexHuka nonaTHe mpojaje OOMUHO MOJpazymMeBa
peKIaMupame 3a MpoJaBlia UCILIATHBH]ET MPOU3BOJA WIHM YCIyre, Majga MOXKe
OUTH U jeTHOCTAaBHO NPE3EHTOBAME OIIMja KOjUX KyIal 10 caja Huje Ouo
cBecrad. [Ipumepu yBehane mpopaje cy: JomaTHa jena Npu HapydHBamWwy Yy
pectopany (Ty cBakako mpemaue pectopanu Op3e xpane nomyt McDonald’s-a);
npeajarame HajcKyruber OpeHpa y mmhy, kana OpeH HHje creuuuiiupas;
npeanarame KynoBuHe Beher xapa QucKa O OHOT INTO j€ KyTMall TPaKHo;
npoJiaja 0JaTHE oNpeMe Ha ayTOMOOMITY; MpoJiaja CTallka, JOAATHUX COYMBA H
¢byTposie npu KynoBUHU Kamepe u ci1. Ca apyre cTpaHe, KOJl TEXHUKE YHaKpCHE
pojiaje, YMM Kymail yoary HelTo y KOpiy, MoTpeOHO MY je MOHYIUTH apTUKIIE
KOJH Cy y B€3HW ca M3a0paHUM apTHUKJIOM. Tako HIIp., y3 IITaMIiad mMoryhe je
MOHYUTH TOHEP WIM KEPTPHUIl U TANHp, WIK y3 MOOHIHH TeleoH paszHe
dyTpose, ayTo mMymade, Macke U ¢ TadHHje, TO je cTparerdja Hyhema HOBHX

MIPOU3BOJIa CTAPUM KYIILIMMa HAa OCHOBY bHXOBHX paHHje KYIJbEHUX MPOM3BOA.
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OBa TexHHMKa c€ KOPHCTH Kako OM ce MpoayOmio oclamame Kymia Ha
KOMITAaHH]y ¥ CMamniIa MOTYhHOCT Ja ce OH OKpeHe KOHKypeHIuju. Kibyd
ycrexa TeXHUKEe YHaKpCHE Tpojiaje je y GoKyCy Ha moTpede Kymila, a He Ha camy

IPOJIajy JOJIaTHUX MTPOU3BO/IA;

_ (rossSell ...
= W

UpSell
w =

Cauka 2. Ynotpeba TeXxHUKa yHaKpCHE U ToJaTHE Ipojaje ox ctpane McDonald’s-a

Takohe, yrmorpedoM pasIuduTUX METOoJa yHampehema mpojaje Ko MmoTpoiiava
ce MOKE jJaBUTH MoTpeda 3a KYNMOBMHOM HEKHMX MPOU3BOJA IpE IUIAHUPAHOT
pOKa M TO aKO M CaMO aKO MM Ce€ MpY’Ke aJleKBaTHHU pa3io3u 3a TaKBY OIYKY.
Jlpyrum pedynMa, OHM MOTy OMTH MOTHBHCAHU Ha 00aBJbam€ HEIUIAHUPAHUX,
OJTHOCHO MMIIYJICUBHUX KYNOBHHA. McTe, ka0 M y NMPEeTXOJHUM ClIy4ajeBHMA,
npousBohauy AOMpHHOCE CTUIlamke Beher mpodura. Jegan o1 cBakako HajOOJbHX
HauMHA 3a TOCTH3alke OBOI IWJba je Hyheme OrpaHHYCHHX MPOMOTHUBHHUX
MOHY/1a, KOje KOJa moTporiava Kpeupajy ocehaj xutnoctu. OH ux nodyhyje Ha
TPEHYTHY aKIMjy ¥ TO KaKO HE O MPOIMYCTUWIN IO BhUMa ,,I00pY MPHITUKY;
Hyh)elbeM BaHCE30HCKHX TIOMyCTa 3a OHE TPOM3BOJAE, KAo INTO Cy HIIP.
(bpwKkuaepy, BEHTUIATOPH, XJIAImhalll U CI., TPOU3Bohadu ¢y y MOTYhHOCTH Ja
0JIpKaBajy KOHTUHYUPaHY MMPO/Ia]y UCTHX,

JOTIPUHOCH e(UKACHHUjeM OTJalliaBamy W JMYHO] mponaju. Tadrwje, ped je o
epUKacHO] TEXHHUIM IyTeM KOje HEe camMoO INTO peryjapHu, Tj. JIOjaHU
MOTPOIIIaY MOHOBO OMBAjy MOTUBUCAHU Ha KYNOBHUHY OApeheHUX MpOU3BOJA Y
UCTOj MaJjoNpojajHoj paamwu, Beh he oHM 3a mpousBohaya IaTHX MPOU3BOAA
00aBuTH U OecriaTHy (YCMEHY) Mpomarassuy;

pa3NUYUTH NPOMOTUBHM NOJCTULIAJU TOHYeHN MaJIONpoaBIMa IIOMaxy Ja ce
ca BbHUMa YCIIOCTaBH aJIeKBaTHA Capaliiba, Koja je Oa3upaHa Ha EKCKITY3UBHO]

HpO,Z[ajI/I HpOI/ISBOba‘{eBI/IX IPOM3BOJIAa U HA OJIp)KAaBaKy 3aJINXa UCTHX,
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MyTeM MPUMEHE OBOT €JIeMEHTa MPOMOTHBHOT MHUKca, pou3Bohauu he ourtu y
TIPWJTKITA J1a TECTUPAjy oJipeheHe HOBe MPOM3BOJIE W/MITH yCITyTe, Tj. 1a yBHUJIE Ja
JI¥M je eKOHOMCKH UCIUIATHBO HbUXOBO YBOhEHE Ha TPXKHIITE. AKO C€ HCIIOCTAaBU
Jla 32 TO TOCTOje OMpaBIaHW pasiio3w, OHM he mMohu BpJO JlaKO Ja OCTBape
BUXOB IJJaCMaH U TO Kako Ha Beh moctojeha, Tako M Ha TOTIYHO HOBa
Tpxkuiita. Ha Taj HauuH, Tj. MpyXameM 0JaTHE BPEIHOCTH MOTPOIIAYuMa, OHU
Ce YCIenTHO U epeHIrpajy 01 KOHKYPEHIIH]E;

ydecrano Kopumheme onapeheHHX Mpou3BOAa, KOjU Cy KYIJBEHH TOKOM
MIPOMOTHBHOT TEpuoja, JoBemhe Kako 70 33J0BOJBCTBA CaMUX IMOTpOIIaya,
TaKo M JI0 Kpeupamwa no3utuBHor umuna (enra. goodwill) 3a mpoussohaua;

3a pa3MKy O]l OrjlaliaBama, KoJ yHampehema mnpomgaje mpousBohau uma
NOTIYHY KOHTPOJIY MPHJIMKOM CIIpOBOlema OBOT MpOrpaMa, Te CTOra MOXe Jia
MOCTUTHE MaKCUMaITHE pe3yJITaTe i MUHUMH3HPa TPOIIKOBE U

MyTEeM CBUX HABEJCHUX KOPUCTH, mpou3Bohaun he Outm y moryhHoctu na ce

nakiie, Tj. ehuKacHUje Cyoue M Ha Kpajy Oaynpy HamajauMa KOHKYPEHIIH]e.

3nauaj 3a manonpodasye (Ounepe) ce ornena y cienehem:

3axBasbyjyhu TpHMEHW pPa3IMUYUTUX AaKTUBHOCTH yHampehema mpomaje, OHH
MOCTIKY TMoBehame npojaje oapeheHnx mpousBoja W yciyra, IMTO W 32 HBHUX
npeacraBiba oapehenu nodurak, Tj. 3apamy. Taxobe, Tume yTtuuy u Ha Behy
MOTHBHCAHOCT, Tj. €pUKaCHOCT CBOT MPOJajHOT 0C00Jba;

npousBolhau Kpo3 nporpam yHamnpehema npojaje UM npyska pazIuuuTe KOPUCTH,
Ka0 M MAapKETUHIIKY (HOp. CHa0JeBame TMpOoMaraJHUM MaTepujaioM) U
MEHAIIEPCKy aCUCTEHIH]Y (HIIp. PEryJIapHO O/Ip>KaBabe 3aJIuXa) U

IMpEeKTHa Be3a m3Melhy Iuiuepa W TOTpolada ce CTBapa IyTeM HpUMEHE

pasTuuuTUX MeTo/aa yHarpehemwa npoaaje. Mcra he Tpajatu myro BpemeHa.

Kopucmu 00 npumene ynanpeherba npodaje 3a opyuimeo u Hayujy cy:

noBehame KUBOTHOT CTaHAap/ia JbY/Iu;

noBehame IaHCH 32 3al0lLJbaBabE;

pa3sBoj W UIMPECHE TPAHCIOPTHHX, KOMYHHKAIIMOHUX, OAaHKApCKUX |
ocHurypaBajyhux yciyra, Kao v CKJIQJUITHUX KalmaluTeTa;

nosehame OpyTO APYHMITBEHOT MPOKM3BO/IA U ITPUXO0/Ia 10 INIaBU CTAHOBHHKA;

CTBapame 3/[paBe KOHKYPEHIIHMj€ Ha HAIMOHAIHOM M Melj)yHapOJHOM HHUBOY U CIL.
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Tume CC, Ha OCHOBY CBCI'a HABCACHOT', MOXKC 3aKJbYUUTH [a je 3a CBAKO npez[yBehe

BKHO JIa HA aJICKBaTaH HAYMH NMPUMEHY]e pa3IuIuTe METoJIe yHanpehema npoaaje y

CBOM IIOCJIOBaY, jep OHE JOMPHUHOCE BUIIIE PA3TUYUTUM HHTEPECHUM Tpyrama.

3. UcTopujcku pa3Boj u GpakTopH KOjU CYy TONPHUHETH PACTY

yHanpelhema npoaaje

WNako ce pBU JTONPHUHOCH Y BE3M ca aKTHBHOCTUMA YHarpehema npozaje Be3yjy Beh

3a moyerak XX Beka, cMaTpa ce Ja MMoYeTak MHTeH3WBHOT yHanpelhema nmpoaaje qatupa

- Oap kapma je peu o EBpormy, koja je ca kpahum Wil Iy>KuM ,,BpEMEHCKHM 320CTajambeM

n3a CAJl mpuxBarana HOBE TEHJCHLMjE Y MAapKeTUHTY - oA nouyeTka 1950-ux roauHa.

Jla Ou ce Ha CUCTEeMaTCKU HAYHMH MPUKA3a0 UCTOPHUJCKHU Pa3Boj yHampehema mnpojaje 10

JaHAIUX JlaHa, Y HacTaBKy he ce nedunucaru dase pa3Boja yHanpehema npoaaje mo

nexanama (Bruhn, 1997):

1950-me 2o0ume: ¢aza HecHUCTEMATCKOT U CHOPAJAWYHOr  KOpUIIhema
yHanpehema mpojaje;

1960-me cooune: daza ynanpehemwa mpojaje koje je y Be3u ca TUCTpUOyI1HjoM;
1970-me cooune: daza ynanpehema mpoaaje ka0 UHCTPyMEHTa MapKEeTHHTa,;
1980-me eooune: daza yHampehema mpojaje ka0 MHCTPYMEHTa KOMYHHKAIIH]E
ocioboheHor aucTpudyuuje u

1990-me cooune: paza unterpucanor yHamnpehema mpoaaje.

Panmumnom pacty yHampehema mnpojaje, Kao KJbYYHOT €JIEeMEHTa MPOMOTHBHOT

MUKCa, JONPUHETIO je HEKOJIMKO KaKo YHYTPAallkbH, TaKo U criosbaiimu (aktopu (Belch
and Belch, 2015; bpkuh, 2003; Egan, 2007; Kazmi and Batra, 2008; Kotler et al., 1999;
Peattie and Peattie, 1993; Pickton and Broderick, 2005; Cennh, 2003; Shimp, 2007;
CnujerrueBuh, 2017; Strang, 1976).

Ynympawru pakmopu ce ornenajy y cneachem:

MEHaIMEHT Mpeay3eha cBe BHIe puxBara yHanpeheme npoaje kao epuKacHo
CPE/CTBO MpOJaje y YCIOBUMA jaKe KOHKYPEHIIH]E;

rojayaH TPHUTHCAK Ha MeEHayepe mpows3Boaa na moBehajy Tekyhy mpomajy
MPOM3BOA WIIU KPaTKOpoUYHe (PMHAHCH]CKE TIPUHOCE U

CBE je BHIIIe MEHalepa Mpou3Boia KBIM(HUKOBAHO 3a Kopuiheme cpeicTana 3a

yHarnpeheme nmpoaaje.
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Ca gpyre cTpane, cnomauirbu pakmopu Cy:

noBehaHa MMITyJICHBa KYIIOBMHA - PeaKifja Majonpo/aje Ha Behe MMITyJICHBHE
KYIIOBMHE TOTpoImada je 3axTeB 3a Behum yHampehewmem mpomaje of
nmpou3Bohaua,

Behe kopuntheme yHanpehema npoaaje oa cTpaHe Juaepa TP>KUIITA U moBehaHu
npodecroHaM3aM areHIyja 3a ynanpeheme npoaaje;

pactyhu O6poj OpeH0Ba Ha TPKUIITY U THME Behu puBaIuTeT;

ckpahuBame KMBOTHUX IIUKITyca MPOU3BOJIA;

KOHKYpPEHIIMja y4ecTaauje KOPUCTH yHanpehewme npoaje;

KyIIM youaBajy Mayie pasziauke usmel)ly OpeHaoBa, jep UM Npykajy CIUYHO
3aJI0BOJbCTBO - TUME Cy OHM y TIPWIMIIM J1a JlaKkine npelyy ca jenHor OpeHaa Ha
JPYTH, HITO j& TOBEJO 10 CMakEHha BHXO0BE JIOjaTHOCTH,

KYMIH C€ pallMOHAIHK]€ TIOHAIA]Y Y KYITOBUHH, Tj. TIOCTAIM Cy BHIIE MPOJIAJHO
(TIOCITOBHO) OpHjEHTHCAHU - CBECHHUJU U OCETJHHBHjU CY TI0 MUTAkY LICHA,
MpoMeHa MO3uIMje MOhH O] Tponu3Bohaua ka MajJompoAaBIIMMa - MPOAABIM HA
Majio TIOCTajy CHaXXKHHUjU, T€ cTora 3axTeBajy Behu yaeo m mosehaBajy cBoje
MIPUTHUCKE Ha Tpou3Bohaue, Tpaxxehn Behy nmoapmiky y yHanpehemy mpoaaje;
pactyhu TpOIIKOBU IMpomnarasjae, MponaraHaHd METeX (3arymieHOCT Meauja) U
3aKOHCKa OTpaHUYCHa - THME CE€ CMambyje JejCTBO MpOIaraH/e;

JaKIIe MEPeE YTUIlaja Koju yHanpeheme mpoiaje Ma Ha MpoJiajy Yy OJHOCY Ha
npomnarasjay, nomrTo je edekar yHamnpehema mpojaje TUPEKTHUJU U (OOUYHO)
KpaTKOpOYaH;

¢parMeHTanMja  TpXKHUIUTA je  JOBeda A0  CMambemha  ePUKAaCHOCTU
TPAIUIIMOHATHIX MAaCOBHUX MeJ/IMja Y JOCTH3aBkY JI0 IIMJBHOT ayJAUTOpHjyMa
nocturayha y  MH(QOpPMAlMOHO]  TEXHOJOTH]H, CMameme  TPOIIKOBA
CKJIQJIMIITEHha U TIO3MBamka IMOJIaTaka OJIAKIIAIN Cy ChpoBoherme u omMoryhmim
eukacHrje Mepeme M KOHTPOJIYy Hamopa yHampehema mnpojaje - Tako HIIp.
orpeMa 3a CKCHHpamke Y MIOIpoIajHIM 00jekTrMa omoryhasa nmpousBohaurma
Ja Ha JaK U Op3 HauuH Aohy mo mHbopMmalrja 0 OCTBAPEHO] MPOAAJU U Ha Taj

HAY¥H JIa OJUTy4e J1a JIH je OTpeOHo Kopuiheme yHanpehema npojaje wim He.

BaxHo je HarmoMeHyTH W TO Ja he y HapeJHOM BPEMEHCKOM TEPHOIY CBAKaKO U

BeJMKH Opoj HOBUX (hakTopa MMaTH yTHIaja Ha Behe kopumiheme yHanpehema npojaje.
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4. TIpoOaemu npu kopuiihewy ynanpelhemwa npoaaje

AxtuBHOCTH yHampehema mnpojaje, Mopea CBUX HPEAHOCTH KOje JOHOCE, MOTY

takolhe ma cTBope U odpehene npobaeme. Hexku on wux cy (Kotler and Keller, 2006;
Cenuh, 2003; Tuck and Harvey, 1972):

CMameHhe JIOjaTHOCTH IIpeMa OpeH/Iy;

rojayaHa MpoMolrja O]l CTpaHe KOHKYpeHaTa - HOBE MPOMOTHUBHE aKTHBHOCTHU
Hekor mpeayseha ce Op30 kKomupajy oJ CTpaHe KOHKypeHaTa, KOjHU IMOKYIIaBajy
na Oyldy KpeaTMBHHMjU M e(UKAacHHjU y NpUBIAYCHy MaXHE MOTpoIIaya WIH
MIOCJIOBHHX KYTIalla,

noBehaHa OCET/BMBOCT Kylala Ha LEHy NPOM3BOJA - KYIIM MOTY OJUIOKHUTH
KynoBuHY ojnpeheHor npousBona, 3Hajyhu na he merosa neHa Ha Kpajy outu
CHIDKCHA,

CMameHhe KBAJIUTETA YCIIyra 1 UMHLIa OpeHa u

ycMepaBam€ Hallopa MeHalepa Ha KpaTKOpO4He IpoJiajHe pe3yJTare.

Crora ce moxe pehu na je yHampelheme mpoaaje mame e()EeKTHBHO Yy MOCTYIKY

jauama JIojaTHOCTU TpeMa OpeHy y ofHocy Ha mpomnaranay (Belch and Belch, 2015;
Brown, 1974; Jedidi et al., 1999; Mela et al., 1997; Papatla and Krishnamurti, 1996).

Takole, oBaj eneMeHT MPOMOTHBHOT MUKca HHUje KoprcTaH 3a (Shimp, 2007):

MPeBa3WIAKEHE JIOMUX MPOAAJHUX Pe3yiTaTa WM HeaIeKBaTHOT PacTa;
CTBapame UMuIa mpou3sozaa (openaa);

JlaBamkbe TPrOBHUHM WJIM TOTpOIIaYMMa OMJIO0 KAaKBOT YOEeIJbUBOT JYyTOPOYHOT
pasyora 3a HacTaBak KyNMOBHWHE OpeH/a - akTMBHOCTH yHampehema mponaje He
MOTy KOMIICH30BaTH JIOIIE pe3yJTaTe OCpeImbHX OpeHJ0Ba, OCHM aKo ce
BUXOBOM IPHMEHOM HE OTKJIOHE YOYEHH HEIoCTal W TO mpyxajyhu
CYNEepHOpPHY BPEAHOCT TPrOBUHU M NMOTPOLIAYUMa,

MOBpaTaK MPOM3BOJIAa YHja MPOjaja TOKOM JyXKeT BPEMEHCKOT TepHoja Omaja,
Tj. KOjH je Ha Kpajy >KUBOTHOT IIMKJIyCa WJIH

3a MPOMEHY HEraTWBHOT jaBHOT MHUILBbEHA WM CTaBOBA MOTPOIIAaYya, OJHOCHO

MMOCJIOBHUX KyIlala.

C 003upoM Ha OYUIJIEAHE ONACHOCTH, MOXE CE€ MPETIIOCTaBUTH Ja yHampehemwe

npojaaje Tpeba KOPUCTUTH CaMoO y3 HEONXOJaH OIpe3, Tj. MajxJbUBO IJIAHUPAHO Y

OKBHpY APYI'MX MHCTpPYMEHATa MapKETUHIa U BPEMEHCKH OIPAHUYEHO.
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5. llnanupame ynanpehemwa npoaaje
Kaxko 6u ce mocruriia eukacHOCT NpH Kopuithewy yHanpehema npojaaje, Tj. Kako
OM ce UCKOPHCTHIEC TPEAHOCTH, a MHHHMHU3Upane CciaaboCcTH OBOI eJeMEHTa
NPOMOTHBHOT MHKcCa, Tpeny3ehe Mopa na Ha aJeKBaTaH HAa4MH MCIUIAHUPA IPOIIEC
yHanpehema nponaje. Jlpyrum pedynma, TOKOM TOT Ipoleca oHO Tpeba aa mpohe Kpo3
onpehene ¢aze M TO 0e3 WHHUXOBOI Mpeckakama. lcre mnoapasymeBajy na IaTo
npenysehe:

1) cnposede cumyayuony ananusy - OHa MOAPa3yMeBa CKYI METO/Ia KOje MEHAlIepH
KOPUCTE 3a aHAJIU3y HHTEPHOI M EKCTEPHOI OKPYXEwma W TO Kako Ou ce
pa3ymMesnie OpraHM3allfjcKe MOTYNHOCTH, MOTPOIIAYU W TIOCIOBHO OKPYKEHE.
OnHocHO, myTeM ®e, mpeny3ehe he Outm cBecHO CcBOjuUX mMpoOiieMa, amu |
moryhnoctu (Kazami and Batra, 2008).

Ananusa excmepnoe OKpydcerad c€ CIPOBOAM KaKO OM ce CTeKJia Imupa
CIIMKa O OKPYXEHlY, Tj. O YCIOBMMa y KOjuMa he ce CIpOBOJIUTH aKTHMBHOCTH
yHanpehema mnponaje. ExcrepHa aHamm3a ce OJHOCH Ha MaKpPOOKPYKEHE,
TPXKHIITE U KOHKYpPEHIHW]y. MaKkpoOKpyKeme ce CacToju OJ] IIMPUX acrekara
OKpY’Kema KOju MOTy Aa yTudy Ha npenysehe. Taunuje, ped je o: MOIUTHUKHM,
CKOHOMCKUM,  COIMO-KYATYPOJIOIIKMM,  TEXHOJIOIIKWUM,  3aKOHCKHM |
eKOJIOMIKMM (hakTopuMa. 3aTo ce y Ty CBPXY, Ka0 METOJ]a CUTYaI[MOHE aHaJn3e,
kopuct PESTLE awnanuza. Kaga ce TOBOPH O TPXKHUIITY, OHO C€ CAacTOJH O]
CTaTUCTUYKHX aHaJM3a BEJIMYMHE TPIXKIITA, CTONE PacTa M aHaIHM3e TPEHIOBA,
aHaM3e Kymnama W aHalu3e AUCTpuOynuje. AHanm3a Kyrana TojpasyMeBa
yTBphUBame KO Cy OHH, KOje KpHUTEpHjyMe 3a M300p KOPUCTE M KakaB OJHOC
uMajy TpeMa KOHKYPEHTCKHUM TIOHyJIama, Kao W OCHOBE 3a CETMEHTAIHjy
tpkumra. Ca apyre cTpaHe, aHalu3a JAUCTPUOYIMje Ce OJHOCH Ha 3HAYajHe
NpOMEHE KO/ Hocuiana Mohu y KaHaiy, HCTpaXMBambe aTpakKTUBHOCTH KaHala,
uAeHTU(DUKAIM]Y METO/Ia TUCTPUOYIIH]je, U pPa3yMeBamhe yJIore U HHTEpeca OHUX
KOJU JIOHOCE OJUIyKe KOJ JIUCTpuOyTepa, Kao M (akTopa KOjU yTHUy Ha
muctpudyrepe. Takohe, HeomxomHo je ga mpemy3ehe Oyne CBECHO Kako
TPXKHIITA BJIACTHTE NPOMOIMjE, TaKO M TPXKHUINTA MPOMOLMje KOHKypeHara.
Hpyrum peunmMa, oHO Tpeba Ja 3HA KOjy IMO3MIM]y MMa Ha TPXKHUILTY U Ja

YTBPAM Ja JIU C€ U KOJHMKO OHa pa3iMKyje O]l MO3ulMje KOHKypeHata. To ce
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MOCTH)KE aHAIM30M KOHKYPEHIMje KOja WCIUTYje TMPHPOLY aKTyeITHHX
(IMPeKTHUX W WHIUPCKTHUX) W TOTCHIMjATHUX KOHKYypEHATa, U HUXOBE
IWJbEBE, MUCH]y, CcTparervje u pecypce. Llusp oBe aHanmuse je W 1a YTBPAH
IUXOBE CHare (AMCTUKTHUBHE KOMIIETEHIIM]jE), cIaboCTH (aHaau3a pamUBOCTH),
TPXKUIIHO Yydemhe W BeIMUMHY. AHain3a MNpoQUTAOMIIHOCTH HCIUTYjE
npouTadMIIHOCT TpaHe W pelaTuBHE mepdopMaHce KOHKypeHarta. Hajzan,
aHamM30M  yJa3HuX Oapujepa yTBphyjy ce K/byuHe (uHaAHCHjCKE U
HepHUHaHCH]jCKe OapHjepe Koje IITUTE jeAHY I'paHy OJf KOHKYPEHTCKUX Hamaza
(Jobber and Fahy, 2006). /loMHHaHTHO MECTO y aHAaJM3H KOHKYpPCHIWMjE, Y
JAHAIIKHO] YUOCHUWYKO] JIMTEpaTypud y CBETYy, UMa Hpucmyn nem cHaed
KOHKypeHyuje WIH nem KOHKypeHmcKux cuaea.’ OBaj TPUCTYN TONA3H O
nperrnocraBke Ja edukacHoct mpeny3eha 3aBucu onx cienehumx cHara
KOHKYpEHIIHje: HHTEPHO PHUBAJICTBO; OMACHOCT O] yJIacKa HOBHX KOHKYpEHATa;
OTACHOCT OJI aNTepHATHBA, Tj. CYNCTHTYTa; MperoBapadka Moh jo0aBipava H
nperoBapauka moh kymama. CBe one yruay Ha npodut npeayseha u rpane. IlTo
cy oHe jade, y Behoj Mepu ymamyjy mpodur npemyseha u rpaHe u oOpHYTO.
Crora, b aHamM3e KOHKypeHIje (IpemMa OBOM MPHCTYITY) j€ JIa ce caryienajy
U OJIpeJic PETHE yJIacKa U CYNCTUTYTa, TpXKHIIHA Moh o0aBibaya U Kymana, 1
Jla ce cBako mpenaysehe y rpaHu MO3WIMOHUPA TaMO TJe HajOOJbe MOXKE Ja ce
0I0paHu OJ1 CHara KOHKYPEHIIH]j€e, WM TaMO TJIe MOXKE JIa YTHYEe Ha BHX, Y CBOJY
kopuct (IToxpajunh, 2002).

Ananuza unmepnoe OKpydlcerba WIH KOMNAHUJCKA AHAIU3A YKIbYYyje
eBajlyalljy KOMITAaHH]CKHX IIMJbEBA, CTpAaTeTrHje W KamanuTera. TauyHHje, OoHa
MoJpasyMeBa aHajJM3y: MHUCH]je IIOCIOBaWka, WHIYCTPHje TOCIOBamba U
MOCTaBJbEHUX [MJbEBA HEONMXOAHMUX 32 IIOCTH3alke MHCHje; MAapKETHHT
CTpaTervje U MapKeTUHT MHKCA, Ha OCHOBY IMPOMEHJBMBHX 3aXTeBa Kymara U
KOHKYPEHTCKUX AaKTHBHOCTH, TEepPOpMaHCH, Tj. MPOBEPY KOJIUKO e(UKACHO
KOMIIaHHja KpO3 CBOj€ IMOCJOBaE MOCTHKE HCKa3aHy MHCHJy WM LIUJBEBE;
MO3UIIMOHUPAaha MPOU3BO/Ia Ha TPXKUIITY M Haj3a/1, MOpToua Mpor3BoIa U TO
Kako 6u ce oapeanu Oyayhu crparemky nubeBu. Ha oBaj HauMH opranu3zanuja

CIIO3HAje CHAry CBOT IOCJIOBHOT MOJIEJIa, J1a JIM ITOCTOje 00JIACTH 3a MOOOJbIIamhe

® TIpucTyn MeT cHara KOHKYypEHIIHje MPOM3allao je, u TeMesbH ce Ha SFP mpucTyn. AyTop OBOT KOHIENTa
je M. Porter, mpodecop Yuusepsurera y Xapeapay (I[Toxpajunh, 2002);
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U KOJIMKO T0OOpO OHA oAroBapa Ha (akTope M3 CIOJballIkber OKpyx)ema. JJpyrum
peunMa, HHTEpHA aHanm3a omoryhasa ma ce nepdopMaHce U aKTHBHOCTH je/THE
KOMIIaHHje TIPOIIEHE Y CBETIy MpoMEeHa y OKpyxkemy. Kama ce roBopu o
yHanpehewy npoaaje, npeaysehe tpeda 1a yTBpIM HETOBY YJIOTY U 3HAUCHE Y
YKymHUM npoMorioHuM akTuBHOCTHMA (Cenuh, 2003). OnHOCHO, HEOIXOIHO
jeé YCTaHOBUTH KOMIATHOWJIHOCT YHampehema mpojaje ca NPOMOIMOHOM
¢unozodujom u crnerrduyHonthy mpousBoa, Tj. ca ¢pazama )KMBOTHUX LIUKITyca
y KOjuMa c€ OHM TPEHyTHO Hamaze. TayHuje, mOWITO cy HOTpede LHUJBHOT
ayIMTOpUjyMa Pa3IMuuTe y CBaKoj (ha3u >KUBOTHOT IUKIyCa MPOU3BOJA, TUME
ce M aKTUBHOCTHU yHampehemwa npojaje Mopajy npuiiarohaBaTi CBaKoj Ol HUX.
Crora, y mouetHoj (a3u (yBoheme) yHanpeheme mpojiaje ce Mopa KOPUCTUTH ca
JbeM HMHPOPMHCaka LWJBHOT ayAWTOpHjyMa O KapaKTepUCTHKama |
KopucTuMa ojpeheHor npousBoaa, Tj. 3a MO3UIMOHUpamke oapeheHor Openna u
usrpahuBame CBECTH 0 UCTOM. [[pyrum peumma, y modetHoj ¢a3u yHampeheme
mpojiaje Tpeda a ce mpuMeRYje ca UM Ja HaBe/le MOTEHIIU]aTHOT KyIIa Ha
npoOy mpou3Boja. 3a OCTBapUBamEe HABEJICHOT IMJba, OJ METOJa yHarpehema
MpoJiaje CBaKako Tpeda KOPUCTUTH OECIIaTHE Y30pKe, KYIIOHE U JEMOHCTpaIfje
npousBoga. Y (a3m pacta Tpou3BOAa HEONMXOJHO j€ Ja CE€ AaKTUBHOCTH
yHarnpehewma nposaje KopucTe ca HaMepoM Jia ce JaTH MPOu3BoA AuepeHuupa
y OAHOCY Ha KOHKypeHTcke. Takohe, Tama naTe akTHMBHOCTH Tpeba BHIIE
dokycupatu Ha OHE KOjU MOHaBJbajy KymnoBuHy. Ca japyre cTpaHe, 3peiu
MPOM3BOJM 3aXTEBajy MPHUMEHY TAaKBHUX MeTojAa yHampehema mpojaje xoje he
NOJCETUTH LMJbHU ayAUTOPUJYM Ha MOCTOjame THUX NpousBojaa. OJHOCHO, Te
MeToze (0 KOJUX C€ CBaKaKo MCTUYY KYMOHHM W CIeEljaiHe MOoHyJe) he ce
KOPHCTUTH KaKO 3a OJpKaBame, TAKO W 33 €BEHTyaJIHO NoBehame TpKHIIHOT
yuemtha. V ¢dasu onagama y BehuHu cirydajeBa 1oj1a3u 10 CMambemha CpecTaBa
KOja Ce€ HW3/Bajajy 3a aKTUBHOCTH yHampehemwa mpomaje. Taunuje, BehuHa
npenyseha Tana akTUBHOCTH yHamnpehemwa npojaje CBoIM Ha MUHUMATHY Mepy.
Mehytum, moHekan mnpemy3eha pemie na u3ABOje J0JaTHA CPEACTBA 3a OBE
AKTMBHOCTH M TO KaKO OW ce 0clI000aMiIa MPeoCcTaauX 3ajauxa WId €BEHTYaITHO
noBehana Beh omanmajyhe nmpomaje onpehennx npousBoaa U THME MTPOJOHTHPAIC

BUXOBC )XMBOTHC BCKOBC HA TPXKUILITY,
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2) Oegpunuwe ceoje yumno mpxcuwme (ayoumopujym) - yHampeheme mpojaje

MOXKe OMTHU YCMEPCHO Ka pasjindiuTuM ydC€CHUIIUMA Y JII/ICTpI/I6YTI/IBHOM KaHally,

1j. ka (Egan, 2007; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Shimp 2007):

nompowauuma (pull cmpameeuja oucmpubyyuje) - ako tnpenysehe
3a00m1a31 TIOCPETHUKE KaKo OM YCITIOCTAaBWJIO KOMYHHKAIIM]y TUPEKTHO ca
NOTpOIIaYMMa, OHJAa OHO Mopa jaa OyJe yHO3HaTo ca KapaKTephCcTUKaMa
Tor TpxumTa. Ty ce Mmpe cBera MUCIM Ha KY[IOBHE HaBHKE MOTpOIIAya,
HBHUXOBE EKOHOMCKE M KYJITYPOJIOIIKE KapaKTepUCTHKE (Kao Cy HIIp. HUBO
JIOXOTKA ¥ HAlIMOHAIIHOCT), Ka0 ¥ Ha MEeJIMje Ha Koje OHM moceObHo oOpahajy
Naxmy, a Koju he ce KacHMje yNpaBO KOPUCTHUTH 3a CIpoBoheme
aKTUBHOCTH yHampehewa nponaje. [loceOHy naxxmy Tpebda ycMepHUTH U Ha
NPOHAJAKEHE CaJallllbuX M MOTEHUMjaJHUX Kynana Koju Ccy WIH
,»JJOHOCHOITM OJJyKa* WM ,yTUllajHe ocobe“. ,,/Jonocunay oonyke* uma
Moh u/unu puHaHCHjCKe pecypce a KyIu MPOU3BOJIe HEKEe KOMIIaHU]je, T0K
wymuyajua ocoba’ je morpomad Wik Heko Tpehe nuie koje yTude Ha
KYIOBHE OJUTyKE OCTAIMX IMMOTpoIIayva, Tj. yoehyje ux ma Kyme nmpousBoje
onpehene kommanuje ymecto konkypentckux (Blackwell et al., 2000);
NOCIOBHUM KYNYUMA (MAIONpooasyuma Uiy 8erenpooasyuma) - axo
npexy3ehe xenn ma mokymia J1a mpojia CBOj€ MPOU3BOE MOCPEAHUIIIMA Y
JIUCTPUOYTHBHOM KaHAITy KOju JUPEKTHO capal)yjy ca morpomadnma (push
cmpamezuja oucmpubyyuje), OHIa OHO Tpeba Ja Tpara Ka HUXOBUM
3ajeIHHYKUM KapakTepucTukama. Tume he casHaT mTa je TO INTO
NPUBJIAYU HUXOBY MKy M IITO MX HATOHM JIa BbeMY J1ajy BHIIE MPOCTOpa
Ha CBOjUM IMOJMIIAMa, OJHOCHO INTa je TO IuTOo noBehaBa HUXOB
€HTYy3HUja3aM I10 MUTaky KHEroBUX MIPOU3BOJIA WU

npooajHoj cuiu - Tajga mpemy3ehe Mopa ga 3Ha IITa jeé TO IITO HEHO
BJIACTUTO 0COOJbe HajBUIIE MOTHBHILIE Ha Behe 3amarame, Tj. Ha
noOoJblIame MOCIOBamka U TO CBE ca LuybeM nosehama npozaje oapehernx

IIpoun3Boaa Y/WAIn yciyra.

Takobe, BaxHO je u ymephusarve genunune yumhe epyne ynanpehera npooaje.

Omna je oapehena mpocropom, moryhHomhy KOHTpoJie YYECHMKAa WJIM HEKHM

JIPYTUM KpHUTEpUjyMUMa KOJU Mpenu3Ho oapelyjy cacraB rpyrme;
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3) nocmasu ceoje yumese, mj. 0a dehunuie wma xeeau NOCmukiv NPUMEHOM 0802

enemenma npomMomueHoe muxkca - 1UJbCBU yHaHpeljeH)a nponaje C€ H3BOJEC H3

UIMPUX UJbEBA MPOMOLIMjE, KOJU MaK MPOU3MIa3e U3 OCHOBHUX MAapKETHHIIKHX

MbeBa pasBujeHuXx 3a oxapeherm mnpomsBog. Onu Tpeba ma Oyay jacHO

neduHUCaHu (HEIBOCMUCICHHU), JEAMHCTBCHH M MEPJbUBU, KaKO OU WX CBU

pasyMenu U Kako O ce Ha JIak HauWH MOTJIA MIPOBEPUTH €(PUKACHOCT MPUMEHE

yHarnpehema npoaaje (Kazmi and Batra, 2008).

Kana cy y nuramy nompowauu, OCHOBHU LIMJbeBH yHarpehewa npopaje cy
cnenchu (Ailawadi et al., 1999; Anderson and Simester, 2004; Belch and Belch,
2015; Egan, 2007; Jones, 1994; Kotler and Keller, 2006; Kotler et al., 2014;
Pickton and Broderick, 2005; Rothschild and Gaidis, 1981; Shimp, 2007):

NpUBJaueHhe HOBUX KyMala KOjU JI0 CaJa HUCY KOPUCTWIIM IPOM3BOJE
npeny3eha, Tj. jauamke cBecTH O ojapeheHoM OpeHAy - OBAE C€ MHCIU Ha
KOHKYPEHTCKE Kyl WM Ha OHE KOJH HHUCY KOPUCHHUIM KaTeropuje
MPOM3BO/Ia KOJOj AaTH OpEeH] PHIaia;

3aJp)kaBambe U HarpahuBame JI0jaIHUX KyIala, Tj. ClpedyaBambe HHUXOBOT
npesacka KoJi KOHKYpeHaTa,

noehame cTore MOHOBHE KYMOBHHE M TO HAPOYUTO KOJ IMOBPEMEHHUX
KOPHMCHHKA, Tj. OHUX KyTala Koju U1y o[l jeAHOr OpeHAaa 10 Ipyror u Koju
MIPEBACXOHO TPaKe HUCKY IIEHY, 00pY BPEIHOCT HIIH MTPEMHU]E;

yJla3ak Ha HOBA TPXKHINTA, TJIE MOCTOjH BUCOK CTETEH Pa3IMIUTOCTH Mehy
OpeHIOBMMA - TaJa MOTPOIIAYM OCHM INTO TpeJia3e ca jeIHOT Ha JPyTH
Openya, Mory mpuOehu u KymoBHHHM KoOja ce 00aBjba paHMje HETO INTO je
yoOuuajeHo win HabaBIM €KCTpa KOJUIMHA;

npecTaB/bakbe HOBOT POM3BO/Ia U MOTHBHUCAE KyTala Ha po0y UCTOT;
TeHepHCamke HOBE 3aMHTEPECOBAHOCTH 3a moctojehn (3penu) mpou3BoI U TO
paau ynmhema 3anuxa u

TapreTupame Ha onpel)eHM CEerMeHT TPXKUIITAa - MHOTH MapKeTapu ce
crnaxy na cy oxapehene merone yHampehema mponaje, Kao HOp. KYIIOHH,
OecrutaTHU y30pIM, HarpajgHa TakKMHUYeHa WM WIpe, BeoMma ePHUKaCHU
HaYWHU 3a JIOCTU3ame ojpeheHnx reorpadCckux, aeMOrpadCckux,

IMCUXOJIOIIKNX U CTUYKUX TPIKUIITA.
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[usbeBu npuMeHe akTUBHOCTH yHampehema npojiaje yCMepeHux Ka noClI08HUM
kynyuma cy (Belch and Belch, 2015; Egan, 2007; Jones, 1994; Kotler and
Keller, 2006; Kotler et al., 2014; Pickton and Broderick, 2005; Shimp, 2007):

yoehuBame MayonpojaBara J1a mpey3My HOBE apTHKIIC U MoBehajy HUBOE
3aJiuxa, Kao W Jia Mporarupajy Mpou3BOJA M J1ajy MYy BHIIE MPOCTOpa Ha
TIOJINIIH,

MOJICTUIAKE YIIOTpeOe CrelrjaTHuX JUCTIeja paju MIPOMOIIUje TPOU3BOIa
M TO Ha IIoJunaMa UJid BaH BbUX, Tj. Ha MPpOMETHUM MECTHUMA Y paﬂ}baMa;
MoMarame y OCTBapWBamby KPAaTKOPOUYHHMX IMPOAAjHUX NWJbEBA, Kao HIIP.
MNOACTULAKLEC PAHOT HAPYUHBahA,

MOJICTHIIAFhE BAHCE30HCKE KYITOBHHE;

NOJICTULIAELE /1A Ce JIarepyjy MOBE3aHU apTUKIIH;

noMarame y nihemy 3aImMxa 3acTapeliiX WU MPOU3BoOJa KOjU ce Cliado
npozajy;

HEYTpPaJN30Balb¢ KOHKYPEHTCKHX MPOMOIMja M TO MpPYKamkeM J0JaTHUX
MOJICTHUIIAja,;

W3rpajikha J0jalTHOCTH IIpeMa OpeH Ty,

yJIa3aK y HOBE IPOjIajHe 00jeKTe Tpropama u

roMarame TIpu yIpaBjbamky yIUlaTama Kyraia, HIOp. PaHO WA MPOMIITHO

wiahame.

Kana je y nuaramy npooajua cuna, mubesu odyxsatajy (bosan, 2018; Jones,
1994; Kotler and Keller, 2006; Kotler et al., 2014; Pickton and Broderick, 2005;
Shimp, 2007):

npuaobujame Behe moapiIKe 3a cajamimbe, NOOOJbIIAHE WM  HOBE
IPOU3BOJIE, OJHOCHO MOJIEIIE;

obe30ehuBame momatHe ,,omohw™ 3a MpoJaajHO ocoOJbe, Kao HIIp.
Kperpame JOJAaTHOT TPOMOTHUBHOT MaTepHjaa;

MOJICTUIIAEE 32 OCTBAPHUBAHE MTPOJIAJHUX IIUIHCBA;

[oMarawke IpU YIpaBbalkby AY)KHUYKUM OYyrOM, Kao HIIP. CMambeHe
JIOCTICIIHX JIyTOBa;

HOJICTHIIAEHE Tparama 3a MPOCHEKTUMA, Tj. OHUM TOTCHIMjaTHUM KYIHMa

KOJH 33JI0BOJbaBA]y KBATH(DHUKAIIMOHE KPUTEPHjyMe ojipel)eHe KoMIIaHw]e;
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e noBchame Opoja kBalM(UKOBAHMX TMpocrekaTa, KOju umajy Oyuer,
ayropuTeT, noTpedy u ocehaj 3a Bpeme, Tj. 3Hajy Kajga Tpeba aa Kyrme
onpehenn nponsBoa. Tume OHM y HEKOM MEPHO.LY TOCTAjy KYIIU HCTOT U

® CTHMYJIHCAE-E BAHCE30HCKE MPOJIaje.

4) oo0abepe cpeocmea ynanpeheroa npodaje - 3a OCTBApHUBAIE IMOCTABJHEHHX
IMJbEBA MOTY Cc€ KOPHCTHTH OpojHa cpenctBa (Meroze) yHampehema mpomaje.
[IpunukoM BUXOBOT M300pa y 003Up ce€ MOpajy y3eTu NeDUHHCAHH ITUJHEBHU
yHanpehema mnpopaaje, CeMUPUIHOCTH MUIJBHOT TPXKHINTA, KOHKYpPEHIHMja WU
TpomkoBu (Oyuer).

VY 3aBUCHOCTH O] TOra Ha KOjy IIMJbHY TpYIy Cy yCMepeHa, Pa3iIuKyjeMo

cpenctea (Merone) yHampehema npojaje 3a NoAcCTUlame MOTPoIlaya, TPrOBUHE
(mocmoBHUX Kymama) W TpoaajHor ocobska. O CBHUM OBUM MeETOama,

NpUKa3aHUX y HapeaHo] Tabemnu, Bulle peun he OUTH y Apyrom ety paja.

Ta6esa 3. MeToje (cpeacTsa) yHanpehema npoaaje ycMepeHe Ka pa3IndiuTAM [MUJbHUM TPYKAIITHMA

IToTpomaun IlocaoBHM Kynu Ilpoxajua cuiia
HonmycTn IleHoBHU MOMYCTH IIporpamu o0yke
TakMu4ema 3a NpeACTABHUKE
BecniiatHu y3opun BecnuiatHu npousBoaun .
npoaaje
Bonudukanuje 3a
Bonyc nakoBama NO3HIHOHUPALE U IIponajun noacrunaju
eBHJICHTHPAaH ¢ IPOU3BOAA
Kynonu IIpoMonuone donndukanmje
. TakMuuema Me

IIpemuje by
JUCTPpUOyTepuMa

Harpage Tproeauku cajMoBH

IIporpamu (kKapTHie) JIOjaJHOCTH
JleMoHcTpanmje 1 npode Npou3BoAa
JcIuiejn Ha MecTy KyNOBHHe
Jeanmuuna pepynganuja HoBua
IpuHuun ,,cTapo 3a HOBO*
3ajennuuka npomonuja
Crneunjajn3oBaHo OrjiamaBame

Pa3uu uzBopu

5) paszsuje npoepam - nporpam yHamnpehema npoaje Tpeba na Oyae KOOpIUHUPaH
y CKJaay ca OCTaJUM eJeMEHTUMa MPOMOTHBHOT MHKCA, Tj. Cca MPOrpaMoM
nponaraine u Juyde mnpoxaaje (Cenmh, 2003). Taunwmje, kama mnpemysehe
omtyuyje o kopumihemy onpeheHe meronme yHampehema mpojaje, Koja WHAYE

MPECTaBJba MOJCTHIIA] OUJIO 3a MOTpoIIaya, MOCIOBHOT KYIIa WX MpOJIaBIa,
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MapkeTapu Tor npeny3eha Mopajy a pa3MoTpe HEKOJIMKO KJbyUHHX (akTopa

(Kazmi and Batra, 2008; Kotler and Keller, 2006; Kotler et al., 2014):

geuuUHy moe noocmuyaja - YKOIWKO Tpemy3ehe Keaw a TOCTHTHE
e(UKacHOCT Npu KopHmhemy oapel)eHe akTHBHOCTH YHanpehema mpojaje,
HEOMXOJIlaH je MHUHUMaJHU mnojcTuiaj. Behm HuBO wHunujatuse he
ocTBapuTH Behe pearoBame Mpojiaje, ajm 1o onaaajyhoj cromnwu,

Kome he oamu noocmuyaj bumu HamereH (nojeduryy, epynu, oopeheHom
oeny unu YeloKYnHoOj jasHocmu) u Koju cy yciosu ywewha - HIp.
JeTMMHUYaH MMOBPAT HOBIA C€ MOXKE JIATH CaMO OHOME KO JIOHECE ,,JI0Ka3 O
KYHNOBHHH WIH ce 3a0pamyje ydemhe y HarpajHoj WIpU UWIAHOBHUMA
MOPO/IMIIC 3aMOCIICHUX Y Mpeay3ehy Koje UCTY U OpraHu3yje;

Kaoda mpebda kopucmumu oopeheny memoode ynanpeherna npooaje, Koju je
FbeH BPEMEHCKU Nepuoo mpajarbd U KOAUKO uYecmo ucmy mpeba
ynompeb/basamuy - TIOCTaBJba C€ NHUTAkE Ja M yHampeheme mpopaje
KOPUCTUTH OHJa KajJa Cy 3aluxe TProBUHE HAa MHUHUMYMY WIH
MakcumyMy? Takolhe, moTpeOHO je Mpeu3HO YTBPAUTU U Ay KUHY Tpajamba
cneur(puyHe aKTUBHOCTH yHanpehema mnpojaje U TO Kako MOACTUILA] KOjU
OHa TpeACTaBJba HEe OM M3ryOMO Ha AeloTBOpHOCTH. [IpekpaTtko Bpeme
cMamyje MOryhHOCTH 3a KyImle Ja HCKOPUCTE MNPWIHKY, JOK IMPEeayro
BpEMe CMamyje CHary JTUPEKTHOT JeJI0oBamka METoie yHanpehema nposaje.
N3mehy ocramor, Tpeba MOHETH OJIYKY M O YYECTAJIOCTH KOpHIhema
onpehene metoze. Tako HIIP., YKOJIHMKO CE TMOMYCTH MPEYECTO KOPUCTE, OHU
MOTY JE€BaJBUPATH UMHII HEKOT OpeH/a U THME CMambUTH HErOBY IPOIajy.
[Ipema wucrpaxuBamwy Stern (1978) ontumanna ydecranocT ojpehene
METOJIE je TPU HesleJbe TI0 KBapTally, a FbeHO ONITHMAIIHO TPpajame 0AroBapa
JTyKHHU TPOCEYHOT LIUKITyca KyIIOBUHE;

HauuH Oucmpudbyyuje oopehene memode yuanpeherwa npooaje, myj.
noocmuyajHoz cpedcmaa, 00 YUbHO2 MPHCUUMA - OBO ¢e TOCEOHO OHOCH
Ha KynoHe, OecruiaTHe y30pke U npemuje. TauHuje, 0 BbUXOBUM HauMHUMA
aucTpuOylyje 70 MoTpollaya BUlle pedyd he OUTH y Ipyrom Jeny oBe
JOKTOpCKE aucepranuje. MelyTum, BaKHO je HAIOMEHYTH Ja CBaKd Of

BUX UMa Pa3jInduT HUBO A0CEra U TPOIlKa,
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6)

7)

® gpeMeHCKY YycKnahenocm axmugHocmu yHanpehersa npooaje - YKOJIHKO
npexysehe xenu 1a npuMermyje BUILE Pa3IMYUTUX aKTUBHOCTH (METO/a)
yHanpehema nposaje, oHga 0HO Mopa J1a IeUHHIIEe BPEMEHCKE TIEPHOJIE Y
Kojuma he cBaKy O]l THX aKTUBHOCTH CIIPOBOAWTH. Tako HIIp., Kao mTo he
ce BUJIETH y HACTaBKY pajia, OCCIUIATHH Y30pIK Hajuenthe mpare KyrnoHe u

® yKkynau 6yuem 3a yHanpeheroe npodaje - OH NETEPMUHHILE CTPYKTYPUPAHE
KOMOMHAIMje MEeToAa yHampehema Npojaje YCMEPEHHX Ka pa3InduTHM
mbHUM TpxkumTuMa. Konmuku he Oynier OuTH, 3aBHCH O] MOCTaBJHEHUX
nuJbeBa 1 MoryhHoctu npenyseha. TauHuje, OH ce MOXE OAPEIUTH Ha JIBA
HauuHa:

a) cabupameM aIMHHHUCTPATHBHHMX TPOINKOBa (IITaMIIame, Cllambe M
MIPOMOBHCAKE TOTOJHOCTH) W TPOIIKOBA CaMoOr TMOACTHIAja, Tj.
onpehene metone yHanpehema npoaaje. 3aTum ce Tako AOOHjeHH 30Up
MHOXXH ca OYeKHBaHUM OpojeM Mpou3Boja koju he ce mpojaaBatu y3
JaTu MOJCTHLRj, Tj. y3 Kopulthewme u3abpane merone. Kana je peu o
KYIOHMMa, TPOIIAK IMOJIpa3yMeBa U YM-CHHILYy J1a he camo jemaH neo
MOTpoIlIaya UCTe M MCKOPUCTHTH HakoH mTo ux moduje (Kotler and
Keller, 2006) wiu

b) npumenom oapeheHor mporeHTa 0 yKYIHOT OylieTa IpoMOIIHje.

[Tpunmukom onpehuBama ykymHor Oyuyera yHampehema mpopaaje moceOHo

Tpeba oOpaTWTH TNMaXxkpy HAa YHIHCHHILY Ja Jii he ocTBapeHO mnoBchame
npo7iaje OnpaBaaTH MOYETHY UHBECTHUIIH]Y, Tj. YI0KECHA CPE/ICTBA;
0basu npeomecmuparbe moe npozpama - TAMe ce yTBplhyje aa im ce Kopucre
mpaBa cpejicTBa (MeTojie) yHanpehema npoaaje, 1a Jid je BeJIMYruHA MOJICTUIaja
OINITHMAaJHa, T€ Jla JIM ja HAYMH HbUXOBE UCTOpYyKe edukacaH. Y 0BOj a3 ox
MoTpolIaya ce MOXKE TPAKUTH Ja PAHTHPAjy WIM OLEHE pa3IMYUTe METOME
yHanpehewa mnpojaje WM ce Mak Mory o00aBUTHM MpoOHAa TecTHpama Y
MOjeAMHUM Teorpad)CKuUM MOIPyIjuMa;
UMNIEMEHMUPA U KOHMpOIuwe cam npoepam - MapkeTapu Mopajy J1a IpuIpeMe
IJIJAaHOBE UMILUIEMEHTAIIM]€ U KOHTPOJIE KO TIOKPUBA]Jy
e gpeme 00 uodeje 0o pearusayuje (eurn. lead time) - mepuonm koju je

nmoTpebaH /1a ce mporpam NPUIPEMH MPe HBETOBOT KopuIthema, Kao u
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® gpeme mpajarea npooaje y3 oopehenu noocmuyaj (eurn. sell-off time) - ono
MOYH-E IPUMEHOM oJlabpaHe MeTo/ie yHamnpelema mpoaje, a 3aBpiiaBa ce
Kana ce oko 95% npomoBucane pode Halje y pykama mnorporiava (Kotler et
al., 2014) u

8) obasu npoyeny, mj. mecmuparee pesyimama - Ha Kpajy mpOMOTHBHOT MEPUO/IA,
Tj. HaKOH 3aBpIieTka ojpeheHe akTuBHOCTH yHampehewma mpomaaje, Tpeda
NPOBEPUTH HHCHY YCIEIIHOCT M TO y OJHOCY Ha MPETXOIHO AedUHUCAaHE
KeJbeHe IMJbeBe. J[pyrum pedrMa, HEOIXOJHO je TECTUPAE, Tj. BPEIHOBAC
ocTBapeHux pesyirata. Crora, kao W koxa mpomnaranae, moryhe je (Camaum u
Xerenui, 1996; Kazmi and Batra, 2008):

a) mecmuparee yHanped - OHO C€ CIPOBOJAM Ca LWUJBEM YCIICIIHHUjer
OCTBapHBama IIOCTABJbCHUX IMJbEBA. Y TJIABHE METOJC TECTUPAma
YHAIpe]l Ciajiajy MCTPaXMBambe MOTpOIava U ekcrepuMenTrcame (Jobber
and Fahy, 2006; Kotler et al., 2014).

Hcmpascusarve nompowiaya ce CpoBOIU KaKo OW ce ca3Hajo: KOJHUKO
notpomavya ce ceha mpomornuje (y oBOM ciyyajy oapeheHe akTHMBHOCTH
yHanpehema mpojiaje); mra o \oj, Tj. O MPOU3BOY U Npeay3ehy Koje UCTH
Y TIPOMOBHIIIE, MHCJIC; KOJIHMKO HHX je JaTH MPOU3BO]] HCKOPUCTUIIO M KAKO
j€ TIpoMoIHja yTUllaja Ha ’UXOBO KAaCHU]jE TTOHAIIAKE 10 MUTalky U300pa
openma (Dodson et al., 1978). V Ty cBpxy kopucte ce cieaehe TeXHUKE
(Jobber and Fahy, 2006; Kazmi and Batra, 2008):

= 2pynHe Ouckycuje (¢hoxyc epyna) - TeCTHpame HJEja HAa TpymaMa O

OOMYHO MIECT JO JBAHECT MOTCHIMjaHUX IIMJbHUX KyIlala, KOju Cy
OKYIIUb€HH KaKO OW JUCKYTOBaJM O HEKOM O] acleKara MapKeTHHTra
npenyseha (y oBoM ciydajy o akTMBHOCTMMa yHampehemwa mpojaje).
Jlaty HecTpyKTyHWpaHy WIH TIOJYCTPYKTYHUPaHy ITUCKYCH]Y BOIHU
MozepaTop, Koju je yecto mcuxojior. OH MMa CHOHCaK OO0IacTu y
OKBHpY ofpeheHe Teme koje AucKycHja Tpeba Ja MOKpHje, all OH /aje
YJIaHOBUMA TPYTIEC JIOBOJHHO CIIO00E Jla IpUYajy O CTBapuMa Koje Cy
wuMa outHe. Tpaguimonanue GpoKyc rpyre moapa3ymeBajy JUCKYCH]e
JMIIEM y JIMIIE, Al pa3BOj MHTEPHETA je JOMPUHEO CTBapamy online

doxyc rpyma,;
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b)

"  nompowlauku navenu - OH YMHU BeJIUKU Opoj nomahmHCTaBa Koja ce
perpyryjy aa OM TOKOM BpeMEHa Mpykaia MHPOpMaIHje O CBOJUM
KynoBuHama. Ha npumep, manen 3a mpexpamOeHe mpou3Boze Oenexu
OpeHI0Be, BEIMYHMHY MTAKOBamkba, IICHEe M MPOJIaBHUIIE KOje Ce KOPUCTE
3a KYyNOBMHY IIHMPOKOT CIEKTpa IMpOM3BOJAa M3 CylepMapKera.
Kopumhemem nctux nomahmHcTaBa TOKOM Jy’>Ker MEpPHO/IA, MOXKE Ce
MEpUTH JI0 KOje Mepe Cy MOTPOIIaYd JIOjaHU WJIM HUCY JIOjaIHU
HEKOM OpeH[y, a Takolhe ce MoXKe UCTPaXHUTU JeMorpadcku npodui
ocobe koja kyryje oapehene OpeHnoBe;

" MoOen enacauxkux aucmuha - NOJpazyMeBa Clame Iiaacaykor Juctuha
Ha anpece oapeheHux Kymama, O KOJUX CE€ 3axTeBa Jla OICHE
pasnn4yuTe WIyCTpOBaHE METO/Ie yHanpehewa npojaje u Aa riacajy 3a
OHY KOja UM ce HajBumie cBubha. Hakon Tora, rmacauku jguctuhm ce
Bpahajy (maspy) KOMITaHUjHU KOja UX je U Mocyana;

= hall“ mecmosu - noBoheme y3opka Kymama y co0y (KOHTPOJIHCAHO U
HEYTPaJTHO OKPYXKEHe) TI/Ie C€ TECTHPajy aJTepHATHBHE METOJC
yHarpehema npojaaje u

" npecpemarbe NOMPOULAYA NO MPHCHUM YEHMPUMA.

Excnepumenmucarse ce cipoBOAM TAaKo LITO c€, HA IpuUMep, oaadepy aBe

rpyne MpoJaBHMIA M y 00e ce MpHMEHe JBa alTepHaTHUBHA METOja
yHarpehewa mpojaje, JOK CBU OCTalu (PAaKTOPH OCTajy HEMPOMEH-CHH.
[Tyrem excnepuMeHTa ce Mepe aTpUOyTH IMOMYT BPEAHOCTH MOJCTHIIAjA,
BpEMEHa HETrOBOT Tpajarka U JUCTPUOYTUBHOT Menja 1

nocm-mecmupare - HaKOH TPOMOIIMje, Tj. MpuUMeHe ofpeheHe MeToje
yHanpehema mpoaaje, HEONMXOAHO j€ TaXJbUBO CarjieaTd OCTBapeHe
edpekre. JIpyrum peunma, MOTpeOHO je Jla ce Makikha TOCBETH MPOBEPU
Mpo/iaje TOKOM M TOCJIe MPOMOIIHje U TO KaKO OU ce MOIJIM y3eTH y 003Hp
NOCT-IIPOMOTHBHU TAJ0BH Tpoxaaje (3aocmanu eghexkmu). Y HEKUM
cuTyaljama, Taj TMpojaaje MOXE Ja NPEeTXOAu YyHampehewmy mpojaje
(600ehu egpexam). Taunuje, yKOIMKO MOTpOIIAYM Bepyjy Ja he yckopo
nohu no yHampehema mpopaje, OHH OHJAa MOTY Ja OJUIOXKE IUIaHUpaHy

KyMoBUHY 3a KacHuje. [lopen Tora, ako yHampeheme mponaje 3a TpajHe
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npousBoje (Kao MmMTO Cy HOp. (QpuxKHAepH, MIIOPETH, TEICBU30PH,
padyHapH | CJ1.) Iojipa3yMeBa JaBarme Behe cTorne mpoBH3Hje MPOIaBIHMA,
OHHU OHJIa MOTY J1a OJUTIOKE MPoAajy a0 mpomoTuBHOr nepuoaa (Doyle and
Saundres, 1985). BaxxHO je HAMOMEHYTH Ja YKOJHMKO MOCTOjU MOryhHOCT
Bojacher edekra, oHma Tpeba Takohe carienaTd W Mpojaajy Mpe MpUMEHE
onapehene merone ynampehema mpomaaje (Jobber and Fahy, 2006). Tana je
ped o memody Komnapayuje, KOju TOApasyMeBa aHAIM3Y Mpojaje TMpe,
TOKOM M HakoH ojapeheHe akTuBHOCTH yHamnpehema mpopnaje. Ilpumenom
OBOT METOJIa, MOKa3yje ce Ja je yHampeheme npoaaje y Behunu ciydajeBa
KpaTKOPOYHOT yTHIIaja, Ja HMa TaKTUYKH KapakTep (KpaTKOPOYHO
TaKTUYKO CPEJCTBO) M BPJIO MajH yTHUIA] HA MPOJAJy Y AYKEM TEPUOIY.
Taxohe, 3axBasbyjyhu meMy MapkeTapu MOIy Ja aHAIM3UpPajy: THIIOBE
JbyIM KOjU CYy MCKOPHCTWJIM MPOMOIIH]Y, IITa CY TH JbyAW KYMOBAJIH TIpe
INPOMOILIMje M KaKo Cy ce OHM IOHAIaly mpeMa oapeheHoM u octanium
OpeHmoBMMa HakoH npomorrje. M3mely octanor, o Mory na caszHajy nia
JM je Jara MpoMOIMja MPHUBYKJIA HOBE KyIIle M cTUMyiucaiga Behy
kynoBuny oj crpade mocrojehux (Kotler and Keller, 2006)? Taunwuje,
npeMa MeToNy Kommapanuje, Hajsehn J/1e0 aKTHBHOCTH YHamnpehema
npoaaje Beh y camom crapTy n0BOAM 10 3HaTHOr moBehama Mpopaje.
[ToBehann HUBO mponaje 3aapaBa Ce€ CBE JOK Jelyje KOHKPETHa
aktuBHOCT. Kama ce ona 3aycraBu, Op30 Jjgonasy 10 Majaa Mpojaje,
Hajuenrhe UCTOA MOYETHOT HUBOA M TO 300T TOra IITO KYIIIA MUCIE Ja Cy
yckpaheHr 3a HEKO CBOje MpaBO WM Cy HEKH O/ EBbHX CTBOPWIM 3aJIMXE
npou3BoJa TOKOM Tmpomonuje. Mmajyhm y Bumy na ce aKTUBHOCTH
yHanpehema mnpomaje peanusyjy IUTAHCKM M KOHTHHYEITHO, MOXE Ce
3aKJbYUMTH Ja ce noBehame u maj nmpojaje oABMja y BPEMEHCKO] ceprju. Y
TaKBOj] CHUTYaIMju yo4yaBa c€ TPEHJ JYyropodHOr obmma mpojaje. Taunuje,
Ha ciuiM 3. MPUKA3aH je OJHOC KPATKOPOYHHX W TYyrOpoYHUX ederara
aKTUBHOCTH YyHampehewma mnpopaje. [locie yBohema Heke aKTUBHOCTH
(meTone), mpoxaaja pacte A0 Tauke b, a 3aTuM maga q0 HUBOA A W TO Kajaa
ce ucra 3aycrtaBu. Jlmauja Il mpencraBiba TpeHI MyropodyHUX edexaTta

akmuja yHanpehema mpojaje Ha oouM npojaje (Bpauap, 2005).
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Camnka 3. KparkopoyHnu u 1yropo4nu e)eKkTH akTHBHOCTH yHanpehema npozaje

H3Bop: Bpauap, 2005, crp. 394.

Jyropounu edekar Ha mpojajy Moxe OUTH MO3UTHUBAH, HEYTpPaIaH WM HETaTUBaH.
AKO je TpoMoOIfja PUBYKJIa HOBE KYyIIIe KOjuMa ce Jonao OpeHJ, HUXOBE MOHOBHE
KYIIOBHHE MOTY JIOBECTH [0 mo3uTuBHOI ayropounor edekra (Rothschild and Gaidis,
1981). MehytuMm, ako je mpomolHja AeBaJBUpajia MapKy y OudMMa IMOTpolayda, OHIa
edekar moxxe Outn HeratuBaH (Tuck and Harvey, 1972). Kana je nmpomonmja u3a3Bana
MOTpOIIaye J1a Kyre MapKy caMo 300T HeHe TOJCTUIAjHEe BPEIHOCTH (jEAHOCTaBHO W3
pamo3HanocTi) 6e3 mocieauia Ha yreMesbeHy npedepeHinjy, IyropouyHu eexat Moxe
outu Heytpanas (Brown, 1974).

Ako ce (HaKOH TecTHpama pe3ylTara) MOoKake Ja je Mpomoluja Ouna ycremrHa,
OH/JIa Y CBaKako Tpeda NPHUMEHUTH IMOHOBO M Yy OyayhHOCTH, y3 eBEHTyaiHa

o0oJbIIAA.

6. Kapakrepucruke 100po ocMull/beHUX MeTO1a YHanpehema
npoaaje

Kao mro je u ucraknyto, yHanpeheme npoaaje je KOpUCHO CPEJICTBO KOje MOXKE Jia

Ce KOPHCTH 3a OCTBapUBAC PA3IMUMTUX MPOMOIMOHMX IWbeBa. Heku on acrekara
Koje Tpeba y3eTn y 003up Kako OM akKTHBHOCTH yHampehema npojaje Omie ycrenrse cy
(Kazmi and Batra, 2008):

" MaKcumanHu egexam ca MUHUMATHUM MPOWKOM - TO je Cllydaj Kajga je 3a
OCTBapHBamkE HEKOT' MPOMOIIMOHOT IMJba M TO Ca MUHIMAJHAM TPOIIKOM 00Jbe
KOPHUCTUTH yHarpeheme npoiaje, Hero orJialaBamne;

" MOMUBUCAHOCM KYAYA HA MPEHYMHY aKyujy, mj. Kynoguty - 100po OCMHIIbEHA

MeToja yHanpehema mpojaje Koja MoTpoliadya u3azuBa ocehaj XMTHOCTH 3a
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o0aBJbaleM KYIIOBMHE y JaTOM TpPEHYTKy, a He KacHHje. Tume OH OmuBa
YKJbYUYE€H Yy TPAHCAKIIU]Y;

" npydcarbe oHo2a WMo NOMpowady dxeie - AKTUBHOCTH yHanpehema npoaaje He
Tpeba KOPUCTUTH Kako OM ce Ha TPXKUIITY IIacupalie OHe TOHYIe KOje HUCY Y
CKJaxy ca moTpebaMa IMJBHOr ayauTopujyma. JpyruMm peunmMa, OHE HE MOTry
npuByhm moTpomaye Ka OHUM IOHyJaMa KoOjeé Cy HEHHTEpECaHTHE,
HEey30yJbUBE U TI0 lbUMa 0e3 BPETHOCTH;

"  Memooda yHanpehera npooaje Kojy KOMNAHUja HACMOju O0a Kopucmu mpeoda
bumu jacna u mHeKoMnIuKo8ama - TO je 300T Tora HITO MOTpoIlIay Tpeda aa Ha
[IPaBU HAYMH pa3yMe ILITa je TO IITO OHa HyIH, Tj. jelaH, ald MohaH MOJICTHUIIA]
3a YKJbYUHBaKkE y TPAHCAKIIH]Y;

» axmugHocm yHanpeherba npooaje koja he oumu ynompeb.wena mpeda oumu
jacHo éuomusa - TIOHy/ia MOpa Ja NMPHUBYYE NaXKby LMIWBHOT ayAUTOpHjyMa, Te
cTora ucta Tpeba aa Oye KpeaTHBHO OCMUIIIBEHA;

" yuanpehere npodaje mpedba oa 6y0y 00 KOpUCMU 3d C8€ 3AUHMEPECOBAHe
cmpane - OOWYHO, AKTUBHOCTH OBOT €IIEMEHTa IPOMOTHUBHOT MHKCa
MmoApa3syMeBajy KOONepaldjy TMpoAajHe Cuile MW JPYruX Y4YeCHHKa Y
acTpuOyTHBHOM KaHaimy. Ctora, OHM MOpajy OMTH MOTHBHCAaHH M TO Kako OU
CBOj€ Haope yUYMHUIN YCICIIHUM,

" axmusHocm yHanpehera npoodaje mpeba Oumu yeeppUA U UCKpeHA -
KOMIIaHMja KOja MCTYy KOPHUCTH Mopa Ja CToju u3a obehaHor, Tj. Ja roBopu
ucTuHy, 0e3 mpeyBennyaBama. JpyruM peunma, oHa Tpeba J1a ce mpuapKaBa
npUHIMNa ,,00ehaj OHO MITO MOXENI Ja MWCIYHUII, a MCIYHH BHIIE O]
obehanor;

" yuanpehere npooaje mopa oumu y CKIa0y ca 3AKOHOM U emuKkom - TIpe
3anoYMb-amba HaBEJICHOT Tpolieca, MapKeTapu Tpeba Ja ce YMo3Hajy ca CBUM
MPaBHUM U €THYKHM MUTakbUMa y Be3U Ca UCTUM U

" npoepam yHanpeherva npooaje mpeba 0a ce epuKacHO UMNIeMeHmupa - TOIITO
j€ KoMIaHHWja pa3Buia U 00aBWIA MPEATECTHPamEe HABEJACHOT Iporpama, MCTH
Tpeba J1a Ha aZieKBaTaH HAuYMH CIIPOBEE y CBOjE MOCIOBAE.

Y HacTaBKy JOKTOpCKE JUcepTandje pasmarpahe ce TIOjeqUHAYHE METOC

yHarnpehema nmpozaje ycMepene Ka pa3iudyuTHM WHTEPECHUM Tpyliama.
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JIPYTH JIEO

METOIE YHAIIPEBEIbA ITPOJAJE
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1. Metoae ynanpelhema npoaaje ycMepeHe ka moTpomayumMa u lUXoB

YTHIAj HA IOHALI AK€ MOTPOoIIAYA

Yuanpehere npooaje ycmepeno na nompouiaue OJHOCH C€ Ha MOJCTULIAje KOJU Ce
MUPEKTHO HYyJE TMOTpoliadyuMa oapeheHe KommaHWje WIM HEHUM IOTCHIIN]aTHAM
MOTpoIlIaYrMa ca HaMepoM Jia yOp3ajy HBUXOB IPOLIEC JOHOIICHa OJTyKe 0 00aBJbamby
KYIIOBHMHE TIPOM3BO/Ia T€ KOMIaHHje, a He koukypentckux (Kotler and Armstrong, 1994;
Moriarty et al., 2012; Palmer, 2004; Percy, 2008). Taunuje, ped je O pa3IMYUTUM
KpPaTKOPOYHHM IMPOMOTHBHUM METOJaMa KOje J07ajy BPEIHOCT Mpou3BoauMa (OWIIO
CMamCHhEeM TPOIIKOBA WM J0/1aBakhbeM KOPUCTH) U TUME TPEJICTaBIbajy HEJIBOCMUCIICH
MOJICTHIA] 3a obaBsbame KymoBuHe uctux (Srinivasan and Anderson, 1998; Du Plessis
et al., 2010). /Ipyrum peurma, OBE METOJIC CE KOPHUCTE 3a MOACTUIAmE OJpeheHux
0JIrOBOpA y MOHaIlIamky MoTpoiiaya, kao mro cy (Shi et al., 2005):

e npomena b6penda (HabaBKa KOHKYPEHTCKHX MPOU3BO/IA);

® npasmwerve 3aauxa (KynoBrHa Behe KOMTUYMHE MPOMU3BO/IA O ITAHUPAHE);

® yop3are Kynogure (HabaBKa Ipe IIIAHUPAHE - UMITYJICHBHA KYTIOBUHA);

®  npoba OHUX NPouU3600a Koju ce 00 caoa HUCy Kynoeaiu u

® mpouterve gehe KonuuUHe HO8YA 00 NIAHUPAHE.

Crora, y HacTaBKy OBE JOKTOPCKE JHCEpTallMje CJIEAN Mperiell OCHOBHUX METO/a
yHarpehema mpoaaje ycMepeHHX Ka MOTpollaynMa, OJ KOJUX Cy HEKe YjeTHO
MOCITY’KUJIE W Kao Bapujadlie Koje Cy Ce KOPHUCTUIIC Y CIIPOBEICHUM HCTPAKHUBABLHMA.
Takohe, y oOBOM Jeiy IOKTOpCKE amcepTanuje Owhe mpeacTaBlbeHH pe3yITaTH
JOCAIAlIBbUX UCTPAXKHUBAKA, a KOja Cy 32 IWb UMajla aHaIN3y ¢(UKACHOCTH CBUX OBUX
METOJIa Y Kpeupamy NPETXOIHO Ae(PHHUCAHUX OATOBOpA y MOHAIIAKkY MOTpoIIaya, ca

MOCeOHUM AKIICHTOM Ha y6p3aH>e KYIIOBHHC, Tj. HUMITYJICUBHO IMOHAIAKC TOTpOoIIayda.

1.1. IlomycTm
Hajuemhe xopumnihiena metona yHamnpelema npoaaje cy momyctu (enri. discounts;
price-off or money-off deals) (Pickton and Broderick, 2005). Ona mnpyxka Kymiy
NPUBPEMEHO CHIKEH-C LieHe (YIITe/Ie Y HOBIY) H THME HETIOCPEIHY BPEIHOCT, I1a CTOTa
npeacTaB/ba HEJABOCMHUCIICH MoACTHIA] 3a KyroBuHy (Jobber and Fahy, 2006). Taunwuje,
NPOM3BO/I YHja je [ICHa CHIDKCHA KYTIall MOXKE JIa JIOKMBH Ka0 BHUIIIE UCIUIATUB Y OJTHOCY

Ha HCKU APYTrU CJINYaH IIPOU3BOI. 3aro je BCr'oBa KYIIOBHUHA 34 KYyIIla IMaMETHa OJJIyKa.
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[Tomyctu ce Mory jaBuTH Owilo rne y AMCTpUOYTMBHOM KaHany. [Ipyrum peuuma,

OHH MOTY OWTH KpEHpaHH OJ] CTpaHe Mpou3Bohada (MOMyCT OIITaAMIIaH Ha MTaKOBamkbY),

TProBIia Ha MaJyio (IOMYCT MCTAaKHYT HA HAJICTTHUIIM, Tj. O3HAIM Yy OJU3MHM MTPOHU3BOA)

WIN TUCTpuOyTepa W TO ca LWJbeM yBolema HOBOI WM MOOOJBIIAHOT IPOM3BOJA,

CMamema 3alinxa, MmoBehama KpaTKOpOYHE Mpojaje, 3aapikaBama MOocTojehux Kymara

wim noBehama npuxona. [IpuImKoM BUXOBOT KpeUpama, 1aBaolH MOIMyCcTa MOpajy aa

BoJie pauyHa o cieachum nutamuma (Day and Ryans, 1988; Tellis and Zufryden, 1995):

kada he ce nonycm nojasumu - HUpP. HAa HEIEJPHOM WIM MECEYHOM HHUBOY, Y
BpeMe IMpa3HUKA, y CE30HM WIM BaH me. [loBpeMeHM MOmycTH M OHU KOjU
Harpal)yjy jojanHe norpomade cy edukacHu y yHampehewy mnpojaje, AOK
MOMYCTH KOJU C€ MPUMEHY]Jy NMPEuecTo MOTy JeBaJIBUpaTH UMUI onpeheHor
OpeH/1a ¥ TUME CMabUTH HBEroBY MIPOAajy;
Ha Koje npoussode he ce maj nonycm oonocumu - 1na Tu he ce pagutu o
M0jeIMHAYHOM NPOU3BOY WM O ojpeheHoj rpymnu, Tj. JMHUJU IPOU3BOJA, Kao U
Jla JI Cy Y MUTalky HOBU WJIM 3aCTapeiy MPOU3BOAM (OHM KOjUMa MCTHUYE POK
Tpajama WK KOjU TPEHYTHO HUCY Y MOJIN);
Konuxka he oumu mwe2o6a 6peoHocm - NABaWkE€ BEJIMKOI IOIMyCTa MOXE Ja
MOTHUBHIIE TOTPOIIaYe HA 00aBJbaE KAKO BEIUKUX W MOHOBJHEHHX, TAKO M
UMIIYJICUBHUX KYyNOBMHA, ajld caMO Yy OrpaHM4YeHoM nepuony. Mehytum, y
CJIy4ajy Ja MOTPOIIavy HUCY YIO3HATH ca ope)eHuM MPOU3BOIOM YHja j€ IIeHa
3HATHO CHIKEHA, OHJIa OHU MOTY H-era (Ha OCHOBY T€ IIEHE) IMOCMaTpaTH Kao
MIPOM3BO/I JIOIIHM]ET KBAJIUTETa U TUME CMambUTH KYIIOBHHY HCTOT, Tj. ipehu Ha
KYNOBHHY KOJ KOHKYpeHaTa. 3aTo je BeoMa OMTHO Tpe onpehuBama BpeqHOCTH
MOITyCTa 32 HEKHU MPOU3BO/I, UCTH MO3ULMOHUPATH y CBECTH MOTPOLIAYa;
Ha Koje nompowaue he ce oOHocumu - OBAE C€ MHCIH Ha Pa3M4YUTE TpyIe
HoTpoIaya u
20e he ce u Ha Koju Hauuw maj nonycm mpuxkazamu - Kynmd Mory na oymy
YIO3HATH ca TIOMyCcTUMa OMIIO Ha MECTY MPOJiaje WIIH KPO3 PeKIIaMUpPabE.

Ha mecmy npooaje, CHIXeme 11leHa MOYKe OUTH UCTAKHYTO Ha MAKOBamwYy, HA
O3HaKama ONu3y NMpOM3BOJAa WIM Y M3JI03UMa NpoaaBHuua. Kama ce rosopu o
O3HaKama mopeJ npousBojaa (cnuka 4.), oHe Cy Hajuyenrhe NMpPUBIAYHO LPBEHE

WIK XKyTe 00je U TO ca IIUJbEeM Ja MPHUBYKY MaXiy U MCUXOJIOIIKH YyTHUY Ha
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Kymnara, ykasyjyhu My Ha 6oJby MOHYly y ofHOCY Ha octane. Ca apyre cTpaHe,
MHO2a cpedcmea npugpeoHe npondazanoe, Kao ITO Cy HIp. ¢uiajepu, HOBHHE,
peKJIaMe Ha TEJICBH3HUjH, PaJN]y U MHTEPHETY, MOTY OWTH KOpHUITheHHn Kako Ou

CC KYIIIHM YIIO3HAJIM Ca Ha)IOJ'Ia?,ehI/IM nomycrtuMma.

Camnka 4. [Ipumep o3Haka nopes Mpou3BoAa Koje yKasyjy Ha MOIycT

[Tommyctu cy Hajuemhu y npexpamOeHO] UHIYCTPUjHU, TIE JOKATHU CylepMapKeTH
CBake HeJlleJhe Hy/Ie CIelHjaTHe MMOHY/Ie 3a CBoje moTpomade. Ha \mux, anu u Ha OpojHe
Jpyre MOIMYyCTe y OCTAUM I'paHaMa WHIYCTpHje, MOTPOIIAauYd UMajy MPaBO KYIIOBHHOM
oapeheHnx mpou3Boaa W/WiK yciyra Koju cy Ha akuuju (euri. item-level discounts) niun
Ha OCHOBY ykymHe kynoBuHe (eHri. order-level discounts). Baxuo je HamomMeHyTH Ja
aKo Ce TOIYCT Jaje Ha OCHOBY YKYIIHE KYIIOBHMHE, OH/Ja CE€ OH MpUMEHYje Ha CBAaKH
MIPOM3BO/] MOjeIMHAYHO U3 Te KynoBHuHe. Takole, Huje moryhe naBambe BHUIIECTPYKUX
NOMYCTa Ha YKYIHY KynoBHHY, Beh camo jemHor.

Jlanac ce y nureparypu W NpakcH paslivKyje BeTUWKH Opoj momycra. BehnHa mux
Ba)XM KaKo 3a MOTpolIaye, TaKO W 3a MOCJOBHE Kymie. Heku on Haj3HauyajHUjUX Cy
(Kotler and Keller, 2006):

1) asancnu wnm ecomosuncku nonycm (euri. cash discount) - mnpencraBsba
0J100peme WIHM KOHIIECH]Y KOy TpojaBall (koMmnaHuja) naje Kymry. OBaj momyct
ce HyAM ca LWBEM Jla TOJCTaKHE Kymia Ha Op30, aBaHCHO Iuiahame (rpe
3aKka3aHor poka jocneha) win Ha HaroaOy, a He ca IIMJbEM Ja IMOCIYXKH Kao
MOJICTUIIA] 3a KyNOBHHY. Ta4dHWje, OH je J03BOJbCH Yy CIIy4ajy HEIOCPEIHOT
TOTOBMHCKOT WM Tutahama y KpaTKOM POKY OJ CTpaHe Kymma. Ha Taj HaumH
KOMIIaHH]a Koja je oxo0puiia nomyct 06e30ehyje TuKBUIHOCT, Tj. Opske 101a3u
JI0 HOBLIA KOjU IMOTOM MOXE IMOHOBO Ja YJIOKM Y OM3HHUC M TO Ca IMJbEM
noBehama 3a11xa W/iii OCTBapHBama TaJbEr pacTa.

ABaHCHH WM TOTOBUHCKH HOMYCT C€ OAy3UMa OJ] YKyIHE IIeHEe M O] KyIIa

ce 3axTeBa Jia IaTh 10 HeTo u3Hoca. OH ce 00MUYHO IpHKa3yje Ha MOoHyheHoj
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IEHH W padyHy M TO Yy THpOLEHTyadHoM oOmuky. Ha mpumep, Ttummudan
TOTOBUHCKH ITOIYCT OM OMO momycT mnpojasia o1 2% Ha padyyH Koju JOCIieBa Ha
miahamwe 3a 30 maHa ¥ TO aKoO Kymarl u3BpIH iahame y Toky npBux 10 maHa on
nana npujema padyna (enri. 2/10 net 30 discount);

2) nonycm 3a denumuuna niaaharea (eHri. partial payment discount) - oBaj momyct
je cIMYaH aBaHCHOM HJIM TOTOBHHCKOM MOMYCTy. TauHHje, U OH ce KOPUCTH
KaJa MpojAaBall JKeJIX Ja Mo0o0JblIa HOBUYAHM TOK CBOje KOMIIAHHjEe WIIH HHCHY
JMKBUAHOCT. JeUHA pa3liuKa je y TOMe IITO Kynall 4ecTo Huje y MmoryhHocTu fa
u3BpILIM Tuiahame 10 3a7aTor poka, Tj. 10 IMepuoia 10 KaJa BaKH JaTh TOIYCT.
3aro ce Moxe pehu a OH AETMMHMYHO JAONPUHOCH HOBYAHOM TOKY, OJHOCHO
JUKBUIHOCTH KOMIIAaHHU]€ KOja € UCTU U 0JI00pHIIa;

3) cesoncku nonycm (enri. seasonal discount) - onu cy moromHu 3a HarpahuBarme
KyIialma Koju KyIyjy Y BpeMe BaH ce30He (HIp. KynmoBruHa 3uMcke oaehe n o0yhe
kana ce mposiehe Omwkun). Taurmje, ped je 0 CHIKaBamwy IIEHA OHUX MIPOU3BOJIA
WK yCITyTa KOjU Cy BaH CE30HE U TO ca HaMepoM Jia ce moBeha Tpaxmba 3a brMa
TOKOM 1iefie TojuHe. KynmoBHMHOM OBHMX MPOW3BOJA KYIIIM OCTBapyjy BEIMKE
yIITE/Ie, Jep KyIy]jy IPOou3BOe Koje he CUrypHO KOPUCTUTH KaJla C€30Ha TTOHOBO
nohe Hapenne rogunae. Takole, OBH MOMYCTH Cy OJ1 KOPUCTH U 3a Tpou3Bohaue
JaTUX TPOU3BOJA, Tj. KOMIaHU]e, jep UM OHH oMoryhaBajy 60sbe uCKopHuIThemne
MPOM3BOHUX TIOTOHA M MOOO0JBIIAE HOBYAHOT TOKAa TOKOM rojauHe. Ce30HCKH
MOIYCTU Cy Haj3aCTYIJbEHUJH Y MOJHO] MHIYCTPUjU, alu Takohe u y obnactu
caoOpahaja m Typu3ma (HIp. KYNOBHMHA aBMOHCKMX KapaTa BaH Ce30HE). Y
eBPOIICKUM METpOoIlojlaMa OBM MOMYCTH JocTHXky U 10 70%, nok ce y CpOuju

onu kpehy usmely 30 u 50%, mro notephyje u HapeaHa cruka.

e

Camnka 5. [Ipumep ce30HCKOT mornycra y NpoJiaBHALH ,,Stylos*

® MoxaTak mpeyser ca cajra: http://mondo.rs/a274246/Magazin/Lifestyle/Srbija-i-u-rasprodajama-kasni-
za-svetom.html (marym mpucryna: 11.11.2015.);
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V kpahem BpeMeHCKOM mepuoay, ,,happy hour® nonycmu ce Takohe mory
CBPCTaTH y Tpymy ce30HCKHX. [0 0BUM TOIMyCTOM IMOApa3yMeBaMO CHIDKEHE
1eHa onapeheHnx NMpou3BOAa WIM yClIyra U TO TOKOM oJpeheHOr BpEeMEHCKOT
neproza. Taj mepruo MOXKe TpajaTH jeJlaH caT WM Ce MOXKE IMPOIYKUTH Ha TPH
WIA YEeTUPU caTa W TO 3aBUCHO O/ IOCIOBHE MOJHUTHUKE JaBaola IOIycTa.
OcHOBHa CBpXa HUXOBE NPUMEHE je Ja CE IMOJCTaKHE NMPWINB MPHUX0oJa KOI
JaBaolia TOMycTa U TO TOKOM J00a JaHa Kaja ce O4YeKyje MamH IPOMET.
Taunuje, Hajuenthe ce pagu o mepuoay u3Mel)y KaCHUX MOMOAHEBHUX U PaHHUX
Beuepmux caTi. OB MOIMYCTH Cy HAJ3aCTYIJbEHUJU Y YTOCTHTEIbCTBY (Kaduhm,
naboBH, pECTOpaHM, XOTeNM, TYPUCTUUKE areHiuje, 3a0aBHU LEHTpPH,
UTpaoHUIle U CJ.), Ka0 U y TproBuHu. Ha HapenHo] ciaumM npukaszaHu cy

PUMEPH UCTHX;

U 50+ RADNJI!
SVAKOG UTORKA 43

pupliCheese

mali meni

Cuamka 6. TIpumepu 3a Happy hour nomycre (,McDonald’s* u ,,Big” monunr nexrap y HoBom

Cany)

4) mpeosuncku nonycm (enra. trade discount) - mpencraBiba CMamembe ICHA
MpHUKa3aHuX y Kartanory poOe. Taunuje, ped je 0 M3HOCY KOjUM mpowm3Bohau
CMamYyje MpernopyyeHy MajonpoajHy Wi KaTaJIOMIKy eHy MPOHU3BO/Ia Kajla ce
OH TIpOJaje MpemnpoaaBiy (Tj. HEKOM O/ yUYeCHUKA y JUCTPUOYTHBHOM KaHAIY),
a He KpajiweM Kynuy. [Ipenponasan 3aTuM Harotahyje myHy MallonpoaajHy HeHy
CBOJUM KYMIIMMa, ca IUJbeM Jia 3apaau NpoduT Ha pasznuiy usMely 1eHe mo
KO0jOj je OH Kymuo ojpeheHu nmpousBoa ol mpou3Bohaya u IeHe Mo K0joj ce Taj
MpoM3BOA TMpojaaje KpajibuM Kynmuma. OBa pasiauka MpeAcTaB/ba MapiKy.
MebhyTuM, y citydajy jaa mpenpojiaBall jKeJd J1a CTEKHE TPXKUIIHO ydenrhe wiiu
Jla ce PeIlIy BHIIKA 3aJIMXa, OH MOXKE Ja MPOa MPOU3BOJIE KPajlbiM KyIIIMa 110

[IEHU KOja je HIKa O] IPEIopyvIeHe MaJIonpoIajHe IICHE.
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5)

TproBuHCKH TOIMyCT ce Hajuernthe W3pakaBa y TPOICHTYaTHOM H3HOCY U
HCTOB M3HOC Bapupa y 3aBUCHOCTH 071 00MMa KYIOBHHE Mpernpoaasiia. Taunuje,
mTo je Beha KymoBWHA, BehHW je W OBaj MOIMyCT. 3aTO ce MOXxe pehw 1a OH
npe/ICTaB/ba TOJCTHUIA] 32 MpENpojaBiia ja 00aBU KyHNOBUHY y mTo Behem
00uMy. TProBUHCKH TMOIYCT ce 0A00paBa Kako 3a TOTOBUHCKY KYIOBHHY, TaKO
W 3a KyMOBUHY KpeIuTHUM Kaptuiama. OH Takohe Moke OWUTH HEOOHWYHO
BEJIMKHU Yy CIIy4ajy Ja Mpou3Bohad MOKyIa Ja yCIOCTaBU HOBH TUCTPUOYTUBHU
KaHaJI WU aKo MaJonpojasail uma Behy mperoBapauky Moh y qucTpruOyTHBHOM
KaHaJly ¥ THME MOJXKeE JIa 3aXTeBa JOAATHH MOIYCT.

OBaj momycT je Takohe MO3HAT W Kao @YHKYyuouaiwu nonycm (€HII.
functional discount) u To 300r TOra ImTO Ce¢ OH OA00paBa yYECHHUIIMMA Y
TUCTPUOYTUBHOM KaHaJy 32 00aBJbarhe Pa3IMUUTHX (PYHKIIH]jaA, KAo IITO Cy HIIP.
CKJIAIMITEH-E, UCIOPYKAa W Tpojaja MPOM3BOAa, Ka0 U BOheHmE EBHUICHIIH]C.
[Tpumep 6u 6mo nomyct 20/10/5, mox kojum ce moapazymena 20% momycra 3a
CKJIQIMIITEHE MPOU3Boa, nonaTHux 10% 3a MCHOpYKY MPOU3BOJIA U JOJAaTHUX
5% 3a BOheme eBUACHIIN]C;

KonuuuHcky nonycm Wi pabam (eHri. quantity discount) - omHocu ce Ha
CHIWKCHE IIeHa Koje Kymalr Jo0uja 3a o0aBibame KymnmoBHHA Behmx obuma y
oapeheHOM BpeMeHCKOM mepuoay. TadHuje, ’BHXOBa CBpXa je Y OCTBapUBABY
eKOHOMHja o0uMa U mpebanuBamy THX yiTeaa (Wi 0apeM HEKUX OJ] BbHX) Ha

kynia. To norBphyje u cnenehu npumep ca cimke.

Popusti na Lagunina izdanja:

e 22 N oé¢ koju ste &ekalil
1 knjiga 2 knjige )

N *  Noé knjige!
U 35% BBy 16122016, 17-24h
Gife S 20% 125 20% AU t‘

rogram it :
RO iznenadenja

Cuamka 7. TIpumep KOIMYMHCKOT IIONYCTa KOJH je KibiKapa ,,Laguna“ nana kymniuma ToKkom

MPONLIOTOTUINE€ ,,Hohn kmura

Pasnukyjy ce aBe Bpcte oBor nomycrta (Day and Ryans, 1988):
® Hexymyramuenu Koauwuncku nonycm (eHDJI. noncumulative quantity
discount) - Baxu 3a CBaKy KYIOBUHY M MMa 32 [[IJb Jia [OJCTAKHE KYIIIE

na obase Behe kynoBune. Tume 61 Kymary CTBOpHO 3auxe pode, mTo 01
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JIOBEJIO IO CMamelkha TPOIIKOBAa MHBEHTapa KOJ MpoJaBla M 70 TOora Ja
O6u Omna cnpedeHa MOryhHOCT mperacka Kymia KoJ KOHKypeHaTa, CBE
JIOK OH HE TOTpoIH (popMuUpaHe 3a1uxe pode u
o xymyramusnu Koruuuncku nonycm (enrir. cumulative quantity discount) -
3a Pa3NHMKy O] MPETXOIHHX, OHH ce 0/100paBajy TEK KaJa ce MOCTHTHE
onpehenu ynanpen neduHucaH oOMM KyINOBHHE, C TUM Ja CE padyyHajy
CBE TNOpYLOMHE Yy Je(pUHHCAHOM BpPEMEHCKOM HHTEpBATy BaXema
nomycra. TadHuje, cBaKOM 00aBJHEHOM KYNOBHHOM Kymall moBehaBa
OBaj momycT. 3aro je y WUHTepecy Kymnama o00aBjbamkbe IMMOHOBHHX
KynoBHHa. TuMe ce Kpeupa JIOjaTHOCT KyIla [IpeMa MpoJIaBIy;

6) npomomusnu nonycmu (enrn. promotional discounts) - ped je o KpaTKOTpajHUM
nomyctuMma (Hajuerthe y Bpeme mpasHHKa, Kao IITO je HIp. JIaH 3aJbyOJbEHUX -
npuMep ca CiHKe §.) y by MpoMoIuje oapeheHnx Mpou3BoAa 1 MpUBIIAYCHA
mro Beher Opoja kymara, Tj. moBehama mpomaje. Ilpeuectum kopumrhemem
MCTUX TIOTPOIIAYM CE€ HABUKABAjJy Jla Y€Ka]y CHIDKEHA, a Takohe MOoXe Ja ce

HapyIIX U YKyIHA NPOPUTAOMITHOCT MPOU3BOIa KOJU CY HA aKIUjH.

srorr (Fjvision

¥ Poklonite od srca €

DODATNI  rorsice
‘| 4 POPUST ORRE dal

%NASVE  SAQUEIAPE

Sreéan
) L_DAN _J'¢
Zaljubljenih!

Cauka 8. [Ipumep npomMoTUBHOT momycTa (,,Sport Vision®)

Kao moce6an Bua OBOT TOMYCTa UCTHYE C€ T3B. ,,[[pHu nemax* (enra. Black
Friday). On je HacTao y AMepHIi ¥ HACTyIa OMax HAKOH J[aHa 3aXBaJHOCTH,
CBAKOT YETBPTOI YEeTBPTKa y HOoBeMOpy meceiy. OBe roauHe oH he Outu 23.
HoBeMOpa. LlpHH merak O3HayaBa MOYETaK CE30HE KYMOBUHE MOKJIOHA Jparum
JbyIUMa, a YO4YM HOBOTOAMIIBUX Tpa3sHWKa H OOWYHO IPEe]CTaBiba
HAjIPOMETHHUJU LIONUHI JaH Yy roauHu. [loceOHe MOrogHOCTH M EKCTPEMHO
BEJIMKU TIOIYCTH Cy OCHOBHM PA3NiO3M 3aIUTO Y AMEPHUIM HIIP. XHJbaje JbyIu
MPOBOJIC JIaHE WCHpEN MPOAABHUIA 4YeKajyhu y peay /a MCKOPHUCTE HajHUKE

neHe y roauHud. Y HekuMm nenoBuMa CAJl-a peu je 3ampaBo O JAp:KaBHOM

45



7)

Npa3HUKYy, JIOK y JPYrUM 3eMJbaMa CBETa OHU KOJH Cy 3aIllOCICHU Y3UMajy
c1000/1aH TaH Kako OM MOTJIM HECMETaHO KYINOBaTH y HajiyheMm IOnuHT TaHy.
Nako ce nmojam LlpHu merak kopuctu jorr oa ¢puHaHCHjcKe kpu3e 1869. ronune,
oBaj (ecTMBAI KYNOBHMHE HEMa alCOJIyTHO HHUKAaKBE Be3e C THM. YCTBapH,
MIOCTOj€ JIBE€ BEp3Mje KaKo je HAcTao JaT Ha3uB. IIpema mpBoj, OH je HAcCTao u3
pazjora mToO je TOr JaHa caoOpahaj ckopo ma o0ycTaBJbeH, IITO HAC YHHH
HEPBO3HMM U pa3lipakJbUBHM, Ta y onapeheHoj mepu kBapu y30yheme. Jpyra
BEp3Mja KaXke Jla je HaBEJEHHU I10jaM HACTao TaKO IUTO Cy ce€ (DMHAHCHUJCKU
ryoMIM Kpo3 HCTOpUjy OOenexaBald LPBEHOM, ald MPOPHUT LIPHOM O0joM.
byayhu na je 3a Bpeme Hajmyher monuHr gaHa npoguT BUCOK, OJalie jeé HacTao
u cam HasuB. Hekama je mouerak L[pHOT meTka oO3HA4aBajO OTBOPCH:E
nponasauna y 8:00 yjyTpy, a caja leroB oyeTak y nIpoJaBHHUIIAMa CBH OYEKY]Y
Beh y monoh. Tako mpomaBum ocTaBibajy MOTyhHOCT MOTEHIMjATHUM KYIITIMa
Ja 1meo JaH npoedy kynyjyhu. Heku ce ouryde yak jaa kamIyjy JaHUMa YOUH
[{pHor meTka ucmpea nMpoaaBHUIA, Kako Ou Ouiam curypHu Aa he Outu nmpBu U
KyIIHUTH CBE OHO O ueMy Mmamrajy. Yecte Tyue, myimaBe U cBalje cy cacBum
yobuuajene 3a oBy Bpcty monuara y CAJl-y. Mehytum, 6yayhu ma ckopo cBe
NpOJIaBHUIIC UMajy U cBoje Online paame, CBe BHUIIIC JbYIH CE OJJIydyje Ha OBaj
BUJI KYTIOBUHE ¥ TO KaKo O M30€TJIM €BEHTYyaJHE POOJIEeME U TY)KBE MPUITHKOM
ucre. 3ato je cmunubeH u Cajoep nonedemax (eurn. Cyber Monday), xoju je
MO3HAT Kao M HECNIy>KOEHH IMOYEeTaK HOBOTOJAMWINE-E online HIONMUHT CE30HE.
Taunuje, OH yBEK HyIU UCTE MOTOAHOCTH Kao u LlpHM meTak, aiu MoHyjae cy
noctymHe camo y online mpojaBHuama;

cHudicerve yene Odomunanmuoz npouszeoda (eurn. loss leader or markdown) -
JOMUHAHTaH TPOMW3BOJ TMPEJCTaBJba IMPETO3HATIEUB OPEHI KOjH IMOTPOIIAdn
npedepupajy aa kymyjy. OTHOCHO, paay ce O MOIyJIAPHOM MPOU3BOIY YHja ce
[IeHa MPUBPEMEHO CHIKABA, Tj. KOJH C€ Mpo/aaje 0 BeoMa HHUCKO]j 1IeHH, U TO ca
IJbEM MOTHBHUCAHa MOTPOIIaya Jia J0h)y y MPOJaBHUILY U Jla OPE] KyIOBHHE
JIATOT MPOM3BOJa 00aBe M KYIMOBHHY HEKUX JAPYTUX MPOGUTAOMITHUX MPOU3BOIA
o TyHOj 1ieHu. /laBame OBUX TOIyCTa je yoOudajHa mpakca 3a KOMIIaHH]e Koje
Mo TPBU IyT yja3ze Ha HOBO Tpxkumre. OBO je KOpHUCHA CTpaTeruja 3a

OCTBApUBaKE yCIIeXa U TO aKO CE MPABWIHO NpuMmemyje. TauHuje, BeoMa je
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OUTHO Ja KOMIIaHHja KOja Jaje OBaj MOIyCT, UCTU ON00pH 3a pa3IuyuTe
JOMUHAHTHE TPOW3BOJIE TOKOM BpPEMHA, jep Cy YKYCH MOTpoOIlaya Pa3IuduTH.
Tume ce Mory npuByhM Kako HOBHM, TakKO M OWBINM IMOTpomayu oapehenor
npousBoga. Takohe, mako kommanuja (Koja ogo0OpaBa OBaj IOMYCT) MPOjaje
JOMUHAHTaH MPOU3BOJ MO BeOMa HHMCKOj LIEHH M TUME OCTBapyje ryourak y
CBOM TIOCJIOBamY, OHA BPJIO JIAKO MOKE TIOBPATUTH Taj TYOMTAK M TO MPOJIAjoM
octamux MNpodUTAOWIHUX TpPOW3BoJAa TO TNyHO] ueHH. M3mely ocranor,
NPUMEHOM OBE BPCTE MOIYCTa, Makbu MaJONpoJaBaly MOTY Jia ce TaKMHU4Ye ca
BEJIMKUM TPrOBHHCKMM JIaHIIMMa y OopOu 3a Tpxkumuo yuemrhe. Mnak, oa
BpCcTa MOMYyCTa MMa M CBOjHUX HEIOCTaTaka. | JJaBHM HENOCTaTaKk je Mambak
3anmnxa. Takole, ako ce mpeTepa y CHWXaBamy IIEHE JOMUHAHTHOT MPOM3BOJIA,
KOMITaHHja BPJIO TEIIKO WJIM HHUKaJa HE MOXE Ja TOBpaTH HOBAll KOjU je
U3ryOnIa MPIIMKOM JIaBamba OBOT MOITyCTa.

Knacnuan mpumep 3a OBy BPCTY NMPOM3BOAA Cy JKWIIETH. Tako Ha mpuMep
kommnanwuja ,,Gillette” mgaje morpomraunMa cBoje Opujaue OECIUIATHO W TO 3aTO
mto 3Ha Aa he onu Mopartu j1a kyne (ckyre) »xwuiaere 3a ucre. Ha taj HaunH oBa
KOMIIaHHja OCTBapyje cBy cBojy moout (Dewan and Sudarshan, 2000, pp. 49).
Jom jeman mpumep je u Microsoft-oB Xbox cucrem 3a urpame BUIEO UTPHIIA,
KOjU je OBa KOMIIaHMja mIpojaBaia ca ryoutkom oj Buiue oj 100 momapa mo
KOMaJy M TO CBE Ca IIMJbEM CTBapama MOTyhHOCTH 3a CTHIamke Ipodura o
TIpo/aje BUIEO Mrapa Ha KOjIMa OHA OCTBapyje BEMUKy 3apamy’ u

8) nonycmu npema xapaxmepucmuxama nompowaua (euri. discounts dealing with
customer characteristics) - y oBy rpyiy ce cBpcTaBajy CBU OHU HOITYCTH KOjH CE
0100paBajy moceOHMM rpynamMa norpomrada. Hekn ox wux cy:

e obpazoenu umu cmyoewmcku nonycmu (enri. educational or student
discounts) - peu je o CHWKaBamky II€HA 3a 4YJIaHOBE OOPA30BHUX
uHCcTUTYIMja. Hajuenthe ce paau o cTyjeHTUMa, Majia OBH TOIYCTH MOTY
Takohe 1a Bake W 3a HACTAaBHO WM BAHHACTABHO 0CO0Jhe OOpPa3OBHHX
uHcTuTynrja. Kaga je ped o cTyseHTUMa, OHH MMajy MpaBO Ha BEIHKH
Opoj momycTa TMpH KYMOBHHHU IPOM3BOAA WM YCIyra U TO YKOJHKO

NOKaXy HMHACKC (ciauka 9.) Wiu HeKy o Mel)yHapoJHUX CTYAEHTCKHX

" Tpeysero ca cajra: http://www.investopedia.com/terms/I/lossleader.asp (naTym npucryma: 11.11.2015.);
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4uIT KapTuila, kao mro cy Hip. ISIC (International Student Identity Card)
I EURO<26. Hcre Baxe y npeko 100 eBpoOICKHX 3eMajba M CTYJCHTUMA
MIPY’Kajy MOIYCTe KOJU C€ OJTHOCE Ha KEJIE3HHYKH M ayTOOYCKHU MPEeBO3,
CMEINTaj y XOTeJIMMa B XOCTEeIIMMa, padyyHe y pecTopaHuMa u Kadeuma,

yIJIa3HHIIE 332 MYy3€je, TO30PHUIITA U OMOCKOTIE U JOIII MHOTO TOT4,;

[T i EONESLINDEX|
_likwwawga HS% ¥ " d NEPROPUSTI

POPUSTA* | u' ETHNOGYM-U
ZA STUDENTE ITS-a! :

i) B

TRENIRAJ MESEC DANA ZA
*na svaku kupovinu u Tehnomanija i
prodavnicama u Beogradu uz index ITS-a

Cuuka 9. Tlpumepu crynentckux nonycta (,, Tehnomanija“ u ,,ETNOGYM®)

nonycmu 3a 3anociene (enri. employee discounts) - omHoce ce Ha
MOITYCTE KOjeé KOMIIaHH]ja J1aje CBOJUM 3alOCICHUMA 32 KYTIOBUHY HEHHUX
npous3Bosa. Ha Taj HaumH ce kpeupa jojatHOCT u3Mel)y 3amocineHux u
HIOCJIOJIABIIA, Tj. IaBaola MOIyCTa;

sojuu nonycmu (enri. military discounts) - peu je o momycTuma Koju ce
0/100paBajy NOTPOIIaYMMa KOJU Cy OMJIM WM KOjU CY jOII YBEK YUIaHOBHU
BOjCKe (HMp. paTHU BEeTEpaHU, IEH3MOHKCAHA WIIM aKTHBHA BOjJHA JIUIIA);
nonycmu 3a ocobe ca unsaruoumemom (eurin. disbility discounts) u
nonycmu y cknady ca 2oounama (enri. age-related discounts) - onm
oOyxBarajy cienehe:

» nonycmu 3a 6ebe u many oeyy (enrin. toddler discount, child
discount, kid discount) - oBu momycTu win GecIuIaTHE yCIyre Bake
3a JIely CTapoCTH N0 oJipeheHuX TOJMHAa W TO OOWYHO y jaBHOM
MPEBO3y, XOTEIMMa, pecTopaHuMa 1 3a0aBHUM HieHTpuMa. Jla ou ce
OBH TIOIYCTH W HWCKOPHUCTWIIM, YECTO C€ 3aXTeBa Ja Aere Oyae y
MpaTHH HEKE ofpacie ocode Koja miaha myHy IeHy;

*  nonycmu 3a maade (€HII. young person’s discount) - OBIE ce
MUCIIM Ha JIelly KOja He MPHUIMajajy MPeTXOJHOj TPy HUTU JCIH

KOja Uy y LIKOJY;
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»  nonycmu 3a haxe (enr. pupil discount) - ped je o momycTuma Koju
Cy CJIMYHU CTYJCHTCKUM. TadHHWje, Kao IITO CTYJICHTH MOKa3yjy
WHJEKC 1a OM OCTBApWJIM TOIMYCT, TAKO Cy W hamu y obaBe3u na
MOKaXXy hauky KeIDKHUIY Kako Ou noowiau oaroapajyhu momycrt 3a
onpeheHe mpou3BoIe WK YCIyTe U

* nonycmu 3a neusuonepe (eura. senior discount) - oOyxBatajy
MOMYCTE KOJH C€ HyJAe CTapHjuM ocobama y MOOIMAaKjoM a00y.
Taunuje, peu je 0 ocodama Koje K1Be ca OTPaHHYCHUM MTPUMabHMa
U KOje HHCY CIPEMHE Jia IJlaTe MyHy LeHy 3a oapel)eHn mpousBon
wim yciyry. Jla Ou ocTBapuIi OBaj MOIYCT, IEH3UOHEPU MOPajy Ja

MOKaXXy JIMYHY KapTy ¥ MIEH3MOHU Y€K WIIM W3BENITa] U3 OaHKe.
IokazaHo je kpo3 Opojue cryauje (Banks and Moorthy, 1999; Kopalle and Mela,
1999; Smith and Sinha, 2000; Percy et al., 2001) ma monycTu CTUMYJIHIILY KpaTKOpOUYHA
nosehama mposgaje. Taunuje, mpema pesynratuma uctpaxkuBama (Blackwell et al.,
2001; Gilbert and Jackaria, 2002; Osman et al., 2011; Neha and Manoj, 2013; Salvi,
2013) jemuHO OHM MMajy 3HaYajaH yTHIAj HA TMOHAIIAKE MOTPOINAYa U MOCEOHO Cy
edUKacHU y TOACTHIAKY yOp3ama KyNOBHHE (MMITYJCHBHOT IIOHAIlama) U Ipobe
npou3Bojia (HOBHX WJIM PEIU3ajHUPAHUX). TUME ce HMHIMPEKTHO IPHBIAYe HOBH
NOTPOIIAYU KOjH JI0 CaJia HUKaJa HUCY NMPOOaIH aTH MPOU3BOJ, Ka0 U OHH KOjU CY 10
caJla KymoBaIM KoJ KOHKypeHara. OBe pe3ynaTare je IEIMMHYHO TMOTBPIWIO U
uctpaxupamwe Shi et al. (2005), mo kojemM Cy moOmycTH Haje(UKACHUU y TIOJACTHLAY
yOp3ama KyIlOBUHE, TPaBJbEHY 3aJIMXa U TPOIICHY BHIIE HOBIA OJ1 IUTAHUPAHOT, Kao U
uctpaxuBate Obeid (2014), mo kojeM cy OHHM HajeUKACHUJH Yy MOJACTULIAbY
MMITYJICHBHOT TIOHAIIaka, TPOILICHY BHUIIEC HOBIA O] IUIAHUPAHOT U TIPUBJIAYCHY

KOHKYPEHTCKHUX KyIana.

1.2. BecnjarHu y30puu nNpous3Boja
Mase xoMuuHe IPOU3BOa KOje ce J1ajy MoTpoliaunmMa OecIuiaTHo, Tj. 63 UKaKBOT
TpOIIIKa MpeacTaBibajy OccriatHe y3opke (eurn. free samples or freebies). Oum ce
KopHcTe J1a OM ce MpHBYKJA MaXma KyMua, Tj. Aa O OH Hajupe mpobao HOBU WU
MOOO0JBIIIAHN TPOW3BOJI, a TIOTOM H3BPIIHO MPOOHY KYMOBUHY M KAaCHHjE MOCTA0 CTaIaH

kynan ucror (Ndubisi and Chiew, 2006; Percy, 2008; Pickton and Boderick, 2005;
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Rizwan et al., 2013). Tume ce Mmoxe pehu 1a cy OecrIaTHU y30pIiM KOPUCHU Y yOp3amby
KYIOBHHE, Tj. 32 OjJIa3aK y KYMOBHHY Ipe muianupanor poka (Liao et al., 2009; Osman
etal., 2011). [Ilpyrum peuyrMa, OHH y 3Ha4ajHO] MEPH YTHUUY HA UMITYJCHBHO IOHAIIAHE

norponraya. Ha HapeaHoj cumm mprKasaH je jead 01 MHOTHX TIpUMepa OBE METOJIE.

Cuanka 10. TIpumepu GecrutaTHEX y30paka Koje Jaje koMmnanuja ,,Nivea“

3a oBakaB OOJIMK MPOMOIIH]e Mpojaaje Tpeba KOPUCTUTH caMo oapehene mpousBoe,
Tj. OHE KOjH Cy Majie BPEIHOCTH, KOjU MMajy HHUCKE TPOIIKOBE IO jEIUHUIM U KOje
MOTPOIIAYN YECTO KYITyjy M TPOIIE y BEJIMKUM KOJIMYMHAMa. J|eTepleHTH, KO3METHKa,
nappemu, caryHH, *BaKe, MHCTaHT Kada, yBaH M CI. Cy NPUMEpH HPOU3BOJA KOjH
3a7i0BoJbaBajy oBe kpurepujyme (Belch and Belch, 2015; Percy, 2008; Cenuh, 1978).
Baxno je ucrahu ma y3zopak tpeba na Oyne JOBOJBHO BEIHMKH KaKo OM MOTpOIIay
610 y MOryhHOCTH J]a OLIEHM KBAJIUTET MPOU3BOJIA HA MpaBH HauuH. Takohe, oH Tpeba
na Oyze TauHa pernpeseHTanuja oapeheHor npoussoja (Tj. uctor odnMKa u usrinena). Y
CYNpOoTHOM, y30opak Hehe 6utu ycneman (Cenuh, 1978).
becruathHu y3opak TpeOa aa aenyje Op30 U Ja je OUMIVIE[aH Y CBOJUM Pe3yJTaTUMa.
Crora, nmpojajHa Mpeka Mopa OMTH aJIeKBaTHO CHA0JIeBE€HA ca MPOM3BOJOM KOJU Ce
NPOMOBHILE M TO OlIarOBpeMEHO, INpe MOoYeTKa KaMMame JaBama y3opka. Takole,
JlaBame UCTHX Tpeba /a Oyae KOOPAMHHMPAHO Ca OCTAJIMM €JIeMEHTHMa MPOMOTHBHOT
MuKkca. Paznor Tome je mro OecruiaTHU y30plLd MOTY Jia ce JUCTPUOyupajy ogadbpaHuM
noTpoiraynma Ha Hekonuko Hauwna (Belch and Belch, 2015; Egan, 2007; Kazmi and
Batra, 2008; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005; Shimp,
2007):
® cnarmem nymem HeKke 00 Memooa OUpeKmHoz MapkemuHea - Ty Ce€, IIpe CBera,
MUCIH Ha Oupexmuy nowmy. Ha Taj HauMH moTpomavn JA00ujajy OecriaTaH
y30pak Ha KyhHy WM TIOCIOBHY ajapecy. Tume ce y HajO0o/beM ciyuajy
omoryhaBa mpenu3Ho TapreTHpame MojeauHaIa, Koju MOTy Ja 00aBe KOPHUCTaH

nocao myonuiuTeTa (MapKeTHHT O] ycTa A0 ycTa). Takohe, Benwka MmpemrHocT
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IMpeKTHe momre ¢y W Hucku Ttpomkou (Jobber and Fahy, 2006). Kao
QITEpHATUBHE METOJE MCTHUY C€ JeJbelhe OecCIUIaTHUX y30paka O] Bpara 0
BpaTa U TEIEeMapKeTUHr. [emere becniamuux y3opaka o0 épama 00 eépama
MoJpa3yMeBa Jla Ce MCTH MOXKE OCTaBUTH HCIPEN yJa3HUX Bpara (OKauyeH Ha
KBAalll) WIK JJATH Y HEMOCPETHOM KOHTAKTY (JIUIIEM Y JIMIIE) ca MOTEHIHjaTHUM
norpomradem. Ca npyre cTpaHe, mereMapkemune TOJpa3yMeBa TUPEKTHO
MO3UBAkE MOTCHIMjaTHUX KOpUCHUKA mpou3Boaa. OH Mmoxke na Oynme BpIIo
UCIUIATHB U (IIeKCHOWIaH Me/Inj Koju je mojuoxan npoepu (McHatton, 1988).
Tenedon omoryhaBa ABOCMEpHM JHjajior KOjU je TpEHyTaH, JHUYaH W
¢dnekcubuIaH, Mako ce He 0/IBMja JIULEM Y JIUIIE;

HapyuueareeM nymem uHmepHema (UnmepHem MmapKemuHe) - IAHAC CBE
HOIyJIAPHUJU HAa4YMH 3a JAUCTpUOYLHM]y NpPOM3BOJA, Npe cBera 300T HUKHUX
TPOIIKOBA M IIeHa. TauHuje, MHOTe KOMIIaHUje JaHac HyJe OecIjiaTHE y30pKe
IyTeM CBOjUX BeO cajToBa M TO ca LMWJbeBMMa oxpaOpHBama MOTpollada Ja
PEIOBHO KOpHCTE HUXOBE INPOM3BOJE M NPUKYIUbalka IoOJaTaka o

MOTEHLMjATHUM KyTIMMa ITyTeM MeJIUHT JucTa (ciauka 11.) uiu

NARUEITE SVOJ UZORAK

Odaben uzorak. Ime: Prezime:

E-mall Adresa: Grad,

q' ®
wﬂ Postanski bro] Broj telefona: Datum rodenja:
& S

YYYY/MMWDD

[ pa, zelim primati NIVEA dodatne informacile, primierice NIVEA newsletter

[Dpredajom svolih podataka potvrdulete da ste procitall, razumiell I prihvatil Belersdorf
Izjavu © za8tit osobnih podataka. Svoje podatke mozete UKIoNIt U bilo Kojem trenutku

Cimuka 11. [pumep koMnaHuje Koja HyIu OecIIaTHe y30pKe IMyTeM HHTepHeTa (WWW.Nivea.rs)

Hyherem y oxeupy nponazande - Taja HeKa peKiiaMa y HOBUHaMa, 4acolMCcUMa
U y JPYrMM MeIHWjUMa MOXKE Jia CaapXH KYIOH KOjU MOTpOoIIad MOXe Ja
HCKOPHUCTH 32 MOpPyYMBamke OSCIUIAaTHOT y30pKa ojapeleHor mpousBozaa. 3aro ce
Moxe pehu ga onm oOuuyHO mpare KynoHe. Takohe, y OKBHpY HEKE peKJiame
MOTY OUTH TIOMEHYTH ajapeca wim Opoj TenmedoHa TyTeM Kojux je Moryhe
Hapy4yuTH ojapehenn OecruiaTHH y30pak. Jlok je oBa MeToga KOpHUCHA Y
MOTHBHCaY MOTPOIIAYa Ha MPoOy MPOU3BOIA, IPOIAaraH/ia ce JOKHBJhaBa Kao
CPEICTBO KOje je J0BOJbHO MONHO Ja MOJCTakHE Kymue Aa Kyne onapehenu

MpONU3BOA U TO TAKO IITO UX BOAH KpPO3 (1)2136 CBCCTH, MHTCPCCOBALA, KCJBC U
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akiuje (1To je mo3Hato moj akporumom AIDA - awareness, interest, desire and
action) (Strong, 1925). Crora, ynorpeba OecIlaTHHUX y30paka y OKBUDY

Iporarasjie Moke JOBECTHU J0 3HAYajHUX pe3ysTaTa.

N3mel)y ocranor, 6ecruiaTHu y30piy MOTY Jia ce KOpHCTe U y Apyre cBpxe. Taunmje

OHU MOTY JIa C€:

npenycme MpeosuHu, mj. Maionpooagyy 0a ux OH OUCmpubyupa ceojum
Mywmepujama - TaJa MaJonpoaBall MocTaBjba MITAaHI OJU3Yy MPOHM3BOJAA KOjH
HACTOjU Jla MPoJia WM 3aronubaBa ojapeheny ocoly aa nmaje OecruiaTHe y30pKe
TOT TMPOU3BOJA TOTPOILIAYMMa KOju Mpol)y, MITO je MPHUKA3aHO Ha HapEIHO]
ciuiy. Hajuenthe ce paau o nmpexpaMOSHHM WM KO3METHYKUM TPOHU3BOIMMA.
OBa TeXHMKa MOXE M3TPaJUTH I00pYy peryTanujy 3a MajompoJaBiia, a Takohe

ouTu KOpHUCHA " 3a JOJIAXKCHC 10 OZ[FOBapanHI/IX oTpoIIa4da;

Canxka 12. [Ipumepu nesbera OECcIUIaTHUX Y30paka y MJIONPOAajHIM 00jeKTUMa U Ha

TypHejama 1o BehuM rpajioBHMa jeiHE 3eMJbe

oele HA NPOMEMHUM MeCmuma - OBJE C€ MHCIM Ha TpProBadke IEHTPE,
OuocKorme, aepoapoMe, JKeNe3HHYKE WM ayTOoOyCKe CTaHMIle, CajMOBE,
KOH(EpEHIIHje, YHUBEP3UTETE, PeCcTuBaje, rpajcke MEHTPE, MOA3EMHE MPoJiase
U CJ., OMHOCHO Ha CBa OHA MecTa TJe Ce JaKo U Op30 MoXe J0hu 0 BEJHUKOr
Opoja morpomavya. OBakaB HAYHMH JUCTPUOYIHje OSCIUTATHUX y30paKa MOXeE ce
00aBUTH y OKBHPY jEIHOT WM BHUIIEC ofaOpaHWX TIpajgoBa jeaHE 3emMibe. Y
JPYTOM CITy4ajy, ped je O MPE3CHTOBAmY W JIaBamky OCCIUIATHUX y30pakKa Kpo3
OpraHu3oBame TypHeje 1o BehumM rpamoBumMa jeaHe 3emibe (eHri. road show).
Tana xomnanuje, mnopen Kopumthewma mocebHO oOyyeHOr ocobsba 3a
npomMoBHcame ojpeheHor npousBoaa (eunrs. brand ambassadors), mory na
KOPHCTE W CIelMjajiHa BO3WJIa KpeHpaHa y IMJbY JlaBama OCCIIaTHUX y30paKa

noTpomiayuma (IpUMep Ha TOPH0]j CITHITH);
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® Oobujajy y3 Hexku Opyau npou3eo0 - TaJla TOBOPUMO O JIBa MeToja. ,,Memoo
wKo/bKe™ TIoJIpasyMeBa Jia ce OeCIUIaTHH Y30paK Jaje y MaKkoBamy 3ajeHO ca
OCHOBHHMM TIPOM3BOIOM, JOK ,,Memo0 uuyka'* Tojapa3yMeBa Ja ce OecIuiaTHH
y30paK HaJla3d Ha JIATOM MaKOBamby WIN

® pazodemyjy noceOHUM epynama nompouiaua - OBAE je ped O CIelHjaTHUuM

MaKoBamHMa OECIUIaTHUX Yy30paka Koje KOMIIaHHMje [ajy XOMOTEHO] Tpynu
MoTpoIIaya, Kao INTO Cy HOpP. MIAACHIM, MIAJAd KOjH Cy TEK MOCTalln
POAMTEIbH, CTYISHTH Wid Typuctd. OBa MaKoBama CE MOrY JIOCTAaBHTH Yy
OoJIHUIIAMa, XOTeIIMMa, CTYJCHTCKAM JOMOBHMA U OCTAJIUM MECTHMA.

Kao mTo je m wmcTakHyTO, 32 pPa3NUKy O 3peluX MPOHW3BOJA W OHHX YHjU ]
YKUBOTHH IIUKJYC PEIATUBHO KpaTak, OBa METO/Ia j¢é BEOMa KOPHCHA y TECTUPaly HOBOT
WIA TO0O0JBIIAHOT MPOW3BOJAa HAa TPXKUIINTY W TO MpPe HEro MTO OH OJ¢ y MYyHY
npousBoamy (Belch and Belch, 2015; Shimp, 2007). Taunuje, 3axBaspyjyhu
OecrulaTHUM y30pIlMMa MOXE C€ BHJIETH KAaKBO je MUILBCHE Kylalma O HOBOM
MPOU3BOLY, Tj. Ia JIM UM CE€ MCTHU CBHha M Ja M cy cripeMHHM Ja ra kyme. Takohe, Kymniu
4ecTo KopHucTe OecruiaTHe y30pke ofpeheHor nmpousBoja Kako O MCTH YIOPEIWIN ca
IETOBUM KOHKypeHTHMa. TuMe KoMmmaHwja Jo0wja moBpatHe wuH(popmarmje (eHTII.
feedback) ox kymama u cTMYe NPWIKMKY Ja HAaydd HEUITO BHIIE O CBOM IHUJBHOM
TpkumTy. TayHWje, Ha OBaj HAYMH OHA JOHOCH OJUIYKy Ja JIM Ja HacTaBU ca
MPOU3BOJIILOM IMOCMATPAHOT MPOU3BOJA MM HE. YKOJIMKO Ce OJIy4YH Jla HAacTaBH,
nobujeHe nHQopMaIije MOXKe Ja HCKOPUCTH | 3a HETOBO MOOO0JBIIIAKE U TO KaKO O OH
NPEBa3UIa0 OYCKHMBaWka Kylalla W HOj MPYKHO KOHKYPETCKY HpeaHocT. Mehytum,
YKOJIMKO C€ MCIIOCTaBH Jla jeé ped O HEUCIUIaTHBOM NPOU3BOAY (Tj. O OHOM KOjH HE
OJIroBapa KyIIKuMa), MOTY C€ OCTBAapUTH 3HATHE YINTEJE M TO YKOJIHKO C€ MPEKHHE ca
HBETOBOM MPOU3BOAKBOM. J[pyruM peunma, oBa METO/Ia 4YyBa HOBall KOMIIAHU]E U TO aKO
ce yO4yeHe Tpelike y Be3u ca oJpeheHuM NpOM3BOJOM HCIpPaBE TOKOM H-ErOBOT
MIPOMOIIMOHOT MIEPUOJIa, 3 HE OHJIA KaJIa j& OH IUIACHPaH U AOCTYIaH Ha TPXKUIITY.

Ha ocHoBy HaBeneHor, moxke ce pehu na je 3a HOBE OpEeHIOBE WM €KCTEH3H]e
OpeHI0Ba O0BO e(eKTUBAH, Maja TMOHEKaJ CKYIl HA4YWH 32 MOTHUBHCAHE MOTpOIIAYa Ja
ux mpobajy (Jobber and Fahy, 2006; Cuujeruesuh, 2017). Pasmor tome mory Ourtu
BHCOKH TpOIIKOBU TPOU3BOAKE (MMOCEOHO y Ciydajy NpHUMEHE HOBE ONpeMe 3a

MPOM3BOAKBY THX Yy30paka), CIENHjalHO TaKOBamkEe WM TPOIIKOBH JUCTPHOYIIH]E.
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YnpaBo 300r OBHX TPOIIKOBA, HEKaja ce OECIUIATHH Y30PIH J1ajy y3 Mally HAKHAIY U TO
Kako O6u ce onu mokpmwiu. OTyna, Kopumheme OBe MeTo/Ie yHarpehema mpoaaje Mmopa
OWTH MaXXJPUBO Pa3MOTPEHO U OllelkeHO. Taunuje, OecriaTHy y30piu He Ou Tpedaio 1a
ce zene HeompesHo, Beh je moTpeOHO neduHHCaTH IMIBHO TPXKHINTE, Tj. TPYIY JbYAH
Kojuma he Tv y30puu OUTH HAMEH-EHHU.

Crora, yKOJIMKO Ce MCTH KOPUCTE Ha epHKacaH HA4YWMH, KOMIIAaHHMja KOja MX Jaje
MOXe J1a JI0OMje HajBUIIE 32 YJIOKEHU HOBAIl, JJOK MAPKETUHIIKU CTPYYHAlld MOTY Jia
KpeHpajy JI0jaTHOCT OpPEeHy OJ CTpaHe MOTpPOoIlayda, Kao U T3B. 3aKOH peyunpoyumema
(Cialdini, 2006). ITox muM ce moapasymMeBa CHTyalldja y KOjoj MOTPOIIAYM KOJU CY
npo0aiay HEKU HOBM WM MOOOJbIIAHU MPOU3BOJ HUCY Y MOTYNHOCTH Ja ra 3ampaBo U
KOpHCTE, ajd 3aTO WCTH MOTY Ja Jajy HeKomMe Ko To Moke. OJHOCHO, ped je o
CHTyallMju Yy KO0jOj MOTpollad Moxjaa Hehe M3BpIIMTH KYNOBHHY OJMax HaKOH
nobujama OecrIaTHOT y30pKa, Beh OHJa Kaja ce ceTH o0aBe3e mpeMa KOMIIaHUJU Koja
MY je Jaja JaTH y30paK ¥ Kaja OyJie CripeMaH Ja UCTy 1 00aBH.

BecriatHu y30pim ¢y moceOHO KOPUCHH W'y TIPHUBIIAYeHhy KOHKYPEHTCKUX KyTiala,
Tj. OHHMX KyIalla KOju JI0 caja HUCy KopucTwin aatu npoussoj (Egan, 2007). Takohe,
OHHM MOTY J1a IPUBYKY U Mam€ BEPOBATHE MOTECHIIM]AIHE KyTlalle, Tj. OHEe KOJU MHA4Ye He
ou xynwn oapehenu npoussoj. M3mely ocranor, oBa Merona yHanpehema npojaaje ce
MO’KE KOPUCTHTH U Ca IUJBEM Jla CTUMYJIMIIE MpoOy onxpeheHnx mpousBoja U TO KOJ
OHHUX IOTPOIIaYa KOjU Cy C€ BPEMEHOM pa3oyapaiy y UCTE.

Shimp (2003; 2007) je y cBOjUM HUCTpaKMBamMMa JOIIA0 10 3aKJbydKa Ja
OecrulaTHM y30pIM WMajy YyTHIAj] Ha TOHAIAKkE IOTpolladya, Tj. Ja JIONPUHOCE
nosehamwy KynoBuHe, 10K cy uctpaxkuBama Gilbert and Jackaria (2002) u Osman et al.
(2011) mokazana cynpothu pesyntar. Ctora ce He Moxe ca curypHomhy pehu na oBa

MeToa yHanpehema npoaje uMa yTuiaja Ha TOHAIIakhe MOTPoIaya.

1.3. Bonyc nakoBama
bonyc makoBama (enris. bonus packs or value packs) npyskajy momatHy BpeIHOCT
najyhu Kynmuma MoJaTHY KOJWYHHY MPOM3BOJA IO HCTOj IieHHW, Tj. 0e3 moBehama
Tpolika, anu y HoBom win Behem makosamy (Belch and Belch, 2015; Percy, 2008;
Pickton and Broderick, 2005; Shimp, 2007; Yin and Jin-Song, 2014). OanocHo,

JI0JIaTHA KOJMYMHA MTPOU3BO/IA 32 KYyIIa je OecruiaTHA U TO aKO je HOpMallHa BEJTUYHMHA
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JIaTOT MPOM3BOJIa KyIJbeHA 10 peryaapHoj menu (ciuka 13.) (Kazmi and Batra, 2008).
Taxo HITp., KOMITaHUja MO>K€ TIOHYIUTH CBOjUM IOTpOIIauuMa OOHYC MAaKOBAKE y KOjeM
OHHU MOTy Ja 100Hjy JBa MPOM3BO/Ia 1Mo IeHu jeanor (eHrir. buy one, get one free). Taga
MOTPOIIAYu J1aTo OOHYC TMAKOBAaWkEe JOXKHMBJbABAJy Kao J00pY MOHYIY W TO 3aTO INTO
Bepyjy Aa nmobujajy OecraTHu mpows3BoA. OHHM ce Ha Kpajy OAIydyjy Ha KYIMOBHUHY
UCTOT, Tj. IPOM3BOJIa KOjJU CE Haja3e y \mbeMy, HaKO UM OHU HHCY OWIM MOTpEeOHU MU

HUCY UMaJld HaMepy Ja UX KYIyjy MPBEHCTBEHO.

KUPI MINIMUM DVE__ 3
Lumax LED sij

1 DOBICES JOS
DVE NA POKLON

Cunmuka 13. IIpumepu OoHyc makoBama (,,SMOKi“ u ,,Gigatron® y capaamu ca KoMmaHujoM ,,Lumax‘)

OBa MeTofa je Haj3acTyIlsbeHHja Mel)y MajompoaaBLuMMa U TO Ha TPXKUIITY nuha,
CJIATKHIIA, TPHUIIKATUIA U KyhHe XemMuje. 3a MaJlonpo/aBIie OBO je ehUKacaH HAYMH 32
nosehame npojaje BUXOBUX MPOM3BOJA, Kao M 3a OCTBapHBame Beher HUBoa npodura.
Taunuje, oHM ce OJUIydyjy Ha JaBame OOHYC MMakKoBama OHAA Kaaa ce onapehenn
MPOM3BOJIM HE IMPOJajy IO IMyHO] IEHW WM Kaja MOCTOjU HHUXOBAa BEIHKA KOJIMYMHA
3anuxa (cnuka 13.). Taga oHM mopen MPOMOLIU)E ,, ako Kynume jedaH npouzeoo, opyeu
dobujame epamuc “‘, MOTy JJa KOPHCTE U OCTaJIe IPOMOIIMOHE TIOHY/Ie THTIA!

® ,aKo Kynume jeOaH npoussoo, opyau dobujame y noida yeue ",

® , Kynume mpu npou3eood no yeuu 0ea

® , aKo Kynume 08a npou3eooa, jedan dooujame y noia yeue ",

® |, aKo Kynume jeOaH npouzeoo us kamezopuje A, dobujame jow jeoan npouszeoo

u3 kamezopuje b u mo 6ecnnamno *;

® , Kynume mpu npou3zeooa 3a oopeheny huxchy yeuy ‘v c.

Bonyc nmakoBama ce MprUMapHO KOPUCTE Kao HEMOCPEIHH MOJCTULIA] 32 NOTpOoIIaye
na obase kynoBuHy. Taunuje, oBa MeToza ce Mmoxke kopuctutu (Egan, 2007; Jobber and
Fahy, 2006; Kazmi and Batra, 2008; Pickton and Broderick, 2005):

® 3a IMPEICTaBJhbalkbe HOBOI MPOW3BOJAA OJ HCTOr Tpom3Bohada (HIp. HOBU

OMEKIITMBAY YKJbYyUeH Y IMAKOBAKE Ca JCTCPLICHTOM KOJjH j€ MpOW3BENa HCTA
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KoMmanuja). Taga je ped o makoBamy y KOjeM ce Hamase JBa (WM BUIIE)
MPOM3BOJIA jeHOT OpeHaa, Tj. KoMmmanuje. Mctu ce Hyae KymnipMa 3ajeHO 10
IPOMOTHBHO] II€HH, Aa OU Ce 3aIlITUTHIO TP KUIIHO yuerrhe (ciuka 14.). Ha taj
HAYMH OHM C€ TOJCTUYY Jia Kymlyjy Tmpou3Bojie ojapeheHe KomIaHuje.

KynoBrHOM HCTHX KYyMIU 00aBsbajy Myamuxkynosury (eHri. multi-buys) win

Canka 14. [Ipumep 60HYC nakoBama y KOjeM ce Hajase JBa IPOM3BO/a jelHe KOMITaHH]je

(,,Henkel - Persil“ u , Perwoll*)

ca WJbEM Jia KYIIIH MOCTaHy CBECHU MPOM3BO/IA KOjH je MPHUIPYKESH MTPOU3BOILY
koju Beh kopucte (HIp. Oan3aM 3a KOCy YKJbYYEH Y IaKOBamke 3ajeHO ca
IIAMITOHOM WJIM YETKHUIIA 32 3y0e YKJbYUYCHA y MaKOBaWkE 3ajeIHO ca MacTOM 3a
3yoe). Taj mpuapyXeHH TMPOHW3BOA MOXKE OUTH CpOJaH TPOU3BOAY KOJH
noTpomiayu Beh KopucTe WM MOTIMYHO pa3IniMT O] Kera. TauHuje, oBJe je ped
0 T3B. cnojenom naxosarwy (enri. banded pack) koje ce cacroju on aBa WiIn
BHIIIE TPOM3BOJIa KOja c€ MpoAajy 3ajeHO U TO MO MPOMOTHBHO] LeHU. OHHU
MOTy OWTH CIIOjJeHH TpPaKOM WId OWTH y HEKOM HOBOM, CIICIIHjaJTHO
JIN3ajHUPAHOM TTaKOBambY .

OBakaB TPUCTYN je MpUMeHHBaTa M KoMmnauuja ,,Stark®. Taunuje, oHa je
npe TpU TOAMHE MOTpOIIayMMa MOHyAWJIa MaKoBame CBOjuX ,,NajlepSe Zelje™
YOKOJIa/la ¥ TO 3ajeJHO ca KHIIOOpaHOM Ha MOKJIOH, /1a OM MPEeapoIuIe ToiHHe

MOTPOIIAYH Y TTAKOBaKy Ha TIOKJIOH AOOMUIIH Oai3aM 3a yCHE.

( POKLON
mldr“‘: zelje

"‘A.,

Cauka 15. Tlpumepu O0HYC MakoBama Koje je KOpUCTHIIA KOMIIaHuja ,,Stark
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[TocmaTpana MeTOAa 3HA4YajHO yTHYE Ha TMOHamame morpoimmada (Rizwan et al.,
2013; Salvi, 2013). Taunwuje, mwEeHA MPEAHOCT CE OrJieJa y TOME INTO he MmoTpoIrayu
nakimre outu yoehenn na o6aBe KynmoBuHy ojapeheHHX MPOW3BOJIA, jep HEMA JTOAATHHUX
tpomkoBa (Smith and Sinha, 2000). 3a mpou3Bojie Koje MMajy jaKy KOHKYpPEHIIH]Y,
nprMeHa OOHYC MaKoBama je jelaH OJ] HauWHa JIa C€ Y3 MUHUMAJHE TPOIIKOBE OJIPKU
JI0JaJTHOCT OpeHIy W CMamHM MOryhHOCT mpenacka moTpoliada KoJ KOHKYpEeHAara, Tj.
onpyxu TpokuinHo yuemrhe (Kazmi and Batra, 2008; Belch and Belch, 2015).

ITpema Shi et al. (2005), Li et al. (2007) u Farrag (2010) oBa meroma je
HajeUKaCHU]ja y MOJICTUIAY TIOTPOIIadya Ha TIPABJhCHH-EC 3aMXa U YOp3ame KyNOBHHE,
Tj Ha 00aBJbaEkbC MMITYJICMBHUX KYIMOBHHA. Takole, MOIITO ce IieHa HE CHIKaBa, OHA
HOCH MamM PU3MK O] JcBaiBupama umuya Openna (CnujermueBuh, 2017). Usmehy
ocTtayior, OOHYC TMaKOBama Cy MOTOJHA M 32 TMPHUBJIAYCHE KOHKYPEHTCKHX MOTpOIIavya
(Mittal and Sethi, 2011; Osman et al., 2011; Obeid, 2014).

MebhyTtum, KynoBuHa OOHYC MakoBama HHjEe YBEK OJ KOPUCTH 3a Kymma. TauHwje,
MoHeKaa he MoTpolayd MOTPOIIWTH BHINE HOBIIA HAa TPOM3BOJA KOjU MHAYe HE O
Ky J1a HUje 0ro y OoHyc makoBamy. TuMe Mpou3BOIM KyIUbEHH Y OOHYC TTaKOBamby
0CTajy HEMCKOpPUIINEHW M 3a MOTpOoIlaye Mpe/CTaBibajy I'yOUTaK, Tj. OMOPTYHUTETHU
Tpomak. Takohe, joir jejan o HeJlocTaTaka OBOT BUJIa yHanpehema mpojiaje je Taj mro
CTBapame 3alMxa JOJATHUX MPOM3BOJA MOXKE OMTH MpoOiieM 3a MOTpollaye Koju
HEMajy JIOBOJFHO NPOCTOpAa 3a CKIAJUINTEHE, Ia THME OHU OJIYyCTajy OJf KyNOBHHE

UCTHX U mope/] nmocrojama oor noactunaja (Gilbert and Jackaria, 2002).

1.4. Kynounu
Hajcrapuja u jenna on najuemrhe kopuirheHux Meroaa yHampehema mpomaje cy
KymoHu (eHrj. coupons). Bepyje ce ma je mpBu KymoH HKajga 00jaBJbeH OHMO OHAj
kommnanyje ,,Coca-Cola“ (ciuka 16.). OHa je 1888. roguHe morpomayrMa ana UCTH 3a

nobujame OecruiaTHe yale OBOT uha U TO ca ITUJbEM HEeTOBOT MPOMOBHUCAA.

THIS CARD ENTITLES YOU GIASS OF |

3 »,

Cumka 16. IIpBu KynoH ukana o0jaBbeH
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ITpema Engel et al. (1994) kynoH je ceptudukaT Koju Jaje MpaBo MOTpoIIady Ja
ocTBapu ojapeheHy ymTemy MPUIMKOM KYITOBHHE MPOW3BOJA KOjU Cy Ha3HAYCHH Ha
ucToM. Y cTBapH, KYNOHHU Hajuenihe cMamyjy KYMOBHY ILIEHY IPOM3BOAA, A Cy CTOra
Beoma ciuyHM nomycruma (Cenuh, 1978). Takolhe, BehuHa wux (kKao U MOMYCTH) UMa
OTpaHUYEH POK BaXKEHa M HAKOH H-ErOBOI MCTEKa OHM C€ HE MOTY MCKOPUCTUTH, Tj.
ry0e cBojy BpeaHocT. MelyyTuM, riiaBHa pasinuka usMel)y oBe MeToe U IMOmycTa je y
TOME IITO CaMO HOCHOIM KyIIOHA UMajy TPHIUKY Jla OCTBape ojpeleHy yureny.

Kana ce roBopu o mopenu KymoHa, y TEOpUJU U y IMPAKCH C€ MOTY HU3ABOJUTH
cnenehu Tunosu (CrankoBuh u Bykuh, 2014):

1) epeonochu - oBme je ped O BPEAHOCHHM MANUpUMa, KOJU UMajy 3a IHJb
CTUMYJIUCAk€ KYITOBUHE M OCTBapHUBame ojipehenux ymrena. Taunuje, ped je o
KyHOHMMa Ha KOjUMa jeé Ha3HaueH M3HOC MOIyCcTa Ca HarjackoM Ha YLITery
npuIMKoM cieaehe KyrnoBHHE TPOU3BO/IA;

2) npemujcku - WUMa CE€ MOTPOIIAYM CTUMYJIHMILY Ha MOryhHOCT noOHjama
OecratHor y3opka. MHade ce nmene mpow3BOAM Kao INTO Cy: ynajbadd, Kame,
MajuIle, XeMHUJCKE, TTPUBECIIH U CJL.;

3) Hapyubeno-npomomueHu - KOPUCTE Ce Ka0 CTUMYJIAHC Ja OW KYIIHM HapydIH
onpehenu mpoussoa u

4) Haepaowu - OBU KYIOHH C€ KOPHCTE 33 MOTHMBHUCAKE TOTpOIIAaYa a HM3BPIIE
HEKY paJiiby WU YIMHE HEKY yCIyTy, Kako Ou TUMe 1oOuimu oapeleHy Harpamy.

Kynone mory na wHMIUpajy Mpou3Bohaun M MalonpojaBlH, JOK C€ HHUXOBO
IUCTpUOyHpame MOXKe 00AaBUTH Ha pa3MuuTe HaduHe. TayHMje, OHM Ce MOTY CIaTH
(xao u OecruiaThHU y3o0piH) HekoM of crienehux metoaa (Belch and Belch, 2015; Kazmi
and Batra, 2008; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005;
Shimp, 2007):

® ucnopyyugarem 00 8pama 00 épama - OBa] METOJ AUCTpUOyHpama KynoHa
omoryhaBa ocTBapuBama HENOCPETHOI KOHTAaKTa ca mnorpomraynma. Ha Taj
HAa4YMH OHM MOTY OWTH Jakmie yoeheHu aa UCKOpucTe NOOMjeHH KYIIOH U TUME
octBape oapehene ymrene;

® cirarmem OUpeKmHOM Nnowimom - THME c€ y Haj0osseM ciydajy omoryhasa
NPEUU3HO TapreTUpame IOjeIMHana, KOju MOTy Ja o0aBe KOPUCTaH I0CA0

nyOnunurera. Takole, Besvka MpeHOCT OBOT METO/1a CYy U HUCKH TPOLIKOBH;
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® OemerbeM y npooasHuyama u mo o0 cmpate npouzgohada oopehernoz npouzeooa
U Manonpooasya - Ha 0Baj HAYMH NOTPOLIAYM 100ujajy KymoHe (€Hr. grocery
COUPONS) KOju 3a HUX MPEACTaBJbajy IMOJCTHUIA] 3a dyBame HoBHA. Kama ce
TOBOpH O FHUXOBO] YNOTpeOW, KyNMOHHM mpowsBohada (eHINI. manufacturer’s
Coupons) Mory OMTH HCKOpHIIheHH y OHIIO KO0jOj MPOJaBHHIM KOja HCTE U
npuxsara. Ca apyre cTpaHe KymnoHH ojpeljeHor Manonpoaasia (eHri. retailer’s
coupons or store coupons) mory OuWTH HCKopuiiheHH 3a KyHNOBHHY HEKOT
MIPOM3BOJIA WJIM FbUXOBE IPYIE M TO CaMO Y HbEeTOBOM MaJIONPOJAJHOM OOjeKTY.
Mehytum, TOCTOje M HEKM MAJONpPOJAajHH O0jeKTH KOjU TNpUXBATajy H
KOHKYPEHTCKE KYIIOHE, Tj. KYIOHE JpYyrux MajonpojaBana. BaxHo je
HAIlOMEHYTH J1a ce 00€ BPCTe KYIOHA MOTY JIETUTH KaKo TOKOM, TaKO U Ha Kpajy
npoyeca Kynosuwe, Tj. Ha kacu. Kana ce roBopu o KymnoHMMa Koje KyMLHU
no6ujajy Ha Kpajy mpoliec KymoBHHE 0 Manonpoasia (enri. catalinas®; check-
out coupons or register rewards), oHu ce OOMYHO IITAMIIajy Ha JIKIy MecTa
(omMmax mopen Kace) u 100ujajy ce y3 pauyH. IbuxoBa HaMeHa je J1a MOTpoIIayu
ocTBape ojpeheHe yirene TOKOM HapeHe KYITOBHHE KO/ UCTOT MaJIOTIPOIABIIA.
Jpyrum pedrMa, OHU c€ HE MOTY HCKOPHUCTHTH 3a TeKyhy KyNOBHHY Koja je
NPOY3pOKOBaja lbUXOBO IITaMIIamk-e, Beh Cy HaMemheHU 3a Hape/IHy;

® cmasmarem y Ul HA NaKosarse oopelenoe npouseooa - Kao M Koj OecTiaTHUX
y30paka, OBJC je ped O JBa JWpeKkTHa MeToia. [IpBu (,,Memo0 wkomke)
MoJpa3yMeBa Jia ce KYIIOH Hajla3u y MaKOBamWy 3ajeJHO ca MPOM3BOIOM Ha KOjU
ce u ogHocu. Ca apyre cTpaHe, ,,Memoo yuuka' moapa3yMeBa Jia ce UCTU HaJla3u
Ha JIaTOM TIPOM3BOY KOjH ce *eln mpojatu. Tana je oH Hajuenihe MOCTaBJbEH y
BUJY HaJeMHUIE (CTHKEpa), KOjy j€ JaKo CKUHYTH, M BaXH 3a TPEHYTHY
kynoBuHy (eHri. peelies). Ykonuko je ped o mpou3BoauMa 4uja je ambanaxa y
o0nuky uarre (nuha, yjba, CUpynH, ASTEPIICHTH | CJ1.), Tajaa je KynoHe Moryhe
OKAauYuTH Ha HUXOBE ,,BpaToBe (eHri. hangtags) (ciauka 17.). Melhytum, Tpeda
nctahu 1a mopej IMPEKTHUX MOCTOJM W MHAMPEKTHU METOJI, KOJU ToIpa3yMeBa
Jla ce KYINOH MOCTaB/ba Ha HEKU JAPYIM 4YECTO MpOJaBaHMU MPOU3BOJ, KOjU ce

KOPHUCTHU KaKo OU ce MPOMOBHCA0 U MPOJIa0 OHAj 3a KOJU BaXKU JIATH KYIIOH;

8 OBu kymonu cy no6umu HasuB 110 Komnaunuju ,,Catalina Marketing Corporation®, koja ux je npsa ysena
Ha TpxuTe. Mehytum, BaxxHO je uctahin a mako HHUCY CBH KYITOHU KOjH ce JOOHjajy Ha Kpajy mporeca
KYHOBHHE IOPEKJIOM OJ1 OBE KOMIIaHHj€, OBAj HA3MB j€ II0CTA0 KOJOKBH]jaTHH H3pa3 3a CBE HHX;
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Cnuxka 17. Tlpumep kymoHa Ha npousBoauma (,,peelies” u ,,hangtags®)

cmasmarbem y OMU3UHU HeKo2 NPou3800a Koju ce diceiu npodamu - TadHU]e,
HEKHU KYIIOHU MOTY OMTH IOCTAaBJbEHH YHYTap MAJIMX IPHHUX KyTH]ja, Tj. MAIIHHA
KOje Cy mpuKadeHe 3a nojuie (padoBe) Ha KOjuMa ce Hajla3e MPOM3BOJIN 3a KOje
uctu u Baxke (enrin. blinkies). Jlate MamimHe nmpuBiIade Naxkmy Kymana, KOju
nposase u3mehy padoBa MamonpoaajHUX 00jeKara, MyTeM 3eJICHOT WIH [PBEHOT
tpentajyher cBerna (ciuka 18.). KymoHu koju ce Haiase y OKBUpPY HBHX CY
OecriaTHH, UMajy JAe(PUHUCAH POK BaXKCHha W CBAKH ITOjSIMHAIl MOXE Ja Y3Me
KOJIMKO My Tpeba wuctux. Takohe, OHM MoOry OWTH JAeJb€HH OJi CTpaHe
npousBohaua HEKOT MPOU3BOJA MJIM MaJoNpojaBna. MehyTuMm, BUXOB YKyIaH
Opoj y MamuHu je orpaHudeH. CTora je Mpenopyd/bMBO J1a CBaKH I10jeMHALL
y3M€ CaMO OHOJIMKO KYIIOHAa KOJHMKO MY jeé CTBapHO HeonmxonHo. Takobe,
VKOJIMKO HEKHM Kymal] y3Me KYIOH 3a KOjU C€ WCIOCTaBu Ja My Hehe Outu
noTpedaH, HCTH MOJKE Jla BpaTh Y MalIMHY U TO KPO3 Y3aH OTBOP KOjH C€ Halla3u

Ha HBEeHOM BpXy. Ha Taj HauMH HEeKU JpyrH Kymall MOKe Jia ra HCKOPUCTH.

Canka 18. Kynonu craBibeHH y OJM3MHHI HEKOT POM3BO/1a KOJU C€ YKEIH NPOoIaTh

VY ocranuM cny4yajeBMMa, KYNMOHH C€ MOTY HajJa3UTH W Ha TOCEOHUM
quciuiejuMa (y BULy CTHKepa), ca KOJUX MX MOTPOIIAYd JaKo MOTY CKHHYTH, Tj.
y3etu (eHri. tearpads). Mctu ce MOry UCKOPUCTUTH OIMax U TO 33 KyIOBUHY
OHHX MMPOM3BOJIA MOPE] KOjUX Ce Hanase u 3a Koje Baxe (cnuka 18.). Ctora ce

Ha3MBajy W MHCTAHT Kynouuma (enri. Instantly Redeemable Coupons - IRCs);
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wmamnar.em y HOBUHAMA, HACONUCUMA UNU OpYeUM WMAMNAHUM MACOSHUM
meoujuma (enri. free standing inserts - FSIS) - kynuu cy ny>xHu aa 1ate KymnoHe
MCeKy W Jla MX TIOTOM IIOHECy MPHIMKOM 00aBJbakhba KYINOBHHE, KaKo Ou
octBapwin ojpeliene ymrene koje onu jgonoce (cnuka 19.). Hekana je 3a
MMOCTU3abE¢ HABEJICHOT IMJha MOTPEOHO MPUKYNUTH Behu Opoj KyrmoHa Koju ce
Hayase y ojapeheHMM HOBMHAMAa WM YacOIMCUMA, T€ Cy CTOra MOTPOIIaYd y
obaBe3u Ja KyIie 10 HEKOJIHMKO MpUMepaka UCTUX. 3aTo ce Moxke pehu ma oa
MeToja yHanpehema npoaje Moxke OuTH ynorpebibeHa u 3a mosehame mpojaje

onpeheHnX HOBHHA WIIM YaCOIIHCA;

Cauka 19. [Ipumepu KyroHa y HOBHHAMa U Ha HHTEpHETY (WWW.ZUMZi.com)

nojasmsusarbeM Ha UHMepHemy - OBaj METOJl CJama IMOCTaje CBE MOIyJapHH]H.
Tauynuje, gaHaC MOCTOJW BEJIMKHU OpO] CIENHjaTu30BaHUX MIIM YaK CajTOBA HEKUX
0J1 TIpou3Bohadya Koju JO3BOJbABAJY KyIIMMa 00Wjarke KyNoHa 3a 00aBJharbe
KyINOBUHE Ha HHUMa. Mctu ce, HaKOH 00aB/beHE KYNOBHHE, MOTY OIITAMIIATH
Koa kKyhe W KacHMje HMCKOPUCTHTH y oipeheHOM MasonpoajHOM 00jeKTy
(Stecklow, 2005). OBu KymoHH Cy 4YeCTO HICHTHYHM Ca OHHMA KOjU Ce
N0jaBJbYjy y OCTAJIMM MACOBHHM MEIUjUMa WM KOJH CE JeJie MyTeM IMPEKTHE
nomre. Heku o1 Hajo3HATHjUX CTPAHUX CAjTOBA KOJU MPY’Kajy OBY YCIYTY CY:

WWW.coupons.com; www.redplum.com u Www.Smartsource.com, m0K Of

noMahux ce UCTU4y: WWW.zumzi.com; www.kolektiva.com; www.kupime.com;

www.korpica.rs u www.kuponko.rs (ciuka 19.).

[Topen mTamMmanux, Ha HHTEPHETY C€ MOTY TI0jaBUTH M OHHM KYTIOHH KOjH C€
HE MOTY IITaMMnatu (T3B. eleKmpOoHCKU Kynonu - eHria. eCoupons), a Koje Kyniu
nobujajy kaja 00aBjbajy KYIOBHHY Ha HEKOM cajry. TauHuWje, ymirene Koje
JIOHOCE OBHM KYIOHH C€ MOTY OCTBAPHTH INPHJIMKOM TpoLEca KyMOBHHE H TO

OHJIa Ka/1a KyTall yHece HEeKe TajHe Peur WK ojpeheHn Ko ca UCTHX;
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clarbem nymem MOOUIHUX meleg)oHa - OBJIE je ped O Cclalky KyloHa
norpourayuma 1 1o y3 nomoh SMS-a unmu MMS-a. Mcre norpomaun Mory jaa
uckopucrte y oxapeheHoj mpomaBHuIM win Ha uUHTepHETY. OHO 1mITO je
JEIMHCTBEHO 3a OBaj BH Cllarba j€ YMHH-CHHIIA J]a MOTPOIIAYM MOTY Jia CE€ CeTe
nH(popmairja u3 100MjeHNX KyIOHA U HAKOH JJaTyMa lbUXOBOT HCTEKa. TuMe ce
MOTPOIIAYN TIOACTUYY Ha OO0aBJbame KYIMOBHHE W Yy KACHHJUM BPEMEHCKHM
nepuoauma (Banerjee and Yancey, 2010) nnu

oemerbeM Ha NPOMemHUM Mecmuma - OBJIe Ce€ MUCIIHM Ha CBa OHAa MeCTa IJie je
BEJIMKHU MPOMET MOTEHIIMjaTHUX TOTpOIIayda, Tj. TJI€ CE€ JaKO B Op30 MOXe jJohu

JI0 BEJIMKOT Opoja HCTHUX.

[Ipumenom oBe Metone yHampehewma mnpojaje mpousBohau je y moryhHocTu naa

ocTBapH HajMmambe JBa nusba u To (Belch and Belch, 2015; Cenuh, 1978):

1)

2)

npusnauerbe HOBUX KYnaya y NpooasHuyy u mo Kako Ou OHU UCKOPUCTIUTU
,, NOBO/LHY NPUNUKY ', a4 y UCMO 8peMe U ymuyarbe Ha cmape Kynye 0a pedosHo

Kynyjy, Kao u

CMUMYJIUCaro€ mp2o6uHe Ha maio oa dp:»cu Ha saauxama rbecoee npou3eode.

Manonponasity he kopuctutu nmosehann oOMM KyMOBHHA KyTialia U TO 3aTO IITO je

BPJIO BEPOBATHO Jia he oHM Mopel MpUMapHOT MPOU3BOAa HA0ABUTH U JOII HEKH JIPYTH.

Taunuje, kaga je ped o epUKaCHOCTH, OBa MeToja je HajkopucHmja 3a (Belch and
Belch, 2015; Cenuh, 1978; McKenzie, 2008; Percy, 2008; Crakosuh u Bykuh, 2014):

npusiayerse YeHOBHO 0Cem/bUBUX Kynaya - ped je o KynuuMma Koju he yrnoxKuTu
MaKCUMaJlaH Hamop Kako OM CaKyNnmuiud KyHNOHE W TUME OCTBAapWiIM ojpeheHe
yIITee KOje OHU TIOHOCE;

odicusbasare npooaje nocmojehiez npousgooa, mj. NPoU3B00a Koju je npu Kpajy
€802 HCUBOMHO2 YUKTYCA - TO C€ TIOCTIKE YBOhEHEM HOBOT OOJIMKa MaKoBamba
WJIM EBETOBOT HOBOT U3IJIEa U

Oparce ygohere HOB02 NPOU3BOIA.

MehyTtum, oBaj Bux yHanpehema npojaje je 0OMIHO Mame eQuKacaH of MoImycTa y

NoJM3amy IOYETHE Mpojaje, MOIITO He oMoryhaBa HHKakBy TpPEHYTHy YIITeny U

npuBnaun  McKJbyunBo mocrojehe kymme (Davidson, 1998). Taunumje, mnpema

uctpaxuBawy Shi et al. (2005), kynoHu cy yriaBHOM e(pUKACHU CaMO y MOJCTUIAKY

noTpomadya aa ImpaBeC 3aJIMXC MHPOU3BOJA, Tj. Ja o0aBe Kako IIOHOBHY, TaKO H
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UMITYJICHBHY KymoBuHY. Tome y mpujor rosope u pesynratu cryauja Gilbert and
Jackaria (2002); Ndubisi and Chew (2006) u Osman et al. (2011), koje cy cBe gomuie 10
HUCTOT 3aKJby4Ka Ja KyIOHHM HeMajy 3HaudajaH edexar Ha mnoBehame KynmoBUHE
IIPOM3BOJIa OJ1 CTPaHe MOTPOIIAYa, Tj. JIa KX OHU CMaTpajy 3a HajHee(PUKACHHU]Y METOTY
yHarnpelhema mpozaje.

Takolhe, 3a KymoHe ce Be3yje W mpobieM BHUXOBe 3ioynoTpede. Taunuje, oH ce
jaBJba OHJA KaJa MOTPOIIAYM IMOKYIIA)y Ja MCKOPUCTE UCTE 3a oapelheHe mpousBoje
u/unn yciyre, anu 6e3 Hamepe aa wux u kymne (Belch and Belch, 2015). Ogo je yecta
CUTyaluja y CylnepMapKeTHMa, Ie MOTPOoIIadyu KyIyjy BEIMKY KOJIM4YHHY pobe. 300r
TUX KOJIMYMHCKHUX KYNOBHHA, 3aII0CICHO 0CO0Jbe (0OMYHO paJHUIM Ha KACH) BPJIO JIAKO
MOXE J1a IPUXBAaTH KymnoHe 0e3 mpeTxoaHe nposepe. Ctora je BeoMa OMTHO Jia C€ OHO
o0yuHr /a yBeK IpoBepaBa KyIOHe 3a KyIUbeHy poOy. Ha Taj HaumH nmpoOiemM mUXoBe

3nmoynotpede he OuTu perieH.

1.5. TIpemuje

[Mpema nedununnju, npemMuje (eHra. Premiums) ce ogHoce Ha poOy Koja ce HyIu
OecruIaTHO WJIM TI0 HUCKO] IIEHH M TO Kao MOJACTHIIA] 1a c€ Kymu oapehenu nponsBo, Tj.
openn (Belch and Belch, 2015; d’Astous and Jacob, 2002; d’Astous and Landreville,
2003; Jobber and Fahy, 2006; Kazmi and Batra, 2008; Kotler and Keller, 2006; Percy,
2008; Pickton and Broderick, 2005). [Ipyrum peunma, KyIMOBHHOM IPOHM3BOJA KOjH
HOCH TPOMOIIM]y, TOTpOIIad 100uja MpeMHujy Koja ce€ OJHOCH Ha OecIiaTaH WM IO
LIEHU KolITama jeTUHUU Ipou3BoA. TauHuje, oHa OOMYHO MPEACTaBIba 0 BPEAHOCTH
caMO MalM JIe0 TPOW3BOJA Y3 KOjU c€ Jaje WM Mpojaje. 3aTo UCTY MOTPOIIAYH
JOXKHMBJbABA]y Kao MOHYIY KOjy HEe Mory na oabujy. [Ipou3Boau kao mro Cy ynajbauu,
MPUBECIIA, XEMHUJCKEe, OJIOKOBH, KaJeHIapH, dYalie, Kece, TopOe, Majule, Urpayke,
caToBH, je)TUH HAKUT U CIL, YCIEIIHO C€ KOopucTe Kao mpemuja. Mehytum, npemuje
nope Mpou3BoJia MOTY Ja ToApasyMeBajy u oapehene ycmyre. YmpaBo 1mo oBoMe OHE
Ce pa3NIuKyjy O ApyTre JiBe CIIMYHE MeToie (OecuiaTHUX y30paka u OOHYC MaKoBamba).

OBa MeToja yHamnpehema mpojaje Moke Jia ce KOPHCTH y pasnuuute cepxe (Jobber
and Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006; Rotimosho, 2003; Obeid 2014):

® 3a noocmuyarse KynoguHe U 3a 00pHCarbe MpHCUwHoe yyewha - oBO je TTIaBHH

3ajatak mpemuja. TayHuje, HaBamkeM HCTUX HACTOje ce MpuByhHM Kako
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nocrojehn, Tako ¥ KOHKYPEHTCKH MoTponiayn. Takole, oHe ciTyke U 3a jayame
nMura OpeHa;

® 3a cmumyaucare wmo dewthux KynoeuHa uiu KynoeuHa Koje cy eehe 00
PeoosHux - TO Ce HIIp. TIOCTIKE OHJA KaJa ce MpeMHuje HyJne: eI Y OKBHPY
CJIATKHIIA, )KeHaMa Y OKBHUPY KO3METHYKHX M MPOM3BOAA KOJU MMa]y e(hUKACHY
ynotpedy y naomahwHCTBY WiIM MyIIKapIuMa y OKBUPY NpOHM3BOJIA 32
ayToMoOMie W TIpemapata 3a IMylIelke. 3aTo jé BeoMa OWTHO MaXKJHHUBO
UCTUTAaHUPATH KOJUM Tpyliama MoTpoliiaya JaTH Koje MpeMHje U Kaaa;

® 3a cmumyaucarbe npode HOBUX NPOU3B00A UNU OHUX KOju ce c1abo npooajy -
Tajga ce MpeMuje OOMYHO TpOoTarupajy Ha HEKOM OJ IMOMYJapHUX TPOU3BOJA
KOjU MMa BHCOK KoeduuujeHT oOpra 3amuxa. OBO je moceOHO ciiyuyaj KoA
npou3Bolaua Koju UMajy BEIMKHU OpOj JTMHM]a TPOU3BOIA Y CBOM aCOPTUMaHy, a
Takohe M MHOrO MPOU3BOJA y OKBHPY je[HE JUHMjE. Ty ce CBaKako HCTHUY
npou3Bolaun KO3METHKE, JIEKOBa, CyIa U CII. H

® 3a cmeaparve 10jaIHUX nompouiaya - 3axBajbyjyhu pas3Bojy MH(OpMaLMOHO-
KOMYHHUKAI[MOHE TEXHOJIOTHje, OBa MeToja yHampehewma mpojaje Mpyxa
KOMIIaHMjaMa MOTYhHOCT Ja Hayye HEUITO BHILE O CBOJUM IMOTpoLIayuMa U Ja
usrpaje a0ope onHoce ca mwHUMa. TadyHMje, KOMIIAaHHjE€ TO TMOCTIKY HyhemeM
ceTa MpeMHuja, Kao IITO Cy HIp. KBHUre WM nocyhe, mpu yemy ce Jaje camo
jelaH apTHKall W3 CeTa WJIM TapHUType TMPHU CBaKO] KYMOBHUHU y oJpeheHo]
npoaaBHUIM. Ha Taj HaUMH moTpomaun ce MOTHBHILY Jia 00aBJbajy TIOHOBJHCHE
KYIOBHHE Y JIaTOj MPOJABHHIIM M TO Ca IHJbEM KOMILICTHpama HEKOT ceTa WU
rapuutype. TuMe OHU TIOCTajy HEHHU JIOjaTHU TIOTPOIIAYH.

[Tpumep 3a KOMIaHUjy KOja je KOPUCTHIIA MIPEMHUjE paJu OCTBApUBaHa OBOT
muba je kKommanuja ,,Doncafé”. Ona je, Mo4eTKOM MPEANpoIlIe TOAWHE,
MOHYWJIA CBOJUM TMOTpoInadynMa MOryhHOCT noOujama komruiera ,,Mix&Fun*
Yaia 3a MOHETH U TO 32 00aBJbarbe MOHOBJHEHUX KYMOBHHA HEHOT MPOU3BO/A.
Taunuje, ca cBaKOM KyNOBHHOM IakoBama oja 24 kecune kade Instant Mix
yKyca, MOTPOIIayu Cy JOOMjalau MO jelHYy OJ YETHPH dYalle 3a MOHETU U3 TOr
KoMmIuteTa (MHa4Ye MPOM3BEACHUX Y pasaInuuTHM Oojama). To 3HaYM 1a je HaKOH

YeTBpTE KyHOBHHE OMO KOMIUIETHpAH JaTH ceT yama (ciuka 20.).°

® Ipeysero ca cajta: http://www.doncafe.rs/vest1-2/ (marym npuctyma: 11.11.2015.);
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Cuauka 20. IIpemuje xoje je kopuctuna kommnanuja ,,Doncafé

Mehytum, BaxkHo je uictahu a oBaj MeTOJ Kopullhewma MpemMHja He Jaje
yBeK 1100pe pesyiarare. Pasnor ToMe je uMmb-eHHIIA ]a C€ HAKOH KOMIUIETHPamba
HEKOT' CeTa WJIM TapHHUType MOjeMHH WIM MOXIa MHOTH MOTPOIIAYd MOTY

MIPEOPHJEHTHUCATH Ha OCTajle aTPaKTUBHE MpPEeMHUje JPYrUX KOHKypeHaTa.

Kao mro je Beh m mcrakHyTO, TIpeMHje MOTy Ja ce Jajy OecruiaTHO Wi Oymy

nonylheHe morporraynmMa 1o 3HadajHo cHibkeHoj ienn (Egan, 2007). I[Moacrumaju Koju

ce najy OecryiaTHO y TPEHYTKY KYIOBUHE C€ Ha3uBajy oupekmuum npemujama. Vicre

MoTpolIaynuMa TpYy’kajy HWHCTAHT 3aJI0BOJBCTBO. Y BHHUX ce yOpajajy OHE Koje

noTpoirayr Mory ia aooujy (Dewan and Sudarshan, 2000, pp. 56):

JIMPEeKTHO y nponaBuuiiama (enrd. traffic builders) - vnp. npuiukom orBapama
HOBE TBOXKDhapcke pajime, MOTPOIaud KOjHu HCTY IMOCETe MOTY Ja JMo0ujy Ha
MOKJIOH OAIlITEHCKH ajar;

nytem mnomire (eHri. free postage premiums) wiu y HEMOCPEIHOM KOHTAKTy ca
MOTEHIMjaJTHUM MOTPOIIAYUMa U TO Y BbUXOBOM OKPYXKEHY, Tj. KoJ Kyhe niu Ha
nociy (enry. door-opener premiums) - HIp. Mpou3Bohay eIEKTPOHUKE MOXKE
MOHYIUTH OecruiatTan codTBEp TOCIOBHOM MEHAlepy KOJjU je carjlacaH Ha
JIEMOHCTpAIIH]y Ha JIUIY MeCTa UIIn

aKo Mpernopyde CBOjUM IMpHjaTe/buMa MpojiaBiia Koju ucte u naje (euri. referral

premiums).

Ca npyre ctpaHe, peMHuje Koje HUCY OecCIUIaTHE U KOje 3aXTeBajy O MOTpoIIava 1a

U3BpILIE HEKYy paamy Yy LWbY HBUXOBOI J00Mjaba HA3UBAJy C€ UHOUPEKMHUM

npemujama. Ty ce Hajuemihe MHUCIIM Ha TIOKa3WBamke HEKOT J0Ka3za O 00aBJHCHO]

KYTOBHHH (TOPE-H JIE0 KYTHje IPON3BO/Ia, ETUKETa, YHUBEP3aIHH Koj pon3soma’l,...).

19 Vhupepsamau kox npoussoza (enrt. Universal Product Code) je crienmjamna Bpcta 6ap koza Koja ce
KOPHUCTH LIMPOM CBeTa 3a oberexaBarbe, AudepeHuupame u npaheme Ipou3Boaa y IpoIaBHALAMA;
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[Topen HaBeneHux, pasnukyjy ce u ciuenehu tunosu npemuja (Cennh, 1978; Jobber
and Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005):

1) ynaxosane npemuje M 6e3ana nowyoa - KaJia Cce€ TOBOPH O YHAKOBAHUM
npemujama (npemujama Koje cy gadbpuuku nakoeane), OHE TOAPAZYMEBAJY
nakoBame Beher Opoja pemaTMBHO XOMOTEHHX Mpou3Boja. Tako HIp.
npou3Bol)auu makyjy 3ajeHO YellJbeBe, YETKE U JPYyre BHUMa CIMYHE apTHKIIC
ca 3yOHOM MMacTOM WJIM HEKUM KO3METHUYKHUM CpelCcTBMMa. Tpeba HaroMeHyTH
Jla KOJ OBHMX IpeMMja MOTPOILAay HeMa eKCTpa TPOIUAK 3a JIOJATHU MPOU3BOJ
KOju 100Hja y3 TJIaBHU U TO YHyTap MaKOBama WM Ha MaKoBamy. 3aTO Cy OBE
npeMuje ckyrme 3a npousBohaue. MehyTum, oHe cy KOpHUCHE 3a Ju(epeHIupame
XOMOTCHHX NPOW3BONA, 3a yBoherke HOBE MapKe WIM 3a CTBapame HOBOT
uHTepeca 3a mnoctojehu aprukan. [loactuname npoaaje Beh mnoctojeher
mpou3Boja je Moryhe ako je mpeMuja IUPEKTHO y BE3W ca HAUMHOM Ha KOJH Ce
UCTH W KOPUCTH (HMp. TEPMOC IIOJba y MaKOBamy ca KaoM - TOPEIOMEHYT
npumep komnanuje: ,,Doncafé*). Ca npyre crpane, gezana nonyoa npencTaBiba
omuuoHy (opMmy ymakoBaHMX TmpeMuja. TadHuje, ped je O IaKOBamy
KOMOMHOBaHMX MPOM3BOJa (Hajuenrhe KOMIIEMEHTapHHX ), KOJU C€ MPOoJajy Mo
HEIITO HWXXO] IIEHH OJf OHE MO KOjOj MX KYyIIM HOPMAaJIHO Ha0aBibajy, Tj.
o/BojeHo. Ha Taj HauMH moTpomiaun ocTBapyjy 0oJby KyHOBUHY, Tj. oapeheHe
yIITene, IMTO JTOBOMM N0 HHXOBE Behe 3aMHTEPECOBAHOCTH 3a OBaj METOJI
yHanpehewa mnpomaje. Tpeba ucrahm 4YMIEHHIly Ja Ce€ HHUjeaH OJl THUX
yIIaKOBaHMX TPOM3BOJMa He mpojaje OecruiatHo. Ilo Tome ce oBe mpemwuje
pa3nukyjy on OecrmaTHUX y3opaka. Takobe, 0OOMUHO je jejaH ol BUX JUJIEp, a
JpYTH cIeA0S€HUK U TO MOJKAa 300T TOTa IITO je ped 0O HOBOM apTHKITy HIH 300T
TOra IITO MPOM3BOhad HACTOJM Jla PAIIYUCTH 3ajuxe. TadHuje, JIUIEp j€ OHAj
pOM3BOJ KOjH je TMoTpolraynMa Beh Mo3HaT, Hajda3W ce Ha BPXYHILY TPaXKibe,
MMa HeeJlaCTUYHY TPaXXiby U KOPUCTH C€ KaKo OM ce CeKyHIapHH HJIH IIPOU3BO]
CIen0CHUK Tpoaao Opke M y BehMM KoJNWYMHAMa HEro mro O WHadye Ouiio
Moryhe. MehyTtum, y ciydajy ma CeKyHAAapHHM apTHKaJl JOBEAE M0 Olajama
nponaje Bozacher, oHma je Oobe Ja ce OHHM MPOJAjy OABOjeHO. BaxkHO je
HAIIOMEHYTH U TO J]a CE OBa BPCTa YIIAKOBaHUX MPEMHja MOXKEe YIOTPEOUTH U 32

cy30ujame oapel)eHnx aKTUBHOCTH KOHKYPEHIIH]E;
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2)

3)

MyImunak npemuje uiu npemuje 3a eehe naxkosarwe - OHE TOIPA3yMEBAjy
MOBE3MBAME JIBA WJIM BHIIEC KOHBEHIIMOHAJIHHUX IMAKOBHA WM TPOM3BOJA HCTE
Mapke u BenndrHe. OBa MakoBamka, OJTHOCHO TPOM3BOIH, CE TIPOIAjy 110 3HATHO
HWKO] IICHH Y OJIHOCY Ha IyHY IIeHY, IITO je OMO CIy4aj U KOJ MPETXOJHUX
npemuja. 3ato ce Moxke pehu ma cy MynTUnak mpeMuje y HEeKYy PyKy CIUJHE
BE3aHUM TMOHyJama. MehyTtum, 3a pasnuky o] BHX, OBa BpCTa IMpeMHja ce
KOPHUCTH 3a CTHMYyJIMCame Kymnala Ha o0aBjbame KymnoBuHe Beher Opoja
jeIMHUIIA UCTOT MPOU3BOAA WK Beher nakoBama. Tpeba ucrahu unmeHUIly 1a
je oBy Meroay yHampehema npojaje Jako OpraHu30BaTH M OHA je WcaIHA Kao
nedaH3uBHA Mepa MPOTUB MPEeTHU KOHKypeHnuje. Takohe, ucra omoryhaBa u
Kpeupame JI0jaTHOCTH ITpeMa HEKOM TIPOHM3BOIY OJ1 CTpaHe MoTpoliaya u
camonuksuoupajyhe npemuje (eurin. self-liquidating premiums) - osze je peu o
CUTyallMjuU KajJa Tpou3Bohad WM TpoJaBal] MOpea TIaBHOT MPOHM3BOJAA IO
peryiapHoj ICHH, TOTPOIIavy MPoJaje U HEKH JPYTd IO IIEHU KOoja je 3HATHO
HIDKA Ol merose perynapHe (oomuno 30-50%). Taunuje, OHa je Ha HHUBOY
TPOIIKOBA TPOU3BOJIHE, OAHOCHO HabaBke. [Ipemuja 3a moTpomiada y OBOM
Ciyuajy je pa3nuka y meHd. Jpyrum pednma, na Ou moTpoiad CTeKao MmpaBa Ha
UCTY YU THME JOOMO HOBH IPOU3BO/ 10 CHIDKEHO] IIEHU KOIITamka, OH je JAyXKaH
Jla U3BPIIK M3BECHY TOTOBHMHCKY YIUIATy 32 HA0aBJHCHHU TJIABHU apTHKAI U Ja
MOKa)ke HEKU JI0Ka3 O TOj KyMOBHUHH. YTIPaBO y MOKa3MBaWy HCTOT OTJIEAa Ce
pasznuka n3Mely oBUX npemuja U Be3ane nonyne. Komuko he cHmkeme Outh mpe
CBera 3aBHCH 0] Ha0aBHE IIEHE MPOU3BOJIA KOJH CIIY)KH Kao MPEeMHUja U JICIIOM OJT
aJIMMUHUCTPATUBHUX TPOUIKOBA, YKJbyuyjyhu u momrapuHy. YKOJIHKO Cy
BPEJIHOCTH OBE JBE KaTEropvje HHCKE, TO je CBakako OoJba CHUTYyaluja.
MehyTum, Kao ¥ KOJ MOITyCTa, MOpa c€ BOJUTH padyHa Ja ce He mperepa ca
CMamkCHEM IICHE, jep MPEBEIUKO CHIDKEH-C MOTPOIIaYd MOTY Ja TOBEKY ca
JIOUIMM KBAJIUTETOM MPOU3BO/Ia U TUME JIa OJTyCTaHy O] FbeTOBE KyIIOBUHE.

Ha ocHOBY HaBemeHOT, MOXE C€ 3aKJbYYHTH Ja Cy CaMOJMKBUIMpajyhe
npeMHuje KOPHCHE KaKo 3a MCIUTHBAE yCTieXa HOBHX, TAKO W 3a T0jayaBame
npoaaje Beh yBeJeHUX MpoOW3BoJa Ha TpxkuITy. Mnak, ga Ou wcre yommre u
NPUBYKJIE TaXky IOTpolnada, OUTHO je ma Bpeae OapeM OHOJHKO KOJHKO

M3HOCHU TpakeHa TOTOBHHA M Jia Oy/y 0]l MHTEpeca 3a IUPOK KPYT MOTPOIIaya.
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[Ipema gocanammsuM pe3yaTaTuMa UCTPaXKHBamwba, IPEMUje NOCTajy CBE 3HauajHHja

meTona yHanpehema npoaje (Banerjee, 2009; Palazo’n and Delgado, 2009; Raghubir,
2004; Shimp, 2007).

1.6. Harpane

Harpane (enru. prizes or gifts) cy ocmuibeHe ca IHJbEM Ja HM3a30BY MaXiby

MOTEHIMjaTHUX KyTana, HapoOYMTO OHHMX KOjU J0 CaJa HHUCY KOPUCTHIIM oapeheHu

IIPOU3BOMI. Ta‘lHI/Ije, HUCTC CYy KpCUpaHC Ca HUJbECM a UX MNOTPOIIAYN JOXKUBE KAa0 BUJ

3abase (Ward and Hill, 1991). I'enepainHo rienaHo, 0Ba METO/Ia je OJIMYaH HAYMH 3a:

Kpeupare unmepecosarba Koo nompowiaya - y ciydajy Aa je ped o a00po
OCMUIIJBEHUM HarpagamMa, MOTpOIIayd he MMaTH IMO3WUTUBHO MUIUBCEHE O
NPOU3BOAMMA KOMIIaHHje, Ka0 U O KOMIIAHUjH Koja Te Harpanae u Hyau (Percy,
2008). To Munbeme OHM he 3aTHM MOJETUTH Ca OCTAJIMM HOTpOLIAYMMa, Y
yeMy 3Ha4ajHy yJIOTy JaHac MOTY Ja WMajy CBe IMOIMyJIapHHje IPYIITBEHE
Mpexe. 3aro ce moke pehu fa cy Harpaze Takohe u go006ap Buj OrJiaiiaBama;
Kpeuparbe ceecmu 0 00peheHoM Opendy u jauarse He20802 UMUUA V3 PeTAMUBHO
HUucke mpouwkose - 3axBajbyjyhum oBoj meromum moryhe je mpuByhm u oHe
HOoTpoIIaye KOju HUCY OWiin yro3Hatu ca oapelernm operaom (Percy, 2008);
nobomularee npoodaje HOBUX NPoU3800a - ped je 0 MPOU3BOANMA KOJU CE HaJIa3e
y TI0O4€THO] (pa3u )KMBOTHOT ITUKJITyCa, Tj. y ¢a3u yBohewa 1

00a8marbe  MAPKEMUHWKO2 —UCMPAXCU8Arba - TPWINKOM TpHjaBJbUBAbHA
noTpoiaya 3a go0ujame oapeheHnx Harpama, MapKeTapu MOTY Ja CIpOBEIy U
HCTPKUBALE ITyTEM aHKETE M TO ca IUJbEM Ja 00Jbe pasymejy HbUXOBE MoTpede
u kejbe. Ha Ta) HaumH OHM MOTy Ja Kpeupajy OJUCKHjU OJHOC ca

nmoTpomadynMma, mTo J0BOAU 10 00JbUX MAapKCTHUHIIKMNX KaMIlakba.

Jlanac ce pa3nukyjy Tpu ocHoBHa Tuma Harpaaa (Belch and Belch, 2015; Jobber and
Fahy, 2006; Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005):

1) HarpaJHu KOHKYPCH WU TaKMUYCHA;

2) HarpajHe JyTpHje U

3) HarpajHe urpe.

Haepaonu xouxkypcu unu makmuyerna (€HrI. CONtestS) 3axteBajy o1 ydecHHKA Ja

IMOKaxy o,upeljeH CTCIICH BCIITUHC W 3HAKA, 4 YUCCTBOBAKLC Y BbUMaA Hajqemhe 3aBUCHU
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Makap o]l KyIOBUHE, Tj. YUECHHIIU Cy Jy>KHU Ja IMOKaXy J0Ka3 0 00aBJbEHO] KYIIOBUHU
(HITp. TIOKJIOMAII, €THKETY ca MPOM3BOJIa, OMOTHH IAIUp, CIUKY M3pe3aHy ca Makera H
ci.). Mako He mocToju MpaBWIO Ja CBU YUYECHUIIM MOPAjy Ja UMajy UCTE CIIOCOOHOCTH,
TCHEPAITHO j& MPENOPYUHHBO J1a C€ TPUINKOM OCMUIILJbaBamkha TAKMHYCHA BOJIU padyHa
Jla ce OHO opraHusyje Mely MojeNMHIIMMAa CIMYHUX CIIOCOOHOCTH (HIIP. MPUOIMKHO
UCTOT TOAMIITA, HMBOA OOpa3oBama M ci.). Tpeba mcrahm YMIEHUIly Aa CBH KOjU
V4eCTBY]y Y TaKMHUCHY MMajy TOJjeHAKy IIaHCY 3a OocBajame Harpage. Omiyky o
TOME KO OCBaja UCTY Hajuelrhe TOHOCH HUPH U TO HA OCHOBY 3ajlarama ydecHuka. Mctu
MOTY Jla CauMibaBajy Kako 0coOe Koje Cy 3arociieHe Yy KOMIAHUjU Koja Jaje Harpamuy,
Tako M ocobe Koje HeMajy HHMKakBe Be3e ca HOoM (Hajuemhe je ped O MO3HATUM
nuyHocTHMa). boska cuTyanmja je cBakako OHa Kaja je KUPH CacTaB/bEH O] TOTAITHO
HE3aBUCHUX 0co0a, jep TaJa KoMmMIaHuja (OpraHu3aTtop) He MO)Ke OMTH ONTYy)KeHa 3a
HETMPaBUIHOCTH Y TPOIECY JKUPUpama. Y OCTAIMM Cly4ajeBUMa, Harpajay OcBaja OHaj
YYECHHK KOju OyJe HajONMKd MPETXOAHO YTBP)EHOM KpUTEpUjyMy TaKMUYCHa. Tume
Ce TMOCTHXE 00jeKTHBHOCT MPHWIMKOM JOHOIIEHA OJUTyKe. AKO mohe 10 HepemeHor
pesyiTara, MpBoOIUIacCHpaHuMa Tpeda JaTH UCTE Harpajae Wik OPraHW30BaTH JIOJIATHO
HaaMeTame Melly \MMa B TO Kako OM ce yTBpAuMo KOHAayHM moOemHuk. JlaHac ce
pa3iuKyje BEIUKH Opoj HarpagHuX KOHKypca. Heku o muxX Cy: JaBame 3ajaraka,
pelaBamke 3aroOHETKH, MHUCAkE KPAaTKUX CacTaBa M Iecama, LpTambe Ha 3a/1aTy Temy,
YYECTBOBaWE y Kapaokama, Ipeiaramke MIMEHa M CJIOTaHa 32 HOBH MPOU3BoJ U ci1. CBu
OHHU TOTpOILIAYMMa TpYyXkajy MPUIUKY 3a OCBajame BEIMKOI Opoja Harpaia, ma crora
nocroje 030MJbHA TpaBHA pa3Mmarpama. Harpaje xoje moTpomiays MOTy Ja OCBOje Cy
WIM HOBYAHE WM y BUJAY MPOU3BOJA, OJHOCHO yciyra. Tako HOp. HEKa OaHKa MOXKe
MOHYAUTH OECIUIaTHO JIETOBAKE OHUM KJIMjeHTHMa KOju molejie Ha TaKMHUYEHhY KOje Ta
Oanka opranusyje. 3a BehuHy moTporaya HoOBYaHe Harpaje HUCY aTpakTUBHE, Beh oHM
TeXe OCBajamy ayTomMobuia, kyha, TeneBusopa, myToBama Uiu oamopa. TauHuje, aa Ou
HOBYAHE HArpajie 3a Mmorpoiiaye Ousie aTpakTUBHE, OHE MOpajy nipehu oapehenn u3Hoc.

VYKOIMKO ce Kelmu MocTHhu ycmex ca OBOM MeTojaoM yHarpehema mponaje, oHma
OHa Mopa OuTH JO0OpO UCIUTAaHMpPAaHA M OpraHu30BaHa. TadHuje, 300T KOMIUIEKCHOCTH
HarpaJHUX KOHKYpca, HeonxoaHo je na onu (Cenuh, 1978):

e 0y0y jacHu, jeOHOCMABHU U O0B0/bHO HOOCMUYAJHU (ca UHMeEpPecaHmHuM

Hazpaoama) u To Kako O ce MpUBYKao MTO Behu Opoj yuecHHKa;
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umajy ynanpeo oeuHucan novyemax u Kpaj, mj. maune oamyme HOYemMKd U
3aepwemka - paad NpuBiayema mTo Beher Opoja yuecHHKa, MEpUOJ Tpajama
KOHKYypca Tpeba na Oyzae mro ayxu. MehyTtum, ca moBehambem UCTOT 1071a3H 710
CMamelha UHTEPECOBamba M TO MOCEOHO KOJ OHUX IMOTpOIIada Koju cy ce mehy
IpBHMa MpPHjaBWIM 32 JaTH KOHKypc. TadHuje, ca aIlUIMIMPAamEM HOBHX
ydecHUKa BepoBaTtHoha noOujama Harpaze 3a Beh mocrojehe ce cmamyje, ma
cTora OHM T'yOe MHTEpECOBame 3a JaTO TaKMHuYeHe. 3aro je OuTHO Hahu Heko
ONITUMAITHO PEILCHE;

0y0y ycmepenu Ha JHcesbeHe ceeMenme mpaxcuuma, mj. yuwsHe epyne M ia

CKpEHy Rnaxdcky Ha Npou3e00 Koju ce Kynyje, a He HA HA2paoy Uiu HA Cam

KOHKYDC.

[Topen naBenenor, HeonxonaHo je u (Cenuh, 1978; Pickton and Broderick, 2005;
Crankouh u Bykuh, 2014):

ohopmumu mum 3a cnpogoherne makxmuiersa;

Oeghunucamu mexanuzam KOHMpoie MOKA MAKMUYEerd U Hhe20802 Ymuyaja Ha
npooajy;,

ocmeapumu adekeammy capaory ca npou3eohavuma npouzeooa u mp2o8uHoM,
OoHemu O0OnYKy O cmpameauju Mmeouja, Tj. OCTBApUTH cCapalmy ca
onrosapajyhum menujuma nHpopMucama NoTpOIIAYa;

o00pedumu 8pedHOCm HaA2paoHoe ¢onda, Tj. na 1 UK HA MamK Opoj Harpama
Behe BpenHoctw wium Behu Opoj Harpajga Mame BPEJHOCTH - Ipema
MunncasibeBuhy (2003) 60sbu je npBu ciydaj. Takohe, BeoMa je BakHO ucTahu
Ja Cce TPOIIKOBH HAarpajga Mopajy MOKPUTH M3 JOXOTKA KOJH C€ OYEKYyje O]
noBehanor obuMma npojaje;

00abpamu adexkeamaw Hcupu, Kao u

nasiC/euUB0 pasmompuniu cea npasHa ocpaHuderbad uiu 3a6paHe.

Taxkmuuema cy nmoroaHo cpenactso 3a (Cenuh, 1978; Ctankosuh u HBykuh, 2014):

nocmusaree oOpse npooaje y 6elium KOIUYUHAMA U MO MOKOM UX0802 MPajarea
- TayHHje, UCTU Cy KOPUCHM Kako 3a OuyBame JiojaHOCTH Beh mocrojehux
MOTPOIIaYa, TaKO U 3a MPUBJIAYCHE HOBHX;

noseharve npooaje 6aH ce30He U OHOA KAOA je HUCKA NOMPAdXdCtbd, Mj.

UHmMepecosarbe Kynaya,
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" mecmuparbe mMpoCUIMA, NPOU3B00a, ambanadxce u ceojcmea oopeheHux
npou3e00a u

" npeocmasmarve oopelene komnanuje (rbeHoe UMeHa, 102a, UMUUA U CI1.).

MehyTtum, Tpeba HalOMEHYTH Jia c€ HAKOH 3aBpIIeTKa KOHKypca mpojaja Bpaha Ha
HUBO HCIIOJ TIPOCEKAa OCTBAPEHOT TOKOM HETOBOT Tpajamka. JeaH oJ] pas3iora 3a TakBy
CUTYyaIl{jy je Taj mTo he HOBM MOTPOIIAYM HAKOH 3aBpIIeTKa UCTOT OTHhH HajOIKkeM
KOHKYPEHTY KOjU HyJH HEKU IPYTH KOHKYPC.

Jenan on noOpux mpumepa 3a OBy MeToAy yHampehewa mpoaaje je YCKpLImbu
perent HarpagHu KOHKypc KommaHuje ,,Idea” m TemeBmsmjckor kanana ,,24 Kitchen®,
KOoju je Ouo opraHu3oBaH mpennpoiuie roguHe. Jla Ou ce octBapuino yuemhe y oBoM
KOHKYpCYy, OJI TOTpollada ce TPaXWiao Ja CIpeMe jela 10 pernenTuMa Koju cy
ayTeHTUYHO KUXOBH UJIU CY Ta jeJia OpUTMHAIHA WHTEPIIPETAIMja HEKOT TIO3HATOT jena.
VY cnpemamy THX jena Tpebaau Cy Ja YYeCTBY]Y JbYAH PA3IMUUTUX TOJMHA CTAPOCTH, a
Taj TpoIiec je OmI0 HEeOmXoaHO 3abenexuTn ca nBe (ortorpadwuje, Koje Cy ce MoToM
cnane Ha oduuujanny Facebook crpanmy. Omiyky o Tome KO OCBaja BpPEAHY Harpamy

JIOHEO je EMUHEHTHH KUpH (cimka 21.);

Vauder za kupovinu u

IDEA prodavnicama
u vrednosti od 100.000 dinara

: iDEA
Cuanka 21. TIpumMep HarpagHor KOHKypca (KoMmmanuja ,,ldea y capaimu ca TeJIeBU3HjCKUM KaHaIoM ,,24

Kitchen®)

Haepaone nympuje (eurmn. lotteries or drawings) He 3axTeBajy HUKaKBE BEIITHHE HU
3Hame, Beh BUXOB pe3yTar 3aBUCH UCKJbYUHBO O] cpehe. 3aTo y kbuMa, 3a pasiuky oj
KOHKypca, ydecTByje Behu Opoj mojeaunarnia. Taunuje, y BehMHHM cCily4ajeBa,
NapTULMIIAHT jeé CBAaKO KO MoceTH oapeheHy mpoiaBHHULy, anu 0e3 obaBe3e 00aBbama
KYMOBHHE y UCTOj. Mel)yTuMm, y HEKMM CiTy4yajeBUMa IIIaHCa 332 OCBajamke Harpajae MoXe
outn Beha 3a oHe moTpomavye Koju 00aBJbajy KYIMOBHHY M KOjU OJMax HAKOH e

y4ecTByjy y ayTpuju. OHH Tajga Tpeba Ja HalWITy CBOje MOAATKE, a IOTOM C€ M3BJIaue
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nooutHuI U To MetomoM ciy4dajHor m3bopa (Kotler and Keller, 2006). Baxuo je
HAIIOMCHYTH JIa C€ TIPHIIUKOM CIpOBoOl)ea JyTpHja YISCHUIIM H OPTaHU3aTOPH MOpPajy
MpUAp)KaBaTH oJipeheHux mpomuca, Tj. mpaBuia. Takohe, ka0 W KOHKYpPCH, M OBa
MeToj1a Takohe mMa yHanpes neduHUCAH TOYeTaK M Kpaj, Tj. oapeheHo BpeMe Tpajama
Kojer ce Tpeba mpuapxkasatu. Ctora, HUje MOXKEJHBHO UCTO M MpOAy’kaBaTH. TauHHje,
naKo OM ce THME MOTJIM MPUBYhH JOJATHH KYIIH, TO OW HMITaK J0BEJIO 0 CMambHBarba
BepoBaTHONa 3a 100Ujamke Harpaje u TO KOJl OHHX MOjeIMHAIA KOjU Cy Ce MPHUjaBUIIH 3a
YYECTBOBaKWE y HATPAJIHO] JYTPHjU TIPE MPOIYKEHa IeHOT BpEMEHA Tpajarba.
Ynotpeba oBe meTone yHampehema mpojaje je 3Ha4ajHO mopacia y TMOCISAHBHM
JICIICHHjaMa U TO yIJIaBHOM 300T NPOMEHA y 3aKOHy. TauHuje, Ipe MCTUX, HarpajaHe
JTyTpHje Cy ce TpeTHpaye Kao BUJ KOIKe. JOII HEKH O] pa3jiora 3a OBaKBY CUTYAIHjy CY
U HIKH TPOIIKOBH HHUXOBOT OPraHW30Bama y OJHOCY Ha KOHKypce, Kao u Beh
MMOMEHYyTa YHI-CHUIIA J1a OHE MpHuBJave Behu Opoj yUeCHHKA 3a pa3liuKy OJf TAKMUYECHa
¥ TO 3aTO IITO JOOWTAK 3aBUCH O] cpehe, a He 0/ HEONXOHUX 3HAMa M BEIITHHA.
Haepaone uepe (enrn. sweepstakes) ce, 3a pas3inuky o1 JyTpHja KOje He 3aXTEBajy 0.1
ydecHHKa Ja 00aBe KyMOBHHY, HyJE KyIMIMMa CBaKW MyT Kaja HemTo HabaBe. AKO y
BUMa M y4ecTBYjy oHu Mory aa ocBoje Harpaje (Kotler and Keller, 2006; Percy, 2008).
MehyTtum, kao u Koj JTyTpHja, Jo0uTak 3aBucH camo oj cpehe (Belch and Belch, 2015).
JlaHac ce pasnuKyje BUILE THIIOBAa UTapa Ha cpehy, a HEKH o BHX Cy: Tped-rped
KapTuile, OMHro OPOjeBH, CIIOBA WJIU JCJIOBU UTPE KOjJU HEJ0CTa]y, KYIIOHH Y HOBUHAMAa
KOju Tpeba jha caapke Tpu HcTa cuMmOona (HarpajHa urpa JTHEBHMX HOBHHA ,,Alo%),
cllame KoJia ca KyrybeHor npousBona (,,Chipsy™ HarpamHa urpa, moj Ha3uBoMm: ,,Yactu

"‘

6aba, yactu genal), momymaBame TalOHA M HUXOBO KaCHHUje HM3BIaueHE (HarpaaHa

urpa Kommanwuje ,,Idea* - ,,y ldei cpeha nonaszu y mponehe™) u ap. (cnuka 22.).

Cauka 22. [Ipumepn yCIIenHo ClipoBeIeHNX HarpaaHux urapa y Cpouju, mpahenux mo6po

OCMHUIIIJBEHUM pPCKIIaMaMa
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Kao u apyre ase Bpcre Harpaja, U urpe Ha cpehy mopajy na uMmajy aeduHucaHa

npaBmia, Koja Tpeba ga Oymy mTO jenHOCTaBHUja M 0e3 MOTYhHOCTH Memama TOKOM

BHUXOBOT Tpajama. Mctux Tpeba ma ce mpuapkaBajy KakO OpraHM3aTOPH, TaKo H

yuecHuiy. [Ipema 3akoHy o mrpama Ha cpehy y Hamoj 3emibr (,,CirykOCHH TITaCHHK

PC*, 6p. 88/2011 u 93/2012) u IlpaBuiHUKY O OJMKUM yCIOBHMA, OJHOCHO CaJIP>KUHH

npasuia urapa Ha cpehy (,,Ciyx0Oenun rmacauk PC*, 6p. 75/2013), opranusarop je

IyXaH J1a 00jaBU IpaBWiIa HarpaJHe Urpe HajMame 15 maHa npe meHor MoYeTKa U TO Y

JTHEBHOM JIUCTY KOjH ce TUcTpuOyupa mupoM nene Cpouje. YKonuko ce oHa mnpupelhyje

y HEKOM 00jeKTy, OH/Ia C€ Ha BHJIHOM MECTy yYHyTap Hera Mopajy 00jaBUTH MpaBuiIa

nucte. Heka o 0CHOBHHX IpaBHjia Cylll

oopehusare npupehusaua, mj. opeanuzamopa uepe na cpehy;

oopelusare HA3UBa, 8peMeHa mMpajarbd, Mecma 00pHCasarba U cépxe HA2paoHe
uepe - Ha3uB Tpeba na Oyne J0OpO OCMUILBEH, Tj. KpaTak, jacaH M JIaKo
namTJ/buB. Bpeme Tpajama, kao U 1aTyMm U3BIauewka U 00jaBe JOOMTHHKA, TpeOa
na Oyny jacHO Ha3HauY€HHW M TO Kako He Ou Ouiio 3a0yHe. 3aKOH y HaIllOj 3eMJbU
MIPOIKCY]je J1a JeJJaH OPraHu3aTop HE CME Yy TOKY je/THE TOAMHE MPUPEIUTH BUIIIE
oI aBe urpe Ha cpehy u BUXOBO Tpajame He cMe Outu nyxe on 30 mana. Kama
ce TOBOPHU O MECTY OJIp’KaBama, UCTE C€ y HAIO0] 3eMJbHM Hajyenihe opraHuzyjy
Ha 1eJ0j WeHoj Tepuropuju. CBpxa oBe Merone yHampehema mpojmaje je
Hajuemhe y Wby MPOMOBHCama oJpeheHuX Npou3Boja W/WIH yCiIyra, Tj.
mo0O0JbIIakha BUXOBUX TPOJIAja;

OdepuHucare HAYUHA OpP2AHU308AILA HApaldHe ucpe (ko he umamu npaso
yuewha), Kao u Hauuna ymephusarba O0OUMHUKA U KOMUCUje 3a0ydiceHe 3d
FbeHy pe2ylapHOocm - BaXKHO j€ Jla OHa TapaHTyje UCTe yCIOBE 3a CBE YUECHUKE.
Maunonerna nuna (ucron 18 roguHa) He MOTY yUeCTBOBATH Y HCTO];
oopehusare HazpadHoe ¢honda u epcme Hacpaoa - 3a urpe Ha cpehy je Beoma
OWTHO Ja WMajy JIOBOJAHO HWHTEPECAaHTHE W BpEOHE Harpaje, Kako Owu
MoTHBHcane wmTO Behu Opoj moTpomaya nga ydectByje y mwuma. Crora,
OpTraHM3aTOPH MCTHX Takohe MOpajy MakJbUBO Ja ojpese ImTa he ce JeNuTH U

KoJMKa he OMTH yKymnHa BpeIHOCT HarpajaHor ¢onna. Ako je nobutak y poOu

1 3akon 0 urpama Ha cpehy u [TpaBHIHHK O GIMKUM yCIOBMMA, OJIHOCHO CajipKMHH MpaBuia Urapa Ha
cpehy mory ce nponahu Ha opuuKjaTHOM cajTy Yrpase 3a urpe Ha cpehy: http://Www.uis.gov.rs (qatym
npuctyna: 19.01.2016.);
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WK ycliyrama, 3a0pameHa je ’eroBa UCIulaTa y HOBILY HUIH Ja HOBYaHA Harpaja
Oyne cactaBHM jeo ucre. Takolhe, 3a0pameHa je 3aMeHa pOOHE WJIM Harpaiue y
yciiyrama 3a HOBAII;
® Oeghunucare nHauuna npeysumarba Hazpaoe - OBlie Tpeba oapeanuTH na au he ce
HaKOH 3aBpIIIETKa Urpe Ha cpehy, Harpaja ciaTu JOOMTHUKY Ha KyhHy aapecy
nu he o Mopatu 1ohu Mo wy. AKO ce OHa majbe JOOUTHHUKY Ha HEeroBy KyhHy
azpecy, TOOMTHUK UCTE MOpa 3HATH Y KOM POKY MOXeE Ja je oueKyje u Ja Jau he
OH OWTH AyXaH ga maTh nomrapuHy. Ca apyre cTpaHe, ako je JOOMTHUK
OyXaH Ja Tpey3Me Harpaay OJ JaBaolia, MOpa C€ OAPEAMTH Kaja je HUCTY
Moryhe u rpey3eTH 1 10 Kor poka. BaxxHo je HanomeHyTH /1a cy y BehuHu urapa
Ha cpehy Harpajie HempeHOCUBE U
® Oeghunucarwe Hayuna pewiasarba Mmocyhux cnoposa uszmely yuecHuxka u
opeanuzamopa uzpe na cpehy.
Kana ce rosopu o edukacHocTH OBe MeTole yHampehewa mponaje, npema
pesynraTuMa uctpaxuBarma: Gedenk et al. (2004); Shi et al. (2005) u Obeid (2014), ona
je penaTuBHO HeedUKacHe Yy Kpeupamy OWIO KakBOT OJroBOpa Yy IOHAIIalky

HOTpoIIaya.

1.7. TIIporpamm (kaprTuie) JIOjaJHOCTH

[Tpomormje koje Hy e MoTpoIIaYuMa Harpay, Kao MITo Cy HIP. CHIKEHE LIeHa WIN
OecriaTHH MPOM3BOIU (YCIyre), U TO 3a 00aBJbamke YUECTAINX KYIOBUHA WU JAPYTHUX
aKTUBHOCTH Ha3MBajy ce npocpamuma nojarnocmu (eHri. loyalty programs or frequent-
buyer programs). Taunmje, myTeM mBHUX Ce Harpaljyje yd4ecTaliocT W HMHTCH3UTET
KYIIOBMHA OHUX TIOjeJIMHAIIA KOji Ha0aBJbajy MPOU3BOJIE U yciyre onpeheHe kommnanuje
(Kotler and Keller, 2006). Onu HOCe MMe MpeMa MO3HATUM H TIOIyJIAPHUM MIPOrpaMuMa
nojamHocTH aBuo kommanwja (enrn. frequent-flyer programs), y oxBupy kojux
yUYeCHHIM J00ujajy MmoeHe 3a cBaKy Muiby kojy ce mpenerenu (Percy, 2008). Hctu ce
yyBajy (Oeneke) Ha MPETXOMHO JaTHM KapTuiama JjojaaHoctu (enri. loyalty cards)
(cnuka 23.). HakoH aeuHUCAHOT BPEMEHCKOI IEepHOJa MM Kaga Ce CaKylu HUXOB
JIOBOJbaH OpOj, OCTBApEHH IOEHU CE€ MOTYy HMCKOPHUCTUTH 3a JoOujame oapehenux
Harpaja M TO TIOKAa3WBamkEM JOOHMjCHE KapTHIIE JIOjAJIHOCTH NPUIUKOM Iriahama. Te

Harpajae mMory na Oyay y BuAy OOHyC KapTa 3a HapeIHe JIeTOBe, Kao M ojapeheHux
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NpPUBHUIIETHja MIPe ¥ TOKOM THX JieToBa (IIPUCTYI CAJIOHY, O3BOJbEH JOJATHH MpPTJhar,
MIPHOPUTET NPHIUKOM TIPHjaBJbHBaba M YKPIaBamkha Ha JIET, IIyTOBambEe OU3HUC KIIaCOM
u ci.). Komuko je moeHa HEONXOMHO CaKyIWTH, OJHOCHO KOja j€ HHXOBa BPEAHOCT,

HABEJICHO j€ Y YCIIOBHMA KOje TIPONHKCYje KOMIIaHH]a KOja U3/aje KapTHILy JIOjaTHOCTH.

9920 0123 Y551 B0

i T

Cunuka 23. TlpumMepu kapTuIia J0OjaTHOCTH y aBuo caobpahajy / ,,Air Serbia Etihad Guest, narpane

HajBepHUjIMa

[Topen aBuo mMHIyCTpHje, OBa METO/a yHampehema mnpojaje je qaHac takohe Beoma
3aCTYIUb€HA M Yy OCTaJMM TpaHama WHIYCTpHje, a Mpe CBera y o0JacTh TypusMa u
XOTEJHMjepcTBa, Kao W y manonpoaaju. Kajga je ped o TproBuHM Ha Malo, IpOrpaMu
JIOjaJTHOCTH C€ TMpHUMEHkhY ca LMWBbEM Ja Ce KyNIHM MOTHBHUINY Ja IOHOBO IIOCETE
onapeheny mpoaaBHuily u ob6aBe (moBehaHy) KyNmoBHHY Yy H0j. Taj b ce, Kao Uy
Clly4ajy aBHO KOMIIaHH]ja, OCTBapyje JaBamkeM KapTHLa JI0JaTHOCTU U TO MOTPOIIaunMa
Koju 00aBJbajy ydecTayie KyIMOBHHE Y JaTOM MaJIONpPOJajHOM 00jeKTy. 3a WCTe, OHHU
no0ujajy moeHe KOjU ce 4YyBajy Ha HaBEACHHM KapTullamMa U KOjU ce KacHHje MOTy
KopucTuTH 3a Oyayhe kymosuHe y T0j poaasuurm (Jobber and Fahy, 2006).

Ha ocHOBY HaBeIeHOT MOXKE C€ 3aKJbYUYHMTH Jla KapTUIE JIOJaTHOCTH MOTY Jia Baxe
camo 3a jeHy KOMIaHH]jy, Ia Ce CTOra OHE Ha3WBajy jeduncmeenum. IIlpumep 3a OBy
BpPCTY KapTuiia y Hamoj 3emsbt je ,,EKO Smile klub xapruma®, koja Baxu na ,,EKO*
nymnama. MelyTum, y HeKUM cilydajeBIMa UCTE MOTY Jla BayKe 32 HEKOJIMKO KOMITaHH]ja
M TO aKO U CaMO aKo Cy oHe (KOja MHaue MOCIyjy y Pa3IuduTHM OpaHIIama) 3ajeTHO
capahuBare Ha HUXOBOM H3/aBamy. TMME OHE 3ajelHMUYKM BOjAe 0Oa3zy mojaraka o
CBOjUM KyNIIMMa, Tj. O HUXOBMM KYyNOBHHAMa, M HAa Taj HAYWH KpPEUpajy HHXOBE
npoduie. Tana je ped o myrmunapmuepckum kapmuyama nojarnocmu. IlpemHOCT OBUX
KapTHIla je Y TOME IITO KOPHUCHUK CaMO Ca jJeAHOM KapTHIIOM MOKE Ja KYyIyje TOJ
MOBOJHHUJUM yCJIOBUMA MPOM3BOE U YCIyre pasiMuuTHX KoMmaHuja. [Ipumep 3a oBy

KapTHILy JIOjaJTHOCTH y HAIIIO]j 3eMJbH O Omita ,,Super Kartica™ (ciuka 24.).
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Cauxa 24. Ilpumep jemMHCTBEHE U MYATHIIAPTHEPCKE KAPTHUIIE JIOj ATTHOCTH

JIok ce KOJ jJeTMHCTBEHHMX KapTHIla MOXE JIAKO HM3padyyHATH KOJIMKO TIOCHA je
CaKyIUbE€HO, OJHOCHO KOJMKM he OUTH TOMyCT NPUIUKOM KYTOBUHE, KOJ
MYJATHIIAPTHEPCKUX MporpaMa TO HHje cliydaj. Pasmor Tome je mTo cBaka MmapTHepPCKa
KOMITaHH]ja MOXKE CaMOCTaJTHO OJIPEIUTH KOJHKO MoeHa he Kymalr OCBOJUTH MPHIUKOM
kynoBuHe. [lopea Tora, KoMIaHvje MOTY y TOKY TOJMHE MMaTH CBOje MOceOHe aKIuje
Kana ono0OpaBajy Behe momycre win Behu Opoj moeHa HEro mTO je TO yoOWdajeHo.
KopucHunu kapTuiia j10jaTHOCTH KOJH TaJia 4e€CTO KyIyjy MOTY CaKyIHTH 3HadajaH Opoj
MmoeHa koje he KacHUje MPETBOPUTH Yy TIOITYCTE WK Y POOHE Harpaje.

BaxHo je HamomeHyTH 1a ce 00e BpCTe OBUX KapTHIIA, Ope] CaKylbamba IMOeHa,
MOTYy KOPUCTHTH W 3a Iutahalke y pa3iuduTUM TPrOBHHCKMM M YTOCTHTEJHCKUM

objextnMa. Taja je ped o CIeNHjalHo] BPCTH IIIATHUX KapTHua (cimka 25.).12

PYpass

5412 2512 3412 3456
s WORLD

Mast

Cuamka 25. [IpuMep crienujanHe BpeTe MIaTHUX KapTUla

Kao mro je ¥ wHCTakHYTO, KapTHIE JIOJaJHOCTH CYy KOPHUCHO CpPEICTBO 3a
MOTHBHCaE TIOTpPOIIaYa Ha MOHOBHE J0JIacke y ojpelheHy MpoaaBHHIy U 00aBIbarbe
KYITOBUHE y 1H0j. Ha Taj HauMH Kpeupajy ce J0jaTHu MOTPOIIadH KOju Kyiyjy derihe, y

BehuM KOJHMYMHAMa H KOjI/I HUCY OCCTJbUBU HA PaCT LCHA. Paznor tome je oIToO OBC

12 TIpexo 60.000 xopucuuka y Cpouju je uzabpano mmatHy ,,Super Karticu® ca xojom mmahajy oanoxeno
no 12 para 0e3 kamare W HaKHajae M JOJATHO OCTBApyjy M 10 TpH myTta Behy ymreay. Tokom mporie
roJIMHEe KOPHCHMLM OBE IuIaTHEe Kaptulle cy miahajyhu nuctom ocrBapuim ymreay on yak 150 MuimoHa
muHapa. Ilopen HOBUaHMX Baydepa, KOPHCHHMLIM Iporpama JIOjaJHOCTH CY CBaKOJHEBHO MOIIHU Ja
n3abepy jemaH WM BUILE O XUJbady IPOM3BOIA U YCIIyra ca O3HaKoM ,,Super cena“ y3 ,,Super karticu“ u
THME OCTBape MOAaTHE yiuTese. ,,Super kartica® okymspa merHaectT BojehuX MalONpOajHUX JaHALaA H
KOMITaHWja TapTHEpA W3 pPa3IMUUTHX CEKTOpa, ca KOjuMa KOHCTAaHTHO YyHampehyje u mmpu Opoj
HOTOAHOCTH 3a KOpUCHHUKe nporpama. [llupoka Mpexa npoaajHux o0jexaTa, Kao M IIMPOKa Jernesa yciayra
U MPOM3BOJIA Y OKBHPY KOjHX ce KopucTu ,,Super kartica® uunu oBaj mporpam jeMHCTBEHUM H YjEIHO
Hajehum Ha jgomahem TpxkuinTy (mpeysero ca cajra: https://www.superkartica.rs/novosti/cak-600-
miliona-dinara-najvernijim-superkarticarima-u-2016-godini, gatrym npucryma: 18.02.2017.);
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KapTHIle TMOTPOIIAYnMa, IMOpea TOMycTa W Harpaaa, najy u ocehaj MICHTUTETa |
MIPHUITATHOCTH, T ce oHU ocehajy mosnantheHo y ojgHOCcy Ha octajne. Tume ce yjeaHo
cCIpedaBa M HHUXOB Mpeazak koja Beh mocrojehnx KOHKypeHTa, a Takohe W yJaszak
HOBUX Ha Tpxkwuinre. [locmMaTpaHo ca acriekta OpeHIa, oBa MeTo1a yHanpehema mpojiaje
je KopucHa M 3a noBehame WeroBe BpEIHOCTH M TIpuBiauHocTu. M3mely octanor,
KapTulle (MporpamMu) J0jaTHOCTH Takohe mpecTaBibajy | OJINIaH H3BOp HHPOpMaIja
0 KYIIIMMa, KOje ce MOTY KOPUCTHTH Y KaMIlambaMa AupeKkTHor Mapkerunra (Belch and
Belch, 2015; Jobber and Fahy, 2006; Pickton and Broderick, 2005). Taunuje, oHe
npyxajy uHdopmManuje o KyloBHUM HaBHUKama MOTpoIIaya, Tj. O TOMe TJe, Kaja U 1Ta
oHu Kynyjy. Ha taj HaunH komnanuje he OUTH y NpUIMLHK J1a ycrocTaBe 00Jbe OfHOCe
ca CBOJUM IOTPOIIAYUMa, Tj. JIa pa3zyMe]y lbUXOBO TOHAIIAKE M CXOIHO TOME Jia IpemMa
BUXOBUM (CTamHO pacTyhum) ’kejbama M morpebama Kpeupajy WM Memajy CBOje
MapKETHHIIKE Mporpame M miaHoBe. J[pyruMm peunma, Tume OM MOTpoOIIadu 100ujamu
caMO OHE TMOHYJE KOje Cy IIMJBHO yCMEpEeHE INMpeMa HHXOBHM IMOTpedama, OJHOCHO
OYEKWBAaHU TPOM3BOAM OM OWJIM HA MPABOM MECTy M TO Y OAroBapajyhoj KOJWYMHH.
Crora, MOXe ce 3aKJbyUUTH JIa aKo OM KOMITaHWja TIEPMaHEHTHO yIpaBJbaja OJHOCHMA
ca cBojuma morporraunMa (erri. Customer Relationship Management, CRM), oxa 6u
yCrela Jia ucTe npuaoouje U TpajHo 3aaApxku 3a cede. Tume Ou oHa ToOOJBIIATIA CBOjY
NOJHUTUKY HabaBKe M JIOTHCTHKY, OCTBapuia Behu mpoMer u cMammia Tpomkose. Ty ce
Ipe CBera MUCIM Ha TPOIIKOBE pEKJIaMe, jep JIOjalHEe TMOTpOoIIaye HUje MOTpPeOHO
u3naraté pekiamama, Beh he oHM myTem ycMeHe mpomnaraHjae YTHIIATH Ha CBOjY
OKOJIMHY, Tj. CBOJUM MpHjaTesbUMa U MO3HAHUIMMA he MPenopyyuTH 1aTy KOMIAHUjy U
HBEHE MPOU3BOJIE. 3aTO0 je 32 KOMIIaHU]y TOBOJbHM]E 3a/ipKaBaTH JIOjaJIHOT MOTpoLIaya,
HETO MPUI0OUTH HOBOT.

Jlanac MHOTe KOMIIaHHW]j€ HACTOJe Jia 3aApiKe JiojarmHe moTpomiadye Aajyhu um Behu
Opoj Harpazma. MelyTuM, KJbyd ycriexa 3a OCTBApPUBAE TOT IIMJba HE JISKH Y KOJIUMIHHU
Harpajia Koje CBaku O]l THX MOTpoIladya MOXKe OCBOJUTH, Beh (Kao IITO je W UCTaKHYTO)

y KBJIHMTETY UCKYCTBA KOj€ OHM UMajy Nocityjyhu ca 1aToM KOMITaHH)OM.
1.8. JlemoHcTpanuje u npo6a npou3Boaa

Hemoncmpayuje  npouszéooa (eurs. product demonstrations or demos)

MOJpa3yMeBajy MpHKa3uBambe UCTUX 3aUHTEPECOBAHUM JbyIMMa Ha MECTY MpPOAaje UIIH
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KyHNOBHMHE, ca LWBEM H3a3uBamba MMITYJCHUBHE KynoBuHe. TauHuje, ped je o

MIPOMOBHCaRky MPOM3BO/IA KOJH Cy CYBHIIE CKYIH JIa Ce Jelie Kao OeCIUIaTHU Y30pIH, a

UIaK 3axTeBajy oOjammmbeme 300r cBoje komuiekcHoctu (Kotler and Keller, 2006;

Pickton and Broderick, 2005). Kpo3 aemoHCTpalifje UCTHX MOTPOIIaYd ca3Hajy Kako

OHU (PYHKUHMOHUIIY, OJHOCHO Ha KOjU HAa4MH Tpeda MpaBWIIHO PYKOBATH Ca HHUMA.

Hajuemthe ce panu o ayromoOminMma, MOJFONPUBPEIHAM U Tpal)eBUHCKUM MallMHAMA,

amapatuMa 3a JoMahMHCTBO (MalMHE 3a Tpame Bellla U Cy/lI0Ba, YCUCHBAyH, IuBehe

MallvHe, anaparu 3a kady M Cll.) U JIpyr'MM BeoMma CKynuMm amapatuma (potesme 3a

Macaxy, ClipaBe 3a BexOame U Ci1.) (ciuka 26.).

Camuka 26. [IpuMepun neMOHCTpalyja MPOU3BOJa Ha MECTY IpoJaje

Oga meToza yHanpehema npozaje ce cposoau (Pickton and Broderick, 2005):

V npooasHuyama, mj. mpeo8aukum yeHmpuma - ped je o MPOMOIHMjH Koja ce
o0aBJsba y ojjpe)eHO BpeMe U Ha M03HATOM, Tj. IPOMETHOM MECTY. YUYECHHULIH CY
MIPOJIA3HUIM KOJU C€ TY 3aTEKHY;

00 8pama 00 8pama - OBJIE CE pajiy O IEMOHCTPALUjH MTPOU3BOA H/WIIN yCITyTa
U TO y CTAHOBUMaA MMOTEHIMJaTHUX KyTIala;

Ha cajmosuma u uznodxcoama - paam ce o noceOuum morahajuma (enri. special
events). HMsznooicbe ce onpxkaBajy ca IMJbEM OCTBapHBama ojapelheHHx
npoMoioHux edekara. TauHHje, OHE CIy>Ke 3a YIO3HaBame U MH(DOpMHCambe
NOTEHIMjalHUX Kymnama U myOnMKe ca Mpou3BoauMMa U yciayrama ojpeheHor
npeny3eha. Kaga ce roBopu o mpousBormMa KOju ce IMPOMOBHIITY, BHIIIE j€ Ped O
MHIyCTPHjCKUM, HETO O MOTpOIIHUM no0puma. Ha m3noxxbama ce He ocTBapyje
JTUPEKTHA MpoJaja, ajau ce CKJanajy KynomnpoaajHu yroBopu. 300r Tora ce ucre
YecTO OpraHu3yjy Ha CKyINOBHMMa KOjUMa IMPHCYCTBYjy CTpy4manu oapeheHor
npodusia, Tj. XOMOT€HE Tpyne JbyAu (HOp. JIeKapH, rpal)eBUHCKM paJHHIIY,

MPaBHUIIM, MAIIMHCKU HMHXXKEHEPU M CIL.). 3a PasiuKy OJ HHX, CajMo8U Ce
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OJIp>KaBajy ca IMJbeM OCTBapHBama KoMeplujanHux edekara. Taunuje, ped je o
NoceOHMM MapKeTWHIIKUM joralhajuma Koju omoryhaBajy cycpere Kymana H
mpojiaBaria (Tj. MOHY/A€ U TPaXmke) Ha oapeheHoM MecTy U 'y oapeheno Bpeme, ca
MJBEM YIIO3HABamka Ca M3JIOKEHOM pOOOM W EBEHTYAJHOT CKJIanama
KyHOIIpOAajHOT yroBopa. Tume ce ymopeno ca 3ak/byddMBameM YroBOpa
OCTBapyjy ¥ 3Ha4ajHH mpomonuoHu edektu. CajMOBU Cy, TOCIE KYIIOHA,
HajcTapuja Merona yHampehema mnpomaje. OHM Mory OMTH JIOKAJIHOT,
pETHOHATHOT, HaMOHATHOT U MehyHapoaHor kapakrepa. [Ipema npousBoanma
KOje ce M3Iaxy, MOTy OWTH OMITH (BEIeCajMOBHU) WU CIEIUjAIM30BAHU
(canonm). Ilpumep 3a ommTH cajaM y Hamoj 3eMbH Ou OuMO cajam
noJeonpuBpenHrx MammHa y HoBom Cany. Mnak, maHac ce BUILE OpraHH3Yjy
CHeLMjal30BaHu CajMOBHU, Tj. CAJOHU. JedaH O/ TaKBMX CajMOBa y Halloj
3emMJbH je Melhynapoanu canon ayromoomia - MSA (OICA), koju ce oapkaBa y
beorpany. OBaj cajam je mpBu myT opranu3oBaH 1938. u o1 Tajga ce CrpoBOaAH
jenHoM y aBe rogune. [Ipomnie rogure je 6uo 53. mo peay cajaoH ayToMoOmiIa U

® Ha ummepHemy - OBAE C€ MHCIM Ha JEMOHCTpALHWjy MpPOU3BOJNA Y BHIEO
dopmary. Ilopen odummjanHux cajTtoBa npousBohaua, godap HaYWH 3a
JEMOHCTpAIMjy TMPOW3BOJa IyTeM HHTEpPHETAa Cy W JpyIITBeHE Mpexke. Ty
cBakako mpeamadn YouTube.

OBa Merona yHanpehema npojaje je mocedHo edukacHa ako ce J00po OCMUCITH H
JMHAMHYHO TPUKaXKe, jep ce Ha Taj HaYMH MOXKE MPHUBYhM paZo3HAJIOCT MpOJA3HHKA.
Crora, murie kKoje 00aBJba JEMOHCTpPAIIH]Y IPOU3BOa MOpa MO3HABATH KAPAKTEPUCTHKE
UCTOT W OHWTH CHOCOOHO Ja BOAM aKTUBHY KOMYHHKALM]y ca 3aUHTEPECOBAHHM
kynuuma. Hekana ce 3a neMoHcTpanujy ojapeheHrx npousBoia W/uiaK yciuyra aHraxyjy
u cimaBue quyHoctd (enrit. Very Important People) u to u3 pasmora mmro npousBohaun
UCTHX Bepyjy Za he Ha Taj HauMH NpUBYhH BUIlle MOTEHIMjaJIHUX KyHana. YIpaBo 300r
JIoBohema THUX MO3HATUX ocoba (Kojuma ce Tpeba naTu oapeheHa HaJgokHaza 3a
JloJ1a3ak), a W 300r BEIMKUX TPOIIKOBA HajMa IOJEIUHUX IPOCTOpa 3a 00aBJbamke
JIEMOHCTpaIja, 3a Mpou3Bohade HEKUX MPOW3BOJA W/WIIM yCIIyTa OBO j& BeOMa CKYII
BHJ TpoMoiuje. BaxkHO je HamoMeHyTH Ja UWJBbHM KyMIM Takohe MOry ga ce
CTUMYJIMIIY M JONMYyHCKAM MpPOTpaMUMa, [aBalkeM CUTHUX TIOKJIOHA, KOKTEIMMA,

KpaTKUM YMETHUYKHUM IIPOrpaMoM U ClI.
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ITpema wucrpaxuBamy Shi et al. (2005) oBa MeToxa je yriaBHOM eduKacHa y
oxpa0OpuBamy MOTpoIllaya Ha MPody MPOU3BO/IA.

Ca gpyre crpane, Oecniamna npoba npoussooa (eurn. free product trial)
MoJipa3yMeBa IMO3UBAKE MOTCHIMjATHUX KyTama Jia OecIulaTHO Tpo0ajy MpPOW3BOM Y
Haau na he ra u xynuru (Kotler and Keller, 2006). Kao u nemMoHcTpanuja npou3Boa u
oBa Merona yHampehema mpojaaje ce Hajuemhe CHpoOBOMM y TPOJABHHUIIAMA, TJIE
MOTEHIIMjaTHA KYTIA UMajy TPWINKY J1a Ipo0ajy HOBHU, CKYI MPOU3BOJ KOjU 10 caaa

HUCY KOPHUCTHUIIA U ITIOTOM obaBe (I/IMHy.TICI/IBHY) KYIIOBUHY HCTOT.

1.9. Jducnieju Ha MeCTy KYNOBHHeE

Crnenujanu3oBaHy METO/ yHanpehema Mmpojaaje Koju ce€ KOPUCTH 3a MPEICTaBIbamhe
HOBUX MPOM3BOJA, CIELHUjATHUX MOHyJa Wiu jnorahaja (HIp. CE30HCKE WU MPoJaje y
BpeMe Mpa3HKKa, HarpajJHe Urpe U CJI.) Ha3uBa Ce JUCIUICjH Ha MECTY KyIMOBHHE (CHII.
point of purchase displays - POP displays). Taunuje, oHM 3a Wb MMajy Jia CKPEHY
NaXmky MOTpoIIada Ha jeJJaH MPOU3BOJ] WIH YCIYTY, OJHOCHO JIa X HAjIpe MOTHBHIILY
Ha 00aBJbabe¢ MMITYJICMBHUX KYNOBHMHA WCTHX, a 3aTHM M JIa YTHYy Ha MOOOJbIIAHE
BHUXOBUX TIpojiaja y OyayhHocTH. 3aTto ce Moke pehu 1a Cy OB JUCIUIC]H, U TO y BpEMe
BEJIMKE TPXKUIIHE KOHKYPEHIMje, HEM30CTaBaH HAYMH Ja CE IMPOU3BOJ H3IIBOJH O]
ocranux. J[pyrum peuumma, ped je O 4YECTO MOTICHEHOM, alld O BeoMma ehUKACHOM
MeTony yHampehema mponaje ¥ TO ako ce KOpUCTH Ha mpaBu HauumH. CTora, Kaaa ce
TOBOPH O HETOBO] yNOTpeOu, UCTH Tpeda KOPUCTUTU HA OHUM MECTUMA TJE j€ BEIIUKHU
OpOMET TMOTEHIWjallTHUX TMOoTpomavya. Ty ce Muciam Ha MajonpoaajHe oOjexre,
peleniumje xorena, aepoipoMe, ayTooyCcKe U kelle3Hn4Ke ctanuile u ci. Kog npBux oBu
JMCIUICJH C€ YeCTO Hajla3e Kako y OJIM3WHH, HA WU MOpe] Kace, Tj. MecTa Npojaje
(eurnm. point of sale displays - POS displays), Tako u mopen Apyrux MOMyJIapHHX
aptukaina. Takohe, oHu MOTY OWTH TIOCTaBJbCHU U Ha KpajeBUMa moJuia. Tazaa je ped o
,endcaps“ oucniejuma, KOJU C€ KOPHCTE KakKO OM C€ MPOU3BOAU Y OKBHUPY HHX
OJIBOJUJIM OJ1 KOHKYPEHTCKUX U THME Oprke Mmpojain. Y cilydyajy MambuX MaJloNpoajHuX
o0jekaTa, Mpou3Bohaun MPOM3BOIa Cy TH KOJU UCTE CHAOJEBajy ca CBOJUM JUCILIEjUMa
1 33 Ty)KEHH CY 32 BbUXOBO OllpeMamke U opkaBame. Cutyaiyja je oOpHyTa Kaja je ped
o cynepmapkernma. OHH MOTY J1a KOHTPOJIMIITY aKTUBHOCTH CBOjUX T00aBibaya, jep ce

cycpehy ca Behom KymoBHOM Mohu MOTpoInaya, a Takohe U Ja yTudy Ha JU3ajHUPAbE
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nmucrieja (koju 6u Tpebaso na Oyny y CKIagy ca BUXOBUM KOPIIOPATUBHUM TeMama) U

Ha ojpehuBame muxoBor pacrnopena (Adcock et al., 2001).

Hexu on Hajuemhe xopumheHnX mucIieja HA MECTY KYMOBHHE Yy MaJOINPOJIajHUM

objextuma cy (Adcock et al., 2001; Belch and Belch, 2015; Christ, 2012):

1)

2)

3)

4)

cmuKepu Ha noauyamd, Koju ce Hauasze nopeo yeHe - MOTY OUTH pasIMYUTOT
obnmka u 60ja,;

ucmaxnyme maone ca osnaxom axyuje (eura. shelf talker or shelf screamer) -
ped je o TabnM Koja je 3aKkaueHa 3a MOJIMIYY M TO Ca IIUJbEM Jia IPUBYYC TMaXKBbY
noTpoiaya Ha oapeheHy akiujy y Be3u ca MPOU3BOJOM KOjH C€ Haja3u Ha TOj
nonumu. Ca pa3BojeM HH(DOPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje OBE TalJie

Ce JlaHac 3aMembyjy HHTEPaKTHBHUM JUCIUIejuMa (ciauka 27.);

Cauka 27. [IpuMmepu AucIuieja Ha MECTY KYITOBHHE

wobbler-u zaxauenu 3a noauye - ped je o 3HaKMMAa KOjU MOMaKy KyIIpuMa Jaa y

HOCIICIEM TPEHYTKY JOHECY O/UTYKY O KymoBuHH ojapeljeHor nmpousBoaa. Onu

BHCE TIPEKO MBHIIC MAJIOTPO/IajHE TIOJHUIIE TJE Ce Halla3u MPOU3BOJ HA KOjU Ce

OHH U ojiHOCe. JeTHHU Cy, anu BpIio epUKacHU;

KApMOHCKe, CReyujaiHo Ousdajuupane u 6GpeHoupane noauye 3a npou3eooe -

pasiuKyje ce HEeKOJIMKO BPCTa OBHUX IOJIMIA M TO Y 3aBUCHOCTH O] MPOU3BO/IA

KOjH ce Jere TpeiCcTaBUuTH Ha luMa. Heke ox1 mux cy (ciuka 28.):1

= Oucniej noauye ca 6az3om 6eluKe HOCUBOCMU - WICATHH 33 H3JIararmbe
npou3Boja Behe Mace u 3anpemune (O6e3ankoxosHa nuha, MJIEKO M Apyra
JINTapCKa MaKoBamba);

= Oucnnej nonuye ca cmenenacmum nuseouma (eurn. free standing display

with stepped levels) - moronan 3a KOHAUTOPCKE MPOM3BOAE MM HAITUTKE Y

JTUMEHKaMa;

¥ Mopam o pasnuumTuM BpcTama OBMX IOIMIA MpEy3eTH cy ca cajra: http://www.dpc.rs/wsw/index-
p63-ni52.html. Ha uctom ce mory nponahu u wruxoBe ciauke (narym npucryna: 11.11.2015.);
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oucnej noauye ca nesasuchum nusouma (euri. free standing display with
independent levels) - peu je o aucmejy uuju AnU3ajH OMOHAIIA MOJIHUIIS, 11a
j€ KOPHCTaH 3a u3jarame BEJIMKOr Opoja MpOM3BOJIa Mamke TEKUHE U TO
MPEeKo TpexpamMOeHNX, KO3METHUKHX, 3aTUM Kibura, yaconuca u CD-oBa,
ma CBE JI0 JCUHjUX UTPAvaKa;

oucniej noauye 3a cneyujaiHe HameHe - JNUCIUICJH OCMHIJBEHH TpeMa
CHeLMjaIHUM TIoTpebaMa U 3aXTeBUMa KJIMjeHAaTa;

oucnneju 3a naremna mecma (enrn. pallet displays) - wsrpahenu cy y
oOJIMKY MaJIeTHUX MecTa 3a CylnepMmapkeTe. 3ay3uMajy 3Ha4ajHO U BeoMa
YO4BHMBO MECTO y IpojajHoM o0jekTy. OHu Mory OutH usrpahenu y Buay
T3B. ,,iompowiaukoe ocmpea“, (popMupaHOr O] HajjeTHOCTaBHU]E
KapTOHCKe 00jore Koja jeJHOCTaBHO OOMOTaBa MAaJETHO MECTO, Ma 0
peanu3ainyje Hajo30MWJPHUJUX NH3aJHEPCKUX peEllema Koja ckpehy maxmy
KynmuMa y cynepmapkery. OBU JHcCIIeju Cy HaMEHEHH 3a TOIMyJIapHe
MPOM3BO/IE, KOJU C€ BPJIO OP30 MPo/aajy ¥ TO Hajuenrhe Mo HUCKUM IieHaMa;
oucniej 3a npeso3 U 3a uzlaearbe pobe - BeoOMa NPAKTHYAH U
BHIIICHAMEHCKHU JTUCILIE];

oucnaej 3a 36upna nakosarsa (eHria. dump bins) - ped je o AuCIUIE]y BEIUKE
3anpeMHHE KOjH OAroBapa CBUM BpCTaMa IPOM3BOJA 4YHWja je ambanaxa y
KecuIlamMa WU je HeTpaBHJIHOT o0NuKa. Vieanan Ha4YWH W3arama BeoMa
MaJIMX MaKOBama Ha najeTHoM MecTy. OHO IITO je joll OUTHO 3a OBY BPCTY
JHCIUICja j€ ¥ YUEbCHHUIIA J1a CE OHU MOTY KOPUCTHTH BUIIIE MYyTa, Tj. H3HOBA
u m3HoBa. CTOra Cy OHM 3a M3jaraya BpJio KOPUCHH, a TUME U jehTHHY;
cmonu ducniej (enri. countertop display) - onu cy moromHu 3a M3Narame
KO3METHYKHUX MPOHU3BOJIA, POMOIIH]Y Pa3IHUUTHX 3a4WHA, KOHIUTOPCKHUX
u dapmalleyTCKUX Mpou3BoJa U cil. Ped je o Manum auciiejuma Koju cToje
Ha Kacama IpojajHUX MECTa U JIAKO CYy YOUJbMBH KyIIIUMa U

oucniej y udy kapmouckux ¢ueypa (eHria. Cut-outs) - muxoBa cBpXa je
YIJIaBHOM MapKETHHIIKE MPHUPOJIE, 32 PA3NIUKY O] OCTAINX JUCILUIEja KOjU
UMajy W NpakTH4YHy npuMeHy. OBO je OpUTHMHAJIaH HAuWH J1a C€ HajaBe
aKIyje, HarpagHe Wrpe, MpoMoOIHMje, Ma W Ja C€ H3PEeKIaMHupa U cam

KJTU]CHT.
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Cimka 28. [IpuMepun KapTOHCKHUX, CIIENNjaJTHO TU3ajHUPAaHNX U OPEHINPaHUX TTOJUIA

5) nocmepu - npencTaBibajy CBaku KOMaJl IITaMITAHOT MANupa KOjU je TU3ajHupaH
na Oyne 3anerybeH (OKaueH) 3a 3, MPO30p WM HEKY JpPYry BEpTUKAIHY
MOBPIIUHY. Y0OWYajeHO je J1a OHU caJipike KaKo TEKCTyallHe, TaKo W rpaduuke
eneMenTe. Mel)yTuMm, y HEKUM cllyyajeBUMa IOCTEP MOXKE Caip’KaTH caMO TEKCT
WM CIIMKY, OTHOCHO Heku cumOoi. OBakaB BUJ JHCIUIEja C€ KOPHCTE KaKo OH
Ce Ha JIaKk M jJeJHOCTaBaH HAYMH MpEHesa HeKa Mopyka a0 oapeheHe ImbHE
rpyne. JlpyruMm pednma, HHXOBA OCHOBHAa CBpXa j€ OIJallaBame, Tj.
MIPOMOBHCAKE OJIpeheHnx Mpom3BoOja, yciyra, norahaja, MaHudecTayja u Ci.
Crora uctu Tpeba na Oyay jacHM, HHGOPMATUBHU U Ja JIAKO U Op30 MPHUBYKY
nak\py 0coda Koje mposrase uctpes mbux. Takohe, BAKHO je 1a Oyay ¥ TIOBOJbHO
BEJIMKH, KaKo O ce ca IUX JaCHO BUJIEJIA U MpOoUYUTala oapeleHa nmopyka u To ca
peaTHBHO MaJie YIaJbeHOCTH H

6) Oanepu - ped je O 3aCTaBU WIM HEKOM JPyroM KOMajay TKaHWHE KOjU HOCH
onpehen cumOoI1, J0T0, CIOraH WK Apyry nopyky. CBe IITO BaXH 3a MOCTEPE,

Ba)KM M 3a OBaj BUJ auciuieja (ciuka 29.).

\
1 " A !
g 7 5

Canka 29. [Ipumepu 6aHepa

OBa meToa yHanpehema npojiaje Janac mocraje cBe MoIyiapHuja, jep ce Ha Op3 u
je}IHOCTaBaH HAa4Y¥WH YTHYC Ha MOHAIIAKC MOTpoUIada U TO IIPE CBEra Ha UMITYJICUBHO.
MehyTum, 1a 61 ce y ToMe U yCrelno, OBU AUCIUICjH Tpeda (Kao MITO je U UCTAKHYTO) Jia

ce KOpUCTE Ha MpaBW HauuH. TayHUje, HEOMXO/IHO je J1a Ce HUXOBE MO3MIINje Y OKBUPY
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MaJIoNpoIajHUX o0jeKaTa U MOHYAE Y HBhUMa MEmajy pelAoBHO, a Takohe U Ja ce OHU

CTaJTHO OJIp>KaBajy 3aHUMJBMBHUM U IPUMaMJBHBHM 32 TIOTPOIIaYe.

1.10. [dearumuuna pedyHIanHja HOBLA

Jpyru Ha3uB 3a JIenuMUYHY pedyHIaInujy HOBIA je TOTOBUHCKM palaT (eHrJ.
rebates or refunds). On moxapasymeBa fa ce KyIiy HakoH oapeheHor BpeMeHa Bpaha
JIE0 U3HOCA KOjH je MJIATHO 32 HEeKH MPOU3BOA Win yeiyry. Mctu ce obuano ucruiahyje
y Kewmly wiu myreM d4eka. Jpyrum peunma, Merona yHampehewma nponaje (kao u
KYIOHH) KYIIUMa Ipy’ka BPEIHOCT U TO OOMYHO CHM)KAaBaEM Kpajibe IIeHE KOjy OHHU
ruiahajy 3a 100ujambe HeKOr Mpou3Boja wiu ycayre. Takohe, Kao U KynoHe, OBy METOY
MOTY J1a HHUIMPaAjy Kako mpou3Bohaun, Tako u manonpoaasiu (Percy, 2008). Taunwuje,
npousBohauu cy TH KOju UCTy Hajuemrhe ocMHUILbaBajy M JepUHULLY OpOjHa MpaBuiIa
3a ’EeHO (DYHKIIMOHHCAKmE. J]a OM MPUBYKIN MaXkKiky MOTpoIavya 3a TOTOBUHCKH padar,
oHH nH(pOpMaIHje 0 UICTOM Hajuernrhe Tiacupajy Ha MakoBamkHUMa IMPOM3BOJIA Ha KOje ce
u onHocH. Ilopen Tora, oHM y Ty CBpXY MOTY Ja KOPHCTE U MpoHarajHe MaTrepujaie u
CpeAcTBa, Kao IITO Cy: JAWUCIUICH Y NMPOJaBHUIIAMA, PEKJIaMe Y HOBHHAMa, HA Pajuy |
TENEBU3UJU W CI. Y HEKUM CJIy4yajeBHMa, T]. KOJ BEIMKUX paJmbu, MPOW3BOhHaun M

MaJIONPO/IaBIIK MOTY 3aje/IHO Jia YUeCTBY]y Y HaBeaeHoM mporiecy (ciuka 30.).

sovan OPTIMA® BATTERY ano ceva

bl
.i

Cismmka 30. [Ipumep roToBHHCKOT pabarta

Mebhytum, mako moctoje onpeheHe cimyHOCTH HM3Mel)y KyNmOHa W TOTOBHHCKHX
pabata, oBe aBe Mmerone ce pasnmukyjy y cieaehem (Belch and Belch, 2015; Christ,
2012; Egan, 2007; Kazmi and Batra, 2008; Percy, 2008; Shimp, 2007):

1) nenumuuHa pedyHIanMja ce yriIaBHOM HyAHM MOTPOIIaYuMa HAaKOH 00aBJbEHE
KyIOBHUHE, i CE Ta MOroJHOCT Y BehHHH CllyyajeBa HE MOXKE MCKOPHCTUTH 3a
no0ujame ayTOMAaTCKUX YIITeNa, Tj. OJMaX HAKOH KYMOBWHE, Ko IITO j& TO
ciry4daj Koa Kyrnona. Mnak, y HeKUM cifydajeBiMa TO je U Moryhe u Taza je ped o
ayToMarckoj pedyHmamMju Aena HOBIA KOJH je€ MOTPOIAy MOTPOIINO 32

nobujame onpeheHor nmpoussoxa (eHrd. instant rebate);
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2)

3)

Ja Ou ce MCKOpHCTWIIE yIITe[ae KOjeé OBa METOJAa JIOHOCH, TMOTpOoIIay je 4eCTO
OyXaH Ja Tpou3Bohady KYIJBEHOT TPOHM3BOJA WM MAaJIONPOJABILY MOIIAJbe
MOIITOM TIOMYHEHH 3axXTeB 3a pedyHmanujy oapeheHor nena M3HOCa KOjH je
TUTATHO 32 Taj MPOW3BOJ, KA0 W padyyH O] T¢ KYIOBHHE W 0ap Ko HabaB/HEHOT
npousBoja (YHHMBEp3adHH KOJ mpow3Boja). Tama je ped o ToOBpaTy HOBIA
nomroMm (enrs. mail-in rebate - MIR). Kax ce roBopu o 3axTeBy 3a
pedynaanujy, oH o0nmyHO Tpeba Aa cajpKu OCHOBHE IMOJATKE O MOTpPOIIAdy
(eroBo uMe, Ipe3uMe, ajJpecy, KOHTAaKT Tene(oH M HaYMH M3BPIICHOT
ruiahama), Majia ce MOHEKal MOTy 3aTeBaTH M HEeKe JoJaTHe MH(opmaluje, Kao
HIp. KOJU Cy TO OMJIM pa3no3u 3a oOaBibame jaare kynouHe? Ha Taj HauwmH,
mpou3Bohau KyIJBEHOT TMPOM3BOJAa Kpeupa Oaze rmojaTaka O CBOJUM
NOTPOLIAYMMa, KOje KacHUje MOKE Ja UCKOPUCTH Kako OM MM mociao Oynyhe
MoHysne W oOaBemTema. Tpeba ncrahm W YMILEHHWIly 1a je ca pas3BojeM
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja JAONLIO JI0 TOra Jia JaHaC HEKH
o1 por3Bohava mim ManonpoaBana omoryhaBajy ciame HaBEJEHUX 3aXTeBa U
MyTeM UHTEPHETA;

3a Pa3NMKy OJ KyINOHa KOJU YBEK MHpy’kajy BPEIHOCT MOTpOIIadynMMa Kama ce
KOpHCTE NMpH KyNOBHHHU (TIOJ] MPETIOCTABKOM Jia uX oxapeheHa mpomaBHuma u
NpUXBaTa), TOTOBUHCKKA pabaT To omoryhaBa camMo ako IojeiuHall Mpeay3me
HEeKy akiujy. TayHuje, OH je qy’aH Jja U3BOjU CBOjE BPEME U €HEPrHujy Ha:

® pa3zyMmeBam€ IpaBWiia y Be3U ca OBOM METOJIOM yHarmpehema rnpojaje;

® TIONYHAaBAKE U CIAE 3aXTeBa 3a pepyHmanujy aeaa moTpoIeHOT HOBIIA;

® YHOBYaBame JIOOMjEHOT YeKa

e Bolheme pauyHa 0 MAIMPOJIOTHjH TOKOM TOT IpOIIeca.

MebhyTtum, MmapkeTapu 3Hajy aa Hehe CBU MOTpolIauu 3axTeBaTu pedyHmanujy
Jena cBora HOBIA. TauHuje, HeKM oJ HuX Hehe oceruTu morpedy wmim he
JeTHOCTAaBHO 3a0OpaBUTH Ja TMOIIaJby 3axTeB 3a TnoBpahaj 1ema HOBIA
NOTPOLICHOr 3a KyNOBHMHY ojnpeheHor mpowusBozaa, J0K he Apyru Te 3axTeBe
nocjaty BaH yTBpheHor poka. To cy yjeZHO 1 HEKH O]l HeIocTaTaka OBE METOJIe
yHanpehewa mpoaaje. 36or tora he mpousBohay gaTor npomsBojga OUTH Ha
nooutky. Jlpyrum peuuma, Ouhie y mpwimid ga (I0K 4Yeka Ja 3axTeB 3a

pedyHIanujy CTUrHE) 3apaJu KaMaTy Ha TOTPOIIaueB MOTPOIICHH HOBAI] U
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4) oBa MeTo/a yHanpelhema npoaje, 3a pas3iuKy oj KylmoHa, UMa TeHCHIU]Y J1a ce
KOPHUCTH 3a MpPYKambe M0O0JbIIAHE BPETHOCTH KYMIUMa KOjH KYIYjy CKYIUJbE
npous3BoJie. Tako HOp. TOTOBUHCKE padare KOPUCTE ayTOIWIECPH TP IMPOAaju
ayromobmna. Takohe, oHM Cy 3aCTyIUB€HH M y €IEKTPOHCKO] HHIYCTPHUjU
(Hajuenrhe y KOMITjyTepCKoOj).

[Ipyxamem MoryhHOCTH TOjeMHITY a pedyHIMpa 1e0 HOBLA Koju he moTpommTi
NpWINKOM HabaBke onpeleHor mpousBoja, OH Ce TUME Hajlmpe MOTHBHILIE Ha Mpoly, a
3aTHM M Ha KYTIOBHHY HCTOT. Pa3nor Tome je mro oBy MEeTOIy yHampehema mpojaje oH
NpUXBaTa Kao Harpaay oJl CTpaHe mpowusBohaua, Te he crora HACTAaBUTH Ca KyTIOBUHOM
Jaror npousBoja y 0yayhHoctu u To 3HaTHO yemthe u y BeheM oOumy. Jpyrum pednma,
TOTOBHHCKH PabaT je KOPHUCTaH 3a KPEHpame JIOJAIHOCTH TpeMa HEKOM OpeHIy O
CTpaHe MOTpoIlaya U TO Kako HOBUX, Tako W Beh mocrojehmx. Ctora oBy meromy
Hajuenrhe KOpUCTE HOBE KOMITaHMj€ Koje xkene na yhy Ha oapeheHo Tpxkuiite, Hyaehu
MOTPOIIAYMMa TPOU3BOJIC Ca KOjUMa C€ JOII HUCY YIO3HAIIH.

MelhyTum, 1 TOTOBUHCKH pabaTu uMmajy cBoje Hemocratke. [lopen Beh ciomenyTux,
JOII jelaH off BUX je W Taj Ja oBa MeToAa He pedyHauwpa OWIIO KOjH OJ Tope3a Ha
MIPOMET KOju ce Hamiahyje y TpeHyTKy KymnoBuHe. Ctora he moTpornad miaTuTy BUIIE
3a ojpel)eHr MPOM3BO U TO HA OCHOBY IOpPE3a, 3a PasIuKy O] CUTyalHje Kaja Ou UCTU
HIIP. MOTA0 J1a KYITU 110 HeTOBOj CHIKEHO] LICHH.

Kan je peu o ynorpebu oBe metoje yHanpehema mpojaje, BaXKHO j€ HAalIOMEHYTH Ja
OHa HHje HEIITO HApPOYUTO TOMyJIapHa y Haloj 3eMJbU. TakBa cHTyanuja je W y
Benukoj bpurtanuju, rne mpowusBohaunm M MalompoAaBLM MOTpOLIauMMa paavje najy
nonycre. Mehytum, To Huje cnyyaj y Cjeaumennm AmepuykuM J[pikaBama, rie ce oBa

MCTOHA Y BeJ'II/IKOj MCPH YCIICHIIHO KOPHUCTHU jOH_I o4 ACBCTHACCTOI' BCKa.14

1.11. IpuHpun ,,crapo 3a HOBO*

Mertona koja omoryhaBa nmotpoiradynMa Jia OCTBape MpaBo Ha HIDKE IIeHe opeheHnx
MPOM3BOJIAa W/WIIM YCIIyTa M TO aKO ca Mpou3BohadrMa UCTUX pa3MeHe HelTo MmTo Beh
MoceAyjy | IITO MM BHIIE HE Tpeba, Ha3uBa Cce MPHHIIMII ,,cTapo 3a HOBO" (eHruI. trade-
in). Ha Taj HaunH oHM Bepyjy Ja 100Mjajy J0JaTHY BPEIHOCT OJ1 MPETXOIHO 00aBJbEHE

KYIIOBHHE, T€ CTOTA CMaTpajy Jia Jajy Mame Kako Ou JOOWIIH BUILE, Tj. HOBH IPOHU3BO/IL.

14 Bunre mosaTaka Ha cajTy: Www.britannica.com/topic/rebate (narym mpucryma: 11.11.2015.);
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Ca gpyre cTpaHe, 0oBa METO/a je Takol)e KOpHCHA U 3a Mpou3Bolaye jep ce moTpomayes
MIPOM3BOJI KOjH C€ Pa3MEmYyje KaCHHjE MOXKE MPETPOIaTH Ha TPXKUILTY, paji H3BIaYCHa
BEroBe BpenHocTH. JlaHac je npWHOHMNO ,,CTApO 3a HOBO™ HAj3aCTYIUbCHHUJH Y
ayTOMOOMJICKO], MajJia Cce NpUMEmYje W y KOMI[yTEPCKO] WHAYCTPHjH, KA0 WU TIPU
nponaju nocinoBHe u rond ompeme (Christ, 2012). Taunuje, oBaj BHI TPOMOIIHjE
nponaje Hajuenrhe kopucte kommanwmje w3 CAJ/l-a. Y CpOuju UCTH HHje HAPOUYHUTO
nomynapad. MehyTtuMm, jemaH ol yCHEUIHMX MpUMeEpa CBAKaKO j€ €KOJOIIKa akKluja
komnanuje ,,Pujar Kpajcnep ayromobunu Cpbuja®, mokpenyta y majy mecery 2015.
roguHe. Vcra moapazymeBa perykiIaky CTapuxX M JOTpajaiux MoJena paau Jo0ujama
NOMYCTa Ha KynoBUHY HOBUX. [lomycT Koju 0Ba KOMIaHWja Jaje Ha CPICKOM TPKHUILTY
jemuHCTBeH je y EBponm, a y 3aBHCHOCTH o] Mojena kpehe ce oj JBe 10 JBE U MO

xusbazie eBpa. Y mpBoj a3y oBe aKIuje PelUKINpaHo je Xubady Bo3ua.

1.12. 3ajexnuyka npomouuja

[Ipomormja BuIle pa3IUYUTHX OpeHJOBA jeAHE KOMIAHUjEe WIM TPOMOIIH]ja
OpeH/I0Ba JIBe WJIM BUIIIE KOMITaHHUja, KOje ce YAPXKY]y Kako O MOCTHIIIE MOOOIbIIakE
MpoJiaje CBOJUX MPOW3BOJA, MPEJCTaB/ba 3ajeHUUYKY WM TPYIIHY MNPOMOIM]Y (€HII.
joint promotion) (Shimp, 2007). Tako Hip. pecTopanu Op3e XpaHe KOPUCTE OBY METOLY
yHamnpehewma nponaje y capmu ca oApeheHnM KoMnaHujama Koje MPOU3BOJIE UIpadKe.
Tanga ce BUXOBH OOpOIM TpOAajy ca oAroBapajyhum wrpadkama, Koje ce Hajuerihe
OJTHOCE Ha JIMKOBE U3 TPEHYTHO aKkTyenux ¢puiMoBa y ouockonuma (Hmp. ,,McDonald’s*
U el ,,Happy Meal“ o6pok y okBHpY Kojer ce Hajla3e urpadyke Kommanuje ,,Hasbro®).
3ajeqHUYKa MpoMoOIIMja Takohe je 3acTymbeHa U y ayToMoOmickoj unayctpuju. Tana
mpousBohau ayromoOuia 4yecTo Jonaje Heke nogaTHe QyHkiuje Ha Beh moctojehmn
Mozen. Ca apyre cTpaHe, mapTHEP ca KOjuM ce capal)yje (Hop. OpeHa U3 TOTAITHO JApyTe
rpaHe WHIYCTpPHje) HyJu YHOTpeOy CBOT MMEHA U TO Ca IUJBEM Jla TI0OO0JBIIA UMHII WIH
MoryhHOCT ponaxema /10 HOBE MyOJMKe, Tj. 0 OHUX MOTpoIIavya A0 KOJUX JaTH
npou3Bohay TemIKo MoOXKe Ja Johe Tpu HOPMAJIHUM OKOJNHOCTMMA. Heku of
MHOTOOPOJHUX TpHMEpPa OBaKBe capaame Cy: ,,Peugeot” u ,,Roland Garros®; ,,Renault
Clio“ u ,,Red Bull“; ,Nissan“ wu ,PlayStation“- oa wurpuna ,,Gran Turismo®;

»Mercedes-Benz* u ,,Zalando* (online npoaasuuma oache) (cnuka 31.).

% Tlpeyzero ca cajra: http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/13/ekonomija/2219714/ekoloska-akcija-
fijata--staro-za-novo.html (narym npucryma: 07.04.2017.);
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Cauxka 31. [IpumMepu 3ajeJHHUKE IIPOMOLIHje Y ayToMOOMIICKO] naayctpuju (,,Peugeot* u ,,Roland

Garros*; ,,Renault Clio“ u ,,Red Bull*; , Nissan* u ,,PlayStation- osa urpuna ,,Gran Turismo*)

1.13. Crhenujaau3oBaHoO orjianiaBambe

Jlpyru Ha3uB 3a CIHCIHUjaM30BAHO OTJIAIaBalbE je CICIHMjaHa Mporaranaa (CHrI.
special advertising). OBa merona ynampehema npojaje NpeAcTaB/ba KOMYHUKATHBHO
CPEACTBO KOje Jlaje OTPOMHY TOAPIIKY CBHM OCTaJlUM MeTojama. lMcra moapasymeBa
naBame oxapeheHux mnpumepaka pobe (aptukama) (eumra. promotional products;
promotional merchandise; promotional gifts; business gifts; giveaways; advertising
specialties or swag) cagamimbuM M MOTEHIWjAHUM KYIIIMMa W TO Kako OM ce OHHU
CETHJIM JIaBaolla KaJa cy UM MOTpeOHH WeroBu mpousBoau win yeayre (Cenuh, 1978).
OmHOCHO, KOMIIaHWjE€ KOPHCTE OBY METOAY ca IMJbEM Jla CKpPEeHY Maxmby NUJbHE
JaBHOCTH Ha CBOj KOPIOPATHBHHU WJACHTHUTET, JOro, HeKU mnpeacrojehu morabhaj, Openn
wm onapehenn mpomsBoa. Kama je ped o crenyjaaHuM apTUKIAMa KOJU ce Jajy
0/1a0paHOM ayJAUTOPUjyMy, OHH Cy PEJIaTUBHO je()TUHU, KOPUCHH M CBHMa J00pO
no3Hatu. Ha uctuma ce Hajuenrhe Hajase HEKO MJIM HEKa 0OJ 00elexkja KOMIaHuje Koja
ux mgaje (;moro, HasuB, TenehoHCKH Opoj, aapeca win BeO cajr). Y muX ce yopajajy:
XEMHjCKe OJIOBKE, HAlMBIIEpa, KaleHAapH, Onokunhu 3a Oenelke, aapecapu, ApKadyu
BU3UT KapTH, HOBUAHWIIM 32 CHUTaH HOBAIl, yNajbadW, Ip’Kaud KJby4eBa, MPHUBECIIH,
eKkcTepHe Oarepuje 3a MoOwiIHE TenedoHe, ¢uemr MeMopuje, MOAJIOre 3a MHUIIEBE,
HaBJaKe 3a JIANTOINOBe, Oarepujcke JamIie, moJjbe 3a Kady, dyaile, Majuile, Kare,
IaJIOBH, PYKaBHIIC, IUJIACTUYHHM KHUIIHU OTPTa4yd, KUIIOOpaHH, 3HOJHE TpaKe M JApyra
npupydHa cpenctBa. Ocraiu CrielujaHi peKJIaMHH apTHKIIA Cy MHOTO CKYILJBH U JIeJie
ce BeoMma MaxwbMBO. Ty cragajy koMmrmieTn nucaher mpubopa, myTHe TopOe, TopOe 3a
pasHe BpCTe ajaTa W npubopa U JpyTy MPUKIATHHA TOKJIOHH M TIOACETHHUIA. Y HCTE Ce
Takohe yOpajajy mapdpemu, KOKHH M €JIEKTPOHCKH apTHIJIKH KOjH C€ Jajy MO3HATUM
JUYHOCTUMA Ha (QuiIMCKUM (ecTHBajaMa WM Jojeflama Harpajaa, Kako ou oHe Ouie

ycnukane ca imuma. [lorom ce Te ororpaduje Mory KOpUCTHTH y IPOMOTHBHE CBpPXE.
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OBaj BUJ IpoMoLMje MpoJaje je BeoMa CIMYHA MpeMHUjaMa, ajld ce pasliuKyje O
BUX T0 TOME INTO HE IMOCTOjH J0Ka3 3a 00aBJbeHY KYNOBUHY WM Jpyre oOaBe3e
MpuUMaolia HaBeJICHWX apTHhKaia. TadHuje, UcTu ce qo0ujajy OecIuIaTHoO.

Kama ce roBopm o momylapHOCTH oOjpel)eHHX CHelHjaJHuX apTuKajia, Ipema
pe3yaTaTiMa UCTPaKWBaba aMEPUUYKOT MHCTHTYTA 3a CIELHUjalHy MporaraHay (EHrJI.
Advertising Specialty Institute - ASI®) cipoeneror 2016. roauHe MyTeM MHTEPHETA H
T0 Ha y30pKy o1 100.000 moTpormraya y Toj 3eMJbH, HajBehn OpOj HCIUTAHUKA TIOCETY]e
Majule. 3a BbHUMa ciejie MOoCye 3a HalMTKe, MHCTPYMEHTH 3a NHcambe U Komaau ojehe
HAMCH-CHH 32 HOILCHC Harosby (HIp. KalmyTH WIX jakHe). Y CTBAapH, CBH MMOCMAaTpPaHH
CIIEIMjaJIHM apTHKJIM Cy BeOMa MOIMyJapHH, IITO TMOTBphyje M mojaTaka na jeaHa
YETBPTUHA WJIM BUIIIE aMEPUUIKHUX TOTpOIIava Mmoceayjy cBaku oj mux (cnuka 32.). Ca
JIpyre cTpaHe, Ha ciaulM 33. cy NMpUKa3aHU pe3yNTaTH HCTPaXUBama IMOIMYJIapHOCTU
crieniMjaaHux aptukaia BaH CjeumbeHnX aMepUIKUX AprKaBa. Jlo HCTUX ce A0IUIO TaKo
IITO je OJf ICTIMTAaHUKA M3 CBAaKe OJ] TOCMATPaHUX 3eMaJba TPAXKEHO JIa yIopeae 10 TPU
CIieliMjajHa apTUKIIA Koja cy JOOMIM y MPETXOIHUX JBaHAECT MECEIH, Tj. Tokom 2015.

roue.

PRODUCTS OWNED in the UNITED STATES

e

Polo
Shirts

33%

v

Umbrellas

Cimka 32. [lonynapHocT nojenuHux cnenyjanaux aptukana y CAJ-y

H3Bop: https://media.asicentral.com/resources/impressions-study-2016.pdf

16 JlerasbHuju pe3ynTaTH HaBEIEHOT MCTpaXMBamba ce Mory npoHahm Ha cnenehem nmHKy:

https://media.asicentral.com/resources/impressions-study-2016.pdf (rarym npucryna: 04.01.2018.);
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Cauxa 33. ITomyaapHOCT MOjeNUHUX crenujarnux aptukana Bad CAJl-a

Hssop: https://media.asicentral.com/resources/impressions-study-2016.pdf

[TocmaTtpana Merona yHanpelhema nponaaje ce okyje oapeheHuM npeorocmuma
(Nelson and Kanso, 2002; Self, 2001; Ceunuh, 1978). Ilpumapha mpeaHocT BehuHe
CIEIUjaIHUX apTHKala U BHHUXOB Hajuemhv IuJb je CTBapame HAKJIOHOCTH (SHTJI.
goodwill), uime ce yjeaHo uM3pakaBa Hada Aa he ce yCrmoCTaBUTH OOJbH MapKETHHT
OMHOCH ca MpuUMaolleM HCTHX. Jlpyra riaBHa MNpPEIHOCT OBE METOAC je IbCHa
CIOCOOHOCT J]a KOHTaKTHpPA Ca BPJIO CICHU(DUIHUM ayJIUTOPHjEM U TO IyTEM KpaTke,
anu BakHE Topyke. TauHuWje, mata mopyka caiapxu uH(poOpMalyje Koje ce Hajuyemhe
OJIHOCE CaMO Ha UME | aJIpecy KOMIIaHH]je KOja Jlaje apTHKIIe, aJIA CYy 3aTO OHE MPH PYIH
Kyniy kaarox cy mnorpeOHe. TwMme moOWjeHH TPOMOTHBHU AapTHKIHM JIOTIPUHOCH
U3rpagmu cBecTh 0 ojapeheHom Openay. OHa ce OJHOCH Ha CHOCOOHOCT KyTiama,
OJIHOCHO TMOTpoIllaua Ja Mperno3Hajy U audepeHnupajy oapeheHu OpeHI KojeM cy
NpeTX0HO Beh OMTM M3JI0KeHH, a Takohe W Ha HHXOBY CIIOCOOHOCT Jia ra ce MpHCeTe,
Tj. 1a ra moBpare u3 cBojux cehama (Keller, 2008). Jomr jeqna mpeaHoCT crienujaaHe
Mporarasjie je HbeHa TPOIIKOBHA €(UKACHOCT, Tj. YHICHUIA Ja C€ MOCTHXKE BEITUKU
Opoj M3II0KEHOCTH TMOPYLH O jEJHOM TPOIIKY M TO 3a pa3liuKy O JIPYTHUX CpeacTaBa
NpUBpEHE Mpomnaranae (pekjiamMe Ha paaujy, TEICBH3MjH I UHTepHETY). Tako HIp.,

CBAaKM NYT KaJla NOpHUMalal IOorjc€aa Ha KaJICHAap, NMUIe ca NEpoM WM KOPUCTHU
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ynasbay, M3JI0’KEH j€ JOII jellaH MyT BMILE MPOINAraHiHoj Mopyuu. 3aTo ce Moxe pehu
Jla CTICIIMjaTHU apTUKJIN OCTaBJbajy MyTOPOYHH YTHUCAK Ha IpuMaoiie. MehyTum, orie je
BEOMa Ba)KHO JIa j€ OHA] KOJU KOPUCTH OBa CPEJCTBA jeJaH 0] OHUX KOju he BepoBaTHO
outn Oymyhm kymar. YeTBpTa MpeaHOCT ce€ orjiea y TOME MITO NMpou3BoaAma BehnHe
IPOMOTHBHUX apHKalla 3aXTeBa BPJIO Majie UHBECTHIIM]E, T€ CTOra KOMIIaHHja KOja UCTe
U TUTachpa MOXeE Jla OCTBapu BUCOKY cTomy noBpahaja maBectunmja (enri. Return On
Investments). Kao mocnenma mpeqHOCT OBE METOJEC MCTHUYE CE YMILCHHIA J]a CE OHa
MOXK€ KOPHCTUTH Yy OWIO KOjO] CHUTyallWju, OJHOCHO NPWIMLM (HOp. CEMHUHAPH,
KOH(EpeHIMje, CajMOBH, crienjaaHu norahaju u ci.). Jpyrum pednmma, crenujaiHa
Iporaraizia ce MoXe KOpUCTUTHU Y BUIIIE Pa3IUUUTUX cBpXa. Heke on wux cy na:

e 1pu yBohemy HOBOT MPOM3BO/Ia HA TPKHUIITE MPHUBYYE NOTCHIMjaTHE KyHame Ha
HErOBY JIEMOHCTPALH]Y;

e CTBOpM HAKJIOHOCT Ka ojpeheHoM OpeHay;

e yTHYe Ha BpeIHOCT OpeHJa U TO KpO3 HEroBe OCHOBHE JAMMEH3H]je
(mepuMIUpaHu KBAJUTET, CBECT O OpeHay, acolMjanuje o OpeHay U JIOjalHOCT
Openny);

®  CJIyXM Kao IOKJIOH 3a pol)eHaH, roJUIIBLUILY UM HEKe Apyre jforahaje niu

e 3amHTEpecyje 3a pody, ycayre, uiejy, MecTo, 0co0y M y30pakK.

[Topen OpojHMX TpeaHOCTH, CHElMjaHa MpomnaraHiga Takohe uMa u ofpehene
neoocmamxe (Nelson and Kanso, 2002; Self, 2001; Cenwuh, 1978). Kao rnaBam, uctuue
Ce YMIH-CHUIIA /1a YKOJIHMKO CE OBa METOJa Hepa3yMHO KOPHUCTH, OHJIa OHAa MOXE J1a UMa
BEOMa BHCOKE TpOIIKOBE. TayHuje, 300r BenWKOr Opoja Pa3IMYUTHX CHEIU]jaTHUX
apTuKajia, TEIIKO je M3BpLIMTH Hu300p HajOosber 3a oxapeheny mnpunuky. Crora,
KOMIIaHWja Ty OJUTYKy Tpeba Ja JOHOCH Ha OCHOBY TPIKHUINTA, OJHOCHO HHUIIE KOjO]
XKenu J1a ce obpatutu. BaxHo je u qa ogabpaHa cpeactBa Oyay KBaJUTETHA, Tj. Jla UX
MpuMa’al MOXe JApKaTH U KOPUCTUTH IITO JyXke U 3HaTHO denrhe. Mcra Tpeba ma Oyay
Y €KOJIOIIKY MpuxBaT/buBa. Takole, BaXXHO je 1a oHa He Oyay yHu(opMuUcaHa, jep Kao
TO je TO Ciy4aj ca rapjaepoOOM, jeaHa BelWYMHA HE oJrosapa cBuma. K3mehy
ocrayor, Tpeba m3abpaTH apTHKaJl ca BEJIMKUM BU3YEIHUM €(PEKTOM, Tj. KOjU BUIE
MHOTH, jep C€ Ha Taj Ha4MH Mpoumpyje ayautopujym. Ilomro xommanuja mopa na
nocenyje oarosapajyhy KonmuuHy apTuKaia 3a TPOMOILIM]y, BpJIO je OMTHO aa WX

nobaBsbay JIOCTaBU y IMpaBO BpeMe M Ha IpaBoM MecTy. MehyTtum, To uyecto Huje
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cllydaj, MITO je YjeJHO W APYrd OWTaH HemocraTak oBe Mmetoze. Kama ce roBopu o
tpehem HemocTaTKy, Takohe Tpeda HaOMEHYTH J1a YKOJIMKO C€ OBa METO/1a Hee(hUKacHO
ynoTpebJbaBa, oHa he mocrojatu peaaTuBHO Majo HHGOpMaIyja o ToMe Kako Tpeba nma
ce MCKOPHCTU ojpeheHn crienmjamHu apTHKal KOjU ce MyTeM HCTe W J1aje MPHUMAaoILy.
YerBpTy HenocraTak BehmHe crienujamHUX apTUKala je MTO MOpyKa KOjy OHHM HOCE
MoOpa 6I/ITI/I KpaTka. Tume CC, Ha OCHOBY CBHX OBHUX HCAOCTATaKa, MOXKC 3aKJbYUUTH 1a
je HajOboJbe KOPHUCTHUTU CIEIUjalIHy MpOoMaraHay Kao JOMyHy, a HEe 3aMEeHY 3a Jpyre

merone yHanpehema npoaaje (Nickels, 1976, pp. 224-225.).

2. Metone ynanpehema npoaaje ycMepeHe Ka NOCJI0BHUM KyniuMa
Kao mTo je u ucrakuyto, kopumheme yHanpehema npojiaje Huje orpaHudIeHO caMo
Ha TpKuITe norpomaya. [IponsBohauu mory na ynorpebspaBajy onpehene metoae u ca
IIJbEM OJIp)KaBarba J0OpPHX OJHOCA Ca TOCIOBHUM KyIiMa (MaJonpoiaBlIUMa WU
BEJICNIPOJIABIIMMA), KOJH UMa]jy YJIOTY IMOCPETHUKA y TUCTPUOYTHBHUM KaHAIMMA U KOjU
IUpEKTHO capal)yjy ca KpajibuM TOTpolmaynMma. Tazma je ped O aKTUBHOCTHMA
(MeTomama) yHanpehema nponaje ycMepeHUX Ka MOCIOBHUM KYIIIMMA M TO Ca IHJbEM
CTUMYJIMCama HenocpenHux mnpopaja. Taunuje, npousBohaun xopuctehu ucre (Belch
and Belch, 2015; Kotler and Keller, 2006; Pickton and Broderick, 2005):
" y6ehyjy manonpooasya uiu 8erenpooasya oa npeyseme opeto,
" Haeosapajy Manonpooasya ui eerenpooasya oa opoicu eehe Koauuume 00
yoouuajuux, mj. 0a KOHCMaHmMHO 8puie HabasKy;,
" noocmuyy mManonpooasye 0a npomosuuly openo myoehu um OonHuguxayuje 3a
02N1aumasare U U3iazare, Kao U CHUNCermA yeHa u
" CIMUMYAUULY MATONPOOdsye U iUxose padHuke y npooaju oa ,,2ypajy  npouzeoo
00 CKIaouuma 00 noauya.
Cutyanmje y kojuma ce Hajuenthe npumemyjy aare merone cy (Belch and Belch,
2015; Christ, 2012; Shimp, 2007):
® JaHcuparbe H0802 NPOU3800a U npomene y nocmojehoj 1unuju npouzeooa,
® cumarver Opoj nopyubUHa Ha NOjeOUHUM OeLOBUMA MPAHCULUMA,
®  711060/bHUje NOHYOe KOHKYPEeHama,
®  GeIUKU HUBO 3ATUXA BAHCE30HCKUX NPOU3B00A; UT/I.

Janac nocroju Benuku 0poj uctux. O mojequHuM, BUlle peun he OUTH y HACTaBKY.
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2.1. llenoBHHU momycTH

JIMpeKTHA CHU)KEHha OCHOBHE IICHE 32 CBAaKy KYIOBHHY y HaBEJICHOM BPEMEHCKOM
nepuoay IpeacTaBbajy ieHoBHe momycte (enri. direct price reductions) (Belch and
Belch, 2015; Kazmi and Batra, 2008; Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005; Shimp,
2007; Spethmann, 1995). Taunwuje, mpon3Bohayun MOCIOBHUM KYIIIMMa MOTY Jia 0J100pe
HEKOJIMKO BPCTa OBHX IOIYCTA 33 KyIIOBHHE Y IPOMOTUBHOM MEPUOY U TO:

® asanchu unM eomosurcku nonycm (euri. cash discount);

e nonycm 3a denumuyna niahara (eHri. partial payment discount);

o mpeosuncku nonycm (enri. trade discount) wiu

e xoauwuncku nonycm, Tj. pabam (enri. quantity discount; buying allowance or

off-invoice allawance).

[Tomiro je 0 cBMMa BUMa BUIIIE pedr OUJIO y ey pajia KOju ¢e OJTHOCHO Ha METOJIE
yHanpehema nposaje ycMepeHe Ka MoTpouiadyuma, JeTajbHija aHajln3a OBHUX IOITyCTa
oBJie je u3octana. Mehytum, BaxHo je uctahu oapelheHe HepoCTaTKE KOjU C€ BE3yjy 3a
OBE TIOIYCTE W TO Mpe CBera 3a KOJMYMHCKU. Kao MpBU HEroB HEIOCTaTaK MCTUYE Ce
YUHCHUIIA J]a JaHac cBe Behu Opoj manompopaaBama o0aBiba T3B. ,,KYHOBUHY YHANPEO
(eurs. forward buying). Taunuje, onu HabGaBsbajy Behe KOMUUMHE y TEPHOAY Kajaa ce
HyJIe TIOTOJHOCTH HETO IITO MOTY Jia PoJiajy. 3aTUM Te MPEOCTajle KOJMIMHE MPOJIajy
HAaKOH ILITO C€ 3aBpIIM Taj NMEPHOJ, HapaBHO, Mo Behoj neHu. 300r Tora, npousBohay
Mopa Ja peanmsyje Behy NMpow3BOIBY O IUIAaHHPAHE W CHOCH TPOIIKOBE JIOJATHHX
CMEHa M MpeKoBpeMeHOr paga. Kao npyrum Hemocrarak KOJMYMHCKOT TOITyCTa MCTHYE
Ce YMHCHHUIIA JIa MAJIIOTIPOIABIY MPUMEHY]y U NIPAKCy KyNOBHHE BehnX KOJMYHWHA HETO
IITO MM j€ TIOTPeOHO U TO y OHOM PErHoHy y KOjeM Mpou3Bohad Hyau MOTOAHOCTH, a
BUIIIAK OTIPEMajy y CBOje MPOJABHHIIE Y OHUM PETHOHUMA T/ TaKBUX MOTOIHOCTH
Hema (enra. diverting). 3aro npou3sBohauu MOKyIIaBajy To Ja Crpeve Ha Taj HAYMH IITO
OTpaHMYaBajy KOJUYHMHY KOJy MPOJAajy MO AUCKOHTHHUM II€HAMa, WU MaK MPOU3BOJIE U

UCTIOPY4Yjy Maibe HEero IITO je Hapy4eHO y HAacTOojamy Ja yjeaHaue npousBoamy (Belch
and Belch, 2015; Lal et al., 1996; Shimp, 2007).

2.2. BecmjaTHU NPOU3BOIH
ANTepHaTHBA [IEHOBHUM IIONYCTHUMA j€ MOHYyJa OECIUIaTHUX MPOU3BOJA, OJHOCHO

BHUIIIC p06e 1o I/ICTOj HCHU IMOCJIOBHUM KYIIIMMa aKO OHU KYIC YHANPCH yTBpljeHy
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KOJIMYMHY McTuX npousBona (eHri. free goods) (Belch and Belch, 2015; Percy, 2008;
Shimp, 2007). Tako wa Hmp., TEXHUKA , TPUHACCTHIE" MOApa3yMeBa MOHymy 13
aptukaia (i Kytuja) mo nenn ox 12 (Kazmi and Batra, 2008). Takolhe, Gecruiatau
MPOM3BOIM MOTY OWTH MOHYHEHH M CTAJIHUM IOCJIOBHHM KYIII[MMA, Tj. OHUMa KOjU
PENOBHO Kymyjy Koj Heke kKommanuje. TmMe ce oHHM Harpal)yjy 3a CBOjy JIOjaJIHOCT.
JaTy Harpaay OHHU JOXHBJhaBajy Kao MOJACTPEK 3a Behe 3amarame y OyayhrocTu. Jom
epuKacHMja MOTHUBAIMja MOCTIKE ce oMoryhaBameM JaTUM IOCIOBHMM KyINIUMa Ja

Kao Harpaay caMu H3a6epy HEIIITO IITO On 3a0BOJbHUJIO BbUXOBC HOTpC6e n XKCJIBC.

2.3. bBonudukanuje 3a NnoO3UNNOHUPaLE U €eBUAEHTHPAIE TPOU3BOAA

HoBuanu m3HOC kOju mpousBohau naje MajompojaBily 3a MPEY3MMame HEroBOT
MPOM3BOJAa W U3Jaralkbe HCTOI Ha MOJHIIaMa y OKBUPY MAaJoNpoJajHuX o0jekara
npeAcTaB/ba OOHU(PUKANM]Y 32 MO3UIIMOHUPAKE M €BUICHTHPAE IMPOM3BOAA (CHII.
slotting allowances, stocking allowances, introductory allowances or steet money).
Taunmje, nmerasbuCTH n00HMjajy OBy OoHu(DUKanMjy, Tj. HAJAOKHAAY 3a 00aBJbamE
cieachux dpyuknuja (Belch and Belch, 2015; Kazmi and Batra, 2008; Shimp, 2007):

® IIPaBJbCHEC MECTA 3a MPOU3BOJ MPOM3BOhaya Ha MOJHUIIAMA y OKBHPY HHXOBHX

MaJIONPOIajHUX 00jeKaTa;

e 00e30ehuBame MecTa 3a MPOU3BOJ MPOM3BOhava y lbHXOBOM CKJIQJIUIITY

®  YHOIICHE Mo/IaTaka O MPOU3BOIY MPOU3BOhadya y lbUXOB HMHBEHTOPHHU CHCTEM U

e [porpamMupame MHUXOBUX padyHapa 3a TMperno3HaBamke Oap Kojaa Jaror

Mpou3BOa Mpou3Bohaya.

Komankn he HOBYAaHU HM3HOC 3a MaJIOIIpOJaBLa OuTH 3aBUCH O Tora O KOM U KaKBOM
MIPOM3BO/Y j€ Ped, KO j& HErOB MPON3BONau U KaKBH Cy yCJIOBH Ha TPXKHUIITY.

Nako oBe OoHu(ukanmje umajy oapeheHe npeaHoCTH, ’bUXOB OCHOBHH HEJIOCTATaK
je uYMIbEHMIIA Ja Ce OHE YeCTO JOXKMBJhaBajy Kao BpCTa YIEHE WJIM MHUTO KOJU
Mpor3Bohauu /1ajy MajonpoJaBIiiiMa U TO ca HaMepPOM JIa OHU HajIpe Mpey3My, a 3aTUM
Y J1a Ha aTPaKTUBaH HAYMH M3II0KE HbUXOBE MPOU3BOJIE YMECTO KOHKYPEHTCKUX. Tume
Mame KOMIIaHHMj€ YeCTO HUCY Y MOTYNHOCTH Jia ce€ TaKMHYE ca BETUKUM. 300T TOora Ccy

HCKC 3€MJbC 3a6paHI/IJ'IC JaBamkbC HCTHUX (an/IMep HOJBCKC).17

7 TIpeysero ca cajra: http://www.economist.com/news/business/21654601-supplier-rebates-are-heart-
some-supermarket-chains-woes-buying-up-shelves (narym npucrtyna: 11.11.2015.);
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2.4. TIpomouuone GoHu(pUKALHUje

[IponsBohau mMoke na moHynu OOHM(UKAIHU]Y AETAabUCTHMA TIOJ YCJIOBOM Jia My
oHM oMmoryhe mpomorujy y TpogaBHHIM. Tama je ped O NIPOMOIMOHUM
oonundukarnmjama (enrs. promotional allowances), koje o0yxBartajy:

e obonughuxayuje 3a oerawmasarve (eurn. advertasing allowances or bill-back ad

allowances) u

e obonughuxayuje 3a usznaearve (eurn. display allowances or bill-back display
allowances).

JlaBameM MCTHX MaJONpOoAaBIMMa, Iporu3Bohaun 100Mjajy IPHIKKY JIa CE HUXOBH
npousBoau (Belch and Belch, 2015; Christ, 2012; Jobber and Fahy, 2006; Kotler and
Keller, 2006; Shimp, 2007):

e Hal)y Ha aTpakTHUBHHMM TIO3WIMjaMa M TO KaKo Ha moiuuama (T3B. ,,I03ULHUjE Y
HHUBOY OYMjy*‘), TAKO M HA OCTAJIUM YIEYaTJbUBUM MECTUMA y OKBHPY MPOJajHUX
o0jekaTa JaTUX JeTajbucTa (Hajuemhe je ped O MO3MLMjaMa Ha KpajeBHMa
npoJasa u3Mel)y nonuia - T38. ,,endcaps® aucruieju);

e HarlalaBajy MPUIMKOM OTJialllaBakba Y CBUM MeaujuMma (HOBUHE, duajepu U
CII.), ¥ TIPE CBETa HAa MHTEPHETY U

® TMPOMOBHINY y JUPEKTHOM pa3roBopy u3mely mponajHor ocobsba onapeheHor
MajonpoajHor o0jekTa M caMuX MOTpollaya, YdMe Ce OCTBapyje MPHUCHUJU
KOHTaKT KOJU MOXe Jia JoBeJe /1o noBehama mnpojaje.

Tume cy obe cTpane Ha JOOUTKY, Tj. yCIIOCTaBJba ce ,,Win-win‘ cuTyarmja.

2.5. Takmunuema mely aucTpudyrepuma

Kao jom jemny metomy yHampehema mpoaaje yCMepeHe Ka TMOCIOBHUM KYMIMMa,
npousBohaun MoOry Ja KOpHUCTe M TakMudewa mely muctpubyrtepuma (enri. trade
contests). Omna moapa3yMeBajy JaBame Harpaga (HOBYAHMX WJIM HEHOBYAHHUX -
MyTOBama, BPEJHH IOKJIOHU, TTOCHU W CJI.) MAJOINPOJaBIMMa KOjH MPOJAjy HajBHUIIEC
NpoM3BOJa, Tj. OCTBapyjy Iwianupany npopaajy (Belch and Belch, 2015; Pickton and
Broderick, 2005). Tume ce u ocTajiu AeTaJbUCTH MOTHUBHIIY Ha Oyayha Beha 3anmarama y
po/iaju MPOU3BO/a MPor3Bohaya.

Komnanuja ,,Rainbow Srbija“ je mpumemyjyhn oBakBy MeTOmy OpraHuzoBaia

HarpaJHy Urpy 3a CBOje AUCTpuOyTepe, Kojy je passmia y ceom Mmulti-level cucremy
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npojaaje kyhHux amapara 3a yuithewe. Tume cy nuctpulyrepu 6miu y MoryhHOCTH Aa
nobujy oxapeheHe HOBYaHE W pPOOHE HArpajge M TO YKOJHMKO OM y JeHHHUCAHOM

BPEMEHCKOM TIEpHOTy JOCTUITIH NPONHCaHe KOMMYMHE IPOAATHX armapaTa.

2.6. TproBauku cajMoBH

CajmoBu Tprosaria (enri. trade show or exibitions, conventions) ce oapsxaBajy ca
[IMJbEM OCTBapuBamba KoMmeprujamHux edekata. OTHOCHO, ped je O MOCeOHUM
MapKeTHHUIKUM Jorahajuma koju oMoryhaBajy cycpere MOCIOBHUX (MHAYCTPH)CKHUX)
Kynama u mpomsBohaya (u3narada) Ha ojpelheHoM MmecTy m y oxapeheHo Bpeme, ca
WbEM YIO3HaBama Ca HU3JI0KEHOM pOOOM M €BEHTYAIHOI CKJIalama KyNONpOoJajHOT
yropopa. Tume ce ymopeao ca 3ak/by4MBamkEM II0CHAa OCTBapyjy M 3HAuYajHU
npomounonu edexktu. Taynuje, peu je 0 M3y3eTHO epUKacHO] METOAM yHampehema
Mpojiaje Kojy Mpou3Bohau MOXKE Ja KOPUCTH KaJa eI Ja MPEACTaBd YWUTaB IMaKeT
CBOJHX TPOM3BOJA, YKa3zyjyhm Ha HUXOBY KOMIUIEMCHTAPHOCT, WJIM Kaja HACTOjH
YCIIENTHO Ja TO3WIMOHMpa TocTojehy WM HOBYy MapkKy cBor mpousBoja. M3mehy
OCTaJIOr, TProBaukKHM CajMOBU Cy KOPHUCHHM M 3a aHanu3zy KoHkKypenuuje (Belch and
Belch, 2015; Kazmi and Batra, 2008).

[IpencraBpame NPOW3BOJA HA TProBayYKMM CajMOBMMa C€ BpIIM y3 Momoh
NpUMaMJBUBUX IITAaHI0BA WM auciuieja. OHU MOTY OWTH Pa3MUYUTHX BEIMYMHA U HA
pa3nMyuTe HAYMHE JAW3ajHUPAaHU. 3aTO HHUje YyAHO INTO TProBaYKH CajMOBHU
Npe/CTaBIbajy jeIHY OJ1 HajCKYIJbUX MeToa yHanpehema nponaje (Christ, 2012; Kotler
et al., 2014). Kopuihemem aTpakTHBHHX INTaHI0BA U JUCILUIC]a MPHUBIAYHU CE U MaXKiba
BEJMKOI Opoja moTpoliaya, ma Ux cTora AUCTpUOYTEpU pafo MpuxBaTtajy. Tume OoHU

MOKa3yjy CBOJy CIIPEMHOCT 32 HHOBUPAE U Pa3Boj MOCIOBAbA.

2.7.  Octaje metoae
[IpousBohaun na 6 OCTBApUIIM cCapaky ca MOCIOBHUM KYIIIMMA, Tj. CTUMYJIHCATH
UX Ha HETMOCPEJHY KYNOBHUHY, IMOPE]] CBUX HABEJEHUX METO/Aa MOTY Ja KOPUCTE M jOIII
HEeKe oJl BHX. Ty ce CBakako UCTHUY deMOHCmpayuje npou3eood, OUcnieju Ha mMecmy
KYnosumne, becniamuu y30pyu, npemuje, Cneyujaina nponazanoa u npozpamiu ooyke 3a

manonpooasye.

8 Mpeysero ca cajra: http://www.rainbow.rs/o-nama/kompanija/yu-rainbow-delfin-group-florida-line-
distributer.html (marym npucryna: 12.11.2015.);
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O cBuM 0BUM MeTOAaMa (OCHM O MOCJEIH0]) BUIIE pedd je OWI0 y MPeTXOAHOM
CerMEHTY pajia ycMepeHor Ha noTtpomade. CTora, \BUXOBa JAeTajbHHUja aHaIM3a OBJIE je
n3ocrana. Ca npyre crpaHe, o mporpamMmuMa oOyke BHIIE peud he OUTH y HACTaBKY

JOKTOPCKE JFcepTaluje.

3. Mertone ynanpelhema npoaaje ycmepeHe Ka npojaajHoj cHIn

[Mocnenwy rpymy Merona yHamnpehema TMpojaje cauMmbaBajy OHE Koje Cy
OpHjEeHTHCaHe Ka MPOJajHO] CHIIU, Tj. beHOM MOTHBHCamy Ha Behe 3amarame. Jpyrum
peunma, ocHOBHU nbeBu npumene uctux cy (Christ, 2012; Kotler and Keller, 2006):

® nosehare obuma npooaje,

®  npedcmassarbe H0B02 NPOU3B00A;

® cMmarerbe mpouikosa npooaje;

® jauarbe KOHKYPEHMCKe NOo3uyuje Ha mpicuwmy;,

® nobomuare paoHux HaeuKda,

® cacmassmarbe aucme NOMEHYUJATHUX KIujeHama (NOCI0BHUX Kynaya) umu

nompouwa4a v cii.
VY HacTaBKy clie[iM KpaTak IperJie]] HEKMX O] OCHOBHUX BHI0Ba MPOMOILIH]j€ MpoJiaje

yCMEpeHHX Ka MpOJIajHOj CHJIU, HA KOje KOMIIaHH]€ TPOILLE BEIHKE U3HOCE HOBLIA.

3.1. IIporpammu o0yke

VYcenex npousBohayda 4ecTo MoYruBa Ha COCOOHOCTH MPOJIajHOT 0cobska. OTynaa je y
Haj00JbEeM MHTEpeCy MpousBolhaua Ja MOMOTHE y HKEroBoj oOylH. Y Ty CBpPXY MOTy ce
OpraHW30BaTH pa3HE BPCTE KypceBa W CEMHUHapa 3a MPOAAjHO 0COO0Jbe U3 jeAHOT
nojpydja, permoHa wim 3emibe (eHrn. sales traning; training programs or team
buldings). Ouu mMory ga ce opraHu3yjy Kako jeJHOM MECEYHO, jeJHOM y JIBa Mecella,
TaKo W KBapTaJHO. 3axBajbyjyhn mHMa MpoaajHo ocolJbe Hajlupe MOke Ommxe na ce
ylo3Ha ca MPOU3BOAMMA KOje KacHuje Tpeba Ja mpojaje, Tj. Jla CTEKHE 3Hama O
IUXOBUM KOPHCTHMA M HauMHUMA yrmoTpede, a 3aTuM Ja Te nHpopMalmje mpeHece u
KyNIyMa U TO ca IIMJbeM HHXOBOT MOJCTHIakha Ha KyNOBUHY HCTHX. OHOCHO, Kynail
(mo mpaBmly) HE 3HAa MHOTO O IMPOW3BOIY, yV AWJIEMHU je ITa Aa u3abepe, Te crora
OYeKyje OJ] IpoJaBlia Ja ra yIno3Ha ca KapaKTepHCTHKaMa MPOU3BO/a U Ja My ITIOMOTHE

npu oulyunBamy Koju wu3abparu. Takohe, KypceBH M ceMUHapu MOTY OUTH
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OpPraHM30BaHU M Ca LUJBEM JIa MPOJAJHO 0COOJbE OJPIKHM BUCOK HUBO MOTHBHCAHOCTH,
CaMOWHHIIMjaTHBHOCTH, THMCKOT JyXa M TocBeheHOCTHM paay, Kao W Ja CTEKHe
onpehene BemTuHe (HIp. jaBHOT HAacTyma uiu nperoapama) (Belch and Belch, 2015).
Hpyrum peurnmMa, yTBphuBameM MPeIHOCTH M MaHa CBAKOr MPOJaBIlia, 00yka MOXe Ja
yCpeacpeau Ha oHe 001acTH Koje je MOTPeOHO Pa3BUTH, U MOTY CE JAAaTH MOJACTHIIAjU 3a
MPEeBa3WIAKEHE CIA00CTH, KA0 MTO je cliad YYMHAK y MPOHAIAXKEHY MOTEHIIN]jATHUX
kynana.l® Yecto ce mepopMaHce Mepe Ha OCHOBY KBAHTUTATHBHMX KPHTEPHjyMa Kao
HITO Cy MPHUXOIU OJi Mpojaje, reHepucanu npodur mim Opoj KoHTakaTta. MehyTum,
Takolhe je BaKHO KOPUCTUTH KBAJUTATUBHE KPUTEPUjyMe Kao IITO Cy: CTEUYCHE BEITHHE
npojaje, OJHOCH ca KyNIKMMa, 3HAaWkE O IMPOU3BOAY M caMo-MeHalMeHT. TauHwuje,
MMOBEPEH-E € Ba)KaH aCIEKT pa3Boja OJTHOCA U OHO CE€ MOCTHKE YeINM KOHTaKTHUPAHkEM
Kynala, uclymaBameM obehama 1 Op3uM U e(PEeKTHMBHUM pearoBambeM Ha IMpodieme.
Takohe, ¢ 003upom Ha (HIEKCHOMIIHOCT KOja je Yy BE3W ca MOCIOM jeAHOT IPOJABIIA,
MHOTHMa O] BHUX C€ TPaXH Jla NPUMEHYjy CaMO-MEHAIMEHT, ITO u3Mely ocrayor
nojjpa3yMeBa JIOHOUICHE OJJTyKa O yYeCTalIOCTH KOHTaKaTa M MapIIyTH, Ha IPUMEp
(Jobber and Fahy, 2006). ITopex cBera HaBeaeHOT, OBa MeTO/a yHanpehema mpoaaje je
KOPHCHA W 3a pa3MeHy HJeja U NCKyCTaBa M3Mel)y IpoaaBana u3 pa3inuuTHX PETHOHA.
Bpio wecto nporpamu o0yke MpecTaBibajy KOMOHHAIU]Y TIOCTA U YKHUTKA.

VY HOBHje BpeMe, OHM C€ 3aMemyjy NPUPYUYHUIMMA KOJjU Cajpike CBE OWTHE
uHbOpMaIHje O MPOU3BOUMA MpoU3Bohaua Koje MmpoajHo ocobsbe Tpebda KacHUje aa
nponaje. Pasnor Tome je ummeHuna jga je 3a mpou3Bohaya HHXOBA ILIEHA KOIITAkba
jedbTuHUja y OgHOCY Ha peryiapHe mnporpame oOyke. J[aTu mpupydHUIIM MOTY OUTH

KaKo y [ITaMIIaHOM, TaKo U y enekTporckom oonuky (Belch and Belch, 2015).

3.2. TaxkMunuema 3a npeIcTaBHUKe Npojaje
Behuna mpenyseha cmonsopumie rogumima win denrha mpojajHa TaKMHUUYCHA 3a
CBOj€ MPOJaBIIe, Ca UJBEM JIa UX MOJICTAKHE Ha OCTBAPHBAMKE MITO OOJBHX pe3ynraTa y

onpeheHom BpemeHckoMm mepuofny. IlyremM uctux oHu OuBajy HarpaheHu 3a cBoje

% Hexu on mauuna 3a nponanajcerwe nomenyujannux xynaya, mj. ,nywerwe' baze npocnexama cy:
pedepeHile U TpaBJBEHE CIMCKOBA HOBUX NpocliekaTa Ha 0a3W WCTHX; Karalo3um Mpom3Bohada H
CajaMCKHUX H3JI0KOU; TEIeMapKeTHHT, IUPEKTHO OrialllaBamke W NpojajHa mucMa, Webh cajToBu u T3B.
,XJaJHU TIO3UBU" - jeTHOCTaBHH ITO3UBH IIpOCIieKaTa 0e3 NMPeTXOIHUX IoJaTaka M TO ca IMJBEM Ja ce
TpaXXW cacTaHaK JIUIEM Y JIHIIC; U3rpaJma Mpexke U (YIpaBo CiOMeHYTH) 00pa3oBHHU cemunapu (boBaw,
2018);
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3ajaratb€ ¥ TO y BHJy HOBI[A, IIyTOBama, MOKJIOHA WM MoxBaja. BaxHo je uctahu
YUEHCHUITY Ja HeOOWYHa, ajli HE W CKyIla Harpajaa Moxke 00Jbe MOTHBHUCATH IMPOJIAjHO

ocob/be Ha Behe 3amarame Hero Owimo koje apyre Muoro ckymbe (Pickton and
Broderick, 2005).

3.3. Ilponajuu moacTuuaju

HoBuanu nmoactuiiaju Koje mporusBohay jaje CBOM MPoJajHOM 0C00JbY 32 UCITYHhCHhE
onpeheHor 1uiba Mpoaje, Tj. 3a HarpaljuBame YCIEIHO MOCTUTHYTHX Pe3yJITara TOKOM
oapeheHOr BPEMEHCKOT Tepuoja, Ha3WBajy ce MpojajHu moiacThnaju (eHrr sales
incentives; push money or spiffs) (Belch and Belch, 2015; Kazmi and Batra, 2008;
Percy, 2008; Pickton and Broderick, 2005). Taunuje, 1a 61 HeKH mpoaBall J00H0 JaTe
OoHyce, Tj. HOBUaHE MOJICTHIIAje, OH Ha Kpajy MOCMaTpaHOI' BPEMEHCKOT Mepuoa Tpeda
Jla TOIIaJbe JIOKa3 O TOME KOJHMKO ojapeheHMx mpomsBoga Cy MOTPOIIAYM KYTIHIIH.
JpyruM peunMa, paad ce O HaJIOKHaJaMa KOjuMa C€ MOTHBHIINY JCTaJbUCTH Ha
»Typame* Tpou3BOJa OJ] CKJIAIUINTA JO TOJHWIa y OKBUPY HHXOBHX MPOJAjHHX
o0jekara.

HNako Heku Jbynu JOXKUBJbABAJy OBY BPCTY IOJCTHIIAja KAaO BHJ MOJAMHNHMBamba,

MHOTH ITPOU3BOl)auu ra WIlaKk Hyje Ka CBOM IPOIajHOM OCOOJBY.
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TPERHU IEO

NUMITYJICUBHO TIOHAITDAIBE TIOTPOIIAYA

100



1. Mojam u BpcTe MoTpoOIIAYA

[Totpomrau je apymrBeHo W KyntypHo Owmhe. To je ocoba koja mocemyje HoBaI]
(cpencTBa) M BOJBY J1a KyIlyje IMPOM3BOJE U YCIyre M TO Kako OM 3aJJ0BOJbHIIa CBOjE
uHauBuaAyanHe (muune) u nopoauuHe notpebe (Faulkner, 2003). Taunuje, peu je o
NOJEeIMHILY KOJU HACHTU(HKYje MOTpedy WM XKeJby, 00aBjba KYNOBHHY, a IOTOM
oJiTa)ke TIPOU3BOJI, Tj. MPOJIa3u Kpo3 TpH ¢ase y mporiecy notpoiime (Solomon, 2017).
Mehytum, norpomau Moxxke OutH onpeheHo mnpeaysehe u uHCTUTYHMja (OOIHMLA,
(bakynTeT U CIl.) Koju Takohe Kymyjy MpOU3BOJE U YCIyre U KOPUCTE UX 332 00aBJbambe
cBOjuX OCHOBHHX jenarHoctu (Mapuunh, 2011; Schiffman et al., 2014; Solomon,
2017).

Ha ocHOBY HaBeIEHOT MOJKE C€ 3aKJbYUHTH Jia CE Pa3IMKYjy JBE BPCTE MOTPOIIaya;

1) wyou (epahanu) n

2) opeanusayuje (npedyseha, ycmanoee u ci.).

Oga nozena je ommuTenpuxsaheHa v OHa ce y JTUTepaTypu U3 00I1acTH MapKETHHTa U
MOHAIIAka TOTpoIIaya Moke HahM y pasHMM BapujaHTama. Tako Ha TpuUMeEp 3HaYajaH
Opoj ayTtopa mnpaBu pa3nuky wu3Mmely QHUHATHOI M WHIYCTPHUjCKOT (IIOCIIOBHOT)
notpomraya (Evans and Berman, 1997, pp. 183.).

Qunannu (kpajru) nompowaqu cy 0code Koje KyIyjy Mporu3BOJIe U YCIyTe:

e 33 JIMYHY ynotpedy (HIIp. pyK 3a yCHE, YETKUILy 3a 3y0e U CIL.);

e 3a ynoTpedy y noMahuHCTBY (HIIp. pauyHap, BELI MAIlMHY U CII.) WIH

®  Kao IMOKJIOH (HIp. KibUTY, mapdeM u cil.).

VY CBUM HaBEJICHUM CllydajeBUMa paju c€ O KpajibUM, (PUHAIHUM KOPUCHHULUMA U
MOTPOIIAYMMa IMPOU3BO/IA U YCIIyTa.

Ca gpyre crpase, umoycmpujcku (nocnoguu) nompowiauu 00OyXBaTajy Kako
npouTHE U HENmpo(dHUTHE, TAaKO W Jp>KaBHE OpraHu3aldje (JIOKaJIHe, pemyOinuKke U
caBe3He), a Takohje u MHCTUTYIHje (LKoe, GakynreTu, OONHHIE, PKBE, 3aTBOPH,...).
CBe OHe KyIlyjy MpOHW3BOJIE, ONpPEMy M YCIyre Ha MOCIOBHOM TPXKHUIUTY M TO DPaau
00aBJbarba CBAKOTHEBHUX AaKTHBHOCTHU. Y BHX CE yOpajajy:

® TIPOM3BO/HA IPYTUX MPOM3BO/A U yCIyTa,

e (00aBJpam€ MMOCJIOBAKA;

e Jajba Mpojaja APYTUM KyIIMMa U noTpoiiaynmMa (y3 ocTBapeme npodura) win

e 00aBsbame JIPYIITBEHUX 3aJ1aTaKa.
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BaxHO je HamoMeHyTH Ja mojeiia MoTpoliaya Ha (UHAIHE W MOCIOBHE OJAroBapa
KJIacH(PUKAIMji TPOM3BOJA Y MAapKETHHTY Ha TIOTPOIIHA W IIPOW3BOTHA J100pa.
duHATHY KyMy]y TOTPOIIHA 100pa, TOK Cy KYIIIX MPOU3BOJIHMUX jJ00apa MOCIOBHH, Tj.

WHJTyCTPHjCKH TTOTPOIIAYH.

2. lpopuau norpomayva
Onuc peneBaHTHHX JeTajba IPOCEYHOTr Kymua ojapeheHor mnpousBona/yciyre
npencTaiba mpodun norpomava. Crora ce Moxe pehu fa je npoduircame noTpomiaya
ol ToceOHOr WHTepeca 3a mpemyseha, jep oHa Ha Taj HAYMH MOTY Jia OIMIIY
cnenn(UYHOCTA Kylana Ha IWHHOM TPXKHUIITY W THME Ja carjeiajy HHXOBY
MOTPAXEbY 3a MPOM3BOAMMA W/iin ycimyrama (Mapuamh, 2005).
[Tomro ce moOTpomauu Pa3iIUyuUTO MOHAIIAJy Y KYIMOBHHU MPOM3BOJA M yCIyra y
Pa3IUUUTHM CHUTyallMjaMa Ha TPXKHUIITY, JaHac Ce Yy JIUTepaTypu Moxke Hahu Benuku
0poj wuxoBux npoguna. CBU OHU Cy TPYNUCAHU PEMa OMIITHM KapaKTepUCTUKAMA.
Axo (QuHamHE TOTpomIaue IMOCMAaTpamMoO TMpeMa MOMUSUMA 3d KYNOBUHY,
Pa3IUKyjeMO HEKOJIHMKO BHUXOBUX npoduia (rpymna) aerepmunucanux (Woods, 1960):
®  HABUKOM U UCKYCMBOM Y Kynosunu (JIOJaTHU - CTAJHU TOTPOIIAYHN);
® casnarem (PAllMOHAIHHU MOTPOLIAYH KOjH aHATH3HUPA]y (pakTope KyNOBUHE);
®  yeHom npouszgooa/yciyee;
®  husuuKUM U ecmemCKUM c80jcmauMa npou3eooa (AMITyJICUBHA TPyTIa) HITH
®  emMoyuoHanHum momusuma (CMMOOIIMMa, CTaTyCOM, UMHUIIOM,...).
[Topen HaBeNEHUX, UCTUYE C€ M TPyNa T3B. HOBUX NOMPOUIA4d YU MOTHBH 32
KYTIOBHHOM HHCY JOIII YBEK jacHO M3Au(epeHITUPaHH.
YV 3asucnocmu 00 cmasosa npema epcmu npooajuoe odjekma y Kojem ce Kynyje,
MOTPOIIIAYH ce MOTy pa3Bpctatu Ha cienche nmpoduae (Solomon et al., 2006):
® CKOHOMUYHU - Y KYNIOBUHHM CE€ PYKOBOJC LIEHOM, KBJIUTETOM M aCOPTUMAaHOM
NPOM3BO/IA;

® nepcomanuszoeaHu - PYKOBOJE ce€ JOOpUM OJHOCOM ca MpoAaBLIKMA, Tj.
MIPOJIaJHAM 0COOJbEM;

® emuuKu - BULIE BOJIC MaJIe TProBayKe paJiibe O]l JaHIa CylepMapKeTa;

® anamuunu - BAXXHO UM j€ J1a KyIe Mpou3Bo1 0e3 o03upa rie u

® pexpeamusyu - KyIOBUHY J0XXHMBJbaBajy Kao 3a0aBy U JPYIITBEHY UHTEPAKIIH]Y.
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Ilpema cmasosuma, Oemozpaghckum Kapakmepucmukama u HCUBOMHOM CHIUTY,

pasnukyjemo cienche mpoduie morpomaua (Assael, 1995):

HeakmueHy - CTapuju JbyJIM KOJU HE BOJIE Ja Kymyjy, ajud Kajga TO YHHE
WHCHUCTHpPAjy Ha T00pOj yCITy3Hu;

aKkmuenu - YXKWBaJy y KyNOBUHH, T€ CTora iy pano u obapipajy. Ilpm uctoj
Tpake KBaJIUTETHE U MOJIHE TIpou3Boje. PerpyTyjy ce u3 13B. ,,cpeime Kiace™,
OpywmeeHy - BEpPHU CBOJUM IMPOJABHHUIIAMA, Tj. TPaXX€ KBAJIUTET HA KOJH CY
HABUKJIM U CIL.;

mpaouyuonaiucmy - Kymyjy Kajaa je 3a To BpemMe W TO mopenehu meny,
KBJIUTET, YCIOBE KYIIOBUHE, POK HCIIOPYKE H CIL.;

nedanmuy - Hajuenihe Kymyjy y3 oMoh KaTtajiora u mpocreKara,

payuonannu - Kymyjy ynopehyjyhu niene paznuautux Mapku Mpou3BoJia 1
Hecmabunuu (npomenbuu) - HE TOKazyjy moce0aH HMHTEpeC 3a KYINOBHHY,
WHCHUCTHPA]y HAa Pa3HOBPCHOCTH TPOM3BOJA M OOWYHO TPHUIIAIAJy KaTeTOPHjU

Mnal')nx noTpomiaya.

AKO HcTe ocMaTpaMo npema 3aXme8aHoj KOIUYUHU UHGopmayuja nompeoHux 3a

oonyuusarbe o Kynosunu, Mory ce aedunncartu cieaehu npopumm (Assael, 1995):

cnocobHu (cmeapanauku) - y OIHOCY Ha npyre rpyme (mpoduiie) moTporaya,
OHM TIPOBOJIC HAJBUIIIE BpEMEHa y Tpakewy uH(popmanuja. Takohe, yectu cy
MTOCETHOITN TIPOIaJHUX 00jeKara;

K6asu (cypoeam) - He OaBe ce KYNOBHHOM IPOU3BOJIA U YCIIyTa HEro TO HEKO
JPYTH YUHU 32 HHX;

npunpem/beHuy - OJUTyKy O KyIIOBUHH JIOHOCE Ha OCHOBY YHArpea MpruOaB/beHUX
nHpopmanumja (Tipe yjiacka y npojajHu o0jekar u ci.) u

pymuncku - 3Hajy mTa Xxohe u HeMajy motpedy 3a JoJaTHUM HMHGOpMaIHjaMa,

Tj. KyITyjy TOTOBO ayTOMaTCKH U TO je()TUHH]je IPOU3BO/IE.

[Torpomaue je mnpema ucnomeHoM noHawarwy Yy npoyecy Kynosuwe wmoryhe

pa3BpCTaTH y IIECT IMUPOKHUX KATETOpHja, Tj. TPyMa y OJHOCY Ha CTENEH MHTCH3UTETa

MOBE3aHOCTH Ca TPOM3BOAMMA M yciayrama KommaHuje. Te rpyme, Koje cy HHaue

npukaszane Ha ciuim 34. cy (Gordon, 1998; 2013):

nomeHyujaiHy nompowayy - Joll yBeK He KyMyjy M BHUX KOMIaHHje XKele U

HACTOj€ J1a MPUBYKY (MPUA00H]Y) 32 CBOj€ MIPOU3BOJIE U YCIYTE;
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® npobHU nompowiayu - HOBU WIM TIOBPEMEHH, Tj. OHM KOjHU Cy H3pa3UIN
HMHTEpEeCOBamE J1a Mpo0ajy Mpou3BoE U yciyre oJpeheHe KoMIaHuje;

® Kynyu - 3aJI0BOJbHU Cy 00aBJbEHNM KYIIOBHHAMA U Y€CTO KYIY]y;

®  pedosHuU Kynyu - 3aJJ0BOJbHU Cy KBAJIUTETOM IPOU3BOJIA U yCIyra KOMIIaHU]E U
TO UCKYCTBO MPETBapajy y HaBUKY Yy KYTIOBUHH;

® nampouu - CTATHU KYIIHM KpPO3 JyKH BPEMEHCKH IEPHOJ W HAPOYHUTO CYy
MIPUCYTHHU Ha MOCIOBHOM TPXKUIITY U

e Kxynyu-aogokamu - Oe3rpaHUYHO Bepyjy nepdopmancama mnpeny3eha u

IpOMOBHUINTY KYIIJbCHE ITPOU3BO/IC Y/AITN yciayre Apyrum noTpomavyuma.

AnBokaTu

ITatponn

PenoBHu kymmm

Kynmm

HNuren3urer
melhyzaBucHocTu

Tectepu (mpobHM)

[oTternujanan

[Taxmwa
HuTepecoBame
IIponena
IIpoba
IIpuxBatame
IotBphusame

IIpouec kynosune
Cauka 34. CteneHuIITe nNoBepema

Hssop: Gordon, 1998, pp. 102.

Ilo xpumepujymy naana RpUIuUKomM KynosuHe, Pa3IHKYyjeMO IOTpoIIadye KOjH
00aBJbajy niaHupane, UMnYJICUSHe WIH KomnynzueHe (npuHyoHe) Kynosute.

O mnpodunuma moTpomIava nNpemMa HUBOY FUXOB02 AHIANHCOBAILA Y NPOYeCy
Kynoeute, BUIIC peun he OUTH y HACTaBKy pajia, Tj. Y JeTy KOjU C€ OJHOCH Ha TPOIEC

OJUTYy4YMBamkba MOTPoIIaya O KyIIOBUHHU.

3. Pa3jo3u u 3HayYaj HCTPAKUBAKHAa MOHALIAKA MOTPOLIAYA

Tpxumre notpomaya je y Gokycy MapKeTUHT UCTpakuBama. To je 300r Tora mro

CC IPpOyYaBakCM HBHUXOBOI' IOHAIIaka HaCTOjI/I AaTH OATOBOp Ha IMUTama: HITa, rac,
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KaJia, Kako, KOJIMKO YECTO U O] KOjUM yCIIOBMMa OHHU Kymyjy. MehyTum, ucrpaxxuBame
UJe U KOPaK Jajbe W MHTEPECyje Ce 3a OICHE M CTaBOBE KOje OHU (OPMHUPA]y ITOCIIEC
KYIOBHHE, Tj. KOpUIINCHEM U KOH3YMHUPAkEM KYIJbEHUX POU3BOIa U yciayra. Jpyrum
peurMa, akKIeHaT HHUje CcaMO Ha aKTUBHOCTHMA KOje TMOTPOIIAaYd TPeIy3uMajy
NPWIKKOM OMpama U KyMoBHHE (IpubaBibara) MPOU3BOAA U yciyra, Beh u npuiukom
BUXOBOT Kopuinhema u pacrnonarama (Blackwell et al., 2006; Hoyer and Maclnnis,
2010). IIpema Kuester (2012) u Solomon (2017) nonamame mnoTtpomaya Takohe
nojipa3yMeBa Mpoy4aBambe HABEJCHUX AKTHBHOCTH, alli U HUXOBOI YTHIAja KAaKO Ha
MOjeIMHAYHOT MOTpoIIaya, Tako ¥ Ha apymrTBo. Crora ce moxke pehu na morporrayu
NpeJCTaB/bajy 3HAuYajHy HMHTEPECHY TIpynanujy oA KOje Yy BEJIMKOj MEpH 3aBUCH
MTOCJIOBHM pe3yaTaT mpeayseha.

Pa3Bojy wucTpakuBama TOHamama TOTpoIlIaya, Kao IOCeOHE MAapKETHHT
JUCHUIUIMHE, 3HAYajHO Cy JONPUHENIHN (Al TO M Aajbe unHe) OpojHu pasnosu. Kama ce
rOBOPH 0 ocHosHum, uctuay ce (Mapuuuh, 2011; Solomon, 2017; )Kuskosuh, 2011):

1) npegpepenyuje unu ckromocmu  nompowaua ce Merajy U NOCMAy
ousepcugpuxosanuje — OHE TPEICTaBJbajy BEOMa 3HAYajHy ACTEPMHHAHTY
TpaXKikhe, U HUXOB 3HAauaj cBe BHIIE pacte of [[pyror cBerckor para 10 JaHac.
IMpedepenuuje (ppan. préférence — naBame NPeAHOCTH) CYy PA3THUYUTH YKYCH U
OLIEHE KOje MOTpOIIauu UMajy O CTENEeHY KOPUCHOCTH IMPOM3BOJA KOJU CE HyJle
Ha TpxkumTy. [ToTpomaun cy cripeMHU BUIIIE Jla TUIAaTe 3a MPOM3BOIC KOjU BUIIIC
OJIrOBapajy BHUXOBHM CKIIOHOCTHMA 300T 4era oBaj (hakTop Wrpa BeOMa BAXKHY
yiory y (opmupamy Tpaxme. Uak M Ha MHIYCTPHJCKHM TPKHIITHMA, TIE Cy
moTpede 3a MPOW3BOAMMA M yclIyraMa YBEK XOMOTEHH]je HEero Ha TPKHIITHMA
KpajlbuX TMOTPOINaYya, IMOTPOIIAYd HCIOJbaBaj]y pa3iuuuTe mnpedepeHimje u
Mame MPEIBUNBO TIOHAIIAKE U

2) nompowauu ce 3HaAMHO pasiuxyjy - 0e3 003upa Ha UYUHCHHILY Ja TOjeAUHIIH
xene na Oyay ,,y TpeHIy™, Tj. Ja mpaTe aKTyeJIHe XMTOBE M MOJY, BEIMKH Opoj
BUX C€ MPOTUBH KOpUIIhelwy HICHTHYHHX NPOU3BOJA KOje KOPUCTE OCTAJIH.
VYmecto Tora, oHHM npedepupajy aAudepeHupaHe Mpou3Boje 3a KOje cMaTpajy
Ja OJpakaBajy HWHUXOBE IMOCEOHE MOTpede, JTUYHOCTH U KUBOTHE CTHIIOBE.
ITaBuimie, moTpomad MOXe BEpOBaTH Ja aKO OH KyIH W KOPUCTH oapehenn

MIPOU3BOJI, FETOBH MOXKEJbHU KBATUTETH he ce ,,MarnyHo‘* mpeOaIuTy Ha mbera.
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Crora, kako OM ce 1TO e(EeKTHBHHUjE 3al0BOJbMIIE MOTpede MoceOHuX TIpymna

NOTpoIllaya, MapKETHHT TeOpeTHYapu W mnpakTuuapu npumemyjy (Jobber and Fahy,

2006; Kaotler et al., 2014; Schiffman et al., 2014; Solomon, 2017):

cecMeHmayujy mpicuwima — ped je o mpolrecy HIACHTU(DUKOBama I0jeIuHAaI
WINM OpraHu3aliyja ca CIMYHUM KapaKTepUCTHUKama, OJHOCHO CKYIOM moTpeda u
XKeJba, KOje UMajy 3HavajHe WMIUTMKanje 3a onpehuBame MapKETHHT
ctpateruje. TauHuje, cerMeHTaIMja MOIpa3syMeBa MoJIeNTy YKYITHOT TPXKHIITA Ha
BHUIIIE MambUX, XOMOI'€HUX CErMeHarTa 3a Koje OM ce MOIVIM KpeupaTu MoceOHU
MIPOU3BOJIU M IPOMOTHBHE KaMIIamke U

no3uyUoOHUparse — MPEACTaBIba YUH JAU3ajHUpaba TIOHY Ie jeJITHE KOMIIaHH]e TaKo
Jla OHA 3ay3WMa 3Ha4yajHy U jacHO Je(DUHHCAHY TO3UIM]y Y CBECTH ITUJHHOT
kymnua. [IpyruM peunma, ped je o moCTynKy Kopuiihema MPOMOTUBHUX TEXHUKA
Y TO Cca IIMJbEM KpeHpama pa3InduTHX UMHIA 3a Tpou3Bojie. Ha Taj HaumH oHH
Ce MOry TMEpIUNHUpaTH Kao TPOU3BOAM Koju 00Jbe 3aJ0BOJbABajy MOTpeOE
onpeheHe rpyme moTpolradya y OJHOCY Ha KOHKYypeHTCKe. TadHuje, Kaja
KYIJbE€HH TIPOM3BOJ 33/I0BOJbU crierupuuHe NOoTpede WM KeJbe MOoTpolIaya,
JaTU TIOjeIMHAIl he MOoCTaTH JojajlaH UCTOM TOKOM MHOTO rojauHa. Tume he ce
CTBOPHUTH Be3a m3Mmel)y mera u mpomsBoja, Kojy KOHKypeHTH Hehe mohu Tako

JIAaKO 1a IMPCKHUHY.

Ca apyre crpane, o1 ocmaaux pasioca w3fpajajy ce cienchu (Jobber and Fahy,
2006; Mapwuuuh, 2011; Schiffman et al., 2014; XXuskosuh, 2011):

O6p3 paszeoj HOBUX npoussoda — yBOheHmE HOBUX IMPOM3BOJA HA TPXKUILTE je
OCHOBHHM TOKpeTau KOPHOPATUBHOI YCIeXa, OJHOCHO OJip)Kamba KOHKYPEHTCKE
npeaHocTH. [I[pOMEHIbUBY YKYCH MOTpOIIa4a, TEXHOJIOMIKH Pa3BOj U MPUTHCAK
KOHKYpEHIIMje 3Haye Jla KOMIIaHUje He MOoTy ceOU Ja J103BOJIe J1a Ce 3a/10BOJbE
paHMjUM ycCIleCMMa CBOjHX TPOM3BOJA. YMECTO TOra, OHE MOpajy Ja paae Ha
MporpaMmMa 3a pa3Boj HOBUX MPOM3BO/A U Ja HEryjy aTMocdepy WHoBaIuja aa
OM CTBOpWJIE OCHOBY 3a yCI€X HOBHX Ipou3BoAa. UnmeHHuIla je 1a je pasBoj
HOBHX TpPOM3BOJAa BEOMa pH3MYHA M CKylla aKTUBHOCT, KOja 3axTeBa IOCTa
BpeMeHa, W Jla BehrHa HOBHMX MPOMW3BOJA MPETpIu Heycmnex. MelhyTum, oBaj
HEYyCIIeX ce MOopa TOJEPHCATH, jep OH je HEepas3IBOjHU JEO0 YHTABOI Mpolieca

pa3Boja HOBHX MPOU3BO/IA;
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e xpahu dcusomuu yuxkiyc npousgoda - ¢ o03UpOM Ha Op3uHY yBolhema HOBHUX
NPOM3BO/Ia KUBOTHU IMKIYCH OpOjHHX Tpou3Boja ce ckpahyjy Kako ce OHH
MoauuKyjy, T00O0JpIIaBaJy WM 3aMElkyjJy HOBUM U  IPOU3BOJUMA
cynctutyTiMa. OBO 3aXTeBa CTAJIHO CTaBpame Ueja O HOBOM NPOHM3BOIY, KOjU
he 3a710BOJBUTH yOUueHE TIOTpeOe;

® nosehano unmepecosarse 3a 3aumumy nompouiaya — cBe Behn 3Hayaj moxkpera
(yapykema) moTpollada 3axTeBa CXBaTamke KAaKO OHH JIOHOCE OMIyKEe O
KynoBuHU. VcTpaknBame moTpoinada ooe30el)yje ocCHOBY 3a OpojHE Tpermopyke
KOje c€ OJIHOCE Ha 3aKOHOJABCTBO y OBOj obnactu. ,[/loxpem nompowaua“ je
“MEe KOje HOCH CKyIl IOjeluHaIia, rpyna M OpraHu3aldja 4Ydju je b Ja
ocurypajy mpasa notpoiaya. [Topea tora mro npyxa uHpopmaimje 1001jeHe
HETNPUCTPACHUM TECTUPAamEeM TPOM3BOJA W CIPOBOAM KaMIame NpPOTHUB
HETIOIITEHNX TIOCIIOBHUX TIOCTyIaKa, IMOKPET IMOTpOIlaya je aHraXoBaH Y
o0jacTuMa Kao WITO Cy KBaJIUTET M 0€30eqHOCT MpOU3BOJA MU TAa4YHOCT
unpopmanmja. Tako Hnp., Hayuonamna opeanuszayuja nompouwiada Cpouje
(HOIIC) je nenpo¢uTHa, HE3aBUCHA, HEBJIalMHA, BAHCTpAHAUKa OpraHM3alllja,
OJTHOCHO CaBe3 OpraHu3amyja rmorpomada GopMupaHa paad 3allTHUTE UHTEpeca
noTpoiaya u 3amtute mbuxoBux npaa. HOIIC je opranuzoBana Ha moapy4jy
Peny6muke CpoOuje. tbeno nenoBame je jaBHO, M3BEIITajH O aKTUBHOCTHMA CE
MIPEHOCE TOCPENICTBOM CpelicTaBa jaBHOI HH(popMmucama. lloTpomaun ce y
HOIIC yunamyjy 100poBOJEHO, TIPEKO OpTraHU3alHja MOTpOoIIava y ONMIITHHAMA
(rpamoBuMa) na Ou yApYKEHM MOTJIM CHa)XXKHUjEe Aa JAeNyjy Ha TMpPOMEHE Yy
JPYIITBY M JOTIPHHECY 60JH0] 3AIITHTH IIPaBa MOTPOIAYa; 2

® 3axmesu OKpyxcera — JIAaHAC BEIUKUM Opoj MOoTpolIaya TEXH IPYIITBEHO
OJITOBOPHOM TOHAIIAKY, Tj. KOpUIINEekY OHUX MPOU3BOJA KOju O Tpebaio aa
ce MoauduUKyjy Kako OU OJITOBOPIIIM HA 3aXTeBE OKpyxkema. lllecT exomomkmx
NUTaka Cy oJ nocebHe BaxxHocTU. To cy ynoTpeba cacTojaka KOjU JIONPUHOCE
OuyBaWy JKMBOTHE CpeauHe, Kopumheme ambanaxe Kojy je Moryhe
PELMKIIMPATH, 3alITUTa O30HCKOT OMOTaya, TECTHpame HOBHUX IPOM3BOJA HA
KUBOTHIbaMa, 3aralieme u ouyBame 3aiuxa eHepruje. Mapkerapu Mopajy Outu

CBCCHH OIIACHOCTHU M IIAHCHU KOje y ceOH HOCH CBaKoO 01 OBHUX IIMTamhA,

20 JlerasbHuje nHMOpMAaNHje 0 paay OBe OpraHM3alHje ce MOTY JOOUTH Ha cajTy: http://www.nops.org.rs/;
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pacmyhu 3Hauaj YCHyjuCHOZ U HenpoumHoz Mapkemunea — YCIIy)KHE
OpraHu3alyje cxBarajy Ja je Mo3HaBame NoTpeda U MHTEepecoBama MOoTpolIaya
0J1 KJbYYHOT 3Havaja 3a pas3Boj] €(DEeKTHBHMX MapKETHHI cTpaTeruja. Takohe,
JprKaBHE W TIpUBATHE HENMpo(HUTHE opraHu3aIfje cXBarajy nmorpedy Kopuihema
MapKETUHT CcTpaTerdja Aa OW 3a CBOje YCIyre MPUBYKIE Maxmby IHIbHE
JaBHOCTH;

enobanuzayuja — y JaHalllbe BpeMe BehMHa BENMKHMX KOMIIAHMja CXBaTa
notpely TrI00aTHOT MOCIOBakba U TO PaJi OCTBAPUBAKA MPETHOCTH EKOHOMUja
obuma. Ctora, MapKETUHT TECOPETUYATH M MPAKTHYATH Tpeba /1a cxBaTe 3HA4aj
UCTpaXWBama W T[I03HABamka IOHANIAka IOTPOIlaya HAa HHOCTPAHUM
TP>KUILTUMA U TO Kako OM MOIJIM J1a MPUIIarojie CBOje CTpaTeruje Mmpou3BOAa
W/WITK TIPOMOILTHj€ U 337I0BOJbE MOTpede UIPHUX HHOCTPAHUX MOTPOIIAYa;
paszeoj UHGDOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHE mMeXHOoNo2uje — JlaHaC J>KUBUMO Y
nHPOPMATHUKO] epH, I/1e OpojHU caBpeMeHH ypehaju onakiaBajy UCTpaKUBaE
MOHAlIaka ToTpomavya. Tako HIOp. padyHap omoryhaBa MpHUKYIUbamkE,
CKIIAJMIITEHE¢ U oOpahuBame BeJMKEe KOJMYMHE IMOJaTaka Koje ce OJHOCe Ha
IUXOBE KapaKTEepUCTHKE, CTaBOBE, aKTUBHOCTH M ci. Ox ocramux ypehaja
UCTHUYY C€ CKCHEpPH IMPOW3BOJIa y CyNepMapKeTMMa W THITIMETPU TIpU
UCTpaXXMBamwy TeJNeBU3MjCKe IMyOiuke, Koju omoryhaBajy MapKeTHHI
eKCIIpeTUMa Jia 1pate Cuenu(puIHO MOHAMIAKE TOTpoIada u

paszeoj memooa cmamucmuyke danaiuze — KOPUIINEHEM BEJIHKOr Opoja
CaBpEMEHHUX CTATHCTUYKUX TEXHUKA, MAPKETHHT TCOPETHUAPH U MPAKTHYAPU CY
y MOryhHOCTH Ja aHaMM3upajy MPHUKYIUbEHE MOJATKE O MOHAIIAky MOTpoIIaya
¥ THME€ Ja W3BYKy ojpeheHe 3akibyuke. Ty ce cBakako MCTHYE CTATUCTUYKH

naker 3a apyurseHe Hayke (enri. Statistical Package for the Social Sciences).

HcrpaxxuBame MOHaIIaka Kpajibux MoTpomiada je ox kopuctu 3a (Hoyer and

Maclnnis, 2008; Kardes et al., 2014; Mapuuuh, 2011):

came nompouiaye — OHU Ha Taj HAYMH carjielaBajy COICTBEHE OJJIYKe y Be3H ca
NOTPOIIKHOM (IITa, 3alITO W Kako Kymyjy). TauHuWje, MCTpa)kuBameM CBOT
MOHAIIaka OHK Cy Y MOI'YNHOCTH J]a OCTaHy CBECHM HU3a (PAaKTOpa KOjU yTUUY
Ha HBUXOB M300p NpU KYNOBUHU OfpeeHNX npou3Boaa u/miu yciayra. Tume oHu

npu cienehoj KynoBUHU MOTY J1a U30€rHy HEeMoBOJbHE YTHIIAj€ U HEKBAJUTETHE
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npousBoje w/unu yciyre. Jlpyrum peunma, O6uhe y mpuimiu na goHecy 0osbe
OJUTYKE U JIa TIOCTYTIajy OJIrOBOPHO;

cmyodenme /bY0CKO2 NOHAWAA - TUME Cy OHM y MOTYNHOCTH J]a CXBaTe MHTEPHE
1 eKCTepHE YTHIIAje KOjU MOJCTUYIY IOjeINHIIE Ja Ce Kao MOTPOIIAYH MOHAIIA]Y
Ha ozipel)eH HaYMH y Pa3IHMYUTHUM CUTyaljama y KyIIOBUHH U

MapkemuHne meopemuyape u npakmuuape — 3a HUX je BOXHO Ja CXBaTe H
IpeABHE 3alITO M KAaKO MOjeMHIM JOHOCE OIYKYy O KYMOBHHH ojpeheHmx
MIPOU3BOJIA W/UIK yciyra (i To moceOHOo HOBHX). TuMe oHM Mory na AeduHuITy
TPKHINTA U UACHTU(DHUKY]Y OMACHOCTH M MOTYhHOCTH Yy COIICTBEHO] W JIPYTHM
3eMJbaMa Koje he yTumatu Ha TpUXBaTame Mpou3Bojaa (ycioyre) oA CTpaHe
notpouraya. Takohe, nata credeHa 3HaWa OHM MOTY Ja HCKOPUCTE M 3a:
Kpeupame O0JbUX TPOW3BOJA U YyCIyra, HBUXOBY e(pHKACHH]y MPOMOLM]Y H
nepuHucambe MapKeTHHIIKUX CTpaTerdja M TaKTHKa 3a Koje Bepyjy Aa he
JOBECTH JI0 JKeJbEHUX pesynTara. HecymMmHBO, MapKeTapu KOjU CXBaTajy

MOHAIIAke MOTPOIIaYa UMajJy BEJIMKY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT Ha TPIKUILTY.

Ca npyre cTpaHe, HCTpaKMBambe TMOHAIIaka MOCIOBHUX Kymana omoryhasa (Hoyer

and Maclnnic, 2010; Kardes et al., 2014; Mapuuuh, 2011):

OopraHuzaiyjaMa Kao KymniuMa OoJb€ CXBaTamke M aHaJIM3Wpame OJUIyKa O
KYIIOBUHU U ycMepaBame Oyayher moHamiama y mpoiecy KynoBUHE MPOU3BOIa
W yCJIyra Ha TP)KHUIITY;

opraHm3anpjamMa Kao TMpoJaBIMMa CXBaTame W TpeaBul)ame TOHAIIama OBE
BpCTE TMoOTpomiaya W AepuHUCame W yTBphUBame MapKETHUHT CTparervja M
aKIHja yCMEPeHUX Ka 1Oj;

IpKaBHUM  OpTraHM3alMjaMa W HMHCTUTYyLIMjaMa, Kao W HenpoHUTHUM
opraHuzalyjama CTHIambe UHpopMalldja O MOHAIIAKkY MOCIOBHUX MOTpOIIAaya,
KOje OHEe KOPHCTE Kao OCHOBY 3a ()OpMYJUCAE U OHOIICHE 3aKOHA U IPYTHUX
peryiaTopHuX mpomnuca u Mmepa. Jlath 3aKkoHM M mponucH ypelyjy MociIoBHE
npakce npeay3eha u To kako 0¥ 3aIITUTHIIH ITOTPOIIAYE U

MpeICTaBHUIIMMA JPYIITBEHHX HAyKa pa3yMeBame, O00jallmbaBame U
MPE/ICTaBJbabE TIOHAIIakha OBE BPCTE MOTPOIIAYa y BUIAY TEOpHja U MOJEIa
MOHAaMIaka opranu3anuja. To Moxke OUTH OF KOPUCTH y MAPKETHHT IPAKCH

OpOjHUX U Pa3HOBPCHUX OpraHM3allMja HA TIOCTOBHOM TPKHILTY.
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Ha ocHOBYy cBera HaBeleHOI, MOXE C€ 3aKJbyUUTH Ja j€é UCTPaKMBAKE MOHAIIAkA
KaKO KpajHUX, TaKO W TIOCIOBHUX IOTPOINAYa OJf GeIUKO2 3HAYAja 3a Pa3IUINTE

uHTepecHe rpyne (eHri. stakeholders).

4. OCHOBHHM THIIOBH NMOHAIIAKA MOTPOIIAYA
Kao mro je m ucTakHyTO, MOTpOIIAYM MPU KYMOBHHU MPOU3BOJA W/WIHM YCIIyTa
UCIOJbaBAJy pa3NWYUTE TUIOBE MOHamama. Mel)y muUMa ce cBakako W3/Bajajy JABa

OCHOBaHa U To nianupano v umnyicusro (Cobb and Hoyer, 1986).

Planned vs. Impulsive
Purchase Behavior

BIG SALE

50%
OFF

Cauka 35. Pa3nuka uamel)y IiiaHupaHoT ¥ UMITYJICUBHOT MOHAIIAkha MOTPOIada

4.1, IliaHMpaHO MOHAIIAK-€ MOTPOIIAYa

KymnoBune npousBoja u yciayra cy HajeehuM JiesioM IiaHupaHe akiyje moTpolaya,
MOJICTAaKHyTe JepuHUCaHUM ToTpedaMa W MOTHBUMA. [[pyruM pedmma, moTpomiad je
ucre Beh WCIDIAHUpAO Tpe yjacka y NMPOJABHUIY M TO KAaKO OM 3aJ0BOJBHO CBOjE
notpede, OIHOCHO OCTBAPHO MOCTaBJbEHE IMJbeBe. TauHMje, Mpe Hero MTO OM OTHINIAO0
y KyHOBHHY, OH O cacTaBMO JIUCTY MPOU3BOJA KOje Tpeba /1a KyIu U ImpeMa mboj Ou ce
pykoBoauno. Takohe, y3eo Ou y pasmarpame cBe acnekTe mpe odasibama ucre. OH Ou ce
KOHCYJITOBAO Ca CBOjUM IpHjaTesbIMa, HOPOAUIIOM H KOoJIerama, PeTpaxno KOMEeHTape
U OIICHE Ha WHTEPHETY M Y YacCOMHCHMAa HJIM MOCETHO BUILE PA3IUYUTHX PAIbU U TO
Kako OM ymopenuo omuuje. 3aTo OBe KyNOBHMHE H3HMCKY]y Behe TpoukoBe U TO Y
MOTJIEly YJIOKEHOT HOBIIA, BpeMeHa W Hamopa (¢usuukor u ncuxuukor) (Cobb and
Hoyer, 1986). Ilpumepu Hajuemhux IUITAaHUPAHUX KYMOBHHA YKJbydyjy Kyhe,
ayromobOmie W enekTpoHuky. Crora, ako MOTpomIad Keilu Jga 00aBU IUIaHUPAHY
KyIOBHHY, OH/a OH y BehuHU cirydajeBa Tpeba aa mpole Kpo3 cBe wim Kpo3 Heke (daze

mporeca OjlydMBama O HCTOj. Tpeba HAMOMEHYTH W TO Jia j€ BEIHMKH Opoj
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UCTpaXKMBama, Meljy KojuMma je u OHO Koje cy crposenr Ani¢ and Radas (2006), nomao
JI0 3aKJbY4YKa Ja OHHM HOTPOIIAY KOjH IpaBe JICTE 3a KyNOBUHY IIPE OAJacKa y HCTY,

Ha Kpajy Kyre Behu 6poj mpou3Bojia U MOTPOIIIE BUIIIE HOBIIA.

4.2. HMnyJcHBHO MOHAIIAK-€ MOTPOIIAYA

VY npoTeKiMX MIe3leceT TOoAWHAa OpOJHM HUCTPAKHBAYM W IMPAKTUYAPH Cy OWIH
3aMHTEPECOBAHHM 32 N3y4YaBamkEe OBOT THIIA MOHAIIAkha MOTpoIIada. TauHuje, CBU OHH CY
HACTOjaId J]a Ha pa3IM4YUTe HayuHe AeHUHMILY TOjaM umnyicusHe Kynosune. IlpBu
mehy muma cy omm Clover (1950) u Stern (1962). BaxkHo je HarmoMeHYTH Ja Cy OBe
cTyauje 3a (pakTop KOju MMa 3HayajaH yTULA] Ha 00aBJbamkbe MMITYJICUBHMX KYyHNOBHMHA
nojipa3yMeBajie¢ TPOW3BOJl, a HE TOTpolladya W HHErOBE JHMYHE KapaKTEPHCTHKE.
Mehytum, TO ce mpomenmiio ca uctpaxuBatbeM R00OK (1987), koju je ucrako na
MOTpPOIIad TOKOM HMITYJICUBHE KYNOBHHE JOKHBJbaBa TPEHYTHY, HEOIOJbUBY U jaKy
keJpy. JIpyrum pedrMa, OH je OBaKBY KyINOBHHY OKapaKTEpHCao Kao HEHaMepHy M 0e3
TyOOKOT pa3MHUIIJbakba PEakilrjy, Koja c€ HCIoJhaBa yOp30 HAKOH H3JI0KEHOCTH
crumynancy y oxapehenoj pammu. Ilpema Rook and Gardner (1993) peu je o
HEIUTAHUPAHOM TIOHAIIAKkYy KOje MOApa3yMeBa Op30 JOHOIIEHE OTyKa M CKJIOHOCT 3a
TpeHyTHY HabOaBKy mnpousBona. Beatty and Ferrell (1998) oe kymoBuHe omucyjy Kao
HEMOCpe/He, Tj. Kao OHE Koje cy 0e3 MpeTXoaHO JAe(pHUHUCAHOT LuJba U TO OWJI0 Aa ce
Ky crieiiuduyHa KaTeropuja mpou3Boa WK 3a10BoJbu oapehena norpeda. Ca npyre
ctpane, Bayley and Nancarrow (1998) nedunumry oBaj mojam Kao HW3HEHAHO,
HECaBJIaJMBO M XEIOHUCTUYKH CJIOXKEHO IMOHAIame y KYMOBHHH NIPH KojeM Op3uHa
JIOHOIICHka UMITYJICUBHUX OJTyKa OHeMoryhyje MpOMHIIUBEHO U ONPE3HO pa3MaTpame
antepHaTUBHUX MHQpoOpManuja u u3zdopa. TauHuje, pey je 0 MOTPOIIAYEeBOj KYMOBUHU
KOjJy OH 00aBJba ca Majo wuiau 0e3 hoje pa3MUllJbalkba M TO Kao pe3yJiTaT AeIOBama
usHeHaaHor u jakor mopusa (Block and Morwitz, 1999). Ctora ce Moxke 3aK/bydUTH Ja
MMITYJICHBHO TIOHamame y Behoj mepu moOyhyje moTpoinada Ha akijy y OJHOCY Ha
IUTAHUPAHO, KOje ce BHWIle 3acHMBa Ha nmpomuiubamy (Kacen and Lee, 2002). Pasnor
TOME je IITO OHO yTHY€e Ha meroBe emonuje u ocehama. [Ipema Yin and Jin-Song (2014)
u Solomon (2017) To cy KynoBuHE KOje MOTPOIIAYU CIECHU(PUIHO HE IUIAHUPA]y Tpe
yJlacka y mpoJajHu 00jeKaT, OJHOCHO yHanpea, Beh ucte 00aBibajy ,,y TPEHYTKY  (€HIIL

spur of the moment). /Ipyrum peurma, uMmIyJicHBHA KYITOBHHA je¢ MOCJICIMIIA HEyCIexa
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MoTpoIlaya Ja oAMepHU CBoje omuuje rmpe HabaBke. TayHuje, oHM he OMTH CIIpeMHH Ja
W3HEHaJa U Op30 00aBe KYMOBUHY OHHMX IPOM3BOJA W/HIM YCIyra 3a Koje Bepyjy Ja
MpeACTaBbajy J00pYy MOHYIy. 300r TOra, MHOTE KOMIIAaHHJ€ KOPHUCTE pPa3IHYHUTe
NPOMOTHBHE TeXHUKE (Tpe cBera yHampeheme mpojaje) u TOo Kako OM TOCTaKie
noTpoInaye Ha 00aBsbame UCTUX. Tume he oHe OUTH y IPUITUIH J1a T000JBINAJy TPOajy
CBOjUX MPOM3BO/Ia M/WiK yciyra u octBape npodut. Takohe, ucrpaxusame Abratt and
Goodey (1990) je yTBpaWIO Ja MCIUTHBAKE MMITYJICHBHOT TMOHAIIakha MOTpOIIaya y
CylepMapKeTUMa MO)Xe OMTH O] BEJMKE KOPHCTH KaKo 3a Mpou3Bohaue, Tako M 3a
TProBII€ LIMPOM CBETA.
Ha ocHoBy cBera HaBeneHOT, MOTYy ce (HOPMYJIHCATU OCHOBHE Kapakmepucmuxe
umnyncusre kynosune. One cy (Piron, 1991; Parboteeah, 2005; Virvilaite et al., 2009):
® pey je 0 Hennanupawoj Hadaéyu - TOTpPoLIad OATy4yje Ja Kylmu oapeheHu
MIPOU3BOJ W/HIIH YCIIYTY ,,y TPEHYTKY , 6€3 MPEeTX0JHO MPEero3HaTor mpodiemMa;
® nocneduya je uznodceHocmu oopeheHom cmumynawcy - OH C€ cMarpa
KaTalM3aTopoM KOjU HABOAM TOTpolavya jga OyJe HUMITYyJICHBaH y CBOM
noHamamy. Ty ce HIIp. MUCITU Ha KoMaJl oJehe, HAKUT WK CIaTKHUILL;
® nobyhyje nompowaua Ha Henocpeony akyujy - OH JOHOCH OJUTYKY ,,y TPEHYTKY ",
0e3 MpeTXo/iHe eBallyallyje nocieauia o0aBbamka TaKBE KyIIOBUHE U
® ymuue Ha emoyuje u ocehara nompouiaua HAKOH 00a6wARA UCME - OH
JIO’KMBJhaBa €MOIIMOHAJTHE W/WJIM KOTHUTHUBHE peakiiuje, Koje YKbydyjy ocehaj
KpUBHIIE WM UTHOpUCame Oy nyhux nmocienuua.
VY HacTaBKy OBE JOKTOPCKE IUcepTalje, neTajbHuje he OUTH pa3maTpaH OBaj

KOHIIETIT.

4.2.1. TunoBu MMNYyJICUBHE KYIIOBUHE
Janac ce y imuTeparypu, Ha OCHOBY IPETXOJHO CIIPOBEJICHUX MCTpaxuBama (Stern,
1962; Han et al., 1991; Mapuuuh, 2011; Miller, 2002; Parboteeah et al., 2009), mory
Pa3IMKOBATH Yemupu muna UMnyicusHe KynoguHe.
1) ,,npaBa‘“ wiM ,,KIacHuHa‘;
2) ,.cyrepuiryha®;
3) ,.nomecchajyha® u

4) ,moncrakHyTa“™ Wi ,,mo0yhyjyha‘.
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»IIpasa* wn ,, kiacuuna* (enri. pure impulse buying) o3HadaBa cuTyalujy y Kojoj
je nara KymoBMHA HW3BaH HOPMAJHOI TOHAINIaKka I[OTpOINaYa U IOJCTaKHyTa je
TPEHYTHOM €MOIIMOHAITHOM ToTpeOoM. [Ipyrum peurnma, myTeM He MoTpoIiad IpeKuaa
TPEHJT yCTaJbeHUX Ha0aBKH MTPOM3BOIA M/WIIH YCIIyTa, Tj. Ha0aBJhba HEIITO IIITO j¢ HOBO U
MHTEepecaHTHO. Tako HIp. MojenuHan KOju PETKO KyIyjeé 4Yacoluce MOXKE BHICTU
onpehenn 013y Kace mpoaajHOr 00jeKTa (Tj. TOK YeKa y pedy 3a HaIulaty) U Ha OCHOBY
HETOBE HACIIOBHE CTPAaHE WM CIHKA y HeMYy OIYYHTH Ce Ja ra y3me. Y TOM CIIydajy
KyIOBHHA UCTOT OM ce cMmaTpala ,,KIaCHYHO' MMITYJICHBHOM, jep jé BaH yCTaJbeHOT
NOHAIIaka MOTPOIIAYa U 3aTO IITO 33JI0BOJbABA HETOBY TPEHYTHY (HEIIOCPEIIHY) JKEIbY
NOJCTaKHYTy eMouuoHamHOM moTpeboM. Kako Om ce dyemhe oOaBspasa OBakBa
KYMOBHHA, TPOW3BOJIM Tpeba na Oyay Jako MPEno3HATJbMBU W Ja Kpeupajy Koj
MoTpoIIaya keJby 3a UCTHM. J[pyruM pednma, y HaMepH Ja HUCTH TPUBYKY MaXKbY
CIy4ajHUM TMPOJIa3HUIIMMA, HHUXOB JM3ajH M IMaKOBame Tpeda na Oyay YOUbUBH H
aTpaKTUBHH, a Takole U Ja ce Hayla3e y OKBHUPY JUCIUIC]ja KOjU he OUTH TOCTaBJLeHH HA
HEKOM MPOMETHOM MecTy y mpoaasuunum (Stern, 1962; Nordfalt, 2007). Mapkerapu cy
OTKPHJIH J1a pa3HOOOjHE peKjIaMe JIpXKe MaKkby MOTpOoIadya JBe CEKHYIE, Y OJJHOCY Ha
1pHO-0€ee Koje y TOME ycreBajy caMo Ha cekyHA. OBo Moxke fa Oyzie MpeaHoCT 3a OHE
MPOJIABHUIIC KOje Cy y MOTrYhHOCTH J1a Kpeupajy auciuieje y 0oju, KOju MpuBJIade
NaXkby M 3HATIKEIBbHOCT moTpomraya (Lindstrom, 2009). Kaxa ce roBopu 0 HBUXOBO]
MO3MLIMjJH, WCTH MOTY OWTH CTAallMOHUpPAaHH Ha CaMOM yja3y, OJu3y Kace Wid y
nponasuMa uMel)y rmaBHux padosa (y Buay T3B. ,,IOTpomradkux octpsa“). Ca apyre
cTpaHe, Ja OM ce TOJCTaKia >Kejba 32 KYNOBHHOM, MOTpOIIaynMMa Tpeda MpYKUTH
NPWIKKY Jla IPOU3BOJIE OCETEe M JOTaKHY M TO OHJA KaJa ce Ha OCHOBY IaKOBama HE
MOTY W3BECTH 3aKJby4ln 0 uctuma (Hrp. kommjyrep win Teaedon) (Underhill, 2006).
Tume he oHM OWTH y TIPWIKIN /12 OIICHE HUXOB KBAJTUTET U Oap Ha TPEHYTaK MMaTH
YTHCaK Jla WX IMocenyjy. Y OBOM TIpoOIleCy 3HauyajHy yJory mMa u Jo0po oOyueH
mpojiaBal] Koju Tpeba na Oynme Onm3y Kymia Kako Ou My oJaMax MoMorao y ojapeheHo]
CUTyallMjud, OJHOCHO yOenwo y wucmpaBHOCT ominyke o kymosunu. (Ekberg and
Lohmander, 2004). 13melhy ocranor 3ByKOBH W MHPHUCH Yy TPOJajHOM 00jeKTy Takohe
Mory mpoOyJuTH €MOIMje KOJ TIOTpOollaya W MOTHBHCATH HUX Ha 00aBJbambe
Hkimacnunux ummysncuBHux kKynouna (Underhill, 2006; Lindstrom, 2009). Tako ump.,

onpehene nmponaBHuile oaehe mymTajy €3 U JaTHHO MY3UKY U TO KaKO OHM MPUKPHUIIC
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MOJICBECHE TIOPYKE 3a IMOJCTHIIAKkE¢ KYNOBHHE M oOecxpaOpuBame IMOTpoIlavya Ha
ynmee Kpaha. MicnoctaBuiio ce a cy y tome u ycnemse. Ca qpyre crpaHe, KOMIIaHH]ja
,9amsung“ je cBOjy padmy eIEeKTPOHCKe onpeMe y Hbyjopky HCITyHHIIa MUPHCOM JTUE:E
(MenHa poca). HaBenenu Mupuc je jako mpHjaTad u omymTajyhu, unMe cBako ko yhe y
NPOJaBHUILY ,,3a00paBU* Ha BHCOKE IIeHE Yy HCTOj. OBAaKBOI KOHIIENTAa CE JaHac
NPUIPKABA]y CKOPO CBU MPOJAjHH 00jEKTH, jep je JOTHYHO J1a OH TOBOJH JO KEJbEHUX
pesyarara (y oBoM ciydajy noBehama nposaje) (Lindstrom, 2009);

,, Cyeepuwyha * (enri. suggestion impulse buying) ce nemasa onma kajga moTpomiay
BUIM HEKU NPOM3BOJ MO MpPBH IMYT, BU3yallM3yje 3a IITa My MOXE KOPHUCTUTH M Ha
OCHOBY TOT'a C€ OJUTy4H Ja ra u y3Me. TauHuje, OH HEeMa HUKAaKBa IPETXO/HA 3HAmba O
JIATOM MPOU3BOTY, Beh MX cTHYe Ha OCHOBY JTUCILIE]a, F-ETOBOT MTAKOBamkha MIIH OCTAIINX
KapakTepucTHKa. KyMmoBHMHOM HCTOT MOjeAMHAIl 33J0BOJbaBA TPEHYTHY JKEJbY, HAKO
IBEroBa ymnorpeda WIM KOH3yMaluja MOxe OuTH omjokeHa. Ilpumep 3a oBakBy
cuTyanujy Ouo OM MOTpoma4y KOju MO TMPBU MYT BHIM JBYIITHIMIY 3a O€IH JIyK y
camonociry3n. OHa ce mpojiaje y3 JAeTajbHO YIYCTBO 3a KopuInheme, Koje je hHade U
MPEJICTAaBJbCHO HA WHTEPAKTHBHOM JIUCIUIC]y y3 caMm mpom3Boi. Amenyjyhu Ha
MoTpoIIa4ya Kpo3 TO YIIyCTBO, Tj. MOKa3yjyhu My J1a je MHOTO JIaKIlle OYHCTUTH O€JTH JIYK
y3 ioMoh aTe JbyIITHINIIE HETO OOWYHOT HOXa, OH C€ Ha Kpajy OJUIydyje 3a By U TUME
obaBJba ,,cyrepuiryhy* uMmyacuBHy KynoBuHy. MehyTum, BaxKHO je HAIIOMEHYTH Jia je
IBeHa ynorpeda OIoKeHa CBE J0 TPEHYTKa JOK MoTpoliad He Aohe kyhu u mouyne na
npurnpeMa ojpeheHn oOpok 3a mra My je ucta W mnorpebna. OBo HHje ,,lipaBa‘
UMIYJICHBHA KYIIOBHHA je€p j€ KOPUCHHMK JaTOr NpOM3BoJa AC(PHUHHUCAO HETOBY
pauMoHanHy WiM (YHKIMOHAJIHY CBpXY. TEXHHKE KOje c€ MOry KOPUCTUTH 3a
MOJICTHIIAE-€ OBOT THITA UMITYJICUBHE KYIIOBUHE, Ka0 U Y IPETXOJHOM CIIy4ajy, Cy:

® paziuyume 6pcme ampakmueHux Oucnieja - Ty Ce Tpe CBera MHUCIM Ha OHE

MOCTaBJbEHE HA MPOMETHUM MECTHMAa y OKBHUPY MPOJAajHUX obOjexarta (HIp. T3B.
,,TIOTPOIIIaYKa OCTpBa‘™ WM ,,endcaps” aucruieju). McTi moMaxy 1aa mpou3BOIU
KOJU Ce Haylase y OKBUpY WuX Oyay nakmie yowsuBu (Stern, 1962; Nordfalt,
2007). Takohe, y OBy CBpXy MOTY Jia CE KOPUCTE U 6e3ane pexiame (SHII. tie-
ins). One moapa3ymeBajy Ja Ce CPOAHH MPOM3BOIAM IIOCTABE jEIHH IOPE
JIPYTHX Ha TOJUIaMa MpoJaaBHALA (HITP. OaTepHje mope/ MalluHAIA 32 OpHjamke

wm cnymanuie nopea Ipod ypebhaja) (Schmidt Thurow and Skold Nilsson,
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2008). Uzmehy ocramor, Abratt and Goodey (1990) cy y cBOM HCTpakuBamby
WCTAaKJIM YMi-eHHIy na he ce BehwHa moTpomava mpe oaayduTH 32 KyHOBHHY
OHMX MPOM3BOJAa KOJU Cy Ha TOJIMIIAMa MPOAAJHUX OOjeKaTra IMOCTaB/EHH Y
HUBOY HUXOBHX OUH]Y;

000p0  00yYeHo npooajHo o0cobme - OHO TOTpolIaynMa Tpeba 1a MpyXH
uHpopmanmje o oapeheHoM MPOM3BOY W HAUHMHY HETOBE ymoTpede, a Ttakole
Jla M TIOMOTHE Y OTKJIakalky OMII0 KaKBHX HEJAOYMUIIA KOje OHU MOTY J1a UMajy
U TO mocTaBJbajyhu um nurama. [lopen Tora BayKHO je M KaKo MpojaBall u3rieaa
(jep ra motpoia4 Hajupe BUAM, Mla TEK OHJA Yyje), a TaKohe M Kako ce ONmXOAH
npema npyruma (Ekberg and Lohmander, 2004). Mehytum, npoaasail koju je
NpEBUILE HAMETJBHB, jep MMa BEJHKY JKEJbY Ja IMOMOTHE MOTPOIIadYnMa, MOXKE
BPJIO JIAKO Jla MX YIUIAIIM M TO W3 pas3liora IITO Cy OHM HAaBUKJIH Jla CBOje
KynoBHHE 00aBJbajy Y MUPY U THUIIMHH, a Ja ce oOpare 3a nmomoh camo oHza
Kaza uM je ucra u norpedna (Evans et al., 2009). Crora je Beoma Ba)XHO 3HATH
n3abpaTu mpaBy TPEHYTAK Kajaa Tpeba mpuhu KymniuMa 1 MOHYIUTH UM ToMoh;
38yYHa obaseuwimerba - WCTa C€ TOpPEJ OCHOBHE (QyHKIMje HH(DOpMHCama
MoTpoIIadya 0O HOBUM NPOHM3BOJMMA MOTY KOPHUCTUTH M Kako OM yTHIaia Ha
IUXOBE €MOIMje M THME HuX IOJCTaKia Ha o0aBlbame ,.cyrepumryhux‘
MMIYJICUBHAX KYyNOBUHA. Tako HIp., jJaraHa My3WKa y IIONHHT LEHTpUMA Ce
MylmTa W3 pasjora Kako OM ce moTpomadyeB OOpaBak y paambu YYUHHO
MIPHUjaTHUjUM, YCIIOPHIIO FbeTOBO KPETamkhe W MCTH HATEPao J1a KyIy BUIIIE U
npyacarwe mocyhnocmu nompowauuma oa xKopucme oopelenu npou3eod Koo
kyhe moxom npoornoe nepuooa (Ekberg and Lohmander, 2004) wnu Gapem na
UCTH JOTAKHY M UCTPaXke y MPOJABHUIIM U TO KaKO OU Ce€ yIO3HAIU Ca HerOBUM

KapaKTepUCTUKaMa, Koje Cy WHaYe HEeJIOBOJHHO 00jalllmheHe Ha CAaMOM TIaKOBAKY

(Underhill, 2006);

., [loocehajyha* (eurn. reminder impulse buying) npejactaBba KymoBHHY Koja ce

o0aBJba Ha OCHOBY HEYer IITO y OKBHUpPY MpoJajHOr o0jexTa mojaceha morpormraya ja

o6aBu ucty. TauHuje, OH UMa HeCBeCHY MoTpedy 3a ojpeheHnM Mpon3BOIOM, aau UCTH

HEeMa Ha ymy (0 BbeMy HE pa3MHIILba) MPHINKOM yJIacKa y TIPOJABHHUILY. 3a PA3IUKy O

,TpaBe‘ u ,,cyrepuiryhe®, oBae notporray HabaBsba MPOU3BOJ ca KOjUM je Beh yrmo3Hat

(6us0 Ha OCHOBY MPETXOJHOT MCKYCTBAa TOKOM MPOIIUIC KYMOBHUHE WM H3JI0KEHOCTH
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NpoMarax/in), ajl KOju HHUje HYXKHO Ha F’erOBOM TPEHYTHOM CITHCKY 3a HabaBky (Stern,
1962). Tako Hmp., Ipy KYIMOBHHHU CJIATKHUIIA TIOjeAMHALl MOXe Ja rmpohe mopen pada ca
KEKCeBUMa W Ja NpPUMETH HeKy, meMy Beh no0po mo3naty mapky uctux. [lyrem
OBaKBOT BHU3YaJTHOT CTUMYJIaHCA OH yBul)a, Tj. mojceha ce a cy ce 3ammxe JaTor Kekca
Ko Kyhe cBele Ha MUHMMYM, OJHOCHO Ha je[HY KyTHjy. AKO C€ OJJIyYM J1a MCTU U
y3Me, TO O TeXHWYKH OWjIa MMITYJICHBHA KYTIOBHHA jep je Ouiia HeIUTaHHpaHa, UaKo je
ped o Mmpou3BoAy Koju OoH 00u4HO HabaBsba. Kao M y mpeTxonHuM ciy4yajeBUMa, HEeKe
O/l Haj3HAYajHUJUX TEXHUKA 3a MOJCTULAEkE MOTpollaya Ha 00aBJbalke€ OBOI THIIA
kynosune cy (Nordfélt, 2007; Lindstrém, 2009; Bennet, 2010):

e oznawaeare, Tj. kopuuiheme HIp. ,.endcaps” unm mogHux mucruieja?l - Tpeba
uctahu YMBEHUIY J1a je 3a MpoJajHH 00jeKaT BaXKHO Ja C€ y BheMy He Hallazu
IpeBULIE JHCIUIEja, jep Y TOM Cilydajy OHM ry0e cBOjy HpHUMapHy YJOTy
(mojceTHHKA HA HEKH NPOM3BOJ). Taja UX MOTPOIIAYU JI0KUBJbABAJy Ka0 HEKY
BpPCTy IMperpeke Ha MyTy HOpH oOuiacky Tor mnpojajHor objekra. Crora,
MpoJIaBIM Tpeba aa ce MpuApKaBajy MpaBwia ,,Mame je BUIIE, OJHOCHO Ja y
CBOM OrJIallIaBamy KOPUCTE Mambu OpOj KPeaTUBHO OCMHIIBEHHUX JHCILIEja U

® 38yuHa obasewmerba (Nywmarse YUHeI06a) - ped je O 3apa3HuM, AWMHAMHYHUM
MeJo/iMjama Koje yiase y YUIM Ha MpBO ciyllame. 3aTo He Tpeba Ja 3auyhyje
YHIbCHUIA Ja BehmHa Mapkerapa KOPHCTH HCTE KakKo OW TpeNCcTaBHUiIa WIIH
MOJICETUJIa TOTpOIlaYe Ha CBOje MPOM3BOJC. JenaH o HajIperno3HaTIbUBUjUX
UHHIJIOBA jé CBaKakO OHAj KOjU je Kpeupana kommanuja ,,McDonalds“, mox
HaszuBoM: ,,I’m loving it*.

OBakBa uWMMyJICHBHA KymoBMHa he ce Takohe o00aBpaTH ako Cy y MUTaBYy
MIPOM3BOJIM KOjU MMAjy KpaTak *KMBOTHHM LUKIYC, Tj. KOjH Cy MOAJOXKHU KBapemwy WU
ce Op30 Ko3yMupajy (HIp. XpaHa, OaTepuje, KEeTPUNH | CI1.). J{pyruM pedrMa, y TaKBUM
CUTyalldjama MoTpoIray he mpe Wi KacHHje 0cTajaTu 0e3 BUXOBHUX 3aJIuXa, MTo he ra
HaBECTU Ja UCTe U HAOaBU y CKOPHUjEM BPEMEHCKOM IEpHOJY, Tj. 3HATHO yeurhe Hero
obuuyHo. BakHO je m ma oHW Oy/y MamH, JIAKIIW M JeTHOCTAaBHUJU 32 TPAHCIIOPT, KAKO
Ou moTpoIIayM Ha 3ajMxama UMajiu muxoB Behu O6poj. Tume ce Hamehe u norpeba 3a

aJIeKBaTHUM CKJIQJUIITHUM MpocTopoM. TauHMje, ako TMOjeJUHAll HeMa MecTa 3a

2! Pey je o aucIUIejuMa y BUy HajleMHHUIA KOjU Ce Hala3e Ha MOAy mpojaHuua. OHM ciyxke jga 6u
CKPEHYJIH My MM YCMEPHIIN MOTpoIIada Ha opel)eHn mpon3BO W/ WK YCIIyTYy;
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onpeheHe mpousBoze Ko Kyhe, 10 MOTEHIMjaJIHE UMITYJICHBHE KyNOBHHE UCTUX Hehe
nohu (Stern, 1962) u

, Iloocmaxnyma* wia ,,no6yhyjyha (enrm. planned impulse buying) ce nemasa
OHJIa KaJia MoTpoIIay 1Mope]] Ta4HO ojpeleHnX mpou3Boa KOjU ce Haja3e Ha KEerOBOM
CIHCKY KYITyje M OCTaJie, Ha OCHOBY IIeHE WM JIPYI'HX CHEIMjaTHUX MOHyJa (Merona
yHanpehema npoaaje). Tako HIIp., ojeIuHAI] j€ JOMA0 Y CaMOIIOCIyTY Kako OU KyITHO
xJ1e0, MJICKO | jaja (HeKe o]l OCHOBHHX XMBOTHUX HaMepHuIla). To je cBe OHO IITO ce
Hajla3h Ha HEroBoM cmucKy. Mehytum, Ha myTty ka kacu mpumehyje mucruiej ca
onpeheHnM KopHGIEKCOM KOjH ce TIpojaje Mo cHMxkeHoj nenu. OH 3Ha Jja Hkeropa Jiena
UCTHU jey CBaKOT jyTpa 3a JOpPYYaK M Jia HeroBa MOpOAMIA KOH3YMHUpA jeHY KYTHjY
MeceuHo. Takolhe, cBectan je aa koja kyhe MMa HEOTBOPEHO MaKOBaWmE MOCMATPAHOT
KOpH(Jekca Koje je Kymuo Mpolule Helesbe. YIPKOC CBEMY, OH Jl0Jiaje joll jeAHy
KYTH]Yy UCTOT Y CBOJy KOPIIY.

OBakBa UMITyJICHBHA KYIIOBHHA C€ Pa3JIMKYje O]l OCTajla TPH THIA TI0 TOME IITO CE
o0aB/ba Ha OCHOBY IICHE WJIM HEKE CIIEIHjajHE MOHYAEe W CaMHUM THUME HaOaBJbEHU
MPOW3BOJ] HE 3aJI0BOJbaBa TPECHYTHY MOTpeO0y WM >KeJby. TadHuje, OBO HHje
»KIIaCHYHA" MMITYyJICHBHA KYIIOBHHA jep Ce€ y3UMa YCTaJbeHH IMPOU3BOJ, OJHOCHO HE
HapylmiaBa ce TpeHI yoOuWdajeHmx KynoBuHa. Takohe, oHa ce He cMmarpa
,»oacehajyhomM* u3 pasnmora mro moTpomiady He HabaBiba oJpeheHH MPOU3BOJ Camo
3aTO IITO Cy ra IyTeM HEKOr MOJCTHUIdja Y MpPOJABHHUIM HAa WUCTU U IOJCETHIIH;
MOCMaTpPaHO Ha HAaBEACHOM IpHMeEpy, TOjeIUHIly 3aucTa HHCY NOTpeOHE aoaaTHE
KyTHje KOpH(QJIIEKCa 3a HajMame jOII Mecell JaHa. 3ampaBo, Ha OCHOBY NPETXOIHUX
CTOIa MOTPOIKE, OH 3Ha J1a he MoHOBO j0hK y camomocayry 6apeM jour Tpu myTa 1pe
HEro mTo My 3arpeba jomn jenHa KyTuja. [pyrum pednMa, oH HabaBba HaBeJCHU
kopH(ekc jep je Ha akuuju. M3mely ocranor, oBakBa KymoBuHa HHje ,,cyrepuiryha*
300r TOTra HITO je MojeAnHal] OMo yIo3HAT ca MPOU3BOAOM IIPE HETO IITO Tra je YBUACO Y
MPO/IaBHUIIM, OH 3HA KaKoO Ja ra ynorpedspaBa. Ha oCHOBY cBera HaBeJCHOT, MOXE Ce
3aKJBYYHTH Jia C€ KYIOBHHE IMOCMATPAHOT KOpH(QJIIEKCa MOTY OKapaKTephcaTh Kao
,,[IOJICTAKHYTE" UMITYJICHBHE J€p TOTPOIIIaY:

® UCTe HUje UCIUIAaHUPAO,

e jomI yBEeK HHje ocTao 0e3 HjeqHe KyTHje, aJIh Cy OHE PeIOBHA CTaBKa Ha JIUCTH 3a

Ha0aBKy U

117



e 3Ha Ja he y JorienHo BpeMme HUX Ha0aBJbAaTU MO PETyJapHOj LEHU U TO OHJA
KaJla ce MOTpoIlle TPEHYTHE 3auxe Ko Kyhe.

[IponajHo ocoOsbe, Ka0 W y MPETXOJHUM CiIydajeBHMa, UMa NPECYIHY YJIOTY Yy
oxpalOpuBamy MOTpoIllaya Ha 00aBJbam-€ OBOI THUIIA MMITYJICHUBHE KymoBHMHE. Pazior
TOME j€ IITO OHO HHUMa MOXE Ja 14 MHpOpMAIHje O Pa3Iu4YUTHM MPOU3BOAUMA, Tj.
IBUXOBUM KapaKTepUCTHKaMa U HauyMHHMa yrnotpebe. J[pyruMm pednma, MojeJHIly ce
TUME TIpYXkajy aJTepHATUBHE OMIHje, ITO he Wby WK Hkera HaBecTu Jia MOMHUCIH /1A je
OJUTyKa O KYTIOBMHH OWJa HeroBa WM meHa. Takohe, mpomaBail MoXke Ja TMOHYIH U
peliema 3a HEIITO 3a INTa MOTpOoIIay MOXKAa cMarpa jaa he mocrtatu mpobiiem y
oynyhuoctu (Ekberg and Lohmander, 2004). M3smely octasor, ocobsbe moTpoIaqumMa
MOJKE CKPEHYTH MaKiby M Ha OCKYAHMIly ojapeheHHX MpoM3BOJa WIIM Ha OrPaHHYCHOCT
Tpajamba HEKe MOHY/e, MPUMOopaBajyhn ux Tume qa Op>ke JOHECY OJUTyKEe O KYIOBHHHU
(Laurelli, 2003).

Kao u xon nmoacehajyhe ummnyacuBHe KyMOBHHE, U Y OBOM CIIy4ajy OIJIAllIaBamE je
BeoMa OWUTHO, jep KPO3 UCTO MOTPOIIAY CTUYE 3HaHkha O HEKOM MPOU3BOY WM OpeHIY U
TO TIpe yjacka y mpoaaBHuIly. Ha Taj HaumH ce moBehaBajy maHce aa mpomnarupaHu
MPOM3BOIU Oyy MPEMO3HATH, a MMOTOM U KYIIJb€HH Ha UMITYJICHBHO] OCHOBH O] CTpaHe
notporraya (Kotler, 1991). Crora, pekiiaMHe OpyKe KpeHpaHe Kako 3a MacOBHE, TaKO
Y 32 HOBE Mefuje Tpeda na Oyay 3aHMMJBMBE M CBHMa JIako padymibuBe. HeomxomHo je
W Jla TIpomaraHjia y OKBUpY MpojajHux objekara Oyae 1o0po ocMHIbEHA. Y Ty CBPXY
(xao WO je Beh U UCTaKHYTO) HAJIIOKEJbHU]JE j€ KOPUCTUTH aTpakTUBHE quciuieje. OHu
Tpeba na Oyay MOCTaBJbEHM Ha MPOMETHHMM MECTUMa M Ja JIaKo 3arajajy 3a OKO

notennrjaaaum Kymuma (Desmet and Renaudin, 1998).

4.2.2. TloHamame NOTPOIIAYA KA0 MPeAyCJI0B 32 HMIYJICHBHOCT Y TOKY KYIIOBHHE

MapkeTHHT 0Jle/beha KOPIUCTE MHOTO HAropa Kako OM yTHIlaja Ha MOTpomIadye Ja
00aBe UMITyJICHBHE (HEIUIaHHPaHe) KYMOBHHE, T€ TAKO HUje CIYYajHOCT Ja Cy KOpIie y
cynepmapkernma Behe. Yokomaauie W JKBake IOCTaBJbEHE Cy NPU HM3IAcKy U3
npoaaBHUIEC, AOK CYy Yy HCTO BpPEMC TalllHC W HOBYAHWIM H3JIOKCHHM Ha HCTOM
JlenapTMaHy, Kao IOTIYHO CKiIajHa KomOuHanuja. Takole, Hajmo3HaTHWja II€HOBHA
3aMKa .99 wim CHIKe’ha [IeHa caMo Ha Taj JaH MOJICTHYE MOTPOIaya /1a Bepyje Kako My

je Taj MpOM3BOJI 3aKcTa MOTpedaH.
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OBO cy cam0 HEKHU OJ1 IpUMepa I1ITa MPOJABIM U MAPKETUHILKU CTPYYHhalld MOTY J1a

YYHHE KaKo OW TIOJICTAaKJIM UMITYJICHBHOCT IPIJIMKOM KynoBHHE. MelyTim, mopea cBux

BHX, TICUXO0JIO3W CMaTpajy Jia MOCTOje TP THMA JbYAW KOJU MOCEAYy]y HPTY JUIHOCTH

HAKJIOKkCHY HCIUJIAHUPAHUM KYIIOBMHaAMa, HA3BaHY meH()eHuuja UMNYJICUBHUX KYNOoBUHA

(erra1. impulsive buying tendency - IBT). Taunmuje, ped je 0 ocobama koje:?

1)

2)

3)

2eHEePANHO UMAJy NOZUMUBHE CIABO8e NpeMd KYNOBUHU - CBAKH TI0jeIUHAILL KEITTH
na ce oceha cpehHuM M 3a10BOJFHUM, a YHpaBO C€ TO IMOCTHXKE HPUIHMKOM
kynoBute. Taxole, 3a BehuHy moTpomaua omnazak y Ha0aBKy M 3aMHILUBAE
MOCeI0Bamka CBUX OHUX CTBApH KOj€ UM Ce JIoTajajy MpeacTaBiba oapeheHn Bua
3abaBe. CTora je ¥ HOpMAaJHO J1a Ka/1a HEeKO KYyIH IPOU3BOJI KOJH je JKelle0, UCTH
Ha0aBJba M KacHHje Kako OM HacTtaBuo jga Oyne cpehan. Jlpyrum peunma,
UMITyJICUBHE KYNOBHHE TaJa II0CTajy oOpas3all IOHAIlama Yy HEroBoj
ceakoauesuunu (De Raad, 2000; Myers et al., 2010; Wells et al., 2011);

umajy sucok ,,nueo onmumanrne cmumyrayuje” (eurn. the optimal stimulation
level - OSL) - To cy oHM JbyaM KOjU MMajy TaKaB HEPBHU CHUCTEM KOjH PEAyKYje
yTHIAj CTUMYyJAlMje, Ma yBEK Tparajy 3a JOJaTHUM IOTCTUIAmEM Jja Ou
JOCTUIIH onTuMaiau HEUBO mobyhenoctu (Berlyne, 1960). ¥V oBom ciydajy To
Ce TOCTH)KE KpO3 EMOIMOHAIHM Ha00j CTBOpEH OO0aBjbameM HWMITYJICHBHE
kynoBuHe. HajjenHocraBHHje oOjammeme oBOr (peHoMeHa Ou OMIIO Ja HEKH
Jbyau ocehajy orpoMHO 3a70BOJECTBO Kaja HabaBe HEmTO HOBO. TauHuje, YuH
KynoBHHe Jaje ocehaj Mohu koju ce peTko Moxe Hahu y JIpyruM acrnekThuMa
KHUBOTA U

name 00 He2amusHux oceharoa, nonym oenpecuje Uil MarKa camony3oard -
TakBU JbyAU KyMyjy Kako Ou ,,IONYHUIU NpasHUHY WKW CTeKJIHu ocehaj
KOHTpOJIE y CBOM JKMBOTY. M OBO HHje CIIy4ajHO, MHOTa HMCTPAXKHUBama Cy
J0Kazana Ja MocToju Be3a u3Mel)y KymoBuHE (IOTOTOBO Y3 TMOIYCTE) W
ocnobahama xopmona cpehe — engopduna (McCrae and Costa, 2008; Shahjehan
etal., 2011).

WNnak, jbyau KOjU Cy MCUXOJIOMIKH CKJIOHUJU UMITYJICUBHO] KYITOBUHH HHUCY HY>KHO

Hajcpehnuju Jbynu. OHU Cy OPYIITBEHHjH, alld U onTepeheHHju COLMjaTHUM CTaTyCcoM

22 Ynpopmanuje mpeysere ca cajTosa: http://mariopilar.com/preokrenite-impulsivnu-kupovinu-u-svoju-
korist-i-unapredite-prodaju-odmah/ u https://www.psychologytoday.com/blog/sold/201207/what-

motivates-impulse-buying (narym npucrymna: 25.03.2017.);

119


http://mariopilar.com/preokrenite-impulsivnu-kupovinu-u-svoju-korist-i-unapredite-prodaju-odmah/
http://mariopilar.com/preokrenite-impulsivnu-kupovinu-u-svoju-korist-i-unapredite-prodaju-odmah/
https://www.psychologytoday.com/blog/sold/201207/what-motivates-impulse-buying
https://www.psychologytoday.com/blog/sold/201207/what-motivates-impulse-buying

U CIIMKOM O ce0H, Tj. IMYHUM HUMHIIOM. J[pyruM pednma, yBeK jkene Ja u3rienajy 1o0po
y Tyhum oumma. Tako Hmp., mMojenuHaI MOXE Jla MUCIH Kako he My KynoBHHA HEKOT
CKYTIOT IMPOM3BO/Ia IOHETH TAXKy M MoIToBamke. Takohe, oBakBe ocobe yenthe ocehajy
HEpPBO3Y W Tenikohe y KOHTpoJMcamy CBOJUX €MOIIH]ja, TAKO J1a TEXKE MOTY Ja Ce OIyTIPy
nopuBy jaa kyme Hemto (John and Srivastava, 1999). M3melyy ocrasor, oBaj TUIN Jbyau
reHepainHo Huje Oamr cpehan, Te ce okpehy KymoBHHU Kako OW TIONpPaBMIIM CBOje
pacnionoxkeme. Ha kpajy, oBakaB morpormay Hehe pasmarpaTtu mocieauie TpOIIeHa
CBOI HOBLIA: OH caMoO Xenu na uma onapehenn mnpoussoa. Taunuje, y oBakBUM
CHTyalljama jaBjba ce cmpax 00 2youmka, mj. nponyumarea 00ope npuiuke (eHri1. 10SS
aversion). Mcru ce Moxe ommcaTtd Kao TeXHa CBAKOT MOjeIHHIA Ja M30erHe na ce
oceha nome y Oynyhnoctu. 300or Tora je oH BpJio OWTaH (pakTOp y TOHAIIAKY
MOTpOIIIaYa M U3a3UBakhy HErOBE HMITYJICMBHOCTH MPHIIUKOM KYIIOBHHE.

MehyTum, TOIOKHOCT TPETXOJAHOM OKHIAady 3a HMITYJICUBHOCT TPHIUKOM
KYNOBHHE HHje caMoO 3acilyra cTpaxa oJf TyOWTka, Beh W Hamie ypohewe dceme Oa
ywmeoumo. IlpomaBHuile uckopuinhaBajy OBy Hally »eJby TaKO IITO HaM TOBOPE
KOJIMKO heMo /a ymTeauMo KyIOBHHOM W KOpUIIhemeM HHUXOBOT MPOW3BOJA. 3aIITO
MU YOMNIITe UMaMoO HaBeneHy kesby? [Ipe Buie Xwbaga ToAWHA, JbYAUMA j€ KHUBOT
3aBHCHO O] TOTa Jia JIU Cy cadyBalM JOBOJAHO XpaHE M JpBa 3a 3uMmy. JlaHac Buie
HEMaMO OBUX OpHra, ajii Taj €BOJYI[MOHU HATOH HaM je OCTao. YKpATKO, laHaC HaM je
TEMIKO J]a 0JI0JTUMO IPWIIMIIM Y K0joj heMo J1a ymTe [uMo HOBAIl UK BpeMe.

Jom jeman ¢akTop y Be3M ca MOHAIIamEM MOTPOIIAYA j& dcebd 3a GIACHUUMEOM
unu nompeba 3a noceoogarbem. OBaj KOHIIENIT MMa BEIUKW 3HAYa] 3a IOJCTHIIAE
UMIYJICMBHOCTH TNPWIMKOM KyrnoBuHe. [locTaBiba ce muTame Kako oBa MoTpeda
¢dbyskmonume? Hamr mo3ak kpehe na ce moHama kao a ce Hama onpeheHn mpou3BoI
Beh Jomaza, mTo HaM OTekaBa Jia ra He KynuMo. To Hac moBoau 1o cineneher nurama -
KaKo ce cTBapa Be3a m3Mel)y moTpolnaya u Mpou3BOJa M IITa JOBOAM Ja CE peain3yje
uMITyJicuBHa KynoBuHa? Oarosop Ou 6uo /1a ce cTBapajy Tpu TUIIA Be3a!

® c¢uszuuxka - Kaga ce MH TPHOIIKAMO TMPOU3BOMY, Tj. KaJa MOXKEMO Ja Ta

JOTAaKHEMO;
® @pemencKa - KaJla CMO Y MOTYNHOCTH Jja Ta 0iMaX KyIIHMO H
® Opywmeena - Kaga MH BHIUMO HEKOT JpPYror Kako Ta KOPHCTH U Kaja

yropenuMo cede ca ToM 0coooM.
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Jlo HactaHka oBe morpe0e je JOILIO jep CMO MU joIl Kao Jiella HaydeHH Ja Ce
ocehamo 100po KaJ1 HaM HEKO Ja HeTo HOBO. Mako cy ce npe BpeHOBaIU MOKJIOHH, Y
JTaHAITBHE BpeMe, HaKo je BeOMa EKOHOMCKH TEIIKO, MM H J1aJbe KYITyjeMO ceOU U HaIlIo]
JIeTIH, JId He 3aTO IITO je JIETO JaTH WU JOOWUTH MOKJIOH Beh 3aTo mTo je nusb camo
KYIIUTU HEMITO HOBO. HaxkanocT, y naHamme BpeMe uckopuiithaBame Oarl oBe moTpede

TIOCTAJIO je KJbyd yHanpehema mnponaje.?

5. Ilpersiea mocagammbuxX HCTPAKUBAKA 0 YTUIAJY METOAA

yHanpehemwa npoaaje Ha UMIYJICUBHO MOHALIIaKk€ MOTPOIIAYa

VY nurepaTypu AaHac MOCTOjU BEIMKH OpOj UCTpaKMBama Koja Cy HMCIUTHBAIA
yTHILIa] MeTOa yHarpehema mpojaje Ha UMITYJICHBHO MOHAIIamke MmoTpomava. BaxHo je
HAIOMEHYTH Jla Cy CKOpO CBa JOIUIA JI0 3aKJbydyKka Ja BehuHa mocMaTpaHux Merona
(ako He U cBe) MMajy JIaTH YTHLIAj, U3paxeH y Behoj mim mamoj mepu. Tako HIp., mpema
pesyiTaTiMa HEKHMX O] CKOpUjux ucTpakuBama (Osman et al., 2011; Tinne, 2011;
Banerjee and Saha, 2012; Rittipant et al., 2013; Nagadeepa et al., 2015), nomyctu cy
OHa MeToJa Koja TOTpOolIaye HajBHIIC MOTHBHINE HA O0aBJbalke HMMITYJICHBHUX
KynoBuHa. Pa3zior 300r dera je TO Tako je MPETXOAHO JAehUHNCAHA KeJba 3a YIITEIOM.
Taunuje, MOMyCTH TPYXKajy KYIIy MPUBPEMEHO CHIKCHE IIEHE W THME HEMOCPEIHY
BPEJIHOCT, [1a CTOTa MPEACTaBIbhajy HEABOCMUCIICH MMOJCTHINA] 3a KynoBuHy (Jobber and
Fahy, 2006). Ox ocTamux CBakako ce UCTUYY OOHYC IMaKOBarba, KapTHUIIEC JIOjaTHOCTH,
OecIIaTHH y30pIiM, KYIIOHU M Harpaje, 4yje jaunHe yTullaja Bapupajy y 3aBHCHOCTH O]
uctpaxkuBama. Taunuje, npema Osman et al. (2011) momyctu u OecruiaTHH y30pIH Cy
Haj3HaYaHM]e METOJIE KOje YTHUy Ha UMITYJICHBHO MMOHAIIAKkE MOTpoIaya, 0K mo Tinne
(2011) to cy momycTn W OOHyC MakoBama. Pe3ynrare MOCICOHEr UCTPAXKUBABA CY
notepai u Rittipant et al. (2013), naBonehu na Hajehn ytuiaj umajy nomycTd, 3a
KojuMa cruene OOHYC IaKOBama, KapTHIE JOjaTHOCTH M KYINOHH, Ca HajMamUM
yrunajeM. Ca npyre crpane, Nagadeepa et al. (2015) cy yrBpawnmm aa cy moOmycTH H
KapTUIE JIOjJAJIHOCTH OHE METOoJleé KOje HuMajy 3HauyajaH YTHUIA] Ha MOJCTUIAHE
MoTpoIIaya Ha OJyIa3aK y KyMOBHHY Tpe TUIAHMPAHOT POKa, JOK ce TO He Moxe pehu 3a
KyIIOHE, Harpajie U OOHyC makoBama. [1o HEKUM cTyaujama, EeMOHCTpanuje u npode

Mpou3BOoa Cy Takolhe 3HadajHa MeToa.

23 ibidem...;
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6. dakTopH KOjU YTHYY HA UMITYJICHBHO MOHAIIIAK€ MOTPoIIaya

[Tonamame moTpolIaya y3pOKOBAaHO j€ CTHMYJIAHCUMa W MOTHBAIMjOM KOjU CY
MIPOM3BOJ] KOMIUIEMEHTAPHOT JIejcTBa OpOJHUX U PA3HOBPCHUX (PaKTopa, IPYyNHUCAHUX Y
cienehux mer rpyma: AeMorpaCckd, €KOHOMCKH, COLMOJIOIIKH, IICHXOJOUIKU U
CUTyallMoHU. TadyHHje, MOCMATPAHO y YXKEM CMHUCTY, CBU OBU (aKTOPHU CE€ MOTY
MOJICIMTH Yy JIB€ OCHOBHE TIpyle M TO HAa EKCTEpHE W WHTEpHe. ExcmepHu, myj.
cnosmawru gpaxkmopu (AeMorpacku, eKOHOMCKH, COLIMOJIOIIKHY U CUTYaLMOHH) JIENTYjy
U3 OKpY)KEeHha MOTpoIIaya, J0K CE UHMEPHU, Mj. NCUXOLOWKYU TIPETICYjy MEHTaTHOM
CTalky, KapakTepUCTHKaMa JIMYHOCTH W HHEHUM  OocoOMHaMa.  3ajeHudYKa
KapaKTepUCTHKA 3a CBE eKCTepHe (akTope je ITO y 100poj Mepu JAenyjy UCTO Ha CBE
MOTPOIIaYe WK ce Oap MOXKe MPETIIOCTABUTH JIa UX JIOBOJIC Y UCTY TOJIA3HY CUTYaIH]y.
Ca gpyre crpaHe, WHTEpHM YTHUy Ha CBAaKOI MOTpoIIaya II0jeIMHAYHO, Tj. Ha
dbopMupame HErOBHX CTaBOBA, MHIBEHA, MOTHBA W Jp. 300I TOTa MX je TeEXKe
00jacCHUTH U pa3yMeTH, a To 3Hauu W npeasuaetu (Mapuuwnh, 2005). O cBUM OBUM

¢dakxropuma Buie peun he OUTH y HACTaBKYy.

6.1. Jlemorpadcku paxTopu
Jemorpadcku mopany o moTpoady Cy O00jeKTHMBHO M KBAaHTHUTATHBHO U3Pa)KEHE
KapaKTepPUCTHKE CTAHOBHHUINTBA. PelaTHBHO JaKo WX je MACHTH()HUKOBATH, MPUKYIUTH,
meputu 1 aHanusupatu (Schiffman et al., 2014). Taunwuje, oHKM MTOKa3yjy pa3HOBPCHOCT
CTAaHOBHHUILTBA y CBETY, Tj. mpomeHe y nomynamuju (Evans and Berman, 1997). Ha
OCHOBY BHX Moryhe je ma ce Jonupa IUJBHO TPXKUINTE U OApene TeKyhu TpeHIOBH
IETOBOI pa3Boja KOjU CUTHAIU3UPAjy HOBe MmocioBHe MmoryhHoctu. Takohe, myrem
OBHUX ToOJlaTaka MOTyhe je TOCTaBUTH M aJIeKBaTHE MApPKETHWHI CTpaTeTHje W aKIuje,
Kako O ce 3a/10BOJbUIIE TOTPede U KeJbe MoTpoinada Ha oapehenom Tpxuiury. Jpyrum
peunMa, aemorpadcke MpoMeHe Cy O]l MOCEOHOT 3Hauaja y MapKeTUHTY, ¢ 003MpoM Ha
TO 1a Opoj, CTapocHa CTPYKTypa M MOOMIHOCT CTaHOBHHINTBA ojpelyjy cTBapHy H
NOTEHIMjaJIHy TPaXiby Ha TPXKUILTY U (GopMupajy aemorpadcku npodui noTpouiaya,
Tj. nemorpadcky cTpykTypy norpomaua (JKuskosuh, 2011).
Hexku o ocHOBHUX aemorpadckux (akropa cy:
1) eeruuuna unu 6poj cmanosHuka - ped je O CTATHCTHYKO] MEPH JbYACKUX

3ajelHUIa KOja ce HajOoosbe yTBplyje HMOMUCOM CTAaHOBHMILTBA, aJlM CE€ MOXE
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NPOLIEHUTH U Ha Jpyre HaunHe. CpeluHOM IMpOILIe TOAMHE, IIPpeMa W3BEIITajy
Vjenmmennux Hanmja - V3raean 3a CTAHOBHHINTBO y CBETy: Pesmsmja 2017,%
Opoj CTaHOBHHKA y CBETY je JOCTUTao Onm3y 7,6 MuIujap/e, IITO 3HAYW 1A je Y
nperxoauux 12 roguHa noehan 3a oko mumjapay. ITopact ce HacTaBsba, Majia
je temmo cMmameH ca 1,24% romumme y 2005. Ha 1,10%. Tume ce moxke
3aKJbYYHTH Ja CBAKE TOJMHE CBET MMa JOJAaTHHUX 83 MIIMOHA Jbyau. TauHuje,
ouekyje ce na he y 2030. 6poj ctaHoBHHKa gocTuhu 8,6 munujapau, y 2050. 9,8
munujapay, a 2100. ronune 11,2 munujapae. Melhytum, nemorpadcku TpeHI0BU
y CBETy Cy JaJeKo O]l yjeHAaYeHHX, Ma he Tako OKO IOJIOBHMHE IOAATHUX
CTaHOBHHWKA OMTH y AQpuIH, KOja UMa U HAjBHIIY CTOITy PacTa CTAHOBHUILTBA
on 2,6% romumme. Jlo 2050. y Adbpurm he Outu nomatamx 1,3 mwmjapie
CTaHOBHMKa (mopea ucto Toiuko Beh mocrojehux), nok he y 2100. mwuxos
yKyIaH 0poj outu 6mu3y 4,5 munujapae. Ha qpyrom mecty je A3uja ca HemTo
Butie oy 750 mmmona 1o 2050. (ca camammux 4,5 Ha 5,3 MwIHjapan), JI0K c€ Y
2100. ouekyje max Ha 4,8 MunMjapaud cTaHoBHUKA. Bby mparte JlatmHcka
Awmepuka u Kapubu, Ceepna Amepuka u OkeaHuja ca MHOTO MambUM PacTOM.
Kana ce roopu o EBporm, 10 2050. 6poj cranoBHUKa he onactu ca 742 Ha 716
MUIMOHA. TavHHje, y HEKOJIMKO 3eMajba c€ OYeKyje J1a OpOj CTAHOBHHKA OIIAJTHE
3a Buie o1 15% no 2050. rogune, ykipyuyjyhu byrapcky, XpBatcky, Jleronujy,
JlutBanujy, Ilosbcky, Monnasujy, Pymynnjy, Cpoujy, Ykpajuny u [leBuuancka
octpBa. Y Cpbuju, taj mag he usznocutu 15,3%. Taunumje, mpema momanuma
HaBEJICHOT M3BeIlTaja, y Hamioj 3eMJbu TpeHyTHO xuBH 8.791.000 craHOBHUKA,
1ok he Taj 6poj y 2050. rogunu nznocutu 7.447.000. o 2100. rogune Taj 6poj
he ce jour Buie cMambUTH, Tj. Taaa he y Cpouju sxusetn 5.464.000 cTaHOBHUKA.
Benwmunna wnm  Opoj CTaHOBHHMKA TPEACTaB/ba jelaH OJ OCHOBHHX
nemorpadckux (akTopa KOju ce KOPHCTH y MapKeTHHT HCTpaxuBambuMma. OH je
y TECHOj BE3H Ca TPXKHIITEM, NPE CBEra IITO Cy JbYAW TH KOjH Cy HOCHOIH
TpaXkbe M YMHE TPXKUINTE MoTpomrada. IlopacT CTaHOBHMINTBA, y CYIITHHH,
3Hauu noBehame oO0MMa Pa3HOBPCHUX JbYACKUX MOTpeda. YKOJIUKO Taj TOpacT
NpaTH ¥ PacT KyMOBHE MONM CTAaHOBHUINTBA, OHJIA TO IOBOJM H JO MPOIIHPEHA

TPIKMIITA U MPEJCTaBJba IAHCY 3a MapKeTUHT kommnanuja (Mapuuuh, 2005);

24 TIpeysero ca cajra: https://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/WPP2017_KeyFindings.pdf (naTym
npuctyna: 25.01.2018.);
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2) non - UIMPOM CBeTa MYIIKAPIM M KEHE HMajy CKOpo jeaHako yudenihe y
CTPYKTYpH CTaHOBHHIITBA. TauHumje, mpeMa u3BeITajy YieMmennx Hamuja?>, y
2017. romuan 50,4% cBeTcke mMoIyJanyje ¢y Mymkapiu, 1ok 49,6% cy xeHe.
Wnaxk, y OpojHUM WHIyCTpHjaJH30BaHUM 3eMJbaMa KeHe 00yXBaTajy BHIIE O
MOJIOBUHE CTAHOBHMIITBA W TO YITIaBHOM 3axBajbyjyhu ayXeM MpOCEYHOM
JKHBOTHOM BEKy y OJHOCY Ha mymikapue. Kama ce roBopu o Hamioj 3eMJbH,
npeMa HaBeZieHOM wu3BemTajy 'y CpOuju xuBu 4.295.000 mymkapana u
4.495.000 >xena. /Iemorpadgcke nporsose cy na he ce oBaj oguoc nosehasaru y
KOPHCT >K€Ha ¥ TO 300T BbHXOBOT HEIITO OpKEeT MPUPOIHOT MPUPAIIITAja.

[Momany o 3acTyn/BEHOCTH KEHa M MYyIIKapala Cy 3HauajHU 3a KOMIIaHHUje Koje
ce 0aBe Ko3MeTHKOM, oachom, yciayrama 3a qJoMahuHCTBO, amaparuMa U APyrUuM
NpoOM3BOIMMA W Yycilyrama rIJie TII0CTOje pasnuke Mel)y mnosnoBuMa y
OUeKMBamkUMa, JKejhaMa, INOoTpedama, CTHIOBHMMAa JKMBOTA, HWTA., KOje ce
oJlpakaBajy Ha MHXOBa NoHamiama y kynoBuHu (Akturan, 2009). Taunwje,
npema Mitchell and Walsh (2004), mymkapiu u JKeHE JKejie pPa3lInduTe
NPOM3BOJIE U BEPOBATHO MMajy PA3IUYHMTE HAYMHE pasMHILbamba O JOOHjamy
uctux. Ca oBoM TBpamOM ce ciaaxke u Solomon (2017), koju Takohe mpaBu
pa3nuKy u3Mel)y MyIIKUX W JKEHCKHX IPOUW3BOJA, M U OHUX HAMEHCHUX
AHJIPOTEHHUM JbYJMMA, KOjU UMajy M MYIIKE U )KCHCKE 0COOHMHE.

HakoH mTo je MOKpeT >KeHCKOT OCHaKMBama J100M0 Ha 3Hayajy, CBE BHIIE
JKEeHa je caJzia 3aJ{y’KeHO 3a OJUTyKe O KyIOBHMHH He caMmo 3a cebe, Beh u 3a 1emno
nomahunctBo. CTora ce JaHac cBe BuUllle KoMmmaHuhja oOpaha jkeHama Kao
IJBbHO] Tpynu. Paznor Tome je ¥ mTo OHE UMajy pajiKaIHO Pa3IMYUTH MPOIIEC
OJUTy4HBamka O KYITIOBHHAMa y OJIHOCY Ha MYIIKapIIe W IITO 33 Pa3jMKy Of HbUX
Texe aa Oyay umnyiacusauje (Dittmar et al., 1995). 3a Behuny xeHa, nebermbe U
pacripaBa 0 TpoOJeMy MpecTaB/ba MPHINKY Ja UCTPaXy]y, MPOAyOIbYjy WIN
0javajy oJHOC ca 0coboM ca KojoM mnpuyajy. [Ipumannuiie HEXHH]ET T0J1a BUIIIE
OpuHY O TOME Kako ce MpoOJieMH peliaBajy, HEro O CaMOM pellaBamy JaTor
npobnem. Ca apyre ctpaHe, 3a BehumHy MymIKapaia pemiaBame mnpobiaema
Mpe/ICTaB/ba MPWIMKY Jia JIEMOHCTPUPA]y HHXOBY CIIOCOOHOCT, CHAry

omtydHocTH U mocBeheHocT ogHocuma. HaumH Ha koju ce mpobiem perraBa

% ibidem...;
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HUje TOJNMKO OuTaH KOMMKO edukacHO U e(dEeKTHBHO pellaBamke CaMor
npoOiieMa. Mymkapiuu WMajy TEHICHIM]Y Ja JOMUHUPA)y W Ja HCKa3yjy
ayTOPUTET NIPHU peliaBamy MpodiiemMa, Tj. CKJIOHH Cy yTuauTapusmy (Siddiqui,
2016). Ipyrum peurmMa, OJJHOC JKCHa IpeMa MOCeI0Bakby MAaTEPUjaTHUX CTBAPH
j€ cacBUM Jpyraddju OJf MYIIKOT CTaBa M pa3MHIJbarkba. OHE Ha MOCEIOBAKE
NPOM3BOJIA ¥ JAPYTUX CTBAPH BHIIE IJIE€Ajy KPO3 JIMYHE U JIPYIITBEHE OIHOCE,
HETOo Kpo3 MaTepujaiHu ctaryc u gomuHamujy (Mapwmuuh, 2005). ITon takohe
yTHYe U Ha MOTpary 3a MH(popMalijaMa HEONMXOJHHUX 3a JIOHOIICHE OJTyKa O
KynoBuHu. TauyHMje, )keHE Ha CacBHM Jpyradyuju HauuH NMpuUMajy u obpabyjy
uHpopManyje, noceGHO y Mpolecy KyHnoBUHE U MoTpolmke. OHe Texe Ka ToMe
JIa pasymejy cBe nocTymHe wuHdopmarmje. Takohe, Mymkapinu u JKEHE
pa3IMuuTO BpenHyjy Mopyke y pekiamama. Kama ce roBopu O JOHOLIEHY
OJUTyKa O KYINOBHHH, TPUIAIHHUIIE HEXKHUJjET T0Ja WCTE YIJIaBHOM JOHOCE Ha
€MOILIMOHATHOM HHUBOY, JIOK MYIIKaply TO YMHU Oa3upajyhu ce Ha ynmbeHnIama
U T[ojJalMa, OJHOCHO OHHM Cy JIOTHYKH OpHjeHTHCaHd. JKeHe Kopucrte
MUILbEHA JIPYTUX JbYIU Kako OW JIOHEJE COICTBEHE OJUIyKE, JOK MYIIKapIu
KOPHCTE OJUTyKE IPYTUX JbYOH Kako Ou (popMHpaiy COICTBEHO MHILBECHE
(Siddiqui, 2016). 3a myikapiie, KyIloBHHA jeé MHUCH]a U OHH HE BOJIC Jia MOTPOIIIE
MpeBHIle BpEMEHa Ha MCTy, 300T dera Ccy jojanHuju oapehenom Openmy. Ca
JIpyre cTpaHe, NpPUNAJHUIE HEXKHHUjer TIoJia TPOBOJAE [0CTa BpEMEHa Yy
KYIOBHHHU jep pa3MuIllJbajy ayropouHo. IIpenusHuje, 3a \uX je KylOBHHA HEKa
BpcTa myToBama. Hajuenrhe u3Hoc koju he rmiatutu 3a oapeleH mpousBoJ W/uinu
yciyre yTBphyjy Ha OCHOBY KBaJqUTeTa yciyre, 300r dera Cy JOjajHHjEe Ka
no0poj yemy3u. Kao mro je u ucTakHyTO, OJTyKe O KYITOBHHHU JIOHOCE Ha 0asu
emMoIrija, 300r yera Texe Ja uMajy XeJOHUCTUYKH MOTHB 3a KynoBuHY. M3mely
OCTaJIoT, TIOCMaTpaHO Ha Jy)KU POK, JKEHE Cy 3a KOMIIaHWje MpoduTaOWITHUjU
MoTpoIIa4yu o mytkapana. Pazmor Tome cy (Mapuunh, 2005):

O  MUX08a N0jaTHOCM - K€HE Cy MHOTO 3aXTEBHHU]e U 00a3puBHje NPHU MPBO]
kynoBuHH. CTOora, ako ce HakOH e ocehajy 3amoBosbHO, oHEe he OuTH
npuUBpKEHE oApe)eHOM IPOU3BOY U MPOJAJHOM 00JEeKTy U

O  NOONONHCHOCM HA208ApPAIY HA Kopuuwihere oopelienux npoussooa u ycuyea

U TO IyTEM YCMEHE MPOIaraH/ie;
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3) cmapocna cmpykmypa - noia3d ¥ 70 TMPOMEHA y CTapOCHOj CTPYKTYPHU
CTAHOBHHMIIITBA, KOj€ C€ Pa3lUKyjy OJ 3eMJbe JI0 3eMJbe. Ilpema momaruma
m3BemTaja YjeaumeHnx Hamuja’®, mpocedHa cTapocT CBETCKE MOMyNaluje y
2017. je 30 roguna. TauHuje, OKO jeJTHE YSTBPTHHE CBETCKE ToIrynamuje (26%)
cy seyau maahu o 15, 61% mux umajy usmely 15 u 59, nok 13% wuma 60 unu
Bumie rogauna. Ilpornemyje ce ma he uamely 2015. u 2050. y EBporu nohu 110
najia HaTajJuTeTa, Tj. Aa he OMTH 57 MUIMOHA BHILE YMPIIUX HEro HOBOpoheHuX,
a takohe m nma he Outu oko 32 muinmoH MmurpaHara. To 3Hauum Ja he ce
CTaHOBHHMIIITBO OBOT KOHTHHEHTA CMAKBUTH 3a OKO 25 MuinoHa. EBpomna ce 3aTo
CyodaBa U ca CTapemeM CTaHOBHUINTBA, na je 25% craHoBHuka Beh crapo 60
rojauHa u Buiue, a taj yaeo he 2050. noctuhu 35% u octahe oko Tor HUBOA U Y
Jpyroj moysioBMHU Beka. IIpoceuna crapoct mosehaBa ce M y CBETy, BEIMKHM
nenoMm 30or moBehama OYEKHMBAHOT JKMBOTHOI BeKa Ha pohemy, Koju je y
nepuoay ox 2000. mo 2005. 6uo 67, a y nepuomy 2010-2015. mopacrao wa 70
romuna. Hajpehu mopact 3abenexen je y Adpuiy, rae je Tokom 2000-ux oH
noBehan 3a 6 roauHa, ma caga m3Hocu Hemro usHag 60. To je mehyTum u name
MaJio y OJTHOCY Ha JIpyre JeJIOBE CBETA, MOMTO y A3uju n3HOCH 72, y JlaTuHCKO]
Awmepunin 1 Ha Kapubuma 75, y Epormu 77, y Oxeanuju 78, a y CeBepHO]
Awmepunu 79 ronuna. [Ipouemyje ce aa he BpenHocT oBor mokasatesba 10 2050.
nopactu ca 71 u3 mepuona 2010-2015. na 77 romuna. Y Adpumm, y xo0joj je
YKUBOTHH BeK Hajkpahu, ouekyje ce aa he on goctuhu 71 roguna no 2050. u To
BEJIMKUM JIeJIOM 3axBabyjyhu nasseMm 3ay3naBamy uHbpekuuje XVB-a, a Takohe
u OopOu mpoTuB Apyrux uHGEKIHMja W He3apasHux Oonectu. OueKkUBaHU
*UBOTHH Bek y CpOuju, nako je 3a aBe roguHe kpahu on npoceka 3a EBpony u
W3HOCH 75 romuHa, ipoxyxuhe ce Ha 79,7 y mepuoxy 2045-2050.. Ynpaso 3600r
HETOBOI pacTa, a Takohe m 300r omagama Opoja CTAHOBHHMKA, CTAHOBHHIITBO
Hamie 3eMJbe je cBe crapuje. Ilpoceuna crapoct Ttako je moBehana ca 30,9
roquHa u3 1980. Ha 40,6 y 2015., a ouekyje ce nasmse crapeme Ha 46,8 y 2050. u
48,4 y 2100. JlerajopHMju TOAAM O CTApOCHO] CTPYKTYPH y HAIO] 3€MJbH, 3a
2017. u npenukimje 3a 2050. u 2100. roauHy, Cy MPEACTaB/HLEHH y HAPETHO]

TadeIn.

% ibidem...;
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Tabesa 4. [Iponerryanna quctpudynyja craHoBHUIITBa CpOuje 1o 0JadpaHuM CTapOCHUM Ipylama y

2017. u npenukiyje 3a 2050. u 2100. roguny

CrapocHa rpyna Tonuua

2017. | 2050. | 2100.
0-14 16 | 146 | 145
15-59 59 | 53,1 | 489
60+ 24| 32,3 | 36,6

Hssop: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2017).

4)

World Population Prospects: The 2017 Revision

CrapocHa 100 OUTHO ompeebyje pazIuKe y Mpolecy KyINOBHHE POU3BOAA U
yCIOyra, OJHOCHO TOHAIlalkhe Y TOTPOIIkBH. Y CBakoj JKUBOTHOj (as3u
MOTPOIIAYN CE€ PA3NUKyjy O HCIOJLEHHM IMOTpedaMa M KeJbaMa, ajl U 0
¢unaHcujckoj cutyauuju (kKymoBHoj mohu). Ca roavHama ce Memajy YKycu
JbyIM M BUXOBE Npedepennuje y n3bopy npousoga u yciyra. Crora, cBako
CTapoCcHO J00a TpeACTaBba MOTCHUHMjATHO TPXKHUINTE 3a CchenupudHe
MIPOM3BOJIE U YCIyre W Bapupa Mo BeJIMYUHHU. Tako HIIp., TUHEjIIEpH Cy HajBehu
moTpomayn 0e3aJKOXOJHMX Tmha W T3B. Op3e xpane. [lorpomaum koju
npurnangajy miaahum mIKOJOBaHUM U TEK 3aMOCIEHUM TeHepalnjaMa MpeTeskKHO
KyIlyjy HaMmellTaj, amapare W Apyre MpOou3BOJie 3a JOMahMHCTBO, ITO je U
pa3ymMJpMBO jep ce Haiaze y ¢aszu dopMupama Mopojaule, Tj. JoMahHHCTBA.
CriopTcke 1 peKpeaTuBHE OpraHHU3allfje Ce CBE BUILE OPHjEHTHUIILY Ka CTApPOCHO]
rpynu u3Hajg 45 roguna. Takohe, CTAHOBHUIITBO M3HAJ 65 TOIMHA MPEICTaBIba
pactyhe TpkumTe 3a XpaHy, MEIUIIMHCKE U Telle()OHCKE YCIyTre, MyTOBama,
3abaBy u pectopane (Evans and Berman, 1997; Jobber and Fahy, 2006; Littrel et
al., 2004). Kaga ce roBopy 0 UMITYJICHBHOM IOHAIIIakY, OHO j& M3paKeHHU]e KO
sbyau uzmely 18 u 39 roguna (Wood, 2005). [lo ciiu4HOT 3aKkjby4Ka JOILIO j€ U
ucrpaxusamwe Wells et al. (2011), mo kojem je UMITyJICHBHA KyIIOBHHA OJUTHKA
MJIaUX, Tj. OHUX KOju uMmajy usMelhy 15 u 24 roauna;
emHUu4Ka cmpykmypa - 3eMjbe (TPKULITA) Ce pa3iMKy]y MO0 €THUYKO] U BEPCKO)]
CTPYKTypH. Tako HIIp., jJeaHA KPAJHOCT je JamaH riae cy CKOpo CBHM CTAaHOBHUITU
Jamaniy, a npyru excrpem cy Cjenumene Amepruuke J[pikaBe rie mocToju BHIIE
Pa3NMYATHX eTHUUKHX Tpymna. CBaka oJ] ’bUX UMa Cienu(UIHE )KeJbe U KYITOBHE
HaBUKe. MelyTum, BakHO je HalOMEHYTH Jia ce MoTpomayn MehycoOHO mory

Pa3IMKOBaTH Y OKBUPY UCTE €THUYKE IPYIIE.
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ETHMYKA pa3HOBPCHOCT CTAaHOBHUINTBA 3HAYM Ja KOMIIaHHMja Mopa na Oyje
NaXJbMBa, Ja HE YOIIITaBa WIM CTBapa CTEpeOTHIe, OWIO Ja Mociyje Ha
Mel)yHapOJHOM TPIXKHINTY WIH y OKBHPY jeIHE 3eMJbE Ca Pa3IMIUTUM HapoauMa
(Evans and Berman, 1997).

Kana je peu o Hamioj 3emMJbH, TpeMa MOCIEIHEM TMOMUCY CTAHOBHUINTBA U3
2011. romune, 83,3% cranoBHuka cy Cpbu, 3,5% cy Mahapu, 2,1% cy Pomu,
oK 2% unHe bommarmm. OcraTak mpumaga ocTaluM MamuHama. Mebhytum,
Ba)XKHO j€ HAIIOMEHYTH Ja C€ BEIUKHU OpOj JbYIH MPHIMKOM OBOT IONHKCA HUje
U3jalllhaBao O CBOjOj HAIMOHAIHO] MPUIMATHOCTH. Y TOME 3HA4YajHO Mpe/IHhadue
AnGanny, Koju cy 60jKOTOBaIN JaTH HOMKC;>’

5) obpaszosana cmpykmypa - y CBETy je HpuMeTaH TpeHI moBehama HUBOA
o0pa3oBama cTaHOBHUIITBA. Ca HKErOBUM IOPACTOM, PACTy M MEHajy Ce XKeJbe,
HaBUKE WM HMHTEpecoBama moTpomada. OMITH TPEHI je Ka MopacTy HHUBOA
oOpa3oBama KOju ca cobOoM JoHOce Mialje reHepanje W KojuM he ce
KapakTepucaTu 3penu u coductunmpanu norpomaun OyayhHoctu (Mapuuwh,
2005). Taunuje, AaHAC CY Y CBETY BHIJBHUBE Pa3IMYUTE MPOMEHE Y 00pa30BHOM
cucreMy. Kimacuunu npuctyn npoydaBama IyTeM IMpeIaBamka, Kao CPEIHIIIber
Jena oOpa3oBHOT Tpolieca, MOKyINIaBa Ja C€ 3aMEHH HOBHUM, Tj. e(hUKaCHHjUM
obimkoM yuema. [llupemem npuMeHe padyyHapa ¥ MHTEPHETa pa3BUjeHE CY HOBE
TEXHHKE 00pa3oBama KoOje CBE 3ajeJIHO 30BEMO e-00pazosarbe (EHII. e-
Education wmu e-Learning). Ha Taj Haumn (ymoTpeOOM THX TEXHHUKA)
oOpa3oBame 1mocraje n1octynHo Behem Opojy Jbyau, 6e3 003upa Ha MPOCTOPHY
yIaJbHOCT, BPEMEHCKa OrpaHHYeHa, CTapuje >KUBOTHO Jo0a min moceOHe
norpebe. Y3 momMoh HOBHX TEXHOJIOTH]ja, YaK CE€ M Mamke CKOHOMCKH Pa3BHjCHE
3eMJb€ MOTY YKJBYYHTH Y MH()OPMATHUKO APYITBO. Jp>kaBHE TpaHUIlC BUIIIC
HHUCY TNpenpeKa MUpeHhy HOBUX 0Opa30BHUX CHUCTEMA, 3HaWma M UCKycTaBa. CBe
OBO JIOBOJM IO CTBapama HOBOT OOJIMKA KPEATUBHOT, YEI0NCUBOMHO2S Vierpd
(enrm. lifelong learning) 6e3 rpanuna. OHo Ou Tpebaso ja OIUrpa BaxHy yJIOTY
y mpenasy Ha opyumeo 3uarea (enra. knowledge society). Peu je o apymrBy y
KOME CEKOHOMCKH, COLMjaJHU, KYJITYpHH M JPYTH HPOLECH U CBE JbYJCKE

aKTUBHOCTHU Y IIPECYAHO] MEPH 3aBHCE OJ] 3HaWka U CIIOCOOHOCTH 3aCHOBAHMUX Ha

2 Tpeysero ca cajta: http://www.minrzs.gov.rs (matym npuctymna: 10.10.2015.);
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http://www.minrzs.gov.rs/files/doc/porodica/Demografski%20pregled/2013/47%20Popis%20stanovnistva%202011.Osnovne%20strukture%20populacije%20Srbije,.pdf

3Hamy. Iheros pa3Boj mourBa Ha yCIIOHY TEXHOJIOTHjE ¥ TMPUMEHH TEXHUYKHX
nocturayha y pasnuuuTeM oOnacTUMma JpPYIITBEHOT JKUBOTA. TadHUje, OHO
MpeACTaB/ba APYIITBO MOOMITHOCTH, KOj€ j€ HAJKOHKYPEHTHH]E y JIOCAIAllbHO]
ucropuju yoBevyanctBa (Drucker, 2006). 3aTto ekoHOMHja 3