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PA3BOJ MOJEJIA KO-KPENPAIbA HCKYCTBA YYECHUKA TYPUCTHYKOI'
JOI'ABAJA MEIIOBUTOI' KAPAKTEPA

Ancrpakr

AKmusHo yuecmeogarbe y Kpeuparsy jeOUHCMEeH02 UCKYCMEA HA MYypUucmudkum ooeahajuma,
NOKA3a10 je 0a Modice nO3umueHo ymuyamu Ha cpehy u onacocmarve yuecnuxa. Cnocobrnocm
docahaja da Oenyje Kao ,,uHKybamop npomene’’, nocmana je npumMapHu noKpemad noceme,
anu u J0jarHOCmMu Ka mypucmuuykum ooealajuma koju osy yaoey ucnyne. OCHOBHU Yusb
00KMopcKe oucepmayuje jecme uCNUMUBarbe cNOCOOHOCMU NPoOYeca Ko-Kpeuparsa UCKycmeda
0a, noo ymuyajem pecypca u3 oKpysicerba y Kome ce Ko-Kpeupa uckycmeo (onepamo pecypca)
U JUYHUX pecypca uHOuguoye (onepamm pecypca), Oeiyje Ha cyOjeKmugHo Orazocmarbe
YuecHuKa mypucmuuxkoe oozahaja mewosumoz Kapakmepa u ymuue HA FUxogy 0yoyhy
Hamepy y 6e3u ca oOoeahajem. Illonasehu 00 penesanmuux mMeopujckux u emMIUpUjcKux
CazHara, y OOKMOPCKOj oucepmayuju npeonodcer je u emnupujcku nomephern mooen 3a
ucnumuearbe penayuja usmely npPemxoOHUKa UCKYCMEd, Camo2 UCKYCMed, U Uucxood
uckyemea. Kaxo 6u ce uzepuuno mecmuparbe NOCMAG/MLEHUX XUNOMe3d, CHPOBEOEHO je
EeMRUPUJCKO  UCmpadicusare Mmehy yuecHuyuma mypucmuykoe ooealaja meuto8umoe
kapaxmepa — Games.con. Pesyimamu mooeauparsa CmpyKmypHUM jeOHAYUHAMA MemoOOM
NAPYUJaTHUX HAJMAIbUX K8AOpama nomspouiu ¢y nocmojarbe NO3UMUSHUX U CmamucmuyKku
3Hauajuux 0oO0HOca usmely onepawm u ONepPanHod pecypca U Ko-Kpeuparba UCKYCmed, Ko-
Kpeuparba uckycmea u cyojekmusHoz Onazocmared, cyojekmusnoe Onazocmarba u 6yoyhe
Hamepe, KAao U MeOujamopcky yao2y cybjekmugHoz Onazocmarea y 0O0HOCY uzmely Ko-
Kpeuparba uckycmea u 0yoyvhe namepe. Opucunainocm u KwbYUHU OOPUHOCU OOKMOPCKe
oucepmayuje oeneoajy ce 'y UHOBAMUBHOM NPUCMYNY NPOYYABAILY  KO-KPEeUpamoe
MPAHCHOPMAYUOHO2 UCKYCMBA U NPediacarby Mooeld Yy KOHMeKCmy mypucmuukoz doeahaja
Mewosumoz Kapakmepa. Moden npyxca u npakmuyne OONpuHoce Koje OpeaHu3amopu
nocmamparnoe doeahaja, anu u ciudHux ooeahaja, mo2y uckopucmumu y yumsy yHanpehera
nocno8ara.

Kibyune peum: mypucmuuxku oOocahaj, ooecahaj mewioeumoe Kapakmepa, MypUCMUYUKO
UCKYCMB0, KO-Kpeuparse UCKyCcmed, Onepanm pecypcu, onepano pecypcu, mpancgopmayuja,
MPAHCHOPMAYUOHO UCKYCMEBO, CYOJeKMUBHO O1a20Cmarbe
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DEVELOPMENT OF TOURIST EXPERIENCE CO-CREATION MODEL IN THE
MIXED EVENT CONTEXT

Abstract

Tourists' active involvement in creating unique experiences at tourism events has shown a
positive effect on their happiness and well-being. The capability of an event to serve as an
"incubator of change" has become the key driver of attendance and loyalty. The doctoral
dissertation aims to examine the ability of the experience co-creation process to, under the
influence of the environment in which the experience is co-created (operand resources) and
the participant's resources (operant resources), impact the subjective well-being of mixed
tourism event participants and affect their future intention regarding the event. Based on the
relevant theoretical and empirical findings, the doctoral dissertation proposed and
empirically validated a model for examining the relationships between the experience itself,
its antecedents, and its outcomes. In order to test the established hypotheses, empirical
research was conducted among the participants of the mixed tourism event, Games.con. The
results of using the partial least squares method of structural equation modeling confirmed
the existence of positive and statistically significant relationships between operant and
operand resources and experience co-creation, experience co-creation and subjective well-
being, subjective well-being and future intention, as well as the mediator role of subjective
well-being in the relation between experience co-creation and future intention. The originality
and key contributions of the doctoral dissertation are reflected in the novel approach to the
study of co-created transformative experiences and in proposing a model in the context of a
mixed tourism event. The model also provides practical contributions that can be used by the
organizers of the observed event, or other similar events, in the purpose of improving their
businesses.

Keywords: tourism event, mixed event, tourism experience, experience co-creation, operant
resources, operand resources, transformation, transformative experience, subjective well-
being
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Jlokmopcka oucepmayuja
YBO/JI

Jomr cy aytopu Pine u Gilmore (1998) nipe Buiiie o ABajeceT ToANHA YOUNITH A KYIIIIA BUIIIE
HUCY 3aJI0BOJbHU CaMO MOHYOM MPOU3BOJIa W/WIK yciiyra. 3acuheHa TpXKUIITa Koja MocToje
y MHOTUM o0JlacTuMa mpuMopalia Cy KOMIaHuje 1a nponal)y HOBe KOHIENTEe U MapKETHUHIIKE
crpareruje (Mossberg, 2007), mTo je moBeIo 0 TOra Ja KOHIENT Mpojaje UCKYCTBa, KOjH
OJIyBEK IpEJICTaBba CPX MHIYCTpUje 3abaBe, Oy/Je MPOIIUPEH U3BaH TEMAaTCKUX MapKOBa U
no3opuinra (Pine & Gilmore, 1998). [Ipumep cy yciyxHe opraHuzalje Koje cy mperno3Haie
YTHIIa] UICKYCTBA Ha 3aJI0BOJLCTBO M JiojaaHOCT noTpomada (Zomerdijk & Voss, 2010), 36or
yera Cy CBE BUIIIE CBOjY MOHYIY Oazupaiie Ha ,,yciayrama ycpencpeheHum Ha uCKycTBO” (EHIIL
experience-centric services) kako ux Voss et al. (2008) Ha3zuBajy. MHCueHMpaHa MCKyCTBa
UICHTU(PHUKOBAHA Cy Kao MOCEOHO BakHA 3a TYPUCTHUKY JENAaTHOCT, 300r dera cy je
pa3IMYUTH ayTOPH TOYETH ONKMCHUBAaTH Kao ,,JETaTHOCT KOja TMpojaje HMCKycTBa” (HIIp.
Thamaiki, 2012; Kim, 2010; Ooi, 2005). YcnemHocT HCKyCTBa Kao cpeacTBa AudepeHimpama
y TypU3My, JIOBeJIa je J0 TOra Jia Ce YMTaBe JICCTUHAIM]E MOYHY MO3UIIMOHUPATH HA OCHOBY
»iackycrBa” (Richards, 2001). Mehytum, pasiuunta HCTpaKHBama CIPOBEICHA y 00JACTH
Typu3Ma OTKpHJIA Cy Jia yClie MoTpede 3a akTHBHOCTHMA KOje JIOTIPUHOCE JTUMYHOM Pa3Bojy,
COIMjaIM3allji ¥ UCTPaXHUBahy MyITHCCH30pHOT okpyxema (Thamiki, 2012; O’Dell, 2005;
Rihova et al., 2015), mocroju cBe Beha Tpakma O]l CTpaHE TYPHCTa 3a YKJbYUHBAWmEM Y
npoiiec Kpewpama uckycrBa (Morgan et al., 2009; Scott et al., 2009). [akie, npupoxaa
HCKYCTBAa KOME KYIIIM TEXE BPEMEHOM C€ JPACTUYHO Mema. TpaJulMOHaNHa €KOHOMHja
UCKYCTBa KOja je MmoJpa3yMeBaia ,,lipoJiajy UCKYCTBa TYpUCTHMA™ CBE BHIIEC OMBa 3aMEHEHA
KOHIICTITOM KO-KpeHpama UCKYCTBa, IpeMa KOME €€ TYPUCTA MMOCMaTpa Ka0 aKTUBHHU YYECHUK
y Tmpouecy Kpeupama uckycTBa. Kox Typucra ce jaBiba pacTyhe HHTEpecoBame 3a
,[ApTUIMIIATUBHE W EKCTPEMHE CIOpPTOBE, Kao W 3a HOBE BpCTe€ KYITYpHOT,
aBaHTYPUCTHYKOT, CIOPTCKOT M KpeaTwBHOT Typm3ma” (Campos et al., 2016, ctp. 1312).
OOHOCHO, TYpUCTH TEXE Ka OHUM aKTUBHOCTHMA KOja UM IPYXKajy MPUWIHUKY J1a UCKaXy CBOJY
KPEaTHBHOCT JIOK CY aKTHBHO YKJbYUCHH y KpEHpame CBOT jeJJMHCTBEHOT nckycTBa (Campos
etal., 2018).

AKTHBHO y4ECTBOBAIE TYpUCTA y KpEHparmby COINCTBEHOT MCKYCTBAa MPOMEHMIIO je HAa4WH Ha
KOjH KOMITaHHj€ I0KHBJbABAjy TYPHUCTE, O]l Bul)ermha TyprcTe caMO Kao MacHBHOT IIOCMaTpayda
JI0 CXBaTama Ja JKeJH J1a KOMYyHUIIMPA, aKTUBHO Y4H M MPUMEHYje CBOj€ 3HAKE U BEIITHHE
(Tan et al., 2013; Tan et al., 2014). Mcxoau Koju ce O4EKyjy O/l CBAKOT YKJbYYHBaba TyPHCTA
y aKTUBHOCTH IOBE3aHE ca TYPU3MOM, MOMYT MOHOBHE KYNOBWHE WM YCMEHE INpOoIarasjie,
caga ce Hanmaze y aApyrom miany (Tasci & Pizam, 2020), manBnaganu moTpeOOM TypucTa Ja
UM ce 00e30ean MoryhHOCT /1a ,,u3rpajie CBOj UIAECHTUTET, YHAIPE/E JIMYHE KOMIIETCHIIN]E 1
ucnyHe xesbe U cHoBe” (Campos et al., 2018, ctp. 369). OBakBa mpomeHa MOTBphHeHa je U 01
pasmuuutux aytopa (amp. Neuhofer et al., 2020; Pung et al., 2020) koju cy yTBpAHIH Ja
TYpPHCTH CBE BHIIE CTpEME Ka MCKYCTBHMa KOja HyJIe 3Haueme, Mpykajy MoryhHocTtu 3a
JMYHH pacT u TpaHchopmanujy. JeIMHCTBEHA NCKYCTBA KOja HACTAjy Kao Pe3yaTaTr MpOMeHe
TypHCTa M3 MAaCHBHOT MOCMarpadya y aKTHBHOI YYeCHHKa, BPEMEHOM Cy Ce IoKa3aja Kao
NOTEHIMjaJTHU HOCHOLM TpaHchopMmallje, alld U CpPeACTBO 3a yHamnpeheme Onarocrtama
TYpHCTa KOjH Ce€ YKJbYUY]y Y MpPOIEC KO-Kpeupama UCKycTBa. Pasnmuuntu ayropu (Hmp. OOi,
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2005; Wolf et al., 2017) unentudukoBanu cy na MUCKyCTBa KOja MMajy TpaHC(HOpPMAIHMOHY
Moh TpescTaBibajy TJIaBHM IOKPETady CTBapama JIOJaTHOCTH TYpUCTa IpeMa KOMIIaHUjH,
TYpUCTUYKO] AecTUHauuju wuiau gorabhajy. IloceOHO, HACHTH(UKOBAHO je Aa TpyKarmbe
TpaHc(OpMAIMOHUX HCKyCTaBa 3a TYpPHCTHYKe jaorahaje Moke IMojapa3yMeBaTH Aa ,,caM
norahaj mocTaHe JeCTHHAIM]a, a HE aTpaKIlMja HEKe JECTHUHAIMje IO KO0joj je OHa Imo3Hara”
(Puuapac u ITanmep, 2013, ctp. 31).

3060r no3uTHBHKX e(ekara TpaHCHOPMAIIMOHUX HCKYCTaBa, HACHTU(UKAIM]ja HAYMHA HA KOJH
ce Moxe mojcrahu TpaHcOpMalrja MPEACTaBJba M3Y3€THO BAXKHY TEMY HCTPKUBamba y
obnactu typusma (Neuhofer et al., 2020). [ToceOHo, yuecTBOBame y MpoOIECy KO-KpeHpama
UCKyCcTBa Ha norahajuma m QecTuBaiiMa cMaTpa ce Ja MOCeayje CIOCOOHOCT Ja HM3a30BE
MO3UTHUBHE €MOLIMje KOJ TYPHUCTa, Y CMHCIIy IO3MTUBHHUX MCKYCTaBa ¥ IO3MTHBHOT
cyojexTuBHOT Oaroctama (Liu & Draper, 2022), 300r dera nuctpaxuBame TpaHchopmaimje y
KOHTeKCTy norahaja moxke mpyxkutu kopucHe ysume (Filep & Laing, 2019). U3 oBora
NPOM3WIA3U BAXHOCT M TMMOTpeda 3a pa3yMeBameM, IMpe CBera, (akTtopa KOjU YTHYy Ha
TYpUCTY TPUJIMKOM TIpolieca KO-Kpeupama HCKYCTBa, a OCEOHO moTpeda 3a pasyMeBameM
caMor Ipolieca Ko-Kpeupama UCKYCTBa U Ca3Hamha KaKBa HCKYCTBAa MMajy TPaHCPOPMAIMOHU
KamarurTer.

IIpeamMeT 1OKTOpPCKe AUCEPTALUje je MpeIarame MOoJIeNIa KO-Kpeupama UCKYCTBA YIECHUKA
TYpUCTHYKOT Joraljaja M HEroBO TECTUPAmE y KOHTEKCTY Jorahaja MEIIOBHTOT KapakTepa.
Ha ocHoBy mocrojehnx TEOpHjCKMX M EMIHPHjCKUX Ca3Hama, MPEUIOKEH je MOoJen 3a
UCTIUTUBAkE pellaluja u3Mel)y OHOTa IITO MPETXOAM MCKYCTBY, CAMOT MCKYCTBAa M MCXO0Ja
UCKYyCTBa, IITO /0 caja HHje aJleKBaTHO MOBe3aHO M oOpaleHO y nuTeparypu, a mpema
ayropuma Packer u Ballantyne (2016) u Richards (2019a) u3y3eTHO je BaKHO M TPEICTaB/ba
3HayajaH HeJlocTaTak OoJber pazyMeBama UCKYCTBa Ha Jjorahajy.

OCHOBHH IMJb JHCEPTALMje je HCIUTHUBAKE CIIOCOOHOCTHU Mpolieca Ko-Kpeupama UCKYCTBa
Jia, TIOJT YTHIIAjeM pecypca U3 OKpyKema y KOME ce€ KO-Kperpa UCKYCTBO (OTmepaH pecypea) u
JUYHUX pecypca HHAMBHAYE (OMEpaHT pecypca), YHamnpeau CyO0jeKTHBHO OJarocrame
YU€CHUKA TYPUCTUUYKOT jJorahaja MEIOBUTOT KapakTepa U yTHYe Ha BUXOBY Oynyhy Hamepy
y Be3Hu ca jorahajem.

[Topen ocHOBHOT LUJba, IEPUHUCAHO j€ U MET creln(UIHUX [IUJbEBA JTOKTOPCKE TUcepTalnje

KOjUMa je 10/1aTHO NPEeLU3UpaH OCHOBHU IWJb.

- IlpBu cnenuduuHu HWb je HCTPAKUTH YTHUILA] KOjU OMNEPAaHT pEeCcypcH y4YECHHKa
TYpUCTHYKOT Jioraljaja MEIIOBUTOr KapakTepa HMajy Ha HCKYCTBO CTEYEHO
YKJbYUMBaKEM y IPOLIEC KO-KPEUPamba.

- Jpyru cnenuduyHM LUJb je UCTPAXKUTH YTHIQ] KOJU OIEpaH] pPECYpCH, OJHOCHO
pPas3inunuTH aCICKTHU OKPYXKECHA Yy KOME CE Ac€liaBa HMCKYCTBO, I/IMajy Ha HCKYCTBO
YU4ECHUKAa TYpPUCTHUYKOr Jorahaja MEHIOBUTOI KapakTepa, CTEUYEHO YKJbYYHUBAEM Y
IIPOLIEC KO-Kpenpama.
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- Tpehu cneunpuyHy UUIb jeé UCTPAKUTH YTHUIA] UCKYCTBA, CTEYCHOT YKJbYUHBAHEM Y
npoIec KO-Kpeupama, Ha Cy0jeKTUBHO OJIarocTame ydyeCHHMKa TYpUCTHYKOr aorahaja
MEIIOBUTOT KapaKTepa.

- YerBpTu cieuu(UYHU LUJb je UCTPAXKUTH YTULA] CYOjEeKTUBHOT OJarocrama y4eCHHKa
TypHCTHUYKOT foral)aja MEIIOBHTOI KapakTepa Ha HBHXOBY Oynyhy Hamepy y Be3u ca
norahajem.

- Iletn cnenmuduyHu 1UWIb je, KpO3 MPOMEHY y CYOjJeKTMBHOM OJIarocTamy YYECHHKA
TYpPUCTHYKOT Joral)aja MEIOBUTOT KapaKTepa, NCTPAKUTH YTHIA] MCKYCTBA, CTCUCHOT
VKJbYUHMBAKEM Y TPOIEC KO-Kpeupama, Ha Oyayhy Hamepy ydecHHWKa TOBE3aHy ca
norahajem.

CX0IHO TPETXOIHO U3JI0KEHOM MPEAMETY U IIMJbEBUMA HCTPAKUBAA, CTPYKTYpa TOKTOPCKE
JHcepTanyje, TMOpeA YBOJa M 3aKJbYyYHUX pa3MaTpama, IMOApa3yMeBa YETHUPU JIOTUYKU
noBe3zana nena. IIpBu 1eo HOKTOpcke aucepramyje Koju Hocu HacioB ,,McKycTBO Yy
TYpU3MYy” MMa 3a IWJb J]a yKaXKe Ha 110jaM ¥ 3Ha4aj TYPUCTHYKOT HcKycTBa. Kako Ou ce 6osbe
pa3yMeso HMCKYCTBO y TYpU3MY, HEOIXOJHO je KPEHYTH O] pa3jalllibeha CaMor IojMa
UCKYCTBa, ali M NPBOOMTHOI CXBaTamba HCKYCTBAa IOTPOLIAYa, KOje IMPEJCTaB/ba OCHOBY
CaBpEMEHOI' CXBaTama HCKycTBa y Typu3Mmy. Mmajyhm To y BHmy, NpBH OA€JbaK IpYyxXa
o0jammeme TojMa HCKYCTBA, ca TMOCEOHMM OCBPTOM Ha HCTOPHUjCKH pa3BOj KOHIIENTA
HCKYCTBa IOTpoOIIaya MPEACTaB/bEHUM Y JPYroM OfEJbKY. Y HAacTaBKy OBOT JI€Ia, Y OKBHUPY
tpeher onespka, 00jalIlbeH je KOHIENT TYPUCTUYKOT HCKYCTBAa, O HErOBOT yBOhema y
TYpUCTUYKY JIUTEpaTypy JO TPEHYTHOT cxBaTama. [loToM, oOjamimeH je  mporec
aKyMyJHpama HCKyCTBa KpO3 pasziauuure (pase TypHCTHUKOT HCKYCTBa MPEMJIOKEHE Yy
JUTEPATYpU W TPE/ICTaBJbEHE Cy HajBaKHUjE KapaKTEpUCTUKE TYPUCTHYKOr HMCKycTBa. Ha
Kpajy OBOT JieJla TOBOPHU C€ O BPEAHOCTH KOjy TYPUCTUYKO HCKYCTBO MOXKE UMATH 3a TYPUCTE.

VY okBHpy Japyror Jena JOKTOPCKE AMcCepTalyje, Koju Hocu HacioB ,,Ko-kpempame
HCKYCTBA Yy TYpH3My TIPEJICTaB/b€H j€ KOHIENT KO-Kpeupamwa HCKYCTBA, U JOAATHO
00jalImbeH KOHIIETIT KO-Kperpama MpeMa pa3IndiuTHM JIOTHKaMa MPUCYTHUM Y JIUTEpaTypH.
Ko-kpeupame HMCKyCcTBa y TypuU3My c€ IOTOM IOCMAaTrpa Kpo3 Tpu (asze Ko-Kpeupama, Mpu
yeMmy ce 00jalllkbaBajy HauYMHU Ha KOje KO-KpeHpame MCKYCTBa MOXK€ OUTH pealn30BaHO Y
CBakoj oj mpejcraBibeHUX (aza. Tpehu u 4eTBpTH O/esbaKk OBOT jeia, 6aBe ce pa3IMuUTHM
yTULAJHUM (hakTopuMa Ipoleca KO-Kpeupama HCKYCTBa, OJHOCHO, YTUIajeM pecypca U3
OKpYy)Kema y KOME ce KO-Kperpa HCKYCTBO (OIEpaH]] pecypca) M JIMYHMX pecypca TypUCTa
(onmepant pecypca). Kako Ou ce pazymeno Ha KOjU HAuWMH pa3IMYUTU CTEJKXOJJIEPHU Y
TypU3My JOKUBJbaBajy KO-KpEeHpame HCKYCTBa, CIEIU MpPHUKa3 KO-Kpeupama TYPHCTHYKOT
MCKYCTBa M3 TMEPCIEKTHBE JAecTHHaI]e/morahaja u u3 nepcrnektuBe Typucte. Kako je jenna
0]l ONTHUX KapaKTePUCTHKA KO-KpEeHpama NCKYCTBa YHbEHUIIA /1A JbYJCKH KOHTAKT OCTBAPEH
TOKOM OBOT TIpOIIieca Moceyje COCOOHOCT CTBapama ayXa 3ajeTHHIIC, Y MOCIEAHEM OJCIbKY
TOBOPH C€ O KO-KpeHpamwy UCKYCTBa y 3ajeTHUIIaMa.

Tpehu neo npokTopcke naucepranmje mnojx HaciaoBoM ,, Tpanchopmanuonu Ttypuszam”
IpUKa3yje pa3iuyuTa cXBaTama TpaHchopMmalyje Koja IMocToje y JuTepaTypH, Kako Ou ce
JIOLIO 70 TOTIYHHjeT pa3yMeBama IojMa TpaHchopmanuoHor Typusma. IlpBu onesmax
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npyXka pasjalmene mojMa TpanchopMmaliije, 0K je APYyru ojesbak (GOKYCHpaH Ha Ca3Hama
JI0 KOjUX ce€ JOLUIO0 MCTpaXHuBameM TpaHchopmarmoHe yciyre. Ca3Hama npBa JBa OfeJbKa
NpeNICTaBIbajy YBOA y Tpehu ojespak Koju je (hoKycHpaH Ha TpaHCPOPMAIMOHH Typu3am. Y
TpeheM ozesbKy Hajpe ce pazmaTpa KOHLENT TpaHchopmarmonor typusma. [lorom, mpyxa
ce TMperyien pa3IMuuTHX TeopHja TpaHcopMmalrdje Koje ce KOPUCTE 3a pa3jallbemne
TpaHchopmalmje y Typu3My, pazMarpa TpaHC(POPMAIMOHH MPOIEC, OJJHOCHO HAYMH Ha KOjU
ce TpaHchopmalyja jAemiaBa, JeTabHO aHAIWM3UPA]y TYPUCTHYKA HCKYCTBa KOja HMajy
KamamuTeT Ja W3a30By TpaHchopManujy KoJa TypHcTa, M oOjalimaBa CyO0jeKTHBHO
OJlarocrame Kao pe3ynraT TpanchopMalirje Kpo3 TYPUCTUIKO HCKYCTBO.

Y OKBUpY YETBPTOT JeJIa JOKTOPCKE AUCepTalnje, KOju Hocu HacloB ,,Typu3am gorahaja”,
of0jammeH je ®w JAcpUHWCAH TojaM Typu3ma jorahaja. 3aTuMm, MpenCTaBIbEHE CY
ommrenpuxBahene kiacupukanuje W Tunojoruje porahaja waeHTU(OUKOBAHE y HAYYHO]
auTepaTypu. Y MOCIEeNeM O/eJbKY MPEACTaBIbeHH Cy MEIIOBUTH Jorahjaju kao KaTeropuja
norahaja Koja je cBe BHUIIE 3aCTyIUbeHa y npakcu. [lojam norahaja MemoBHUTOr KapakTepa, Ha
KOME C€ CIPOBOJIM MCTPAKUBAKE OBE JOKTOPCKE aucepraiuje, o0jallmbeH je Kpo3 JeTajbHO
Mpe/CTaB/bakbe CBAaKOr Tuma jorahaja koju Moxe mnoapazymeBatu. llpernen nureparype y
OBOM OJIEJbKY YCMEPEH je Ha KJbyYHE IUJbEBE U YJIOTY UCKYCTBA y CBAKOM HJICHTH()PHKOBAHOM
Tumy norahaja.

[letn neo nmokropcke aucepranuje je ,,MeTogoJioruja W pe3yJTaTH HCTPakuBamwa’. Y
OKBUpPY OBOI' JeJla TPEJICTaB/bEHH Cy TEOPUJCKH M HCTPAXHBAYKW MOAET, AepHUHHCAHE
XHUIOTe3€ JOKTOPCKE MAMCepTalyje, KOHIMIMPAHW Yy CKIAAy ca MpPeIMeTOM H LUJBEM
UCTpaXMBamba, MHCTPYMEHT KopuitheH 3a crpoBoleme HCTpaKUBabha, Y30paK UCTPAKUBAHA
U aHAIWTUYKe MeToze KopuirheHe 3a oOpady NpUKyIJbeHUX mozaraka. IIpBo je crnpoBeneHa
aHaiM3a JECKpUIITUBHUX TOKa3aTesha y30pKa M TIOCMaTpaHMX WHAWKaTtopa. Hakon
JIECKpUNITUBHE CTaTUCTHUYKE aHanu3e KopumheHo je Mogenupame CTPYKTypHUM
jenIHaynHaMa METOJIOM TapIfjaTHUX HajMamuX KBaJapara, Kako OM ce MPOILEHHO MEpPHU
WHCTPYMEHT W YTBpJWJa BaJUAHOCT MOJENAa W pefainuja udMmely Bapujadiau MpeaiokeHor
Mojiena. Y CKIIONy OBE aHaJIM3e MPBO j€ CIPOBE/ICHA eBallyallija MEpHUX MojieNia, 1a Ou ce Ha
Kpajy TpPOILEHHUO CTPYKTYpHH Mojnen. JlomaTHo, yTBpheHa je W TpeauKTUBHA CIIOCOOHOCT
mojena. Takobe, kopuiiheHa je ¥ aHaIW3a MaTpUIE BaXKHOCTU-YUYMHKA Kako OM ce u3Bese
MEHallepcKke, OAHOCHO MpaKTHYHEe HUMIUTUKanuje. J[oOujeHn pe3yntaTu Npe3eHTOBAHU CYy
nomohy paznuuuTux Tabena u rpaduKoHa, U U3BpILEHA je BUXOBA JeTajbHa aHanu3a. [lopex
nprKasa J00WjeHHX pe3yiTara, HBHXOBOI TyMauema U aHalu3e, y OKBHPY OBOI Jena
carjielane Cy TEOpHUjCKe M TMpaKkTUYHE HUMIUIMKaIHje. Y TOcielmheM Jely yKa3aHo je Ha
3Hayaj CIPOBENIEHOI HCTpa)kMBama, yTBpl)eHa OorpaHuuea M JaTe Mpernopyke 3a Oyayha
UCTPAKUBAbA.
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1. Iojam u nedpuHMLMje HCKYCTBA

Jlokmopcka oucepmayuja

Jbyncka keJba 3a MCKyCTBUMa (SHIUI. EXPeriences) jomena je 1O TOra Jia MCKYCTBO IOCTaHe
npeMeT HHTepecoBama ncuxosora mojosunom 20. Beka (Hosany & Witham, 2010). Moxna
Ce 3aYETHUKOM pa3MUIILJbamka O JbYICKAM HCKYCTBUMA MOXKE CMaTpaTH aMEPUYKHU ICHUXOJIOT
Maslow (1943) koju je y CB0jOj TEOPHjU MOTHBAIIMj€ MCTAKAO JI1a HAKOH IIITO OCTBApe CBOjE
NICHXOJIONIKE, COIMjajiHe, W TOoTpede 3a MOITOBaKkEM, JbyIU Tparajy 3a jeIWHCTBCHHM
HCKYCTBUMa Y KeJbM 3a camoucnymbemheM (Hosany & Witham, 2010). Filep u Pearce (2014)
uCIymaBajyha HCKyCTBa Koja JbyMa JIOHOCce ocehaj 3a/10BOJbCTBA, PAJIOCTH U yCIiexa, BUJIC
Ka0 CMHUCA0 KMBOTA WJIM PA3JIor 300T KOra je ,,)KUBOT BPEaH KHUBJbCHA .

HckycTBO je o yBohema y HaydHy JUTEpaTypy, Mpe BHIE OJ Iojia BeKa, J0 JaHac, OWIo
npeMET MHTEPECOBama ayTopa M3 pasauuuTHX HayuyHux aucuuiuinHa (Godovykh & Tasci,
2020), momyT aHTpoIoIOTHje, cuxooruje, ¢punoszoduje, mapkeTrnra u ekoHomuje (Carta &
Cova, 2003; Cetin & Dincer, 2014), koju Cy MOCTaBHJIH TEOPHUjCKE OCHOBE KOHIICTITA
uckyctBa (Neuhofer et al., 2012). Paznuuuta cxBatama, U CXOJHO TOMe JepUHUCAmA [T0jMa
UCKYCTBA, JIOBEJIA Cy JI0 TOra Ja He TOCTOju ommTenpuxBaheHa AeuHUIMja UCKYCTBA Y
autepatypu (Jennings et al., 2009).

Jantzen (2013) ma npuMepy ICHXOJOTHje youyaBa Ja Cy pasjiHudTa CXBaramba HCKYCTBa
NpUCyTHA W yHyTap Hay4yHux auciumuimHa. Ha mpumep Dubet (1994) uckyctBo nedunurie
Kao ,,KOTHUTUBHY aKTUBHOCT” H ,,CPE/ICTBO 32 KOHCTpyHcame cTBapHocTu” (ctp. 93). Bigné u
Andreu (2004) wuckyctBo neduHuUIly Kao ,jorahaj Koju aHraxyje MojequHIa Ha JHMYHH
HaunH’ (cTp. 692). [lomazehu on ocHOBHUX ca3Hama 10 kojux je Larsen (2007) momrao
npernenom saureparype, Blumenthal (2020) wuckyctBOo omnucyje kao ,,cy0jeKTHUBHH,
UHIMBUYaIHU (DEHOMEH KOjU je pe3yaTaT HH3a CIOKEHHMX IMCHXOJIOLIKUX Mpolieca YHyTap
nojenuHua” (ctp. 5). Mmak, Moxke ce youuTH JAa je MOoCMaTpame HCKYCTBAa Kao cajapikaja
mwyncke cectd (Nawijn & Strijbosch, 2022) 3ajennuuko cBUM MOMeHYTHM JeUHHAIIH]jaMa.

Schmitt (2011) cucremaTH3anujoM pa3IMYUTUX MHUILBCHA 3aCTYIUbEHHX Y JIMUTEPATypu H3
obnactu mcuxosnordje u (unozoduje, U3BOAM 3aKJbydaK Ja HCKYCTBO HHj€ CaMOCTaJHO
reHeprcaHo Beh MHIYKOBAaHO, T€ MCKYCTBO OIHKCYj€ Kao ,IpUBaTHU jaorahaj Koju ce jaBiba
Kao OoAroBop Ha Heky crumyinanujy” (ctp. 61). Ilpema Den Breejen (2007) uckyctBo je
,»CJIO’KEH KOHIIETIT ca MHOTO JUMEH3Mja, Ha KOjU yTUYy CUTyallMOHE M JINYHE Bapujalie, u
KOjH je cacTaBJb€H O]l MHOTUX Kapaktepuctuka” (ctp. 1418). Gentile et al. (2007) Ha ocHOBY
nperiiefia JuTeparype M3 o0NacTH MeOUIMHE Takohe 3akibydyjy Ja je HCKYCTBO
MYJATUIUMEH3HOHAIHU, ald U XOJUCTUYKU KOHIENT. Buleme HCKycTBa Kao XOIHUCTHUKE
nenuHe 3aroapajy u ayropu Hosany u Witham (2010). OBakaB 3akspydak ayTopu 0asupajy
Ha Ca3HamKMMa JI0 KOjUX Ce JIONUIO y 00JacTi KorHUuTUBHE ricuxomnoruje (amp. Navon, 1977),
a Koja CyrepuIy Ja je JpbyJcka mepreniuja GopMupana Ha OCHOBY (PM3HYKUX, KOTHUTHBHUX
U YyJTHHUX acrieKara.

Searle (1983) cmaTpa ga cy ,,BU3yellHAa W Jpyre BpCT€ MEPLENTHBHUX HCKYCTaBa CBECHH
MmeHTanHu norahaju” (ctp. 45). Abrahams (1986) oBakBa HCKycTBa OMHCYje Kao HEIITO
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noceOHO, HeyoOWYajeHo, mMTO ce jemana mnojeauHily. Packer m Ballantyne (2016) xpo3
napaboity o 1iect cienux Jbyau u ciony (enrit. Blind men and an elephant), o6jammasajy na
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pa3IMYMTH JbyJHM KMCTO KMCKYCTBO MOTY IMEPUUIIMPATH HA MOTIIYHO PA3JIUYUTE HAYMHE.
Knutson et al. (2007) oBo o0pa3naxxy YMHEHUIIOM JIa j€ CBaKM YOBEK jeIMHCTBEH, Kao U Jia
IETOBU CTABOBH, BPEIHOCTH M yBEpeHha YTHUYy Ha HAYMH Ha KOjU JOKHBJhaBa ojapelheHu
norahaj. OBakBa pa3yMmeBama [MOjMa HMCKYCTBA yKa3yjy Ja Ce€ pajd O HM3Y3€THO JIMYHOM,
cyOjekTrBHOM M HeonumubuBoMm (eHomeny (Morgan, 2007a; O'Dell & Billing, 2005), mTo
3HAYM J]a MOKE€ OMTH CIIO3HATO CaMO KpO3 MHCMEHO WJIM YCMEHO HM3pakaBame ocode, WIn
Kpo3 mweHo nonamame (Caru & Cova, 2003). Kako Bruner (1986) ucrtuue ,u3pasu cy
aptukynamnuje, hopMmylanuje U penpe3eHTalje concTBeHor uckycrra” (ctp. 9). Mehyrum,
Caru u Cova (2003) npumehyjy ma je UCKYCTBO y CBHM jE€3UIIMMa IOCTAJI0 CBEOOyXBaTaH
TEPMHUH KOjJH C€ KOPHCTH MPUIMKOM ONHUCHBAaMma UCKYCTBA M3 CBAKOJHEBHOI YKHBOTA, ITOIYT
OIMCHBAaba MPETXOIHOT PAJHOT MCKYCTBA, UCKYCTBA Ca JIETOBakba M CIIMYHO, 300T Yera oBaj
TEPMHH cMaTpajy npuindno HejacHuM (Hosany & Witham, 2010).

JeduHucame UCKyCTBa JIOIATHO OTEXaBa M BpEMEHCKa TMMEH3HUja HCKYCTBA KOja je MpeaIMeT
Heciarama y uteparypu (Nawijn & Strijbosch, 2022). Jantzen (2013) uckycTBo omucyje kao
pe3yaTar ykJbyuMBama ocobe y oapeheHe akTHBHOCTH (HIp. agpeHAIMH MPHUIAKOM
CIUIaBapema JUBJHHM BOJaMa), OJHOCHO, HCKYCTBO KOj€ je MPOKHUBIHEHO Y TPEHYTKY IOBODA,
TpeHyTHa ocehama, onaxkama W MpoKHBJhaBama Hekor norahaja (Moscardo, 2009a). dpyro
TJIEANIITE OPWjEHTHCAHO je Ha 3amamheHa uckyctBa (Scott & Le, 2017), oqHOCHO HUCKyCTBa
U3 MPOLLIOCTH Koja ocTajy ynamhena (Ma et al., 2017; Nawijn & Strijbosch, 2022). UckyctBo
CC Y OBOM KOHTEKCTY IOBE3yje ca MHTPUCTUYHHMM aCIIEKTHMa Kao ITO je maMheme, ydeme,
nepuenuuja (Li, 2000). Cxoxuo Tome, Smith (2003) uckycTBo objaimmaBa kao ,,cBaku ocehaj
WIN CTHIIAEhE 3Hama Koje je pe3yiarar ydeniha ocobe y CBaKOJHEBHUM aKTHBHOCTHMA™ (CTP.
233). Jlakne, HCKYCTBOM C€ y OBOM KOHTEKCTY HE CMaTpa MCKYCTBO KOje OCTaHE caMO Kao
MIPOKUBJbEHA T10jaBa, Beh HCKYCTBO KOj€ j€ MPEBEACHO Y 3Hame, OAHOCHO KOje ,,JOTpUHEce
augHOM Oorahemy ocobe koja ra jpokuBibaBa’” (Anton et al., 2018, crp. 1407). Caru u Cova
(2003) oBakBO TIEAMINTE IMOBE3Yyjy ca A00pO MO3HATHM H3Pa30M ,,CKYCTBO je HajOOJbH
Y4HUTEJh’, OJJHOCHO 00jallmkaBajy Ja MCKYCTBAa MMajy KamaluTeT Ja TeHEpHUIly 3Hama Koja
TpaHchopMUIly 0cO0y KOja X T0XKHBJbaBa (CTp. 269).

Kondy3uja Hacranma ycien pasnmmuuTHX IpaBalia TyMauema IOjMa MCKYCTBA, JOHEKIE je
npeBasuleHa y jesunmMa Kao INTO Cy HEMAdykKH M jalaHCKH KOPHIINEHEeM pasInduTHX
tepmuHa (erfahrung y nemaukom, ogHocHo Keiken y jarmaHckoM je3uKy, KOPHCTE Ce 3a 3HAbE
U CTPYYHOCT KOja je CTe€UeHa HaKoH jorahaja, OJHOCHO HCKYCTBO aKyMyJHUPaHO TOKOM
BpeMeHa, 70K ce erlebnis, ogrocHo taiken, kopucre 3a mporiec npokuBibaBama forahaja). ¥
€HIJIECKOM, Kao M y BehMHM poMaHCKuX je3uka (momyT (paHIlyCKOT, HTaJIMjaHCKOT U
MIMAHCKOT), TIOCTOjabe CaMo jeTHOT TEPMUHA KOJU C€ OJHOCH W Ha MPOIUIOCT U Ha TPEHYTHO
omaxkame, He Mpyka Npelu3Huje pa3jalmemhe npupoae uckycrsa (Cutler & Carmichael,
2010; Larsen, 2007; Palmer, 2010; Schmitt, 2011). HckyctBo je mpema Oxchopiackom
PEYHHUKY EHIJIECKOT je3MKa Je(UHUCAHO Kao ,,iorahaj WM IrojaBa Koja OCTaBJba YTHUCAK Ha
nojeaunna”. Ilox uckycTBoM ce Takohe moapa3zymMeBajy U ,,3Hambe U BEIITHHE CTEYCHE PAaZoM
y oapeheHOM BpeMEHCKOM MepHoay”’, Kao u ,,npoiec buxoBor ctumama” (Oxford University
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Press, H. 1.). IBOCMHCIEHOCT peud HMCKYCTBO MPHUCYTHA je U y CPICKOM je3uky. IIpema
Peunuky Matuie cpricke UCKYCTBO je ,,0HO JO 4Yera je HEKO JAOINA0 caM, HEMOCPEIHUM
OIaKarheM, BJIACTHUTOM CIIO3HAjOM; OHO IITO j€ HEKO JI0KHBEO, MCKYCHO; CKYI Ca3Hamba,
MOYyKa JI0 KOJUX je HEKO JIO0IIa0 Y )KUBOTHO] MPAKCH”’, aJli U ,,3HaIbE, BEIITHHA CTCYCHA JTY)KUM
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pamom” (Byjanuh u capan., 2011a, ctp. 468).

HcrtpaxknBama HCKYCTBAa W3 PAa3IMYUTHUX TEPCHCKTHBA W Yy pa3IMYUTHM O0JIacTHMA,
pesyiTHpaia Cy pasIHuyduTHM CXBaTambuMa U AeduHucamuMa nojma uckycrsa (Godovykh &
Tasci, 2020; Schmitt, 2011). OBa MyITHAMCIUIUIMHAPHA [TPMMEHA KOHIICNITA HCKYCTBA JaJbe
je JoBena M0 Tora Ja y JUTEpaTypu HE IMOCTOjU yHUBEp3adHO mpuxBaheHa nehuHUII]a
uckyctBa (Goolaup, 2018; Jantzen, 2013). Wmak, Neuhofer et al. (2012) mnperaemom
TUTEpaType 3aKJbydyjy Ja KOHCEH3YC ayTopa IIOCTOjU TOBOAOM YJOTre HCKYCTBa Y
UCTPaXUBaKky TMOTPOINAYa, U yodyaBajy Jia je KOHIICNT HMCKYCTBA ,,KJbY9aH 3a Pa3yMeBambe
MoHaIama norpomaya’” (ctp. 37).
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2. KoHuenT ucKycTBa mMoTpoiiaya

Jlokmopcka oucepmayuja

[MTuoHupckuM uwiaHKOM OOjaB/bEHMM IIPEe Ta4yHO dYeTUpH JAeneHuje, ayropu Holbrook wu
Hirschman (1982) yBenu cy mojam wuckycTBa y 00JacT HOTPOIIKE W MapKeTHHTa. Y
JeleHrjaMa Koje Cy YCJleauie, KOHIENT HCKYCTBa IIOCTa0 je ,,KJbYYHH EJIIEMEHT Y
pasyMeBamy IOHAMIamba MOTpOIIavya, W, Mpe CBera, TeMeJb 3a €KOHOMH]Y U MapKEeTHUHT Yy
oyayhuaoctu” (Caru & Cova, 2003, ctp. 268).

2.1 UcTopujcKku pa3Boj KOHLENTAa

Mopaen 3a pazymeBame IMoHamama norpomada g0 1980-ux roamna moapasymeBao je TpH
CEKBEHIIMjaJTHE KOMIIOHEHTE: CIIO3Haja —> eMOIlMje — IIOHAIIake, OJHOCHO, IMOHAIAKke
MOTpOIIaya TOCMATpalio Ce Kao MpolleC NPUKyIUbakha M 00paae uHMoOpMalHja Yy IUIbY
€MOIIMOHAIHE TIPOIICHE U JIOHONICHAa OJUTYKe, OJHOCHO 0Jladupa Haj3aqoBosbaBajyhe omiuje
(Bettman, 1979; Engel et al., 1978). Nneja npoucTekia u3 ,,xoM0 eKOHOMUKYC” (;at. Homo
economicus, exrii. Economic man) ¢uno3oduje y 0BoM mepuoy JOMHHUpA Y JTUTEPATypH U3
00J1acCTH MapKeTUHTa, T Ce MOTPOIIad MOCMaTpa UCKJbYYMBO KAO PAIMOHAIHU CKOHOMCKH
aktep (Batat & Frochot, 2014; Cova & Cova, 2002), unju je u36op ,,CBPCUCXOaH, IUIAHUPAH
u ceectan” (Belk, 1985, ctp. 8). Kao cnabocT oBakBOr Mojiesa, youeHa je OrpaHu4YCHA MaKmba
KOja ce MOKJIaka eMolldjaMa, Kao M HUXO0BO MocMaTpame Kao mpedepeHnnja il ocTaTka
korauTuBHUX akTuBHOCTH (Chaney et al., 2018). Pasnuunra ucTpaxuBama y TOM HEPUOTY
(amp. Sheth, 1979; Zajonc & Markus, 1982) noka3zasa cy 1a y MHOTMM CUTYyalijama eMoluje
npeTxoje KOrHUTHBHOM mporecy. Levy (1959) wa mnpumep mnpumehyje ga moTporadyd
MPOM3BOIUMA TPU/IAjy CUMOOINYHA 3HaUCHa, OTHOCHO [1a ,,JbyIU KYIYjy IPOU3BOJIE HE CaMO
300r OHOTra IITO OHU MOTY J1a ypaje, Beh u 30or oHora mro 3Have” (cTp. 118).

VY umuiby OoTKIIamama OrpaHHuYeha YOUEHOT Yy Mojeinuma Koju cy ce no 1980-ux roauHa
KOPUCTWJIM 3a oOOjalllibaBamkbe TMOHAllamba NOoTpolnada, cpeauHoM 1980-ux roauHa y
JUTEpaTypy je MO TMPBU NYyT YBEIEH KOHIENT MCKYCTBa IMOTpOIIAva OJf CTpaHe ayTopa
Holbrook un Hirschman (1982). OBu ayropu, noapxasajyhu oTkpuhe na Kynuu HUCY yBEK
palMOHATHU JIOHOCHOLM OJUIyKa, MNpeUlaky MOJeN MCKYCTBa IOTpollaya, IMOJA KOjUM
NOJpa3yMeBajy JIMHEapHH MPOLIeC CAauubeH 0J1 cieehnx KOMIOHEHTH: MUcao (CHOBH, MaIliTa
U paHTaznja) — eMolMja — aKTUBHOCT — BPEAHOCT, IIPU Y€MY C€ UCKYCTBO JI0’KMBJbaBa Kao
E€MOTHBHO CTame€ KOje j€ MPOUCTEKIIO U3 HEMPEKUIHOT ToKa (haHTasuja u ocehama (ctp. 132).
OBakBa mepcrneKkTuBa He MOopuUyYe YTUIMTapHE (YHKIMje MPOM3BOJa U IOCTOjame CBECHHUX
mporieca, Beh cMarpa aa cy U XxeJOHHCTHYKE (YHKIIHMjE€ MPOU3BOJIa, CHUMOOIMYKA 3HAYCHA U
eMollMje BakHE IMMEH3HWje BpenHoBama npomsBoxa (Batat & Frochot, 2014; Hosany &
Witham, 2010). be3 y3umama y 003up mojacBecHux npoueca, Holbrook u Hirschman (1982)
cMatpajy J1a IoHalllamke MOTPoIllaya He MOKe OUTH Y MMOTIYHOCTH cxBaheHo.

[TornmyHO HOB W OpWTMHAJaH TOIJIe] Ha moHamramke mnorpomrada (Gentile et al., 2007),
y3pOoKOBao je (p)eBOJyIM]y Ha TEOpHjCKOM M MeHariepckom HuBOY (Chaney et al., 2018).
[TpBo, Harmacuo je cy0jeKTUBHOCT MOTPOIIadya U HUXOBY CIOCOOHOCT J1a CBOjY HMOTPOIIEY
OPHjEHTHIITY TIpeMa COTICTBEHUM skejbama (Babin et al., 1994; Chaney et al., 2018; VVoss et al.,
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2003). Yayrpammu (akTopu (BHIIECTPYKHM HHU3 €MOIMja) MOTpoIIada CMaTpajy c€ BaXKHUM
NOKpeTaunMa TOHaIlamka, 32 Pa3iuKy OJ] MPETXOIHOI MOJENa KOjU Ha TO MECTO IOCTaBJba
unpopmanuje (Bourgeon & Filser, 1995). Ipyro, ¢okyc je craBJbeH Ha caM MpoILecC
HOTPOIIE U MHTEPAKIMje TMOTpOoIIaya ca MPOU3BOJOM, 338 PA3IUKy OJf paHHjer MoJeia y

Jlokmopcka oucepmayuja

KOjeM je aKleHaT OMO Ha MCIMTUBAKY NPOMEHJBMBHX KOj€ YTHYY Ha MPOLEC IPETPaKUBAMA
u 00pane nogaraka/madopmarmja (Arnould et al., 2002; Holt, 1995).

Kako Ou ce yremespmina uckycrpena nepcrektuBa, Holbrook u Hirschman (1982) npennaxy
na BehuHy Bapujabnm Koje Mmojapa3syMeBa TPAJAMIIMOHAIHA MAapKETHHT Tpeda MPEHCIUTaTH.
Bourgeon u Filser (1995) nHa ocHOBY paga oBHX ayTopa Jajy CaKeT IMpHKa3 KJbYUYHHUX
Bapujabiii TPagUIMOHATHOT NPUCTYNA KOje 3axTeBajy Moaudukanujy, uctuuyhu Ha Taj
HauYMH KJby4YHE pa3iuke uzmelhy TpagunnoHanHor u uckycrseHor npuctyna (Tadena 1).

Tabena 1 Kommnapanwuja TpaguimoHaTHOT U UCKYCTBEHOT MPUCTYIIA

TpaguuUOHAJHU PUCTYIIU HckycTBeHH IpUCTY I
- Bep0Oanau, - Hesep0aiHu,
HoacTunaju
- OnurbuBH. - CenzopHu.

- Makcumuzupame KOpUCTH,
- IIpoKHBJBEHO UCKYCTBO,

- Ekcrpuctrunu nmsbeBu

- VYHyTpaumu Uusb
(moTpomma na 6u ce

(motpormma 3a cede),
ITOCTHUTA0 ITUJh),
- Ectercku u cuMOoIHuKH

Iub norpomaya

- YTWINTapUCTUUKU .
. KPUTEPH)yM.
KPUTEPH] YM.
I - Makcumusupame - Makcumusupame
Wb
KOPHUCHOCTH W BPEIHOCTH. €MOIIMOHAITHE KOPUCTH.
- ®opmupame npedepeHrja - XonucTHyKka TEpIENiuja U
Omiyka nopehemeM Bule aTpudyTa. temkoha y paspanu
KOHIIM3HUX OYCKHBAbA.
IHocpennu4ke .
P - CraBoBu. - Emomuje.
Bapujab.ie
EBanyanuja HaKkoH
yauuj - 3a10BOJBCTBO. - VYxwrak, cehame.

1 92100:3703 (3
H3Bop (npeyszemo u npunazoheno): Bourgeon, D., & Filser, M. (1995). Les apports du modéle de recherches
d’expériences a I’analyse du comportement dans le domaine culturel: Une exploration conceptuelle et
méthodologique. Recherche et Applications en Marketing, 10(4), 5-25, ctp. 9.

Wnak, KOHIENT MCKYCTBa MOTpoIlaya 0 MpaBor u3paxaja gomao je Tek 1990-ux roauna
kana cy ayropu Pine u Gilmore (1998) obnmkoBanu mojam ,,eKOHOMH]Ja UCKyCTBa” (€HTIL
Experience economy). IIpemMa 0BOM NPHUCTYIy UCKYCTBO HACTaje ,,Kaja KOMIIaHHja HAMEPHO
KOPHUCTH YCIIyTe Kao CIIeHY, a po0y Kao peKBU3UTE J1a aHTaXxyje KyIIla Ha HAaYWH KOjU CTBapa
He3zabopasan norahaj” (Pine & Gilmore, 1998, ctp. 98). Jlakiie, koMmmaHuja ce mocMaTpa Kao
npyxanan uckycra (Zatori, 2016), a MCKyCTBO IOCTaje HOBa €KOHOMCKa TOHYJa, KOpak
HAaKOH TIOHYZAE CUpOBHHA, nobapa m ycayra (Gentile et al., 2007). ITotpeby 3a moHyzom
UCKYCTBA ayTOPU Cy OOpa3loXWUIM YWBCHULIOM Jla Cy MPOU3BOAM IOCTAIM CYBHILE
KOHBEHIIMOHAJIHY, a yciyre 3aMmeHsbuBe (Morgan et al., 2010), mto 3HauM Aa moHynaa camo

11



n HUckycTBO y TYypH3MYy

NpOM3BOJIa W/WIM yciayra BHUIIE HEMa KalalWuTeT Ja KOMIaHWju 00e30ei1u TyropovHy
npodutadmiHoct (Cetin & Dincer, 2014). CxoaHo TOME, Ka0 KJby4 KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH

Jlokmopcka oucepmayuja

U ycIiexa NpeIoKWIN Cy JI0JIaBambe BPSIHOCTH TIOHY/IU, OJHOCHO, IIPYXambe jJeIUHCTBCHUX U
He3abopaBHUX HcKycTaBa notpomaunma (Pine & Gilmore, 1999).

Aytopu Pine u Gilmore (1998) cmarpajy na je eKOHOMCKa BPEIHOCT HampeaoBaia Kpo3 TpH
daze mpe HEro IMTO je HACTyMWIa €KOHOMHja HMCKycTBa Kao (uHasHa ¢asza mporpecuje
€KOHOMCKE BpeqHOCTH. [Ipema BUXOBOM MHUIBEHY, HajpaHH]y (a3y YMHWIIEC CY CHPOBHHE
EKCTpaxoBaHEe W3 TPHUPOJE, U pa3IMKOBaHE caMoO IO IIEHU Koja je onpeheHa MOHYAOM U
TpaxmoM. Hapenany a3y y mporpecuju eKoOHOMCKe BpEIHOCTH 3amouena je Muaycrpujcka
pesonynuja y 19. Bexy. EkoHoMuja pon3Boaa y K0joj je mpuMapHa €eKOHOMCKA MOHyAa Ouiia
0asupaHa Ha MHIYCTPUJCKUM MPOM3BOJMMA, HHje Y MOTIYHOCTH 3aMEHHIIAa EKOHOMHU]Y
CUpPOBHHA, Beh je mpencTaBibana J01aTHy eKOHOMCKY MoHyay. Pokyc je ca nmpousBome y 20.
BEKY IpeIIao Ha MCIOPYKY yciyra, a YCIy)KHY eKOHOMH]jy cMaTpajy tpehom ¢azom pa3Boja
E€KOHOMCKE BpemHOCTU. Mako cy oapeheHo Bpeme KOMITaHHWje YCIEIIHO KOPUCTHIIE YCIIyre
Kao CTpaTerujy audepeHIrparma, MpyKambe KBAIUTETHUX YCIyra W MPOU3BOJa IOCTAO je
MOJIPa3yMEBaHO M IMPHUTOM HEIOBOJHHO 3a OJpKaBamke KOHKYpeHTCKe mpemHoctu. Crora,
cMmatpajy, y 21. Beky pa3BHjeHa ApYINTBA yia3e y €KOHOMH]Y Yy KOjOj Cy HajBpeaHH]a
eKOHOMCKa moHyaa uckycrsa (Knutson et al., 2007; Schmitt, 2011). Coje yBepeme aa ,,epa
CKOHOMHje HCKYCTBa INpey3uMa CBET O] KOH3EPBATUBHE IOJONPUBPEIC, WHAYCTPHUjCKE U
yeayxHe exonomuje” (Ayob et al., 2011, ctp. 3), ayropu Pine u Gilmore (1999) nonekie
MI0jeTHOCTABJbEHO BU3YEITHO TPENCTaBibajy, Noja3ehn ox cupoBHMHA Kao MpBE eTare, mna Jo
HCKYCTBa Kao (HHAIHE eTare pa3Boja ekoHoMcKe BpeanoctH (Cruka 1).

Cnuka 1. Pa3Boj eKOHOMCKE BpEIHOCTH

H3Boheme
HCKYCTBA

HIICDY

Jughepenyupana

HUcnopyka
yeayra

IIpousBoama
poda

Konkypenmcka nosuyuja
vhvudy agadwogy

Excrpaknuja
CHPOBHHA

Heougepenyupana
DHIICDID]

Iporcuwna Lpemujym
Ilena

HU3Bop (npeyzemo u npunazoheno): Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: Work is
theatre & every business a stage. Harvard Business Press, ctp. 22.
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Pine u Gilmore (1999) nanpen HaBeneHO WIYCTPYjy W IPUMEPOM 3pHA Kade. 3pHO CHpPOBE

Jlokmopcka oucepmayuja

kade moTpebHe 3a jenHy mosby Kade komta u3mehy 1 u 2 nenrta. Hakon mrto ce cupoBuHa
MIPETBOPH Y TOTOB MPOM3BOJI, IIeHA 3pHA Kade HEOMMXOJHE 3a jeAHY II0JbY Kade, Y 3aBUCHOCTH
on OpeHja M BenWYMHE TakoBama, Kpehe ce om 5 mo 25 mentu. CamiieBeHa, CKyBaHa M
nociay)XeHa kada y pecropaHy IOCTaje yciyra 3a kojy ce neHa kpehe om 50 mentu mo 1
nonapa. Illoska kade mocmyxeHe y JIyKCy3HOM aMOMjEHTYy pecTopaHa ca IeT 3Be3/Hla WIN
MI03HATOM HUTAJIMjaHCKOM pecTopany ca morienom Ha Tpr CBeror Mapka MOXe KOIITATH H JI0
15 nonapa (Cenuh u Cenuh, 2014). Kynar y oBom ciiydajy He 1iaha camo mpy>KeHy yCiyry,
Beh mnaha u BpeMe Kkoje je mpoBeo ,,ykuBajyhu y HH3y He3za0opaBHUX norahaja koje
xommanuja npupehyje” (Pine & Gilmore, 1999, crp. 2). Cryauja cnposenena on Carbone
(1998) oTkpwuiia je Aa cy MOTPOIIa4yd MHOTO BUIIIE TIOJT YTHUIIAjeM EMOIIMOHATHUX U CCH30PHUX
elieMEeHATa MCKYCTBAa, HEr0 OMNMIUBUBHX arpuOyTa yciyra M IpPOHM3BOJA, YUME CE MOXKE
00jaCHUTH HHUXOBA CIIPEMHOCT Jia U3][BOjE BUIIIC HOBIIA 34 ,,je/IMHCTBEHO MCKYCTBO™ HETO Ja
HAIMTaK ca WCTUM OCHOBHUM CacTOjIIMMa KyIle [0 3HATHO HIKO] IICHH Yy OOJMKEUM
pectopanuma min npoaasHunama kade (Cetin & Dincer, 2014; Cenunh u Cenuh, 2014). [ub
KYIIOBHHE, ITpeMa ToMe, jecTe ,,cehame”, a He cam npoussoxa (Wang, 2008).

[Tpema ayropuma Pine u Gilmore (1999) uckycTtBa ce Mory pa3Bpcratu y uyeTupu mehycodbHo
KOMIaTHOWIHEe JuMeH3uje (eHry. experience realms), Kkoje KapakTepHIly pa3IHuUTe
KOMOMHAIMje HMBOA YKJbY4eHOCTH W yderrha kymana (Ciuka 2). JluMeH3uje ucKkycTBa, Win
4E ucKycTBa Kako UX OBU ayTOPH HA3UBAajy, CY:

1. 3abara (eHru. entertainment) — HajoCHOBHH]j€ UCKYCTBO KOj€ KapaKTepHIIEC TaCHBHA
arcopruja (eHri. absorption), omHocHo macuBHO yuemihe Mpu KOME KYIMIM HE
yTu4y Ha u3Boheme uckycTBa Beh UM ce ,,3a0KymJba MaXxkKmba JOHOIIECHEM UCKYCTBa
y yM” (ctp. 31). OBa BpcTa uCKycTBa KapakTepuile gorahaje Koju umajy 3a b J1a
3abaBe kynua. Kymar je y oBoM ciiyyajy camo mocmarpad Wi ciymiaian (HOp.
noceTuaal cuMponuje);

2. Enyxanwuja (eurs. education) — akTHBHA arcopiiyja moBe3aHa ca )eJboM JbYIH Ja
yd4e W/WIM CTEKHY HOBE BEIITHHE (HIp. TypHCTa Ha KyITypHOj TypH). OBakBo
UCKYCTBO YMHO aHTaxyje MOjeMHIa KOjU YYECTBYje y MCKYCTBY TAaKO ILITO
pasmemyje nHpopMmalyje ca IpyrumMa, ocTaBjba NUTamka, pajn y TPyNu U CIUYHO;

3. bekctBo (eHrn. escapism) — akTHBHO yramame (EHIJI. IMMmersion) y HOBO
OKpyXeme, OEKCTBO OJf pYTHHE CBakoJHEBHOI uBoTa. OBa auMMeH3HUja
IpejcTaB/ba MOTIYHY CYNPOTHOCT 3a0aBHOM HMCKycTBY. Kymall nocraje yuecHUK,
OJTHOCHO aKTHBHO C€ YKJbYUyje y KpeHparme CBOT HCKYCTBa (Ka3MHO M TEMAaTCKH
NapKOBH MPUMEPH CYy OKpYyXemwa Koje omoryhaBa TakBo HCKycTBO). OBaKBO
aKTUBHO ydemihe Kymama y cTBapamy U KOpHIIhelky UCKYCTBa, MOXKE Ce TIOBE3aTH
ca BuhemeM Kymama Kao ,,)roSUMer’-a, OJHOCHO OHOT KOjU HMCTOBPEMEHO H
KoH3ymMupa u npoussou ycayry (Toffler, 1980);

4. Ecreruka (enri. esthetic) — macuBHO yramame y GU3HUKO OKpyk)eme. OKpyKeme
yTU4e Ha 4dyJia KyIla Koju IocMarpa U y)KuBa y JIETIOTH OKpPYXema, ajll Kymall He
yTHU4e Ha UCKYCTBO (HIIp. MOCETUIIALl My3€ja WIIM YMETHUUKE Tajepuje).
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Cnuka 2. ]luMeH31je UCKYCTBA
Ancopnuuja

Jlokmopcka oucepmayuja

3a0aBa Enykanuja

Iacueno AKmueno
yueuihe

EcreTnka bekcTBO

Ymanamwe

H3Bop (npeyzemo u npunazoheno): Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: Work is
theatre & every business a stage. Harvard Business Press, ctp. 30.

Ocnamajyhu ce Ha mpumMepe nomyT Kommasuje ,,Bont [Au3HM”, KOjy cMaTpajy MHOHHUPOM
€KOHOMHUj€ MCKYCTBA, U Ha IpaMCKy MeTadopy Koja c€ KOPHCTH 3a OIMCUBAKE U Pa3yMeBambe
yeayra (amp. Grove & Fisk, 1992), Pine u Gilmore (1998) cyrepuily na KommaHHja
IpeJcTaB/ba IEHTPATHY TauKy MPOM3BOJHE HCKYCTBA, YMjU j€ 3aJaTak OCMHUIIbABAE
CIICHapHja, OpraHu3oBame cClicHorpaduje u urpame ymora (Jackson, 2006). 3anaxamse,
MHTEpaKIyja Win ydemhe Kymama yHyTap TakBOT, HHCIICHUPAHOT, OKPYKeHba Kao pe3yaTar he
uMmatu Kpeuwpame wuckycrBa (Ayob et al., 2011; Wang, 2008). Kako 6u ce cTBOpHIIO
JEIMHCTBEHO MCKYCTBO 3a KyIlle, Moryhe je KOpUCTUTH pa3auuuTe KOMOMHAlMje TUMEH3H]a
koje cy Pine m Gilmore (1999) mpemnoxunu, AOK HaeanHa KOMOMHalMja CBE YETUPH
JMMEH3Mje HUCKycTBa (opMHUpa HajloXKeJbHUJE Kpajlbeé HCKYCTBO KOj€ ayTOpu Ha3uBajy
,CllaTka Tauka’ (eHri. sweet spot).

Ha xpajy Beka koju je oOenexusia MOTIyHa TpaHc(opmaiyja JOTaJallkber TIeAUIITa Ha
HOTpoIIaYe y CTPY4HO]j iuTepaTypu, Schmitt (1999) yBoau oGehaBajyhu MeHaIMeHT mpHCTyIT
(Homburg et al., 2017), xoju Ha3uBa MapkeTuHr uckyctBa (eHri. Experiential marketing).
AyTOp ca)xxeTo IpaBu TUCTHHKIN]Y U3Mel)y HOBOT MpHCTyIa U TPaIUIIHOHATHOT MapKETHHTa
MOJT KOJUM TOJIpa3yMeBa KOTHUTHBHE MPUCTYIE KOJH Cy MPETXOIMIN MapKETHHTY HCKYCTBa
(Tabena 2). Wmak, He cmarpa aa he MapKeTHHT HCKYCTBa y TIOTIYHOCTH 3aMEHUTH
TpaJUIMOHATH MAapKETHHT, Beh MapKeTHHI MCKYCTBa BHIMU Kao ,,BpelaH KOMIUIEMEHTapHU
NPUCTYII TPaAUIIHOHATHOM MapkeTuHry” (Schmitt, 1999, ctp. 34).
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Tabena 2. Komnapanuja TpaIulHOHATHOT ¥ MAPKETUHTA HCKYCTBA

Jlokmopcka oucepmayuja

TpaaulUOHAJTHN MAPKETHHT MapkeTHHI HCKYCTBa

ODyHKIMOHAIHE KAPAKTEPUCTUKE U
HckyceTBo Kynana
KOPHCTH

VYcko neduHucame kateropuja .
IIpousson IToTpomma je XOTUCTHYKO HCKYCTBO

MIPOM3BOJA U KOHKYPEHIIH]je

Kymnaiy PannonamHm TOHOCHOIN OJUTYKa Pamponanun 1 eMOLIMOHAIHI

AHanuTH4Ke, KBAHTUTATUBHE U
Metone PasHonuke u BuLIECTpYKE
BepOaHe

H3Bop (npeyszemo u npurazoheno): Schmitt, B. H. (1999). Experiential marketing: How to get customers to
sense, feel, think, act, and relate to your company and brands. The Free Press, ctp. 13-26.

Jurowski (2009) yBuba jacHy moBe3zaHocT m3Mel)y OBOT M KOHLIENTYaJIHOT OKBHpa KOjU CY
npemioxkunu Pine u Gilmore (1998), u npeanaxe HUXOBY HHTETpalujy U €MIIUPH)CKO
tectupame. [lonyt ayropa Pine u Gilmore (1998), Schmitt (1999) cmatpa na uckycTBo Huje
caMOCTaJHO TeHepucaHo, Beh na je HeomxonHo 00e30eqUTH MpaBO OKpYXKewme Kkoje he
uHaykoBatu uckyctBo kynama (LltaBseanun, 2017). Ayrop mpeminaxke na Kymie Tpeda
MOCMATPAaTH U3 YTHINTAPUCTUYKE, alld U XEJAOHUCTHYKE NIEPCIIEKTUBE, T€ J1a Tpeba KpeupaTu
MapKETUHT KOju caapxu cienehe numensuje:
1. Censopny (eHIJ. SENSE) — yTHYE Ha YyJia ca IU/bEM KpEeHpama YYJIHOT HCKYCTBa
Koje he Kymniu mepruunuparty CIryxom, BHJIOM, TOJUPOM, MUPHCOM U YKYCOM;
2. Emonunonanny (euri. feel) — moacrude apektuBHO UCKYCTBO Koje hie Koa Kymaia
M3a3BaTH pazauuuTa ocehama u eMouuje, nonyt y3oyhemwa u pagoctu;
3. Koruutueny (enri. think) — yruue Ha KOTHUTHBHO MCKYCTBO, HHHUIIMPA PEIIABabe
npobJieMa U MOJCTHYE KPEaTUBHOCT KO/ KYIIIIa;
4. ®usnuky (eHri. act) — yrude Ha GU3NYKO MCKYCTBO, MOHAIIAKE U CTUIT )KUBOTA;
5. TloBe3uBame (eHri. relate) — nmpeBasuinasu OKBUpPE MHIUBHIYATHOT HCKYCTBA KOje
MoJIpa3yMeBajy NPETXOJHE JWMEH3Hje, U HHUIUPA YKJbYUYHMBAKE IOjCJAMHIA Y
NIMPU  KYJITYPHH W JPYIITBEHH KOHTEKCT, IIOJCTHYE KpEHpame HCKYCTBa
MOTpoIIaya y OJHOCY ca IPYTUM JbYAUMA.

Schmitt (1999) mehyTtum youaBa na ,,BehnHa OpeH0Ba U MapKETHHIIKUX KaMIlama, BehuHy
BpEMEHa, HUCY Y CTamy Ja o0e30ee oBe BPCTEe UCKYCTBa — YaK HU MpuBpemMeHo” (ctp. 251),
mro Jajbe ynyhyje na HHMCYy cBa MCKyCTBa MOTpolllaya He3aOopaBHa, Kako 3aroBapadu
ekoHomHje uckyctBa cyrepuity (Caru & Cova, 2003). Yumenuna kojom Schmitt (1999)
oOpasnaxke CBOjy TBPIEY, ald HCTOBPEMEHO ypyllaBa M eJIEMEHTE MapKEeTHHTa HCKYCTBa
(Caru & Cova, 2003), jecte na JpbyJICKH OpraHHM3aM HHje CTBOPEH J1a MOJHECe WHTECH3WBHA
HCKYCTBAa KOHTHHYHPAHO Yy AY)XeM BpeMeHCKoM mepuoxay. Ctora, cmarpa a OM HCKyCTBa
yMEpEeHOT MHTEH3UTEeTa UMajla MHOTro 00JbU yTHIA) Ha cpehy u oborahnBame CBaKOJHEBHOT
KHUBOTA MOTPOIIAYA.

[Tpuctyn nocnoBamwy Koju ¢y npeaioxunu ayropu Pine u Gilmore (1998) nocrao je mmpoxo
npuxBaheH, any je 706MO U 3HAa4YajHEe KPUTHKE, IPBEHCTBEHO 300T YHH-CHHULIE Ja C€ UCKYCTBO
1ocMarpa Kao jeIHoOCMepaH IMpoliec y KoMe KOMIIaHHja Kpeupa UCKycTBo 3a Kymua (Binkhorst
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& den Dekker, 2009). IIpema Hume et al. (2006) uckycTBa ,,KOHCTPYHUIIY CaMU KYIIU Ha
OCHOBY HbMXOBE MHTEpIIPETAIMje HHU3a CycpeTa W MHTEPAKIHMja KOje je OCMHCIHO Ipy’Kaall
yenyre” (crp. 307). Camuno, Caru u Cova (2007) uckycTBO NedUHUITY Kao ,,Cy0jeKTUBHY

Jlokmopcka oucepmayuja

€Nu30/y KOjy KYIIIU MPOKUBIbABA]Y Kajia CTYIE Y HHTEPAKIM]y ca MOHYJOM MPOU3BOA WIH
yciyra Heke ¢upme” (ctp. 40). OBakBa BHhewa cyrepunry na ¢upma 3amnpaBo HE HYIU
uckycrBa (Scott & Le, 2017), ka0 u n1a HEe MOXE y MOTHYHOCTH Ja WX KOHTPOJIMIIE
(Zomerdijk & Voss, 2010).

Hakie, on ,,ipBe reHepaiyje” €KOHOMH]JE€ MCKYCTBa, KOja j€ KOMIIAHH]y IMOcMarpaia Kao
[EHTpaJHy TauyKy MCKYCTBa, pa3BWJa ce ,Jpyra reHepaiuja’ Koja IMojla3d OJ IMOTpolIaya
(Boswijk et al., 2007) u mocmarpa MX Kao aKTHBHE yYECHHUKE, OJHOCHO KO-KpeaTope CBOT
jemuHcTBeHOT McKycTBa (Prahalad & Ramaswamy, 2000). CxBaTtame 1a KOMIaHHU]E MPOIAjy
WHCIICHUPaHa MCKYCTBA 3aMEH-CHO j€ CXBATAlkEM Ja KOMIIAaHU]jE Y CTBAPH IMPYXkKajy KOHTEKCT
KOjH TIOJIp)KaBa CcTBapame MckycTBa morporrada (Caru & Cova, 2007). Viora kommnanuje u3
OBE€ TMEPCIEKTHBE je Ja CTBOPH IpelryciaoBe Koju he oMoryhutu Kymniuma Ja uMajy xeJbeHa
uckyctBa (Gupta & Vajic, 2000), nonyt ocMHIlIJbaBamba KOHIENTAa UCKYCTBa U 00e30ehuBama
,kpeatuBHor mpocropa” (Morgan, 20076; Zomerdijk & Voss, 2010), musajuupaHor aa
aHraxxyje Kymnma Ha ,,eMOIMOHAIHOM, (PU3WYKOM, MHTEIEKTYaJJHOM HJIM JTYXOBHOM HHBOY
(Berridge, 2007, ctp. 122). dakie, y nmporecy Ko-Kpeupama KOMIIaHH]a U IMOTPOIIay 3ajeTHO
Kpeupajy UCKYCTBO, ca IIMJbeM CTBapama BpeaHoCTH 3a 00e crpane (Prahalad & Ramaswamy,
2004a). Li u Petrick (2008) uctuuy na mories Ha MOTPOINAYe Kao KO-KpeaTope MCKYCTBa
NpaBU BXHY MPOMEHY JOTAIAIIHE NMapagurMe y JUTEPaTypu U 3aciykKyje TMOceOHy HMakKmby.
Ko-kpeupame rckyctBa 6uhe netaspHO oOpal)eHo y OKBHPY IpYTOr Jiesia OBE JAUcepTalyje.

2.2 JlepuHncame nMojMa HCKyCTBA MOTPOIIAYa

HckycTBO MOTpoIIaya Kao KOHIENT Mpe/ICTaB/ba BETUKU N3a30B 32 MEHAlepe, KOju MpyXKambe
UCKyCTaBa KyINluMa cMaTpajy KJby4HUM 3a Au]epeHnrpame CBoje MOHYAe Y KOHKYPEHTCKOM
okpyxkemy (Schmitt & Zarantonello, 2013), anu u 3a akagemuke (Palmer, 2010). Schmitt u
Zarantonello (2013) na ocHOBY mperiena JUTEpaType 3aKibydyjy Aa Cy YIPKOC BEITHKOM
WHTEpPECOBakhy HCTpakKMBaya 3a KOHIENT UCKycTBa moTpomradya Kpajem 20. Beka,
HCTpakMBama oI YBEK y pa3BojHO] (a3u. Mako cy ce mociaeamux TouHa 1Mojadyaid Haropu
Ja ce oBaj KoHuent npenusuuje nepununire (Godovykh & Tasci, 2020), Caru u Cova (2003)
nutpajyhu Abpaxamca (Abrahams) uctuuy aa ,,TOJXMKO BOJIMMO HAIllle HOBE CBETE peYM Ja
UX TpeTBapaMo y Kiuilee W yoOuuajeHe peud, 3a0opaBibajyhu na Mopamo Aa 3aJp:KUMO
HBUXOB JIyX Kao M BUX0Ba 3Hauewa” (ctp. 268). Palmer (2010) Takohe youaBa 5ia je KCKYCTBO
MOTpOIIaYa, WaKO MOTEHIIMjATHO M3Y3€THO BakKaH KOHCTPYKT, 300T MIMPOKOT Kopuiihema,
JIBOCMHUCIICHOT Ha4MHAa MIPUMEHE U BPJIO YeCTe 3JI0yNOTpede TepMHUHA, y ONMACHOCTH Ja Oyze
o/10ayueH.

Godovykh u Tasci (2020) Ha ocHOBY mperyiena JUTepaType 3akibydyjy Ja cy moctojehe
neuHUNMje WM HMCYBUIIE YOIIITEHE, WIH (OKycHpaHe caMO Ha ojpeljeHe KOMIIOHEHTE
UCKYCTBa, KaO M Jia XONHUCTUYKa AeduHHUIMja (eHOMEHa MCKYCTBa MOTpOIIAda HEJIO0CTaje.
Verhoef et al. (2009) uctuuy nma je WCKYCTBO MOTpoIlada KPEHUPAHO W TMOJ YTHUIAjeM
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Pa3IMYUTUX €JIeMEHaTa KOjU Ce Hajla3e MOJ| KOHTPOJIOM, Il U M3BaH KOHTPOJIE KOMITaHH]E.
OBo nmasbe ymyhyje 1a je HEONMXOJHO MCKYCTBO IOCMATpPaTH U3 XOJUCTHUYKE MEPCICKTHBE,
mwto ce npeMa Liu et al. (2017) nokasano kao Texak 3amarak. Cart u Cova (2003) npumehyjy
Ja je BeoMa M3PaKEHO M HJICOJIOIMIKO JAcPUHHCAmE KOHIENTa, MOomyT aeduHHIAja KOje CY
nanu Pine u Gilmore (1999) u LaSalle u Britton (2003), a npema kojuma je CBakO HUCKYCTBO
,,He3a00paBHO” W/WJIH ,,M3BAHPETHO .

Jlokmopcka oucepmayuja

Gentile et al. (2007) uctuuy na y auTepaTypy HEIOCTaje M 3aj¢THUYKH HAaYWH Pa3MUIIIbaba.
3a HeKe ayTope MCKYCTBO je pe3yyTaT Mpoleca KOo-Kpeupama KOjUu ce pealiu3yje y OJHOCY
u3mehy xomnanuje u kynua (amnp. Mathis et al., 2016; Tynan & McKechnie, 2009), nok 3a
Jpyre MpejcTaB/ba OAroBOp Ha MHCHeHHpanu cycper (amp. Gupta & Vajic, 2000; Pine &
Gilmore, 1998). Mako je Ouio mokyiaja ga ce o0OnuKyje cBeoOyxBaTHA nehuHHUIMja (HIIP.
Gentile et al., 2007), jom yBek He mOCTOju ommrTenpuxpaheHa neQHUHUIMjA TOjMa HCKYCTBA
notpoiaya y suteparypu (Jain et al., 2017). Jlebunuiuje uckycTBa moTpoIaya 3acTybeHe
y CTPY4YHO] JTUTEPATypH XPOHOJIOMIKY Ccy nate y Tadenu 3.

Tabena 3. Ilojam ucKycTBa NOTpOIIAYa y JUTEpaTypu

JeduHucame HCKyCTBA H3Bop

Holbrook u Hirschman (1982), ctp.

,,CTanHu Tok (paHTasuja, ocehama u 3abaBe.” 132

,,/ICKyCTBa Cy JIN9Ha, TTOCTOj€ CaMO y yMy TIOjeIMHIIA KOJH je
0Mo  aHra)KOBaH HAa  EMOIMOHATHOM,  (DU3HYKOM, Pine u Gilmore (1998), ctp. 99
WHTEJIEKTYaJIHOM WIH YaK AyXOBHOM HHUBOY.”

,JICKycTBa TmpyXajy CeH30pHe, eMOLMOHAJIHE, KOTHUTUBHE,
OUXejBUOpAIHE W peJIAl[MOHE BPEIHOCTH KOje 3aMemyjy Schmitt (1999), ctp. 26
(bYHKIIMOHAIHE BPEJIHOCTH.”

,HacTaje kama KOpHCHHK MMa OWJIO KakBY CEH3aLH]y WIH
CTHIaE 3Hamba Kao Pe3ylTaT HEKOI HWBOA MHTEPaKLHje ca
pPa3IMYUTUM EJIEMEHTHMa KOHTEKCTa KOju je Kpeupao
npy:Kajar yciyre.”

,MemaBnHa ~ QU3MYKHX ~TepdOpMaHCH  OpraHH3aIHje,
CTUMYJIMCAHUX 4YyJla W H3a3BaHMX €MOLWja, CBaKH
WHTYHTUBHO MEpPEH y OJHOCY Ha HCKYCTBO MOTpOIIAYa Y
CBHUM TPEHYLIMMA KOHTAaKTa.”

,»JIMUHa 10jaBa, YeCTO ca Ba)KHUM E€MOIIMOHAIHUM 3HA4ajeM,
3aCHOBaHa Ha MHTEpPaKIUjH ca CTHMYyJaHCHMa, a TO CYy Caru u Cova (2003), ctp. 270
MIPOU3BOIM MJIM YCIIyTe KOje ce KOH3yMupajy.”

,Ycxon ydemha y ckymy akTHBHOCTH YHYTap JAPYIITBEHOT
KOHTEKCTa, [y OKpYyXemy KOje je HaMepHO IU3ajHHpao Smith (2003), ctp. 233
npy»anar yciyra).”

,,CTBapame OKpYXea HCKYCTBa y KOjeM TOTpPOIIadyd MOTY
UMaTH aKTHBaH JIHjajior u KO-KOHCTpYyHCaTu
NIepCOHAJIN30BaHa HCKYCTBA.”

,CyOjeKTHBHA I0jaBa Kpo3 KOjy Jbyau mpojiaze mparehu
MIPOIIEC YPambamka Y UCKYCTBEHN KOHTEKCT.”

,»CKyIl HHTepakiyja u3mely Kymnia 1 Ipou3BoAa, KOMIIaHH]je
WIN Jiela IeHe OpraHu3aluje, Koju n3azusa peakuujy. OBo
UCKYCTBO j€ CTPUKTHO JIMYHO U TMOJPa3yMeBa YKJbYIEHOCT Gentile et al. (2007), ctp. 397
KOPHCHHKA Ha pPa3IHYUTAM HHUBOUMA (PALOHAIHOM,
€MOLMOHAIHOM, YYJIHOM, (U3UUKOM U TyXOBHOM).”

Gupta u Vajic (2000), ctp. 34

Shaw u Ivens (2002), ctp. 6

Prahalad u Ramaswamy (20046),
cTp. 8

Caru u Cova (2007), ctp. 35
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- HUckycTBo y TypH3My
Tabena 3. HacraBak

Jepunucame HCKyCTBA H3BOP

»/HTEpHU W CYOjEeKTHMBHH OJrOBOp Kymala Ha CBakKd Meyer u Schwager (2007), cTp.
JTUPEKTaH WIA UHANPEKTaH KOHTAKT ca KOMIaHHjoM.” 118

»MEHTaTHO MyTOBamke KOje OCTaBJba KyIa ca cehamnmMa a

. : Sundbo u Hagedorn-Rasmussen
J€ H3BCO HEIITO HOCG6HO, Ja J€ HCUITO HAay4Yuo WU Ja CC

camo 3a0aBuo.” (2008), cTp. 83

,,KOTHUTHBHH, a()eKTHBHH, EMOLMOHAIHU, APYIITBEHH U
(GU3HMYKKA OATOBOPH MOTPOIIaYa TMpema MpojaaBily, [Koje]
CTBapajy HE caMO OHH €JEeMEHTH KOje MpojJaBal MOXe 12 Verhoef et al. (2009), ctp. 32
KoHTposwuiie [..] Beh W enmeMeHTH KOju Cy BaH KOHTPOJIE
npojasna.”

,/ICKyCTBO ce cacToju oX cBux noraljaja Koju ce Jaemarajy
n3mel)y ceHzanuje (Tj. TocMaTpa4eBe CBECTH O €HEPreTCKOM
00nmKy Koju moraha pernentop (HU3HONOMIKY TU3ajHUPAH /1a
ra TpaHCAyKyje) W Tepuenuuje (Tj. HHTepIpeTanyje
ceHzaiyje), kao u namhema (Tj. HAKHATHO OPraHU30BaE U
nosicehame Ha TakBe HHTEpIIpeTanyje).”

,Crennpudanae ceHsaiyje, ocehama, CIIO3Haje u
OMXEjBUOPAJIHM  OJTrOBOPHM  M3a3BaHU  CICHU(DUYHUM Schmitt (2011), ctp. 64
CTUMYJIAaHCHMA Y OKpYKEmby MoTpomiayda.”

,»CKyTl ocehama, meprernija u craBoBa (HOpMHUPaHUX TOKOM
YUTABOr Tpolieca JOHOIICHA OJIyKa M JIaHIA MOTPOLIHkE
KOjH YKJbydyje MHTETPHCAHH HHM3 MHTEpPaKlWja ca JbyIrMa,
o0jekTrMa, TpomecuMa W OKPYKEHhEeM, IITO TOBOAHM 0
KOTHUTHBHUX, eMOIIMOHAITHHX, CEH30pPHHX u
OMXejBHOPATHUX OJITOBOpA.”

Volo (2009), ctp. 119

Jain etal. (2017), ctp. 649

H3Bop: Ayrtop

[Mpema ayropuma Packer u Ballantyne (2016, ctp. 130) nocrojehe nedunuitnje moryhe je
TPYNHCATH y YETUPH TJIABHE KaTETOPH]e:

1. HckycTBO Kao TOK CBECTHM — HajpaHMje AedUHUIMje Ha Koje je Hajehum nenom
yTHIIAJa ICUXOJIOTH]ja, monyT Aedunuimje ayropa Holbrook u Hirschman (1982);

2. HckycTBo Kao Cy0jeKTMBHHM OATOBOp Ha jgorahaj WiM CTUMYJAHC — JepUHHIIN]E
dopmupaHe MoJ yTUIajeM JUTepaType M3 o0JIacTH Icuxosoruje u ¢uioszoduje,
HCKYCTBO 00jallimbaBajy Kao ,,lipuBaTHE Jlorahaje Koju ce JelaBajy Kao 0JroBop Ha
Heky crumynarmjy” (Schmitt, 2011, ctp. 61). dedununumje koje mpunanajy oBoj
KaTeropuju GOKyCcHpajy ce Ha YHYTpallikhe OAr0BOpe MOTpOIIava, KOju Cy pe3yniraT
BUXOBOT (PH3MUYKOT, EMOIMOHAIHOT, TyXOBHOT WJIM WHTEJICKTYATHOT aHTaKOBamba
y Kpeupamy uckyctsa (Pine & Gilmore, 1998);

3. HckyctBo kao He3abopaBaH yTucak — jaepuHUIMje Koje ce (oKycupajy Ha
UCKYCTBO Kao pe3ylTaT HHTEpaKlMje ca IMPOU3BOJOM WM YCIYroM, IOMYT
nedununymja xoje cy npeanoxuan Gupta u Vajic (2000) u Smith (2003);

4. HckycTBO Kao OCMHIUJBEHAa WM MHCLIEHUpaHa TMoOHyda — (okyc je Ha
eKCTPUCTUYHUM M O0JeKTHBHUM acCleKTUMa MCKYCTBa, MOMYT AePUHHUIIA]A ayTopa
Shaw u Ivens (2002), u Prahalad u Ramaswamy (2004).
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[Tpennoxene kareropuje nedunuivja mMehycoOHO ce pa3nmKyjy Mpema cTaBy ayTopa o
KapaKkTepHCcTHKaMa UCKycTBa Koje onucyjy (Packer & Ballantyne, 2016), a xoje cy u paHujum
nperienom suteparype (Hnp. Caru & Cova, 2003; Gentile et al., 2007) unentupukoBane kao
CIIOpHA MUTama Koja CIpeyaBajy Npeaiarame yHuBep3aiHe u ommurenpuxsahene nepuHumnmje

Jlokmopcka oucepmayuja

uckyctBa norpomrada. ¥ Tabenu 4 mpuka3aHe Cy KapaKTEPUCTHKE HUCKYCTBA y CBAaKOj O]
HaBEJICHUX KaTeropHja, y 3aBUCHOCTH OJI ITO3HIIH]e KOjy NePUHHUIIM]E 3ay3UMa]jy TTIOBOJIOM TPH
nuTama koje cy Packer u Ballantyne (2016, ctp. 130) mpemiosuin:
1. Jla nu je UICKYCTBO YHYTpAIIllhe U CYOjeKTUBHO HJIM €KCTEPHO M MHCIICHUPAHO?
2. Jla 71 ce MCKYCTBO JIelIaBa y jeIHOM TPEHYTKY WJIM MpPEJCTaBJba aKyMyJalujy
noraljaja TOKOM BpemMeHa?
3. [la nu je UCKyCTBO JIe0 CBAaKOIHEBHOT TOKA CBECTH HMIIH CE€ PasJIMKyje O[] mhera?

Tabena 4. KapakTepucTHKe HCKYCTBaA ITpeMa KaTeropujama

KapakTepucrnke uckycTBa K1 K2 K3 K4
VYHyTpauime 1 cy0jeKTHBHO. 4 v v
EKCTEpHO ¥ MHCLIEHUPAHO. 4
HMcKycTBO Cé JIelaBa y jeIHOM TPEHYTKY. v v
HckycTBO je akyMylianyja jgorahaja TOKOM BpeMeHa. v v
HCKyCTBO je 10 CBAKOJHEBHOT TOKA CBECTH. v
HMcKyCcTBO Ce pasiiiKyje 071 CBAKOJHEBHOT/yOOHYajeHOT. v v v

H3Bop (npeyzemo u npunazoheno): Packer, J., & Ballantyne, R. (2016). Conceptualizing the visitor experience:
A review of literature and development of a multifaceted model. Visitor Studies, 19(2), 128-143, ctp. 130.

Jlok mpeTxonHe Ae(UHHUII]Ee HCKYCTBO MMOTPOIIaya o0jalikaBajy Ha HHIUBHYaTHOM HUBOY,
[0CTOj€ M AayTOpu KOjU, HWHCHUPUCAHU KYJITYpPHOM TEOPHjOM, HCKYCTBO IOTpoIIaya
npoyuaBajy Ha conuokyintypHoMm HuBoy (Hmp. Cova, 2021; Kozinets et al. 2004). Teopuja
kyarype norpomada (enrs. Consumer culture theory — CCT), motporiave mocmarpa Kao
YJlaHOBE IUIEMEHa, cynkynrype win 3ajeanuiie (Arnould & Thompson, 2005), koju ce
YKJbY4Yjy y HCKYCTBO Kao ,.0er on cakogHeBHe pyruHe” (Cova, 2021, ctp. 60), u umje
UCKYCTBO ,y BEJIMKO] MEpH IOYMBa Ha HHUXOBOj CIOCOOHOCTHM Ja ca coOOM Hoce H
caomnmraBajy KyiarypHo 3Hauewme” (McCracken, 1986, ctp. 71). MckycTtBo ce, U3 oBe
nepcreKkTuBe, GopMupa Kpo3 APYIITBEHY HHTEPAKIIUjy U KynTypHO 3Hadewe (Goolaup, 2018;
Lindberg et al., 2014), u pe3ynrupa crBapameM ocehaja 3ajeanurie (€HrI. COMmunitas) kao
BHUJIa IPUBpPEMEHOT OekcTBa oJ] cBakoHeBHOT xuBoTa (Cova, 2021). Mako ce oBakaB HauuH
UCTpaKMBamka UCKYCTBA MOYKE KPUTUKOBATH 300T 3aHEMaprBama MOTpoIIada Kao HHINBHUIYE
(Lindberg et al., 2014), He Moke Ce OCHOPHUTH YMILEHHIIA J1a UCTa oMoryhaBa carje/iaBame
IIMpe CIIMKEe W pa3yMeBame 3aBUCHOCTHM HCKYCTBA O KYJATYPHHX IMPAaKCH U APYIITBEHHX
uHTepakiuja (Sherry, 1991).
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3. KoHuent TypMcTHYKOT HCKYCTBA

Jlokmopcka oucepmayuja

Batat u Frochot (2014) youaBajy na TEOpHjCKHM OKBHPH KOjU CY yCIIOCTaBJBEHHU 33 KOHIICTIT
HCKYCTBAa TIOTpOIIaya MOTy OWTH ,HM3y3€THO KOPHCHH 3a MOOOJbIIaEke pa3yMeBamba
noHamrama Typucra” (ctp. 109). Cetin u Dincer (2014) uctudy aa cy MCKyCTBa MOCEOHO
Ba)KHA 3a TYpUCTHUKYy aenaTHocT. Gunn (1988) narmamaBa na je TypHUCTHYKH IPOU3BOJ
3anpaBo HMckyctBo. Mmak, Brent Ritchie et al. (2011) u Mandina u Shamuyashe (2016)
youaBajy Jla YIpKoOC jacHO] Be3u u3Mel)y Typu3Ma U MCKYCTBa, OBaj KOHIIENIT HHj€ JOBOJHHO
UCTPaXXEH Yy TypUCTUYKO] yuTeparypu. CTora, HCTUYY, HEOITXOHO j€ ,,[IOTIIYHO pa3yMeBame
HpUpPOJIe TYPUCTUYKOT MCKyCTBa M merosux obmuka” (Mandina & Shamuyashe, 2016, ctp.
3615).

3.1 lepunucame nojMa TYpUCTHYKOT HCKYCTBa

HctpaxxuBaun W3 pa3NUYUTAX JTUCIHMIUIMHA, TIONYT COIHUOJOTHje W aHTPOIIOJIOTH]E,
UCIIUTHBAIM Cy UCKYCTBO TypHCTa, cMarpajyhu ra ()eHOMEHOM IpyrauujuMm O] PYTHHCKHUX
HCKYCTaBa Koja ce CTU4y TOKoM cBakoaHeBHor skuBorta (Uriely, 2005). HcrpakuBame
TYPUCTHYKOT MCKYCTBa 3allO4el Cy COIMOoJ03u Kao mTo cy Boorstin (1964), MacCannell
(1973) u Cohen (1979). Pane Teopuje TYpUCTHUKOI HCKYCTBa OJUIHKYjy CYHNpPOTCTaBJbEHA
[JIEUINTa TEOpeTHIapa Mo MUTamky NPUpPOJIe TYpUCTHYKOr uckyctBa (Scott & Le, 2017). V
CKJIaay ca TOWUMameM TypH3Ma Kao MpHMepa KYITypHe jaekanacHuuje, Boorstin (1964)
TYPUCTHUYKO MCKYCTBO ONHUCYje Kao KpeupaHe, HenmpupoaHe aorahaje, wim ,,niceymgoaorahaje”,
KOju Cy yoOud4ajeHH, MOBpUIHKM u Oe3 anekBartHe BpenHoctu. MacCannell (1973) ca mpyre
CTpaHe, Hamaja OBakBO Bulewe U oOjalimbaBa TYpUCTUYKO MCKYCTBO Kao MOTpary 3a
ayrentuyHonthy. Cohen (1979) ocmopaBa panmja Bubema 300r u3pasuTe TeHepaau3alje
TYPUCTUYKOT MCKYCTBa. AyTOop cmarpa jAa je ,,CBaKH JONPHUHEO JParoleHUM YyBHIUMA Yy
MOTHUBE, MOHAIllakhba M UCKYCTBO HEKMX TypHCTa”, ajlu JAa 300r YMIEHUIE 1A ,,pa3IHuuTH
TUIOBU JbYJU MOTY JK€JIETH PazINuuTe MOJAIMTETE TYPUCTHUKOI MCKYCTBa, ‘TypUCTa’ He
noctoju kao tun” (ctp. 180). Mannell u Iso-Ahola (1987) ckopo neriennjy kacHuje, Takohe
UCTUYY JIa j€ UCKYCTBO 110 TIPUPOJIH jEJMHCTBEHO U MHIMBHyaiHO. SCOtt u Le (2017) oBakBo
Buljere MCKYCTBa MOBE3Yjy ca pajgom aytopa Holbrook u Hirschman (1982), u cmatpajy naa je
Ha OBa] HAYMH JICJIMMHYHO IIPEro3HaTa EeMOTHBHA, CHMOOJIHMYKAa W €CTeTCKa CTpaHa
TYPUCTHUYKOT HCKycTaBa. Pa3marpameM pasnuuutux neduuuimja y nuteparypu, Li (2000)
3aKJbydyje J1a je ImocMaTpame TYPUCTUYKOT UCKYCTBa Ko 3HAYajHOT 3a MOje/IMHIIA, HUT Koja
NOBE3Yje Hau3IIIe ] pa3InyuTe JeQpUHULT]E.

[Ipema Zatori (2016) nWHTeH3MBHMja KOHIENTYyalu3alija TEOpUje TYPUCTUUYKOT HCKYCTBa
3arodera je Tek kpajeM 1990-ux roamHa, OAHOCHO HaKOH yBOlhema KOHLENTA ,,6eKOHOMH]E
uckyctBa” oa crtpane ayropa Pine m Gilmore (1998). Kako Uriely (2005) cyrepumie,
MCKYCTBO TOTpOIIIaya je PeJIeBaHTHO W 3a MPaKCy W 3a MCTpaKUBambe y Typusmy. Quan u
Wang (2004) uctuuy na je TypucTa 3ampaBo MOTPOIIay, 4rja ce MOTPOIIkha Peain3yje Kpo3
TYpHCTHUYKE aKTHBHOCTH Koje Tpemy3uma. M3 mepcrekTuBe MapKeTHHIa, TakBO BHCHE
JI03BOJbAaBa TIOCTaBJbAbE 3HAKA jEIHAKOCTH H3Mel)y TYypHCTHUKOT HMCKYCTBA W HCKYCTBa
notpomaya (Mossberg, 2007). Brent Ritchie et al. (2011) nperienom nureparype yodasajy ia
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Cy MCKYCTBa HEJOBOJHHO 3aCTYIUbEHA Yy JUTEpaTypu U3 oOmacTu Typusma. Behuna aytopa
KOjU Cy ce 0aBUJIM UCTPAKUBAKBEM TYPHUCTHUYKOT UCKYCTBA KOPHCTU Ca3Hama U MO3MBA CE Ha

Jlokmopcka oucepmayuja

neduHUIM]e TT0jMa UCKYCTBA MOTpPOIIaya.

Mehyrum, Batat u Frochot (2014) uctuuy na cy u UCTpaKuBauu U3 OOJIACTH TypU3Ma JajH
3HaYajHe M BPJIO 3aHUMJBMBE JONPHHOCE pa3zyMeBamy HCKycTBa. Page et al. (2001), Ha
puMep, TYPUCTHYKO HCKYCTBO JAChUHHUINY Kao ,,CII0KEHY KOMOHMHAIHM]y (dakTopa KOju
00HKyjy ocehaj ¥ cTaB TypuCTa IpeMa HBeroBoj WK meHoj mocetu” (ctp. 412-413). Larsen
(2007) TypHCTHYKO HCKYCTBO OINHKCYyje Kao ,,IpOILIM JHYHH forahaj Be3aH 3a IyTOBarba
JIOBOJBHO jak 1a yhe y myropouno namheme” (ctp. 15). [Ipema Oh et al. (2007) ,,cBe kpo3 mmiTa
TYpUCTH TPOJIa3e Ha JIECTHHAIM]H MOKE OUTH MCKYCTBO, OWJIO TIOHAIAkE WU MEpIEeIyja,
KOTHUTUBHO WJIM €MOIIMOHAIIHO, WA U3paxeHo uiu umiumnupano” (crp. 120). Typuctuuko
ucKycTBO je mpema Tussyadiah m Fesenmaier (2009) ,,ipymITBeHO KOHCTPYMCAH TEPMHUH Y
KOME j€¢ 3Hauemhe TYPHCTUYKOI MCKYCTBA IIOBE3aHO Ca BHIICCTPYKHM TyMademhHUMa
JPYIITBEHHUX, CKOJOMIKMX U KOMIIOHEHTH aKTHMBHOCTU YKyIHOT HcKycTBa” (cTp. 24). [Ipema
Brent Ritchie et al. (2011) TypuCTHYKO HCKYCTBO j€ ,y OCHOBU CYOjeKTHUBHO, [...] H
00JIMKOBaHO OJ TPU CTBapH — OHOTa IITO C€ JOTOJMIIO, 3HA4YCHa Koje IMpy)Kajall YCIIyre
npUMembyje Ha OHO IITO C€ JOTOAWIO M TyMadema Koje MOTpoIIad Jaje OHOME WITO ce
JIOTOJINIIO0, TOKOM W HakoH UcKycTBa” (cTp. 433). Jensen m Prebensen (2015) mpemnaxy
neGUHHIIN]Y Typru3Ma 3aCHOBaHOT Ha MCKYCTBY (eHri. Experience-based tourism), onucyjyhu
ra kKao ,,JIOHyAy Ca PEIaTHBHO BHUCOKHM CTEIICHOM audepeHIujanyje U HeMaTepujaiHe
BPEIHOCTH KOjy KYIIIH MEepUUnupajy Ha onpeherom mecty u y ogpehenom Bpemeny” (ctp 1).
Packer u Ballantyne (2016) TypuCTHUYKO UCKYCTBO Ae(PUHUIIY Kao ,,HEOCPEeIaH Uiu TeKyhu,
CyOjeKTHMBHM M JIMYHHM OJrOBOp MOjE€JMHIIAa Ha aKTMBHOCT, OKpYXewe WU jorahaj m3BaH
BUXOBOT YOOHUajeHoT OKpyxema” (cTp. 133).

Henocrojame jenuHcTBeHE aAepUHUIMjE TMOjMa TypucTHUKOr HckyctBa Goolaup (2018)
oOpasnake MYJITHAUCIHUILUIMHAPHOM TIPHPOJIOM M PA3IMYUTHM KOHTEKCTHMa y Koje ce
UCKYCTBO y Typu3my Moxke moctaButu. Cutler u Carmichael (2010) nmpumehyjy na je 3060r
CJIO’KEHOT HU3a eJIeMeHaTa KOjH YNHE TYPUCTHYKO UCKYCTBO, M3y3€THO TEIIKO (HOpMYIIHCATH
caxery aepununurjy. Packer u Ballantyne (2016) cy mokymanu ga, Ha OCHOBY IIperiiena
KJbYUHUX THTamba Koja Ce HMCTUYY y paHUjUM JAedUHUIMjaMa, MPeUIoKe CBEOOYyXBaTHY
nebuHUIM]y TypucTHUkor uckyctBa. Mehyrtum, mpema Godovykh u Tasci (2020), omuc
TYpUCTHYKOT HCKycTBa Koje cy aamu Packer n Ballantyne (2016) ocnukaBa nmpoMeHJbUBY
OPUPOAY TYPUCTHUYKOT MCKYCTBA, ajl HE ycCIleBa Ja HCTAKHE BUILECTPYKE KOMIIOHEHTE
TypuUCTHYKOT ucKycTBa. Crora, ayTopu NpeIiaXy Ja TYPHUCTHYKO HCKYCTBO Tpeba
MoCMaTpaTH Kao ,,yKYIMTHOCT KOTHUTUBHUX, a)eKTUBHUX, YyJTHIUX U KOHATUBHUX OJITOBOpA, HA
CTHEKTPY HETaTUBHUX W IMO3UTHBHUX, H3a3BaHUX CBUM CTUMYJaHCHMa y (pa3ama mpe, TOKOM U
HAKOH TOTPOULIkE, U IMOJ YTHUIajeM CUTYallMOHUX (akTopa U ¢akTopa Be3aHHX 3a OpeH[,
GuITpUpaHUX Kpo3 JHMYHE pa3JIMKe MOTpollada, INTO Ha Kpajy pe3yiaTHpa pasiuduTUM
UCXO/JMMa IOBE3aHUM ca notporradeM u opergom” (Godovykh & Tasci, 2020, ctp. 8).

Bjork (2018) cmartpa na ,,f0AaBame joul jeHe TUMEH3Hje y noctojehuM nedpuHuIMjaMa Uiu
peopranuzoBameM nocrojeher 3Hama y HOBe Aeduuunmje” (cTp. 22) HHje JOBOJHHO Kako Ou
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Ce YHANpeAWJIO pa3yMeBame TYPHUCTUYKOI HMCKYCTBa. AyTop mpeiaxe areHny Oymyhux
UCTpaXMBamka Yy KOJy TPBEHCTBEHO YKJbYydyje pa3yMeBame IOBE3aHOCTH KOHIIETITa
TYPUCTUYKOT MCKYCTBA M KOHIIENATa Kao IITO Cy KBAIUTET kuBoTa U cpeha. Takohe, Quan u

Jlokmopcka oucepmayuja

Wang (2004) youaBajy na, ympKoc TMOpacTy HHTEPECOBama HCTPAXKHBAYa 32 TYPUCTHUKO
HCKYCTBO, ,,0CHOBHO ITUTamke OcTaje 30ymyjyhe: Koje cy KOMIIOHEHTE KOj€ YMHE TYPHUCTHYKO
uckyctBo?” (ctp. 297). Ritchie m Hudson (2009) mctuay ma ce ympaBo AMMEH3Hjama
UCKYCTBA TYPUCTH Paayjy, IAMTE UX M CIOMHUbY IYIO HAKOH UCKYCTBA.

3.2 Ilpupoaa ¥ HUKJIYC TYPHUCTHYKOT HCKYCTBA

Sharpley u Stone (2011) cmarpajy aa je pa3symeBame MPUPOJAE TYPHUCTHUKOT HMCKYCTBa
,,TeXKaK, ako He U HeMoryh 3amaTak”, pe cBera 300r YumbeHUIlE Ja ra oapelhyje cam Typucra
(ctp. 2). Chen et al. (2018) uctuuy na je, 300r YUECHUIIC A CYy TYpHCTHYKa HCKYCTBa
U3Yy3ETHO Cy0jeKTUBHA, M KPEHPamkhe TYPHCTHUKOT MCKYCTBA MPUIIMYHO TEKaK 3axarak. Brent
Ritchie et al. (2011) cy Ha ocHOBY Tperjeaa JuTepaType OTKPHIN JIa je OIIITH CTaB ayTopa
Jla yIpaBjbabe y Typu3My Tpeba aa Oy/e 3aCHOBaHO Ha JM3ajHUPAbY U UCIIOPYIH HCKYCTBA.
AyTtopu cMaTpajy da pasyMmeBame MPHPOJC TYPUCTHYKOI HMCKYCTBA M HETOBUX OOJIHMKA
Ipe/iCTaB/ba MPEAYCIIOB 3a yCBajambe TAaKBe MapajurmMe ylpaBjbaiba O] CTpaHe MeHajepa y
typusmy. Kako Kim u Ritchie (2014) 3akpydyjy, naeHTuuKaja KOMIOHEHTH KOje YMHE
HCKYCTBO, IMpe CBera he MONMpUHETH KOHIECNITYaJTHOM pa3yMeBamy TYPHCTHUKOT HCKYCTBA,
a1 moMohy MeHaliepuMa Jia YHAIpe e HCKYCTBO TYPHUCTa.

Volo (2009) cmarpa a ce UCKYyCTBO MOXKe pa3yMeTu nomohy JBa npucrtymna. [IpBu npucrtymn
OpHjEHTHCAH je Ha CKYCTBO Kao CYIITHHY, H OJJHOCH C€ Ha MCKYCTBO KOj€ ce JiemaBa y yMy
nocerrona. Kako Sharpley u Stone (2011) oGjammaBajy ,,0[UIlaCKOM Ha OIMOpP MOXKETE
nobehu o oHuX oko cebe, anu He MoxkeTe mooehu ox cebe” (ctp. 2). Ilpema ayropuma
Mcintosh u Siggs (2005) TakBO HCKYCTBO je jeJHHCTBEHO, IIYHO €MOIHja U OJ] BEJIHKE JTMIHE
BpeIHOCTH. MICKYCTBO KOje je 10 MPUPOIH JIMYHO U CYOjEeKTUBHO, MO/ YTHIIAjeM eKCTEPHUX U
WHCIICHUPAaHUX CTHMYJIAHCA, OTPaHUYEHO y BPEMEHY W TPOCTOpY, M 3HAYQjHO 3a TYpPHUCTY,
Packer u Ballantyne (2016, ctp. 133) cmarpajy na:

- He Moe OUTH CITO3HATO TUPEKTHUM ITOCMATPAEM O] CTPaHE UCTPAKUBAYA,

- ®opmupa ce MpoIecoM JUIHE HHTEPIIPETallije eKCTepHUX forahaja,

- Moxe ce 00aMKOBATH WJIM MOOOJBIIATH, Al HE U KOHTPOJMCATH Of CTPaHE OHUX

KOjH TN3ajHUPAjJy GU3NUKU KOHTEKCT.

Jlpyru mpuCTyIn mocMaTpa MCKYCTBO Kao TOHY/Y, KOjy KOMIIaHHMje KPeHpajy | IUIacupajy Ha
tpxkumre (Volo, 2009). Sigala (2016, ctp. 88) Ha ocHOBY mperiiefia JuTepaType Koju cy
cnposen Campos et al. (2018'), dopmynnmre TnaBHe mpobieMe Y BE3W ca KPEHpameM
TYPUCTUYKOT MCKYCTBA:
- MHckycTBa MOry Ja aHraxyjy MOjeIdHIIC Ha pa3IMYUTHM HHUBOMMA, HA TPUMED,
(UBUYKH, EMOIIMOHAITHO /WM UHTEJIEKTYaTHO;

1 Pan je y enextponckom Qopmary nperxoaHo o6jasiben 2015. ropuHe.
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- HckycTBa mpoucTHYy U3 HHTEpaKIFja Koje ce 0/BHjajy He camo u3Mel)y koMmmanuje
U Kymana, Beh u u3 uHTepakuuja ca 00jeKTUMa, IpolecuMa, OKPYKEHhEM U APyriuM
M0jeIMHIINMA,

Jlokmopcka oucepmayuja

- HckyctBa ce He cTBapajy camo y (a3u morpommke (Kaaa ce yciryra KOpucTa), Beh y
CBUM JIOJIMPHUM TadykKaMa, OJHOCHO CHTyalldjaMa y KOjuMa TYpHCTa JIOJIa3h y
KOHTAaKkT ca kommanujom (Jain et al.,, 2017), TokoM IEeIOr >KMBOTHOI ILUKJIyca
HCKYCTBA (Tj. IPE, TOKOM U HAaKOH MOTPOIIHE).

Pasmarpamem paznuuntux cryauja, Larsen (2007) 3akibydyje na TYpUCTHYKO HCKYCTBO
OJITMKYje ceKBeHIMjaHa mpupoaa. Hwang u Seo (2016) uctuuy 1a je XOIUCTUYKY TOTIIE]T Ha
TYPUCTUYKO HMCKYCTBO CTOra wH3y3eTHO Baxkan. Jennings (2006) mpumehyje nma cy y
JUTEPATypu 3aCTYIUBCHE PA3JIMYUTE TEPCIEKTUBE TOBOJOM >KHBOTHOT ITUKIyCca HCKYCTBA.
Killion (1992), na npumep, cMaTpa a ce TypUCTHYKO UCKYCTBO (pOopMHUpPA TOKOM IeT ¢a3a,
OJTHOCHO TOKOM IUIAHUpPama, IyTOBama JIO JeCTHHaluje, OopaBka Ha JICCTHHALUjH,
NOBpATHOT MyToBama u npucehama (Cauka 3). Schmitt u Zarantonello (2013, ctp. 30) cy Ha
ocHOBY paja ayropa Arnould et al. (2002), 3ak/byunin 1a ce MCKYCTBO MOKE MOCMAaTpaTh
KpO3 YeTHUPH INIaBHE (pa3e Koje ce 0J[BUjajy y Pa3IndUTUM BPEMEHCKUM MEPHOANMA!
1. HckycTBO mpe MOTPOLIkEe — YKIbYUyje Tpakeme, IUIAHUPAkhe W 3aMHIIIbAbe
UCKYCTBA,;
2. HckycTBO KYIOBHUHE — OJHOCH ce Ha m300p, Iuiahame, MakoBame, CycpeT ca
YCIYTOM U OKPYXKCHEM;
3. OCHOBHO HMCKYCTBO — MOJpa3yMeBa 3a/I0BOJbCTBO/HE33]J0BOJCTBO, UPUTAIU]Y HIIU
TOK U TpaHchopMaIujy;
4. 3amamheHO HCKYCTBO — Kpo3 ynoTpely doTtorpaduja umm kpo3 mpudy, MpeTXoqHO
MPOXKHUBJHEHO UCKYCTBO C€ PEAKTHBUPA U TOTPOIIEHA C€ TOHOBO MPOKHBIHABA.

Cnuxa 3. ®aze typuctrukor uckycrsa npema Killion-y

IIpucehame [lnanupame

IloBpaTrHo

IlyroBame 10
NMyTOBam€

AKTHBHOCTH Y
AeCTHHALHUjH

HsBop (npeyszemo u npunazoheno): Jennings, G. (2006). Perspectives on quality tourism experiences: An
introduction. In G. Jennings & N. Nickerson (Eds.), Quality tourism experiences (pp. 1-21). Butterworth-
Heinemann, ctp. 9.
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3a pa3nuKy o muKiIyca Typuctuukor uckycrsa koju Killion (1992) mocmatpa kao KpyXHU
mozen, Craig-Smith u French (1994) cmarpajy aa mporec GpopMupama HCKYCTBa MMa jacaH

Jlokmopcka oucepmayuja

MOYeTaK U Kpaj. MUIJbEHE ayTopa je JAa ce UCKYCTBO GopMUpa TOKOM TpH JHHEApHE ¢aze
KOje Ha3MBajy aHTHIMIIAIMja, UCKYCTBO, U peduieKCHja WIN Pa3MUILbAKE M aHAIU3UPAHE
norahaja koju cy ce goroauau (Ciuka 4).

Cnuxka 4. ®a3e TypuCTHYKOT HCKyCTBa rpema ayropuma Craig-Smith u French

®a3a ‘ ®aza nekyersa PediiexTuBHa
aHTHLHUNALHje ¢aza

H3Bop (npeyzemo u npunazoheno): Jennings, G. (2006). Perspectives on quality tourism experiences: An
introduction. In G. Jennings & N. Nickerson (Eds.), Quality tourism experiences (pp. 1-21). Butterworth-
Heinemann, ctp. 9.

[Tpema ayropuma Packer m Ballantyne (2016) MCKycTBO ce KOHIENTYATHO Pa3lIMKYyje O
NPENCIIO3UIMja TYpPHUCTa, WIM MPETXOAHWKA, (QHU3MUKOT OKpyKema, W wucxoma. Ilpe
MyTOBama, TYPUCTH Kpo3 ouekuBama (hopmupajy moryhe norahaje Tokom mytoBama (Larsen,
2007). TIpema Oh et al. (2007) omtyka o moceTu oapeheHoj TYPHCTHYKO] AECTHHAIM]H BHUIIIE
je mojJ yTHIlajeM OYEKHBAHOI HCKYCTBa Koje TypucTa (Gopmupa moj yTHIajeM MEHTaJIHE U
E€MOIIMOHAIHE CJIMKE KOjy HMMa O JIECTHHALUjU, HEero (U3MYKUX KapaKTEpUCTHKA CaMe
JleCTUHAIMje. AyTOpHU JJajbe M3BOJIE 3aKJbyUaK J1a OHO IITO TYPHCTH OYEKY]y Ha JECTHHAIU]H
jecy ,,aHraxyjyha uckycrtBa nmpaheHa KOMIOHEHTaMa MPOU3BOIA U/WUIU YCIyra JeCTUHAILH]e”
(ctp. 119). [Ipou3Boau u yciayre y OBOM KOHTEKCTY MPEACTaBIbajy CPEACTBO 32 YKIbYUHBAHHE
typucta y uckycrso (Ma et al., 2017), mok jmecTuHaIMja TPEACTaBba MECTO Ha KOME ce
UCKYCTBO JIEIlIaBa, OJHOCHO MECTO ,,IJle TYpPUCTH HCIYHaBajy MoTpede M KeJjbe Be3aHe 3a
uckyctBo” (Prebensen et al., 2014, ctp. 910). IIpema TomMe, MecTo Koje Typuctu mnocehyjy u
aKTUBHOCTH KOjUMa ce TOKOM oBe nocere 06aBe, Larsen (2007) cmarpa J1a HUCY KJbYYHH 32
pazymeBame TypucTHUKor mckycTBa. Leiper (2000) crora Mema KOHIENIH]Y ,,A€CTHHAIM]a
Kao cpie Typu3Mma’, MocTaBbajyhn Ha TO MecTo ,,0c00e kona kyhe koje he Tek mocraru
typuct” (ctp. 366). Hanosesyjyhu ce Ha oBy KoHcraTtaiujy, Larsen (2007) uctuue na je
BehuHa jocagammux cTyarja u3 o01acTu TypusMa (GoKycupaHa Ha JECTHHAIM]Y, YMECTO Ha
,,TI0jeTnHIIa, Koju he mocTaty, jecte win je Ouo Typucta” (ctp. 13).

Typuctu mocehyjy pasnmuunta MecTa y KOjuMa KOMYHHUIMPA)y ca JbyIHMa PasIM4uTHX
kyarypa. Kpo3 wmHTepakimjy ca TOHYAOM AECTHHAIMje M HHTEPHPETALH]y CHOJbAIIEbHX
CTHMYJIaHCa, KOja je TOJ YTHLAjeM HBHXOBOT JIMYHOT, KYITYPHOT W JIPYIITBEHOT MOpEKia
(Ooi, 2005), cTBapajy jeanHCTBEeHa UCKYCTBa Koja moctajy cehama (McCabe & Foster, 2006;
Stamboulis & Skayannis, 2003). Kako Oh et al. (2007) uctuuy, WckycTBa 3a TypHUCTE
NpeJICTaBIbajy ,,IPHjaTHE, 3aHUMJbHBE, He3abOpaBHE cycpeTe [KOju MX aHTaxXyjy Ha JIMYHU
HaunH|” (ctp. 120). Ilpema Csikszentmihalyi (1990) takBa He3abopaBHa HCKyCTBa MOTY
TOTIPUHETH ,,0cehajy y30yhema, nybokom ocehajy ykuBama KOjU c€ AYro Heryje U Koju
nocraje opujeHTHp y cehamy kakaB Ou KMBOT Tpebamo ma Oyme” (ctp. 3). Sthapit u
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Coudounaris (2018) Ha ocHOBY Iperiie/ia JIMTepaType U3BOJE 3aK/by4aK Ja Cy ,,TYPUCTHYKA
UCKYCTBA Ha JIMIy MECTa TPEHYTHA U MOTY IPYXKHUTHU Imposia3Ha ocehama, [0k cy] uckycrBa
cadyBaHa y JbyJICKOM mNamhemy O/ BEJIMKE BAXHOCTH jep MYTHUIM YE€CTO PA3MUIILBA]y O
UCKyCTBUMa ca myTtoBama” (ctp. 73). Ilpema oBuMm ayropuma ,.cehame Ha TyTOBame je
KPUTUYHO, jep caapku ojpeheHy TpUBIAYHOCT H CYNITHHCKY Harpamy Koja ce
MaTepHjain3yje y TpeHyluMa IpUIoBeIama, MpokuBibaBajyhu norahaj a1yro HakoH IITO ce
noroauo” (ctp. 73). Kako Buhalis (2000) uctuye, ympaBo je cTBapame HE3a0OpaBHHX
UCKYyCTaBa OHO HAa YEMY CE TyPUCTHYKA JICITaTHOCT 3aCHHBA.

Jlebata kojy cy mokpeHynu commosiosu, momytr MacCannell-a (1973) u Cohen-a (1979),
MOBOJIOM THTamba ayTEHTHYHOCTH Y TYPU3MY, MPEICTaBJba LEHTPAIHU MPOOIEM MOTIIYHOT
pasyMeBama Mpupo/ie TYPUCTUIKOT UCKyCcTBa. [locTaBiba ce muTame Aa I MOACPHH TYPUCTH
XKelle Ja HMCKyce ayTeHTHYHOCT JApPYror MecTa, WIH Cy 33J0BOJbHH H3MHIIJBEHOM,
HEayTEHTUYHOM, M MMOHYIOM HHCIIeHHpaHoM oj ctpaHe kommanuje (Cohen, 2000). Hako je,
kako Prentice (2001) youaBa, TypuCTHUYKa JENAaTHOCT y CTamky Ja MPOjeKTyje ayTeHTUYHOCT,
Cohen (2000) uctudye 1a ce paar O COIMjATHO] KOHCTPYKIIUjH, IITO 3HAYM JIa je[laH TypHcTa
MOX€ IOHYIy CMaTpaTh ayTEHTUYHOM, JOK JIPYTrd He. Y 3aBUCHOCTH O]l BaXHOCTH KOjy
aAyTeHTHYHOCT uMa 3a Typuctry, Cohen (1979, ctp. 183-190) mpemiaxke mer MoAaIuTeTa
TYPUCTUYKOT HCKYCTBA:

1. Pekpeanmonn — MogamuTeT TYpUCTHYKOT HCKYCTBA, KOjU j€ MpeMa TEOPHjH
CTPYKTYpPaJTHOT (PYHKIIMOHAIM3MA TUIIUYAH 332 CaBPEMEHOI YOBEKa, MOBE3aH je ca
PEIMTHO3HUM ITYTOBAaKEM TOKOM KOTa C€ YOBEK Moamiiagu u pekpeupa. ok je
XOZI0YaCHHUK TIOHOBO poleH, MCKYCTBO TYpPHCTE y OBOM KOHTEKCTY HHj€ JIMYHO
3Ha4yajHo. Typucra ,,y>kuBa” y CBOM IIyTOBamwY, jep My Bpaha (pu3NUKy U MEHTAIHY
CHary u jaaje onmrtu ocehaj Giarocrama, ajy MyTOBamke My HE Ipyka MoryhHocT
CaMOCIO3Haje WM caMoIlpouIMpema. TypucTra Tpakd pekpeanujy M 3abaBy, a
AyTEHTUYHOCT j€ 3a FHhera HPEIIeBaHTHA;

2. JuBep3uonn — JIOK je peKpeanmuoHO TYPUCTHYKO HCKYCTBO HMMalo 3a LWJb
yiajbaBame O]l ,, KMBOTHOT TIpOCTOpa” WM I1IeHTpa, Kako Ou ce ojavana
NPUBPIKEHOCT IIEHTPY, JUBEpP3Hja CE OJHOCH HAa TYPHCTHYKO HCKYCTBO KOje je
0e3HauajHO U KOje TypHCcTa CTHUe Kao Oer oJ pyTuHe u jpocane. Typucra y oBom
KOHTEKCTY je y MOTIYHOCTH OTyheH O] LIEHTpa, a TyPUCTUYKO HCKYCTBO UMHH
O0Ty)eHOCT MOJHOUIBMBHjOM. YIIpaBO Cy OBa JiBa MOJAJIUTETa TYPUCTUYKOT
UCKycTBa OHO 1ITO Boorstin (1964) kxputukyje u Ha3uBa ,,nceyaoaorahajuma’;

3. HckyctBenn — Typucra je, ka0 M y MPETXOJHOM MOJAIHUTETY, OTyhHeH of
coricTBeHor pymTBa. OH BOJAM HEAyTEHTHYAH XKUBOT, a 33 3HAUCHEM Tpara u3BaH
CBOT CBAaKOJHEBHOT OKpPYK€Ha. AYTEHTHYHOCT HaJla3W y KUBOTY JAPYTUX JbYIIH.
Typucra mocMartpa HUXOB ayTeHTHYAH XHUBOT, ajId Ta HE MPHUCBaja, OHOCHO HUje
IpPOMEHEH TakBUM HCKycTBOM. OH yXHBa Yy JUPEKTHOM KOHTAakTy ca
ayreHTH4yHOIThy. UnmbeHHIIA 1a APYTH KUBE ayTEHTHYHO r'a yMHUpYje U 0OHAaBJba,

4. ExcnepumentamHu — Typucra je y HOTpa3H 3a caMuM coOoM. YTJIaBHOM HHje
CBECTaH 3a YMME TayHO Tpara, OJHOCHO, KOje Cy HEeroBe *esbe M morpede. 3a
pasMKy OJ TypHCTa W3 TPETXOJHOT MOJAINTETa KOJU C€aMO IOCMAaTpajy
AyTEHTHYaH J>KUBOT JPYTUX, EKCIIEPHMEHTAIHH MOJAIUTET Cyrepuiie 1a ce
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TypHUCTa yKJbydyje y ayTeHTHUYaH >KUBOT, alld My C€ y MOTIIYHOCTH HE mocBehyje.
BberoB nub je na yrmopenu pa3iuyuTe anTepHATUBE, KAKO OM Ha Kpajy MpOHAIIao
oHO 1mTO he oAroBapaTH HEroBUM TIOTpedamMa U jKejbama. Y EeKCTPEeMHUM
CJIyuajeBUMa, OBO MOXKE ITOCTaTH HAa4YMH >kUBOTA. OBaj BUJ NOTpare 3a HCKYCTBOM
YIJIABHOM ce Be3yje 3a omyanuHy u3 Amepuke, EBpone u Aycrpanuje;

5. Ermsucrennmjanau — JIoK Cy TYpUCTH y MPETXOAHOM MOJAIHTETY y KOHCTAHTHO]
noTpa3W, eKkcTpeMHa (opMa OBOr MoOJAIHMTETa IMOJApa3yMeBa H3Y3€THY
NPUBPIKEHOCT ,,M300pHOM™ TIGHTPY KOjU C€ Halla3u W3BaH MHHXOBE H3BOPHE
KyJIType U JpymTBa. Paayu ce o TypuCTH KOjU TOKOM CBOT' IIyTOBama IPOHANa3u
UJICATHO MECTO 32 JKUBOT WM WACATHY 33jeHUILY. 3a TAaKBOT TYPHUCTY, KHBOT y
[EHTPY TMOCTaje JKUBOT y HW3THAHCTBY, JOK ra Imocere ,,u300pHOM” IEHTPY
OJIp’)KaBajy y CBAKOJTHEBHOM JKHUBOTY.

Chen et al. (2018) ucTuuy 12 MOTHBH 3a CTHIAEkE OApeheHOr THUIAa TYPUCTUYKOT MCKYCTBA
MOTy JIako OWUTH MOJM(UKOBAHM TOKOM ITyTOBama, 300r dYera WX cMmarpajy HpUIHYHO
HECTaOWJIHUM. AYyTOpH OBO 00pasjaxy MNpHUMEpPOM TYPUCTE KOjU je y TOTpa3H 3a
€Tr3UCTEHIMjaTHIM HCKYCTBOM. CMaTpajy Aa YKOJIHMKO TYpHUCTa OCETH Ja CBOjy TOTpary He
MO’K€ UCITYHHUTH, BPJIO JIAKO he ce mpuiaroauT KOHTEKCTY M OKPYKEHY y KOME c€ Hajla3u, U
MIPEYCMEPUTH CBOjY NaXKhy Ha peKpeaTHBHA HCKYCTBA.

Moscardo (2009a, ctp. 100) Ha OCHOBY OIICEKHOT IpErJie/a JUTEPaType U3BOAN 3aKJbyUuaK Ja
TYPUCTUYKO UCKYCTBO MMa clieiehe KapaKTepUCTHKE:
- HckycTBa cy cacTaBbeHa 0] HU3a Jorahaja niv akTUBHOCTH,
- Typuctu n3paxanajy cBoja cehama Ha UCKyCTBa KpO3 IpHYE;
- HckycTBa nMajy Bule (haza Koje ce MojaBby]y TOKOM BPEMEHa,;
- MHckycTBa ce nemanajy yHyTap (GU3MYKHX MecTa U KapaKTepUCTUKE OBHX MECTa U
yIIpaBJbame BUMa YTHYY Ha HCKYCTBO,
- JlpymTBeHe MHTEpaKIHje Cy BaKHA KOMIIOHEHTA HCKYCTaBa,
- TypucTuuka HCKyCTBa YKJbY4yjy M300p M KMMajy HEKY OUYEKHMBAHY KOPHUCT WJIH
BPEIHOCT 3a YYECHHKE, KOja j€ 4eCTO TMOBE3aHa Ca >KE€JbEHHM >KMBOTHUM CTHIIOM
W/WIIN JINYHUM UHTEpecuMa,
- Typuctnuka UCKyCTBa Ha HEKM HAYMH OJICTYIAjy 0]l CBAKOJHEBHUX MCKYCTAaBa.

Blumenthal (2020) nperienom nutepatype U3 00JaCTH TypU3Ma OTKPUBA M3Y3€THO IICHCHE U
Hajuenrhe IUTHpaHe KOHIENTe HCKycTBa. [IpemMa oBOM ayTopy, BPXYHCKO MCKYCTBO KOje je
npetokno Maslow (1964), uckycrBo Toka (enrn. flow) koje je y maumreparypy yBeo
Csikszentmihalyi (1990) u u3BaHpeHO HCKYCTBO, KOj€ Cy BpJIO yTUllajHoM cTyaujom Arnould
u Price (1993) yBenu y TypUCTHUKY JUTEpaTypy, NMPEACTaBIba]y JOMHHAHTHE KOHIIETITE
KOjUMa C€ HAaCTOjU pa3yMeTH TYpPUCTHYKO HCKYcTBO. Kao 3ajegHHMUKe KapaKTepHCTUKE
MOMEHYTHX KOHIeNaTa MCTHYE XEJOHHU3aM U CHOCOOHOCT Jia TpaHC(OPMHUIILY yYECHHUKE Y
UCKYCTBY.

Oh et al. (2007) emnupujcKu Cy NOTBPAMIIM J1a j€ KOHIENITYaTHU OKBUDP KOJU CYy NMPEITI0KHUIN
Pine u Gilmore (1999) Bpio eduxacan 3a npoydaBame U pa3yMeBambe NPUPOAE TYPUCTHUKOT
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ucKycTBa. Ayropu, nmo3uBajyhu ce Ha pax ayropa Prentice et al. (1998), o0jammaBajy na ce
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o0Opa3oBame KOje Typu3aM HYAH, Ha MpUMEp MOCETHOIMMAa yMETHHYKOr (ectuBanma (Kpo3
pasroBop, Opolrype, yKJby4HMBamke y pa3iMuuTe aKTUBHOCTH), jaB/ba Kao jeJlaH OJf MOTHBA
TypUCTa 3a TNpeay3uMame IyToBama. EcTeTcko u 3a0aBHO HMCKYCTBO, ca Jpyre CTpaHe,
cMaTpajy Jia MpeJICTaBJbajy BPJIO BaKaH acHEKT y €BaJlyalldju TYPUCTUUYKE JECTUHAIIU]E KOJY
Cy IOCETWJIH, Ka0 M IIEJIOKYITHOT HMCKYyCTBa. MCKYCTBO OEKCTBa, Kao jOII jeJJaH MOTHB 3a
npey3uMamke IMMyTOBamka, CMaTpajy Ja je Moryhe pa3ymMeTu y KOHTEKCTY TypHU3Ma YKOJIHUKO ce
y 003up y3My Tpu KoMIoHeHTe (cTp. 122):

1. Behuna Jspynmu Hamymra CBOj CBakOAHEBHH JKHBOT Y IIUJbY MPUBPEMEHOT
u30eraBama WM Tay3e OJ CBAaKOJHEBHE pYyTHWHE, WM Kako OM ce BpaTHIU
OCBEKEHU U PEKPEUPAHU;

2. Jbynum xene ma moberny Ha onpeheny mectuHanujy, 6e3 003upa KOju Cy pasiio3u
BUXOBOT 0era oJ1 CBaKOJHEBHOT KHBOTA;

3. Typwuctu xene aa ce ykjbyde y crieliupuuHe aKTHBHOCTH Ha JCCTUHAIIMjU, U HA Taj
HAUWH YYECTBYjY Yy OpKECTpUpamy CBOI' OekcTBa. [IpmimkoMm oJuTydnBama,
TYpPUCTHU Cy MIPETEKHO MOTHBHCAHU MOTYhHOIIINY 72 yU4eCTBYjy Y aKTHBHOCTHMA Ha
JNECTHHAIIMjH, JOK Oer 0 CBaKOJHEBHOT JKMBOTAa W W300p JECTHHANHM]C TOCTajy
CeKyHJIapHU NMPOOJIEMH Y OJUTYUUBAIbY.

bpojae cTynuje u3 06JacTH Typru3Ma yCBOJHIIE CY aclleKTe UCKYCTBA MPEIJIOKEHE O ayTopa
Pine u Gilmore (1999) (unp. Hosany & Witham, 2010; Loureiro, 2014; Mehmetoglu &
Engen, 2011; Quadri-Felitti & Fiore, 2013), 1 npuMEHWIM UX y PA3TUUYUTHM KOHTEKCTHMA.
Hosany u Witham (2010), Ha nmpumep, UCTpakUBaJIM Cy MCKYCTBO TYpPHCTa Ha Kpy3epy, U
OTKPWJIM J]a Ha UCXOJ MCKycTBa y HajBehoj Mepu yTuue ectercko uckycro. Quadri-Felitti u
Fiore (2013) cy Ha mnpumepy BHHCKOT TypH3Ma OTKPWJIM Jla €CTETCKO HCKYCTBO HMa
MO3UTHBAH YTHIA] Ha NpenBub)ame JI0jaTHOCTH U MO3UTHBHE ycriomeHe Typucta. Ca npyre
cTpaHe, oOpa3oBame, Kao joIl jeAHa JAMMEH3Mja MCKYCTBa, MMalla j€ yMEPEH YTHIla] Ha
3a/I0BOJBCTBO M CTBAapame YCIIOMEHA, JIOK YTWIlA] Ha JIOJaTHOCT HUje 3a0enekeH. Batat u
Frochot (2014) cmarpajy na ce npuctyn koju cy Pine u Gilmore (1999) npemnoxuinu Moxe
YCIIEIIHO MPUMEHUTH y KOHTEKCTMMa MCKYCTBa 3a0aBe U Pa3oHOJAE y TYpU3MY, alld HHje
JIOBOJbAH 32 MPEJCTaB/bakE Pa3IMUMTUX UCKYCTaBa Koja cy npumehena y typusmy. Taxobe,
kako Knutson et al. (2007) ucruuy ,,merajyhu kpo3 npeasopje xotena y Jlac Beracy, moxere
‘noxusern’ ymuue Ilapuza, xanane Benenmje niam pumcku GopyMmM. AU HCKYCTBO je
CIIOKEHHje OJ apXUTEKType, JAeKopa W KOCTHMHpaHuX 3amocieHux” (crtp. 34). Mandina u
Shamuyashe (2016) 3akspyuyjy na Cy Jajbe CTyaAHje HEOMXOJHE KaKo OM ce OTKPUO YTHIA]
CBUX JMMEH3Mja Ha MCXOJIe CKYCTBA, MMajyhu y BUY Jla Cy JOCAQIAIIE CTY/AH]e YTBPIUIC
CaMo YTHIIa] €CTETCKOT UCKYCTBA y PA3IMIUTUM KOHTEKCTHMA.

[Toyetkom 21. Beka, pa3IM4YUTH ayTOPH Cy TOKYIIATW Ja WUACHTH(GUKY]Y H Tpeaoxe
KOMITOHEHTe Wi JuMeH3uje uckycrBa. Aho (2001) je o0jacHMO &1a MCKycTBa yTHYy Ha
emornje, omoryhaBajy yueme, yHampelyjy COCOOHOCTH M Me€Hajy HayMH JKUBOTa, T Ja
Tpeba pa3MUIILJBATH O EMOLMOHATHOM, HHPOPMATHBHOM, IPAKTHYHOM H TpaHC(HOpMAIIMOHOM
uckyctny. [Ipema Gentile et al. (2007) uckycTBO YNHM KOTHUTHBHA, €MOIIMOHAITHA, CEH30pHa,
nparMaTuYHa, pellalliOHa ¥ KOMIIOHeHTa »HMBOTHOr crwia. Tussyadiah u Zach (2012)

27



n HUckycTBO y TYypH3MYy

Iperje oM JINTepaType 3aKjbydyjy Ja MCKYyCTBAa MOTY KapaKTEpUCATH MEHTAHH IPOLECU
ca3Hama (KOTHUTHBHO W TEPIENTHBHO HCKYCTBO), MHTEpAKLMja ca JApyruMa (IpyIITBEHO
UCKYCTBO), ocehaj ¥ (M3MUKa aKTUBHOCT (CEH30pHA M (PU3MYKA MCKYCTBA), KAO M JIa MOTY
npouctehn u3 emonuja (ahpeKTUBHO UCKYCTBO).

Jlokmopcka oucepmayuja

Packer u Ballantyne (2016) youaBajy ma, Mako ce MHOT€ MpeMIOKEHEe KiIacupuKaIuje
MpeKJIanajy, HeJIocTaTak 3ajeJHUYKOr je3uKa CIpedaBa pa3Boj 00jeIUHEHOT KOHIEITYaTHOT
OKBHpa. AyTOpH Cy MPErJIeIoM JIUTepaType HIeHTU(UKOBAIN JeceT acrekara (eHrd. facets),
3a KOje cMaTpajy Ja ojapaskaBajy mpupoay Typuctuukor uckycrBa (Cnmka 5). Cmatpajy ma
npeUio’keHa KiIacupuKaja Moke OUTH ynoTpeOJbeHa y pa3IMYUTHM KOHTEKCTHMA Yy

TypU3My, ajld M I[03UBajy Ha Jajba HCTPAXKHUBAKA KAaKO OM ce MOJEeN YCaBpIINO WIIH
€BEHTYaJIHO IIPOLIUPHUO.

Cauka 5. AciekTu TypUCTHUKOI UCKYCTBa

Koenumuena

Tpancghopmayuona

HsBop (npeyszemo u npunazoheno): Packer, J., & Ballantyne, R. (2016). Conceptualizing the visitor experience:
A review of literature and development of a multifaceted model. Visitor Studies, 19(2), 128-143, ctp. 136.

Godovykh u Tasci (2020) cmarpajy nma, nako monen koju cy Packer u Ballantyne (2016)
NPEeUIOKIIN U3IJIe[la aTpaKTUBHO, MocToje oapeheHn mpobieMu koju cy 3aHemapeHu. Ilpe
CBera, HUj€ pa3jalllibeH OJHOC M3Mehy MpeiokeHux HcKycraBa. Kako mcruuy, ¢usnuka,
CEH30pHA, KOTHUTHUBHA, €MOIIMOHAIHA U XEOHUCTHYKA MCKYCTBa MOTY OWTH OKperbyjyha,
WHTPOCTIEKTUBHA, TpaHC(hOpPMAIIMOHA, TyXOBHA M peJlallioHa (IPYyIITBEHA), a HE CaMO jeTHO
0J1 TOora, Kako MOJIe] Cyrepuie. 3aTuM, youeHa je KOMOWHAIMja KOMIIOHEHAaTa UCKYCTBa U
ucxona. Ha kpajy, cMaTpajy Aa MpeanioskeHH acleKTH KOMIUIMKY]Y pa3yMeBame KOHIENTa
TYPUCTUYKOT HMCKYCTBa, 300T yera Mojesl HHUje MepJbUB. AYTOpH CMaTpajy Jla HCKYCTBO
nmojipa3ymMeBa KOTHUIM]Y, adeKT, KOHAIM]y M CEH30pPHY KOMIIOHEHTY Yy CBUM ¢a3zama
UCKycTBa (OJHOCHO IIpe, TOKOM M HAKOH TIOTPOIIE), JOK €MOIHje, BPEAHOCT H
Tpanchopmarmjy, usmely octainux, cMaTpajy UCX0J0M UCKYCTBA.
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Maxo noTmnyHo pazymeBame UCKyCcTBa HUje Moryhe nmoctuhu aedunucameM KOHTPOIHE JIUCTE
acriexkata (Morgan, 20076), momyt mrip. SERVQUAL-a, Batat u Frochot (2014) nokymanu cy
Jla, HA OCHOBY CHCTEMAaTH3allMje CTaHAapla KOjU Cy NPEMIOXKHIM PAa3IMYUTH ayTOPH Y
obnactu Typu3ma, (hopMupajy JIMCTy CTaHAapla Koja MOXKE IMOCIY)KHTH MEHajepuMma Kao
KOHTPOJIHA JIMCTa WM oOpasal 3a eBalyaljy yckia)eHOCTH ca CTaHgapioM. AyTopu
cMmarpajy Ja HCKycTBeHH Typusam (enrn. Experiential tourism), kako ra HasuBajy,
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Jlokmopcka oucepmayuja

noapasymeBa cieachu ckym atpudyra (ctp. 115-116):

Ritchie m Hudson (2009) cy mpernexom nmureparype u3 o0nacTu Typu3ma OTKPHIIHM J1a 300T
KOHIICTITyaTHE CJIOKEHOCTH, pa3yMeBambe CYNITHHE TYPUCTUYKOT HCKYCTBA IMPEICTaBIba

HckycTBO yKIBYYyje JbYyZIE ca KOjUMa ce Typucta cpehe, Mecra koja mocehyje u
AKTUBHOCTH Y KOjHIMa Y4€CTBY]€;

HckycTBeHN Typu3aM MIpPUBIAYM JbYJE A2 YIO3HAjy JIOKAIHY MPUPOLY, KYJITYpy U
UCTOPH]Y;

HckycTBa ce MOT'Y OJIBUjaTH M y 3aTBOPEHUM CpeArHaMa (TIOMyT OJMapanIlTa) ca
HUCKUM KOHTaKTHMa ca JIOKAJHOM KYJITYPOM/TIPUPOAOM;

HckycTBO yKibydyje IUIaHUpame IyTOBamka KOje Ce OJBUja Ipe I0JlacKa, U
yCIIOMEHE HaKOH IIyTOBamba,;

HckycTBeHH TypH3aM je BeoMa JIMYaH, HMHIMBUAYaJaH M MEpUUIUpaH Kao
JEAMHCTBEH OJ1 CTPAaHE CBAKOT MOCETHOIIA;

KBanurerna, He3abopaBHa MCKYCTBa MMOCETUIIALIA 32j€THUYKH CY MCXO/ TOCETHOIA
U Tpy’Kaolla MCKYCTBA, ajldi HEKa HCKYCTBAa C€ MOTY JECUTH U HE3aBUCHO O]
HpyKaola;

MoryhHOCTH KOje TpyXa HCKYCTBEHH TypH3aM omoryhaBajy JHYHU pacT H
0JIpaXkaBajy BPEJHOCTH U MHTEpECe MOjeAMHAYHOI TOCETHOLA;

HckycTBeHM  Typu3aM IIpy)ka pa3sHOBPCHA HCKyCTBa KoOja  OJroBapajy
UMHTEpecoBambiMa MOCceTUIala U npyxajy ocehaj muuHor pocturuyha, creapajyhu
Ha Taj HAYMH BUX0Ba COIICTBEHA jeIMHCTBEeHA cehama;

XespeHn UCX0 UCKYCTBEHOT TypH3Ma j€ NMOCTH3amhe MOTITYHOT MapTHIIMITATHBHOT
HCKYCTBA KOj€ MpYy’Ka HOBA 3Hama U UCKYCTBA;

HckycTBenn Typuzam oMmoryhaBa cycpeT U yapyKHBambe pa3InduTHX KyITypa;
HckycTBeHH Typu3aM yKJbydyje TIOCETHOIE Y OHO IITO Ce JI0KHMBJhABA, a HE CaMO Y
OTHCUBAE;

HckycTBeHH Typu3aM HyJu MOTYhHOCT npolpuBama JMYHUX BUAUKA TYpUCTa;
HckycTBeHM Typu3zaM HyAM MOTYNHOCTM JIMYHOT  JyXOBHOr Oorahema,
IPOCBETJbEHA, CTUMYJIALIN]y U aHTAKOBAHE;

HckycTBeHH Typu3aM NMpUBJIad JbyJie Ja OCeTe IeCTUHALIM]Ee U aTPaKIIH]e;
HckycTBeHH Typu3aM MPUBIIAYH TPXKUIITA pOOOM;

HckycTBEeHH Typr3aM aHTaxyje CBUX IET UyJa;

UckyctBenn Typuszam he Outu mnpaheH CHaXHUM eMollMjaMa M BepoBaTHO he
MOCTaTH TPaHC(HOPMAIIMOHO UCKYCTBO;

HckycTBeHH Typu3aM HyJU MOTYhHOCT ydema HOBE BEUITHHE, YKJbYUHUBamba Yy HOBY
AKTUBHOCT WJIM JIpyrauvje J0KUBJbaBame oJpeheHe akTUBHOCTH;

HckycTBeHH Typu3aM yKJbydyje IpUYy O MECTY/0COOU/KYNTYpH.
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HajBehu m3a30B 3a uctpaxuBade. Brent Ritchie et al. (2011) u3Bpmmnu cy mperies pagosa

Jlokmopcka oucepmayuja

KOjU cy ce OaBHIM HMCTPaXMBAaWkEeM TYPUCTHUKOI MCKycTBa y mepuoxy on 2000. mo 2009.
TOJIMHE, W 3aKJbYUWIN J1a Y TYPUCTHYKO] JUTEPATypH Yy MOCMATPaHOM IEpUOIy HHje OUII0
JIOBOJHHO CTY/Hja KOje ce 0aBe TYpUCTUIKUM UCKYCTBOM. Takohe, ayTopu cy UCTAKIIH Ja je Y
HaBEJICHOM IEPHOY OpHjeHTaIja yriaBHOM Omiia Ka BpcTaMa TYpHCTHYKOI HCKYCTBA, JOK
Ce HajMamke HACTOjajo JONPHUHETH KOHLENTYyal3aluji TypUCTHYKOr HckyctBa. Kruja u
Drishti (2020) usspmmie cy mperien pagoBa objaBibeHux y mepuoay ox 2009. mo 2018.
roJuHe, U OTKpuie aa je npubmmxkao 90% ykynHor 6poja pajoBa OpHjEHTHCAHO Ha BPCTE
TypuUCTHYKOT HcKycTBa. CTynuja je mokasana Ja KOHLENTyalHe NehUHHINjEe TYpHUCTHUKOT
HCKYCTBA Y IMOMEHYTOM IEPHOAY YKJbYUyjy arpuOyTe Kao IITO Cy: 3Ha4YajHO, W3BAHPEIHO,
E€MOIIMOHAIHO, He3a00paBHO, TUYHO, ayTeHTHYHO, TpaHchopmannoHo. Nawijn u Strijbosch
(2022) uctuuy na gocajaimimbe CTyIUje KapakTepHIIe MPWIMYHO JCCKPUITHBHA MPUPOJA,
300r yera cmaTpajy JAa IMpaBa CYHITHHA HCKYCTBa y TypuU3My jOII YBEeK HHje cxBaheHa Ha
npaBu HaunH. CTora, MpeaioKeHOM EMITMPUjCKOM CTYIUjOM, OBa JOKTOPCKA JHcepTaluja
HAcTOju J1a mpeBasule Hampen HaBeJCHE HEJOCTATKE U, Y3 EMIHMPHjCKY HOTIOpPY, YHANpPEan
noctojehe pasymeBame TypUCTHYKOT UCKYCTBA y JINTEPATypH.

3.3 KoHuenTt BpeAHOCTH TYPHCTHYKOI HCKYCTBA

Boswijk et al. (2007) cMaTpajy 1a UCKYCTBO MOJApa3yMeBa U BPEIHOCT, Y CMHCIY €MOIIHja,
KOPUCTH M YTHCaKa, IPOMCTEKIy W3 aKTMBHOCTH WM Jorahaja Koju 4MHE CpK HMCKYCTBa.
Sanchez-Fernandez u Iniesta-Bonillo (2007) npumehyjy nma y nurepaTypu U3 00jactu
MapKeTUHTa I0CTOje OpojHe auieMe MOBOAOM IojMa BpeaHocTH. Mely Hajpanujum
nepuHULIMjaMa BPEJHOCTH y JIUTEpaTypH, UCTHYE ce AepUHULHMja KOjy je MHpeIoKuiIa
Zeithaml (1988), a mpema K0joj je BpeIHOCT ,,IIOTPOIIaYeBa CBEYKYITHA MPOIICHA KOPUCHOCTH
IPOM3BOJIa 3aCHOBaHA Ha MEpLENIHjH OHOTa ILITO je MPUMJbeHO U 1aTo” (ctp. 14). YKoamko
n00ujeHa KOpUCT mpeBasuiasu Tpoiikose (muialieHy 1eHy, alld U Ipyre TPOLIKOBE MOBE3aHE
ca KyNOBMHOM), motpomiady he Outu 3amoBosban (Rihova et al., 2015). CxBarame na je
BpeIHOCT yrpaheHa y TpOHM3BOJ KOJU C€ pa3Memyje, Cyrepuile ja KOMIIaHHWja CTBapa
BPEIHOCT M MOTOM je ucropyuyje kymiy (Prahalad & Ramaswamy, 20046). Holbrook (1999),
ca JIpyre cTpaHe, o0jamrmaBa J1a BPETHOCT MPOM3WIA3M U3 MOTPONIAYEBOT JIOKMBIHABAMha,
onaxkaka M OLECHHMBaka MPOU3BOJA, M0/ KOJUM IOJpa3yMeBa MPOU3BeNeHYy poly, ycayry,
TYPUCTUUKY JE€CTUHAIM]Y, My3UUKU KOHIEPT U ApPYyro. AyTop UCTHYE JAa ,,BPEIAHOCT HHUjE Y
KyIUbEHOM Ipou3Boay”, Beh y ,,MCKYCTBY MOTpPOILIKE KOje Mpousuiazu u3 tora” (crp. 9).
[IpencraBuunm Hopaujcke mmiKoje y CBOM HCTPaXHBalkby MAapKETUHIA YCIyra, OJHOCHO
UCTpaXHBAalkUMa TYPHCTHUYKOT MCKYCTBa, Takohe 3aroBapajy oBakBo Bubjeme (Hmp. Bjork,
2018; Bjork & Sfandla, 2009; Bjork et al., 2021; Gronroos, 2006; Gronroos, 2008; Helkkula
& Kelleher, 2010; Helkkula et al., 2012; Prebensen et al., 2013a; Prebensen et al., 2014).
Prebensen et al. (2014) uctuuy na ,,BpeHOCT MOYMBA Y HCKYCTBY, a HE y 00jEKTY MOTPOIIHe”
(ctp. 912). IIpou3Bomu M yciiyre y OBOM KOHTEKCTY OJIAaKIABajy KPEeUpame BPETHOCTH, JTOK
caMoO HMCKYCTBO 3ampaBo kpeupa BpeaHocT (Gronroos, 2008). [IpermocTaBka 1a moTpomayn
UCKYCTBUMa IMPUITUCY]Y BPEAHOCT j€ OHO Ha YeMy C€ U MOJIe]l eKOHOMHU]j€ MCKYCTBa 3aCHUBA
(Suntikul & Jachna, 2016).
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Wmajyhu y Buay na je MCKyCTBO M3Yy3eTHO JHMYHO, Jensen u Prebensen (2015) ykasyjy Ha

Jlokmopcka oucepmayuja

YUIbEHUIY Ja U BPEAHOCT HMCKYCTBa MOXKE OIICHUTH HMCKJBYYMBO MOTpomiad. Pazmmuutu
ayropu (amp. Cannas, 2018; Vargo & Lusch, 2004), koju ocrniopaBajy Buljere 1a KOMIaHH]ja
UCTIOpY4Yyje BpPEAHOCT KYNIMMa, HCTUYY Ja j€ BpeIHOCT yBEeK ojpeheHa ox crpaHe
KopucHUKa. CaBpeMEHO CXBaTambe BPEIHOCTH, JAKIIE, CYrepHIle J]a Ce Paid O Cy0jeKTHBHOM
Iporecy KOjU jeé KpeupaH W IOJ yThllajeM eineMmeHarta uckyctBa (Gronroos, 2006; lyanna,
2016). Helkkula et al. (2012) cmarpajy aa BpeOHOCT MOXE OWTH KOHCTPYHCaHa Ha OCHOBY
NPOXKUBJBEHUX (MPETXOJAHUX WM CalalllibMX) WM MMardHapHUX (3aMUI/beHUX Oymyhnx)
ucKycrana. /lakie, BpeJHOCT NMepIUnupa UHAUBHIyaTHH KyTall IITO j€ YAUHHU jeTUHCTBEHOM U
KOHTEKCTYaJIHOM (3aBUCH O]l II0jeIMHIIA, ajli M O] CUTYaIlMje WU IPOU3BOJIA), YIIOPEIUBA j&
ca MO3HAaTHUM WM 3aMHIUJBEHUM ajJlTepHATUBaMa, U JUHAMUYHA (TOKOM BpEMEHa J10Jla3u 10
npomeHe y nojeauniy) (Smith & Colgate, 2007). Helkkula u Kelleher (2010) npernenom
auTeparype Takohe 3akJbydyjy Jia OTPOIIAYH BPEIHOCT MEPIUINPAjy Ha OCHOBY HCKYCTaBa,
Al ¥ J1a TIePIUITMpPaHa BPEIHOCT YTHYE Ha [IEIOKYITHO UCKYCTBO MoTpoiaya. Prebensen et al.
(2014) Ha mpumepy TypusMa oOjallbaBajy Ja Mepleriyja Kojy TYPUCTH UMajy O BPEIHOCTH
KOjy MM HMCKYCTBO MOXE JIOHETH, MPEJICTaB/hba KPUTUYAH CIEMEHT y JOHOILICHY OJIyKe 3a
npeay3uMamke TYPUCTUYKOT ITyTOBamka M y MOHANIAky TOKOM MOTPOINE, ald W yTHUYE Ha
3a/I0BOJbCTBO U Oynyhy Hamepy Typucra.

Williams u Soutar (2009) youaBajy ma BpeaHOCT qo0uja cBe Behy Maxmy y JIMTEpaTypH H3
obnactu typusma. Goolaup (2018), Ha mpumep, BpeIHOCT 00jallmaBa Kao pe3yiTaT Koju je
MPOUCTEKAO U3 ,,COIUOKYITYPHHUX MPOIEca U KOHTEKCTa KOjuMa je TojeIMHAIl OM0 U3JI0KeH
(ctp. 20). Bjork et al. (2021) ucrtuuy aa WHTEpakildja MOjEJAMHIIA Ca HCKYCTBECHUM
OKpY)XKEHhEM yTHYe Ha MCKYCTBO M MOXE JOBECTH J0 CTBapama pasjIndUTUX OOJIMKA
BpenHocTH. [lo3uBajyhu ce Ha y3po4HO-TIOCIEANYHM JaHall, KOjU y HU3 MOBE3Yje MCKYCTBO,
OKpyXeme, aktuBHocTH M KopuctH (Prentice et al., 1998), Oh et al. (2007) typuctuuko
UCKYCTBO 00jallilbaBajy ,,Ka0 KOHCTPYKT KOJU TpaHCQOpPMHUILE IOCTaBKE W aKTHUBHOCTHU
JECTHHALIN]€ Y Kpajlhe KOPUCTU U BPEIHOCT KOJy TYPUCTH J100Mjajy OCETOM JE€CTUHALUjU
(ctp. 119). Tlpema Leiper (1995) BpeaHOCTH WM KOPHUCTH OJf IOCETE TYPUCTHUKE
JIECTUHAIIM]€ 32 TYPUCTY MOTY OMTH €MOITMOHAJIHE, TyXOBHE, MHTEIEKTyalHe Wi (pu3nyke.
Osge BpeaHoctH, Harnamasajy Sandstrom et al. (2008), typucra He cTuue camo GOpaBKOM Ha
TYpUCTUYKO] AECTUHALMjU, Beh YKUBAaHEM U YYECTBOBABEM Y Pa3IMYUTUM HCKYCTBHMA.
Prebensen et al. (2013a) o6jaiumasajy aa ,,TypucTa puMa, Oupa, OpraHu3yje 1 HHTepIpeTHpa
uHpOpMallMje Ha OCHOBY pa3IUYUTUX HCKyCTaBa Ha JIECTHHALMJU, Kako OH CTBOpPHO
CMUCIIEHY CITUKY BPEIHOCTH UCKYCTBA Ha AecTUHAUUju” (CTp. 254).

[Tpernemom nuteparype u3 odyiactu TypusMa Zatori (2016) mpumehyje na je u3paxeH cTaB
ayTopa Jia ce BpeIHOCT (popMHpa YKOJIHMKO MOTPOIIAYH MCKYCTBO CMATpajy He3a00paBHUM U
ayTeHTUYHMM. TakBa MCKyCTBa CTBapajy JEIWHCTBEHY BpPEOHOCT 3a KyMle, KOojy
KOHKYypeHIMja Temko Moxe ononamaru (Berry et al., 2002). Bjork u Sfandla (2009) uctuuy
J1a je KOHIICTIT BPEAHOCTH, KA0 U KOHIIENT UCKYCTBA, Yy IOYETKY MIOCMAaTpaH Kao UCIIOPYUYEH 01
CTpaHe KOMIIaHHje, 300T uera je MpOHATKCHEe HAYMHA 32 MHCICHUPAE UCKYCTBA Koje Ou
CTBOPHJIO BPETHOCT M 3@ MOTPOIIAYUe U 32 KOMIIAHU]E, IIOCTAJI0 UCTAKHYTA TeMa UCTPaKHBabha
(Uriely, 2005). LaSalle u Britton (2003) mehyytum uctuuy na nntepakiyja usmely kommnanuje

31



n HUckycTBo y TypH3My

¥ TOTpollada, mpe Hero 3amamheHW WHCIEHHWpaHW norahaju ¥ WMCKYCTBa, JOIPHHOCU

Jlokmopcka oucepmayuja

cTBapamy BpenHoctu. Prahalad m Ramaswamy (20040) o6jammaBajy na je KO-KpeHpame
UCKYCTBa OCHOBA 3a cTBapame BpenHoct. Oyner u Korelina (2016) naBosie na BpemHOCT 3a
MOTpoIIavya MpecTaBba T00UT, OMII0 MAaTepUjaIHy WU €MOIIMOHATHY, KOja TIPOUCTHYC W3
capaame ca koMmmanujom. Anton et al. (2018) rakohe cmarpajy ma moTpoIIayH ,,HUCY MaCHBHU
petienTopy, Beh Urpajy pelieBaHTHY YJIOTY Kao KO-KpPeaTopu MCKYCTaBa W, MOCIEINYHO, Kao
KO-KpeaTopu Bpeanoctu uckycTa” (ctp. 1408). Binkhorst 1 den Dekker (2009) ko-kpenpame
UCKYCTBA BHUJIC ¥ KA0 HAYMH Jia ce ToBeha BpeTHOCT 3a MOTpoIaye.

Sweeney u Soutar (2001) cmaTpajy aa je, YIpKOC YOUeHO] BaXKHOCTH KOHIICTITa BPEIHOCTH,
OWJI0 penaTHBHO MajJo0 EMIMPHjCKHX HcTpakuBama. Bjork (2018) umcrtuue ma, mako je
yTBpheHo na Be3a u3Mel)y MCKycTBa M BPEIHOCTH IOCTOjH, NMPUJIIMYHO j€ HEHCTPa)KeHA.
Rihova et al. (2018) momajy na MOCTOjU W HEIOBOJBHO CTyJHja KOje Cy EMITUPHjCKU
UCTpaXXHJIe TpoIece KPo3 Koje ce BPEAHOCT MojaBJbyje, Kao ¥ 3HaYCHE KOje BPEIHOCT MMa 3a
notpomiaye u kommanuje. Lin et al. (2017) cmarpajy aa je u 3HaWbE 0 TOME IITa je BPEIHOCT Y
TYpH3MYy jOII YBEK Bpio orpanumueHo. CTora, ayTopH Mo3HMBajy Ha J0JaTHA HCTPaKMBamba
Kako OM ce oMoryhmio mormyHO pasymeBame OBOI KOHIENTAa. EMIUPHjCKHM TeCTHpameM
oJlHOCa U3Mel)y Ko-Kperpama UCKYCTBa M BPEIHOCTH, KOHIEITYaJTN30BaHE Ka0 EMOIIMOHAHE
u uHTtenekryanHe gooutu (Leiper, 1995) koje TypucTa cTHUYE YKJbYYHMBAHEM y MPOLEC KO-
Kpenpama, JTOKTOpPCKa AHMCepTalyja HAaCTOjU Ja JAONpuHece O0JbeM pa3syMeBarmby BPEAHOCTH
UCKYCTBA Y TYPHU3MY.
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1. KoHuenT Ko-Kpenpama HCKYCTBa

Jlokmopcka oucepmayuja

Cepujom pagosa kojy cy Prahalad u Ramaswarmy (2000, 2004a, 20046) o6jaBuiiy MOYETKOM
2000. ronuHa, MPEUCIIUTAIN CY JO0TA/Iallkbe Pa3MUIILJbAE J1a BPEIHOCT UCKJBYUYHMBO CTBapa
0JICJbCHHE Y KOMITAaHH]H 3a1y’KEHO 3a HCTpakuBame U pa3Boj. Prahalad u Ramaswarmy (2000)
UCTAKJIM Cy Ja Cy ce OJHOCH u3Mel)y KoMIaHHje U Kyraia MPOMEHIIIN, Kao U J1a j€ JIOILIO JI0
tTpanchopmanuje yiore kymama (Tabema 5), 30or dera mpemiaxy u3MeHy Bubema Koje je
npeoByiaaBaio y aureparypu. Cmarpajyhu na Kymniy BUIIE HHCY cCamoO MacHBHA IyOJIMKa,
OBH ayTOpH MpeUIaKy KOHIIETIT KO-Kpeupama I0J KOJUM I0/pa3yMeBajy MpoIec capaame
moTpolraya W YCIy)KHE KOMIIaHHje ca IMJbeM crBapama BpeaHoctd (Prahalad &
Ramaswarmy, 2000). Ko-kperpame omnucyjy Kao akTHBaH U KpeaTHBaH MPOIEC, HHUIIMPAH O]
CTpaHe YCIIy’)KHE KOMITaHHWje, KOjU JOBOJU JO CTBapama BPEIHOCTH U 32 KOMIIAHUJy U 32
notpomaya (Oyner & Korelina, 2016). OBum konientom ayropu Prahalad u Ramaswarmy ce
yiajbaBajy OJ TpPaIUIIMOHAIHE MYIPOCTH TI0J KOjOM Cce€ ToJpa3yMeBa Jia KOMIIaHHUja
MIPOM3BOIM BPEIHOCT U UCIOpYyUYje je KYIIly, U HarjaimiaBajy yJIOTy Kylana Kao aKTHBHHX
capanuuka kommanuje (lyanna, 2016). Ko-kpeupamem ce, cMatpajy OBU ayTopH, ,,oMoryhasa
KyIIy Ja KO-KOHCTPYHIIE YCIYKHO HCKYCTBO Kako OW OJroBapajgo HErOBOM/HEHOM
kKoHTekcTy . Kommanuja je, ca Ipyre cTpaHe, y NMPWIMIM J1a 3ajeIHO ca CBOJUM KYIIIMMa
UICHTUUKYje W pemd mpobieMe, Kao M Jia ,,CTBapa HCKYCTBEHO OKPYKEHE Y KOjeM
MOTPOIIAYM MOTY Jla UMajy aKTUBaH JMjajioT U 3ajeJHHYKHA KOHCTPYHIIY MEPCOHATM30BaHa
uckycrsa” (Prahalad & Ramaswarmy, 20046, ctp. 8).

Tabena 5. Tpanchopmarnmja yiore Kymana

Kynuu kao Kynuu kao
NaCcHBHA My0/IMKa i AKTHBHU UTPa4Yn —|

YoehuBame .
b Tpancakuuje ca JoxnBoTHE

yHanpesn Kynuu kao ko-

WHAMBHIYATHUM Be3e ca
oapeheHux KpeaTopu BPeAHOCTH
KynouMma KynouMa

rpyna Kynamna

Kpajem 1980-ux u

Bpemenckn 1970-ux, panux

1990-ux. Haxon 2000. roause.
OKBHP 1980-ux. noverkoM 1990-ux.
IIpupoaa Kynuu cy neo
ORI Kyrmu ce 10nBJbaBajy Kao ITACHBHH ¥ ca yHAIIpe. 1060JbLIAHE MPEKE;
pasMeHe u O/IpeleHOM yJIOroM HOTPONIHe. KO-KpEUpajy U u3Biade
yJiora Kynua TIOCJIOBHY BPEIHOCT.
Kymnarm je .
A . . Kynan Huje camo
MpocevYHa Kymar je Kymar je ocoba; .
Menagepcku nojeanHar, Beh u eo
CTAaTHCTHKA; WHIUBHyaTHA HeroBaTH
HAYUH HOBOHACTAJIOT
rpyrme Kymnana CTaTHCTHKA Yy MOBEPEHE U
pPa3sMHII/baa . . JIPYLITBEHOT U
yHanpen oapelhyje TpaHCaKIH]H. oJtHOCE.
KYyJTYPHOT TKHBA.
npexnysehe.
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Tabena 5. HacraBak

Jlokmopcka oucepmayuja

YoehuBame

yHampen
oapehenunx

rpyna Kynana

Tpancakuuje ca
WHANBHIY ATHAM
KyHIuMa

Jlo:kuBOTHE
Be3e ca
KyNnuMa

Kynuu kao ko-
KpeaTopH BPeIHOCTH

[Ipenasax ca mponaje ITocmatpame Kynuu cy ko-kpearopu
KyNnIuMa myTeM KOPHUCHUKA; TIepCOHAIM30BaHNX
TpanuuuoHaaHoO city>k0u 3a momoh, UIACHTUDUKY]Y uckycrasa. Komnanuje
Hurepaknuja UCTPaKHBAE MO3MBHUX LIEHTapa 1 ce peliema o1l u Boziehu Kynuu umajy
KOMIIaHHje ca TPIXKHIITA, nporpama 3a Bonehux 3ajeIHUUKE yJIoTe y
KyIIuMa u MIPOMU3BOH U KOPUCHHUYKY MOJPIIKY; KOpUCHUKA U oOpazoBamy,
pa3Boj yciyre ce UACHTHDUKY]Y ce pexoHpurypunry 00HKOBaY
NPOU3BOJA H Kpenpajy 6e3 npoOiemMu Kymara, a IIPOU3BOIU H OUYeKHBaba U
yciyra MHOTO ITOBPATHUX | 3aTHM PEAN3ajHHUPA]Y yciyre Ha 3ajeIHIYKOM CTBapamy
nHdopmanuja. MPOU3BOHU U YCIIyTe OCHOBY TP KHUITHOT
Ha OCHOBY MOBPATHHUX pasyMeBama MIpUXBaTamka
uHpopManmja. Kymara. MPOU3BOJIA U YCIIyTA.
Cruname .
AKXTHBaH JI1jajor ca
MIPUCTYIIa U MapkeTusr
KyTIMa Kako Ou ce
IJbahe yHAIpe[ Mapxketusr 6aze 0JTHOCa;
CBpxa H TOK obJyimKoBana
. onpelhene rpyme rojiaTaka; JBOCMEpHa JBOCMEpHA
KOMYHHKAIHje . . OUYEKHBaba; NPUCTYII
KyTana; KOMYHHKaIHja. KOMYHHKAIHja 1
. Ha BHUIIIC HUBOA U
JjemHocMepHa MPUCTYTI. .
. KOMYHHUKAIIH]ja.
KOMYHUKaIIHja.

H3Bop (npeyzemo u npunazoheno): Prahalad, C. K., & Ramaswamy, V. (2000). Co-opting customer
competence. Harvard Business Review, 78, 79-90, ctp. 80.

VY neueHdjama Koje Cy ycieauie, KO-KpeHpame M0CTaje MCTAKHyTa TeMa HCTPaXUBama Y
pa3TUUUTEM 00JIacTHMa, Kao MmTo ¢y MeHanMeHT u mapketunr (Chathoth et al., 2016). Ko-
Kpeupame je yrpal)eHo 1 y ABa MapKEeTHHT IIPUCTYyNa — YCIyKHO-IOMUHAHTHY JIOTUKY (Vargo
& Lusch, 2004) u noruky opujentucany Ha kymma (Heinonen et al., 2010). Mnak, ayropu Ind
u Coates (2013) uctudy 1a ce HE paau O HOBOM KOHIIENTY, Beh 11a je ’eroBo MOMHUIAmkEe U
npoyuyaBame 3abenexxeHo jour nmouetkoM 20. Beka y pany ayropke Mepu Ilapkep doner
(Mary Parker Follett), excriepra y obmaactu meHaumeHTa. OUinKe CaBpeMEHOr MOTPOIIaya,
Kao INTO Cy JXKeJba 3a AyTEHTHYHHUM HCKYCTBUMa M IOTpara 3a paBHOTEXKOM u3Mehy
MHCIICHUPAHOT MCKYCTBAa, OJJHOCHO KOHTPOJIMCAHOT OKPYXKEHa, H CIIOHTAHOCTH, HJIH CII000/1e
U3pakaBarma, JOMPUHEH Cy Ja OBaj KOHIICNT MOCTaHEe M3Y3ETHO PEICBAHTHA U Ba)KHA TeMa
uctpaxupama (Binkhorst & den Dekker, 2009) y 21. Beky.

Prahalad m Ramaswamy (2004a) Harmacuiau Ccy ¥ BaXXHOCT MHTEPAKIH]E 3a KO-KpEeHpame.
Kako Mathis et al. (2016) o6jammaBajy, Ko-Kpeupame MpeacTaBba ,,IPOIec KpPo3 KOju
KOPUCHHUIIM CTYNajy y WHTEPaKiUjy ca no0aBbadrMa yCIyra WIH OKPYKEHEM, Kako Ou
CTBOPWJIM CBOje jeAMHCTBEHO HCKycTBO” (cTp. 64). Jaakkola et al. (2015) uctuuy na je
CTBapame HeYera y capalibM WM IOJl YTHIAjeM JIPYruX, OCHOBHA HJeja KO-Kpeupamba.
Ramaswamy u Gouillart (2010) narmamaBajy 51a WHTEpakije NPENCTaBIbajy OKOCHHILY
nporeca Ko-Kpeupama, 1 Jia Ce€ OHO MOXKE peajlM30BaTH CaMO TOKOM JTUPEKTHUX MHTEPAKIIH]ja
kommanuje u Kymara (Gronroos, 2011). Andrades u Dimanche (2014) narnamaBajy aa je
YKJbYUHBAbE MOTPOIIaYa Yy aKTUBHOCTH KOje MpPHUBJIAYe HUXOBY MaXKHy U 33J0BOJHABAjY
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UHTEPECOBakba, U3Y3€THO BAXKHO 3a KO-Kpeupame. Kyluu ce Buille He TpeTupajy caMo Kao
KYIIIH IPOU3BOJIA KOje KOMIIaHH]a UCIIOPYYH, Beh U Kao capagHHIM Y KO-KPEUparmby HCKYCTBa
,,KOja J10/1ajy BpEIHOCT M 3aJ0BOJHCTBO HHXOBOM CBakoaHeBHOM kuBoTy” (Chathoth et al.,
2013, ctp. 14).

Jlokmopcka oucepmayuja

VY nurtepatypu je Mel)yTuM €BUICHTaH Hel0OCTaTaK KOHCEH3yca IMOBOJJOM OHOTA IITa CE TOKOM
oBor mporeca ko-kpeupa (Minkiewicz et al., 2014). Benuku Opoj crynuja y Be3u ca Ko-
KpeHpameM CMaTpa Jia je BPeIHOCT OHO INTO ce KO-Kpeupa y oBoMm mpoiiecy (Hrp. Binkhorst
& den Dekker, 2009; Fyrberg Yngfalk, 2013; Lusch et al., 2007; Potts et al., 2008; Ranjan &
Read, 2016; Spohrer & Maglio, 2008). OBakBo cxBaTame 3aroBapa M yCIy)KHO-IOMHUHAHTHA
noruka (Vargo & Lusch, 2004; Vargo et al., 2008). IIpema Frow et al. (2011), ko-kpeupame
npeJCcTaB/ba ,,MHTEPAKTHBHHU IPOIEC Y KOjU Cy YKJbydeHa HajMare JIBa aKkTepa U KOjH
noapasymeBa ojpeheHe oOIHMKe 00OCTPAHO KOPHCHE capajibe Koja pe3yiTHpa CTBapameM
BpemHOCTH 3a Te aktepe” (ctp. 1). Ayropu Pine u Gilmore (1998), Yang u Mattila (2016) u
Buonincontri et al. (2017) yka3yjy Ha YHBEHUILY Aa Cy KOHIIETITH BPEIHOCTH U HCKYCTBA YCKO
MOBE3aHH, IITO 3HAYM Ja Kaja KYyIMIU KO-Kpeupajy MCKYCTBO, HCTOBPEMEHO KO-KpeHupajy u
Bpeanoct (Suntikul & Jachna, 2016). Pazmuuuru ayropu (ump. Ballantyne et al., 2011,
Bourgeon-Renault et al.,, 2006; Etgar, 2008; Minkiewicz et al., 2014; Prahalad &
Ramaswamy, 2004a; Ramaswamy, 2011; Suntikul & Jachna, 2016; Zatori, 2016), unax
CYTepHIIly Jia C€ y OBOM IPOIIECY UCKYCTBO KO-KPEupa, a Jia je BPEAHOCT UCXO]I Mpolieca Ko-
Kpenpama UcKycTBa. Ko-kpewpame MCKyCcTBa HpejcTaBiba ocHOBY BpeaHocTu (Prahalad &
Ramaswamy, 2004a), ogHocHO BpeaHOCT mpousmiasu u3 uckycrBa (Lugosi, 2014). Crora,
Serensen u Jensen (2015) uctuuy, motpedHO je (oKycHpaTH ce Ha ,,ICKyCTBEHE cycpere”
KOJU MPY’Kajy MOTYNHOCT 3a aKTUBHO YKJbYUYHBAE KyIlalla y MpoIlec KO-Kpenpama NCKYCTBa.

[IpaBo ko-kpeupame wuckycrBa Binkhorst u den Dekker (2009) cmatpajy na Huje
ycpencpeheHo HUM Ha KOMITaHW]y HM Ha Tpou3Boj, Beh Ha camor motpomiava. Etgar (2008)
Takol)e ucTuue Jja ce BpEAHOCT CTBapa Kpo3 KO-Kpeupame HCKYCTBa, HE3aBUCHO O PUPOJE
npou3Bosa wiu yciayre. OBM ayTopu cMmarpajy Aa WTO ce 0ojbe KoMIaHuja (GoKycupa Ha
yckiahuBame ca KMBOTHHM OKPY)KEHEM Kymalra, To he Ko-Kpeupamwe pe3ynrupatu Behom
BpenHouthy, MatepujanHom u cumbonnukoMm (Galvagno & Dalli, 2014). Foster (2011) takohe
UCTHYE Ja KOHTEKCT, alldi M HHUBO YKJbBYYEHOCTH Kylala, yTU4Ye Ha TMepIeniuujy
JEOMHCTBEHOCTH KO-KpeupaHor uckyctBa. OTKpUBEHO je Ja Ko-Kpewpamwe mnoBehaBa
3aJI0BOJFCTBO KyTIalla U MMa MO3WTHBAH yTUIA] HA JIOJaTHOCT KyIala, ¥ CTOTa MpeCTaBba
3HaYajaH U3BOP KOHKYPEHTCKe mpeaHocTy 3a kommanujy (Oyner & Korelina, 2016; Randall et
al., 2011).

1.1 YcayKHO-TOMHUHAHTHA JOTHKA

YcnyxxHo-goMuHaHTHA Jioruka (eHri. Service-dominant logic — S-D logic) mpencraBibeHa je
npe CKOpo JIBe JelieHHje ol cTpane ayropa Vargo u Lusch (2004). Pagom moj HaciioBoM
,,EBOJIyHpame y HOBY JIOMHHAHTHY JIOTHMKY MapKeTHHra” (OpuruHaiHu Has3us ,,Evolving to a
new dominant logic for marketing”) mokpenyau cy pasMuILbame O yaa/baBarmby O JIOTHKE
3aCHOBaHE Ha KJIACHYHOM EKOHOMCKOM MOJelny, KOja je BHIIE€ OJ JeTHOT Beka Ouia
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JOMHHaHTHA y oOjacti MapkeTwHra. Jlormka 3acHoBaHa Ha mnpom3Boay (enri. Goods-

Jlokmopcka oucepmayuja

dominant logic — GD logic), kako je Ha3uBajy, ,,[I0OCMaTpa MPOU3BOAKY M pa3MeHy aobapa
Kao IIeHTpaJHe KOMIIOHEHTE IociaoBama u ekonomuje” (Lusch & Vargo, 2014, crp. 4), 1ok
YCIYXKHO-JIOMHHAHTHA JIOTMKAa TMOCMaTpa YCIyry, a He MPOW3BOJ, KaO0 OCHOBY pa3MEHE
usmely kommanumje u kynma (Vargo & Lusch, 2004). Ayropu Lusch u Vargo (2019)
HATrJIalIaBajy Jia KaJia je ped O yCIy>KHO-TOMHUHAHTHO] JIOTUIH, aKI[EHAT j€ YBEK Ha YCIy3H, a
HE Ha yciyrama. YIoTpeOJheHH TpaMaTHYKH OOJHMK 3ampaBo MpaBH AWCTUHKIH]Y u3Melhy
HOBOIIpENIOKEHEe W TperxonHe yoruke. Lusch m Vargo (2014) o6jammaBajy na yciyre
(MHOXMHA) yrnyhyjy Ha OOJIMK HEMaTePHjaTHOT pe3yJTara, KOju MOoAp)KaBa JIOTHKA 3aCHOBaHA
Ha MPOM3BOJY, alld KOJH HE TMOCTOJU Y YCIYXKHO-IIOMHHAHTHO] JIOTUIM. Yciyra (jeaHuHa)
KOjy TOJpKaBa yCIy>XHO-JIOMHUHAHTHA JIOTHKA j€, ca JAPYyre CTpaHe, KOHIENTyaJn30BaHa Kao
,»TIPUMEHA pecypca — Ha IPUMeEp, 3Hamba U BEIITHHA — OJ] CTPAHE jelIHE CTPaHEe y KOPUCT Ipyre
i y cBojy kopuct” (Lusch & Vargo, 2019, ctp. 8).

Ayropu Lusch u Vargo (2014) xoHUMNHpaau Cy 4€THPU MOCTYJIATa YCIIyKHO-TOMHUHAHTHE
aoruke (ctp. 15):

=

VYcnyra je pyHnameHTaaHa OCHOBa pa3MeHe;

2. Kymar je yBek Ko-KpeaTop BpEIHOCTH;

3. CBHU €KOHOMCKH U JPYIITBEHH aKTE€PHU CYy HHTETPATOPU PeECypca;

4. BpenHOCT yBeK JeMHCTBEHO U (PeHOMEHOJIOMIKH ofpel)yje KOPUCHUK.

[Ipema mpBOM MOCTYJaTy, yciayra mpejacTaBiba cpiie pasmene (Akaka & Chandler, 2019).
[To3uBajyhu ce Ha exonomucty Tuomopa JleButa (Theodore Levitt) u meroBy TBpamy na
»JbyIll HE Xele Ja Kyre Oymuiauily o 4eTBpT mH4Ya. OHU XKeje pymy oJ 4eTBPT uMHYa!”,
Koskela-Huotari u Vargo (2019) o6jammasajy 1a KyIiy He sKelie Mpou3Boa Beh yciayry Kojy
um mpyxka (ctp. 53). Ilpema S-D norunm mpuMapHU pecypcH €KOHOMCKE U JIPYIITBEHE
pasmene jecy 3Hama u BemruHe (Chandler & Vargo, 2011), xoje Vargo u Lusch (2004)
Ha3uBajy onepaHT pecypcuma. [pyru moctynar ymnyhyje na ce Kymai BHUILE HE IOCMAaTpa
caMmo Kao IIMJb Koju Tpeba nmoctuhu, Beh ce Ha mwera Mopa IiefaTi Kao Ha ,,aKTUBHH pecypc
KOju TpeOa a Oyze yKJbydeH y mpoliec cTBapama BpeaHoctu” (Buonincontri et al., 2017, ctp.
265). OBakBo rienuunITe TpaHc(hoOpMUIlE YJIOTy Kylala W3 MepcrneKkTuBe npeayseha — on
Kynaia npou3Boja nocrajy capagnuiu komnanuje (Chathoth et al., 2013). Tpehu nocrynar
UCTHYE JIa Yy MPOLIEC CTBAapama BPEIHOCTH aKTEPH WHTETPHUIILY CBOj€ pecypce, MOIMyT 3Hama,
BemITHHA M crocoOHocTu. OmepaHT pecypce aKTepu KOpHCTe Kako OW JIeJoBamkeM Ha
CTaTWYHE, OTNIMIJBUBE OTIEPaH]] pecypce, CTBOpHiIH edekaT. Mako cy omepaHT pecypcu mpema
S-D norunM HEHTpajdHH acleKT, OHa HEe yMamyje Ba)XKHOCT OIEpaHi pecypca y pa3MeHHU
n3mely akrepa (Akaka et al., 2013). V S-D norunu, nzberaBa ce xopumheme TepMHHA Kao
ITO Ccy 100aBJbayM, MPOU3BOhAaUM M MOTPOIIAYH. YMECTO TOra, KOPUCTH C€ HEYTPaIHHUjU
u3pas ,,akrepu’ jep 60Jbe ofpaxkaBa GyHIAMEHTAIHY UJIE]Y JIOTUKE, a TO j€ 1a CBU EHTUTETH Y
OCHOBH pajie MCTE CTBApH, OJHOCHO HMHTETPHINY pecypce U pasmemyjy ycayre (Lusch &
Vargo, 2019). YeTBpTUM U MOCTCIHUM MMOCTYJIATOM HarjamiaBa ce 3aBUCHOCT BPEIHOCTH OJT
aKTepa W yaajbaBa oj cxBatama G-D jormke na je BpeJHOCT HEIITO INTO j& MPOHM3BEACHO U
ucriopydeHo. [Ipema S-D norumm, BpemHOCT je MCKYCTBEHA, XOJNUCTHYKA M TIOJ YTHIIajeM
pecypca u Ipyrux aktepa. [lakie, BpeTHOCT ce YBEK KO-KpeWpa, OJHOCHO CTBapa Kpo3

37



n Ko-kpeupame nckycrsa y Typusmy

,»aKIMje BHIIEC aKTepa, YeCTO HECBECHUX JeAHH APYTHX, KOjH JONpPHHOCE MelycoOHOM
omarocramy” (Vargo & Lusch, 2016, ctp. 8). Ilpema 0BOj mepCreKTHBH, BPEAHOCT MOKE
OWTH pa3IMYUTO OICHEHA OJI CTPAHE Pa3IMYUTHX aKTepa, alld U UCTU aKTEePH y Pa3IHIUTHM
KOHTEKCTUMA, Kao INTO Cy Ha TPUMEp BpeMe, MECTO WJIHM JIPYIITBEHO OKPYXKEHE, MOTY
paznnunto nepiunupatu nooujeny Bpeanoct (Akaka & Chandler, 2011; Vargo et al., 2008).
Kopucrehu uspas ,,akrepu”, JOAaTHO ce 3aMarjbyje pasnuka usmely Ha mpuMmep Kymama u

Jlokmopcka oucepmayuja

KOMIIaHWje, W HarjaliaBa Ja akifje U WHTEPaKIMje CBUX aKTepa IOMPHHOCE CTBAPABY
BPEIHOCTH, alli YTHYy M Ha KOHTEKCT y KoMe ce BpenHocT crtBapa (Akaka et al., 2013;
Chandler & Vargo, 2011).

dynnamentanue pasznuke u3mely rienumra G-D u S-D noruke cymupane cy y Tabenu 6.

Tabena 6. Kipyune paznuke usmehy G-D u S-D noruke

G-D noruxa S-D aoruka
CrBapanan Kommnanuja, 4ecTo y3 JOnpuHOC Kommnanuja, napTHepH y MpexH, 1
pETHOCTH KOMIIaHHuja y JaHuy cHa0JeBama. KYTIIIH.

Trseee Dupme yrpap,yjy BPEITHOCT y ,,poﬁyzz dupme npeanaxy BpeIHOCT Kpo3.
TR W ,,yCiIyre”’, BpeIHOCT C€ ,,10/aje TP>KUILIHE TTOHY e, KYIIIA HACTaBIbha]y
e mo0O0JBIIAKHEM HITH MTOBehameM MIPOIIEC CTBapara BPEAHOCTH KPO3

atpu0yTa. Kopumrhemne.

[Torehame npuIaroIJbUBOCTH,
Capxa Tobeharbe GoraTcTsa 3a KOMIAHHU]y. NpeXHUBIbaBabE U T0OPOOUT cucTeMa
BPEeIHOCTH Kpo3 yciyre (IpUMEEeHO 3Hamhe U
BEIITHHE) APYTHX.
IIpuMapHO onepaHT pecypcu, NOHEKaxn
[TpumapHO onepaHa pecypcH. ce nmpeHoce yrpahuBameM y onepaH
pecypce-1o0pa.
[pemnaxe 1 Ko-Kpeupa BpeJHOCT,
Ipy’Ka yCIyTy.
Ko-kpeupame BpeAHOCTH KpO3
WHTETpaInjy pecypca Koje je
00e30e/11a KOMIIaHuja ca Ipyrum
NPUBATHUM W jABHIM PECypCHMa.
H3Bop (npeyzemo u npunazoheno): Vargo, S. L., Maglio, P. P., & Akaka, M. A. (2008). On value and value co-
creation: A service systems and service logic perspective. European Management Journal, 26(3), 145-152, ctp.
148.

Kopumhenn
pecypcu

Yiora

. [TpousBoau u TUCTPHOYHUPA BPEIHOCT.
KOMIIAaHH )€ p A A prbyHpa Bpelt

Ha ,,uckopuctu’” Wiy ,,yHUIITH
BPEIHOCT KOjy j& CTBOpHUIIA
KOMITaHHja.

Yiora
Kynama

Prahalad (2004) cmarpa ma ko-kpeupame Tpeba ga Oyle OpHjeHTHCAHO Ha MCKYCTBO, a HE
3aCHOBAHO Ha yciy3u, Te n1a Vargo u Lusch (2004) y S-D noruiu ,,He uay 10BOJBHO JAJIEKO”
(ctp. 23). Minkiewicz et al. (2014) takohe ucrudy zia je BpeIHOCT U3BEACHA U3 UCKYCTBA, Kao
u 1a 0e3 wckycTBa Hema Hu BpemaHoctu. Vargo (2020) oGjammasa ,,ja Cy OWIM CBECHH Ja
UCKycTBO Tpeba na Oyne neo S-D normukor HapatuBa, anu je OMII0 MOTPEOHO HEKOIMKO
KOHIIEITYATHUX yauna na 6u ce To moBe3aso” (ctp. 309). Ayrop ykasyje na je TpBO
EKCIUTMIIUTHO TTOMHUIbAhe TEPMUHA MCKYCTBO JAaTO y O0jallllbermy YeTBPTOr mocTynata S-D
aoruke (Lusch & Vargo, 2014). TIpono3uiije BpeAHOCTH (HIIP. HOpME, CUMOOIIH, 3HAYCHA,
npaBuiia), 3a Koje cMaTtpa Aa cy y S-D Joruiy HajBaKHHMjU KOHIICTITH 32 HCTPAKUBAE
uckyctpa, Vargo (2020) ommcyje kao nepiientuBHe HEHOMEHE KOjU HHUCY Y LEIOCTH €KCTEPHO

pa3BUjeHH, HUTH UCKJbYUMBO MHAMBHIYyalIHO onpehenu, Beh ko-kpeupaHu Mel)y MHOIITBOM
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aktepa. OBakBa KOHIICIITyaIM3allMja Harjamasa jaa je BpeaHoct ¢pynkuuja uckycrsa (Akaka
& Vargo, 2015), kao u ga ce ctBapa mehy akTepuma, 300r yera je KOMIIaHH]ja HE MOXE y
nornynoctu kourposucatu (Leroi-Werelds et al., 2021).

Jlokmopcka oucepmayuja

1.2 Jloruka opMjeHTHCAHA HA KYNIA

Aytopu Heinonen et al. (2010) cmatpajy ga rneaumre S-D joruke y cTBapu mpenctaBiba
yHanpeheHo TIeauInTe KOMIIAHWje W Ja HHUje JAOBOJbHO Yycpenacpeheno na kxymma. Crora,
npe/iaky HOBH KOHIICTIT — JIOTHKA OpUjeHTHcaHa Ha kymia (enrt. Customer-dominant logic
— C-D logic), mpema kome ce Kymail ocMaTpa Kao ,,JJOMAHaHTHH aKTep U Be3a u3Mel)y yciyre
u ctBapama BpeaHoctn” (Heinonen & Strandvik, 2020, ctp. 77). OmHOCHO, OBaj KOHIEHT
rocMaTpa mpoIrec Ko-Kpeupama BpEAHOCTH Ka0 KOHTEKCT KOjJH 3aBHCH O] KYIIIa, IPH 4eMY je
,»34J1aTaK yCIyXXHE KOMIIaHHje Ja TMOAPKU KyIm4eBo cTBaparme BpeaHoctu’ (Heinonen et al.,
2010, ctp. 538). Heinonen et al. (2013) cmaTpajy 1a ce BpeaHOCT ,,(popMuUpa y MOHAIIAKY U
MEHTaJHUM IIpollecMMa Kymnana Kajaa Kymiu Tymade uckycrBa” (ctp. 110), omHocHo
pasMHIIBajy O ,,JIOTeHIHjaHo] wiu Beh octBapenoj ycmy3u” (Heinonen et al., 2010, ctp.
532). C-D nepcrnekTrBa Cyrepuiiie ga yMEeCTo Ja TPETUPA]y CBOje KIHMjEHTE Kao mapTHepe Y
KO-KpeHpamy, YyCIy)KHE OpraHu3aldje CBOje MOCIoBame Tpeba Ja Tpaje Ha TEMEJbHOM
pa3yMeBamy KOHTEKCTa Kylaia, OJJHOCHO EKUXOBUX IEpIICIInja, HCKycTaBa, HaMepa, CTHIIa
JKMBOTAa M aKTUBHOCTH, OJHOCHO, Jla Ca3HAjy yJOTry KOjy yciyra MMa y >KUBOTY Kylamna H
OCTBapemy BUXOBHUX JIMYHUX IMJbeBa (ben Gamra Zinelabidine et al., 2018; Cheung & To,
2020; Rihova et al., 2013). Ha oBaj HauuH, ycinyxHe opranu3saiuje he outu y moryhHocTH 1a
HOJPKE M OJIAKINAjy KO-Kpeupame BpeaHocTu Kymaia (Gronroos & Voima, 2013).

Aytopu Heinonen et al. (2010) ucraknu cy Tpu KJby4Ha KOHIIENTA KAaKO O 00jaCHHIIM CTaB
C-D noruke moBoIOM KJbYYHHUX NMUTama y JUTEPATYPH U UCTOBPEMEHO HAMPABHIIN PA3IUKY
u3Mely npeuiokeHe U npeTxoAHux Jioruka. [IpBu npoOiem jecte Ko-Kpeupamwe. 3a pa3iiuKy
on S-D nmoruke umju je cTaB Aa je Kymar ,,yBeK Ko-kKpearop Bpeanoctu”, C-D normka cmarpa
Jla TIOCTOje CUTyalyje Kajaa Kymnai Hehe OUTH 3aMHTEpEecOBaH 3a YKJbYUHBAHE Y MPOLEC KO-
KpeHpama WM 3a capajmby ca KoMrnaHujoM. /lojaTHO, HOBONpeIOkKeHa JIOTUKA cMaTpa Ja
KO-Kpeupame He MOpa HY)KHO 3a pe3yJITaT MMaTH HacTaHaK BpeJHOCTH. BpenHoct je apyro
NUTalke MOBOJIOM Kora ce Munubeme S-D noruke u C-D noruke y mornmyHocTH He mokiiana.
C-D noruka cmaTpa 1a je IpoleHa BPEAHOCTH 3aCHOBaHA HA UCKYCTBY YCIYrOM, OJHOCHO
yrpalleHa y KOHTEKCT KJIHMjEHTa, IITO 3HA4M Ja MOXKe OWUTH HEBUJJbHMBA 3a KOMIIAHHU]Y.
Opnnocuno, nmpema C-D morumm, BpeaHOCT ce CTBapa HE CaMO TOKOM HWHTEpaKIyje WIH
¢u3nUKe aKTUBHOCTH, Kako To cyrepumie S-D noruka, Beh ykibydyje u MEHTaIHY akKTHBHOCT
(Hop. pasMuILBake O paHujeM ucKycTBY). Kako Heinonen et al. (2013) o6jammagajy,
dopmupame BpeIHOCTH HHUje YBEK HamepaH Ipolec, Beh ce BpemHoCT ,,[10jaBibyje Kpo3
MOHALAKkE M MEHTAJIHE Mpoliece Kynana Kaja Kynuu tymade uckycrsa’ (ctp. 109). Bpegnocr
ce nakiue npema C-D norunu He mocMaTpa Kao OpKeCTpUpaHa o] CTpaHe KoMIlaHuje, Beh kao
aKyMyJMpaHa TOKOM CBaKOJHEBHOI »uBOTa morpomada (Heinonen & Strandvik, 2020).
Nmajyhu y Buny na C-D noruka cyrepuiie ga BpeTHOCT HACTaje Y KOHTEKCTY CBaKOJIHEBHOT
*uBoTa Kymana, Rihova et al. (2013) uctruy aa TUMe J0/1a34 70 HAIMyIITamba TePMHUHA KO-
KpeHnpame BPEIHOCTH, Y KOPHUCT CTBapama Wi (Gopmupama Bpennoctu. C-D normka masbe
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pa3Buja noruie S-D joruKe moBOIOM MCKYCTBA. 300T YMELEHHIIE JIa CE KO-KpEeUpame JeiaBa
y APYIITBY IPYIHX Kynara, kako cyrepuine u S-D noruka, C-D noruka cmarpa na uckycra
HUCY YHCTO JINYHA U CyOjeKTHUBHA, Beh U JIeJbeHa, Te Ja jeé BPEAHOCT U MHTPACyOjeKTUBHO U
uHTepcyodjekTuBHO oapehena (Rihova et al., 2018).

Jlokmopcka oucepmayuja

Kibyune paznuke n3mely rinequmra S-D u C-D noruxe cymupane cy y Tabenu 7.

Tabena 7. Kipyune paznuke uzmel)y S-D u C-D noruke
S-D noruka C-D noruka

Kymnar je ykjbyueH y Ko-Kpeupame. Komnanyja je ykibyueHa y akTUBHOCTH KyTiala.

Komnanuja koHTpOIMIIIE KO-Kpenpame. Kymar xoHTponuine cTBapame BPEIHOCTH.

Pa3Mana 1 HCBUJJbHMBC U MCHTAJIHC

®DoKyc je Ha BUIAJPUBUM HHTEPAKIIHjaMa.
AKTUBHOCTHU KyIlala.

HckycTBO ce Gopmupa y CKIIOMy ycuyre. HckycTBo ce mojaBibyje TOKOM KHBOTA KyTIara.

HckycTBO je n3BaHpEIHO U MTOCEOHO. HckycTBo je 1 yoOu4ajeHo U CBaKOJHEBHO.

H3Bop (npeyzemo u npunazoheno): Heinonen, K., Strandvik, T., Mickelsson, K., Edvardsson, B., Sundstrém, E.,
& Andersson, P. (2010). A customer-dominant logic of service. Journal of Service Management, 21(4), 531-
548, ctp. 542.
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2. @a3e KO-Kpeupamba TYPUCTHYKOT HCKYCTBa

Jlokmopcka oucepmayuja

TypHCTHYKO MCKYCTBO C€ TPAIUIIMOHAIHO JIOKUBJHABAIO KAa0 PA3JIMYUTO O] CBAKOJIHEBHOT
)kuBoTta Jbyau (White & White, 2004). Neuhofer u Buhalis (2022) o0jammaBajy 1a je ca
pa3BojeM CaBpEMEHE TEXHOJIOTHje W WHTEpPHeTa JIONUIO JIO TpaHchopMmalmje MpUpoje
TYPUCTUYKOT HCKycTBa. HMHPOpPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje CYIITUHCKUA CYy
POMEHUJIE MPUPOJY TYPHCTHUKOT MCKYCTBa, HyJehum HOBEe HauMHE 3a WHTEPAKUHUjy U KO-
KpeHpame UCKYCTBa Mpe, TOKOM M HakoH myroBama (Neuhofer et al., 2012). Heinonen et al.
(2010) ucTruy ma BpPEOHOCT IMyTOBama HE MPOU3MJIA3HM CaMO M3 IMyTOBama Beh M3 CBUX
AKTUBHOCTH KOj€ C€ peajn3yjy Ipe U HaKOH IyTOBama, Kao IITO je TUIAHUpPamke, JUCKYCHja O
nyroBamky U cehame Ha mytoBame. Prebensen et al. (2018) Takohe mcrtuuy ga mocroje Tpu
(a3e Ko-Kpewpama TYpPUCTHUKOT UCKYCTBA, M TO (pa3a Ipe Mmocere, TOKOM Iocere u ¢asza
HakoH mocere. Anton et al. (2018) na mpumepy myseja Takohe 3aK/bydyjy Ja ce KO-Kperpame
MOYe J0oroauTd Tokom oBe Tpu dasze. Cimuno, De Keyser et al. (2020) cmarpajy ma ce
noaupHe Tadke (eHri. touchpoints), ogHOCHO mMojeMHAYHU KOHTAKTH OpraHU3aluje |
noTpoIIaya, Takohe Jemanajy TOKOM TpH (ase, OTHOCHO Mpe, TOKOM U HAaKOH KYIIOBUHE.

2.1 llpe nyToBama

De Keyser et al. (2020) ¢a3y mpe myroBama OMHCYjy Kao CEKBEHIly OJ TPHU KOpaKa:
Mperno3HaBame MoTpede — Tpaxkeme wuHPopMmalja — eBaimyauuja. Y o0Boj (as3u
OpraHm3alyja KOPUCTH CBOjE OIEPaHT U OIMEPAH]I pecypce Kako OM OCMUCIHIIA, JU3ajHUpalia
¥ TOHyaWIa BpegHocT mnorpomraynma. Ca apyre crpaHe, TOTPOIIAYd KOPHCTE CBOje
olepaTHBHE pecypce Kako Ou ruiaHupaini uckyctBo (Anton et al., 2018). Typuctu nounmy na
camajy 0 MyTOBamy, Tpake WHCIUpAIH]jy, caBeTe U MulUbema apyrux (Oliveira & Panyik,
2015). Litvin et al. (2008) cmarpajy Aa OCMHUIIJbaBame IyTOBama MYTEM HHTEPHETA 3a
nojeInHe TYPUCTE MpeacTaBiba ae0 muxoBor uckyctBa. Neuhofer et al. (2012) o6jammasajy
Ja je UHTepHeT OMOoryhumo mnpeBasmiiakeme reorpapckux W KyITYpHHUX TpaHuIla HU
JIOKHMBJbaBalkh€ TYPUCTHUKE JECTHHALIMjEe M3BaH HeHOr reorpadcekor mpoctopa. Gretzel u
Jamal (2009) u Huang et al. (2010) o6jammaBajy na Kpo3 aBaTape TYPUCTH MOTY TIpe
NyTOBamka JIOKUBETH NIECTHHAIM]Y y TPOAWMEH3MOHATHOM BHPTYEITHOM cBeTy. OIHOCHO,
3axBaJbyjyhu IpyHmITBEHMM MeAMjUMa M BUPTYEIHO] PEaTHOCTH, TYPUCTH MMajy MoryhHoct
Jla UICKyCe JICCTHHAIM]Y Yak u npe Hero mro je ¢pusmuku nmocete (Neuhofer et al., 2012).

Arica et al. (2022) uctuuy 3Hauaj ApyIITBEHHX Mpexa y (asu npe uckycrsa. Typuctuma je
oMmoryheHo na moCTaBibajy NMHTama, Jajy CYrecTHje M pa3Memyjy MHUILUbEHma y BE3H ca
nytoBambeM. Sigala (2016) objammaBa Ja JpymiTBeHE Mpe)Xe Ha OBaj HAuMH omoryhasajy
HOBY BpPCTY HCKYCTBa — MCKYCTBO IIOCPEJOBAHO TEXHOJIOTHjOM. AyTopka oQjalimaBa Ja
YUTalkEM pEleH3Wja W KOMYHHUIMpAamkeM ca JApPYyruMa, TYpUCTH Yy4e O IeCTHHAUWjU U
nepuunupajy moryha wuckycrBa Ha jaectuHauuju. JlomaTtHo, uyuTameMm HHpopmanuja o
Pa3IMYATAM acCIeKTHMa ITyTOBamka M WCKyCTaBa JPYTHX MOTY Jia TUTAHUPA])y WUTHHEpep H
omabepy MpyXx)aole TYPUCTHUKUX YCIyra KOjU OATOBapajy HUXOBUM moTpedama. Ha oBaj
Ha4YMH HACTO]j€ J1a CMamke PU3HK OJ1 pazovapama T00MjeHOM YCIyroM, jep yHampea gopMupajy
CBOja odekHuBama. OBakBO BHl)eHE CYNPOTCTaB/ba C€ ca JIOTUKOM OpHjEeHTUCAHOM Ha
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norporraga (Heinonen et al., 2010), koja morporraye J0KHB/baBa Kao Ipa3He JHCTOBE, a
HarjamiaBa ce 3Ha4aj BHXOBOT 3HAma, BEIITHHA, MHTEPECOBAMka U yBEpEma 3a MPOLEC KO-

Kpeupama HMCKYCTBa U JIOJe/bUBame 3Hauewa creueHnM uckyctBuma (Falk & Dierking,
2000).

Jlokmopcka oucepmayuja

Kpo3 apymtBeHe Mpexe kao mro cy Facebook um Instagram typucra moxke casHaTv U
UCKYCTBa JIPYTUX, KAKO M3 CBOT JPYIITBEHOT KPyra, TakO W JIPYruX HEMO3HATHX MOTPOIIada
(Neuhofer et al., 2012), mro 3Ha4u Aa ce KO-KpeHpame UCKYCTBa MOXE JOTOJUTH U TIpe
MHTEpaKIje yCIIy>)KHe opraHu3anuje u norpoimada (Anton et al., 2018). Huang et al. (2010)
UCTHYY J1a ¥ ICCTHHAIIN]E MOTY HCKOPUCTUTH TEXHOJIOTH]Y KaKO OU y BUPTYEITHOM OKPYKEHY
KO-Kpeupajid UCKYCTBO y Capajibd ca TYPUCTHMA, W Ha Taj HAYMH TOOOJBIIATH HHHUXOBO
MCKYCTBO W IIpe HEro MTO MmyToBame ormoyHe. Wikstrom (2008) cmarpa aa v myToBame 10
JICCTUHAIIM]€ UMa 3HAa4aj 3a IIEJOKYITHY MEepIEIINjy TYPUCTHUKOT UCKYCTBA. AYTOp jé OTKPHO
Jla TYPHCTH UCKYCTBO ITyTOBamka J0 JECTUHAIM]Ee EPIUNHIPAjy Kao y30yII/BbHBO U Pa3IHIUTO
0]l CBAKOJTHEBHE PYTHHE.

2.2 Toxkom GopaBKa Ha IeCTHHALUjU

Y 0BOj ¢a3u norpomaun yaecTByjyhu y akTHBHOCTUMA Ha JIUILY MecTa U KOMyHHIIUpajyhu ca
3aloC/IeHMMa W JPYrUM TOTpoIaynMa, Ko-Kpeupajy uckyctBo (Anton et al., 2018). Ko-
Kpeupame Ha Juily mecta (aT. in Situ) ykibydyje pasiuyure CTpaHe Koje Cy (DHU3HYKH,
KOTHUTHBHO M €MOIIMOHAJIHO ToBe3aHe. Ko-kpewpame MCKyCcTBa Ha JIUIy MeCTa Ce Mpema
TOME MOX€ 00jaCHUTH Kao ,,30Mp MCUXOJOIIKUX aorahaja Kpo3 Koje TypHcTa Mpoja3u Kajaa
aKTUBHO JIONPUHOCH (U3MYKUM W/MIM MEHTaIHUM YydemheM Yy aKTHBHOCTHMA H
HUHTEPaKIMjOM ca JAPYruM cydjekTuma y okpyxemy uckyctBa” (Campos et al., 2016, crp.
1310). TokoM Ko-Kpeupama HCKyCTBa Ha JIMIly MeECTa, TypHCTa KOPUCTH CBOje JIMYHE
pecypce, OIHOCHO 3Hamba M CHOCOOHOCTH, y (PM3MYKMM M KOTHHUTHBHUM aKTHBHOCTHUMA
(Campos et al., 2018). Campos et al. (2018) cmarpajy 1a Hako KO-Kpeupame MOXe HacTaTh
Ipe OJUlacKka Ha IMYTOBaWke, Ka0 M MO MOBPAaTKy ca IyTOBaWma CPX TypU3Ma NPEACTaBIbajy
UCKYCTBA KOja TYPUCTH KO-KpeHupajy Ha JAeCTHHaLUju. AyTopH 00jallmbaBajy 1a YMbEHUIA /1a
ce HaJlaze y HEMO3HAaTOM OKPY)KEHY U Jla YUYECTBY]Y Y aKTHBHOCTMMA U KOMYHULUPA]y ca
HEMO3HAaTHM Jby/IMMa MHTEH3MBHpa eMoluje u ocehama koj Typucta. Zatori (2016) takohe
cMaTpa Ja je KO-KpeHhpame HCKyCTBa Ha JECTHHAIM]U HAJOMTHH]JU €JIeMEHT (opMHpama
cchama u ycmene npenopyke typucta. Helkkula et al. (2012) uctuuy na u3 TypHUCTHYKHX
UCKYCTaBa Ha JIMIly MECTa MPOU3WIIa3u TYPUCTHYKA BPEIHOCT 3a Typucre. Prebensen et al.
(2018) momajy nma je Ko-Kpewpame MCKYCTBa Ha JIMILy MeCTa O] CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a
LEJIOKYITHO 33J0BOJCTBO IIYTOBAKEM M OJIaroCTame TYpHCTE.

HpymTBeHe mpexe omoryhaBajy TypucTHMa Jia JieJie CBOj MPOLEC KO-Kperpama U UCKYCTBO
ca apyruma M TokoM OopaBka Ha nectuHanuju (Fullerton et al.,, 2017). 3axBaspyjyhu
r7100aHOj JIOCTYIHOCTH HWHTEpHETa M pa3Bojy JAPYIITBEHUX MpexXa, TYPUCTH CY Y
MOTYNHOCTH /1a KO-KpeHpajy HCKYCTBO HE caMo ca (PU3MUKUM OKPYKEHEM y KOMe ce Hallaze
Beh, Kpo3 OHJIAjH WMHTEpaKIH]y, UCKYCTBO KO-KPEHpajy Ca CBOJOM IICJIOKYITHOM MpPEXKOM
(Munar & Jacobsen, 2014; Neuhofer et al., 2012; Xiang & Gretzel, 2010). PaznuunTu ayropu
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(amp. Buonincontri et al., 2017; Chathoth et al., 2016) ucrakiu cy aa je OHIajH HHTEpaKIHja
KJbydHa Yy CTBapamy BPEIHOCTH WCKYCTBA W H3TPAIbU HE3a00PaBHUX TYPHCTUUYKUX
uckycrasa. Sigala (2016) uctude aa je ysiora ApymITBECHHX MEIWja y MPOIECY KO-KpeHpama

Jlokmopcka oucepmayuja

obOorahmBame HMCKycTBa Ha JUIly MecTa. TypHCTH KOPUCTE IPYIITBEHE MEIuje Kako Ou
OCTaay TOBE3aHH Ca CBOJOM IMOPOJUIIOM W TIpUjaTebuMa, WU KaKo O TMOJETIIN CBOje
HCKYCTBO TOKOM IyToBama. Yovcheva et al. (2013) uctuuy na ce 3Hauaj MHTEPHETA y OBO]
¢a3u ornena u 'y MmoryhHoCTH npucTyna HH(pOpMalijama Koje cy pejeBaHTHE 3a reorpadcky
JIOKaINujy (HIIp. MPUCTYI MPErnopykaMa, BPEMEHCKO] MTPOTHO3H, TAYHOM BPEMEHY, CajTOBUMA
3a pesepBaije). Buhalis 1 Wagner (2013) naBoze nma ymorpeba amuiMKanpja MpOIIMPEHE
CTBapHOCTH MOXKE YHAIIPEIUTH UCKYCTBO TyPUCTE HA CaMOj JCCTUHAIIH]H.

2.3 HakoH nmoBparTka ca nmyToBama

Neuhofer et al. (2012) oBy a3y objairmaBajy kao IpoAyKeTaKk UCKYCTBa Ha JIUIY MecTa. Y
KeJbH Ja WHTCH3MBHPA)y CBOj€ HMCKYCTBO, IIOTPOIIAYM HACTaBJbajy Jda YYECTBY]y Yy
AKTUBHOCTHMA JICCTHHAIM]je WJIM OpraHusaiuje kojy cy mocetwiud (Anton et al., 2018).
Tussyadiah u Fesenmaier (2009) cmarpajy na moceOHy BaKHOCT y OBOj ¢a3u umajy
TEXHOJIOTHje Koje omoryhaBajy neibeme ¢oTorpadmja, BUACO CHHUMAaKa W JAPYror
MYyJITUMEAUJATHOT caapikaja ca ApyruMma. Buhalis u Wagner (2013) otkpunu cy aa nojenuse
nectunanuje (Hnp. Tajmang u 1IBencka) oxpaOpyjy U MOACTUYY TYypUCTE Ja Jelie Mmpuue,
clMKe W BHIeO 3amuce. [loTpomraym ydecTByjy y AWUCKYCHjU, Pa3Membyjy MHIUbEHA U
Ipernopyyyjy Mocery Ha OJOroBMMa, OPYIITBEHUM Mpekama noceheHe NecTHHAIMje WU
OpraHu3aije u IpyruM oHiajH 3ajeauunama (Anton et al., 2018). Hakon myToBama TypuCTH
KOPHUCTE JPYIITBEHE MeNrje KaKo OM KPEHpav WM 0KUBEIH CBOj€ YCIIOMEHE Ha MyTOBAmHmE
(Sigala, 2016), jep, xako Larsen (2007) oGjammaBa, cehame je CBE INTO OCTaHE HAKOH
uckycrBa. HemarepujanHo cehame Moxe OUTH JOMYHEHO Kpo3 o0jaBe Ha JPYIITBEHUM
MeIujiuMa, KOoje MOTy JenoBaTd Kao (u3uuku mnojceTHunu Ha uckyctBo (Cutler &
Carmichael, 2010). Fotis et al. (2011) cmarpajy ga Kpo3 PEKOHCTPYKIH]Y MPETXOIHHX
UCKyCTaBa TYpPHUCTH CaKyIlJbajy MJ€je M MHCIUpaLHje 3a HapeJHa MyToBama, 300r 4yera oBy
¢a3y onucyjy U Kao MoyeTaKk camamba HapeJHOI MyToBama. Takohe, 1eJbemeM TYPUCTUUKOT
HCKYCTBA ca JIpyTMMa, CTBapajy OHJIajH PEMO3UTOPHjYM KOjH JIPYTU TYPUCTU MOTY KOPUCTHTH
NPUIMKOM TUIAaHUPaha U OPraHU30Bama CBOT TypHUCTHUKOT myToBama (Sigala, 2016). Crora,
Andrades u Dimanche (2014) uctudy, Kpajibi IHJb TYPUCTHYKOT HCKYCTBA j€ ,,CTBapambe
TpajHUX yCTIOMEHa Kojux he ce mocerunall npuceharu u koje he genutu Ha oarosapajyhum
IpymTBeHUM Mpekama” (ctp. 108).

[Ipenmopyka u oOjiyka O TIOHOBHO] KYIOBHUHHU/TIOCETH [I0KHMBJhABajy C€ Kao IMOCIeIUIa
nepuunupalHe BpeIHOCTH NoOMjeHe yuecTBOBamkEM y Kpeupamy uckyctBa (Prebensen et al.,
2014). Anton et al. (2018) cmatpajy aa BpemHOCT KO-KpeHpama HCKycTBa ojnpehyje Ko-
Kpeupame IMpe U TOKOM IOCETe, JIOK MEepIHNHpaHa BPEIHOCT KO-KPEHPAHOT HCKYCTBA
oapehyje Hamepy moTpolaya ja ce yKjbyde Yy Ko-Kpeupame BPEeIHOCTH HAKOH roceTe. Zatori
(2016) cmatpa 1@ UCKYCTBO HHUJ€ CTAOMITHO TIO TIPUPOIH IITO 3HAYHU J]a TOKOM BPEMEHA MOXKE
nohu 10 1mojaBe HOBUX 3HAUCHAa M BPEAHOCTH KO-KpEHPaHOT MCKYCTBa, HAa MPUMEp Kaja ce
Typucta npuceha cBor uckycrpa. [IpucehameM ncKycTBa HAaKOH MyTOBamka MOXKe Aohu U 10
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noboJbiiama npokuBibeHor nckycrsa (Neuhofer et al., 2012). Crora, oBa ¢asa je KpuTHYHA
3a JIECTUHAIM]Y WIM OpraHu3alrjy Kako OM ce YKJbydWsia y KO-KPEHpame MPOKHBIHCHOT
uckycrBa ca 6uBmuM Typuctuma (Gretzel & Jamal, 2009), anu u usrpaauia moBepeme U
Iyrotpajae ogHoce ca muma (Buhalis & Wagner, 2013).

Jlokmopcka oucepmayuja
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3. Pecypcu y npouecy Ko-Kpenpama TYPUCTHYKOT HCKYCTBA

Jlokmopcka oucepmayuja

Jluteparypa Koja ce OJJHOCH Ha KO-KpeHpame UCKycTBa y oOyacti Typu3ma (Hnp. Rachao et
al., 2021; Ross, 2020; Sfandla & Bjork, 2013), ycBaja kiacu(pHKaIHjy pecypca HEOIMXOIHUX
3a TIpollec KOo-Kperpama Koje cy npemioxuian ayropu Vargo u Lusch (2004). OBu ayrtopu
cMarpajy Z1a pecypcu Mory OWTH ONepaHT WM ONepaHj, OJHOCHO OHU KOjU Cy COCOOHU Jia
JeNyjy Ha JIpyre pecypce Kako OW CTBOPHIIM BPEIHOCT M OHU KOJU 3aXTEBajy akIUjy aa Ou
Owin BpeqHU. AyTOpM HUCTHYY Ja W jJEIHU WM JAPYTH PECYpPCH JOMPUHOCE IMPOIECY KO-
Kpeupama, ajli HarjaiiaBajy MpuMaT OIMEpaHT pecypca, jep 0e3 mux He Moxe aohu 1o
nporeca Ko-kKpeupama. ONepaHT W ONEpaH]] PeCypcH yOOMYajeHO C€ HCTPaxyjy y IHIbY
pasyMeBama BUXO0BE NpUpoje U uiaeHTH(uKanuje MoryhHoctn ynorpebe OBHX pecypca Kao
cpezcraBa 3a nmosehame BpeaHocTH 3a morpoiade (Prebensen et al., 20136).

3.1 Onepant pecypcu

Pazmuunre crynuje (amp. Prebensen & Uysal, 2022; Rodie & Kleine, 2000) otkpuie cy aa
MOTPOIIAYH y MPOIECY KO-Kpeupama aKTUBHO KOPUCTE JIMYHE pecypce, Koje ayTopu Vargo u
Lusch (2004) Ha3suBajy onepant pecypcuma. [Ipema tBoprimMa S-D joruke onepaHTt pecypcu
Cy JWUHAMHUYHE TPHUPOJIC W MPEICTaBJbajy MPUMapHU WM3BOp BpeaHocTu. Payne et al. (2008)
o0janrmaBajy 1a Ko-Kpenpame Mel)y pasnuuuTum akrepuma (Kao MITO Cy KYIIU U 3al0CICHN)
YMHOTOME 3aBHCH O] ,,KOJIMYMHE WH(pOpMalMja, 3Haka, BEHITHHA M JPYTHX OINEPATUBHHUX
pecypca KojuMa OHHM MOTY Ja mpuctyne u kopucre ux’’ (ctp. 86). Aho (2001) u Shaw et al.
(2011) cmatpajy na pa3nuuuTH OOJHUIHM yJarama MoTpolIadya, YKbyqdyjyhu cTaB, CTpydHOCT,
NPETXOJHO 3HAWkE, BpeMe, KYITYpHU U (PU3UUKH KaluTal, OJaKIIaBajy MpoIec Ko-Kpenpama
uckyctpa. Sharpley u Stone (2011) o0jammaBajy 1a je HAYMH HAa KOJU TYPUCTH KOMYHHUIMPA]y
TOKOM KO-Kpeupamwa UCKyCTBa y BEJIMKO] MepU ojipel)eH HBUXOBUM ,,KYATYPHUM NPTIHAroM”,
Kako Ha3WBa CTAaBOBE, IEpIICNIHMje W 3Hama, OJHOCHO YHICHUIIE W HCKYCTBa Koja Cy
nojenunity mo3nara (Sthapit et al., 2019). Hoyer et al. (2010) takohe uctuuy na cy ynarama
Kylaua, y CMHCIy BpEeMEHa, HOBIA, BEUITHHA M ICUXOJIOMIKMX HAamopa, OJ CYIITHHCKOT
3Hayaja y akTUBHOCTHMa Ko-Kpeupama. OBakBa Buljema y CYNPOTHOCTH Cy ca OIIITOM
JUTEpPATypoM U3 OOJIACTM MapKeTHHIa IpeMa KO0joj Ce BpeMe, Halop M HOBall cMarpajy
TpoukoM notportiayda (Hip. Zeithaml, 1988).

Paznmuunta nctpaxuBama (Hrp. Aho, 2001; Alves & Wagner Mainardes, 2017; Alves et al.,
2016; Anton et al., 2018; Hastari et al., 2020; Walls et al., 2011) otkpuna cy ga JUYHA
pecypcu Kymara TpelICcTaBibajy 3HaudajaH IMOKpPeTady HHUXOBOT AKTUBHOT YKJbYYHMBama ¥y
nporec KO-Kpeupama, OJHOCHO YTHYY Ha CIIPEMHOCT HJIM CIIOCOOHOCT TOjeJMHAIa Ja ce
MOBEXKY Ca PA3IMYUTHM €JIeMEHTUMA TpoIleca KO-Kpenupama, alld UMajy U BEIIMKH YTHIIA] Ha
MEPLETIIN]y KOo-KpeupaHor uckycrBa (Antén et al., 2018). McrpaxkuBame ayropa Campos et
al. (2018) nokazaino je ma WTO BUIIE TYPHCTH YIaXy y HPOLEC KO-Kpeupama, TO je HhHX0Ba
MepIeniiija UCKYCTBa MO3UTHBHUja. AKTUBHUM aHTa)XOBAmEM 3Hama U BEUITHHA, TypUCTa
onpelhyje n 061MKyje UCX0/1e CBOT TypuCTHUKOT HCKycTBa (Batat & Frochot, 2014).
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Aytopu Prebensen u Xie (2017) wctuuy ga ¥ CaMOOMaXXEHO OBJIaJaBambe, OJHOCHO
nepleniyja O CONCTBEHHMM KOMIICTEHIIMjaMa W BeIITHHaMa 3a o0aBJbame ojnpeheHe
AKTUBHOCTH WJIM 3aJlaTKa, Kao INTO Cy BOKKa KaHYOM WM IUIAaHWHAPEHE, yTUYe Ha KO-
KpeHnpame UCKYCTBa U MEPIEIIIjy BPEIHOCTU O CTpaHe notpoimayva. /logarao, yrpheHo je

Jlokmopcka oucepmayuja

Jla Cy TaKBE BEIITUHE BakKaH MPETXOJHUK CYTaMMOHCKHUX ocehama TOKOM y4YeCTBOBama Y
aktuBHocTuMa (Keller & Bless, 2008). Lindberg et al. (2014) uctuuy na TypucTa KOju HHjE
YIO3HAT ca aKTUBHOCTHMA KOj€ YMHE CpPX KpeHpama MCKYCTBa Y KOj€ je YKIbYYeH, MOXE Ce
MYYUTH TOKOM TaKBOT HCKYCTBa, YMECTO Jia Y)XHBa y OKPYKEHY M COLHjaU3alldju ca
npyruma. Typucra Koju cebe cMaTpa KOMIIETCHTHHUM 3a 00aBJbame ojpel)eHe aKTUBHOCTH,
KOPUCTH CBOja 3Hama W BEIITHHE J1a WH(OpMHUIIE Apyre MOTpoIiave, MyTeM JPYIITBEHUX
Meuja, 0 MUTambuMa Koja cmaTpa BaxkHuM (Batat & Frochot, 2014).

Arnould et al. (2006) mpemmoxuan Cy KiIacH(pUKAIK]y OMEpPaHT pecypca MOTpollada Ha
¢u3uuke, QpymTBEeHEe W KyATypHE pecypce. Ilon ¢puzndykum pecypcuMa cmarpajy eHeprjy,
eMOoIlije, CHary, OJHOCHO (M3MYKy M MEHTaJIHy oOJapeHocT motpomrada. JlpymrBeHe
pecypce cMarpajy 1a YuHE MOPOJWYHU OJHOCH, IPYIITBEHE BE3€, OJHOCH ca MOTPOIIaYnMa,
OJTHOCHO 3ajeHUIle TOTpoIlaya, AOK KYITYpHE pecypce YMHE MallTa W CHEIHjaJru30BaHa
3HaWka M BEIITHHE MoTpomaya. lyanna (2016) umctude na mpeioskeHa Kiacudukamja
npelcTaB/ba MpolIupene Kiacudukanuje kojy cy npemnoxunu ayropu Rodie u Kleine
(2000). Ayropka objammaBa aa (U3MYKe, MEHTAJIHE M E€MOIMOHANHE pecypce, KOojeé OBH
ayropu npeanaxy, ayropu Arnould et al. (2006) cBpctaBajy y jeaHy OTUMeH3U]y — QU3NUKe
pecypce M I0lajy jOIIl JBE IUMEH3Hje OIEepaHT pecypca IMOTpollaya — APYIITBEHY H
KynTypHy. Jlakie, mopen pecypca Koju oJpa)xaBajy HHIMBHAyaJHE KarauTeTe MOTpoIlaya,
OBH ayTOpW CMaTpajy Ja W JPYIITBEHO WHTEPAKTHUBHE CIIOCOOHOCTH YHHE JIe0 OIEPaHT
pecypca notpomayda (Alves et al., 2016).

[Topen 3nama u BemtuHa, ayropu Merz et al. (2018) cmaTpajy 11a je U KpeaTUBHOCT U3Y3€THO
Ba)XaH pecypc KOjUM IMOTpoIlad MOXKE JONpPHUHETH Mpolecy Ko-Kpewpamwa. [leamjatap u
ncuxoanagutuuap Winnicott (2005) o6jamrmaBa aa je KO CBHUX MOjeAMHANa KPeaTHBHOCT
NPUCYTHA U Jia Ce KpPO3 UIpy MoXe HajOoJbe M3Pa3UTH: ,,y UTPH U CaMO y UTPH, JeTe WIH
oJipacia ocoba je y cramy Aa OyJe KpeaTUBHA U 1a HCKOPUCTH LEIOKYIHY JUYHOCT, a CaMo Y
CTBapaJIallITBy TOjenuHAI] OTKpuBa cebe” (cTp. 72-73). Pasznmuura ucTpakuBama (HID.
Barnett, 1991; Webster & Martocchio, 1992) nokazana cy ga UCKyCTBO MOXe€ OOJIMKOBATH U
pasurpanoct (enri. playfulness), kao ocoOwHa THYHOCTH KOja YKJbYydyje aKTHBHO
YUECTBOBAK-E U HEMOCPEAHO Y)KHMBame Y Hekoj akTuBHocTH. Wu u Liang (2011) cy y cBom
UCTPaXMBAWKy JIOKa3aJId Ja YKOJIMKO JIMYHOCT KapaKTepHIle BHUCOKA WM MO3UTHBHA
pasUrpaHocT, OHa MOJACTUYE ONTHMAaJIHMje MCKYCTBO. McCTO mCTpakuBame je Mmokasayio jaa
HUBO Pa3UIPaHOCTH, Y OJHOCY Ha BeITHHe, UMa Behu ytunaj Ha uckycTtBo. Ind u Coates
(2013) mctuuy na je uaeja Wrpe, Mako BaKHa KOMIIOHEHTa KpeaTHBHOI mpoilieca, 300r
dokycupama Ha KOPUCTH KOje KO-Kpeupame JOHOCH OpraHHW3aldjd, BPJIO YeCTO OJCYTHA y
ITMCKYCHJ O KO-Kpeupamy. HaBomehm BaXHOCT Wrpuma y >XHBOTY JbYAM W BPEIHOCT
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MH/YCTPHje BHCO-UTapa’, OBH ayTOPH 0Opa3Naxy CBOj CTaB Ja raMH(HKaIMja, OTHOCHO

Jlokmopcka oucepmayuja

,kopuiiheme eleMeHara JAu3ajHa Urpuile Y KOHTeKcTuMa koju Hucy urpuna” (Deterding et
al., 2011, ctp. 2), Tpeba aa MOCTOjU y KO-KpeUpamy, Kao M Ja MOXe OMTH H3y3€THO MOhaH
KOHTEKCT HeTOBOT JICTaJbHU]ET UCTPAKUBAIbA.

3.2 Onepanj pecypcu

Ayrtopu kao mto cy Verhoef et al. (2009), Nilsson u Ballantyne (2014) u Tariq et al. (2020)
UCTUYY J1a Ha UCKYCTBO HE YTHYY CaMO €JIEMEHTH KOjU Cy M3BaH KOHTPOJE KOMIIaHUje
(omepaHT pecypcu), Beh na 3HauajaH yTHIIA] UMajy U EJIEMEHTH KOje KOMIIaHUja MOXKe
KOHTpoJINCaTH (OmepaHa pecypcH), Kao mTo cy (akTopu amOHWjeHTa y KOME C€ HMCKYCTBO
nemasa. OcuM aMOMjeHTa, ONEpaHIl pecypce YWHE W APYyrd (PU3HUKA PECypCH, TOMYT
cupoBuHa U (puHaHcHjckux pecypca (Prebensen & Uysal, 2022), anu u pa3iuyuT ajgatd Koje
opranmuzanuja o6e3oelyje u KOpHCTH y TpOIECY KO-Kpewpama, Kao IITO Cy padyyHapH,
codrBepu, npuctyn untepuery (Tariq et al., 2020). Ha npumepy TypuCTHYKE TECTHUHAIH]E,
ayropu Prebensen m Uysal (2022) objammaBajy a ONEpaH] pecypce UYUHE OKPYKEHE
nectuHanmje (MHQpacTpyKTypa, HpUPOJA, aTpakiuje), JbyAW Yy JACCTHHAUWJU (JOKaJIHU
CTaHOBHHIIM, 3aIIOCJICHU Y TYPUCTHYKO] NIEJATHOCTH U JAPYTH TYPHCTH) W HH(DOPMALMOHO-
KOMYHHKAIIMOHa TexHoJiorrja. OmepaHll pecypcu ce JIOKMBJbaBajy Kao IACHBHU PECypcH
KOjU MMajy MaTepHjaliHa CBOjCTBa, a omepaHT pecypcu kao aktuBHH (Peters, 2012). [la 6u
orepaHji pecypcu OMIM KOPHCHHU, HA BUX je HeonxoaHo nenoBatu (Vargo & Lusch, 2004).
Ha xoju HaumH he moTporrays KOPUCTUTH ONIEPaH/I pecypce KOMITaHHje, 3aBIUCH TPBEHCTBEHO
O/l ’bMXOBUX OIEPAHT pecypca, OaHOCHO 3Hama u BemtuHa (Koskela-Huotari et al., 2019).
Wneja ,,rypuctudkor moriena” (euri. tourist gaze) xojy je uzneo Urry (1990), takohe uctuue
Jla APYIITBEHU U MaTepHjaiHU MOJCTULAJU, aJld U CIIOCOOHOCT TymMauewka OHOTra IITO BUJE,
WIN BU3YyEJTHA TOTPOIHA, YTUIY Ha TYPUCTHUKE aKTHBHOCTH y KOj€ C€ YKJbYUYjy, HCKYCTBO
W TEpLENIHjy JeCTHHaIM]je K aorahaja koju cy mocerwnu (Samarathunga & Cheng, 2021;
Urry, 2002). U3jennauaBame 3Ha4aja JbYACKHX M HE-JbYACKHX aKTepa, OJHOCHO, MpeaMera
WIN OKpYXeHa KOoju oMoryhasajy WM OJIakllaBajy JbY/ACKE akKliije, LIEHTPAIHO je Buheme U
Teopuje mpexe aktepa (enri. Actor-network theory — ANT) (Ren, 2010; Van der Duim,
2007). Kako Nguyen et al. (2019) o6jammaBajy, 0e3 (U3MYKOr MOCTOjama 3rpaja,
UHPPACTPYKTYpe, TPAHCIOPTHUX CPEJCTaBa, CUTHAIM3AIMje, PA3THUYUTHX JOJATHUX
cajZip>kaja, MHTEpPHETAa M TaKO Jajb€, MECTO He OW MOTJI0 OUTH TYpPUCTHYKA JECTUHAIIH]a.
Honatro, Yaneva (2009) ckpehe naxxmy ja kopuinhemeM MaTepHjalHuX pecypcea, odjekara u
UHPPACTPYKTYpa, 3ampaBo J0Ja3M JO CTBapama MpEeXKe He-JbYICKHX W JbYACKHX aKTepa.
JbyAcKM akTepu KOjU YHMHE MPEXY MOBE3aHU Cy KopHIIhemeM HCTHX o0jexaTa, KOju X
ycMepaBajy, yMamyjy HECUTYpHOCTH M CTpaxoBe, oMoryhaBajy ApYyIITBEHY capaamy HU
obimkyjy melycoOny unrepakiyjy (Urry, 2007; Yaneva, 2009).

2 TIpema nonamuma 3a 2022. roJuHy, BPEJHOCT MHIYCTPHje BUIEO-Wrapa m3Hocu Buuie on 300 munmjapam
nonapa (Wise, 2022).
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4. OKpyxeme y KojeM ce KO-Kpeupa TYPUCTHYKO HCKYCTBO
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Verleye (2015) mcTtrue ma KO-Kpeupame MCKYCTBa 3aBHCH O]l KapaKTEPHCTHKA OKPYKCHba.
Sigala (2016) cmarpa ma WHTEpakKIHMje TYPUCTa Ca OKPYKEHHEM M HETOBHM €IEMEHTHMA,
npecTaBibajy u3Bope nckycrna. IIpema Appadurai (1996), ocehama ce pasBujajy y 0gHOCY
Ha TIPOCTOpe ca KojuMma ce Jbyau cycpehy. KommoHeHTe okpykema ce Jakie cMmarpajy
NPeTXOAHUIIMMA HCKYCTBa (Zatori, 2016), ogHOCHO (hakTOpUMa KOjH ,,00IMKY]y TICUXOJIOTH]Y
TypUCTa TOKOM HcKycraBa Ha sy Mmecta” (Campos et al., 2018, crp. 393). Enementu
OKpyxema npema ayropuma Otto u Ritchie (1996) ,,umajy cHakaH MOTEHIUjall Jja U3a30BY
eMoIMoHaNHe U cyOjekTuBHE peakiuje” (cTp. 168). IIpema Jang m Namkung (2009) muoru
CTHMYJIAaHCH U3 OKPY)KEHa YTHYY Ha eMOTHBHO CTame noTpomava. C 003upoMm J1a moTpoIavu
nobujajy uH(poOpMalMje O OKpYXKemhy IMyTeM CBOJHX 4ylid, OHA CE€ CMaTpajy KJbyYHUM 3a
JTN3ajH ONMUIIJBMBUX elleMeHaTa OKpYKeha U JUPEKTaH MyT A0 eMolrja kynana (Zomerdijk &
Voss, 2010). Buonincontri et al. (2017) cmartpajy aa je mo3HaBame y3pOUHHKA KO-KpeHparba
MCKYCTBA KOPHCHO U 33 TYPUCTHYKE JECTUHAIM]E€ W TYPUCTHUKE OpraHu3ammje, jep, YKOIMKO
BUMa He yIpaBJbajy HAa OAroBapajyhu HauuMH, MOTY JOhH y CUTYaIlujy J1a IparolueHu pecypcu
Oyny HeaJeKBaTHO KopHWIIheHHW, oMeTajyhw MPUTOM 3aJ0BOJECTBO TYPHICTA, QM U YCIIEX
JECTHHAIIM]€ WM OpraHu3aluje.

VYTuIlaj OKOJIMHE Ha TOHAIIalke MOTpolIaya OTKPHO je mpe ckopo mona Beka Kotler (1973).
OH je y nuTepatypy yBeo mojaMm ,,armochepcku yruuaju” (eHri. atmospherics) kojum je
00jacHHO yTHIIaje BEIITAYKOT OKPYKEHa, Kao MITO Cy 00ja, 3BYK, OCBETJbEHE, BEIUYHHA
POCTOpa, apXUTEKTypa M JTU3ajH €HTepujepa, Ha MoHamame morporrada (Pizam & Tasci,
2019). Kacuuje, Bitner (1992), nonasehn og Mehrabian u Russell-osor (1974) C-O-P mopnena,
KOju ,,00jamrmaBa ogHoc u3mely ctumynanca (C) koje Kymai mpuma, emoluje kojy oceha y
cBoM opranuszMy (O) u mwuxosor oarosopa uiau crasa (P)” (Suarez & Gumiel, 2014, ctp.
274), y OKBHPY CBOT' KOHIIENTA ,,yCIY)KHOT OKpY»Kera” (€HIJI. SErvicescape) mpemiaxe a
¢u3nuky acnekTd aMOHjeHTa y KOMe ce MpyXka YClyra, a KOju C€ pPEerucrpyjy mnomohy
JbYJICKUX Yyjda Kao IITO Cy 3BYK, BHJ, aoaup u mupuc (ctumynaHc y C-O-P moneny),
bopmupajy pa3TuuuTe eMOIMje, PacIoIokKemha U MoHalama Kynamna. Ca mojaBoM KOHIIENTa
KO-Kpeupama, 0BaKkaB IMPUCTYI CMaTPao c€ HEIOBOJbHUM jep Cy ce MOTPOLIaYH JI0’KUBIbAaBAIN
Kao ,,[TACUBHU | 10| yTuiajem okonuHe” (Pizam & Tasci, 2019, ctp. 26).

OproBapajyhu Ha youeHU HelOCTaTak y JauTeparypu, ayropu Pizam u Tasci (2019) yBone
BUIIE KOPUCHUYKM YCMEpPEH KOHILIENT KOjU Ha3uBajy ,,MCKYCTBEHO OKpYXeme (EHIJL.
experienscape). Ilopex ceH30opHHX ¥ (YHKIMOHATHUX €IIEMEHATa OKPYXema, Koje Cy
MOJpa3yMeBalld MPETXOAHO MOMEHYTH KOHIIETITH, OBU ayTOPU Cy YKJbYUMJIM U APYLITBEHE,
OPUPOJHE W KYATYpPHE MOJCTHIAje OKpYXKEeHma y KOME ce YClyra Mpyka, O KOJUX CBHU
,»Kpenpajy UCKyCTBO Pa3IMYUTHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHA U 3a pe3yJTaT MMajy MO3UTHBHE
WIM HEraTUBHE KOTHUTHBHE, a()eKTMBHE M OMXEJBHOpAIHE peakiMje MpeMa IMpOoH3BOJIUMA,
yciyrama, opergoBuma unu ¢upmama’” (ctp. 34). Mason u Paggiaro (2012) takohe TBpae na
CTHMYJIAaHCH U3 OKpY)K€Ha MOMaXxy TMOTPOIIayrMa J1a TEHEPHUIILY eMOIIHje TIpeMa IMPOU3BOIY
WJIH YCITy3HU KOJy KOH3YMHUPAJy | J1aJbe N3a3MBajy PEaKIlH]y MOHaIlamba.
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Binkhorst u den Dekker (2009) okpykemeM HCKyCTBa CMaTpajy CBE CTBapH M JbyIAC KOjH
okpyxkyjy Typucty. O’Dell (2005) Takohe cmarpa na ¢u3ndku 00jeKTH, CYOJeKTH U HUXOBH
OJIHOCH YHHE MCKYCTBEHO OKpyxkeme. [Ipema Lee et al. (2008) ucKyCTBEHO OKpYKECH€ YMHE

Jlokmopcka oucepmayuja

aMOUWjeHTaTHU yCJIOBH (MHUpHCH, TeMIlepaTypa, Oyka W Jpyro), MPOCTOP W CaapiKaju
(pacmopen, HaMeITaj, onpeMa M JPyro) U CHTHAIHM3aIja, OJTHOCHO 3HAKOBU OOABEIITECHHA.
Aytopu Pizam wu Tasci (2019) youaBajy na je amOHjeHTaIHMM, JPYIITBEHUM U
(YHKIMOHATHUM KOMIIOHEHTaMa YCIYXXHOT OKpyXKema TIocBeheHa BelMka mMaxma Yy
JUTEPATypH, IOK Cy KyATYpHA U PUPOAHA AUMEH3U]ja npuinyHo 3anemapene. [Ipema Coelho
et al. (2018) mpymiTBeHa, KynTypHa M €KOJIOIIKA WJIM MPHUPOJHA KOMIIOHEHTa OKPYKEHha
U3Y3ETHO CY BaXKHE jep MPYXkajy TYPUCTUMA MPHITUKY 33 JIMYHY TpaHchopmaryjy.

Ha mpumepy norahaja ayropu Tattersall u Cooper (2014) cmaTpajy na ce OKpyKemhe MOXKE
00jacHUTH Kao ,,kOMOWHAIMja ONMUIIJBUBUX €lIeMEHaTa KOju OOJIMKY]y OKpyKemwe aorahaja u
CTOra yTW4y Ha €MOIIMOHAJIHE OJTOBOPE M MCKYCTBAa y4ECHHKA, 0co0Jba jorahaja m Apyrux
ykJbyueHux akrepa” (ctp. 142). Campos et al. (2018) Takohe cmarpajy na KOMIIOHEHTE
OKpYXKEHha NCKYCTBA JIOBOJIE 10 T0jaBe ojApel)eHnX MCHUXOJOMKHX Mporeca Koju ce mokpehy
W/WIHM TI0jadaBajy YKJbYUYHBAEKEM Y Iporec Ko-kKpewpama. Nilsson u Ballantyne (2014)
cMaTpajy Ja OKpYKEHhe YTHUe M Ha OJlarocrame MOTpOIlava, JUPEKTHO WM HHIUPEKTHO.
Pizam u Tasci (2019), mosuBajyhu ce Ha remITanT ICHUXOJIOTH]y, OOjalllbaBajy ga HaKO
MOTPOIIAYH MOTY YOUHTH CTUMYJIAHCE U3 CBAaKE MOjeJMHAYHE KOMIIOHEHTE OKPY)KEHha, lhUXOB
oarosop 6uhe oapeheH XONMMCTHYKUM yTHIAjeM OKpykema. ONroBop y BHIY MO3UTHBHUX
KOTHUTHBHHX, a()EKTUBHUX M OHXEJBUOPAIIHUX pEaKiuja, Majbe pe3yiITHpa MO3UTHBHUM
pe3yaTatuMa 3a MoTpolIaya, Kao MTo Cy TpaHchopMalnuja, KBaJUTET KUBOTA, CY0jeKTUBHO
onmarocrame u cpeha (Tasci & Pizam, 2020).

Zeithaml u Bitner (2003) cmatpajy na GpHU3HYKO OKPYKEHE MOXKE CIYXKHUTH 3a yHarpeheme
AaKTUBHOCTH W OJIaKIIaBamkbe HHTEPaKIMja TYpUCTa ca TNpyKaonuMa yciayra W JIpyruM
TYpPUCTUMA Y OKpYXKeHY, ali U 3a audepeHuujanujy oa koukypenuuje. Chen et al. (2019a)
Cy MperyiefioM JHUTepaType AOLLIM 0 3aK/byyka Jla Cy HPETXOAHE CTyAHje Yy TypHu3My,
HCKYCTBEHO OKpY>K€Hh-€ KOPUCTHIIE KA0 TEOPHU]CKY OCHOBY 3a pa3B0j MCTPAKUBAUKOI MOJIEIa
WINA Kao JONyHY JApyrux cryauja. OBu aytopu Takolhe MCTHYy Ja je BehuHa Jocajalrmux
CTyAMja NECKPUIITUBHA, T€ J]a HEJOCTaje CTy/AHja KOje OKPYKEHEe KOPUCTE Kao aHAINTHYKO
cpeactBo. Pizam u Tasci (2019) uctuuy na je BehumHa gocajalmimux CTyAuja KOPUCTHIIA
KBAJIUTATUBHE METO/IC MCTPAXHBAaka OKPYXKEma, Kao ITO Cy MHTEPBjyH U (QOKyC Tpyme, y
Wby OTKpUBama eJieMeHaTa OKpYKema KOjU YTHYy Ha TIOHAIlake IOoTpollavya y
crneun(UYHUM KOHTEKCTHMA, Kao IITO Cy pecTOpaHu, u3noxode, 6apoBu u apyro. [Ipema
Wang et al. (2017) uHTepakuMja y4ecHHKAa ca OKpPYKCHEM HajooJbe Ce MOXKE YBHICTH
nomohy mMoOmiHUX ypehaja koju obaBsbajy ¢yHkuujy npahema oka (enrin. eye-tracking). Ha
oBaj HauuH Moryhe je mpahewme NHpoMeHa Yy eMmoIlMjaMa TYpUCTa TOKOM pPa3ITHYUTHX
HMHTEpaKIfja ca OKPY)KEHhEeM TOKOM IEOKYITHOT HCKYCTBa Ha Uiy mecrta (Scott et al., 2017).
Hako oBu ypehaju omoryhaBajy ayOsbe pa3ymeBame€ HauMHa Ha KOJU TYpPUCTH OCTBapyjy
MHTEPAKIH]y ca OKPYKEHEM, TPUIIMYHO Cy CKYITH U 3aXTEBajy U3y3€THY CTPYYHOCT.
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4.1 CeH30pHA KOMIIOHEHTA OKPYKeHha

Jlokmopcka oucepmayuja

Ocnamajyhu ce Ha TuTepaTypy U3 ApYrux 00JacTH, Kao IITO Cy MCUXO0JIOTHja, KOTHUTHBHA U
HCYpOHayKa, CTeKao ce¢ Beoma Oorar yBun o uyiauma (Mahr et al., 2019). Pasawuunra
ucrpaxkuBama (arp. Abhishek et al., 2013; Ballantine et al., 2010; Decré & Pras, 2013;
Krishna et al., 2010) otkpuia cy na ceH30pHU (DaKTOpU YTHUY HA TOHAIAE MOTPOIIaya.
Bitner (1992) je Ha mpumep OTKpuIiIa Jia TeMIeparypa mpocTopa, HUBO OCBETJbEHA U OyKe,
yTHYY Ha MOHAIIAKkE MOTPoIIada. YTUIA] TeMIepaTrype MoTBpheH je U y KOHTEKCTy aorahaja
(Siu et al., 2012). Sweet (2007) uctuye na apXUTEKTypa M IU3ajH CHTEpHUjepa OOIHUKY)y
MCKYCTBO ToTpomrada. Yucroha mpocropa HACHTH(PUKOBAHA j€ KAao jOII jedaH CJIIEMEHT
OKpYiKerba, IMoceOHO y aMOujeHTy y KoMe moTpomaun ayke 6opase (Wakefield & Blodgett,
1996). OTKpHUBEHO je U Ja M03aIMHCKa My3UKa MOXKE HMAaTH YTHIIA] HA TO IITA JbYIH KYIyjy H
JIY)KAHY BUXOBOI OopaBka y yciayxHoMm okpyxkemy (Nilsson & Ballantyne, 2014).
@pekBeHIMja 3ByKa M HUBO OyKe TpEACTaBbajy KapaKTEPUCTHKE 3ByKa KOje yTHYYy Ha
nepueniujy yronsoctu (Frontczak & Wargocki, 2011) u nocnennuno Ha uckyctso (Pijls et
al., 2019).

Getz (2007) na mpumepy ¢ectuBaiga objaiimaBa 1a ce MOMONY CBETJIOCHUX U IIAPCHHX
cpeicraBa W cuMOOJa MOXKE jacHO HA3HAYMTH Tayka TpaHcopmanuje W yla3ak Ha
JVMMHHAIHY TO30pHHUIly. Boja MMa CIOCOOHOCT Ja KOJ MOTpollnada M3a30Be (U3UYKE H
emonnoHanHe ¢usnonomke peaknuje (Suarez & Gumiel, 2014). 360r cBoje jeTUHCTBEHE
NpPUMEHE U HUCKE IIEHE, CMaTpa Ce jJeTHUM O] MOKEJbHUX ajlaTa KOJUM CE MOXKE YTHIIATH Ha
notpomaue (Sierra Diez et al., 2000), ogHOCHO CMambHUTH TEPLEIINjy BPEMEHA ueKarba,
10jayaTy WM CMamUTH TJajl, IPOMEHUTH EMOIMOHAIHO CTalbe MOoTpoIada u ciinyHo (Suarez
& Gumiel, 2014). Cachero-Martinez u Vazquez-Casielles (2017) otkpuiu cy aa torute 6oje,
MOITYT HapaHUacTe, KyTe W I[PBEHE, MMajy CIIOCOOHOCT Jla TIOJICTAKHY PajoCT U KUBAXHO
pacroyioxeme, 0K cy xJjagHe 0oje, Kao MITO Cy 3eJeHa W IJlaBa, NoBe3aHe ca cpehowm,
OIYIITakhEeM U CMUPEHOIINY.

Ha ocHoBy oTkpuha J1a CeH30pHH €IeMEHTH OKpYKemwa (3BYK, OCBETIbEHE, 00ja, MUPHUC), YaK
U OHM KOJUX MOTPOILAYM HUCY CBECHH, CTUMYJIHINY CBa 4yJla, CEH30pHHU AM3ajH OKPYXKeHa
cMaTpa ce BaXXHMM e€JeMEeHTOM pa3Boja uckyctBa (Zomerdijk & Voss, 2010). IIpema
ayropuma Mahr et al. (2019) ceHzopHHM CTHMyJaHCH YTHYy Ha KOTHUTHBHY U a()eKTHUBHY
HepIeIIjy UCKYCTBa MOTpoIIaya, U KJby4HH Cy 3a Kpeupamwe Bpeanoctr. Ou et al. (2020)
TBp/IE Ja Ha KOTHUTHBHY KOHTPOJY KymHama y Ka3suHy HECBECHO YTHUYY pPa3IuyUTH
CTHUMYJIAaHCH W3 OKpYXKEHa, Kao IMTO Cy My3WKa Ha ayTOMaTHMa, 3BelKame HoBuHha,
Tperepeme AyrMaju, BUKame JPYTruX KOLKapa, JYKCY3HH JeKop M HamemTaj. CBH OBH
CTHMYJIaHCH 3ajeHO YTHUY Ha KYMIIe J]a ce MIOYHY MOHAIATH Y CKIIaxy ca oKpyxemeM. Chen
et al. (2019a) objammanajy 1a ,,J0’)KUBJbaBajyhul pa3nu4uTe pecypce Uil MaTepHjajie Koju cy
UM TIPEACTaBJbEHH, JbYIAU OTKPUBAJy CBOje IICUXOJIOUIKE OJroBOpe MpemMa (PU3HUKUM
00jeKTHMa TaKO IITO MAIITOBUTO TPAaHC(HOPMHUIILY JaTH CTUMYJIAHC J1a OW OpakaBao HUXOBO
uckyctBo” (ctp. 760). MCKyCTBEHO OKpYyKEHe MMa CIIOCOOHOCT Ja TeHEpHIIe pPa3InduTa
UCKyCTBa 3a Typucre. Mako ce Hailaze y WCTOM TIPOCTOPY, PA3IHMYUTH TOTPOIIAYH MOTY
KOHCTPYHCATH pa3jMuUTa HMCKYCTBAa Y 3aBHCHOCTH OJI FHHXOBE TEpIENIHje OKPYKeHa
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(Mossberg, 2007). YtBpheno je ma ceH30pHAa KOMIIOHCHTa OKpPYKEHa MOXE H3a3BaTH

Jlokmopcka oucepmayuja

HO3UTHBHE EMOILMOHAJIHE OJrOBOpPE KOJ IMOTpoIIaya, ajld W MojacTahn Hamepe Kao MITO je
npenopyka HCKycTBa npujatessuma u mopouim (Liu et al., 2017). Bonn et al. (2007) Takohe
HCTHUY JIa CCH30PHH EJICMEHTH OKPYXK€ehba UMajy BaKHY yJIOry y Oyayhoj Hamepw moTpolnada
U CIIPEMHOCTH J1a TPETopyve UCKYCTBO JIPyTrUMa.

4.2 OyHKUHOHAJTHA KOMIIOHEHTA OKPY:KeHa

Pizam u Tasci (2019) Ha OCHOBY eneMeHaTa MPOCTOPHOT pacmopena U (yHKIIMOHATHOCTH
Koje je Bitner (1992) npeanoxuna, popmupajy QyHKIHOHAIHY KOMIIOHEHTY OKPYK€Ha Koja
yKJby4yje elIEMEHTE Kao IITO Cy AW3ajH, pacmopen u curHamusaimja. Liu et al. (2017) cy Ha
npuUMepy U310K0e OTKPWIIM J1a TIOpPE] TPOCTOPHOT Paciope/ia ¥ 3HAKOBU 00aBEIITEHha yTUIY
Ha MCKYCTBO moceTmiana. OTKPUBEHO je Ja Ha UCKYCTBO YTHUYE M KBAJIUTET EJICKTPOHCKE
OIpeMe Koja ce KOPHCTHU 3a MCIIOPYKY MU MOOO0JBIIAKE YCIIyre, Kao IITO Cy CIIOT-MAIluHE y
KOITKapHHUIIaMa WJIM 03BYYCH:E M CHCTEMHU 3a MPOjeKIHjy y omockornckum canama (Wakefield
& Blodgett, 1996). ITopen yruiaja Ha HCKYCTBO MOTpOIIaya, (GyHKIIMOHATHOCT OKPYKEHa
3HauUajHa je W 3a IpYyKaolle yciayra jep ojakmiaBa mporec npyxkama ycimyra (Nilsson &
Ballantyne, 2014), anu u npymTBeHy MHTEpakKiMjy morpoinada u 3amocieHux (Mossberg,
2007).

Y no6HoCT cenema uaeHTU(GUKOBaHA je Kao JoIll jelaH (YHKIIMOHAIHYU €JIEMEHT CpeIuHE KOjU
yruue Ha uckyctBo (Pijls et al., 2019), mocebHO y TypusMy Tae TypHCTH MOpajy Ja cenue
HEKOJIMKO CaTH TMPWIUKOM TI0CMaTpama WM Yy4eCTBOBamba y HEKOM OOJHMKy 3abaBe
(Wakefield & Blodgett, 1996). YnobHocT cenema ce mpema ayropuma Pijls et al. (2019)
OJIHOCH Ha ,,HUBO (pu3nuke (He)yI0OHOCTH KOJU TPOU3HIIa3u U3 KBAJUTETA CelICHha, a Ha Ihera
yTU4y caMO (PU3MYKO CEIUINTe W pacTojame u3Mmehy cemummra” (ctp. 2). HUcrpakuBama
yII0OHOCTH Ceiekha CIIPOBEICHA CY Y PA3IMYUTUM KOHTEKCTHMA, Ko IITO Cy PeCTOpaHu (HIIp.
Kim & Moon, 2009), xonkapauue (Hnop. Lam et al., 2011) u jaBuu npeso3 (Fasulo et al.,
2019).

4.3 IpymiTBeHa KOMIIOHEHTA OKPY KeHha

O’Dell (2005) okpykeme oOmmHcyje Kao ,,IPOCTOpE YXKHTKA, YKHBama H 3a0aBe, Kao U
cacTajaJluliTa y KOjUMa C€ pa3jMuyuTe rpyne (ca NMOTEHLHUjaIHO KOHKYPEHTCKHM, ald U
npeknanajyhuM uHTEepecuma M ujaeosorujama) kpehy u jfonase y KOHTAKT jeHA C APYrom’
(ctp. 16). Walls et al. (2011) uctuuy nma JbyacKke MHTEpaKIHje MOTY MMAaTH yMEPEH JI0 jak
yTunaj Ha uckycrBo Typucta. Crora, Nilsson u Ballantyne (2014) uctuuy na He Tpeba
y3UMaTu y 003up camo (pU3NYKE aclieKTe OKpYyKerma Beh U HUBO T'y)KBE U MEIIABUHY JbYIH Y
OKpykemy. Mako mocroje moTpomrayy KojuMa MHTEpaKlidja ca JpyrumMa Huje HeonmxojHa Jia
OM ce YKJbYUMJIM Yy MpPOLEC KO-Kpeupama, M3JI0KEHH Cy TOHAIlalky JAPYIMX TOKOM KO-
Kkpeupama uckyctBa (Verhoef et al.,, 2009). [pymTBeHH yTHIaju Kao LITO Cy MPHCYCTBO
Jpyrux Kynana u Ty)XBa, WACHTU(PHUKOBAHU Cy jou of ctpaHe ayropa Grove u Fisk (1997),
Ka0 y3pOYHUIIM HETaTHBHOT, aJli, YKOJUKO MPYKe MOTYNHOCT 3a IpyXeHe U MMOBE3UBAKkE Ca
JIPYTUM JbyInMa, U MO3UTHBHOT MckycTBa. Campos et al. (2018) o6jammaBajy aa y mporiecy
KO-Kpeupama HMCKYCTBa TYpHUCTa YeCTO KOMYHHIIUpA ca OpyTHMa Yy OKpYKEHhYy HCKYCTBa
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(mpujarespuMa, pohanuma, IpyruM TypUCTHMA W JIOKAJTHUM CTaHOBHUIIMMA). MIHTEepakiuja y
npoliecy Ko-Kpeupama IoJpa3yMeBa Ja TypUCTH jeiie nHpopmanmje, eMonuje, ocehama n
3Havewa. Jlok Cy mojennHe WHTEepaKIyje TUIaHUpaHe, HIp. CYyCPEeT TYPUCTE U TYPUCTUUYKOT
BOJIMYA, JIPYre Ce JeliaBajy 300r MPHUpPOJE KOHTEKCTa y KOME ce TypHCTa Haja3H, HIp.

Jlokmopcka oucepmayuja

KOMYHHKAIIMja WIKA capalmba u3Mel)y TypucTa TOKOM peanu3alije akTUBHOCTH KO-KpeHparmba
uckyctBa. Dokyc HCKJbYUYMBO Ha IWjaHU OAHOC H3Mel)y moTpomrada W OpraHu3aiuje
MIPOIIMPEH je KaKo OU YKIJbYYHO U Apyre CyOjeKTe KOju Cy MO3HATH W HEMO3HATH MOTpoIIagy,
Kao IITO Cy OCTaJlU KYIIIH, IpHjaTesbu 1 opoauia (Buonincontri et al., 2017).

Campos et al. (2017) Takohe oTkpuBajy 1a OBH CYCpETH IPEICTaB/bajy yTHIAjHE (haKTope
typuctuykor uckycrtBa. Gration et al. (2015) cmarpajy ma je 300r 4YHmbEHHIE 1a JbYIH
nocehyjy ¢ectuBane ca nubeM jaa ,,0jadajy CIuKy o ceOu Kpo3 yckiahuBame ca oapehenom
BpcToM Jnorahaja, y onpeheHOM THITy OKpyXema ca olpel)eHUM THIIOM JKEJbEHE JIPYIITBEHE
rpyne”’, ApylnTBeHa KOMIIOHEHTa OKPY)KEHha M3y3eTHO BaxkHa 3a (hectuBaie (ctp. 286). Liu et
al. (2017) cy takohe oTKpwIM 12 je APYIITBEHa KOMIIOHEHTA OKPYKEHha KJbY4YHa 32 UCKYCTBO
ydecHHMKa Ha cajMoBHMa. KBammTaTuBHA aHaNM3a KOjy Cy OBH ayTOpHU CIIPOBEJH MOKa3ala je
Jla Ha WCKYCTBO YYECHHKA YTHYy JBa THIA MHTEPAKIMje: WHTEpaKi{ja ca MpyKaolHuma
yciayra M WHTEpakilyja ca JpyruM ToTpolnaynma. MHTepakimja ca Tpykaouuma yciayra
nokaszajia je MO3WTHBaH YTHIIQ] HAa MCKYCTBO IOTpOIlNava Kaja cy Owie mpucyTtHe cieznche
KapaKTepUCTUKE KOJI MpykKaola yclyra: OJJIMYHO TTO3HABAkE MPOU3BO/IA, OJIMYHE BEIITHHE
u 3a0aBHa JUYHOCT. Mcra crynuja mokasana je Ja MHTEpaKIHje ca JAPYruM MOTpOolIayuMa
MOTY YTHIIATH IO3UTHUBHO M HETaTHBHO Ha MCKYCTBO. [IprcycTBO Benmukor Opoja moTpoiiayda
MOYKE YTHIIATH U HA CI000Ay MOTPOIaya y MPOCTOPY, OMHOCHO KOjUM he TeMITIOM HCTpaxuTh
MPOCTOpP, KOJUM aKTUBHOCTUMA he ce 0aBUTH, IITO MOCIEAUYHO yTUYE U HAa HAYMH HA KOJU
notporray Ko-kpeupa uckyctBo (Minkiewicz et al., 2014). IIpucycTBo apyrux moceTuiaamna y
OKpY)X€HhY HCKYCTBa MOK€ YYMHHTH HCKYCTBO YTOJHHJUM Kaja JOBOAHM IO CTBapama
norojgHe arMocepe 3a capaamy, OAHOCHO pa3MeHy HHpopmaruja. Ca npyre crpase,
YKOJIMKO MHTEpaKIMja ca APYTUM MOCETUOIMMA HE TPYyKa MPHIMKY MOTPoIIady J1a OCTBapu
JMYHE KOPUCTU Kao MITO je Ha PUMep CTULIabe 3Hama, U JOJaTHO CTBapa OyuHy atMocdepy,
HeraTuBHO hie ce opasuTu Ha UCKYCTBO moTpoinava (Anton et al., 2018).

Lugosi u Walls (2013) narnamaBajy 1a HHTEpaKiuje MOpajy OUTH ,,TaKJbHBO TU3ajHUPAHE,
MHTETpHCaHe W YIpaB/baHE KaKO OM ce OCHTypaja eMOIHMOHAIHA MOBE3aHOCT, JIOJaTHOCT U
3aJI0BOJBCTBO” ca OpraHM3aljaMa uin jectuHaujama (ctp. 52). Lin et al. (2022) otkpuiu
Cy Jla 4ak M HeBepOasiHe MHTepakuuje u3mely Typucra mory mobdospmaTté MUcKycTBo. OBHU
ayTopu oOjalimaBajy Ja KOHTaKT OYMMa ca JPYTMM TYPUCTHMa TOKOM KO-Kpenpama
HCKYCTBA MOKE M3a3BaTH PA3JIMUMTE MMO3UTUBHE peakifje KoJ TYpUcTa, Kao ITo cy ocehaju
OnmucKocTH, CIMYHOCTH U y30yhema. Takohe, camo mocmarpame aHTaKOBAaHOCTH U
SHTYy3HMja3Ma JIPYTUX IMOTpOIlada TNPHIUKOM KO-KpeHpama HCKYCTBa MOXKE YTHIIATH Ha
uckyctBo norpomada (vom Lehn, 2006). Thaméki (2012) uctiue aa mTo Cy Y4eCHHIHU Y KO-
Kpeupamwy OJIMCKHU]H, Y CMUCITY TOJIMHA UM HHTEpEcOoBama, To je Beha BepoBaTtHoha fa he ce
VIIYCTHTH Y KpeaTUBHE aKTHUBHOCTH.
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4.4 KyarypHa KOMIIOHEHTA OKPY:KeHa

Jlokmopcka oucepmayuja

Pasnuka y kyntypu usmel)y TypHUCTHYKE JECTHHAIMjE U TOAPYYja U3 KOjer TypucTa MOTHYE,
OJIHOCHO, KyATypHa ymabeHocT (enri. cultural distance), mpencraBiba Bakan (akTop
NPUIMKOM JIOHOIIEHka omtyke o myroBamy (McKercher & Chow, 2001). McKercher u Du
Cros (2003), oTkpunu cy Ja ce€ TMOjelMHH TYPUCTH TEIIKO HOCE ca 3Ha4YajHUM
KYJATYPOJIOLIKMM pa3iukaMa. [1omyT NncuxXoueHTpruKa, TaKBH TYpUCTH Mpedepupajy mo3HaTy
atMocdepy U Oupajy OHE JIeCTHHAIMje Koje cy ciauuHe muxoBoj kynrypu (Plog, 1974).
Skeggs et al. (2004) ucraknu cy aa je oBO moceOHO BaKHO 3a Tpyme Koje ce ocehajy
MapruHaaIn30BaHKM 0] BehuHe, 300T pa3jiuka y eTHIU, peIuruju u ciaunuHo. Ca apyre cTpaHe,
MIOCTOje U TYPUCTH KOjU Cy TOMYT aJOICHTPUKA, OMHOCHO, Y)KUBA]y Y HOBUM HCKYCTBUMA U
yrmosHaBamy ca Jeyauma apyre kyarype (Plog, 1974), 36or yera Oupajy mecTHHaIje ca
Behum kyntyposonikum pasnukama (Liu et al., 2021).

Aytopu Pizam u Tasci (2019) uctudy Ba)XHOCT 1MOCTOjamba KyITypHE KOMIIOHEHTE MTPHITMKOM
UCTpaXMBamba CTUMYJIAHCA U3 OKPYKEeHa Y KoMe ce Jemana uckycrso. Lindberg et al. (2014)
o0jamrmaBajy J1a 1 caMO UCKYCTBO Ha JECTHHAIM]H TYPUCTA JOXKUBJbABA KPO3 KYITYPOJIOIIKO
,»counBo”. TakBo Buhjeme 3aroBapa u Teopuja KynaType MOTpoIIaya, Koja cMaTpa Ja KyJirypa
,»YOKBHPYj€ TOTpOIIaYeBE XOPU30HTE OCTBAPUBHX paamu, ocehama M mucnu”, 300r yera je
ocMarpa Kao camy cTpykTypy uckycta (Arnould & Thompson, 2005, ctp. 869). Breiby et
al. (2020) otkpmiu cy Be3y u3Mel)y TypHCTHUKOT HMCKYCTBAa Ha je3epy M HMHTEpaKilhje ca
KYJATYPHUM OKpYXEHheM. AyTOpH Cy OTKpWIJIM Jla TaKBa Be3a pe3ynThpa ocehajem pamoctu
KOJl TYpUCTa, OHOCHO JIa KYJITYPHO OKPYKEH€ yTUYe Ha CTBapame AyOJpUX U 3HAYajHUJUX
TYPUCTUYKUX HMCKYCTaBa. YTHIA] KYITYpHOT OKpYy>K€Ha Ha MCKYCTBO IOTpolIada Takohe je
UICHTU(PHUKOBAH W Ha mpuMepy objekara HohHor skuBoTa (SeoCanac & Dimitrovski, 2022).
Lepp u Gibson (2003) cMaTpajy aa moceTa KyJITypHO CIMYHAM MECTHMa JOBOJHU JIO JIaKIIEer
MOBE3MBaba Ca JIOKATHOM 3aj€IHUIIOM U MO3UTUBHU]Er uckycrBa. Ayropu Tombs u McColl-
Kennedy (2010) oTkpwiu cy J1a CTEeNeH CIMYHOCTH MOJEAMHLA M OCTAIMX MOTpoIIaya, y
CMHCIy CcTHJIa oOnauema, (ppusype U MoHallama, cTBapa ocehaj npunagHoctu. Park u Ryu
(2019) ucraknu cy u Aa cIMYHOCT uM3Mel)y MojeArHIIa U 3aMOCIEHIX MMa Ba)KHY YJIOTY jep
no6osbiaBa ocehaj moBepema u ynoonoctu nojeaunna (Pounders et al., 2015) y Hermo3natom
pOCTOpY.

4.5 IlpupoaHa KOMIIOHEHTA OKPYKemha

Yr1BpheHo je ma mpupoaHa AWMMEH3Hja y BEJIMKO] MEPH YTHYE HA MCKYCTBO, MOHAIIAKE U
anraxxoBame Jbyau (Clayton et al., 2016), moce6HO y KOHTEKCTY Behux mojapydja, Kao IITo Cy
rpafioBu, AecTHHauje, oamapanumra u apyro (Pizam & Tasci, 2019). Ilpema ayropuma
Lemon u Verhoef (2016) npupoiHy KOMIIOHEHTY OKpYyXema uuHe (aKTOpH Kao ILITO Cy
CIIOJbHA TEMITEpaTypa, BPEMEHCKE TPUIIMKE M TPUPOTHH Tej3ak (OTBOpEeHO Hebo, peke, Opaa,
¢mopa u ¢ayna). Hardiman u Burgin (2013) cy Ha mpumep OTKPHIIM Ja MPUPOIHU TEj3aK
UMa 3HavajaH YTHIAj Ha MCKYCTBO IUIaHMHCKHX Ounukmucta. Arnould et al. (1998) cy y
CB0jO] CTYAMJU OTKPWJIM Jla MIPUPOJHO OKPYKEHE Yy MOjeIMHUM CUTyalldjama (Ha IpuUMep y
KOHTEKCTY MCKYCTBA y JMBJbMHH) MPEICTaBba [IEHTPAIHU MPOU3BOJ 3a Typucte. Puhakka u
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Siikamaki (2012) mpumerwin Cy jaa TYpHCTH Koju mocehyjy HeTakHyTa W aTpakTHBHA
NpUPOJHA TIOJpYyYja JIOKWBIbABAjy NPUPOIAHY CPEAMHY TPBEHCTBEHO Kao KJbYYHY
KOMITOHEHTY KOja JOTPUHOCH KBaJIUTETy BHXOBOT MCKycTBa. Rosenbaum u Massiah (2011)
OTKpWJIA Cy Jla TPHUPOJIHO OKPYKEHE HMMa IO3UTHBAH YTUIA] HA HMCXOJE TYPUCTUYKOT

Jlokmopcka oucepmayuja

UCKYCTBA, OJHOCHO JIOTIPHHOCH CMamelky CTpeca M yMOpa, M IO3UTHBHO JieNyje Ha
Onarocrame, (PU3MIKO U ICUXUYKO 31PaBJbE TYPUCTA.

Fridgen (1984) mctuye nma je y TOjeIMHUM CIy4ajeBUMa MPHPOJHO OKPYXKEHE (CHII.
naturescape) pasior myroBama. McrpaxuBame koje je crpoBeo Ruhanen (2019) nokasaio je
Ja Ccy TypHCTH Koju mocehyjy eKOoTypucTHuke JIOKalldje NPBEHCTBEHO MOTHBUCAHU
UCKYCTBOM Y NPHPOJHOM OKPYKEHY W HICHTH(PHUKOBAIN Cy JHUYHE KOPUCTH, KA0 HITO CY
aBaHTypa, (U3UYKa AKTUBHOCT, YYCHE M YKHBalbe, Kao TJIaBHE MOTHUBE 32 IyTOBamkE Y
NPUPOJHO OKpYyXewe. [ICHXoJoruja )HBOTHE CPEMHE Harjiamana Ja (pU3HYKO OKPYKCHE
Kao IITO je MPUPOo/Ia N3a3uBa Japyradnje peakuuje kox mojeaunana (Clayton et al., 2016), 36or
Yera ce MPUPOTHO OKPYKEHE JI0KHBIbABA U KAO ,,[1033JMHA WJIH IO30PHHUIIA 32 ITOHAIIAKE Y
typusmy” (Fridgen, 1984, ctp. 34). Ayropu Poria et al. (2009) u Poudel u Nyaupane (2013)
OTKPWJIM Cy Ja HWHTEpaKldja ca MPUPOTHUM OKPYXKCHEM IpyKa TYpUCTHMA IPHjaTHO
UCKYCTBO, JIOHOCH PAJOCT U MOJCTUYEC PAJ03HAIOCT M JKeJby 3a yueweM. Kao pesynrar Tora,
UCTHYY, J10J1a3u J10 noBehama pazymeBama, caocehama M IMOIITOBAaWka MPUPOJIE O]l CTPAHE
TYpHCTa, a TyTOPOYHO TJieaHo, moBehaHa eKoJIOIIKA CBECT IOBOM JI0 MMPOMEHA Y MOHAIIAY
y morJieAly odyBama exocucteMa (Ballantyne et al., 2011) u 6yayhe Hamepe Typucta (Chen et
al., 2011).

Haxo je mpupoHa KOMIIOHEHTA OKpPYXKEHha MUPOKO MCTPAKUBAHA Y KOHTEKCTY MPHPOTHUX
JIeCTUHAIIN]a, UCTPAXKMBAKE OBE KOMIIOHEHTE Yy YCIY)KHHUM OKpYXEHhHMa MPHINYHO je
ockynHo (Pizam & Tasci, 2019). Ayropu Gration et al. (2015) cy, Ha npuMep, TPUMETHIIN 13
MOjeIMHN ayTOpU HCKJbY4Y]y TNPUPOJHY KOMIIOHEHTY MNPUIMKOM pa3MaTpama yTHIaja
OKpy)XKemha Ha MCKYCTBO IoceTwiana QecTuBalia Ha OTBOPEHOM, Beh yKibydyjy camo
eJleMeHTe Koje je 4oBek ctBopuo. Lee et al. (2011) mokymanu cy aa ykjbyde HNPUPOJIHY
KOMIIOHEHTY y OKpyXeme (¢ecTuBaiga, MehyTum 100HMjeHO je Malo ca3Hama O YTHUILA)y
IPUPOIHOT OKPYXKEHha Ha YKYMHO HCKycTBO mocermiana. Crora, ayropu Pizam u Tasci
(2019) no3uBajy ucTpakuBaye jJa OBOj KOMIIOHEHTH OKPYXEHha IMOCBETE BHIIE EMITUPUjCKE
MaXHbe.
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5. CrejkxoJiaepu y npouecy Ko-Kpenpamba TYPUCTHYKOT HCKYCTBA

Jlokmopcka oucepmayuja

YyuHak KOMITaHWje, TYPHCTHYKE JECTHHAIMje WM aorahaja, YCIOBJBEH j€ IOHAIIAmEeM
JIPYTUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpPaHAa ca KOjUMa Cy IUPEKTHO WM HHIMPEKTHO MOBE3aHU
(Presenza & Cipollina, 2010). TakaB ctaB mpBoOMTHO je u3HeT y Teopuju cTejkxoiaepa
(enrn. Stakeholder theory), koja 3amHTepecoBaHe CTpaHe HIIM CTEJKXOJJIEpe MOCMaTpa Kao
,»CBaKy TPYIy WJIU TIOjeIUHIIE KOJH MOTY YTHUIATH WU CYy TMOTOl)eHH MOCTH3AmhEM IHJbEBA
opraam3anuje” (Freeman, 1984, crp. 46). Mowforth u Munt (2016) TBpme na ycmex
TYpUCTUYKE KOMIIAaHUj€ 3aBHCH OJI aHTaKOBama CBUX CTEJKXOJAepa, 300T uera mnpaBHIHY
UIECHTU(UKAIM]Y CTEJKXOJIIepa M HHUXOBHX HHTEpEca CMaTpajy KpUTHYHUM (akTopuma
ycrexa y Typu3my.

Liu et al. (2022) nperienom nuTeparype 3akjbydyjy a Cy TYPUCTH, TYPUCTHYKA mpeny3eha u
TYpUCTUYKE JIECTHHAIMje IJIABHU aKTEpH y IPOLECY KO-Kpeupama HCKYCTBa Yy TYpU3MY.
Cnuuno, Binkhorst u den Dekker (2009) cmatpajy na ko-Kpeupame HCKYyCTBa JOBOAM 10
noBehama BpPEIHOCTH W 3a TYPHCTE M 3a Mpykaole Typuctuukux yciayra. Jaakkola et al.
(2015) mpernenoM smTeparype Jgojiaze A0 3aKJbydkKa Ja je JUCKYCHja O KO-KpeHupamy
NPBEHCTBEHO 3arouena y KOHTEKCTYy ojHoca m3Mel)y KOMMaHWje W MoTpoinada, aa Ou ce
IpoIIMpUIa Ha MOCMAaTpame OJlHOca M3Mely moTpollaya M KOJEKTHBA MOTpollaya, Kao U
Mpeke pasnmuntux aktepa. Rihova et al. (2013) o6jammaBajy ga je KO-Kpewpame Y
JPYIITBEHOM KOHTEKCTY IMHAMU4aH (PEHOMEH, Te Ja MOXKE HalpeloBaTh Kpo3 BHIIE
JPYIITBEHUX CJI0jeBAa y KOJUMa ce yJjore Kymnana M OOJHMK capajiibe, OAHOCHO Mpolec KO-
Kpeupama, paznukyjy. OBU ayTopu cMaTpajy Jia MOCTOjH YETUPH CJI0ja KO-Kpeupama uzmMel)y
notportiraya (ctp. 558-560):

1. Camocranuu norpomaun — Ci10j moTpoiaya Koje KapakTepulle pelaTUBHO BUCOK
WHIUBUIyalll3aM U oTpeda 3a npuBatHouihy. OBH MOTpoOIIaYu NyTyjy y Mapy Win
CaMOCTaJTHO, M PETKO Tpake aKTHUBHY WHTEPAKIUjy ca JAPYIHM TOTpOIIaYuMa y
OKpYyXemYy. Y IMpolecy Ko-Kpeupama, OB NOTPOIIAYH Jeyjy U30JI0BaHO, a APYTH
HOTPOIIAYH 32 BUX MPEJCTaB/bajy caMO M03aJUHY KO-Kpeupama UCKYCTBa;

2. JlpymTBeHH ,,6am0H” — VICKyCTBO ce KO-Kpeupa y ApPYLITBY YJaHOBA MOPOAMLE,
npujaTesba, O3HAHUKA. 3a OBE MOTpoIIaye, BpeMe MPOBEACHO 3aj€HO Mpe/ICTaBba
IpPUMapHU H3BOP BPEAHOCTH HCKYCTBA. 3a pa3JIUKy OJ MPETXOJIHOr CJoja,
NOTPOIIAYM Yy OBOM CJIOjy CY Mame€ H30J0BaHH OJ OCTAIMX MOTpoIIavya y
OKPYKEHY;

3. TlpuBpemena 3ajemnuia — [lorpormaun ce naeHTU(UKY]Yy ca APYTUM TMOTPOIIAYHMA
(ctpanumma) y okpyxemy. Melhy muma ce jaBmajy ocehaju OIMCKOCTH H
JpyrapcTBa, KOju pe3yiaTHpajy CTBapameM jakuX MpHjaTesbCTaBa U Be3a KOje MOTy
npeBa3uhyl KOHKPETHY JAPYIITBEHY cutyauujy. [Ipumep cy mocernonu ¢ectupaia
WIN YYECHUIU Y CIIOPTCKUM M aBaHTYPUCTHYKUM aKTUBHOCTUMA,

4. KontuHynpana Heo-miemMeHa — [loTpomraum nene crenujaducTUyka 3HaBbA,
BEIITHHE W MCKYCTBA Ca JPYTrUM HCTOMHUILJbEHHUIIMMA, OJHOCHO WIAaHOBHMa HEO-
IJIEMEHa, y OHJIaJH WM QU3NYKOM KOHTeKcTy. [loTpomiauu cBojy nmpumnagHocT Heo-
TUIEMEHCKO] 3ajeHUIM MOTY HM3pa)kKaBaTH HIP. CTUJIOM O0JIaueHa MM HAYMHOM
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HCXpaHC. KO'erl/IpaI-be CC 4YeCTO JAfmaBa BaH KOHTCKCTAa YCIYIre, OAHOCHO

Jlokmopcka oucepmayuja

BUJIOKPYTa OpraHu3alyje.

Neuhofer u Buhalis (2014) 3axspydyjy na kommanumje Tpeba Ja HEryjy OKpYKeme Koje
OJIaKIIaBa HE CaMO WHTEpaKIMjy ca moTpoiradynma, Beh omoryhaBa MHTEpakiujy uzmehy
noTpolaya u norporraykux 3ajeqnuna. Rihova et al. (2013) narnariaBajy 1a opraHu3saiiuje
MOTY YTHIIATA Ha HaIpPEJOBamkEe MOTPOIIaua M3 Mame aHTaXyjyhux ciojeBa, Ka clojeBUMa
KOjU MOJpa3yMeBajy MOBE3MBAKE Ca HEIO3HATUM IOTPOIIAYUMa U Pa3BUjakbE JAYTOTPAjHUX
Be3a mel)y muMa (roryT omoryhaBama MO3UTHBHUX KPUTHUYHHX CyCpeTa ca CTpaHIMMa Kpo3
paaroHuIle U TUMCKe urpe). Ha oBaj HauwH, ocHrypaBajy CTaOMIIHY M CHTYPHY OCHOBY 3a
MOBE3MBAKEC U OCHAKHMBAKE IMOTpoIava, a TuMe u ommmre Onarocrame (Shulga & Busser,

2021).
5.1 Ko-kpeunpame HCKYCTBa U3 NepPCeKTHBE TYpUCTHYKeE lecTUHaANMje/iorahaja

Ayrtopu (unp. Ind et al., 2017; Neuhofer et al., 2012) cy npucTynuiu HCHUTHUBaBmY KO-
Kpenpama W3 IEpPCIeKTHBE OpraHu3aldja M JEeCTHHAIMja, Kako OM ce pa3yMmena cTpaHa
MOHY/IE, OHOCHO yJIoTa Mpy»KaJala yCIyre y Ko-Kpenpamy UCKycTBa. Mako ce opranusaije
U JICCTUHALIMjE PA3JIMKyjy MPBEHCTBEHO NpeMa 00uMy, 3a0eNe)KeHO je 1a UM je 3ajeTHUYKO
nocMaTpame KO-Kpeupama Kao CpeJCTBa KOHKYPEHTCKE MpeIHoCTH Ha TpxumTy (Campos et
al., 2018). Huang u Choi (2019) uctuuy aa je BpeAHOCT KO-KpeHpama 3a KOMIIaHuje MoceOHO
3HayYajHa 300T BUCOKE MMHUTAIMje KOja KapakTepuiie cagpemeno tTpxuiire. Ritchie u Crouch
(2003) rtakohe wuctuuy ma 300r cBe Behe KOHKYpPEHIHjEe Y TYPUCTHYKO] JEIaTHOCTH,
JIeCTUHAIIMje MHTEH3MBHO Tparajy 3a HauMHUMa Ja YHaIlpelde CBOjy TPXKHUILHY MO3ULH]Yy U
06e30ene oapxuBoct. Oh et al. (2007) uctuuy na cy MCKYCTBa TOCTaja BPJO TOMyJIapaH
HAaYMH 3a mno3uiMoHupame AectuHanuje. Hudson wu Ritchie (2009) cmatpajy na ce
KOHKYPEHTCKa TPEIHOCT MOXe CcTehu NMPBEHCTBEHO CMAEHEM CYIICTHUTYIHM]E KOja jeé CBE
BUIIE TMPUCYTHA Ha TypuUCTHUYKOM TpxumTy. Morgan et al. (2010) cmarpajy na cy
JeAMHCTBEHA MCKYCTBA KJbYdY pelleHma MpobiieMa CYNCTUTYLHje MOHYJe OpraHu3aluje WUiu
JECTHHAIIH]E.

Walls et al. (2011) uctuuy ga cy TypuCTHYKe OpraHusanuje cxpaTuie aa Oyayhu oncraHak u
pacT Ha TPXHUIITY YMHOTOME 3aBUCH OJf CHOCOOHOCTH TMIpy)Kama JEJUHCTBEHUX U
He3a00paBHUX MCKYCTaBa TYpUCTHMA. TypHCTHYKE OpraHU3alyje U JEeCTUHAIH]E MPETo3Hae
cy Moh TypucTa 3a MO3MIMOHUPAKkE Ha TPXKUILTY, 300T yera ycBajajy HPHUCTYH KOJU je€
opujeHTHCaH Ha Tpaxmy (Minkiewicz et al., 2014). Kibyunu dakrop y TakBOj opujeHTAIMjH
je ko-kpeupame (Buonincontri et al., 2017). Bezova u Azara (2021) ob6jammaBajy aa Ko-
Kpenpame MCKYCTBa Ca TYpUCTHMa MpyXa MPWINKY TYPUCTHUKUM OpraHu3andjama Ja
no0oJblIajy KBAaJUTET CBOje yCiIyre, a TUME M 3aJ0BOJCTBO TypHcTa. BpemHoct ce u3
NEepCHEeKTHBE OpraHu3allije BUIlE HE JOKMBJhaBa Kao CTBOpPEHA YHyTap opraHusaiuje, seh
W3BaH I'paHMIa OpraHu3alrje, OTHOCHO Yy capamu ca notpomaunma (Frow et al., 2015).

VYrora koMImanuje je 1a aHraxyje W MojpskaBa MOTPOIIade TOKOM aKTHBHOCTH KO-KpeHupama
(Fernandes & Remelhe, 2016). Payne et al. (2008) cmatpajy 1a CBOjy yJIOTy KOMITAHU]E MOTY
UCIYHUTH 00e30ehrBameM HEONXOHUX pecypca U MpYKameM pelleBaHTHUX MH(popMaIuja.
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Kako Ou opraHm3oBaim Ko-Kpeupame, mpeny3eha moOwimimny omepann pecypcee (HIP.
ONUIIJBUBE AacCIeKTe OKPYXEHha HCKYCTBAa) M OINEpPaHT pecypce (HOp. NpUYe U TEMe)
(Mossberg, 2007). Dong et al. (2008) ucTu4y na Ko-Kpeupame MNpeACTaB/ba U HJICATHY
NPWIMKY 33 TMpHKyIUbakbe HHpopMamuja o mpedepeHnujama motpomavya. HoBa ca3Hama
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KOMIIaHUja MOXE UCKOPUCTHUTH Kako Ou hopMupala HajooJby MOHYY BPEIHOCTH 3a KYIIIE Ha
tpxkumty (Prahalad & Ramaswamy, 2000). P1¢é u Caceres (2010) uctuuy na HHje TOBOJBHO
caMo CIIyIIaTH KyTe, Beh je HEOmX0HO YKJbYUHUTH Ce Y AHjaIOT Ca HhHUMa.

Mossberg et al. (2014) cy Ha mpuMmepy TypHUCTHUYKOT MyTOBama OTKPHJIH Jla KPO3 JINYHY
UHTEPAKIM]y TYPUCTH W TYPUCTHYKHA BOJUY KO-KpEUpPajy HCKYCTBO. 300T JHUPEKTHE
WHTEpaKIMje ca IOoTpollaynMa, oco0Jbe Ha MPBOj JUHUJU KJBYYHO je 3a omoryhaBame
aKTHBHOCTH KO-Kpeupama. Bharwani u Jauhari (2013) uctuuy na he oBo ocoOibe MoxkIa
MOpaTH Jia pa3BUje U HOBE KOMIICTCHIIM]jE, C 003UPOM J1a BUIIIE HUCY CaMO MPY)KAOIH YCIIyra
Beh W MpyXaoly MCKycTBa. YJOra 3amoCieHUX jeé O KJbYYHOT 3Hauaja 3a YKJbYYHBamE
NOTpOIIaYa y TMPOLEC KO-Kpeupama HCKYCTBA, MOJCTULAE M OJAKIIABAE HHTEPAKIIH]jEe
mehy mocernormma (Anton et al., 2018). Campos et al. (2018) narnamaBajy 1 KOPUCHOCT
cnpoBohera HWHTEPHOI MAapKeTHHTa, Kako OM ce IMOJACTaKIO aKTUBHO YYECTBOBAHE
3al0CJICHUX W HEroBajla MHOBATHBHA KynTypa y opranu3anuju. Liu et al. (2017) ucrakinu cy
Jla IOTPOIIaYy Ha jorahajy ocTBapyjy QTUpEKTaH KOHTAKT U Ca BOJIOHTEPHMA M MPOJaBLIUMA,
Kao U J1a OBE MHTEPAKIUje YTy Ha UCKYCTBO.

5.1.1 /luzajuupare okpysicema 3a Ko-Kpeupare ucKycmea

ITo y3opy Ha apamcky metadopy (Grove & Fisk, 1992), Morgan et al. (2008) o6jammasajy 1a
TYpHCTa YECTO TIOCTaje jelaH Ojf Tiymala Ha CIEHH y MPOCTOPY KOjU je YCIyXHa
opranm3anuja uHcienupana. Prahalad u Ramaswamy (2004a) uctiuuy a MHOTE KOMITAHH]E
HE 3HA]y KaKBO 3HambE€ U UCKYCTBO MMa]y BUXOBH MoTpoiraud. [la 6u Ounu y MoryhHOCTH na
0oJbe yINO3HAJy CBOj€ MOTpoIlaye, KOMIaHUje Tpebda Ja HMX IPUBYKY Yy OKpPYXKEHE
JIM3ajHUPAHO Ja MOJCTaKHE HUXOBY NMPUMEHY 3HaWma W BEIUTHHA. YJiora KOMIIaHHWje je Jaa
0xpabpu moTpoIaye Ja KOMOMHY]Y CBOj€ JINYHE pecypce y MHTEpaKTUBHUM MCKYCTBUMA U Ha
Taj HAYMH Y4eCTBYjy y cTBapamy Bpeanoctu (Campos et al., 2018; Ramaswamy & Gouillart,
2010).

Zatori (2016) cmarpa 1a YKOJIUKO TPYKAOIM TYPUCTHUKHX yciayra o0e30ene Behu HHBO KO-
Kpeupama HCKYCTBa, TO he nckyctBo 6utu ayrentuuynuje. Payne et al. (2008) cmatpajy na
mpolec Ko-Kpeupawa Tpeba na Oyne uHTepakTuBaH, anu U AuHamuyaH (Etgar, 2008).
VYKOJIMKO Cy aKTUBHOCTH Yy CKJIOMY IpoIleca KO-Kperpama H3a30BHE, alld MCTOBPEMEHO U
JaKo caByaMBe, MoOOJbIIaBa ce IeplunupaHa KomneTeHuja norpomaya (Ryan et al., 2008).
Crora, ayropu Shulga u Busser (2021) o6jammaBajy 1a npyskaolu yciyra Tpeda 1a crpeme
nosehamy ocehaja koMIeTeHnrje KOJ MOTpolnaya, jep he ce Ha Taj HAYMH MOOOJBILIATH U
bUXOBO HUCKYCTBO. AYyTOpH CaBeTyjy Jia je y Ty CBPXY NOTPeOHO OCMUCIUTH U JAU3ajHUPATH
OKpYKEH€ KOje TIpy’Ka MOJPIIKY, OMHOCHO HyIn 00YKY U CaJip>Ku IOBOJEHO pecypca aa Ou ce
MOCTaBJBCHH ITUJb PEATU30BAO0.
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Polaine et al. (2013) Ha mpumepy TypucTHUYKHX jorahaja oOjammaBajy na je yJora
opranuzatopa norahaja ma mpunpeMu HHOPACTPYKTYPY M PA3IIUYHUTE ajare y OKPYKEHY
HCKYCTBa, KaKO OM MOJpIKaIK IpyKame a100pe ycayre typuctuma. Liu et al. (2017) uctuay
Jla ToTpomayu yecto Hehe MMaTH JUpEKTaH KOHTAKT ca opraHusatopom nporahaja, seh ca

Jlokmopcka oucepmayuja

pa3InYMTUM acleKTHMa CKOCHUCTeMa Koje je opranusarop jgorahaja mpunpemuo. Shaw et al.
(2011) cmatpajy ma je omoryhaBame HpOCTOpa 3a KO-KpEHpame HCKYCTBa KJbYYHO 3a
MOCTHU3ake KOHKypeHTCKe npeanoctu. Rihova et al. (2015) uctude aa ce TOKOM KO-Kperparmba
TypUCTH cycpehly W KOMYHHIIUpajy ca JApyruM TypHCTUMa ca KojuMma Jele UCTa
WHTEpECcOBama, IUJbeBe W MoTuBalmje. OBM ayTopu CMarpajy Za KOMIIaHWja MOXKE UMaTh
KOPUCTH YKOJIMKO YYECTBYje y OJIaKIIaBaky OBAKBUX MHTEPAKIMja Yy MPOIECY KO-KpeHpama
uckyctBa. Neuhofer et al. (2012) nmomajy na y ummiby M3aBajaba OJf KOHKYpEHIIH]E,
opraHu3zalfje WiM JIecTHHaIuje Tpeda aa npoHal)y ”HOBaTUBHE HAYMHE JI0J[aBakba BPEIHOCTH
KO-Kpeupamy HcKycTBa. Mako je y JmuTeparypu 3acTylUb€Ha JOMHUHAHTHA OpHjECHTAIMja Ka
BPEIHOCTH, OJTHOCHO HCXOJly KO-Kpenpama ucKkycTBa, Richards u Marques (2012) uctuay na
¢dokyc MeHanepa Tpeda 1a Oyae MPBEHCTBEHO Ha aHAIM3H MPOIIeca KO-Kpeupama HCKYCTBA.

HckycTBO HE MOXE OMTH KOHTPOJIHMCAHO AMPEKTHO O]l CTPaHE KOMIIaHHWje, aiuu je moryhe
UHIUPEKTHO YTHUIATH IyTeM au3ajHupama okpyxkema (Tattersall & Cooper, 2014). Kotler
(1973) cmarpa ma eHTepHjep U CKCTEpUjep MOry OWUTH IU3ajHUPAHU Y IHJbY CTBapamba
XKeJbeHOT ocehama Wi moHamama koj nmotpomrada. Walls et al. (2011) takohe cmatpajy na
NPYKaOoIX YCIIyra HCKYCTBO MOTY JHM3aJHUPATH KPOo3 QU3NYKO OKpPYXKEHE (HIIp. MO3aJUHCKA
MY3HUKa, OCBETJhEHE), alli U APYIITBEHE UHTEpaKije (HIIp. Jby0a3HOCT U MpodecruoHann3am
3anocnennx). MckycHu opranm3aropu goraljaja KOpHCTE CBOjy CTPYYHOCT Ja OCMHCIE H
Kpeupajy okpyxkeme jgorahaja koje he omakmatu ocehaj moBe3aHocTu u3Mmel)y ydecHuka u
u3asBatu ojaroeapajyhe emonuonanne oxarosope (Tattersall & Cooper, 2014). Hako
JuTepaTypa jacHO yKasyje Ja OKpY)KeHke MMa CHa)XkaH yTHIla] Ha OOJMKOBAaWmE HMCKYCTBA
TypHUCTa, & CAMUM THUM U Ha 3aJI0BOJECTBO M Oyayhe Hamepe nmoHamama (Mason & Paggiaro,
2012), mpumehyje ce 1a MHOTe TYpUCTHUKE KOMIIaHH]€ HEMa]y ca3Hamba O TOME KaKO HBHUXOBO
(GU3NUKO OKpYKEHE yTHYe Ha TYPUCTHUYKO HMCKYCTBO, T€ YECTO OBE KOMIIaHH]jE pa3BHjajy
OKpykeme 0e3 oarosapajyhe ctpyunoctu (Mossberg, 2007). majyhu y Buay na paznuuure
aCIIeKTe OKpYXKeHa, Kao MITO Cy apXUTEKTypa, pacrmopen, yucroha, JOCTYMHOCT ocoOsba U
JIOHEKJIe JIpYIITBEHa KOMIIOHEHTa, MEHAIIEpH MOTY Jia IUIaHupajy U ympasieajy (Campos et
al., 2018), kako OM KpO3 OKpYXKEHE MPOU3BEIU cCelu(UYHE eMOIMOHATHE ePeKTe KOI
notpomaya (Zomerdijk & Voss, 2010), unentudukoBame AMMEH3Mja OKPYKEHha KOje yTHUY
Ha TYpUCTUYKO MCKYCTBO MOXK€ MM NPYKUTH JparoneHe yeujae (Seofanac & Dimitrovski,
2022).

5.1.2 Ouekusane kopucmu 00 yKayuusara y npoyec Ko-Kpeupara

Zatori (2016) mperyieqom auTeparype 3akjbyuyje J1a KOPUCTH KOje MPYKAOIM YCIIyra OYeKyjy
Ol YKJbY4MBama y IPOIEC KO-KpeHupama jecy 3aJ0BOJbHH 3aIlOCICHH, JIOjaTHU KYNIH U
yCMeHa npenopyka notporiada. Buonincontri et al. (2017) uctuday na ce Mepama ycrexa Ko-
KpeHpama, U TyprCTa U KOMITaHWja Ha TYPUCTHYKOM TPXKUIITY, MOTY CMaTpaTH 3aI0BOJHCTBO
u cpeha typucrta. OMoryhaBame TypucTuMa Ja caMu OOJIHMKY]y UCKYCTBa y caay ca CBOJUM
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WHTEpPECOBambMMa 4YECTO pe3yaTupa Behum 3amoBosbcTBOM TypucTa (Arnould et al., 2002).
OuekuBaHo je na Behe 3am0BOJBCTBO MOTpoIIaua pe3yiaTHpa M JACJbEHEM TO3HTHBHOT
MCKYCTBa Ca JPyrdM MOTPOIIAYMMa, IMTO OW Tpedayio 1a moOoJblla penyTanujy KOMIaHH]je
(Garcia Haro et al., 2014). Imuir koMIaHuje Kperpa ce UCKyCTBHMA IOTPOINaYa, a 3aJaTaKk

Jlokmopcka oucepmayuja

KOMIIaHuje je na o0e30eau nepcoHaIn30BaHa UCKYCTBA U JJOCTIEIaH KBATUTET TOKOM YHTABOT
npoiieca Ko-kpeupama uckyctBa (Prahalad & Ramaswamy, 2004a). Mathis et al. (2016)
Takoh)e MCTUYY Ja YKOJIUKO MpYyXe KyNIUMa MPHIMKY J1a KO-Kpeupajy CBOjeé HCKYCTBO,
KoMIaHuje uMajy Behy moryhHocT na pa3Bujy JojanHe Kymie koju he joj o6e30enutu
KOHTHHYHPAHH TOK KOPUCTH, Kao IITO je cMamberme TpomkoBa Mapkerunra (Yi & La, 2004).
Grissemann u Stokburger-Sauer (2012) cmartpajy aa cy Mepe ycrexa KOMITaHH]E, MOPE
3aJI0BOJBCTBA MOTpOIIaYa W MMHIIA KOMIIAHWje, ¥ (pUHAHCHjCKEe HOOWTH, MOMYT MPHXO0Ja U
npodura. Garcia Haro et al. (2014) uctuuy na 6u Behu cremeH Ko-kpewpama Tpebaio jaa
omoryhu xommanuju 1a Harutahyje BHUILE IIEHE.

Pazio3n 3a ykIJbydHMBame KOMITAHHja Y TPOIEC KO-Kpeupama HICHTH(PUKOBAHU CYy U
NPUIMYHO CHCTEMATH30BaHU Y JIMTEPATYpH, Al j€ BUIJbUB HEIOCTATaK KOHCEH3yca ayTopa
NPUIMKOM CHCTEMaTH3alldje MOTHBAa ToTpomrada. Jla OM KoMIlaHWje MOIJie Jia OCTBape
OUYCKWBAHE KOPHCTH O] KO-KpeHpama, Kao ITO ¢y MOTyhHOCT ja ce mpHOJrmKe KyIiuma,
0osbe mpunaroge muxoBuM norpedama (Fang et al., 2008) u ocTBape mmpe npuxBaTame Ha
tpxkuTy (O’Hern & Rindfleisch, 2010), mpBu kopak je pazymeBame GakTopa KOju yTUUY Ha
OJITyKY TIOTpOIIIaya Jja ce yKJbyde y npoiiec ko-kpeupama uckycrna (Codeluppi, 2007).

5.2 Ko-kpenpame HCKYCTBA U3 NePCIIEKTHBE TYpHCTe

Prebensen u Foss (2011) uctuuy na je Ko-Kpewpame Mpollec KOoju je BoheH ona cTpaHe
noTpormravya. OBu ayTopu 00jalimaBajy a Mako TYPUCTHUYKAa KOMITaHHWja 00e30ehyje cieny u
Jpyre aKTepe y Mpolecy KO-Kpenpama HCKYCTBa, CaMO MCKYCTBO he MPBEHCTBEHO 3aBUCUTH
0]l TYPUCTE, OTHOCHO OJ] BberOBOT ,,pacojI0Keha U CTalkba yMa, peakiiije Ha — U UHTEepaKiyje
ca — JbyiuMa M jJorahajuma Koju yrMHe UCKycTBO” (cTp. 56). Zatori (2016) nasmse objammana
Jla KO-Kpenpame MOKe MOYETH OHJIA ,,KaJa je MOoTpolIay eMOIMOHAIHO, MEHTAIHO U (PU3NYKH
JIOCTYIaH U CIOoco0aH a KOHTPOJIHUIIE CUTYAIH]y Y KOjoj ce UcKycTBo (opmupa” (ctp. 381).

Crora, MoTpoIIaYl Ce CMaTpajy OJTOBOPHUM M 3a HCXOJ] Mpolleca KOo-Kperpama HCKyCTBa
(Xie et al., 2008).

5.2.1 Kapakxmepucmuke mypucma Koju Ko-Kpeupajy uckycmeo

Verleye (2015) uctuye na Ko-Kpewpame MCKYCTBA 3aBHCH OJi KapaKTEPHCTHKA MOTpOIIayYa.
Typuctu Koju cy y CTajHOj MOTpas3H 3a MCKYCTBHMMAa OTBOPEHUJU Cy U CIPEMHMjHU 3a KO-
KpeHpame UCKYCTBa U JIaKIIe C€ YKIbYUY]y Y aKTUBHOCTH KO-Kpeupama (Zatori, 2016). Anton
et al. (2018) na mpumepy My3eja objanrmbaBa 1a TYPUCTH KOjH UMa]jy 3Haba O MY3€jCKOj TEMH,
CIOpEeMHHjH Cy Jla C€ YKJbyue y HHTEpaKklHujy ca 3aloCieHHMa M JIPYIMM MOCETHOLUMAa,
OJTHOCHO JIa YYECTBY]Y Y aKTHBHOCTHMa KO-Kpeupamwa nckycrsa. Blumenthal (2020) otkpusa
Ja JTUYHE TPEAHCIIO3UIHje MOTPOINaya, Kao IITO Cy KOMIIETUTHBHOCT M CaMOIIOY3/ame,
yTUUYy Ha KO-KpeHpame UCKYCTBa. AyTOp j€ y CBOjO] CTYIWjU JOILIA JI0 3aKJbydKa Ja HUCKO
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CaMoNOy3/Ialbe yTHYEe HETaTMBHO Ha EMOIMOHAIHY YKJbYYEHOCT TOTpOINa4ya y TpoIiec
KpeHnpama HUCKYCTBa, JIOK je KOMIICTUTUBHOCT MMaja MO3UTHBHE e(eKTe Ha €MOIMOHAIHY
YKJbYYCHOCT KaJia Cy MmoTpomiadn ocehaim ga Hamnpenyjy y akTHBHOCTHMA, ajli U HETaTHBHE
Kana cy ocehanm nga He Hampenyjy M0BOJbHO. Ymopehyjyhu morpomaye ca xakepuma, Fiiller

Jlokmopcka oucepmayuja

(2006) oO6jamimaBa Ja YYECHHKE Y KO-KpEHpamy 4YECTO YWHE TOjeJAMHIUM KOjH CYy
ONTUMHUCTUYHHM Yy TIOTJENYy CBOjUX cIlocoOHocTH na peme onpehenn 3amarak. Taksu
TNIOje/IMHIIM YYECTBOBAKE Y aKTHBHOCTUMA BHJIC Ka0 M3a30B KOjU Tpeda caBlalaTé U 4eCTO Cy
BPJIO IOHOCHHU Ha cBoj fomnpunoc. [Ipema Campos et al. (2017) TypucTH Koju ce yKbyqyjy y
nporec KOo-Kpeupama MOTHBHCAHU CY KEJbOM 3a YUCHEM, NMPHIUKOM Jia UCKaXy CBOjY
KPEaTUBHOCT U npuMeHe jruHe Bemrune. Tan et al. (2013) uctuuy 1a Cy TYpHCTH CIIPEMHH]jH
Jla ce yKJbY4€ Y aKTHBHOCTH KO-KpEeHpama UCKYCTBa Koja cy OJIMCKa ’bUXOBOM CBaKOJHEBHOM
XKHUBOTY. Pasnmuunra ucTpakuBama (amp. Navarro et al., 2016; Prebensen et al., 2016)
noKazaja cy Ja cy I[OTPOIIauyd KOju aKTHBHO YYECTBYjy Yy TMpOIECYy KO-Kpeupama
3aJI0BOJbHUJH O]] TACHBHUX MOTpOIIAYa.

5.2.2 Ouekueane kopucmu 00 yKpyuusara y npouec Ko-Kpeuparsa

Prebensen u Foss (2011) noxazanu cy ia yK/bydMBamwe MOTpOIIaYa y pa3iuuuTe aKTUBHOCTU
3a pe3yinrar uMa nosehame BpeAHOCTH 3a MOTpollaya, y CMHUCIY HNO3UTUBHUX ocehama y
OJIHOCHMA Ca IPY)KaolleM YCIIyre, 3aTUM JPYTUM IOTpolIauyuMa yKJbYYEHHUM Yy IpoLec Ko-
Kpeupama, Kao u nopoguiom. Zatori (2016) uctuye na BpeAHOCTH KOje TYPUCTH OYEKY]Y O
YKJby4MBamba y MPOLEC KO-KpeHupama jecy CTUIamhe HOBOI 3Hama, nosehame Onaroctama U
nuaHU pa3Boj. [lo3uBajyhu ce Ha Teopujy counjanne pasmene, Fiiller (2010) o6jammasa ga ce
MOTPOIIAYM YKIJbYUY]Yy Y TIPOIIEC KO-Kpeupama MPBEHCTBEHO jep xkee aa Oyay Harpahenu 3a
cB0j gomnpuHoc. [loTpomayun koju ce ykibydyjy y Npolec Ko-Kperpamwa oueKyjy U (Gpu3nuke u
ncuxosnouike kopuctu (Prebensen & Xie, 2017). Harpana kojoj notrpoiiauu Texxe Moxke OUTH
MaTepujaiaHa (HIIp. HOBall, MOKJIOHH, Harpaje, OOHyC MOEHN), alli U HEMaTepHjaliHa, Kao IITO
je OpylITBeHA MHTEPAKIMja UK CKIIanamke HOBUX npujaTesberaBa. Fiiller (2006) cmatpa aa he
ce MHTEpaKllija CMaTpaTh HarpajJoM caMo YKOJIHUKO je ,,CcyOjeKTMBHa KopHucT Beha of
JOXKHUBJBEHOT TpyAa~ (cTp. 639). AyTop HaBOJM Ja MOjeIUHM MOTPOLIAYM CMATpajy U camo
UCKYCTBO Harpajiom.

[Ipema Nambisan u Baron (2009) moTpomaun Koju c€ YKJbydyjy y TIpoOleC KO-Kpeupama
OUYEKY]y XeIOHUCTHUYKE, KOTHUTUBHE, ApylITBeHe U auuHe kopuctu. Fiiller (2010) motephyje
Ja TIOTPOIAYM O4YEKYjy OJ KO-Kpewparma YHyTpalllikhe pasurpaHe 3amatke (enri. playful
tasks), moryhHoct 1a pa3Bujy HOBE BEHITHHE U Oyay y TOKY ca HOBUM Hj€jama, TOBEKY Ce ca
UCTOMUIJBEHUIIMMA M OCTBape JIMYHE KOPHCTH Kao IITO je Mpeno3HaTsbuBocT. Verleye
(2015) ce Takohe ¢oxycupa Ha KO-KpeHpame HCKYCTBa M3 MEpCIEKTUBE MOTpollaya |
npe/iake BHUIIEIMMEH3MOHATIHY CKaly KO-Kpeupama HCKYCTBa Koja oJipa’kaBa CTENEH [0
KOTra MoTpolIayu A00Mjajy pa3luuuTe KOPUCTH y 3aMEHy 3a Ko-Kpeupame. [lopen xopuctu
koje cy ucrtaknu Nambisan u Baron (2009) u Fiiller (2010), nonaje jom aBe Kopuctu —
nparMaTi4Ha M EeKOHOMCKa KopHucT. CHcTeMaTH3alMjoM OYEKHMBaHMX KOPHCTH KyIala,
Verleye (2015) dopmupa 1miecT pasaMUMTAX ~JUMEH3Wja KO-KpeWpama HCKYCTBa
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npencraBbeHux y Tabemu 8. Ilpema oBoM ayTopy, cTeleH y KOjeM Cy OCTBapeHE OBE
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OUYEKHMBaHE KOPUCTH, ojipel)yje mepreniiyjy 1eJIOKyIMHOT UCKYCTBa OJ1 CTpaHe Kynalia.

Taébena 8. lumeH3uje Ko-Kpeupama UCKyCTBa

JAumensuje \ Omnuc
XeIOHUCTUYKA MMaty yrogHo HCKYCTBO.
Kornutusna Cruname HOBHX 3Hama W/WIN BEIITHHA.
[pyumrBena MoryhHocT moBe3nBama ca IPyruM Jbyuma.
Jlnyna Cruname 00Jber cTaTyca U Mpu3Hama.
ExoHoMcKa OcTBapuTH KOMIEH3aIU]y Y CKJIAly ca YI0KEHUM HalopuMa.
ITparmaTnyuHa OcCTBapUTH NPAKTUUYHE KOPUCTH.

H3Bop (npeysemo u npunazoheno): Verleye, K. (2015). The co-creation experience from the customer
perspective: Its measurement and determinants. Journal of Service Management, 26(2), 321-342, ctp. 323-324.

Minkiewicz et al. (2014) 3ak/py4yjy 1a MOTIYHH KOHCEH3yC ayTopa IMOBOJOM KOMITIOHEHTH
KOj€ YMHE IPOLEC KO-Kpeuparma, OJHOCHO, KOPHCTH KOj€ TYPUCTH OYEKY]y O YKJbY4YHBamba y
npoliec Ko-Kperpama ucKycTBa He nmocroju. Ha mpumep, De Keyser et al. (2020) usBprumiu
cy mperyien nocrojehux neuHUIMja UCKYCTBA y JIMTEPATypH M OTKPHIM Ja €MOLMOHAIHA
win aQeKTUBHA, KOTHUTHBHA MJIM MEHTAJIHA, IPYIITBEHA, TparMaTHYHa WK OMXejBUOpaiHA U
¢u3muka WM YyaHa KOMIIOHEHTa 4YWHE TMIpoleC Ko-Kpeupama HcKycTBa. OBakBa
Kiacudukanyja oJimcka je oHoj kojy je Verleye (2015) npeanoxuia, ainu 3aHemMapyje JIMIYHE |
exoHomcke kopuct. Minkiewicz et al. (2014) uctuuy aa Cy ayTopu WIIaK carjiaCHH ja ce
panu o BumenuMmeHsuonanHoMm Qenomeny. Gentile et al. (2007) mpermemom nuTeparype,
3aKJbydyjy Ja je BHIIEIUMEH3MOHAIHOCT HCKYCTBa INMPOKO mpuxBaheHa u y obnactu
menunuHe. CBOj 3aKkJbydak J10JIaTHO 00pa3iaxy M HEypo(HU3UOJOLIKUM CTyAHjaMa Koje cy
OTKpuJIe Ja je OO0J HCKYCTBO KOje YKJbydyje CEH30pHY, €MOLIMOHAJHY W KOTHUTUBHY
KOMITOHEHTY.

Fiiller (2010), namoBe3yjyhu ce Ha kiacuduKaiujy Kojy Cy IO Y30py Ha TEOpH]Y
camoonpehema (enrn. Self-determination theory — SDT) npeanoxunu ayropu Ryan u Deci
(2000), nomaje ma MOTHMBE 3a YKJbYYHMBamE€ y MPOIEC KO-KpeHpama KapaKTEpHIe BHUCOK
cTeneH cyOjekTUBHOCTH. [IpenmnsHuje, ayTop ce CIOXHO Ja KOMOMHAlMja YHYTpallbHX,
CIOJbAIIbUX M MHTEPHAIM30BAaHUX MOTHBA (CXOAHO KopuctuMma koje je Verleye (2015, ctp.
324) npeanoxwuia, YHYTpalllbM MOTHBH OWiIM OM XEJOHHUCTHYKE KOPUCTH, CHOJbAIIEbU
MOTHBU NparMaTH4HE U EKOHOMCKE KOPHCTH, a HHTEpHAIM30BAaHM MOTHUBHM Ouiu Ou
KOTHUTHBHE, APYIITBEHE W JIMYHE KOPHCTH), MPEJICTaBIba PA3JIOT 33 YKJbYUHBAWKE Kylama y
IpoLec KO-Kpeupama, ajli je Harjacuo ja he ce Ta KOMOMHalM]ja 3HaTHO pa3iuKoBaTH Mehy
KynuMa. JeqHUM OJf pas3jiora MOKE ce CMaTpaTH YHIbEHHIA Ja KYIIU y TpoIec Ko-
Kpeunparma UHTETPHUITY, 1 TOKOM YHTaBOT Tpolieca KOPHUCTE, Pa3InInTa 3HaMka, CIOCOOHOCTH
U BEILLITUHE KOje MOCey]y, Ia OTyJa OBE UHIMBHIyaJHE OCOOMHE JTUYHOCTH BpIIIE€ yTULA] HA
uckyctBo (Alves et al., 2016). Gentile et al. (2007) takohe wucTHUy Aa TOTpOIIAYH
JIOKHMBJbABA]y CBAKO MCKYCTBO Kao CJIOXEH, il jeJJMHCTBEH ocehaj, 0THOCHO, cMaTpajy Aa ce
jelHa KOMIIOHEHTa MCKYCTBa TEIIKO pasimkyje on npyrux. De Keyser et al. (2020) nosusajy
Ha JI0JJaTHa HMCTpaKMBamba Kako OW ce pasymella BaXHOCT CBaKe IMMEH3Mje HCKYCTBa U
OTKPHJIO KaKO OpPTaHH3allje MOTY Ja HHUIIMPA]y CBaKy OJf OBUX JTUMEH3H]a.
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5.2.2.1 XeqOHUCTHUYKO UCKYCTBO
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Baxna ynora xemoHH3Ma Yy HMCKYCTBY Ipelo3HaTa je joul y MHOHHPCKOM pajay ayropa
Holbrook u Hirschman (1982). Xenonusam ce OJHOCH Ha YyjIHA 3aJ0BOJHCTBA M €CTETCKO
yxkuBame (Joseph-Mathews et al., 2009). ITogpasymeBa auMeH3Hje Kao ITO Cy 3abaBa H
yXKHUBame, U cMarpa ce uzBopom cpehe (Batat & Frochot, 2014). Otto u Ritchie (1996) u
Mannell u Kleiber (1997) cmarpajy na XeIOHUCTHUYKH (DAaKTOPH TPEACTaBIba]y KOHCTPYKT
typuctukor uckycrBa. [Ipema Joseph-Mathews et al. (2009) u Trauer u Ryan (2005),
XEIOHUCTHYKA KOMIIOHEHTA IPEACTaBIba Y)KUBAKE MM UYJIHO 33/I0BOJFCTBO KOj€ TYPUCTHUKO
uckyctBo Hyau. [Ipema Meng u Cui (2020) Xxe1OHHCTHYKO KCKYCTBO j€ TPUjaTHO ¥ MEHTAITHO
CTHMYJIATHBHO. Y JINTEPATYPH CE€ XEAOHUCTUYIKO UCKYCTBO MorcToBehyje ca eMOnnoHaTHIM.
PasauuuTu ayropu (Hmp. Martinez-Canias et al., 2016; Nambisan & Baron, 2009; Roberts et
al., 2014) emounoOHAIHY, OHOCHO XCIOHHUCTHYKY KOPUCT OMHCYjy Kao: ocehaj pagocTu U
y)KUBama jep Kymu paae oHo mto Bose. Houge Mackenzie u Kerr (2013) uctuuy na je
€MOIIMOHAIHA JMMEH3Wja HWCKYCTBa jenHa OJ Hajupe npuxBaheHHX y IUTEparypu.
EMonmoHanHu eleMeHTH MCKYCTBa YMHE J]a MECTO Ha KOME jeé MCKYCTBO CTEYEHO OCTaHE
yrmaMheHo Kao IieHTap 3a eMolnoHanny pasmeny (Trauer & Ryan, 2005).

Ko-kpenpamem MCKYCTBa J0JIa3u JI0 CTBapama pacloyiokema, emMouuja u ocehama, anu u
adexkTuBHOT onHOCca ca opranu3anjom (Gentile et al., 2007). Yyenihe y akTuBHOCTHMA KO-
Kpeupama IoMaXke IMOTpoIIaynMa J1a HOOETHY Of pyTHHE CBAaKOIHEBHOT KMBOTA U UCITYHaBa
IBbUXOBY ypolhjeHy jKeJby Ja Tpaxe 3abaBy, yxHTak M 3aq0BosbcTBO (Hussain et al., 2021).
Rachio et al. (2021) o6jamimbaBajy 1a TYpUCTH Tparajy 3a XeJ0OHHCTHYKAM OeHeduIrjama Kao
mTo Cy 3a0aBa, y30yheme u yxuBame, 300T yera cy CIpeMHH Jia c€ YKJbyue Y X€JOHUCTHYKE
aktuBHOCcTH (Joseph-Mathews et al., 2009). 3abaBa je maeHTH(UKOBaHA K0 HAjBAKHUjU
aTpuOyT 3a moboJbIame UCKycTBa nmocermiana ¢pectusana (Cole & Chancellor, 2009; Cole &
[llum, 2006). Liu et al. (2017) oTkpuu Cy /2 je XeJOHHCTUYKA JUMEH3HMja UCKYCTBA KJby4Ha
3a [IeJIOKYITHO UCKYCTBO MoTpouraya Ha u3nox0u. [Ipema ayropuma Duman u Mattila (2005)
u Chang et al. (2014) xemOHHCTHYKO MCKYCTBO je KJby4HHU (hakTop Koju oapehyje Oymayhy
HaMepy TypHCTa.

5.2.2.2 KOrHUTUBHO UCKYCTBO

KommoHeHTa Ko-Kpenpama HCKYCTBa TIOBE3aHa Ca Pa3MHIIJBAEM WIIM CBECHHM MEHTAJTHUM
npouecuma (Gentile et al., 2007). Typucrta je ykJbyueH y HCKYCTBO yMoM win TesioM (Bjork
& Sthapit, 2017). De Keyser et al. (2020) uctuuy ga mako je Ayrd HHU3 TOAWHA TMPUITHKOM
UCTpaXMBamka MCKYCTBA aklleHaT OMO Ha XEIOHWCTHYKO] AMMEH3WjH, MCTPAKUBAUM TaHAC
NPU3HAJy J1a UCKYCTBO KapaKTepHIle U KOTHUTHBHA JuMeH3uja. CTyauja Kojy Cy CHpOBEIU
Fernandes u Remelhe (2016) nokazana je 1a MoryhHOCT CTHIIamka 3Hamba TOKOM KO-KpeHpamba
HCKYCTBA MPEJCTaBJba jeJ]aH 07 HajOMTHUJUX MOTHBATOPA TYPUCTA 3a YKJbYUHBAE y MPOLIEC
Ko-kpenpamwa. Akman et al. (2019) nonajy u moGospiame BeIITHHA Kao jOUI jelaH MOTHB 3a
aHraxxoBame Typucrta. Li (2000) Takohe ucTuye BaXXHOCT aclieKTa KOTHUIM]E Y TYPUCTUYKOM
uckyctBy. [loceOHO, ayTop cMmaTpa na JAPYIITBEHH OJHOCH JONPUHOCE JIMYHOM pacTy U
pa3Bojy MOTpoIIIaya.
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Ko-kpeupame HCKYCTBAa MOYKE aHT'aKOBATH TYPHUCTE Jia KOPUCTE CBOjy KPEATHBHOCT 3a HEKE
yoOHuajeHe MEHTalHe MPETIIOCTaBKe WIIM pelaBambe MpoliieMa, pPEeBHIMPALE HIEje
npousBoja win yciyre (Gentile et al., 2007). Fiiller (2006) uctuye na moTpoiiadyu 4ecTo Ko-
Kpeupame BH/IEe Ka0 HAYMH CTHUIIaFha HOBUX 3HAMa U yHaNpehuBame BEmTHHA HEOMXOAHUX 3a

Jlokmopcka oucepmayuja

yHarnpehuBame concrBenux uiaeja. Minkiewicz et al. (2014) objacHuiiu cy 1a KO-KpeHUpameM
NOTpPOILIAYM MMajy NPWIKKY Ja Joly 0 HOBMX Ca3Hama M MPEUCIIUTA]y CBOjE CTAaBOBE M
ybehema, OJHOCHO, Jla KO-KpeHpame Mmocelyje U KOrHuTHBHH acrekt. Vom Lehn (2006)
OTKpHO j€ Ja MOjeAnHAI] HHTEPAKIMjOM Ca JPYTrUM MOCETHOLUMA J0JIa3H 10 HOBUX Ca3Hamba.
Cutler u Carmichael (2010) 3axkspy4yjy J1a IOCTOjH CArJaCcHOCT ayTopa Ja y4eme IpeaACcTaBba
OWTaH J1e0 UCKYCTBA Yy TYpU3MY, i Ja 300T OrpaHHYEHOr KOMEPIUjaIHOT HHTEpeca U
NPUMEHJBMBOCTH HA KYTIOBHHY ITOTPOIIAYa, IIOCTOJU MAJIO HCTPAKUBAA Y BE3U Ca YUCHEM U
CTHIIaEM 3Halkha TOKOM KO-KpeHpama TYPHUCTUYKOT HCKYCTBA.

5.2.2.3 JIpymITBEHO UCKYCTBO

Morgan (2007a) ucthue ha TypUCTHYKA MCKYCTBAa MMajy M JPYIITBEHY OuMeH3ujy. Etgar
(2008) u Yi u Gong (2013) narnammaBajy fa ce paad O BPJO BaKHO] JUMEH3HU]H, T€ jOj je
NOTPEOHO MOCBETUTH M3y3eTHY maxiby. Rachdo et al. (2021) objammasajy na IpymTBeHa
MHTEpaKLja MpPEeACTaB/ba CYIITHHY Ipoleca KO-Kpeupama, Kao M BaxaH (HakTop 3a
Kpeupame BpeaHoctd. C 003UpoM J1a MCKYCTBO y KOHTEKCTY TypH3Ma KapaKTEpHIIEe BHCOK
HHBO MHTEpAKIIMje TOKOM CBHUX (pa3a Ko-Kpeupama uckyctBa, Campos et al. (2017) moce6Ho
HarjialaBajy 3Hayaj JAPYIITBEHOI MCKycTBa y Typusmy. MclLeay et al. (2019) nperienom
JUTEpAType OTKPHIIM CYy Jia YIIO3HABAkhEe HOBUX JbYAH, APYXKEHE, HHTEPaKIHMja ca 0COObEM U
JIPYTUM TYPHUCTHMa, OJHOCHO JPYIITBEHA MHTEPAKIIMja YOIIIITe MPeCTaBba OMTaH JI€0 KO-
Kpeupama uckycrta typucta (Cutler & Carmichael, 2010). Jlo oBakBuX cazHama JOLUIU Cy U
ayropu Arnould u Price (1993) u Dimitrovski et al. (2022), uctpaxyjyhu uckyctBo Typucra
KOjU Cy OWMJIM YKJbYYEHH y €KCTPEMHY aKTHBHOCT, OJHOCHO pad)TUHT HA JMBJHUM BOJaMa.
OBu ayTopH cy OTKpHIIHU J1a je ocehaj 3ajeHuIIe, KaKo ca MpHjaTeJbuMa 1 MOPOJUIIOM, TaKO U
ca cTpaHIIMMa, OMja U3y3eTHO OMTHA TMMEH3Hja HCKYCTBA 3a TYPUCTE.

Fernandes u Remelhe (2016) oTkpunu cy Aa je couMjanuszanuja ca Apyruma Bpio OMTHA
OJIpeTHUIIa MOTHBAIMje TYpUCTa 3a YKJby4dHMBame€ y Ipolec ko-kpeupama. Filler (2010)
Takohe McTUYE J1a je KeJba Ja KOMYHHUIIMPAJy ca JIPYrUM MOTpOIIaunMa ca Kojuma Jese
MUIIJBEEHE, jelaH O] TJIABHUX pasliora YKJbydHBama MOTpOIIada y MpPOIEC KO-Kpenpama
uckyctBa. Chen (2017) u Lin et al. (2022) cy oTkpuiu aa ce caapraj KOMyHHKaIruje u3mely
MOTpOIIaYa OJTHOCH Ha TYPUCTHUKY YCIYTY, OJHOCHO JIe/herhe HH(pOpMaIija HEOXOIHNX 3a
KO-Kpeupame HCKyCcTBa, WJIM Ha mHX came. Tung u Ritchie (2011) oTkpunu cy aa Taksa
UHTEpaKIfja TypUCTUMAa JOHOCH pA3JIUYUTE IMPEIHOCTU. 3ajelHUYKO YYECTBOBAHE Y
aKTUBHOCTMMa oMmoryhaBa TypucTuMa jaa moBehajy yBaxaBame MOpOAMIE, MO0O0JbIIAjY
nocrojeha, anu W pa3BUjy HOBa, MpHjaTeJbCTBA W TEHEpUIIy He3abopaBHa HMcKycTBa. Ha
OCHOBY HHTepBjya koju cy Rachdo et al. (2021) cnpoBenu Ha y30pKy TypHCTa KOjH Cy
YUECTBOBAIH Y KO-KpeHWpamy TYPHCTHYKOT HCKYCTBa XpaHe W BWHA, OTKPHBEHO j€ Ia
JIpYLITBEHa HMHTEpaKllMja MpeAcTaBiba jelaH OJf HauMHA Ha KOJU TYPUCTH JOKUBJbABA]Y
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MpoLEeC KO-Kpeupama. YUYECTBOBAWKE Y APYIITBEHUM HHTEpaKIMjaMa YYECHUIM HCKYCTBa
XpaHe u nuha J0XHUBEIH Cy Kao AOMYHY CBOT TYPUCTHYKOT UCKYCTBA.

Jlokmopcka oucepmayuja

Mako ce TYpUCTHYKO MCKYCTBO YECTO HE JICJIH CaMo Cca MOPOHMIIOM M mpHjaTesbuMa Beh u ca
CTpaHIIMMa, W YIPKOC TMpOJa3HOj MPUPOIXM OBakBUX onHoca, Ballantyne et al. (2011) u
Campos et al. (2018) uctuuy na apyimiTBeHa MHTEpaKiMja CTUMYJIHINE MUCTA M moBehaBa
KPEaTHBHOCT, 33JI0BOJbaBa MOTPeOy TYPUCTa 3a APYKEHEM Ca JIpyruMma, ajiu mnpyxa u ocehaj
CUTYPHOCTH TOKOM KO-KpeHpama MCKyCTBa. J[0JJlaTHO, OTKPHBEHO j€ Ja MHTEPaKLHja TOKOM
UCKYCTBa MMa IO3UTHMBaH YTHIAj Ha 3aJ0BOJBCTBO, Ojaroctame W Oynyhe moHamame
norporrada (Sharpley, 2014). Choo u Petrick (2014) umctuuy na akTHBHE HHTEPAKIIHje
omoryhaBajy mokuMBJbaBarbe IO3MTUBHUX emomnmja u ocehama. Rihova et al. (2013)
Iperje oM JUTEPAType 3aK/byqyjy 1a HaKO MHOTH ayTOPH MCTHYY Jla MOTPOIIAYN BPEIHOCT
CTBapajy y capalibH ca APyruM MOTPOoIaunMa, ocTalle IOTpoIiaye mocMaTpajy caMmo Kao Jeo
OKpYXEHa HCKYCTBa Koje MOXKe yTunaT Ha uckyctBo. Verleye (2015) u Hussain et al. (2021)
OTKPHWJIH Cy Jla IPYIITBCHO M XEIOHUCTUYKO MCKYCTBO MPEACTaBJbajy KJbYYHE JEIOBE KO-
Kpeupama HCKYCTBa, 300T 4era MM je HEONXOJHO IOCBETUTH MOCEOHY MaXKiy MPHIMKOM
UCTpaXMBamka OBOT MPOIIECa.

5.2.2.4 JIN4HO UCKYCTBO

Ko-kpeupame MCKycTBa MOXe OUTH M CPEICTBO 3a aupmaiujy IPYIITBEHOT HIACHTUTETA
norponrada. MoryhHocT a mokaxky CBoje 3Hame M capalyjy ca qpyruMa Moke M3a3uBaTh
ocehaj mpunagHOCTH WK MPENO3HATIBUBOCT yHYyTap ApyirrBeHe rpyme (Gentile et al., 2007).
Sharpley u Stone (2011) uctuuy na je y BEITHKOj MEpH JIMYHH 3HAYaj TYPUCTUYKOT UCKYCTBA
neUHUCAH COIMOKYATYPHUM CBETOM TypucTe. Ko-KpenpameM UCKYCTBa MOTPOIIAaYX HACTOje
Ja mocturHy ocehaj caMmoeuKaCHOCTH WM Jia T00HM)y CTaTyc, yIriiel, penyTalnjy y Be3u ca
crpyunomrhy mely npyrum norpomaunma (Nambisan & Baron, 2010). Yuemrhe norpomaya y
aKTHBHOCTHMA KO-KpeHpama YeCTO j€ MOTUBHUCAHO U JKEJbOM J1a pa3BHUjy BEUITHHE Koje he um
omoryhutu na mo0oJsblinajy KOMyHHKAIH]jy ca crojbHUM cBetoM (Zhang et al., 2015). Jluuno
UCKYCTBO JI0OMjEHO YKJbYUMBAaHEM Yy IMPOLEC Kpeupama MCKYCTBa IIOKa3allo ce Kao
JICTEpPMUHAHTA JKeJbe 3a IMOHaBJbatbeM HCTOr HCKycTBa. Lee (2019) je na mnpumepy
3/IpaBCTBEHOT CHCTEMa OTKPHO J1a YKOJIMKO CYy MalMjeHTH UMaJIl HEraTUBHO JMYHO UCKYCTBO,
y OynyhHOCTH Cy HacTojanu 1a u30€TrHy TaKBO UCKYCTBO.

5.2.2.5 IlparMaTHYHO UCKYCTBO

JIOK ce HeKH MOTPOIIaYd YKIbY4Yjy Y aKTUBHOCTH KO-KpeHpama ca IIMJbEM OjadaBarma 0JJHOCA
U TIOCTH3ama JPYIITBEHE MOBE3aHOCTH, TOCTOj€é M MOTPOIIAYd KOjU OJf yUEeCTBOBama Y
IpoLIeCy KO-Kpeupama O4YeKyjy KOPHCTH Koje Cy IO NPHPOJHM NparMaTHYHE U EKOHOMCKE
(Hussain et al., 2021). IlparmaTtiuHa KOMIOHEHTa KO-KpeHWpama HCKyCTBa MOJpa3zyMeBa
NpaKkTHYHH YHMH, OJJHOCHO Jla ce HewTo 3ampaBo ypamu win kopuctu (Gentile et al., 2007).
[perexHo je moBe3aHa ca ¢pu3mukuM npousBoaoM (Battarbee & Koskinen, 2005), omHocHO
HETOBOM CIOCOOHOIIThY /1a MOJApKH MOCTH3amke IubeBa motporrada (Hassenzahl, 2007). ¥V
KOHTEKCTY MpeXe Y KO0joj KOMIIaHHje KOPUCTE pa3IMYUTe MEXaHU3ME M JIPYLITBEHE
TEXHOJIOTH]je Kako OM MOOWJIMcane OpraHM3aIlMOHO HE3aBHCHE MOjeAMHIE Ja KO-KPeupajy
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HoBe mpousBoje, Abhari et al. (2019) orkpunm cy na je mparMaTHYHO WMCKYCTBO, WIIH
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MoryhHOCT ja monyT ,,ipodecronanana” uiu ,,ipoHajsa3zada’ Iu3ajHupajy v JaHCUPa]y HOBE
npou3Bose, Mel)y HajBaKHUjUM 3a aHTaXOBaHE MojeauHIe. [IparmMatnyHa KOMITOHEHTa
HCKYCTBAa OJIHOCH CE€ ¥ Ha MCKYCTBO KOj€ HacTaje peain3allijoM IHJbEBa IMOTPOIIava KOjU Cy
ce y Mpolec Ko-Kpeupama YKJbYUMIH Kako OM CTeKJIM MH(OpMaIije 0 IPOU3BOLY, HETOBO)
ynoTpebu wiaM  (QyHAAMEHTATHUM TEXHOJOTWjaMa, OJHOCHO Yy HHTEpakUWju ca
NpeJCTaBHUIIMMA KOMIIaHHWje, MOTpOoLIauuMa W MPOTOTUIIMMA TMpOoW3BoAa. KBamuTeT oBHX
MHTEpaKIyja oapenuhe mparMaTH4HO UCKYCTBO moTpomayda (Nambisan, 2010).

5.2.2.6 EKOHOMCKO UCKYCTBO

ExoHOMCKO MCKYCTBO OJIHOCH CE€ Ha ,,MaTEpHjaIHE Harpaje Koje moTpomiay qo0uja yuenthem
y akKTHUBHOCTHMa Ko-Kpeupama’ (Hussain et al., 2021, ctp. 14). Frey et al. (2011) ucraknu cy
Jla je YKJbYYHMBaWkE y TPOIEC KO-Kpeupama YeCTO MOTHUBHUCAHO (DMHAHCH]CKMM Harpajama.
Fiiller (2006) HaBoau jAa IITO BHUIE BPEMEHA M TPyJa MOTPOIIAYU YJIOXKE, TO he OueKUBATH
Behy HOBUaHy Harpaiy 3a cBoj gorpuHoc. [lopen HOBYaHUX, W TPUIIMKA J1a TIPEJICTaBE CBOjY
MHTEJICKTYaJIHy CBOJUHY TIPEJICTaB/ba BHUJ OYCKHBAHE EKOHOMCKE HArpajae y4YecHHKa Yy
npoiiecy ko-kpeupama (Frey et al., 2011). Lee (2019) je oTkpHO Ja YKOJIHMKO HOTPOIIAYH
UMajy HEraTMBHO CKOHOMCKO HCKYCTBO, Hactojahe ma HapeaHor myra W30erHy HCTO
uckyctBo. Ctyauja kojy cy cupoBenu ayropu Fernandes u Remelhe (2016) Ha y30pky o 261
UCIHTAaHUKA OTKPHIIA je J1a OUeKHMBaHA Harpaja 3a JONPUHOC HHje YBeK Mel)y HajBaHHjUM
MOTHBATOPHMA 32 YKJbYUYHBAKE Y TIPOIIEC KO-KpEeUpama.

5.3 Ko-kpenpame UCKyCTBa y 3ajeiHULIAMA

[pumepu u3 Typu3Ma u (pecTUBaIa WACHTU(HHUKOBAHU CY Ka0 MOCEOHO KOPHCTaH KOHTEKCT 3a
UCTpaXHMBake KO-Kpenupama Mel)y 3ajennuiiama notpomava (Rihova et al., 2013). Ayropu cy
0 caja 3ajeflHAIe Yy TYPHU3My HUCIUTAIA Yy Pa3IMYATAM KOHTEKCTHMA, MOIMYT
aBaHTypucTHuUKor TypusMa (Sharpe, 2005), kpeatuBnor typusma (Ihaméki, 2012), norahaja u
¢ectuBana (Carlson et al., 2016; Jahn et al., 2018; Wu et al., 2020), mpauHor Typuszma
(Bristow, 2020) u penurunossor typusma (Shinde, 2022), npu yemy je OTKpHUBEHO Ja ce KO-
KpeupameM HCKYyCTBa y TPHUBPEMEHHM 3ajeHMIIaMa CTBapa MOTIIYHO HOBO HCKYCTBO
(Triantafillidou & Siomkos, 2014).

5.3.1 Ilojam npuspemenux 3ajeonuua

TokoM rpymHor UCKycTBa, Kao IITO ¢y HohHa 3a6aBa y rpajckuM neHTpuma (Campo & Ryan,
2008) u norahaju (Jahn et al., 2018), npymTBeHa uHTepakuuja mel)y Typuctuma uma
KamaruTeT Ja TPUBPEMEHO CTBOpHU ocehaj 3ajeTHHIIe WK JAPYIITBEHY Be3y usMmelyy crpanaria,
YaKk M Pa3NUYMTHX KyJITypa W ApymTBeHux ctaryca (Bristow, 2020). Oa mnpuBpemeHa
3ajeqnuna (mar. communitas) (Turner, 1969) crtBapa ,.cHaxxkHa ocehama HAKIOHOCTH,
nosepemwma 1 npumnaanoctu” (Carlson et al., 2016, ctp. 905), kaga ce TypucTH UACHTU(DUKY]Y
ca 3ajeIHALIOM M BeoMa Cy Ba)KHU 32 HErOBO/HEHO 3370BOJCTBO M CHPEMHOCT Ja MOHOBU
uckyctBo (Jahn et al., 2018). Turner (1969) npedeprpa JaTUHCKH MPE HETO SHIJIECKU M3pa3,
jep 03BOJhaBa yAaJbaBame O] TIOCMATparma 3ajeTHHUIE Y KOHTEKCTY ,,II0/Ipydja 3ajeTHIYKOT
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xwuBora” (Jahn et al., 2018, ctp. 329), Ha Koje eHIJIeECKH HM3pa3 COMMUNIty MPBEHCTBEHO
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acorupa. Ayrop cMartpa na 10 Qopmupama 3ajelHUIe J0Na3H Yy JUMHHAIHOj (€HTJI.
liminality) ¢asu, xama cy ocobe mpHBpEMEHO OJBOjEHE OJ] CBEra INTO UX HACHTHUDHKYjE W
OrpaHW4YaBa yHyTap HBHUXOBE HOpMaTHBHE cTBapHOCTH. KoHuenTt mumuHanHocTH TapHep je
ycBojuo ox ayropa Van Gennep (1960) koju je y CB0jOj CTyauju MpoydaBao oOpen mpenasza
(eurs. rite of passage) mojenuHIla WM JAPYIITBEHE TIPyNe W3 jEIHOT CTaTyca y APYTd, U
NPUTOM HJICHTU(UKOBAO TPH CTaJHjyMa: OJ[Bajarbe, MPEJa3Hu WM JIMMUHAIHHU CTaIujyM U
(pe)uaKOpTIOpalyja. JIMMUHATHOCT WK cpelama (aza JemaBa ce kKaua ,,cy0jeKTH puTyana

najgajy y ntumOy usMmely mponuiux v cajalimuX HauyMHa CBAaKOJHEBHOT moctojama’ (Turner,
1979, ctp. 467).

Ocnamajyhu ce na Tapuepos paa, Cohen (1985) koHienrtyanusyje TypuCTHYKa HCKYCTBA Kao
numuHanHu ¢enomen. Ryan (2002) objammaBa 1a ce TypUCTH Ha MYTOBalkY MPUBPEMEHO
0J1B3jajy O CBOT' CBaKOJIHEBHOT >KMBOTA Y ,,JPYIITBEHO CAaHKIMOHUCAHE IMEPHOJC WUIPE U
omymrama” (ctp. 4). Mehy TypuctiMa Koju Jiene CBOja HMCKYCTBAa YHYTap JHUMHHATHOT
npocTopa pas3BHja ce XoMoreHocT, ocehaj mpumagHocTu u 3ajexuuintsa (Turner, 1982).
Rihova et al. (2015) xao npumMep HaBoje QecTHBaje, Ha KOjuMa Ce KpO3 3ajeHUUYKY UTPY U
HOLIeHke KocTuMa, pa3Buja ocehaj 3ajequuue. Getz (2007) objammaba Aa y OBOM KOHTEKCTY
UCKYCTBO TypHCTa IMPOM3WIA3H U3 YMILCHUIIC Ja Ce Haja3e y HPOCTOPY H3ABOjEHOM OJ
IbMXOBOT CBAaKOJAHEBHOT JKMBOTA, KA0 W HEPYTHHCKUX JAPYIITBEHHX IPHINKA, OTHOCHO
MHTEpaKlija Koje ce MOry HAaCTaBUTH W HakoH ¢ectuBana. JlomaTtHo, opraHu3aTopu
decTuBama Hyae M pPa3NUUUTE pPAAMOHMIE Kako Ou moxacraknu ocehaj mpumagHoCTH
NpUBPEMEHUM 3ajeHuIama ko mocerunana (Begg, 2011). Carlson et al. (2008) cmarpajy na
TYpUCTH HE MOpPajy HY)KHO JIa CTyMNajy y APYIITBEHY HHTEPAKIHU]y ca APYTUM TYpUCTHMA Jia
6u pouuio A0 Gopmupama 3ajenHule, Beh Mory umaTtu ncuxosnomku ocehaj 3ajennune. Ha
npuMep, OTKPUBEHO je Ja KajaKallh Ha MOpY CTHYY 3aJ0BOJBCTBO M JYOOKO JTYXOBHO
3Ha4YeHe O] YKJbYUHBamba Y aBaHTYPUCTUUYKE aKTUBHOCTU M YMHECHHULIE J1a CY €0 3HAYajHOT
numuHanHor ceeta (Varley, 2011).

UnaHoBe 3ajeqHHIIA OJUIMKYje 3ajeJlHHYKA CBECT, TPAAULHje, PUTYaJIH, MHTEPECOBama U
xo6uju (Muiiiz & O’Guinn, 2001). Rialti et al. (2018) kao k/byuHe KapaKTepHCTHKE YIaHOBA
3ajeqHUIle N0Aa)y M ocehaj mpumamHOCTH, 3ajeIHMYKE pPYTHHE, MpPaKce W JKaproH Yy
Mel)ycoOHO] KOMYHHUKAIUjU, U TEHAECHUHU]Y J1a IOMaXxy JeHU ApyruMa. 3ajeJHUuYKe HOpMEe U
uHTepecu crBapajy ocehaj nmpunanHoctu (Wellman, 2001) u omoryhasajy npymTBeHH pa3Boj
nojenunua (Tung & Ritchie, 2011). Ocehaj nmpumagHOoCTH M JAPYHIITBEHOT HICHTUTETA
UJICHTU(PHUKOBAHN Cy KAaO0 HEKHM O] TJIaBHHX pa3iora 300T KOJUX Ce€ TYPUCTH YKIbYUY]y Y
3ajennunie (Nambisan & Baron, 2009). Rialti et al. (2018) mo3uBajyhu ce Ha Teopujy
JPYIITBEHOI HJIEHTUTETa O0jallmaBajy Ja c€ I0jelMHH TOTPOIIaud MPHIPYXY]Y
3ajeJHUIIaMa KOje [IeHe KaKko OM MOCTUTIIN ApyIITBeHY uaeHtuukanyjy. McAlexander et al.
(2002) wmctuyy ga Ccy TOTPOIIAYM HYECTO MOTHUBHCAHM EKOHOMCKHM KOPHCTHMa |
MICHIXOJIONIKUM OJIarOCTameM, ald M jadamkeM XEeIOHHCTHYKOT 33J0BOJHCTBA M JIMYHOT
HanpenoBama (Taheri et al., 2016) koje o4ekyjy 1a UM MPUIPYKUBAKE 3ajSAHUIM KOjy IICHE
MOXe JIoHeTH. Jlakiie, YJIaHOBH 3ajeTHHIIC YUECTBY]Y Y HCTUM aKTHBHOCTHMA, Jelie UCKYCTBa
U UJCHTUTETE Yy TUMUHATHOM npocTopy (Ryan et al., 2008).
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Baron u Harris (2008) uctuuy ga yKOJIMKO Cy TypucTH MelycoOHO MOBE3aHH, Kao IITO j€
ciIy4aj ca 3ajeiHHMIlamMa, TPOIeC aKTHBUpama OIMNEPaHT pecypca Moxke OWTH ePUKACHH]U.
Fiiller et al. (2011) orkpuim cy Jga 4ak U y CUTyalldjaMa KaJa C€ YYECHHIIM TaKMH4YE jeIHU
NPOTHB JIPYTUX Ca IUJbEM OCBajamkba Harpajae, OHM y HCTO BpPEME YCIOCTaBbajy ocehaj
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3ajeIHUIITBA KPO3 KOMYHHKAIU]y U MelyycoOHy capanmy. Arnould u Price (1993) otkpuiu cy
Jla TYpUCTH 3arociieHe (HIp. TYpUCTHYKE BOJIWYE) y MOjJEJMHUM CUTYyallMjaMa JI0’KHUBJbABajy
Kao mpujatesbe, 30or yera Campos et al. (2016) 3axsbydyjy na ce ocehaj 3ajeHHIIE TOKOM
MyTOBamka MOXKE Pa3BHTHU M ca 3amocieHuma. [loBpatak kyhu u mHTErpanujy y yooudajeHo
OKpYyXeme decTto mpatu ocehaj mpomene m jauuHe Tpanchopmanuje (Getz, 2007). Hakie,
TOKOM JIMMHHAJHOT CTama, TYPUCTH MOTY JIOKMBETH PaJUKaIHE MOpPAJIHE U €MOIIMOHAITHE
npomene (Wu et al., 2020). Edexrn nckycraBa cTe4eHUX Y IPUBPEMEHUM 3aje€JHHIIAMA MOTY
ce mpeHeTH M y apyre koHTekcre motporrada (Buechner et al., 2020), koju ce Bpahajy y
JIPYIITBO ,,0CBE)KEHH, OOHOBJHCHH, OKHMBJHCHH WJIM YaK JpaMaTUYHO TpaHchopmucanu”
(Matei, 2011, ctp. 3).

5.3.2 Bupmyenne 3ajeonuye u Ko-Kpeuparse ucKycmea

Ca mojaBoM HMHTEpHETa W pa3BojeM HMH(POPMAIUOHO-KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTHja JI0JIA3U
70 popMupama BUPTYEITHUX 3ajeIHUIIA KOje KPO3 HHMBUIYAITHE U 3ajeJHUYKE HAIIOpPe IyTeM
JPYLWITBEHUX Mpexa, popyma 3a JUCKYCH]jy, OJIOTOBa, €JIEKTPOHCKE MOIITE M BeO-CTpaHUIIA
(De Valck et al., 2009), ko-kpeupajy HCKYCTBO M CTBapajy BPEAHOCT 3a cebe, ocTalie YIaHOBe
w/umu opraunuszanujy (Brodie et al., 2013). De Valck et al. (2009), Buptyenny 3ajeaHuIry
o0jamrmaBajy Kao ,,ClelrjaJn30oBaHy, reorpad)Cku HeBe3aHy, OHJIAJH 3ajeHHILY, 3aCHOBaHY
Ha JPYIITBEHHM KOMYHUKalHMjama u ogHocuma mehy morpomaunma’ (ctp. 185). [pema Xie
et al. (2021) Buptyesna 3ajeiHALIA j€ ,,BPCTA APYIITBEHE 3ajE€AHUIIC Y KOJOj JbYAH TUCKYTY]Y O
jaBHO] TEMH Ha MHTEPHETY TOKOM JIy>KET BPEMEHCKOT Nephojia, ca 3HA4YajHOM KOJIUYHHOM
JUYHUX emolja U Qopmupajy umHamBuayanHe omHoce” (ctp. 493). Jlakie, BuUpTyenHe
3ajeJHUIle MOTy OMTHM XEeTeporeHe IO NPHUPOAU, Yy CMHUCIy Jemorpadcke, reorpadceke u
€KOHOMCKE CTpYKType. UnlaHOBHU Cy IPBEHCTBEHO Yje€AMBEHU 3ajelHn4YKoM cTpathy (Morgan
& Watson, 2009). Xie et al. (2021) cy mehyrum yTBpannu aa Beha MpUCHOCT U MepIUIHPaHA
CIIMYHOCT Mel)y ulaHOBMMA BHPTYEIHE TYPUCTHUKE 3ajeHUIIC IMO3UTHBHHjE YTHUy Ha
HBUXOBO KO-KpEUpamke UCKYCTBA U TIOCIEANYHO CTUMYIIUITY BUXOBY Oynyhy Hamepy.

Bupryenne 3ajemHuiie HHCY HYXHO YCIOCTaBJbeHE Yy NMJbY KO-KpeHpama HCKYCTBa.
VY4ecTBOBaWkEM Yy aKTHBHOCTHMA 3ajeHHIIC TOMYT MOCTaBJbama MUTama, Hylema peniema,
NoyvyaBama M JIeJbeha Ueja, I0JIa3h 0 KO-Kperparma UCKYCTBa M CTBApama BPEIHOCTH 32
uynaHoBe 3ajenuuiie (Akman et al., 2019). M3paxaBame HeraTuBHUX ocehama, IMYHU Pa3Boj,
Opura 3a Jpyre MNOTpollaye, TpaXewme CcaBeTa, APYIITBEHE U EKOHOMCKE KOPHUCTH,
UACHTU()UKOBAHH CYy Ka0 HEKU O] Hajuemhux MOTHBa 300T KOjUX MOTPOIIAYH OJIYdyjy Jla ce
ykibyue y Bupryenne 3ajequune (Hennig-Thurau et al., 2004). YkibyuuBame y BHpTYyeTHE
3ajeTHHIIE TPEICTaBJba OUTMUHY MPWINKY 1 32 KOMIIaHHU]e Ja 100H]y moBpaTHe nH(popMaIinje
U ycrocTtaBe ogHoce ca norpomaynma (Wiertz & de Ruyter, 2007).
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Typuctu Takohe mMory pasMemHUBaTH UCKYCTBa M MH(OpPMaIMje y OHJIAJH 3ajeTHUIIaMa, Kao
mro je TripAdvisor, Koju je mocTao JOMHHAHTHA OHJIAjH 3ajeJHHUIA y KOjOj TYPHCTH MOTY
JICTUTH UCKycTBa ca myToBama (Foley et al., 2014; Seo¢anac & Dimitrovski, 2022). Illum et
al. (2010) upenTrdUKOBAIK Cy a CY pa3jio3u U MOCIAeIUIE ydelrha TyprcTa Y BUPTYEITHUM

Jlokmopcka oucepmayuja

3ajeHHUIIaMa TJaBHE TeME MCTPaXKMBamba y BE3M Ca BUPTYEIHHUM 33jeHULIAMA Y TYPU3MY.
Omncexxnum mpernenom sureparype, Xie et al. (2021, crp. 493) 3akibyuyjy na ce mprUMapHU
pas3ino3u 300Tr KOjUX €€ TYPUCTH YKIbYUYjy y KO-KpEeupame HCKYCTBa y BUPTYEITHHM
3ajeHUIIaMa MOTy KJIacu(UKOBaTH Yy 4YETHPH KaTeropuje, OJHOCHO MOTy OWTH
dbyHKIMOHATHU (TIpeTpara U KyMmoBHMHA TYPUCTHUKHX YyCIyra), ApYIITBEHHU (MHTEpaKIfja ca
JIpyruMa ¥ JKeJba 3a W3rPalibOM JAPYIITBEHE MpEXKe), MCUXOJOMmKH (kejba 3a ocehajem
MPUTIATHOCTH M UACHTU(DHUKAIIMjOM Ca 3aj€JHUIIOM) M XEJTOHUCTUYKH (3KeJba 32 UNTAEM WIIH
KOMEHTApPHCAkhEeM TYPHUCTUYKHX HCKYyCTaBa JpYyrux). AYTOpM HCTHYY Ja Cy MOTHUBHU
JMHAMUYHE MIPUPOJIE U 2 BPEMEHOM MOXeE J0hH /10 MpoMeHe IpUMapHOT MOTHBA 300T Kojer
Cy TYPHCTH YKJbBYYCHH Y OHJIQjH 3ajefHuIe. Typuctd 00jaBibyjy pEIECH3Hje XOTea,
pecTopaHa W IPYrux MpyXaiama TYPUCTHYKUX YCIIyra, KOoje MOCTajy BeoMa yTUIajHe Kao
npBa Tayka koHTakta 3a Typucte (Foley et al., 2014). OBakBuM u3BOpuMa HHpOpMAIH]ja
TYpHUCTHU BHIIIE Bepyjy Hero uHdopmaiujama koje je ooezdeanna komnanuja (Buhalis & Law,
2008). lomaTHO, OTKPHBEHO je Aa peleH3MjaMa TYpPUCTH MOTY YTUIATH M Ha yHampelheme
kBanureTa ycnyre (Seocanac & Sekulié, 2020).

300r 3aHeMapHBamba GU3NYKUX WK O0(JIajH 3ajeJHULA, KaKO UX M0jeIUHHU ayTOPH Ha3UBajy, U
U3pa3uTe OpHjeHTAllMje Ha BHUPTYEIHE WU OHJAJH 3ajefAHuie, oapeheHu ayropu (HIP.
McLeay et al., 2019) no3uBajy Ha noJaTHa MCTpaXkKMBamba 4YMju he (OoKyc OMTH HA CHOjy
OHJIaJH U o(JajH 3ajeqHuna. YnaHOBU BUPTYEITHUX 3aj€IHUIIA MOTY c€ (PU3WYKH CpecTH Ha
dectuBanuma, norahajuma u apyrum ckynoBuma (Morgan & Watson, 2009). Cycperame
YJIaHOBAa BUPTYEIHE 3ajeTHUIC Y (PU3HUKOM OKPYKEHY M KO-KpeHpame HCKYCTBa, ayTOpH
McLeay et al. (2019) cmaTpajy Aa je OHO IITO HHHIKPA TPaHCHOPMAILIKjy TTOTPOIIAYA.
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m Tpanchopmanuonu typuzam

1. llojam u nepunuumje Tpanchopmanuje

Jlokmopcka oucepmayuja

AMEpPUYKO TICHXOJIONIKO YIpYXEwe aeduHuiie tpanchopmaiujy Kao ,,CBaKy MPOMEHY Yy
usrieay, oonuky, Gyukuuju win ctpykrypu’” (American Psychological Association, . m.).
[Ipema Peunuky Matune cpricke, Tpancopmaiuja je ,,ipoMeHa oOJMKa, CTama, 0COOMHA,
npeoOpaxaj, mperBapame” (Byjanuh u capan., 20116, crp. 1306). Tpanchopmarmja ce mpema
Wolf et al. (2017) moxe oOjacHUTH Kao 1MOOOJbIIAE, JIMYHA PACT U Pa3BOjHA MMPOMEHA Koja
uMa IIHPOKe ApymTBeHe wuMiumkanmuje. Wade (1998) Bumum Tpanchopmanmjy kao
,,JAHAMHYAH, JeJUHCTBCHO WHIWBHyaTU30BaH IMPOIIEC IUPEHA CBECTH Y KOME TOjeIUHIN
N0CTajy KPUTUYKH CBECHHM CTapHX M HOBUX TIOTJIeNa Ha ceOe W Oupajy Ja MHTETPUIIY OBE
noryiefe y HoBy camoaedunuimjy” (ctp. 713). Reisinger (2013a) omwcyje Tpanchopmariujy
Kao ,,eBOJIYLIMOHHU, IMOCTEIEH, CTa0WJIaH M CBPCHUCXOIAH IPOIEC KOjU MOXKE Ja NMPOMEHHU
HA4YMH Ha KOJU BUAMMO U pazymemo cBeT  (cTp. 223). BepoBame y MoryhHoOCT yrpaBsbama
JMYHUM IMPOMEHAMa TOKOM JKMBOTA j€ peNaTUBHO cKopaimi (eHomen (Saunders et al.,
2014) u ,npexacraBba jeaHy OJ1 HajBAKHHUjUX peBoNIylHMja y MojaepHoj mucau” (Seligman,
2007, crp. 17). Tpanchopmanuja ce naHac IOKMBJbaBa Kao HEOMXOJIHA 3a OJlarocrame
nojenunna (Allison et al., 2019).

Kao cumOon mpomene uim TpaHchOpMaIyje, 4eCTo ce KOPHCTH MeTamop¢o3a JenTupa
(Cnuka 6). Tpancdopmarirja 4oBeKa, WK Tpelia3ak U3 jeJHOT CTama WM HaYMHA KUBOTA Y
Jpyry, aHaJloTHa jeé ca pa3BOjeM OBOI' MHCEKTa. Y INPBOM CTaJujyMy pasBoja, JICNTUD je
I'yCeHMIIa KOja je y IOTpa3H 3a XpaHoM, uuMe 06e30ehyje cBojy ersucreHuujy. CIn4Ho, 4OBEK
paau 1a Ou KUBEO, OHOCHO 00€30eIM0 CBOjYy €r3UCTEHIN]y. Y IpyroM craaujymy aoraha ce
TpaHcopmainuja uian paspoj. [IpomeHa je y oBoj a3u yHyTpailima, HEBUJJbUBA CIOJEHOM
nocmaTpauy. Y TOCIeImeM CTaJujyMy, TyYCEeHHUIa ce, ociobahajyhu ce cBoje KpyTe daype,
npersopwia y nentupa (Féh, 2020), nok je yoBek mocrao moOosblllaHa Bep3uja cede. 3a
pa3MKy OJ1 JIENTHpa, YOBEK HE MOpa Jia MPoJia3y Kpo3 apaMaTHdHe (U3NYKe IPOMEHE J1a Ou
ce TpaHchopMucao.

Cnuka 6. Metamopdo3sa Jentupa kao cuM0011 Tpancopmariije

H3Bop: Fih, A. (2020). Transformation — The human journey as metamorphosis. Gold Trail. ITpeysero 17.
aerycra 2022. roaune, ca https://goldspur.ch/en/2020/04/08/die-metamorphose-des-schmetterlings-ein-symbol-
fuer-die-wandlung/
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m Tpanchopmannonun typusam

Mertamopdo3a jyHaka WM ,,XEpOjCKO ITyTOBame’ 4YEeCTO ce KOPUCTH Kao Meradopa 3a
tpanchopmanujy. [Ipema Campbell-y (1988), xepojcko myToBame ce OAHOCH Ha ,,HAIYIITAbE
JeHOT CTama W TpOHATAKEHE HW3BOpA JKMBOTA KOjU he moBecTH y Oorarvje WM 3penuje

Jlokmopcka oucepmayuja

crame” (cTp. 152). Xepojcko myToBame ce cacToju o Tpu ¢asze: oajla3aK WU pa3JiBajambe,
ununujaiyja u mosparak (Campbell, 1949). Penocnien dasa je uzyserHo OutaH, jep je cBaka
Tparcopmallrja HeomxoHa 3a nMpou3Boawky HapenHe. Allison et al. (2019) ob6jammaBajy na
Ce MHUTCKH X€pOj IPBO MOPA OJIBOJUTH O IMO3HATOT Y HOBH cBeT. O/j1a3ak M3 MO3HATOT CBETA
npecTaB/ba TpaHCHOpPMAlLK]y HETOBOI HOPMAIHOT M 0e30eIHOr OKpyXKema 300r uera
OJICTyIIa O] CBOT cTaTyca quO. Pa3a mHUIMjalrje moapa3zymMeBa OpojHe U3a30Be ca KOjuMa ce
Xepoj cyouaBa M Koje HyJle MPUIKKY 32 TPaHC(POPMAIMOHH PACT U MPOCBeTIbee. [locnenma
daza je ¢asa moBparka y yoOHWYajeHO XUBOTHO OKpYyKewe. Ha cBOM myToBamy jyHaK je
CTeKao XpaldpoCT Ja Ce Cyo4H ca CBOJUM CTPaXOBUMa M CTEKA0 MYIPOCT O CBOM MECTY Y
cgety. 1o moBparky, n1y00oko TpaHc(hOpMHCaH Xepoj TPaKU MPABIY U MOBE3yje ce ca LETuM
YOBEYaHCTBOM. TpaHcdopmrucan, xepoj ce Bpaha na tpancopmmume cer. HapatuHu
oOpa3zar nakie ynyhyje aa ,,0e3 mpoMeHe OKpyXemba, jyHaK He MOXKe Jia pOMEHH cede, a 6e3
npoMeHe y ceou, jyHak He moxke j1a mpomenu ceer” (Allison et al., 2019, ctp. 2).

Saunders et al. (2014) uctuuy ma caBpeMeHH CBET I'€HEpHIlEe OpOjHE CHUTYyallhje KOje MOTY
OuTH KaranuzaTopu nu4He TpaHchopmanuje. [lyroBame je HIAEHTU(UKOBAHO Kao areHc
NpOMEHEe jep caapu BehMHY ycjoBa HEONMXOJHUX Ja OW ce JOrojawia MHIUBUAyaTHA U
npyumreena Tpancopmanyja (Wolf et al., 2017). JInune npoMeHe ce MOTY IPUITUCATH CAMOM
NyTOBalkbYy WJIM HMCKYCTBUMAa W aKTHBHOCTHMA KoOje myToBame ykibydyje (Noy, 2004).
Pazmuuutu ayropu (amp. Pung & Del Chiappa, 2020; Willson et al., 2013) uctuuy na je
TpaHchopMaIoHa CIOCOOHOCT TYpHU3Ma HETOBOJHHO HCTPAXKEHA TEMA.
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2. Tpancdopmaumone yciayre

Jlokmopcka oucepmayuja

[Mlpumeheno je ma ce morpeba moTpolIaya 3a CaMOUCIYHCHEM jaBJhba Kao IPHUMapHU
MOKpeTay KOH3yMUpama MPOU3BOJIA M YCIyra, aau U (pakTop KOju yTHYE Ha HUXOB 0Ja0Hp
(Anderson & Ostrom, 2015). Ycnyre koje uMajy 3a b Ja MPOMEHE MOTpoIade, oMoryhe
no0oJbIIake KHUXOBOT JJMYHOT OJlarocrama, ajau U Onarocrama 3ajeanuue (Anderson et al.,
2013; Blocker & Barrios, 2015), mocrajy mpuopuTeTHa TeMa HCTpaKUBama y 00JacTu
MapKeTHHTa U MoHamama norpoiiayda (Pung & Del Chiappa, 2020; Ungaro et al., 2022). 1usb
OBHX HCTPaXMBama je Ja Ce ,pa3yMe Kako yciayra MOXe JeJIOBaTH Kao MOCT 3a
UHIUBUAYaIIHy U ApyiTBeny tpanchopmainjy” (Blocker & Barrios, 2015, ctp. 265).

2.1 Konuenr TpancgopmManmnoHe ycjayre

Gardiazabal u Bianchi (2021) cmatpajy Aa je uCTpakUBame yCiIyra JoHekse 3a00paBuiIo CBO)
Wb. YMECTO Mpoy4yaBamha HauMHa Ha KOJU yCIyra MOK€ MOOOJBIIATH KUBOT U OJ1arocTame
JbyIM, WUCTPAKUBAIKE je YIIAaBHOM (POKyCHpaHO Ha HCXOJIE KOjU Cy pEJIeBaHTHU 32
MEHAIIMEHT, TOIYT 3aJ0BOJHCTBA MOTpOIIavya U JiojarHocTH. Kao oaroBop Ha motpedy na ce
TPaIUIIMOHATHY TPUCTYII MPOMEHH I0jaBHIIO CE€ MCTPAKHUBAKE TPAHCPOPMALMOHUX YCIIyTa.
HctpaxkuBame TpaHnchopmannonux yciayra (enri. Transformative service research — TSR),
WM TOKpeT y HacTajamy kako ra Ungaro et al. (2022) oGjammbaBajy, HacTao je ca HUIbEM
pasyMeBama yjore yciayra y mooosbliamy Oiarocrama norpoirada (Rosenbaum et al., 2011),
anu U nopoAMiia, 3ajennuna u Hanuja (Anderson et al., 2011). IIpBo koHUENTyaaIM30BaH O]l
ctpane Aungepcona 2010. rogune, mociaenmbUX TOAUHA JOOUja TPUIHYHY MaXKY aKaJIeMCKe
3ajennuiie (Anderson & Ostrom, 2015). Anderson et al. (2011) oGjammaBajy na ce paad o
,»AHTETPAlMj HCTpaKWBama IMOTpoIIadya W yclIyra Koje ce ycpeacpehyjy Ha cTBapame
MO3UTHBHUX TPOMEHAa M ToOOJbIIama OJarocrtama MOTPONIAYKUX EHTHUTETA: MOjeqUHAIA
(moTpomayua M 3anociIeHnx ), 3ajeqHuna u ekocucrema’ (ctp. 3). TSR texu uneHTHGUKOBAKBY
Ha4yMHa 32 Mo0oJbIIamke OJ1arocTama MoTpolaya u APyIITBa Kpo3 yCiIyre u ,,HaJoBe3yje ce Ha
U/iejy eKOHOMHUje TpaHC(hOpMallMOHEe yCiIyre Koja modoJspinaBa ogHoce u3Mely ApyHmTBeHUX,
€KOHOMCKHUX M EKOJIOIIKHX CHUCTeMa KpO3 IMOIITOBaWme, capaliby U OApKHBE MHTEpakiuje”
(Rosenbaum et al., 2011, ctp. 3).

TSR ce He Besyje 3a onpeheHy akageMcKy AMCLUUIUIMHY, Beh ce OJHOCHM Ha CBaKo
UCTpaXUBamke KOJ€ y CBOjOj CYIITHHU MOJpa3yMeBa MCIHUTHUBAKE OJHOCA u3Mely yciyre u
onarocrama (Anderson & Ostrom, 2015). Ono mTo pasiukyje TSR o1 ocTanux ucTpaxuBarma
yClIyra jecte UCXOJ KOju ce ucTpaxyje. Jlakie, 3a10BOJbCTBO MOTpoOIIaya, mpopuT U yaeo Ha
TPXKHINTY HUCY NHTamka Ha kKoja ce TSR ¢okycupa (Anderson et al., 2013). TSR je 3abpunyT
3a JOOpOOHT JbyaM Yy MpOIECY YCIyra, OJHOCHO KBAJHTET >KMBOTa, cpehy M Ojarocrame
notpomaya (Buhalis et al., 2020), Te noOuja maxmwy He caMo y akaJeMCKHUM KpyroBuma, eh

U y CeKTOpHMMa Kao IITO Cy 3JpaBCTBEHA 3alITUTa, oOpazoBame U aApyro (Torkzadeh et al.,
2021).

Johns u Davey (2019) uctuuy na je BaKHO pa3yMeTH Kajua, Kako M 3a Kora cy yciyre
Tpanchopmarmone. YciIyre Kao INTO Ccy oOpa3oBamke W 3IPaBCTBO CYy IO JU33jHY
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TpaHchopMaImoHe jep uMajy jacHy Tpancopmanuony mucujy. Mehyrum, TSR uma 3a musb
Jla aHAJIM3Wpa W TpaHCc(HOpPMAIMOHU MOTEHIUjaJl CBAKOJHEBHHUX yCIyra Koje ce OOMYHO He

Jlokmopcka oucepmayuja

oJTHOCEe Ha OJarocrame, Kao IITO Cy YrOCTUTEIHCTBO, MAIIONPO/Iaja U YCIyre Koje MpHUIaaajy
cektopy pasonojae (Anderson et al., 2013). Mako Hemajy eKCIUIMIIMTHY TpaHCHOPMAIOHY
HaMepy OBE ycIyre MOy YTHILATH Ha OJlarocTame JbyIH, T1a Ce 3aTO cMaTpa Ja TaKBe yCIyre
umajy tpancopmarmonu norenuujan (Rosenbaum et al., 2011). Troebs et al. (2018) cy Ha
npUMepy MaJIONpoaje OTKPHIIU Ja MaJoIpoJajHEe YCIIyTe Koje Cy y CTamy Jia Mmo00JbInajy
UHIMBUYAIHO OJlarocTame MOTpollaya MOTY HMaTh ITO3UTHUBHE edekre He caMo 3a
noTpomiave, Beh u 3a ManmonpoajHe odjexTe.

Ungaro et al. (2022) cy y cB0joj CTyauju OTKPHJIHM Ja 3APAaBCTBCHA 3allITHTa, TPAHCIIOPT,
dbuHaHCHjCKE YyCayre, jaBHE CiIyxOe, oOpa3oBame, TypH3aM U COLHjaJIHE YCIyTe,
Npe/ICTaB/bajy BPCTE yclyra KOje HajBHIIE yTUYY Ha Oiarocrame mnorpomrada. CriocoOHOCT
yCIIyTe Jla yTHUYe Ha 0JIaroCcTame MOTpolaya MPOUCTHYE U3 HEMMOBOJBHH]ET MOJI0KAja Y KOjeM
ce morpomraun Hanmase. Anderson et al. (2013) va npumepy 31paBCTBEHUX M (DUHAHCH)CKHX
yciryra o0jalimbaBajy J1a oTpoliaynMa HeJlocTaje oapeheHn cTeneH KOHTPOJIe U CTPYIHOCTH
y nopehemy ca mpykaomuma yciyra, ITO WX IMMOTSHIMjaJIHO YWHU pambuBUM. CMameme
3a0pUHYTOCTH Kymana, y BE3H ca HEJAOCTAaTKOM KOHTPOJIEC U CTPYYHOCTH Yy YCIY)KHUM
npouecuma, je oHo mro TSR Hactoju ga pemu (Anderson et al, 2011). HomatHo,
UHTEpaKIfja TOKOM IMpYXamka YCIyre YeCTO MOXKE MMATH EMOIMOHAIHY KOMIIOHCHTY W

3HAYajHO YTHIIATH Ha OJarocTame MoTpollavya yKbydeHHX y MHTepakiujy (Anderson et al.,
2013).

TSR je uneHTH(UKOBaH Kao BakaH MPUOPHUTET HCTpakuBama (Ostrom et al., 2015). Dodds et
al. (2018) cmarpajy na noctoju pactyha morpeba 3a HCIUTHBAKEM yTHIAja YCIYTe HA KHUBOT
u Onmarocrame motporrada. Kuppelwieser u Finsterwalder (2016) wuctuuy nma je camo
HEKOJIMKO ayTopa J0 caja TMOKyIIajgo na ob0jacHu, MpUMEHH U pa3Buje TSR y cBojum
UCTpaXMBamkUMa, 300T Yera je oBa 00JIACT MCTpakKHMBama JOII YBEK Yy MoBojy. OBU ayTropu
HarjamaBajy Aa ce 3a jajbe yHarpehewme TSR Teopuje mory xopuctutu u Beh pasBujeHe
nepcnekTuBe U KoHuenTH. Gardiazabal u Bianchi (2021) cmatpajy 1a koHLenTyaliu3amuje Ko-
Kpenpama U Ojarocrama Koje je monyawia S-D normka mory OMTH M3Y3€THO KOpPHCHE 3a
pa3Boj TSR Teopuje. Heinonen u Strandvik (2020) uictuuy na u C-D joruka moske 3Ha4ajHO
JOTIPHHETH HCTPAXHUBAKY TpaHCHOPMAIIOHE YCIIyTe M BbeHOT YTHIIaja Ha OJiarocTame.

2.2 Ko-kpeupame u TpanchopMannoHe yciyre

Torkzadeh et al. (2021) uctuuy na je u3 mepcrekTHBe TpaHCHOPMAIMOHE YCIyre, KOHIENT
KO-Kpeupama KJbydaH 3a pa3yMeBambe MEXaHHW3aMa KOjU MOTY OJIaKIaTh e(EeKTUBHO
CTBapame BPETHOCTH, OJIHOCHO YHANPEIUTH KBAJIUTET KMBOTA MM OJaroCTame IMOTPOIIaya.
Tpanchopmalmone yciyre, yak ¥ BUILE HETO TPAAUIUOHAIHE, 3aXTEBajy HE CAMO CTPYYHOCT
ycayxHe opranu3anuje, Beh u nonpunoc norpomaua (Wieland et al., 2016). Fisk et al. (2020)
CMaTpajy Ja KO-Kpeupame MOXE YCIyry MPEeTBOPHUTH Y TpaHCPOPMAIMOHH TOKpeTad
Onaroctama. BaxkHa yiora morpoiiada y Ko-Kpeupamwy TpaHCHOPMAIIMOHUX YCIyTa MIHPOKO
je npuxsahena y nureparypu (arp. Kuppelwieser & Finsterwalder, 2016; McColl-Kennedy et
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al., 2012). OBu ayropu cmarpajy Ja KO-KpeupameM J0JIa3H 10 Mo0oJbllama 01arocrama u

Jlokmopcka oucepmayuja

YCIIY)KHE OpraHu3allfje U MoTpollayda, mTo je y ckiany ca S-D morukom koja 3aroBapa ja CBU
aKTEpU HACTOje Ja KO-KpeupameM Imobosbliajy cBoje Omarocrame (Vargo & Lusch, 2004).
[TosuBajyhu ce Ha Teopujy camooapehema, ayropu My-Quyen et al. (2020) o6jammasajy aa
KO-KpEeHpameM MOTPOINAYH 33]J0BOJbABAjYy U CBOj€ MOTpede 3a moBe3aHoIhy, ayToHOMUjOM U
KOMIIETEHIIMjOM, IITO Jajbe MOoO0JbIIaBa HBUXOBO Oyaroctame. brarocrame MpoucTeKksio u3
YKJbYUHBamba y MPOLEC KO-Kperpama He TocMaTpa ce Kao HeIOoCpeAHN ucxo, Beh mpomena y
xuBoty notpomada (Anderson & Ostrom, 2015) koja HacTaje y COIMOKYJATYPHOM KOHTEKCTY
MOTpOIIIaya Kpo3 MpoIec cTBapama cMuciia u 3Hauera (Finsterwalder et al., 2017).

Ko-kpenpame Tpanchopmanmone yciyre 3a 60sbe Oarocrame U3 MEPCHeKTHBE MOTpolIaya
peanusyje ce y MHTEpaKLHUju ca MPYKaoleM yCiIyra, HHTETpalujoM pecypca ca pecypcuma
npy’Kaolia yciuyre u u3Bohemem Heonxoauux akrusHocTH (My-Quyen et al., 2020). Vuenrhem
y aKTHBHOCTMMA KO-KpeHWpama MOTPOIIaYd YIIaxy CBOje Pecypce M Hamop IITO MOXKe
TpaHc(OpMAMOHY YCIYTy YyYUHHTH ¢pycTpupajyhoMm u Mame mnpujaTHoM. Hako cy
MOTPOIIAYH JKEJIETH JIa KPOo3 TpaHC(HOPMAIMOHY YCIYTy YHAIIPEEe CBOj KHUBOT U OJarocrame,
KO-Kpeupame ce Moke nperBoputH y Ko-mectpykuujy (Franke & Schreier, 2010; Greer,
2015). Alkire et al. (2020) crora uctudy aa yCiIy:KHE OpraHH3aIrje MOTY KOPUCTHTH 3Hamba
no kojux je TSR momrao xako Ou um3Bpumiu yHampehema win (uHa mojemniaBamba OBOT
nporeca 1 MOMOTJIM NOTpolIaynMa J1a ydenrhe y Ko-Kpeupamwy He JT0KHBJbAaBajy Kao KPTBY
Kojy Tpeba monHetu. Ha oBaj HaumH, MOTpoOIIaYd ¥ HBUXOBU PECYPCH TOCTaJy pecypc Koju
MOXe OMTH HCKOpuIIheH 3a Kpeupame J0AaTHE BPETHOCTH 3a Pa3IM4YUTe CTEjKXOJIepe
(Reypens et al., 2016).

Anderson u Ostrom (2015) cmatpajy l1a je HEOIXOJHO UCITUTATH ,,yJIOTY MMOTPOIIaYa Kao Jena
CTBapama BPEIHOCTH M AaKTHBHOCTH KO-Kpeupama M HUXOBOT YTHIAja Ha OJarocrame
notpomaya” (ctp. 246). Ytuuaj tpaHchopMallMOHUX yCiIyra Ha KO-Kpeupame U 0J1laroctame
UCTpaXXeHO je y Hekomuko cryauja (amp. Hepi et al., 2017; Zainuddin et al., 2016). Parkinson
et al. (2019) mpernenom OBUX CTyAWja 3aKJbydyjy Ja Hako MPYkKajy KOPHCHE YBHIE, HE
o0yxBaTajy KOMIUIETaH IMpPOLEC KO-Kpeupamwa. AyTopu CMaTpajy Ja jé HEOMXOIHO Y3€TH Y
003Mp MHTEpaklyje Koje ce Jemanajy usmely morpomraya, a He camo u3Mely norpomaya u
yCIyXXHE OpraHu3almje, Ka0 U pecypce KOjH ce WHTETpHIIy y Tpolec Ko-Kpeupama. Ko-
KpeHpameM Ce JIMYHH PEeCypCcH TMOTpoIlIada TpaHCPOpPMHITY 3a 00Jbe pelIaBambe KHUBOTHHX
npoOiiema, 300r uYera umx He Tpeda WCKbyunTH u3 pasmarpama (Chen et al., 2017).
Kuppelwieser u Finsterwalder (2016) narnmamaBajy u 3Hauaj mocMmarpama OKpYKermba, Koje
Jienyje Kao ,,[IOKpeTad Wik HHXUOuTop Omarocrama’” (ctp. 94). Dodds et al. (2018) u Johns u
Davey (2019) 3akspydyjy Aa je Maio cTyadja A0 caja TMoOBe3alo Ko-Kpeupame U TSR,
Torkzadeh et al. (2021) cmarpajy ma pa3ymeBame Bese usMel)y TSR-a u Kko-kpeumpama
Ipe/ICTaBIba MPHOPUTET UCTPakKMBama, He camo 3a TSR Beh 1 3a HayKy 0 yciryrama y IeJIHHU.

2.3 Konuenr 0J1arocrama

[TpBOOUTHO je CMaTpaHo Jia YyCIyra U KO-KpeHpame ca MOTPOIIaunMa HCKIBYIHBO JTOMPUHOCE
omarocramy (enri. well-being) xommanuje (Gong & Yi, 2018), 1a 6u mociaeamuX HEKOIUKO
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IorHa UCTpaXKHUBA4YU Y obnactu MAapKETHHI'a U IMOHalllaka IIoTpolIadYa HHTCH3MBHO IMOYCIIHU

Jlokmopcka oucepmayuja

Jla IPOyYaBajy HA4YMHE Ha KOje MOTPOIIkhA YCIIyra MOXKE IMO3UTHBHO JONPHHETH JKUBOTY W
Omarocramy mojeauHaiia, mopoauia u apyimrsa (Decrop et al., 2018). ®okyc kommanuje
BUIIIC HUjE CaMO Ha OCTBapUBamy 33JJ0BOJBCTBA MOTpomayda, Beh Ha noBehamy muxoBe cpehe
u Onaroctama (Sirgy et al., 1982). McrpaxuBame HauMHA 3a ,,[1000JbIIAKE OIarocTama Kpo3
tpancpopmanmone ycayre” (Ostrom et al., 2015, crp. 127), mocrao je jeman of
UCTPaKMBAYKUX Ipuopurera y TSR-y.

Jomr yBeKk He MOCTOjU OIIIITA CarjJacHOCT OKO JeuHHIMje OlarocTama U HauWHA HA KOJH Ce
moxke Meputu (Huta & Waterman, 2014). Voigt (2017) objammaBa 1a ,,cxBaTtame IojMa
Onarocrama Bapupa y 3aBUCHOCTH OJI Pa3JIMYMTUX IUCIUIUIMHA Kao MTO Cy ¢umio3zoduja,
TEO0JIOTH]ja, corroiornja u ekoHomuja” (ctp. 106). lomatHo, 61arocrame je oCcTalio jeHa 01
HOIYJIAPHUX PEYd KOje Ce KOpHCTe y jebaraMa MOBE3aHHUM Ca XHBOTOM W aKTHBHOCTUMA
JbY/IH IITO je JOJATHO 3aMariuiio 3Hauewke nojma (Smith & Diekmann, 2017). brnarocrame ce
OlMCyje Kao pa3Boj JM4HOCTH, Hchnymeme (Stoll et al., 2012), mosutuBHEe emoryje,
3aJI0BOJLCTBO, ONTHMMHCTHYHA IpOIeHa MMojeauHia o cBoMm xwuBoty (Diener & Seligman,
2004). TIpema ayropuma Ryan u Deci (2001) xonmenT 0j1arocrarma ce OAHOCH Ha ,,0NTHMATHO
MICUXOJIOMIKO (PYHKUIHMOHHCAkEe U HCKycTBO~ (cTp. 142). brmarocrame ce moBe3yje U ca
3npaBibeM, oceOHo of 1948. roqune kana je CBeTcKa 3/paBCTBEHA OpraHu3aiuja objacHuIa
na ,,31paBjbe HHUje MyKo ojcycTBO Oosiectu Beh crame Omarocrama” (La Placa & Knight,

2014, ctp. 38). OTKpUBEHO je U Ja OJarocTame JTOMPHUHOCH CMambelhy CMPTHOCTH Y 3IPaBoj
nomynanuju 3a 19% (Chida & Steptoe, 2008).

bnarocrame je kao punozodcku, HEeMaTepujalH U BUIIECTPYKH (PEHOMEH TEIIKO U3MEPUTH
(Kay Smith & Diekmann, 2017). YobuuajeHa Mepa Ojarocrama MpeacTaB/ba CYOjeKTHBHO
Oyaroctame, KOje ce MOXKe 00jaCHUTH Kao MpoIleHa KOJy JbYyAM M3BOJE O CBOjoj cpehu u
*uBoty (Frow et al., 2016), onHOCHO ,,CTE€TIEH O KOJ€T HUXOBE MPOMUIIIBEHE MPOIEHE U
aeKTHUBHE peaklMje yKa3yjy Ha TO J1a Cy HBHXOBH KHUBOTH MOXKEJbHHU U J1a ce 0BH]jajy 100po”
(Diener et al., 2015, ctp. 234). [IponeHa ce BpiIM Ha OCHOBY MCKYyCTBa, ocehawa u Buhema
corctBeHor xuBota y renunu (Pontin et al., 2013), ogHOCHO, aheKTUBHIX M KOTHHUTHBHUX
komnoHeHTH (Boniwell & Henry, 2007). brnaroctame ce KOpPUCTH M y IIUPEM CMUCIHY, Y
nuckycuju o ommroj nomynanuju (Pyke et al., 2016). Bnarocrame ce yTBplyje Ha OCHOBY
00JEKTUBHHUX MHIMKATOpa Kao IITO Cy 3all0Clielkhe, HUBO 00pa3oBama U 3/1paBibe. O0JeKTUBHU
WHIUKATOPH, MehyTUM, HE y3UMa]y Y 003up Cy0jeKTUBHE MHIUKATOPE, KOJU CY HEOMXO/IHU 3a
pasyMmeBame Oarocrama mojeaunana (Pontin et al., 2013; Uysal et al., 2016).

[Toctojehe cryauje yecto Cy KOpPHUCTHIIE TEOPHjCKE MEPCHEKTHBE MO3UTHUBHE ICHXOJIOTH]jE
(amp. Filep & Deery, 2010; Seligman & Csikszentmihalyi, 2014). IIpema ayropuma Deci u
Vansteenkiste (2004) mo3uTHBHA TMCHXOJIOTHja UMa M3Y3€THO BAXKHY YJIOTY Yy CaBpPEMEHOM
JPYIITBEHOM CBETY, M TO Ha KOJEKTUBHOM U HHIMBUAyaJTHOM HUBOY. [lo3uTHBHa
NICUXOJIOTHja TpPEeACTaBba IMOA0OJIACT TICHXOJIOTHJE W ycMepeHa je Ka (akTtopuma KOju
nomnpuHOce cpehu n Ormaroctamy JbYIH, Ka lbHXOBOM HamlpenoBamy U mporary (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2014). Ilpema Teopuju camoonpelerma kojy cy pasBuiun Ryan u Deci
(2000), ucnymaBarme MCUXOJIOMIKAX MOTPeda Kao MITO Cy ayTOHOMHja WK clioboaa u3bopa,
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KOMIIETCHITMja WM caMOe(DUKAcCHOCT U ocehaj MPHUITaIHOCTH WM [MOBE3AHOCTH Ca JIPyruMa,
0]l CYIITHHCKOT je 3Hayaja 3a Omarocrame. Seligman (2012) je pa3suo Teopujy Oiarocrama,
no3Hary mox akpounumom PERMA (enmrn. P — positive emotions, E — engagement, R —
relationships, M — meaning, A — accomplishments). IIpema 0BOj TeOpHju, MMOCTOjH IET
TUMEH3Mja Koje BoJie Ka cpehu u ucnymemy ocobde. [IpBa numeH3uja moapa3yMmeBa eMoOIHje

Jlokmopcka oucepmayuja

ca BHCOKMM HHMBOOM BaJICHTHOCTH, O3HAYCHE KAO TMO3UTHBHE €MOIlHje. AHTa)KOBAHOCT, Kao
JIpyra AMMEH3Wja, OJHOCH C€ Ha YYECTBOBAWKE Y CIPOBOhEHY Pa3IMUUTHX AKTUBHOCTH.
AyTopu cMarpajy Ja OJHOCH ca APYTrUM JbyJIrMMa M 3alOoCICHIMa MOTY YTHIIATH Ha cpehy u
Onarocrame, 300T Yera U lbUX YKJbYUYjy Y Mpeaoxkeny Teopujy. CMUcao )KHBOTA U 3HAYCHE,
Yy CMHCITY KOHCTAaHTHE TEXKHE 32 CaBJa/laBalbeM M3a30BHUX aKTHBHOCTH, WICHTH(PHKOBAHE CY
Kao MOCJICNIbE IBE JUMEH3H]e KOje yTUUy Ha 0Jarocrame.

Bbrarocrame ce y MCTpakMBamy yClIyra cMaTpa KJbYYHHM HCXOIOM Ipolieca KO-Kpeupama
(Chen et al., 2021), onHocHO, Oaroctame e KOHIENTYaIN3yje Ka0 BPEIHOCT MPOMCTEKIA 13
aKTUBHOCTH Ko-Kpewpama (Chen et al.,, 201906). Finsterwalder u Kuppelwieser (2020)
cMatpajy Aa Onaroctame MOXKe OUTH HAMEpPHH, ajldi U HEHAMEPHU HMCXOJ KO-Kpeupamba.
OTKpUBEHO je Ja KO-KpeHpame MOXKE JIOBECTH JI0 MPOMEHA Yy OJarocTamy I0jeHHaIa,
nopoauiia u 3ajennuna (Anderson et al., 2013; Edvardson et al., 2011). Ilocrojeha
UCTpaXKKMBama JONUIa Cy JI0 Ca3Hama Ja MNpoIeC KO-Kpewpama TOBOJU 10 IMO3UTHBHOT
6narocrama (amp. Hepi et al., 2017; Watters et al., 2001). Dodge et al. (2012) objarumasajy
Jla ce OBO JIClIaBa y CUTyalldjamMa Kaja MocTOju paBHOTEXa n3Mel)y BelITHHA KOje 1MojeTuHaIl
noceyje U M3a30Ba MOCTABJbEHHX aKTHMBHOCTHMA KO-KpEHpama, OJHOCHO ,,KaJaa MOjeIuHIIN
MMajy TICUXOJIOIIKE, COIMjalHe M (PU3MYKEe pecypce KOju Cy MM MOTPEOHH Ja ce cyoue ca
ozipeheHUM MCUXOJIOUIKUM, APYIITBEHUM W/MUiu (HU3NUKUM u3azoBuMma’ (ctp. 230). Ayropu
Chen et al. (2021) uctuuy aa je mporec Ko-Kperparma KOji JOBOAM 10 Oarocrama, H3y3eTHO
Ba)KHA aJIi HEJIOBOJBHO MPOYYaBaHa TEMa Yy JINTEPATypH.

HctpaxkuBaun Cy yIJIIaBHOM carjlaCHH Jia c€ OJlaroctame MOXKEe KOHIICTITYyalH30BaTH Kao
XeIoHUCTHYKO win eynanmonujcko (Dodge et al., 2012; Huta & Ryan, 2010; Kay Smith &
Diekmann, 2017; Ryan & Deci, 2001). XenoHHUCTHYKO OJaroctame HacTaje M3 Tpakerba
cpehe u 3amoBosbetBa (Ryan & Deci, 2001; Waterman et al., 2008), ogHOCHO HCKyCTBa
NO3UTHBHUX PACIOJIOKEHa M 4yJTHHX 3amoBosbcTaBa (Huta & Waterman, 2014). Huta u
Waterman (2014) o6jammaBajy aa je ,,[J1aBHU, a TOHEKA U UCKJbYUYUBU (POKYC CTaBJ/bEH Ha
cpehy kao 3aJ0BOJHCTBO, Y)KHBAKkE€ M OJICYCTBO Henaroje cxBaheHe Kao CyOjeKTHBHA
adexTuBHA cTama’ (cTp. 1427), momyT cTpaxa, CTpeca, HaMeTOCTH U Hampe3ama (Anderson et
al., 2013). XenoHucTHuka MEepCIeKTHBA OJlarocTama ce Jakie (Gokycupa Ha 3aJ0BOJHCTBO,
cy0jekTHBHY cpehy M 0/ICyCTBO €MOIMOHAIHOT 0ojia, cTpeca, aHKCHO3HOCTU U JerpecHje
(Huta, 2017; Kahnemann et al., 1999). XenoHuctuuko Ojarocrame YrJIaBHOM HACTaje U3
NAaCUBHOT Y)KMBamka WM MACHBHOI yYecTBOBama y akThBHocTHMMa (Rahmani et al., 2018),
OJTHOCHO, Ka0 MOCJIEMIIa OMyInTama yma u tena (Smith & Puczko, 2009).

I'puku dpuno3zod Apuctum (enri. Aristippus), Koju je 3acTymao XeI0HH3aM, CMaTpao je Ja je
[IWJb KUBOTA JIOKMUBETH MaKCUMAaJIHy KOoMW4YuHY 3a710BoJbcTBa (Pullman & Gross, 2004), xao
W Jla TIpyjaTHa UCKYCTBa mpejacTaBibajy usBop cpehe (Carlisle et al., 2009). Ca apyre ctpane,
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ApHCTOTEIN je OBaKaB HaYMH XUBOTA CMAaTpao BYJITapHUM U TBPIUO je aa ce cpeha Hamasu y

Jlokmopcka oucepmayuja

CaMOCITIO3HajH, pa3BOjy M BpJIMHAMa, OJHOCHO, OHOME WITO j€ JaHac II03HATO Kao
eynanmonuja (Armbrecht & Andersson, 2020). Eynanmonuja ce objaiimaBa Kao BHIIE CTamkbE
npoiBaTra 00JIMKOBAHO KPO3 cCaMOOCTBapeme U camopassoj mojeauniia (Ryff & Singer, 2008).
OBu aytopu 00jalimaBajy aa ,,TeKiba Ka U3BPCHOCTH 3aCHOBaHA HA HEUH]EM jeAMHCTBCHOM
MOTEHIMjay”’ TpeNCcTaB/ba CyMTUHY eyaauMmonuje (ctp. 14). JluyHa W3BPCHOCT, WK
NOCTH3ame HajooJber, 3a Apucrorena je npejactaBibaio Hajehy BpiuHy doBeka (Ryff et al.,
2021). ApucrorenoBa Hukomaxosa etuka (erri. Nicomachean ethics) nanucana 350. roaune

1pe HOBE epe, HaBOJH Jia je eyJanuMoHHuja HajBehe moOpo Koje ce Moke MOoCTUhU JbYIACKUM
nenosameM (Ryff & Singer, 2008).

Onucano kao peanmsanyja Jpyackor nmoreHnujana (Finsterwalder & Kuppelwieser, 2020),
KOja Jaje cMucao U mpasaill corictBeHoM kuBoTy (Ryff, 1989), eynanmonujcko Gnarocrame
HacTaje Kajga 0coda JTOKMBU JIMYHU PacT, CAMOAKTYEIH3alljy U CAMOHCIYHCHE Y KHUBOTY
(Huta & Waterman, 2014; Ryan & Deci, 2001; Waterman et al., 2008). ®okycupa ce Ha
Oylaroctamke Ha JTUYHOM HUBOY, KMBOT Ca CMHUCJIOM U A00pe omHoce ca apyruma (Huta &
Ryan, 2010). Eynanmon#uja ce moBe3yje ca akTHBHOCTHMA (M3a30BHUM, YECTO U CTPECHUM) U
aHraxoBameM ((usnukuM W ncuxuukuM) nojenunana (Fowers et al., 2010; Holm et al.,
2017). OnHocHoO, ma OM ce MOXHBEIO €yJauMOHHM]CKO OJlaroctame HEONMXOoJaH je omapeheH
uuBo Hamopa (Telfer, 1980) y cmucinenum u Bpemuum aktuBHOcTHMa (Kay Smith &
Diekmann, 2017). Camo HCKYCTBO y4eCTBOBama y akTHBHOCTUMA IOjeIUHIIMMA J1ajeé CMHCA0
(Waterman et al., 2008). EynanMonujcko Onaroctame uMma JIyropouHe pesynrare (Steger et
al., 2008), ogHOCHO, OYCKMBaHO je Aa he mojenuHIMMA 1aTH Behe 3HAYCHE W 3aJ0BOJHCTBO
TOKOM nyxxker BpemeHckor mepuonaa (Park & Ahn, 2022), 3a pasznuky o KpaTKOPOYHOT
agextuBHOr Onarocrama (Gardiazabal & Bianchi, 2021).

Hartwell et al. (2012) cmarpajy na cBe BehoM opujeHTAIMjoOM IPYINTBA Ka OJAPKUBOCTH,
Onmarocrame KOME JbyIU JaHac Texe Oosbe ce yKiama y eyIauMOHM]CKY IEepCIEKTHUBY.
[TojenuHuy mnpey3uMajy HWHIMjaTUBY Ja ce NpoMeHe Ha OoJbe, 300r uera yd4ecTByjy Y
aKTUBHOCTMMAa KOje IO3MTHUBHO JONPUHOCE HUXOBOM Ojlarocramy M 3]paBiby, ald HU
aKTUBHOCTMMAa KOjUMa MOTY MO3UTHBHO JONpPHUHETH Oiarocramy aApyrux jbyau (Voigt &
Pforr, 2014). Haybron (2008) 3akspydyje 1a ce €yJauMOHH]CKO Ojarocrame Haj00Jbe MOKE
omnMcaTh Kao ,IpoIBaT 4YOBeKa WM HajBehe HCHyWEHme y JKHUBOTY 3a KOje j€ CBAaKU
nojeauHar cnocoban (Waterman, 1993).

Waterman et al. (2008) cmatpajy ga Ccy XEIOHHCTHYKO W €YJAaWMMOHH]CKO OJarocrarbe
nosezann. OBH ayTOpHM UCTUYY Ja KajJa IMOjeMHAI] JOXHBU YCIEX Yy pealu3alMju CBOjUX
NOTEeHIMjaNa, To he TOBECTH M J0 €yJaMMOHHUJCKOT M XEIOHUCTUYKOT Onarocrama. I[lpema
Delle Fave et al. (2011) eynaumMoHujcKO OJlarocTame je MIMPOK KOHIENT M YKJbydyje U
NepCIeKTUBY cpehe, pu YeMy ce OBaj acleKT He cMaTpa KJby4yHHM 3a Onarocrame. Rahmani
et al. (2018) mpernemom nuTeparype 3aKbydyjy Jda HEAOCTaje TCOPHjCKMX M EMITHPHjCKUX
cTynuja OJarocrama Koje 00yxBarajy U XeI0HHW3aM U €yJauMOHH]Y.
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3. TpanchopmanuoHu Typusam

Jlokmopcka oucepmayuja

[IpeycMepaBame ca 3aJ0BOJBCTBA TypHCTa Ha MOOOJbIIAE HUXOBOT Oaroctama (Sirgy,
1982) u cxBaTame Ja Kpeupame HCKYCTBa MOXKE MOPA3yMEBATH M aHTA)KOBAWE TYPHCTA,
noncrakio je ayrope Filep u Laing (2019) ma mpemnoske HCTpakWBame €yIauMOHH]CKOT
HCKYCTBa, WK, Kako cy ayropu Christie m Mason (2003) Buie o1 IeleHH]y paHHje Ha3BaJH,
,»TPAaHC(POPMALIMOHOT TypU3Ma’, OJIHOCHO, HCIUTHBAKE ,,[IOZUTHBHE IPOMEHE CTaBOBa H
BpPEeIHOCTH Mel)y OHMMa KOjU Cy y4ECTBOBAIIM y TYPUCTHUKOM HCKYycTBY” (cTp. 9). Melo et al.
(2021) youaBajy ma 3a KOHIENT TpaHC(HOPMAIMOHOT TypH3Ma IOCICABUX TOJUHA PacTe
WHTEPECOBAkhEC KaKO aKaJIeMCKE 3aje/IHUIIC, TAKO U TYpPHCTa, MpYyXKaiala TYPUCTUIKUX YCIIyra
U jnectuHanyja. Mnak, KOHIENT TpaHc(hOpMarMoHOr Typu3Ma joll YBEK ce Hayiazu y (asu
pasBoja (Reisinger, 2015).

3.1 Konuent TpaHcgopMamuoHor TypusmMa

[TyToBama U Typu3am Cy 4eCTO y JUTEpaTypHu MPEeACTaB/LEHN Ka0 HHCTPYMEHTH camopas3Boja
u mpocBerT/beba Typucta (Melo et al.,, 2021). Kottler (1997) ce cmarpa HHOHHPOM
TpaHcGOPMAIIMOHOT TypU3Ma, OJHOCHO MPBUM HAYYHHKOM KOjU je MojaM TpaHcdopmaluje
MI0BE32a0 Ca MyTOBAkEM U TYPHU3MOM U YBeo ra y Haydnu guckypc (Robledo & Batle, 2017).
Kottler (1997) cmarpa ma Bumie ox OWiIo Koje Apyre JbYICKE aKTUBHOCTH, IyTOBAHkEC HYIH
moryhaoct 3a mpomeHne. Lean (2012) takohe cmarpa na ce TOKOM IyTOBama CBAaKO Y
onpehenoj mepu Tpanchopmuiie. [lojenuHim Mory ogadpartu MyTOBamkbe M aKTHBHOCTH KOje
he 3a70BOJBUTH HUXOBE MCHXOJOMIKE WM EMOIMOHATHE NOTpede, MPYKUTH (PHU3NUKE
W3a30B€  WJIM  3aJI0OBOJBUTH  MHTENeKTyanHy  pano3Haioct  (Reisinger, 2015).
TpaHncopmanmoHa myToBama, JAakie, TYpUCTH Mpeay3MMajy ca OueKHMBameM Ja he um
JIOHETH pa3IUuUTe MPOMEHe (HIp. Yy CTaBOBMMa, eMolidjamMa u BemruHama) (Fu et al., 2015),
Ka0 W JyXOBHU pacT. JemaH oA NpBUX HpuMmepa TpaHC(HOPMAIMOHMX IyTOBama jecy
XOJI0OYaCHWYKa IIyTOBaWa, KOja Cy Npeldy3uMaHa o]l JaBHMHA ca IMJbEM JyXOBHE
tpanchopmanmje xonouacuuka (Robledo & Batle, 2017).

Tpancdopmalriona myToBama MpeCcTaB/bajy KOHIENT KOJU j€ Y CYIIPOTHOCTH C¢a KOHIIETITOM
TpaHc(OpPMAIMOHOT TypU3Ma y Toriieay Hamepe. TypucTH mpeay3umajy TpanchopMmarroHa
yTOBalka Ca CBECHOM HAMEpPOM Ja ce TpaHC(HOpPMUIIY, TOK, KO TpaHCHOPMAIHOHOT
Typu3Ma TpaHcopMalrja Koja ce JeliaBa 4yecTo HUje HaMmepHa, Beh mpejacTaBiba pe3ynrar
aeKTUBHUX, KOTHUTHBHUX, IICUXOJIOIIKHX, IyXOBHHX WJIM (PU3MOJOIMIKHX HCKyCTaBa
(Pearce, 2011; Ross, 2010). /lakie, HaYMH HA KOjU TMOjeIUHAIl TyMadd MCKYCTBO ojapeauhe
ucxoj tpanchopmanuje (Ross, 2014). Kako Ilaju (Pine) uctuue y mHTEpB]yy, TypHCTHUYKA
JeTaTHOCT ,,KOPUCTH HCKYCTBAa Kao CHpPOB MaTepHjasl Ja BOIU Jbyle J1a Ce Memajy U
esonyupajy” (Oates, 2017). CnoJsealime MyTOBame 3alpaBO IMPEICTaBba ,,BO3MIO 3a
yHyTpaiime myToBame” (Robledo & Batle, 2017, ctp. 1738).

[Ipema aytopuma Christie m Mason (2003) TpanchopMaionu Typu3aMm IpeicTaBba ,,lIPpaKkcy
OpPraHU30BaHOI TypH3Ma KOja JIOBOJM 0 TMO3UTHUBHE MPOMEHE CTaBOBAa M BpeIHOCTH Mehy
OHHMMAa KOJU YYECTBY]Y Y TYpPUCTHYKOM HCKycTBY” (cTp. 9). Morgan (2010) omucyje
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TpanchopManMjy y Typu3My Kao YHYTpallllbeé IIYyTOBamkE I0jeIMHIA IOJCTaKHYTO
HEMO3HATUM CycpeTHMa y AecTHHanuju. OBaKBO YHYTpAllllbe MyTOBAHE MPEJICTaBIba ,,J€0

Jlokmopcka oucepmayuja

Oyhema cBecTH, U CTBapa BUIIE CAMOCBECTH, BUILIE CAMOUCIIMTHBAA CBPXE )KUBOTA, KUBehH
npeMa BHIIEM CKYIy BPeIHOCTH M JaBame Beher nomnpunoca apyruma’ (Sheldon, 2020, ctp.
2). Ross (2010) nuuny tpanchopmaimjy objalimaBa Kao ,,JUHAMHYAH COIUOKYJITYPHH HU
JEIMHCTBEHO WHIWBHIYaIHH Tporiec” (cTp. 54). AyTopka cmaTpa J1a OBaj MPOIEC MOYHHE
ne30pujeHTuIyhoM auieMom, y cMHUcly u30opa u uckyctBa. Kpo3 McKycTBa MOTOM J10J1a3H
0 TpOMEHa pa3MHIlJbarka, ocehama WM BepoBama ImojeauHana. Reisinger (20130)
TparncGOopMaIOHU Typu3aM 00jalimkaBa Kao UCTIOPYKY HCKyCTaBa Koja ,,omoryhaBajy pa3Boj
CBECTH O COIICTBEHOM IIOCTOjalby M TIIOBE3aHOCTH ca coboM u apyruma’” (ctp. 27).
Tpancopmanmonu TypusaMm ce Aakiie Tpeba mocMaTpaTH Kao HMCKYCTBO, a HE Kao BpcTa
typusMma (Pope, 2018).

Pritchard u Morgan (2013) cmarpajy nma ,,Typu3aM HHUKAaKO HHjeé HHXEPEHTHO
TpaHcopMalloHaldaH, ald MOXe HOHyAUTH TpaHchopmairmone moryhnoctu” (ctp. 12).
Reisinger (20136) uctrue aa Typu3aM MOKE MOHYIUTH TpaHC(HOpPMAIMOHA UCKYCTBA ,,9aK M
KajJla HUje 3aMUILbEH M TUIacHpaH Kao TpaHchopmarmoHu typusam’ (ctp. 31). Paznuuutu
o0MIM Typu3Ma MMajy TOTEHIMjal Ja TpaHchopMuIny Jbyacka 6uha, ykipydyjyhu Typuszam
3acHoBan Ha mnpupoau (Wolf et al., 2017), wellness typuzam (Voigt et al., 2011),
aBantypuctuku typusam (Gilbert & Gillett, 2014), mpaunu Typusam (Magee & Gilmore,
2015), typusam nacieha (Marschall, 2008), Bomonrepcku Typuszam (Coghlan & Weiler,
2018), manudecranuje u decruaie (Dimitrovski et al., 2022; Neuhofer et al., 2020),
xonouacanyku typuzam (Nikjoo et al., 2021). IIpema ayropuma Pritchard u Morgan (2013)
,,OBU U JAPYTH OOJHIM TypH3Ma MOTY OMOTYhHTH JbyIMMa Ja pa3BHjy HOBE BEIITHHE, CTEKHY
HOBA 3Hama, pa3BHjy HOBa OUCKUBAaka U MCKYCTBA U Aa (IOHOBO) OTKPHjy ¥ TPaHC(HOPMHIITY
cebe” (cTp. 4).

[Ipema ayropuma Robledo u Batle (2017) tpancdopmanmonu typuszam ce He obOe3behyje
onpeheHom BpcToM Typu3ma, Beh koMOuHanmjoM pasnuuutix (akropa. Pung et al. (2020)
Takohe UCTHUY J1a je HEOMXOAHO pazymeTu ¢opMatuBHe dakTope TpaHchopmalrje TypucTa.
Ha mnpumepy aBaHTYpHCTHYKOT Typu3Ma OTKPHUBEHO je Jla KpO3 THMCKH paf,
camonoTBphuBame, Npey3uMame pU3UKa 1 MpeBasmiakenhe JNYHUX CTpaxoBa, MoKe J0hu 10
tpanchopmanuje typucra (Allman et al., 2009). Coumnjanuzanuja je uACHTUPHKOBAHA Kao
outan ¢akrop nuuHe TpaHchopmanumje Typrcta (Decrop et al., 2018). Reisinger (201306)
cMmatpa Ja ,,seomMa Oorata M Beoma JAyOOKa CEH3yalHa M €MOLIMOHaJHa TpaHchopMalnnoHa
HMCKycTBa omoryhaBajy JeyAuMa Ja OCTBape CBO] IyHH IOTEHIIMjall Kao jEJUHCTBEHO H
ayTeHTHYHO JbyAcKo Ouhe” (ctp. 31).

Tpanchopmaniionn Typu3aM ce BHJIM Kao jelaH O] Haj3HA4YajHUjUX TPEHI0Ba 3a OymyhHOCT
typuctruke npuspene (Melo et al., 2021). Unak, Melo et al. (2021) uctuvy aa nako mocroju
KOHCEH3YC J1a ITyTOBama U TypU3aM MOTy OMTH TpaHC(HOpPMALMOHH, oJipel)eHr aclieKTH ocTajy
HEjacHH, Kao Ha MpUMep KO ce TpaHC(HOpMHUILE, Y KOJUM KOHTEKCTUMA U OKOJTHOCTHMA JI0JIa31
70 TpaHcdopmalije U KOJIMKO Jyro Tpajy pesynratu TpaHcopmanuje. Godovykh u Tasci
(2022) 3akspyuyjy JAa je quTeparypa o TpaHCPOpMalUju y TYpU3MY MPETEKHO KOHIIETITya Ha,
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U Ja MOCTOjU CBera HEKOJMKO EMITUPH]CKUX CTyIWja, ITO CIpedaBa 00Jbe pa3ymMeBambe
tpancopmanuje y Ttypusmy. Ayropu Coghlan m Weiler (2018) o6jammaBajy na je
TpanchopMmanMja WHIAUBHIyaIM30BaH MpoOIeC IITO 3HAYd Ja ,.MOXKE OHTH jaka Ha
YHYTpAIlIlbeM HUBOY, aJld C€ MOXKE, a U HE MOpa MaHU(ECTOBATH y MOHAIIAKYy KOjer je

Jlokmopcka oucepmayuja

NOjeIMHAYHN TYPHUCTa YaK W CBECTaH, a KAMOJIM YOUYHbHBOM IOHANIAKY KOje MCTPAKUBAYU
mory kBaHtupukoBatu” (ctp. 580), mTO T0JATHO OTEKaBa MCTPAKMBaIE TpaHChOpMaIHje
typucta. Lean (2009) narmamasa moTpeOy 3a cMmamemeM (uia030pCKOr KOHTEKCTa (HIIP.
ABaHTYPHUCTHYKH Typu3aM) U moBehameM cryauja koje he Tpanchopmaiujy ucnuTaTéd y
KOHTEKCTY ojpeheHe aectuHanmje wiu npyxkaona yciayra. Pung u Del Chiappa (2020)
cMatpajy Ja je | HCTpaXHBame acmekara Koju omoryhaBajy wiMm HMHXHOHpajy
TpanchopManujy y pa3IMuuTHM BpCTaMa Typru3Ma OHO LITO HEJ0CTaje Y JUTepaTypu.

3.2 Teopuje Tpancopmanmje y Typusmy

[Tuonupom y obmactu Tpanchopmanuje cmarpa ce Mezirow (1978). Teopuja
tpanchopmarmoHor yuerma (enri. Transformative learning theory — TLT) kojy je oBaj aytop
NpeUIOKUO cMaTrpa ce ,,HajCBEOOYXBATHUJUM TEOPHJCKMM OKBHUPOM 3a pa3yMEBame
tpanchopmanuje y typusmy” (Xu et al., 2021, ctp. 66). Cojy teopujy Mezirow (1978) je
3aCHOBAO Ha CTaBy Ja CBaKO MOCEAyje MOTEHIUjall J1a TPaHC(HOPMHUILIE CBOj KUBOT. Y PaHUM
dopmynanujama, TpaHCPOPMALMOHO YUCHE MPEICTABIHAHO j€ KA0 KOTHUTUBHU, PALlMOHATHU
¥ WHAMBUYAIHU TPOLEC, 3aHEMapyjyhu MpUTOM yJIOTy eMoIHja, KOHTEKCTa U IPYTHUX JbYIU
(Walter, 2016). Teopmja je BpeMeHOM pa3BHjeHAa y TMpaBIy IOCMaTpama Y4ema Kao
xonmuctuukor koHmenrta (Taylor, 2007). MckycTBO ydewma M HauyuH Ha KOjU Ta IOjeAUHIN
TyMade U JI0JieJbyjy My 3Haueme, cMaTpa ce Jia Mocejayje KamaluTeT Ja MPOMEHH HhHXOBa
yBepema, cTaBoBe, ocehama, BpeaHoctu u moriien Ha cBer (Reisinger, 20138). JloxaTHo,
npoiec TpanchopMmaije moapasymeBa He camo (okyc Ha cebe, Beh U Ha TOBE3UBAIE ca
JApYruM Jbyauma u okpyxemweM (Taylor, 1997).

Mezirow (1991) cmarpa na n0 TpaHcoOpMECaHOT CTama BOJM JeCeT Kopaka win ¢asza
npoiieca TpaHCPOPMAIMOHOT yueHa, MPU YeMy HHUje HEOIXOJHO Ja IMOojeauHall mpohe Kpo3
cBUX jeceT (¢aza nga Oum npoxuBeo Tpanchopmanujy. I[lokperau wnu mpBa (daza je
nezopujeHTunryha nuiema, wu3a3BaHa jorahajeM Koju moTpeca TPEHYTHY HEpPCHEKTUBY
nojenuaua. IlpBy ¢a3y crnexe camopeduiekcMja M aHanM3a COINCTBEHUX IPETIIOCTABKH.
Mezirow (1997) ob6jammaBa 1a camopedaeKCHjoM WK pa3MHUILIbakbeM O MPeTIocTaBKama Ha
KOjUMa Ce 3aCHUBAjy COIICTBEHA BEpOBamba, TyMauyewmha M IJICAMIITA, MOjeJAMHAI] Ce MOXKe
3Ha4yajHO TpaHcopmucatu. Camopediiekcuja ce cMarpa KJbYyYHHUM KOpPAaKOM KOjH HaBOAM
MOjeIMHIIE Jla CXBaTe COTCTBEHE Mpeapacyle u omryde aa mpemysmy akiuje (Coghlan &
Gooch, 2011). IlpusHaBame 3ajeqHHUYKE AWIEME ca Apyrama MpeacTaBiba HapeaHy (asy
npoueca TpaHchopmanurje. HakoH mepuoma camoucnuTHBama IOjeUHAL] Ce TOBE3yje ca
JIpyruMa KOju Cy MMallM CIIMYHA MUCKYCTBA WJIM OWJM y ciuuHOj cuTyauuju. Kako npumehyje
Peterson (1992), ,kanma 3ajeqHMIIa TIOCTOjH, YY€HE j€ OjayaHO: CBU Cy IaMETHHjH,
aMOUIIMO3HUJU U TPOAYKTHUBHUjU (CTp. 2), UCTPaXKyjy Ce€ OIIHUje 3a HOBA MOHAIAmka, CTUYY
ce HOBa 3Hama U pas3BHjajy BemTHHe. Ca pa3BHjambeM KOMIIETEHIIM]ja JI0JIa3u J10 U3TPaHhe
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caMoIIoy3iatba 1 HOBOT' MACHTUTCTA, OAHOCHO HOBUX CTaBOBA, IOHAllakba M YBCPCHA, Ca

Jlokmopcka oucepmayuja

KOJUM C€ TOjeNHALl PEHHTETPHUIIIE Y CBAKOHEBHH JKUBOT.

Haxo je Teopuja TpaHCHOPMALMOHOT yuyerma HacTana y obnactu odpazoBama (Taylor, 2007),
OCHOBHA Hauella Teopuje NMpPUMEHmEHA Cy W Ha TYpPHCTHYKE KOHTEKCTe Koju omoryhamajy
TypUCTHMA J]a CE Cyoue ca M3a30BHMa, Pa3BHjy BEIITHHE M CTEKHY HOBa 3Hama (Pearce &
Foster, 2007; Wolf et al., 2017), momyT aBaHTypHCTUYKOT TypHU3Ma, BOJOHTEPCKOT TYpHU3Ma,
Typu3Ma 3aCHOBAaHOr Ha mpupoad, gorahaja m ¢ecruBana (Coghlan & Gooch, 2011;
Reisinger, 20136; Seo¢anac, 2022a; Seocanac, 20226). White u White (2004) ucrakiu cy aa
TypH3aM MOJKE J1a MOCIYXH Kao ,,00pes mpenasa”, OHOCHO Ja MOXe Ja MOACTAaKHE TYpUCTE
na npely ca crapor Ha HOBM HauuH kuBoTa. ROSS (2010) cmarpa na myToBame, ,,kaaa My ce
NPUCTYNN HA CBECTAaH HAYWH, MOXE OUTH LIMPOKO TOCTYIaH, MHIMBHUIYATHO MpHiaroheH u
npujaTaH HaYMH 3a CTUIAEe CAMOCBECTH, IyXOBHOI' MCKYCTBAa M IMpOIIMpema cBecTH” (CTp.
54). Ayropu Poudel u Nyaupane (2013) u Seofanac (2022a) oTKpwiIH Cy Ha HpuUMep Ja
UHTEpaKIfja ca MPUPOJHUM OKPYKCHEM IMpyKa TYpPUCTHMAa MPHUjaTHO HCKYCTBO, JIOHOCH
pamocT W MOJCTUYE PAJ03HAIOCT U XKeJby 3a ydeweM. Kao pesynrar, uctuuy, J0JIa3H 0
noBehama pazymeBama, caocehama U MomTOBamka MPUPOJIC O CTPAHE TYPUCTA, & TyrOPOYHO
riieano, nmopehana eKoJIomKa CBECT JOBOAM JI0 MPOMEHA y MOHALIAkY y MOy OYyBama
exocucrema (Ballantyne et al., 2011). IIpenn3nuje, OBU TypHCTH NOYHEBY HMHTEH3WBHO Ja
Tparajy 3a OJIpKMBOM TYPHCTHYKOM IIOHYAOM H Ja C€ 3alaxy 3a pacT TYPUCTHUKE
JenaTHOCTH Koja Hehe yrposutu comcrBeny Oyayhuoct (World Tourism Organization &
WYSE Travel Confederation, 2008). Takohe, Walter (2016) uctuue ga mo moBpatky kyhu
OBH TYPUCTH TIOYHMIbY Jia ce 0aBe EKOJIONIKAM WHUIMjaTUBaMa, Kao MITO Cy cajma japBeha,
Y4YECTBY]Y y TIOJIMTHYKOM aKTHBU3MY 3a 3aIITUTY )XKMBOTHE CPEAMHE, IOUMIbY Jla y4e JeIy O
NOTpeOU O4YyBamba )KUBOTHE CPEAMHE U JIOTIPHHOCE JIOKATHOj 3ajeTHHIIH.

[TpuBpemeHe 3ajeiHMIIE U UCKYCTBa Koja gorahaju Hyne UACHTH(UKOBAHHU Cy Kao OJUIMYHA
NPWIKKA 32 jayare HHIUBUIYATHOT U ITpynHOTr uaeHtuteTa nocerunana (Richards & Palmer,
2010), xao 1 3a enyKanujy ¥ UHCIUPALIU]Y JbYJIU J1a YCBOj€ OJPKUBUJH HAYWH KnBoTa (Mair
& Smith, 2021; Seocanac, 20226). Zifkos (2015) cyrepuiie aa poralaju MOTy JeI0BaTH Kao
~AHKyOaropu npomena” (ctp. 10), ka0 u ,,kaTanu3aTOpPH MO3UTUBHOT APYIITBEHOT pa3Boja’
(Armbrecht, 2021, ctp. 169). Mair u Smith (2021) cmatpajy ma norahaju npeacTaBibajy
OKPYXEHe KOje MOKe MOKPEHYTH MpoMeHe y moHamamy Typucra. \Wong et al. (2015)
OTKPHWJIM CYy J1a YUECHMIIH, KOJU Cy aKTUBHO YKJbYUEHH Y 3eJieHe MHMUIIMjaTHBE KOj€ CIIPOBOIM
norabaj, UMajy TEHAEHIHjy J1a pa3Bujy ocehaj ApyIITBEHE M €KOJIOIIKe OAroBopHocTH. Ha
norahajy Jbyd MOTY TOOWTH HOBE HJI€j€ WJIM YCBOJUTH JOOpE IMpakce Koje, MO MOBPATKY
KyhH, MOTy YHETH y CBOj CBAaKOJHEBHHU >XMBOT. Smith (2012) je, Ha mpumep, OTKpHUO 1a
pUBpPEMEHA UCKYCTBa KOpUlIhewa JaBHOT NpeBo3a TOKOM Jorahaja Mory yruuaTti Ha Oyayhe
MOHAIIAaKke KOPUCHUKA ayTOMOOKIIA.

3a objammeme TpaHchopMalMje Yy TYpuU3My IOped TEopHje TPaHCPOPMALMOHOT yyewa
npUMemYje ce U TeOpHja er3UCTeHIIMjalHe ayTeHTUYHOCTH Kojy ¢y npetoxmin Kirillova et
al. (2017a). Robledo u Batle (2017) o0jamimaajy 1a TYpUCTH OfJla3e Ha IMyTOBamba y MOTPa3u
3a er3uCTeHLUjaTHOM ayTeHTH4Holuhy. VYiora TypUCTHYKMX MCKYCTaBa je 3alpaBo Ja
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OJIaKIajy eT3UCTEHIUjaIHy ayTeHTHYHOCT. [lyToBame y OBOM CMUCIHY ,,[TOCTAajeé MCTUHCKU
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TpaHc(OpMAIMOHO KajJa OTKpUBA Halle MpaBo ja’, OJJHOCHO, CIEHH(PHUYHE KapaKTEPUCTHKE
JUYHOCTH KOje MOXKJa HHKaJa HUCY TocTojasie mpe mytoBama (ctp. 3). [Ipumeheno je na ce
TO yoOW4ajeHo JeliaBa Ha Kpajy MyTOBama, IPH YeMy C€ CMHCAao CTBapa y ¢a3u HaKOH
nyroBama (Kirillova et al., 2017a). Crora, Kirillova et al. (2017a) uctuuy, ucrpakuBame y
Typu3My Tpeba OpPHjEHTHCATH Ha HMCXOJE TYPUCTHUYKOT HCKYCTBA, IMOIMYT CaMOOCTBAapeHAa,
ucnymema 1 cpehe, 0IHOCHO er3UCTEHIMjaIHe ayTeHTHYHOCTH WM OJiarocrarma, ajid U Ha
CIIOKEHOCT TYPUCTE Kao JbyJCKOr Ouha, OJJHOCHO HEroBy KPEaTHMBHOCT M XpabpOCT KOju ce
UCI0JbaBajy nox yruiajem uckycrsa. Melo et al. (2021) cmatpajy n1a je jenan ol HajBaKHUJUX
JOTIPUHOCA OBE TEOpHje MPOIIMPEHHE BPEMEHCKE MEPCIEKTHBE Yy K0joj ce TpaHcgopmalmja
nemapa. Pung et al. (2020) ynopebyjy Teopujy TpaHCHOPMAIMOHOT y4YeHa H TCOPHU)Y
er3UCTCHIMjaJJHe AyTCHTUYHOCTH M HMICHTU(QHKYjy Ja cMep TpaHcdopMalmje MpeacTaBiba
OCHOBHY pa3yiuky u3Mel)y oBe aBe Teopuje. JIOK je mpBa BUIIIE yCMEpEHa Ka CIioJba, OTHOCHO
Ka CBECTH O XMBOTHOj CPEIMHHU U MOTJICAMMA Ha JAPYre, Ipyra je BUIIEe yCMEpeHa Ha TPOMEHE
NOjeIMHIIA, TIOMYT HUXOBOI OJlaroctarma M 3HA4YCHa I0CTOjama, IITO WX YHHH U Mambe
BU/UBMBHjUM OJ HCXO0Ja TpPaHC(HOPMAIMOHOT yuerha. AYTOPH 3aK/bydyjy Aa IOCTOjame
JeIHOT Mpolleca He MCKJbydyje HYKHO IMOCTOjame JIPYror, OJHOCHO Jaa ,, TpaHCc(hOpMaIioOHO
TYPUCTHYKO MCKYCTBO MOXKE YKJbYYHBATH 00a Ipolieca, Koja ce JeNIaBajy y CIMYHO WIH Y
paznuuuto Bpeme” (ctp. 9).

3.3 IIpouec Tpancopmanmje

Mepunun @eprycoH Hamucana je: ,,TpanchopMaliyja je myroBame 6e3 KOHAUHOT OJIpeAUIITa”
(Ferguson, 1981, ctp. 89). TakBo Buljeme ynyhyje 1a HUje jeHOCTABHO OAPEIUTH CBE (hase
TpaHcdopMmalnuje, ajld ayTopka Harjamasa Ja nocroje oapehene Qase Ha myroBamy Koje je
moryhe manupatu. Roberson (2002) cmarpa na ce Tpancopmanyja aemnasa ciaydajHo. [Ipema
OBOM ayTOpy, YUTame O JECTHHALMJU Mpe WM MOocjie IMyTOBama, Ka0 U CTHIAke HOBUX
norJiesia Ha JIpyre KyaType, MOKe MOKPEeHYTH TpaHchopmaiijy Typucta. To je moapxana u
Sheldon (2020), xoja uctuye na TpaHchopMalyja HHUje NMPUMApPHU MOTHUB 3a IyTOBamba
TypucTta, Beh 5a ce nemaBa yclie]] CIIOHTaHMX MOKpeTaukux MomeHara. OHa oOjaiimaBa
TpaHC(OpPMAIIMOHN TPEHYTaK Kao ,,6eMOIIMOHAIHO HWHTEH3WBaH, CEH30PHO HMIIPECHUBAH W
KOTHUTHBHO CTUMYJAaTUBaH’, ca crnocoOHomhy Ja MojACTaKkHe TypHCTE Jla HaIlyCcTe CBOjY
0e30e1Hy 30HY, IPEUCIIUTAj]y CBOj€ YHYTpAIlllhe BPEAHOCTHU U MOYHY ,,1y0sbe Oyheme 3a HOBU
Ha4YMH T0cTOjama y cBeTy” (cTp. 4). C Apyre cTpaHe, mperiie JUTepaType KOju Cy CIpPOBEIH
Melo et al. (2021) oTkpunu cy HeKke oJ] IpeayciioBa 3a JUUHy TpaHcopmanujy. OBu ayTopu
HaBOJIE Jia IyTOBamkEe Mopa OWTH CaMOCTATHO OPraHW30BaHO W MOTHBHCAHO KEJbOM 32
Tpanchopmaijom u yaewmeM. Takohe, HaraieH je 3Havaj yramnama y JOKaHY KyJITypy, Kao
¥ HOBO OKPYKEHe, KOj€ j& Y CYIPOTHOCTH Ca YOOMYajeHHM KHBOTHHM OKPYKEHEM TYpHUCTA.

Kottler (2002) je mporec y kome ce peanusyje TpaHC(HOPMAIMOHM TOTEHIMjad TypU3Ma
OIMCa0 Kao MpOIeC KOjH ce JIelIaBa y OKpYKemy Hermo3HaroM 3a typucte. Howard (2012)
UCTUYE Ja Cy MHTEpakiyje ca JbyAuMa Y TaKBOM OKpPYKEHhY Off CYHITHHCKOI 3Hadaja 3a
pa3Boj TpaHchopManMoOHMX HcKycraBa. Reisinger (20130) Takohe cmarpa nma ce
TpaHcopMalMja JelaBa Kajia ce TypucTa Hajla3| y HEMO3HATOM MeCTY, 0aBU ce HEeMO3HATUM
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AKTUBHOCTHMA W KOMYHHUIIMpA Ca HEMO3HATUM JbyAuMa. KOHTaKT ca HEMO3HATUM MOXKE Ce
MocMaTpaTu Kao Je3opujeHTuinyha auinema kojy je npemioxuo Mezirow (1991). @usnuko
JTUCTAaHIIMpAkE O]l IMO3HATOr MecTa, oO0jammaBa Lean (2012), moactude Typucte Ha
pasMHIbake O COICTBEHOM MOHAIIalky W BepoBamuMma. CyouaBajyhu ce ca pazauMuuTHM
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HOJICTHIAjUMa OKPY)KEEha, TYPUCTH Y HEMO3HATOM OKPY)KCHY pa3BHjajy HOBE BE3€ M CTHUY
HOBY IIEPCIIEKTHBY O JKHBOTY M pajay, IITO 3a MOCICIMIy MMa MPOMEHY Yy TMPETXOTIHUM
yBepemuma (Kottler, 2002).

Kao pesynrar TakBor TpancopManuoHOr TYpUCTHYKOT MCKYCTBA, TYPUCTH IOCTajy arcHTH
npomena (Soulard et al., 2021), omHOCHO, mMpoMeHEe Koje Cy pes3yirar ydemha y
TpaHC(OpMAIIMOHUM UCKYCTBUMA TYPUCTH HOCE Ca COOOM NPHIMKOM MOBPATKa y KUBOTHO
okpyxeme (Kottler, 2002). Teoh et al. (2021) cyrepuiiy 1a TypuCTHYKa UCKYCTBA ITPOU3BOJIC
uieje Koje MOTeHIINjTHO MOTY IIPOMEHUTH HEUH]y MEePCIIEKTUBY U MPETXOIHE TMPETIOCTABKE.
Tpanchopmanmona TypuCTHYKAa HMCKYCTBa MOry mojacTahu TypucTe jAa BHIIE IEHE Ipyre
KYJATYpe U pa3BHjy CBECT O JPYIUTBCHUM U €KOJIOIIKUM yTHIIajUMa HaYyMHA HA KOjU KOPUCTE
yciyre (Neuhofer et al., 2020). Ykonuko ocoba mperno3Ha oBe Hjeje U IPUMEHH HX Y CBOM
CBaKOJAHEBHOM JKHMBOTY, JOXKHBJbaBa TpaHchopmanujy. OmHOCHO, TpaHC(OpMaIHMOHE
IPOMEHEe TypHCTa MOKpehy ce TOKOM IyTOBama, alli ce 0OMYHO MaHU(DECTYjy MO MOBPATKY
kyhu (Kirillova et al., 2017a).

3.4 TpancopMannoHa HCKYCTBa Yy TYPU3MY

Ayrtopu Pine u Gilmore (1999) ucrakiu cy mpe BHUIIIE 01 JBE JCICHHU]E 12 je JOTHYHU KOpaK
HaKOH €KOHOMH]j€ MCKYCTBa, IOjaBa eKOoHoMmHje TpaHcopmauuje. Ilpema oBuMm ayropuma
CBaKO MCKYCTBO C€ MOXE IPETBOPUTH Yy TpaHChOopMalrjy, OJHOCHO Yy HCKYCTBO Koje
HOTEHIMjaTHO MOXe TpoMeHHTH xuBoT nojeauniy. Neuhofer et al. (2020) o6jammaBajy na
eKOHOMHja TpaHcopmaluje ,,yTupe INyT MCKYCTBMMa Koja oMoryhaBajy nojeiuHIMMa Ja
nBerajy u Ttpancopmumry ce” (ctp. 2883). Kakxo Kottler (1998) ucruye, Typuctuuka
UCKYCTBa MMajy TpaHC(GOpPMAlMOHM TMOTEHIMjall jep NpyXKajy NPUIMKY TypUCTUMAa Jia ce
0/1Boje o1 cBoje 30He koMmdopa. [IpernocraBka kojy cy Firat u Venkatesh (1995) uznenu je na
TYpUCTH TeXe TpaHCHOPMAIMOHUM MCKYCTBUMA jep CBAaKOJHEBHU JKHBOT YTJIABHOM
UCKJbyUyj€ Marujy, MUCTEpPHjy M cTpacT. M3 mepcrneKkTuBe TypHcTa, TYPUCTHYKAa HUCKYCTBa
OCHaXYjy YM M TeJO, OJHOCHO oMoryhaBajy CTHIame BelITHHA U (HOpMHUpAE HJICHTUTETA,
HNOJACTHYY JIMYHM Ppa3Boj, N00OJbIIABAjy CaMOIOIITOBAamkE, OAHOCHO, omoryhaBajy
yHanpeheme cydjektuBHOr Onarocrama (McCabe & Johnson, 2013; Moscardo, 20096).

[TorpeOy TypHcTa 3a TAKBUM HCKYCTBHMa HajOosbe oOpa3zmaxe Pearson (2015) koja uctuue na
,,FICTIOJT MAXHHUTE YIyOJbEHOCTH y MOTPAry 3a HOBIIEM, CTaTycOM, MONH ¥ 3aJI0BOJECTBOM [...]
KpHje ce, CBU 3HaMo, ocehaj mpasHuHe n yoOnuajeHa JpyJicka TJajl 1a ce mpoayou’ 300r dera
,»CBaKO OJ Hac JXelnu W Tpeba na Haydd, ako HE ‘CMHCA0 >XMBOTA', OHJIA CMHCA0 CBOT
WH/IMBUIYATHOT JKABOTA, Kako OMCMO MO Ja mpoHalleMo HayMHE KHBOTA M ITOCTOjarha
KOoju Ccy Ooratu, OCHakeHHM U ayTeHTH4Hu (cTp. Vi). TpaHchopmaTMBHAa HCKyCTBa
npeJcTaBibajy ,,0He MoceOHe BaHpenaHe Jorahaje koju He camo Ja Mokpehy BHCOKO
€MOILIMOHAIHE 0JIrOBOpe Beh T0BO/IE U 0 CAaMOUCTPaKMBaba, CIYXKe Kao CPEJCTBO 3a AyOOoKe
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UHTpAICpPCOHAIHE MMPOMEHE M MPOBOJC ONTHMAIHO Jbyacko ¢yHkuuonucame” (Kirillova et
al., 20176, crp. 498). Ha inynom nyToBamy TypUCTE, O] cTaTyca qUO ka BuiieMm ja, Neuhofer
et al. (2020) uckycrtBa BHIe Kao TJIaBHO CPEICTBO KOj€ M3a3uBa TPaHCPOPMAIIH]y, OJHOCHO
nokpehe mojenuHIa Aa ce ,,eMUCTEMUYKH U JuaHO mpomupu’ (cTp. 2883). Pine u Gilmore
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(1999) cyrepumry na Tpancgopmaiija npeacTaBiba Kpajibu 00JIHMK HCKYCTBA.

Tpanchopmanrona ucKycTBa omoryhamajy mnpeypeheme yma, OIHOCHO TpeKua usmehy
npouwior u cagammer ja (Riva et al., 2016). Tpanchopmanrona UCKyCTBa Y€CTO YKIbYIY]y
W3HEHAIHY TPOMEHY NIEPCIICKTHBE Ha CBET M MO3UTHBHY MPOMEHY Y HauuHY kuBoTa (Soulard
et al.,, 2019). 3a pasnauky Oja >KMBOTHUX TpaHCHOPMAIMOHMX HCKycTaBa (HIp. 0OJECTH),
TYpUCTHYKA MCKYCTBAa Cy HaMepHa, OJHOCHO IMpeny3uMajy Cce ca IHMJbEM NPOMEHE >KUBOTA
(Neuhofer et al., 2020). Typuctu cy cBe BuIlle y IIOTpa3y 3a CMUCICHUM HCKYCTBUMa KOja UM
MOry JOoHeTH JuuHO ucmymeme (Pung et al.,, 2020). HckyctBa ce NOKHBJbAaBajy Kao
MOKpETauu JyroTpajHUX TpaHCHOPMAIMOHUX IMPOIeca, KOjU JOBOAE 10 IO3UTHUBHUjET
nornena Ha ceoe u apyre (Neuhofer et al., 2020). Tpanchopmainona HCKyCTBa HHTCH3MBHO U
emoronaiano mokpehy typucrty (Kirillova et al., 20176). HMckycTBo H3a3uBa €MOLHjY
(ocehame), Onary uim jaky, ¥ TO yja3u y CMHCAo M Jl0JeJbUBame BpeaHocTH. Emormja
M3a3BaHa HCKYCTBOM JI€O j€ BpeIHOBama TOI HMCKycTBa. Hema ywemrha y uckycTBy 0e3
cTBapama ocehama. [IpoOyheHe emormje cy neo BpeaHOBama UCKyCcTBa. Emoruje ce decto
npetrBapajy y Bpeanoctu (Cassell, 2004). TpaunchopmarnroHa HCKyCTBa MOACTUYY TYPHCTE J1a
HIOHOBO ITPOIICHE CBOje TEePIICIIje CBeTa Ha TPajHU HaYKMH Koju Mema xuBoT (Kirillova et al.,
2017a). Neuhofer et al. (2020) nperienom mureparype mojase 10 3aKbydka Ja Ccy
TpaHchopMaIMOHa UCKYCTBA Y TYpU3My HCIIUTHBAHA y KOHTEKCTY IMO3UTHUBHHUX IPOMEHA y
BPEIHOCTHMA W CTaBOBHMa TypHcra. Pasmuuutu ayropu (ump. Godovykh & Tasci, 2022;
Ulusoy, 2016) mokasamu cy jnga TpaHchOpMalldoHa HMCKYCTBA JIOBOAE 10 OCHAKHBAmbA,
UCIYHEHa U MoBehamka CaMOCBECTH KOJI TYPUCTA.

Morgan (2010) cyrepuine na 3ajemuuiie (eHrJI. communitas) mpyxameMm ,,0aroBapajyhe
€MOILIMOHAJIHE W KOTHHUTUBHE NOJIpIIKE” MOry NOTEHUHWjaTHO nojcTahu mnojenuHIe Ka
Tparncopmanuju (ctp. 263). UctpaxuBame koje je Lean (2009) cnposeo, mokaszano je na
JIPYIITBEHU KOHTAKT MpeAcCTaB/ba Hajuemhu (akTop KOjU je YTHIIA0 Ha TpaHcopMaiujy
ucnutanuka. Fu et al. (2015) cmatpajy ma crame yma npe IyTOBamba U pasInyuTe
CTUMYyJIalfje, MOMyT (PU3MUKOT OKPY)KEHha M KPEeaTUBHUX aKTUBHOCTH, TOKOM IyTOBamba
omoryhasajy Tpancopmanujy typucta. Ca apyre crpane, Kirillova et al. (20176) cmatpajy
Ja ce TpaHC(HOPMAlMOHM MOTEHIMjaj UCKYCTBA HE Hala3W y OKpYyXKemy, Beh y HauuHy Ha
KOjH TYpUCTH TyMaue uckyctra. Saunders (2013) je Ha mpuMepy MpavHOT Typu3Ma OTKPHO Jia
KpO3 MO3UTHBHA TYPUCTHYKAa HMCKYCTBa MOKe johm 10 camorpanchopmarmje. Melo et al.
(2021) oGjammaBajy na GU3MYKU M3a30BH YMHE MCKYCTBO JIMYHUM JOCTUTHYheM. Y OBOM
CMHCITy, OKPYXEHe MpPEJCTaBba MOBOJBHH KOHTEKCT, JIOK MCKYCTBO NpEACTaBJba OKHIAY
TpaHchopMalrje Kaja ra TypuCTd TyMaue U J10JIeJby]y MYy 3HaueHe.

300r mo3uTHBHUX edekara TpaHC(HOPMAIMOHMX HMCKYCTaBa Ha MOjEJHMHIE, UACHTHU(HUKAIM]jA
HauMHa Ha KOjH ce Moxe moJjcTahu nuuHa TpaHcopmalija Ouna je TeMa HEKOJIMKO CTyAnja y
typusmy (anp. Kirillova et al., 20176; Neuhofer et al., 2020; Seocanac, 2022a). Hako je
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TpaHchopmalmja Mmporec Koju He MOXKe Ja ce ocMuciu win uHcueHupa, Neuhofer et al.
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(2020) otkpwiu cy Ha mpuMmepy (ecTuBaja Ja OHO IITO MOXE Ja Ce ypaau jecTe na ce
U3rpaad TPaBO OKpYKeme, OMHOCHO armochepa u amOujeHT. OKpyXKEHE HCKYCTBA,
o0janrmaBajy OBH ayTOpU, MOXKE OWTH JWU3aJHHPAHO KAO ,,BPEMEHCKO-TIPOCTOPHO BO3WIO”
KOje ,,MOXKE IIOCTAaTH TIOKPETay YHYTpAIIkEr ICUXOJIOMKOr TIpoleca 3a CBEHTYalIHY
tpanchopmanujy” (ctp. 2894). Tasci u Pizam (2020) uctudy 1a 3a pasjivKy O OKPYXKeHa
uckycrBa y Wellness meHTpy, OKpykeme HCKycTBa y My3ejy WM Ha (ecTUBaly HUMa
CIOCOOHOCT Ja KOJ pa3jIMuUTHX CTEJKXOJiepa u3a30Be TpaHc(hopMalHjy JUIHOCTH,
MOHAIIAKka U BPEIHOCTH, M TUME MO3UTUBHO WJIM HETAaTUBHO yTUYE HA HUXOBO CY0jeKTHBHO
onmarocrame u cpehy. [Ipema C-O-P Mozeny, ,,kaia OKOJIMHA MPYXKU MOJICTUIA] OPTAHU3MY, Y
OmI0 KOM OOJIMKY, OpraHM3aM TMpOJIa3W KpO3 YHYTPAIIKkH TPOIEC Kako OW Morao jaa
onroopu’ (Sohyun et al., 2021, ctp. 2). Y Tom mporiecy mojeauHar nmpersapa CTUMyJIaHce y
3HauyajHe MH(opMaIyje, ITO 3HAYU J]a IBbUX0Ba MepleNiirja, TonyT ocehama U pa3MUlLIbamba,
0 pa3jMYUTHM aKTHBHOCTUMA Yy KOje Cy OWIHM YKJbYY4EHH MOXE MPOY3POKOBATH MPOMEHY
EMOIMOHAJHOT ¥ KOTHUTHBHOT CTama mojeaunia (Gao & Bai, 2014; Mehrabian & Russell,
1974; Cenuh u Cenuh, 2008). OaroBop je 3ampaBo peakliMja WM Kpajibd UCXOM, KOjU ce
UCIIO0JbaBa MPOMEHOM IIOHAIIaka WM Hamepa mnojeauHana (Donovan & Rossiter, 1982;
Sherman et al., 1997).

Poudel u Nyaupane (2013) cyrepumy na TymMademe OKpYKEma, Ha IMPHUMEP OJf CTpaHe
TYPUCTUYKOT BOJHMYA, JIOBOJHU JI0 IIO3UTUBHUX NIPOMEHA y MOHAIIAKY ¥ CTABOBUMA TYPUCTA U
Moske momohu TypuctuMa fa ce Tpancopmuiry. Sheldon (2020) uctuue na BoheHa uckycrna
MOTY YKJbYYHMBATU €KOTEpaIujy, OJHOCHO TPETMaHE 3a MOOOJbIIAKE TyXOBHOT, MEHTATHOT
wii pusnykor crama. Kao mpuMep, OH HaBOAM Kyname y IIYMCKOM Ba3nyxy (eHri. forest-
bathing) wiu obumacke ca BoanuveM y mymMama U MapKOBHMa MPUPOJIE KOJU UMajy 3a IHJb J1a
npyxe ucresbyjyha u Tpancopmanmnona uckyctsa. Joul jegaH mpuMep ayTop Halla3u Ha
XaBajuMma, IJe ce 3HambE JIOKAJTHOT CTAHOBHUIITBA O MCIEIUTEIHCKO] MONK TIPUPOIHOT CBETA
KOPHCTH Kao JICO JM3ajHa TPAaHCHOPMAIIMOHOT TYPUCTUIKOT UCKYCTBA (Ha MpUMeEp, TYPUCTH
UMajy TPUINKY Jla CTEKHY 3Hame O XaBajCKUM IIpaKcaMa TPaTuIMOHAHE IpHIIPpEME U
ynotpebe nomaher Owsba 3a MOCTU3aWkE AYXOBHE M €MOIMOHAIHE paBHOTexke). Liu et al.
(2016) mpeanaxy ykJby4rBame TypUCTa y OCMUIIIbaBakE U U3BOEHE aKTUBHOCTH, OJJHOCHO
y Tmpolriec Ko-Kpeupama uckycTBa. OBH ayTOpH cMarpajy Ja TypucTe He Tpeda TpeTHpaTh
caMo Kao peakTHBHE areHce Beh W Kao capaJHUKE y Kpeupamy HCKycTaBa koja he mosehatu
IbUXOBO 33/I0BOJBCTBO M JIOBECTH JI0 CTBapama He3a0opaBHUX HCKycTaBa. Prebensen u Xie
(2017) pourmu Cy IO MCTOT 3aKkJbydka y CBOjoj cTyauju. OBH ayTopW OTKPHIIM Cy Ja KO-
Kpenpame HMCKYyCTBa MoOOJbIIaBa MEPIHUIMPAHY BPEAHOCT WCKYCTBA TYpHCTa M TIO3UTHBHO
yTH4Ye Ha FHHXOBO 3a10BoJbCTBO. Binkhorst (2007) cyrepuine ma kamga cy y MHTamby
TpanchopmalmoHa HMCKYCTBa, MOTPOINAy 3arpaBo TMpeCTaBiba ,,IPOM3BOJ~ TIpoleca KO-
Kpeupama.

Morgan (20076) uctuue na YKOJMKO HMCKYCTBO CTEUCHO YKJbYYHMBAHEM Yy TPOIEC KO-
KpeHpama JIoBee 10 TpaHchopMalMje U JIMYHOT pacTa, KOju cy mpema ayropuma Pine u
Gilmore (1999) kpajiu 1M UCKYCTBa, BepoBaTHHje je Aa he Buine OUTH BpPEeJHOBAHO U
ynamheHo. 3aTo, pa3auYUTH ayTOpU IOCEOHO HarjamiaBajy HEOMXOJHOCT HCTPaKUBarba
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NICHXOJIOIIKUX OJrOBOpa TOjeAMHAId, Kao INTO Cy CyOjeKTUBHE peakuuje, ocehama u
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pasnuyuTe CyOjeKTHBHE IPOMEHE I0jeIMHAala, HACTAIMX Kao pe3ylTaT YKJbY4HMBama Y
npolec Ko-kpeupama uckycra (Anderson et al., 2013; Brunner-Sperdin et al., 2012; Larsen,
2007). Campos et al. (2018) Ha ocHOBY mperieaa JMTEpaType 3aKibydyjy Ja HEI0CTajy
UCTpaKMBama Koja ce 0aBe MpoyvyaBameM yTHIlaja KO-Kpeupama HUCKYCTBa Ha IMCHXOJIOIIKE
npornece Typucta. Kako Teoh et al. (2021) marnmamarajy, TpaHchopmaimoHa TYpPHCTHYKA
UCKYCTBa MMajy CHa)KHE JIMYHE W JPYIITBEHE MMIUIMKALMje U OJ] BEJIUKOI Cy 3Hadaja 3a
nojeauHna, apymrtBo W Typuszam (Sheldon, 2020). VYyemhe y TtpanchopmanmoHum
HCKYCTBMMa MOXe€ JIOHETH TypUCTUMA Pa3InduTe MPOMEHE, HeMaTepHjaliHe (HIIp. IPOMEHEe Y
CTaBOBMMa WJIM YBEpeHHMa) WM ONMIUbMBE (HMp. cTHHame HoBHX BemrTuHa) (Fu et al,
2015). Ca gpyre crpaHe, MOTy JOHETH 3Ha4ajHE OPYIITBEHE MPOMEHE, Kao MITO CYy MPOMEHa
HauWHA pa3MHILUbamba O APYrMMa, CTULAKE TOJEpaHIMje MpeMa JpyruMa, IMOBEpeme,
MPUjaTeJbCTBO, aNTpyH3aM, MUHTEpPKyATypanHo pasymeBame (Becker, 2018). Kao pesynrar
CBOT TpaHC(HOPMAIMOHOT TYPUCTHUKOI HCKYCTBa, TYPUCTH IIOCTajy HOCHOIM IPOMEHA,
3anakyhu ce 3a ApymTBeHo ocHaxuBame (Pung et al., 2020).

Neuhofer et al. (2020) youaBajy na ymasbaBame O] XCJOHHCTHYKHX MCKyCTaBa Ka 00JacTh
TpaHcopMaIliOHe BpPEAHOCTH TMPEJCTaB/ba 3HauajaH ja3 y wucrpaxkupamy. Cutler u
Carmichael (2010) marmamasajy moTpe0y na ce uae Aajbe O]l 3aJ0BOJBCTBA KAaO TJIABHOT
UCXO0JIa TYPHCTHYKOI MCKYCTBa KOjUM C€ BEIMKH Opoj cryauja Oasu. Reisinger (20136)
oOjammara J1a ,,TOKOM TpaHchopmaiuje mojeuHaI He caMo J1a pa3Buja ocehaj 3a moceheno
MmecTo, Beh u ¢opmupa nydok ocehaj maeHtudukanuje ca MECTOM U JOKHBJbaBa cebe Kao
NpUIagHUKa OBOM Mecty, apyruma u ceery” (ctp. 30). Kako Sheldon (2020) Ha mpumepy
Typu3Ma 3aCHOBAaHOT Ha MPUPOAHN 3aKibydyje: ,,TpaHCHOPMHUCAHU TYPHUCTU KHUBE IMpema
BUIIIEM CKYIY BPEIHOCTH, CBECHUJU Cy U OCETJbUBUJU HA CBO] YTHIAj HA JECTUHALM]Y, U Y
CKJaay ca TUM MOJIEpUpajy CBOje€ IMOHAaIlame, MOTY TpaHC(OpMHUCATH AECTUHALMje JIOK ce
camu TpaHcpopmumry” (ctp. 10). [Ipykame uckycTaBa Koja MMajy KarauuTeT Ja MOJICTaKHY
Tpanchopmalujy Typucta tpebdano o6u, crora, 1a Oyzae 3aaTak CBHUX CTEJKXOJIJIepa y TYPU3MY
(Seocanac, 2022a).

3.4.1 Cyojekmueno 61azocmarve

Kao jeman ox moTeHUUWjalHUX HCXoAa TpaHchopMalmoHOr Typusma, aytopu Pung u Del
Chiappa (2020) u Magrizos et al. (2021) HaBome Omaroctame Typucta. MMajyhu y Buay
YUIbEHUILY JIa TpaHchopMallija MoXKe OMTH OLEHEeHa caMo O 0cobe Koja jy je JOoXKHUBena
(Snyder, 2008), jeana ox yoOuuajeHHMX Mepa Ojarocrama jecre Cy0jeKTUBHO OyarocTame.
Cy0jekTuBHO Onaroctame, Koje je jomr APHUCTOTeN OKapaKTepHcao Kao je/laH O] HajBUIIUX
nubeBa KOju Jbyau Teke jga mocturHy (Ganglmair-Wooliscroft & Lawson, 2011),
npousuiasu u3 no3utuBHe ncuxoinoruje (Diener, 1984) u ,,nponewyje cpehy u apyre acrnexre
kBanuTeTa skuBoTa mojexunia” (Chen et al., 2021, ctp. 386). KoruuruBHa mporieHa Kojy
NOje/IMHIIM W3BOJIE O COICTBEHOM JKHMBOTY, WJHM CYOjeKTHBHO OJlaroctame, MOXeE ce
KOHLIENTYaJIM30BaTH Ha OCHOBY HMCKYCTBa NOjelMHIIA y oapeheHOM aoMeHy, Kao ITO je
31paBJbe, opoauia, Typusam (Sthapit & Coudounaris, 2018).
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Ayropu Liu u Draper (2022) uctuuy ma ce omHoc u3Mel)y TYpUCTHUKOI HCKYCTBa U
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CcyOjeKTHBHOT OJaroctama yoOW4ajeHO MocMaTpa W3 JIBE IMEPCHEKTUBE: ,,0103r0-HaIole”
(eurn. top-down) u ,,0mo310 mpema rope” (enri. bottom-up). Ilpema mpBOM TiIEAHIITY,
CcyOjeKTHBHO ONarocTame IojeanHana ojpehyje \wuxoBo HCKYCTBO Yy ciioboaHo Bpeme. Mako
npBoOuTHO onbaueHa (Hmp. Headey et al., 1991) apyra mepcrnekTuBa, Koja moapasymeBa aa
HUCKYCTBO Yy cJI000OJHO BpeMe mnpenBuha CyOjeKTHBHO Onarocrame, IMOCICABHX TOAuHA
nocrana je mupoko npuxsahena y mmreparypu (ump. Liu & Draper, 2022; Wheatley &
Bickerton, 2017). Filep (2014) u Su et al. (2016) oTkpuiau Cy aa TYPHUCTHYKO UCKYCTBO MMa
Ba)XXHY YJIOTY y nobosplamy cy0OjekTuBHOT Onarocrama Typucra. [Ipema Richards-y (1999)
HCKYCTBO Kao0 HITO j€ OAMOP MOXE IPYKUTH ,,()U3NYKH U MEHTAJIHU OJMOp U perlakcauujy”,
Il MOXE TPYXUTH U ,,lIPOCTOP 3a JUYHU Pa3BOj U OCTBAPUBAIE JHUYHUX U JIPYIITBEHHX
uHTepeca”. AyTrop TBpAM Ja CE€ OAMOP MOXE€ KOPUCTUTU U ,,Ka0 OOJIMK cHUMOOJIMYKE
noTpoluImke”, modospiasajyhu npurom cratyc nojeaunana (crp. 189).

Cy0jeKkTuBHO 0J1arocTame ce y JUTepaTypu M3ABOJUIIO Kao jelaH OJ KJbYYHHUX pasiiora 300r
KOJUX Ce JbyIU YKJbYUyjy Y Typuctuuke aktuBHocTH (Voigt & Pforr, 2014). Ryan (2003) je
JIOIIA0 JI0 Ca3Hama Jia 0Jlarocrame, CTeUYEHO YKIbYUYHBAKHEM Y TYPUCTHYKE aKTHBHOCTH, YECTO
3a TypHCTEe MMa KaKo HerocpeaHe Tako u ayropouyne kopuctu. Mathis et al. (2016) nokazanu
Cy y CBOjO] CTYyIWjU Ja KO-KpEHpame HCKYyCTBa MMa CIIOCOOHOCT na mompuHece ocehajy
Omarocrama Typucta. [lo3uTHBaH yTHIAj KO-KpeWpama Ha OJaroctame MOTBPAWIA Cy U
npyru ayropu (amp. Johns & Davey, 2019; Sharma et al.,, 2017). V cknany ca oBako
IIOCTaBJBEHUM Pa3yMeBambeM CyOjeKTUBHOTI Oiaroctama, ayropu Diener u Chan (2011), Black
u Gallan (2015) u Hepi et al. (2017) npemioxunu cy aa ce Cy0jeKTUBHO OJIarocTame MOXKE
nocMaTpaTH Kao BPEIHOCT KOja je MPOUCTEKa U3 IMpoleca Ko-Kperpama. TakBo IJenIITe
noapxkanu cy u ayropu Chen et al. (2021) koju y cBoM pasy UCTUUY 3aBUCHOCT CYOjJEKTUBHOT
Oiarocrama oJ] mpoleca Ko-kpeupamwa. OBH ayTopu UCTHUY Ja je Cy0jeKTUBHO Olarocrame
Kao WCXOJ IO/ YTHIIAjeM H3a30Ba COICTBEHHMX pecypca M pecypca Ipyrux axrtepa
AaHTAKOBaHMX y Ipolecy Ko-kpeupama. Shulga u Busser (2021) oTkpunu cy Aa yKOJIHKO
MOTPOIIAYHM TIPOIIEC KO-Kpeupama I0XKHBJhaBa)y Kao TO3WTHUBAH, Yy CMHCIY OCTBapeHe
capaJme M CONCTBEHOI JONpHHOCcA, TO he 10BecTH 10 MoOoJsblIaka BUXOBOI 0JlarocTama.
Ryff u Singer (2008) Takohe cy oTKpuUIHM J1a Ha OIarocTame y BEIUKO] MepU YTUIY (pakTopu
OKpY’Kema, 300T uera 3akjbydyjy Aa HUje yBeK M0 KOHTPOJIOM I10jeIUHIIA.

[TpoyuaBame ocehama U cro3Haja Koje YUHE UCKYCTBO, OJJHOCHO MEpLeNnIfja CTUMYJIaHCca U
norahaja U3 OKpykema UCKycTBa, ayropu Rahmani et al. (2018) cmatpajy na je HaumH 3a
onpehuBame cyOjeKTHBHOT Onaroctama Typucta. IIpema ayropuma Sirgy et al. (2017)
Onarocrame MpONCTHYE M3 €KOHOMCKHX, CEH30PHHX, KOTHUTUBHUX, JHYHUX W JPYIITBEHUX
kopuctr. OBW ayTopw cMaTpajy Ja TIO3WTHBHA TMEpIENIja IOjeIuHIIa Yy Be3W ca
MOTEHIIM}aJIOM aKTUBHOCTH JIa TIPYXH €KOHOMCKY KOPHUCT, IO3UTUBHO yTHYE HA HETOBO/HEHO
Onmarocrame. AyTopu Takohe TBpje /1a CIOCOOHOCT aKTUBHOCTH Ja 337I0BOJbH (PU3MUKA YyJia
nojeuHana (HIp. BUJ, 3ByK U MUPHC), 3HAUajHO yTUYE HAa IUXOBO CYOjJeKTHBHO OJarocrame.
VY4yecTBOBaWkE y TYPUCTHUKHM AKTUBHOCTHUMA, UCTUYY, JOHOCH TypHCTUMa KOPHCTH KOje
3a/10BOJbaBajy HUXOBY MOTpedy 3a JUYHUM yHampehemeM u camMopas3BojeM, U MO3UTHUBHO
ytudy Ha ocehaj Omarocrama. Ocehaj mocturayha uinum BUYHOCTH (€HIJI. Mastery), momyt
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3aBpIICHOT HMBOA HM3Y3€THO HM3a30BHE BHUJECO Wrpwuile, Takohe mMa mo3uTwBaH edekar Ha
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cy0jeKkTHBHO Oyiaroctame mojenuuia. Crora, OCMUNIbABAKEM aKTUBHOCTH KOj€ YHHH 1A CE
Jbymu ocehajy KOPHUCHMM W TPOAYKTUBHUM, 3HAYajHO CE€ MOXKE YTHUIATH HA HHHUXOBO
Onarocrame. 3a0BOJbCHE MOTpPeda TypUCTa 3a JPYKECHEM, MOBE3UBAHEM, MPHUIIATHOIINY,
TAaKMUYCHEM H CapaiboM, HICHTU()UKOBAHO je J1a IIO3UTHBHO yTHYE HA BbUXOBO 0J1arocTame.
Heucnymapajyha wuckycTBa, ca apyre cTpaHe, JOBOJE 1O CMamema Orarocrama WIA
noBehamba somer 6arocrama (enri. ill-being) mojeaunana (Ryan & Deci, 2000). Jlakie, Hu

aKTUBHO yuemnihie TyprcTa He MOpa HY:KHO Pe3yaTHpaTH MO3HUTUBHUM HcxonoM (Zycinska et
al., 2014).

Y nutepatypu He IOCTOjU CarjJacHOCT JIa JIU CYOjeKTUBHO Oarocrame Tpeda mocMaTpatu Kao
neo eynaumonuje uinu xenonuje (Huta & Waterman, 2014). Voigt (2017) youaBa ga je y
Typu3My Behu Harjacak Ha XeIOHUCTHYKHM acrieKTuma uckycrsa. Carneiro u Eusébio (2011)
UCTUYY Ja ,,Typu3aM MOXK€ MMaTH BaKaH YTHLAj HA JKUBOT JbYAHM TAaKO INTO JIOBOJAU IO
no0pux ocehama, MNO3UTHUBHE €MOIMje M HWHTEPaKIMje KOje IOCETHOLH CMaTpajy
IUIOZIOHOCHUM U TOo3uTUBHUM” (cTp. 94). Cpeha Typucra je 4ecTo KOHIENTyaln30oBaHA Y
cmuciy cyojexktuBHor Onaroctama (Gilbert & Abdullah, 2004; Lyubomirsky et al., 2005) xoje
Tpeba UCTPaXKUTH, jep Cy MOjeIUHIM y HAjOOJh0] TO3MUIH]H J1a TPOIEHE CONCTBEHY cpehy
(Filep & Laing, 2019; Mitas & Kroesen, 2020). ITojeaunu ayTopu Cy0jeKTHBHO 0JIAarOCTAHE U
cpehy kopucte kao cunonume (Hip. Diener, 1984). Buonincontri et al. (2017) otkpuu cy na
HCKYCTBO MOKe moOoJsbiatu cpehy morpomava. Ctyauja kojy cy coposenn Howell et al.
(2012) mokasana je na 3a10BoJbaBajyha UCKYCTBa MMajy TCHICHIU]Y Ja yJemniiaBajy cehame
HOTpoIIaya Ha UCKYCTBO, jep IOCTajy jOII MO3UTHBHUjA TOKOM BPEMEHA, a TUME M HUXOBY
cpehy. Buonincontri et al. (2017) oTkpuiau cy MO3UTHBaH YTHIIAj KO-KpEeHpamba UCKYCTBa Ha
cpehy TypucTa M 3aKJby4usid Ja ce ,.cpeha morpomiaya Mo)ke cMmaTrpaTd MEpoM Yycrexa
HOTpoIIaya y Ko-Kpeupamwy UCKycTBa” (cTp. 268).

Filep u Pearce (2014) uctuuy ga TypuCTHYKa HMCKYCTBa HE JOHOCE CAMO XEJOHHUCTUYKE
kopuctH, Beh m ocehaj mocrurayha. HcrtpaxuBame koje cy Pung u Del Chiappa (2020)
CIpOBENM TMOKa3alo je jaa Ojarocrame TypHCTa BHIIE OArOBapa €yJaMMOHHUjCKOM HETo
XEIOHUCTHYKOM OJaroctamy. TypHCTH Cy UCTaKIIM Ja UM j€ TYPHCTHYKO MCKYCTBO JIOHEJIO
UCIyHheHhe, OMOryhmino ydewe M 3aJ0BOJBMIIO pajo3HanocT. OBakBa 1y0OJjba 3HaueHa
TYPUCTHYKOT HMCKYCTBAa HE OJIrOBapajy TPEHYTHUM M TMPUBPEMEHHUM 3aJJ0BOJHCTBHMA KOje
XEIOHUCTHYKO Ollaroctame ToJpa3yMmeBa, Beh eynanMOHHjCKOM Onaroctamy Koje je
MPOKMCTEKIIO M3 MoTpare 3a coOOM, HICHTUTETOM U MOBe3uBameM ca japyruma (Deci & Ryan,
2008; Ryan & Deci, 2001). Chen et al. (2021) 3ak/bydyjy ma cy oba KOHIENTa H3Yy3€THO
KOpPHCHA 3a Mepebe MePIENIHje CONCTBEHOTr OarocTama mojeaunarna. Diener (1984) cmarpa
na nopen aheKTUBHUX M KOTHUTHMBHUX JMMEH3Hja, Y Mepe cy0jeKTUBHOI Ojaroctama Tpeda
YKJBYYUTH U TII00AITHY MPOIEHY Cy0jeKTUBHOT OarocTama MmojenHIa.

VY HajHOBHjUM NyOJIMKalMjaMa ayTOpH Cy MUTamke CYOjeKTUBHOT OJlarocTama MpoyyaBaii U y
KOHTEKCTUMA JIMMUHAJHUX MPOCTOPA, MONYT TYPUCTUUKKX Aorahaja, mpyu 4emy Cy IpOHaIuInd
eneMeHTe oba KoHienTa Onaroctama. Armbrecht m Andersson (2020) ortkpumm cy na
UCKYCTBO Ha jgorahajy yuHM ydecHuke cpehHuM u omoryhaBa ja pa3BHjajy CBOj MOTEHIIM]aJ,
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0JTHOCHO ToBehaBa BUXOBO CYOjeKTHBHO Osaroctame. Liu u Draper (2022) notepaunu cy Ha
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npuMepy ¢ecTuBaga Ja TO3UTUBHO MCKYCTBO JIOBOJAM JO IO3UTUBHOT CYOjeKTHBHOT
Onmarocrama. Pe3ynraTu crpoBeieHE CTyAMje NOKa3ald Cy Ja YYECHHIU KOjU Cy HMalli
MHTECH3MBHHU]E€ MCKYCTBO Ha joraljajy uMmaau cy W BHCOK HHMBO Omaroctama. Kao mpasan
Oynyher wucTpaxkuBama, ayTopu Cy TPEUIOKWIM HCIUTHBAKEC YTHUIAja MCKYyCTBAa Ha
Ccy0jeKTUBHO OJIarocTame Ha pa3IMYMTUM BpcTama jorahaja.

Sthapit u Coudounaris (2018) youaBajy aa je yTuIiaj TypUCTUYKOT UCKYCTBa Ha OJIarocTame y
Behunu moctojehux myGnukanuja GokycupaH Ha JIOKAIHO CTAHOBHHUINTBO y TYPHCTHYKO]
JNECTHHAIMjH, TP YeMy je 3aHEeMapeH 3Hauaj CIlo3Haje Oyiarocrama TypUCTa. biarocrame
noceayje TOTEHIWjal Ja TMOACTaKHE EKOHOMCKHM pa3BOj JecTHHaImje Kpo3 mnoBehame
SKOHOMHUje IMoceTHIana, 300r yera ce MOXKe cMarpatu J1o0poM mociioBHOM mpuiiukoM (Pyke
et al., 2016). [Tpema ayropuma Kim et al. (2015) mo3uTrBaH yTHIaj HCKyCTBA Ha CY0OjEeKTUBHO
Onarocrame TypUCTe HajBepOBaTHUje he pe3ynTupaTtu u3rpaamoM ocehaja mojamHocTu npema
NpyXKaoly yCIyre WIM JeCTHHAIMju. YTBpheHo je ma Onmarocrame yTMd4e W Ha Hamepy
noHamama Typrucra (Bigné et al., 2005). Reitsamer u Brunner-Sperdin (2017) cy y cBojoj
CTYJUjU JIOILIU JI0 3aKJby4yKa Jia je Oiiarocrame Meaujatop Bese usmely uckycra u Oyayhe
HaMmepe TMoHamama Typucta. [lopen oBora, mocTuzame cpehe u Omarocrama YMHE HEKE OJ1
JKUBOTHHUX IMWJbEBa JbyAHM 300r uera ayropu Armbrecht m Andersson (2020) cmarpajy na
Oynyha uctpaxxuBama Tpeda 1a Oyay OpHjeHTHCaHa Ha HACHTU(DUKAIN]Y (haKTopa KOjU yTUIY
Ha cy0jeKTUBHO OJIarocTame 1 YiHe JbyJie cpehHuMm.

3.4.2 Tpajuocm mpancgopmayuje

[TocTojanoct edekara TpaHcopmalje HAKOH CaMOI HCKYCTBa jeaH j€ OJ] HajMame
npoy4yaBaHHX acrekara Tpancdopmamuonor typusma (Melo et al., 2021), anu u npeamer
Hecnarama y auteparypu. Salazar (2004) cmarpa 1a cy oBe TpaHc(opMaliije KpaTKoTpajHe U
na he mo moBpaTky OMTH 3aMemeHe cBakoJHeBHMM Opurama. Ilo3uBajyhu ce Ha Teopujy
npomupu 1 usrpagau (euri. Broaden-and-build theory), Mitas u Kroesen (2020) uictuuy na
KpPO3 H3Tpajby JIMYHUX pecypca, MONyT TMpHjaTesbcTaBa M KPEAaTHBHOCTH, YaK M KpaTka
MCKYCTBA TIO3UTUBHUX €MOIIM]a, TIOMYT TYPUCTUYKUX UCKYCTaBa, UMajy TyrOpOYHH YTHIIA] HA
Onarocrame u cpehy typucra. McrpaxkuBame koje cy crposenu ayropu Robledo u Batle
(2017) noxkasano je 1a cy TYpUCTH Koju cy uManu ocehaj a Cy ce mpOMEHWIN 3axBasbyjyhu
UCKYCTBY, cMaTpaiu ja he npomMeHa Kojy cy J10’KMBEIM OUTH AYroTpajHa.

Teoh et al. (2021) cmarpajy na nojeauHu Typrctd Hehe UMaTH CIIO3HAjy CBOT MCKYCTBa Ha
auny Mecta, Beh he uM OUTH HEONMXOHA CIO3HAja HAKOH MUCKYCTBA, OJHOCHO YBHJ Y YTHILIQ]
KOjH CTEUEHO MCKYCTBO MMa Ha HHXOB CBakoaHeBHH >xuBOT. Lean (2009) uctmue na je
»pedrnekcrja kibyd Tpanchopmarnmje” (ctp. 201). HemaBHO ncTpakmBame Koje Cy CIPOBETH
ayropu Pung u Del Chiappa (2020), HakoH MmoBpaTKa TypUCTa ca IyTOBamba, J0KA3alo je
IyroTpajaH edekar TpaHchopmaije cTtedeHe Kpo3 Typuszam. McTtpaxuBame Koje Cy OBH
ayTOpH CIIPOBENIM MOKA3aJIo j€ Aa KPO3 pa3MHILIbakhe O JMYHUM IPOMEHaMa U MPUIIOBEJambeM
0 CTeUEHHM UCKYCTBHMA, NIPOJIyXkaBa ce Tpajame TpaHchopmalyje.
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KoHTakT HakOH MyTOBama, MOCEOHO KO/ IPYMHHUX MCKycTaBa, MOXKE MOMOhM TypuUCTHMA Jia
IPOMEHE CTeYCHE TOKOM TYPHCTHYKUX UCKycTaBa yuBpcte y cBectu (Sheldon, 2020). Hughes
et al. (2011) cy y cB0joj CTyAMjU MEpPHIM NPOMEHE y 3HamY TYpHCTa CTCUCHHM KpO3
UCKYCTBO Yy TypH3My 3aCHOBAaHOM Ha NPUPOAM, TPU MECella HaKOH HCKYCTBa. AyTOpH CY
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OTKPHWJIM J1a CYy OHM TYPUCTH KOjU Cy JOOWIM TOJAPIIKY HAKOH IMOCETe, Y BUAY HEACJHHHUX
MMEJJIOBa, TOPOJWYHUX AKTHBHOCTH W KBHM30Ba, Be0-cajTa TOCEOHO W3ajHUpAHOr 3a
HOJPIIKY TOCETHOLMMA, OAp)KaBaJIM WM 4ak ToBehaBamy cBoje 3Hame Yy IOCMaTpaHOM
HepHoAay, IOK Cy TYPHUCTH KOjU HUCY MUMaJHM TaKBE IOJCTUIAje, OUYCKHBAHO, 3a0ENCKUIN
Hioku pesynrar. Ardoin et al. (2015) cmatpajy na he cTBapame 3ajeiHUIA ITyTEM JAPYIITBEHUX
mpexa, monyt Facebook-a, Twitter-a u Instagram-a, moacrahu pasmeny uckycraBa mely
YJaHOBUMA M THME MPOAYKUTH TPajHOCT HCKycTBa. llopen npymTBeHHX Mpexa u
eJIeKTpoHCKe KomyHukanuje, Soulard et al. (2019) cmarpajy ga ¥ TOHOBHO OKYILUbaH-E
YUECHUKA Y TYPUCTUUYKOM HCKYCTBY MOXKe MOOOJbILIATH TPajHOCT TpaHchopmanuje. Pung et
al. (2020) mpernemoM nuTeparype 3ak/bydyjy Ja je HEONMXOAHO BHINE CTyAHja (HOKYCHPAHUX
Ha TpoyyaBame pediexcuje Typucra O TpPaHC(HOPMAMOHUM TYPUCTUYKHM HCKYCTBHMA.
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Typuszam norahaja

1. ITojam Typusma norahaja

Jlokmopcka oucepmayuja

Getz (2008) oTkpuBa aa je MpBO MOMHUAEC TEPMHUHA ,,Typu3aM jorahaja” 3a0einekeHo TeK
1987. ronune u TO y m3BemTajy Opesbema 3a TypuszaM u jaBHOCT Homor 3emanma. Tom
MPWIMKOM HCTaKHyTa je pactyha BaxkHOCT Typu3ma jaorahaja kao cermeHTa MelyHapomaHOT
Typu3sma. Bakna yrnora pnorahaja kao reHeparopa €KOHOMCKE AaKTHBHOCTH M OpeHza
TYpUCTUYKE [ECTHHAIMje, TOCTajla jé WHTEPECaHTHAa TeMa 3a MHOIOOpPOjHE TYPHCTHUYKE
JICCTHHAIIM]€ [MPOM CBETa, ajli ¥ HaydyHHKe y obaactu Typusma (Carlson et al., 2016). Laing
(2018) ucruue ga je kpajem 1980-ux u mouerkom 1990-ux roAWHa IONIUIO IO II0jaBE
UCTpaXUBamka IMOBE3aHUX ca Typu3MOM Jorahaja, amum Ja ce M HaKOH TpU JIClCHUje
UCTpaXMBaba jOI YBEK Haja3e y ,,pelIaTHBHO Mo4yeTHOj pa3u” (ctp. 165).

Typuzam porahaja ykipydyje IUTaHupane norahaje, MOmyT KOH(EpeHIHja, cacTaHaka,
MOJICTHIIAJHUX MyTOBama, (ecTuBaiga u croprckux norahaja (Lee et al., 2020). Getz (2008)
iaHupaHe jaorabaje omucyje kao ,,ipocTtopHO-BpeMeHcku ¢denomen” (ctp. 403). [Ipupona
norahaja je TakBa Ja yJaajbaBa JbY/AE O] CBOT IO3HATOT OKPYXema, CTBapa Kol mux ocehaj
OJIBOJEHOCTH U IPEJIICTaBJbha MPHIIUKY 32 UHTEPAKIIM]E U CTBapame APYIITBEHE Koxe3uje mehy
rpynom sbymu (Carlson et al., 2016). orahaju ce opranusyjy y oapehenum ypOaHuMm nin
pypalTHUM ToJpydjuma, Koje Tpeba OpeHIupaTH U IUIacupaTi Kako OM MPUBYKIIA TYPHCTE Ja
ux mnocere (Higgins-Desbiolles, 2018). Bpemencka aumensuja porahaja ogHOCH ce Ha
OTPaHUYEHO Tpajame norahaja (MOTy TpajaTH map caTH, M M HEKOJMKO JlaHa), Kao W Ha
yMbEeHUIly Ja ce norahaj memaBa camo jeaHoMm. Getz (2008) o6jammaBa ga ce HajBeha
NPUBJIAYHOCT Jorahaja Hama3u y TOME Jla HUKaJa HUCY UCTH, OJHOCHO Jia j€ ,,CBaKu Jjiorahaj
jenuHCTBeH . JenuHCTBEHOCT norahaja 3Hauu a ocoba Mopa OMTH Ha JIUIYy MecTa Kako Ou ,,y
NOTIYHOCTH Y)KMBaJla y jeIMHCTBEHOM HCKYCTBY; YKOJHMKO Ta IMPOITYCTH, TO je M3TyOJbeHa
npunuka” (ctp. 403). OnHocHO, nako norahaju Mory OUTH HCTOT OOJIMKA, OApPXKABATH CE HA
UCTOM MECTy W MUMAaTH HCTY TEMaTHKy, opeh)eHM acleKTH OKpyXKema, Kao M OYeKHBamba,
CTaBOBHM U pacIoOJIOKEHa Y4eCHUKa, (OpMHUpPajy JeAMHCTBEHO MCKYCTBO. MCKycTBO, ncTHue
Getz (2007), npeacraiba CyIITHHY TUIAHUPAHOT Jorabaja.

Jlorahaj y Typu3My ce 4ecTo omucyje Kao ,,moceban” (ump. Gursoy et al., 2004; Koo et al.,
2016). Getz (2012) cmatpa aa je TakBa (hopMmysaimja JBOCMHUCIIEHA, OJHOCHO JIa CE pajau O
penaTUBHOM IOjMY KOjH 3aBUCH OJ] TIEpCIEKTUBE U3 KOje ce mocMarpa. AyTop objalrmbaba J1a
je 3a opraHmsarope mnoceOaH jorahaj oHaj KOjU Ce€ OpPraHu3yje caMoO jJeAHOM MWJIM H3BaH
peloBHOI Tporpama jorahaja WM aKTUBHOCTH. 3a Y4YECHHKE WM IIOCETHOLE, ca Jpyre
cTpaHe, mocebHOCT jaorahaja Mpous3miIa3d M3 UCKYCTBa KOje HYIH, a KOje je Pa3InuuTo O]
CBaKOJTHEBHOT MCKYCTBa. KOJMEKTHBHO M MHIMBUIYATHO UCKYCTBO YYECHHUKA MJIHM ITOCETHIAIA
Ha gorahajy, o6jammasa Getz (2007), He MOXKe ce Y MOTIIYHOCTH UHCLIEHUPATH, Il Ce MOXKE
MPEVIOKUTH W OJIaKIIaTh. 3a oljamrmaBame MoTpede Jpbynu 3a nmorahajuma, Hajuernthe ce
KOPHUCTE Ca3Hama COIMOKYITYpHE aHTponoyioruje. OBa rpaHa aHTPOIOJIOTHje O0jalmkaBa aa
JbyIM UMajy TOTpeOy M *KeJby Jla C€ OKYyNe M YKJbyde y MHTEpakKIHjy ca JPYruM JbyAUMa
(Getz & Page, 2019), a norahaju ce BuIe Kao HAuWMH Ja CE€ HUXOBa MOTpeda 3a0BOJBH
(Simons, 2020). Richards (2015) uctuue na nmorahaje TpeGa pasymMeTd Kao YBOPOBE Y
He(POPMAIHUM JPYIITBEHUM Mpexama, Koju oMoryhasajy noBe3uBame.
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Horahaju mpencraBsbajy NPHIMKY 32 OKYIUBAWkE JbYAU Y APYIITBEHOM OKpPYKEHY paiu
yuema (Dimitrovski et al., 2017) u mocioBama, 0OIHOCHO KakKO OW TOJCIWIA HCKYCTBO W
npousBenu MepsbuB ucxon (Silvers, 2004). Getz (2007) uctuye aa nako cy koHdepeHiuje u
CaCTaHIIM BAXHU 32 YUCHE, YUeHkhe je Moryhe u 0e3 oBux norahaja. Micto Baxu u 3a cajMoBe,
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KOjH, MAKO BaKHH 32 MAapKETHUHT U TOCIOBAKkE, HUCY OJ] IIEHTPAJTHOT 3Ha4yaja 3a MOCIOBamkE
Koje ce u 0e3 mux Moxke onpujaTu. Jlorahaju y oBOM CMHCIy IPEICTaBJbajy HMCKYCTBEHE
(deHoMeHe MocioBaka W 00pa3oBama. AyTOp HMCTHYE Ja KOMIIAHHMje CBE BHIIEC KOPUCTE
norahaje kako OM McKopucTuie TpaHchopmamnronu edekar gorahaja, 0JJHOCHO, CIIOCOOHOCT
JIa XOJIMCTUYKU TIPOMEHE 0c00Y y MOTJey ,,CTaBOBA, BPEIHOCTU U JIMYHOCTH, IITO PE3yATHPA

npoMeHama y TOHamamy’ W BehuM 3alarameM 3a KOMITaHU]jy Koja je morahaj opranusoBaina
(ctp. 62).

CBaku 1utaHupanu jorahaj, Mo cBOjoj IPHUPOIU, TIPOU3BOIN OpOjHE MO3UTHUBHE M HETAaTUBHE
yrunaje. OBH yTHIaju, Y 3aBHCHOCTH O]l BEIMYMHE W BpCTE Aoralaja, yTudy Ha JIOKAJIHY
3ajeIHUIly, aJld MOTY UMaTH yTulaje U Ha MHOro mpeM HuBoy (Holmes et al., 2015; Tolkes
& Butzmann, 2018). IIpema Schlenker et al. (2010), yrunaj gorahaja ce mpBeHCTBEHO MepHU
u3 ekoHoMmcke mepcrekTtuBe. Negrusa et al. (2016) npumehyjy na nmoctoju cHaxaH (OKyc y
JUTEpaTypu Ha €KOHOMCKE KOPHCTH Koje mpomsmiaze u3 gorahaja. Holmes et al. (2015) cy
MOKYIIIAJIH /1a TO 00jaCHE YME-CHHUIIOM JIa C€ yCIIeX HeKor joralaja MepH npe cBera meroBUM
C€KOHOMCKUM JIOTIPHHOCOM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa M JIOKAIHOj 3ajemHunm. Seraphin
(2021) mcrrye ma 3a MHOTE JECTHHANM]E Y CBETy, norahaju mpenacTaBibajy TIaBHU H3BOP
npuxona. Crora, Kaja MO3UTHBHO MCKYCTBO TypuCTa Ha jaorahajy moBezne A0 3a10BOJBCTBA,
YCMEHHX TIpEropyKa W MOHOBHE IOCETE, PErMOH WM AECTHHAIMja Koja je ToMahuH TakBor
norahaja ctuue gyropoune kopuctu (Pettersson & Getz, 2009).

Mehyrum, norahaju u ¢ectuBaan Takohe MpPOM3BOJE IPYIITBEHO-KYJITYpPHE M EKOJIOIIKE
yTHUIaje KOjU Cy BPJIO YECTO Ha JPYroM Kpajy CHeKTpa yTHIIaja U 3aXTeBajy Behe pa3marpame.
[IpeBaneHnyja HeraTMBHUX edekara MOXe JOBECTH HE camMo Jo Tora na norahaj crBapa
HeraTUBaH MyOnuIuTeT, Beh 1 10 ryOuTKa mojpiike jJokaigHe 3ajeqHurie. [la Ou gorahaj 6uo
OJIp>)KMB Ha JYTH pOK, HETaTUBHU eeKTH He cMmejy OuTH Behu o MO3UTUBHHMX y OUIIO KOM
acnekty (Wong et al., 2021). Holmes et al. (2015) npumehyje na cy ,,opranuszaropu u
MeHalepu jorahaja moctaiy CBeCHHUjH MIMPUX yTUlaja gorahaja u nmotpede 1a ce ocurypa ja
Cy HeraTMBHM yTUIAJU CBEICHM Ha HajMamby MOryhy Mepy, IOK Ce€ CBE KOPHCTH
MaKCUMM3HPAjy Kpo3 JpYLITBEHA, EKOHOMCKA U eKoJIomKa nurama’” (cTp. 5). Kako Richards n
Palmer (2010) o6jammasajy, ,,jorahaju cy J0OMUIM HOBO 3HAUCHE Y TIOCTMOJCPHOM JIPYIITBY,
I7Ie MOCTaJy HE caMO CYIITHUHCKO HCKYCTBO caMH Mo ceOu, Beh M BakHa MoOAJora
WHAUBUAYAHOT U TpymHOr ujeHturera” (ctp. 23). JenuHcTBeHa M He3a0OpaBHA MCKYCTBA
Koja morahaju Mory Ja mpy)Ke IMOCETHOIMMa MOTY MMaTH TO3WTHBAH YTHWIA] HAa FHUXOB
KBaJIMTET *)uBOTa, cpehy u Omarocrame (Armbrecht, 2021; Armbrecht & Andersson, 2020;
Fredman & Margaryan, 2021).
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2. Knacudgukanuja u Tunojioruja gorahaja

Jlokmopcka oucepmayuja

Knacudukanuja gorahaja mpema uckycrBy, odjammasa Getz (2007), Huje U3BOJbUBA ,,jep CY
BHUIIIECTPYKa UCKycTBa Moryha y Ouso koM o0uky porahaja” (ctp. 47). [lonmena norahaja, ca
apyre crpaHe, Moryha je mpema KpuTepHjyMHMa Kao IITO ¢y GopMma M BeauuuHa. JenaH of
IPBHX ayTopa KOjH je M3BPIIMO KiIacH(pHKalnujy IiaHupanux gorahaja ouo je Getz (2005).
AyTop cMaTpa Jla y 3aBHCHOCTH OJI CBpXE W Iporpama, oJHOCHO ¢opme porahaja, mocroje
cnenehu TunoBu norahaja:

1. KynTtypHe, MOJMTHYKE | JAp)KaBHE IMPOCIaBe, YMETHOCT M pa3oHOoAa (HIp.
decTuBanM, KapHEBaJIHM, CAMHUTH, NOJUTUYKU Joralaju, KOHLEPTH, MHOjeTe
Harpasa);

2. TlocnoBHH, 00pa30BHH W Hay4HH Aoraljaju (HIp. cacTaHIM, KOHBEHIIUjE, CajMOBH,
n310x0e, KoH(epeHIje, CeMUHAPH);

3. Cnoprcku ¥ pekpeatuBHH jnaorahaju (HOp. aMarepckd WU MpodecroHaIHU
norahaju, CIOPT UK UTPe Y LIMJbY 3a0aBe);

4. TlpuBatnu gorahaju (HIp. BEHUAbA, )KYPKE, IPYKEHA).

Cauuno mperxoanoj tunojoruju, Van der Wagen u Carlos (2005) mpemmaxy moaeny
norahaja Ha: criopTcke, 3a0aBHe, cacTaHke U U3JI0xk0e, pectuBae, mopoanyne (porahaju Koju
OKYIIJbajy MOPOJUIIE, TIOMYT BEHUAha, TOUIIHUIA, 1A YaK U MPOCIIaBa pa3BoJia), ajld 10/1ajy
u mnpomoTuBHE Jorahaje (morahaju Bucokor mpoduia kKoju Hajuemhe YKIbYUYjy
Ipe/CTaB/bakbe HOBOI MPOM3BOJA), 3aTUM Jlorahaje uuju je IUJb NPUKYIJbAKE CpeAcTaBa
(YrmaBHOM OpraHM30BaHU Ha HHUBOY 3ajeIHHIIA), U KAaTeropujy octaiux jaorahaja, y kojy
cBpcTaBajy jorahaje Koju He OAroBapajy HHjEIHO] OJ HPETXOAHUX KaTeropuja, MOMyT
norahaja Koju TNpociaBibajy pyxke, Kowme U Jpyro. HajHoBMja THmoOnOruja mjiaHUpaHUX
norahaja, kojy cy npemnoxunu Getz u Page (2016), uckipydyje npuBaTHe norahaje Koju cy
IpeI0kKEHHN MPETXOAHUM Kilacu(rKalMjaMa 1 UCTHYE YETUPH I1aBHE KaTteropuje (ctp. 594):

1. TlocnoBuu norahaju — norahaju Koju MPOMOBHUILY yMpekKaBame, IUPEHE 3HaKka U
HOBE capajiike, MOIMyT cacTaHaka, KOHBEHIIMja U cajMoBa. TakBu gorahaju qoBOJIE
JI0 MHOBAIlMja ¥ ©Majy 00pa30oBHE UCXO/IE;

2. @ecTuBaIM U OCTAIM KyJITypHH aorahaju — norahaju HoBe3aHU ca OUyBambEM
TpagulMje, HU3rpajkbOM TIPYIMHOr HJCHTUTETa W IIOHOCOM, IOMYyT KapHEeBaia,
napaja, BepcKux oopena u puryana,

3. Jorahaju 3acHoBaHM Ha 3a0aBHHM cajJpKajuMa — YyOOHUYajeHO WX OpraHu3yje
MPUBATHU CEKTOp, paau mpoduta. OBa KaTeropuja mojapaszymena jgorahaje momyr
MY3UYKHX KOHIIEepaTa U GuiIMCKuX (ectuaia,

4. Cnoprtcku norahaju — norahaju TOKOM KOJUX CE€ OJIBHja CIIOPTCKA aKTUBHOCT, a KOJH
Cy MOBE3aHM M ca CYNKYJITYpHUM WU 3ajelHuniama o]l uHTepeca. OOyxBarajy
norabhaje momyt ONMMITHjCKUX UTapa, ald U amaTepcke CropTcke aorahaje.

[Toneny norahaja mpema Benmuunu, Getz (2005) mpencraBiba Kpo3 mupamuay porabaja,
nocraBsbajyhu mpurom Jorahaje Koju aoHoOce HajBehy BPEIHOCT IECTHHAIMJH HAa caM BpX
nupamuze, 10K 6a3y mupamuie unHe goralaju gokanHor 3Havaja (Cruka 7).
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Cnuka 7. Ilonena norahaja npema BeTUUNHI

Jlokmopcka oucepmayuja

) " Tepuoanynnu
yxonMmapk aorahaju

V' Bucoka TypHCTHUKA TPaXKHa
1 BUCOKA BPEIHOCT

PernonaJsinu norahaju
(MEpUOANYHO U CAMO JETHOM)

YMepeHa TypUCTHUKA TPaKiba

Jloxannu norahaju
(IEpHOIMYHO M CAMO jETHOM)

Hucka Tpaxibsa 1 BpeJHOCT

Hucka Tpaxkma

H3Bop (npeyzemo u npunazoheno): Getz, D. (2008). Event tourism: Definition, evolution, and research. Tourism
Management, 29(3), 403-428, ctp. 407.

[Tpemnoxena nmupamuaa ykasyje aa je moryhe m3Bpmutu cieaehy nomeny morahaja mpema
BEJIMYMHHU:

1. Meranorahaju — moBpemMeHH pAorahaju yriaBHOM ycMepeHH Ha MelyHaponHO
Tpkuite. Kapakrepuine nux Benuku 6poj moceTuiana 1 UIMajy BeJTUKY BPEIHOCT 3a
OpraHu3aTope M JAeCTHHAalMje Yy KOjUMa C€ OpraHu3yjy, MOMYT EKOHOMCKHX
KOpHCTH, ToBehawa Typu3Ma Ha JECTHHALMJU U BEIMKE MEAM]CKE TOKPUBEHOCTH.
[Ipumep cy cnoprcku norahaju nonyt Onumnujckux urapa 1 CBeTCKOr MPBEHCTBA
y pynodany (Getz, 2008; Van der Wagen & Carlos, 2005);

2. Xommapk (eurn. hallmark) norahaju — mepuoanynu morahaju Koje KapakTepHILE
BEJIMKH OpOj MoceTHiana 1 BeJIMKa BPEAHOCT KOJy JI0HOCE OPraHU3aTOPy, OJJHOCHO
JIECTUHAIIM]H, MOMYT KPEeupama UMHIIA, MapKeTUHIa U OpeHuparma JIeCTHHALH]E,
KoHKypeHTcke npeanoctu (Getz, 2008). BpemeHowM, oaprkaBame OBakBOT jqorahaja
MO’K€ HEPAaCKHIMBO MIOBE3aTH JIeCTUHAIM]Y U orahaj, momyT aorahaja Mapau ['pac
u by Opieanca (Getz, 2005). JlectuHamyje CBOj TPKUIITHU HACTYI Ha qomahem u
Mel)yHapoHOM TpPXKMINTY 3acHHBajy Ha TakBuM norahajuma (Van der Wagen &
Carlos, 2005);

3. Permonamnu morahaju — morahaju Koju ce MOTY OpPraHM30BAaTH TIEPHOIMYHO WU
camo jenHoM. [IpuBnaue BeluKy JOKaTHY NAXIBY U UMajy 3Ha4ajaH Opoj yUuecHHKa.
Hexu o oBux porahaja umajy TypuCTHUKU MOTEHIMjAT KOJU C€ MOXE Pa3BUTH Y3
nonatHa yiarama (Getz, 2008);

4. Jlokamuu porahaju — HajOpOJHMjH, aH MPUBJIAYe HajMamke MOoCeTUIana. YTJIaBHOM
ce paxu o jgorahajuma 3ajefHUIe, KOjU C€ OpraHu3yjy MEpPUOAWYHO WU CaMo
jenHoM. Ilojenunu norahaju umajy TypUCTHUKH MOTEHLIM]jaJ, all YECTO 3ajEqHUIIE
on0ujajy na ra passujy (Getz & Page, 2016).
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3. lorahaju MemoBuTOr KapakTepa

Jlokmopcka oucepmayuja

[Topen mupoko mnpuxBahenmx Bpcra pgorahaja, Swarbrooke m Horner (2001) momajy u
MenroBuTe jaorahaje, kao kareropujy gorahaja koja je cBe BHIIE 3acCTyIJbCHA y IMPAKCH.
[Ipema oBuUM ayTopuMma, MEIIOBHUTHUM joralajeM Moke ce cMarpaTtu cBaku gorahaj koju je
MeIIaBHHA JIBE WJIM TPU pa3induTe BpcTe porahaja. Ha mpumep, MHOTe Bennke KOH(pEpeHIHje
napasesHoO OpTaHu3yjy U U3JI0KO0Y yciIyra Wi IPOu3BoJia KOjU Cy OJ] HHTepeca 3a yUECHUKE.
VBolerme HOBOT MPOW3BOJA HAa TPXKUIITE MOXKE CE OPraHM30BaTH Ja yjeHO IPEACTaBsba U
NOJCTUIIAJHO IYyTOBAmkE 3a 3amocieHe. MHOra MOACTHIIajHA MyTOBamka YKIJbY4Yjy U pajHU
enleMeHT, nonyt cacranka (Davidson, 2019; Swarbrooke & Horner, 2001). Davidson (2019)
ucTHYe Ja je ,,0Ba (y3uja u3Mely pasnuuuTUX BpCTa MOCIOBHUX jAoralaja KapakTepuCcTHYHA
3a MHAYCTpH]jy norahaja, u HyIu MOTEHIMjal A0AaBamka 3HadajHe BpeIHOCTH norahajuma, ca
CTaHOBHMILTA y4ecHUKA (CTp. 4).

[IpeTxoaHUM TpPHUMEpPUMa MOTY Ce€ M0JaTH M KOMHKOH norahaju (exrsi. Comic Con), koju
npelcTaBbajy cmoj ectuBana, KoHBeHIMje U cajma. Komukon porahaje moryhe je
NO3UIMOHUPATH HAa MPECeKy TypH3Ma M MOMYJIapHE KYIType, KOjU IOCIEIHbUX TOoANHA
Oenexu pactyhe mHTepecoBame HayuHuka (Hmp. Reichenberger, 2019; Venter & Erasmus,
2021). IMoceehenu cy kyntypHoj (aHTa3uju, yKIbYydyjyhn KEHHKEBHOCT, UTPE, CTPHUIIOBE M
¢unmose (Harvey, 2015; Uriarte et al., 2019). OBu norahaju omoryhaBajy moBe3uBame U
pa3BHjame IpYIITBEHNX Be3a Mel)y paHoBUMa, OTHOCHO (OPMHpPAE CYNKYITYpPHE 33jSTHUIE
Koja nenu 3ajennuuka uHTepecoBama (Glenn, 2020; Reichenberger, 2019). Koa oBakBux
norahaja, (haHOBH/TIOCETHOLM Cy YUECHHUIIM Y KO-Kpeupamwy cBor uckyctaa (Salkowitz, 2012).
AKTHBHO y4eCTBOBamW€ y UCKYyCTBY oMoryhaBa yyecHuIIuMa j1a yhy y cBeT MaluTe 1 moOerHy
on ctBapHocTH (Lundberg & Lexhagen, 2014). Ha mpumep, nojenuHu GpaHOBU y4YECTBY]Y Y
Kocmuiejy (eHri. cosplay), oIHOCHO KOCTHMHUPAHO] UTPH YIIOTa KOja 3a UJb MMa PEKPEHPame
UMarMHapHUX JIMKOBa M3 ¢uiMoBa, cepuja, Buaeo-urapa (Elliott, 2018). OtkpuBeHo je na
TaKkBa HMCKYCTBa JIOHOCE YUYECHHIINMAa CaMO033/JI0BOJHCTBO, JHYHO HCIYHCHE W 3HAYajHO
cchame (Venter & Erasmus, 2021). Vmopkoc nosehamy Opoja oBux jgoraljaja ¥ HHXOBO]
pasmepu (Uriarte et al., 2020), Laing (2018) u Uriarte et al. (2019) npumehyjy 1a HeT0BOJbHO
Hay4YHOT HHTEPECOBama IMOCTOjU 32 OBY MelaBuHy norahaja. Kao u 3a octane Bpcre norahaja,
dokyc HcTpakuBamba je IPBEHCTBEHO HA EKOHOMCKUM YTHIIajuMa Jiorahaja.

[TpunukoM opranuszoBama memosutor jgorahaja Swarbrooke u Horner (2001) HaBone na je
W3Y3€THO BaXXHO ,,0CUTYpaTH Ja o0a (MIu cBa TpH) eleMeHTa Jorahaja HUCIymaBajy CBOje
mwbee” (ctp. 199). Tlpernmen HajBakHHMjUX IMJbEBa OHHMX BpcTa jnorahaja koje cy y
mutepatypu (amp. Davidson, 2019; Swarbrooke & Horner, 2001; Uriarte et al., 2019)
UIeHTU(UKOBAHE Kao TOTroJHE 3a (OpMHUpame MEIMIOBUTOT jorahaja, MPENCTaB/beH je Y
HACTaBKY.

3.1 Cacranum

Davidson (1994) nedunume cacranak kao jgorahjaj opraHu3oBaH ca NPUMAPHUM LUIBEM
OKyIUbama JbyIH Paad pa3MeHe MH(]opMmanuja W 3HaWma, OJHOCHO pa3roBapa O TEMH O]
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3ajeqHUUKOr nHTepeca. [lope KOMyHHUKALHje, CACTAHIM PECTaBIbajy NPUIHKY 33 Capaiby
u rpynHy koxesujy (Davidson, 2019). Schwartzman (1989) cmarpa na je opraHuzoBame
cacTaHaka YIJIaBHOM ,,[IOB€3aHO ca (YHKLIHOHUCAHEM OpPraHu3alije Wi rpyme”, 0JHOCHO,
OpraHM30BaHO 3a ,,pa3MEHy HJeja WM MHUIUBCHA, 33 Pa3BOj MOJUTHUKE W HPOLEAypa, 3a

Jlokmopcka oucepmayuja

pelaBame mMpobiieMa, AOHOIMICHE OIyKe, (opMyiHcame npernopyke u apyro” (crp. 61).
Fenich (2016) cacranak nedunuine kao ,,qorahaj rae je mpumapHa aKTHBHOCT YYE€CHHKA
npucycTBo 00pa3oBHUM cecujama”, kao W ydemhe ,y JUCKycHjama, APYKEHE WIN
IPHUCYCTBOBAME JAPYrUM opraHu3oBanuM gorahajuma” (ctp. 19). Getz (2007) objammaBa aa
Ce paJu O TEHEPUYKOM TEPMHHY KOjU C€ MOXKE YIMOTPEOUTH HE3aBHCHO O] CBPXE OKYIJbamha
JbY/IH, aJTH Jja yoOu4ajeHo moipa3yMmeBa IMOCIOBHY KOMITOHEHTY.

Y mnopehewmy ca OO KOjoM IpyroM BPCTOM MOCIOBHOT jgorahaja, cactaniu ce Hajuenrhe
opranusyjy (Davidson, 2019). Mory ce opranu3oBaTu 1o morpebu (ar. ad hoc) wim npema
yTrBph)eHOM 00Opacity, MOMyT FOJHMIIBUX cacTaHaka WM cacTaHaka ojbopa (Commission of
the European Communities — CEC & International Association of Professional Congress
Organizers — IAPCO, 1992). Tlpernenom muteparype, Mykletun et al. (2014), nomasze 10
3aKJby4Ka J1a CacTaHIM yoOMuajeHO MOoJpa3yMeBajy OKyIlbame HajMame 10 jbyau y Tpajamy
0J1 HajMake YCTUPH caTa.

Jluteparypa 0 MOCIOBHUM Jlorahajuma IpeTekHO je yCMepeHa Ha KOPIIOpaTHBHE CacTaHKE U
cacranke yapyxkema (Dimitrovski et al., 2021). V 3aBucHoCcTH 0/ OpraHu3aTopa cacTaHKa,
pasnukoBahe ce U merose Kapakrepuctuke. Ha mpumep, KOpIopaTuBHU CaCTaHIIM OPTraHU3y]y
Ce paJii KOMYHHKAIIM]€ U jauyama OJHOCAa YHYTap came KOMIIaHHU]e, alld U U3BaH me. CacTaHiu
Cy OpHJEHTHCaHM Ka YHYTpa KaJa Cy OpPraHHM30BaHHM ca IMJbeM KOMYHHKaIuje uMehy
MOCJI0/IaBala, 3aloCICHUX M KOJieTa, WM Ka CIoJba, Yy CHUTyallljaMa KaJla OKYIUbajy
Mpe/ICTAaBHUKE KOMITaHU]j€ U CIIOJbHE cTejkxoiaepe. KoprmopaTuBHM cacTaHIM ce OJIp)KaBajy
TOKOM pajiHe HeJeJbe, OJTHOCHO O] MOHEeesbKa 10 MeTKa, KpaTKo Tpajy, aiu cy dectu. Kana
Cce OJpKaBajy y MPOCTOpHjaMa KOMITAHHM]j€ OBM CACTaHIM MOTY TpajaTd Tap caTu, 0K
nojeuHu (Ha MpUMEp cacTaHak 0co0Jba) MOTy TpajaTu W kpahe on jemuor carta. CacTaHIu
KOJU C€ O/Ip)KaBajy M3BaH MPOCTOpUja KOMIIAHH]E€ Yy MPOCEKY IyXe Tpajy y mopehemy ca
cacTaHI[MIMa KOjU ce oJp»aBajy y mpoctopujama kommanuje (Davidson, 2019). OxpkaBambe
cacTaHaka HM3BaH KOMIIaHWje yoOMYajeHO MOApa3zyMeBa U aAHTAKOBAKHE HEKUX OJ YCIyra

TYPUCTHYKE MACJIATHOCTHU, IMITO TIa YWHHU KBaJ'II/I(I)I/IKOBaHI/IM ACJIOM TIOCJIOBHOT' TYypU3Ma
(Davidson, 1994).

Cacranuu ynapyxema Mory ce jgepuHucaTh kao jorahaju Koju ce OpraHusyjy 3a
CTPYKTYpPHpaHy U OpraHW30BaHy Ipyny JbyIH KOjH Jeie cinvHa uaTepecoBama (McCabe et
al., 2000). 3a pa3nuKy 0] KOPIIOPATHBHOI CEKTOpa, I/ je MPHCYCTBO 4eCTO 00aBE3HO U
onpehyje ra mocnomasar (Davidson, 2019), neneratu yapykema uMajy MHOTO Behu crTemeH
cinobone y omryuuBamy (Mair & Thompson, 2009; Zhang et al., 2007). IlpucyctBoBame
cacTaHIMMa YTJIaBHOM j€ MOBE3aHO Ca €KCTPUCTHYHUM pa3jio3nuMa, MOIMyT ONKca Mocia, alu
KOJl cacTaHaka yIpykema HWAeHTH(UKOBaHW cy W uHTpucTHuHu MotuBH (Getz, 2007).
Cacranke ypyxema MoceOHO KapakTepHIile 00pa3oBHa U ApyiITBeHa komrnoHeHTa (Rompf et
al., 2008). Hilliard (2006) yodaBa na oOpa3oBame MpeacTaBiba jeHY O/ HajI0CICTHHjUX, AT

97



Typuszam norahaja

U HajMame UCTpaKeHUX, QyHKIHMja yapyxemwa. Meeting Professionals International (2003) cy

Jlokmopcka oucepmayuja

y CBOM BOJIMYY 3a IUIaHUpame Jorahaja MCTakiiM Ba)XKHOCT pa3yMeBama HAauMHA Ha KOjU
norahaj moxxe noacrahu yuemwe. McrakHyTo je 1a opranu3aropu jgorahaja Mory IpUMEHHTH
pasMyMTa peuiemha 3a MOJCTULAKE YYeHa, MOMYT aJeKBAaTHOI JM3ajHUPaba OKpPYKEeHba,
E€MOILIMOHAJIHE ~ CTUMYJallhje, OCMHUIbaBamka  aJeKBaTHOI  IporpamMa, IOJACTHUIIAmbA
WHTEpaKIMje U Ipyxkema. MoryhHoCcT ympekaBama u3Mel)y ydecHHKa WIASHTH(UKOBaAHA je
Kao M3y3€THO BaKaH acIeKT oBUX jaorahaja. Pazmuumtu ayropu (anp. Jago & Deery, 2005;
Zhang et al., 2007) otkpuiu cy n1a MoryhHOCT yMpekaBama MMa 3Ha4yajaH YTHIA] Ha OUTYKY
Jienierata Jia IpUCyCTBY]Y CacTaHLIMMA YAPYKeHba.

3.2 Kondepenuuje, KOHBEeHI[Hje U KOHIPeCH

Jlok ce cactaHak OmuMCyje Kao Mald CKyI JbyOH, FH-EroBa MpOIIUpPEHA Bep3Hja Ha3MBa ce
KoH(pepeHnuja y Benukoj bpuranuju, konsennuja y Cjenumenum AMepuukuM [IpxaBama,
oHOCHO KoHTpec y Behem neny koutuHeHtanne EBpone (Getz, 2007). Mako ce oBu M3pasu
BpJI0 YecTo KopucTe kao cuaonumu (Oppermann, 1996), Convention Industry Council (2011)
noHyAno je aepuHMIMjcka pasrpaHuuema. KoHdepenuuja je aedunucana kao
,,TTAPTUIMIIATHBHHE CacTaHAK TU3ajHUPAH 3a JIUCKYCH]Y, YTBPHUBakC UMICHUIIA, PEIIaBaAHE
npo0JieMa U KOHCYITalrje”’, OTHOCHO, ,,joralhaj Koju KOpHCTH OMIIO KOja opraHu3aiuja Ja ce
cacTaHe W pa3MEHU MUIILUBbCHA, IIPEHECe MOPYKY, OTBOPU Je0aTy WIH Jla MyOJUIIUTET HEKO]
obmactu munUbema 0 oapeheHom mnuramy” (ctp. 12). YoOuuajeHo je na KOH(epeHIHje
KpaTKo Tpajy W J1a NMajy jacHo neduHHCcaHe UIJbEBE KOjU ce HacToje moctuhu. Y nopehemy
ca KOHrpecuMa, KOH(pepeHiije ¢y yriaBHoM mamer oouma (Davidson, 2019). Yecto cy 6e3
TpaJaulivje, OMHOCHO MojefrnHe KoHpepeHIuje ce opranusyjy camo jeqHom (Rogers, 1998).

C o03upoM Ja cy KOH(epeHLHje CKYNOBH KOjU C€ MPUMapHO OpraHu3yjy ca LHJbeM
caBeToBama u jauckycuje (Getz, 2007), wuHTepakiMja MpPeACTaB/ba HHXOBY OCHOBY.
OTKpUBEHO j€ J]a HHTepaKlija Ha KOH(PEPEHINJH MOKE UMATH Pa3IUUNUTE MO3UTUBHE UCXOAE,
nomyT pasBoja kapujepe (Zhang et al., 2007) u apywmTBeHOor ympexaBawmwa (Mair &
Thompson, 2009). Crora, Getz (2007) narmamraBa ga moceOHO TpeOa BOIUTH padyHa O
BEITMYMHU KOH(EpPEHIIje, OJJHOCHO J1a Tpeba Aa Oyay OBOJFHO Maje Kako OW MHTEpaKIvja
6wia moryha. KBanmurer u ydecranocT MHTepakuuje Mely ydecHUIMMa, Kako IJIaHHpaHE,
TaKO W JIMYHO MHHUIMPAHe, Y BENUKOj Mepu he oapenutu uckyctBo ydecnuka (Wei et al.,
2017). Lee u Back (2005) cmaTpajy /1a Irl1aBHO TUTalkE Ha KOj€ C€ UCTPAKUBABE Y KOHTEKCTY
KOH(epeHIMja Tpeda yCMEpUTH jecTe pazyMeBame McKycTBa yuecHuka. Godovykh m Hahm
(2020) wctmuy na je OCMHILBaBalk€ HMCKYCTBA jeJaH OJl TJIaBHUX H3a30Ba KOjU CYy
MOCTaBJbEHU TIpeNl opranm3aTtope KoHdepeHija. OBH ayTOpu HCTUYY Ja je 3aJarak
opraHu3aTopa Ja OCMHUCJIE W Kpewpajy y30yIJbUBO W 3HAYaJHO UCKYCTBO Koje he mpuByhwm
y4eCHHKE, TOCeOHO K01 OHMX (hopMHU KOH(EpeHIM]ja 3a KOje MOTCHIN]aIHU YYECHUII UMa]jy
Behu Opoj antepHartmBa. IIpomena dopmarta U pemociena mpe3eHTanuja, HoKycupame Ha
KJby4YHE TOBOPHUKE WM OJa0Mp aTpakTHBHE JECTHHALIMjE 3a OJp)KaBame KOoH(pepeHIuje,
HEKM Cy O] aclekara Koju omoryhapajy NpUMEHY KPEeaTUBHOCTH NPWJIMKOM IUIAaHHpamba
KoH(pepeHnuje. KapakrepuctuuHo 3a KoH(pepeHLuje yapyKemwa, Ha MpUMep, je Ja TOTOBO
CBake TrOJIMHE MEHajy IECTUHAIM]y Kako OM KOH(EpeHIH]y YYMHUIM aTPAaKTUBHOM 3a
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noreHiujandHe yuecuuke (Davidson, 2019). YV mnopehemy ca koudepeHimjama Koje

Jlokmopcka oucepmayuja

Opranm3yjy Kopropaiuje, KoHpepeHIHje yaApyKema dyxKe Tpajy u uMmajy Behu Opoj yaecHuka
(Rogers & Davidson, 2015), 30or yera cy mocTajie HW3y3€THO 3HA4YajHO TPXKHIITE 3a
nectuHaiyje nocioBHor Typusma (Malek et al., 2011).

Benuka koHdepeHIMja ce yoOMYajeHO Ha3mBa KoHBeHIMja y CjeaumbeHuM AMEpPUYKUM
npxaama. Getz (2007) koHBeHIIM]jy 00jaliEbaBa Kao ,,BeINKa OKYIUbaba JbYIH U3 YAPYKCHa,
MOJUTHYKUX HapTHja, KayooBa wiu Bepckux rpyma’” (ctp. 39). Convention Industry Council
(2011) nmeduHuIIE KOHBEHIH]y Kao ,,OMITH W (OPMaIHH CacTaHaK 3aKOHOMIABHOI Tea,
JIPYIITBEHE WM EKOHOMCKE TIpyle paad JaBama uHPOpManMja, pa3Marpama WId
YCIIOCTaBJbakha CarjacHOCTH WK noiuTthka Mely ydechunmma” (ctp. 12). [Ipumapna cBpxa
oJlp>)KaBarkba KOHBEHIIM]E jECTe pa3BOj CTPYYHOCTH M 3HAama, OJHOCHO HAayYHU, CTPYYHH U
nocioBun paspoj (Davidson, 2019). Ha nHeBHOM peny KOHBEHIIMjEe Haja3e ce OpojHe
AKTUBHOCTH 3a KOje C€ MOpa OCHUTypaTH JIOBOJHHO BpPEMEHA, IMOIYT Mporpama rOBOPHHKA,
IUICHApHUX CEJHUIA, APYIITBEeHUX naorahaja, mayza 3a kady u oOpoke, jep he on mwux
3aBHCUTH ycremHocT norahaja (Getz, 2007). Yapyxkema opranusyjy Heke ojn HajBehmx
KoH(pepeHimja. MelyyHapoHe ronuIIbe KOHBEHIIM]E YAPYKEHha, Ha MPUMEpP, MOCETH BHUIIC
on 10.000 pemarata (Swarbrooke & Horner, 2001). CekyHaapHa KOMIIOHCHTa Ha
KOHBeHIIMjama je u3iokOa. Davidson (2019) o6jammaBa qa cy OpuivKa 3a yIO3HaBame
KJbYYHHX ITOTCHIIMjAJTHUX Kymama u oborahuBame canpikaja morahaja, 1Ba riaBHa pas3jora 3a
WHTETpAIjy KOHBEHIIHje U U3N0xk0e. [TocTtojame n3moxoe Ha K0joj ce MOTy HH(OpPMHCATH O
HAJHOBUJUM IMPOU3BOAMMA, yClyrama U TEXHOJIOTHjaMa PEJICBAHTHUM 32 BbUXOBO 3aHUMAE,
jenaH je oA JoJaTHUX pas3iora 300T KOjUX ce JelieraTd Oy4yjy Ja MPUCYCTBYjy norahajy.

KonBeHuuje ce 300r BeTM4MHE YIIIaBHOM OPTraHU3yjy y IEHTpUMa CHelHjadHo u3rpaleHum 3a
Ty HaMeHY, aJli Ce CBE BHILIC OPTaHU3yjy U Ha HETUIIMYHUM IpOCTOpUMa, nonyT Jn3HuieH a
(Swarbrooke & Horner, 2001). 360r HCIUTATHBOCTH KOHBEHIIMja, PA3JUYUTH IMPOCTOPH
HacToje Ja ce Mpuwiarojge oOBOM Tumy jorahaja, o0e30ehyjyhu cBe mnpemycioBe 3a
OpraHu3aliijy KOHBEHIMje (HIp. ayIno-BU3YeNIHy OMpeMy, M0BOJbaH Opoj ceaehux mecra),
QM W JIOaTHU €INEeMEHT — ayTeHTHYHO MCKYCTBO. BakKHOCT JOKaluje 3a KOHBEHIHU)Y
npeno3Hanu ¢y u ayropu Crouch u Brent Ritchie (1997), koju cy mpemioXuim KpUTHIHE
dakTope 3a OpraHuzaldjy KOHBEHLMje, MOMYyT H300pa JAecTHHAlLWje, MPHUCTYNAayHOCTH,
IpOCTOpHja 3a cacTaHKe, CMEIITajHUX KalalluTeTa, OKpyXema Jokanuje, uta. Oppermann u
Chon (1997) cmatpajy Aa HMje BakHa caMo JIOKallMja KOHBEHIMje U J1a KpUTUYHE (pakTope
Tpeba mnpoumupuTH (akTopuMa KOjU Cy y BE3M ca YYECHHUIMMa, MHOMyT MoryhHoOCTH
o0Opa3oBama, yMpexaBamwa U nperno3HaBama. Ryu u Lee (2013) cy otkpunu na ce onpehenu
MPOIICHAT YYECHUKA PETUCTPYyje 3a KOHBEHIM]y Kako OW 3aIITUTUIN WU YHANPEIUIn
JIPYIITBEHU WJECHTUTET, OJHOCHO CIIMKY O ceOu. YdecHuIM he Oupatu KOHBEHIIH]E KOje CY Y
CKJIaJly ca FhbHXOBOM CTBapHOM, HMJIM HJICATTHOM, CITUKOM O ceOn. KoHBEHIIHja y OBOM CMHCITY
CIIy’)KH Ka0 CPEJICTBO 3a OJIpa)KaBame MM MOOOJbIIAKE APYIITBEHOT WICHTUTETAa YUECHHKA.
Cryauja xojy cy ciposenu Dimitrovski et al. (2021) nmoka3ana je na coumjanuzanmja u JIHIHA
pa3Boj NpeACTaBbajy HAjyTHLAQjHUje MOTHBaIMOHEe (akrope 3a ydemhe Ha gorahajy
acouujaimja.
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Konrpec, win eBporckd TepMHH 3a KoHBeHimjy, Convention Industry Council (2011)

Jlokmopcka oucepmayuja

neuHMIIE Kao ,,pElOBHO OKYIUbAalb€ BEIMKHX TIpyla I0jefnHala, YIJaBHOM Ja Ou
pasroBapanmu o oapehenoj temu” (ctp. 12). Ilpema peuyHHKY 3a KOHIPECHY JEIAaTHOCT,
KOHT'PEC j€ ,,pEIOBHO OKYIJbAIE HAa PEIPE3CHTATHBHO] OCHOBU HEKOJIUKO CTOTHHA — MJIM YaK
XWUJbaJa — TOjeJMHAIa KOju TMPHUIAajy jeIHO] NMpodEeCHOHATHO], KYATYpHO], BEPCKO] WIIU
npyroj rpynu”’. TOkOM HEKOJIMKO JaHa Tpajamka KOHTpeca, OpraHusyje ce BeJIMKU Opoj cecuja
O]l KOJUX C€ HEKOJHMKO OpTraHu3yje UCTOBPEMEHO. Y Mpe3eHTaljaMa U TUCKYCHJU O TeMHU
KOHIpeca y4ecTBYjy camo wianoBu opranusaiuonor teaa (CEC & IAPCO, 1992, ctp. 55).
Hanponannu KOHTpecH ce yrilaBHOM OpraHu3yjy Ha TOAMIIBEM HHUBOY, JOK je BPEMEHCKHU
uHtepBan u3mehy wmehyHapomaHux KoHrpeca oOuuno Bumerogumipu (Davidson, 2019).
Benuku Opoj JbyaM Koje OKYyIUbajy, MHTEH3MBHO KOpHUIINEeHme TYpUCTHUKHX pecypca Ha
JNECTHHAIIMJH Ha KOjOj ce oapkaBajy (NOIMYT XOTeNa, CIHOPTCKUX M 3a0aBHHX caapxkaja),
YCIOBHJIM Cy TIOCMaTpame KOHTPECHOI Typu3Ma Kao ,,6KOHOMCKM Haj3HAdajHUjer Tuma
nocnoBHor Typusma’” (Jumutposcku, 2018, ctp. 271).

3.3 U3110:x0e 1 cajMOBH

Cajam wiM MoCJIOBHA M3JI0K0a TpeacTaBiba H3I0KOyY mpousBona u/umm yciyra (Convention
Industry Council, 2011). Black (1986) ux onwucyje kao ,,gorahjaje Koju OKyIsbajy, Ha jeHO]
JIOKaIHju, TpyIy n1o0aBjbada, TUCTpUOyTEepa U MOBE3aHUX YCIyra KOjU MOCTaBIbajy (pu3uike
U3JI0KOE CBOJUX MPOM3BOJIA W YCIIyTa M3 JaTe WHAYCTpHUje Wik aucuuruimae” (ctp. 369).
Davidson (2019) o6jammaBa u3n0xk0€ Kao ,,u3j10re MpojaaBHUIA”, OJHOCHO Kao ,,orahaje
KOJU C€ PEIOBHO OJipkKaBajy Ha ofpeheHnoj mokamuju y oapeheno moba romune na 6m ce
NpUKa3ao ojjpeeHn ceKTop MHAYCTPHje WM TPrOBHUHE U J]a O ce OJaKIIao Mpolec KyIOBUHE
u npojaje” (ctp. 221). Mory OMTH HaMmemeHe WiaHOBMMa ojpeleHe MHIYyCTpHje, MIHPO]
JaBHOCTH WK 00a. Y MpBOM cilyudajy (OKYC je MPBEHCTBEHO Ha MOCIOBHUM OJHOCHMA (EHIJI.
B2B). TakBu cajMOBH IpUBIAYe MOCETUOLE U M3JIAaraye U3 BEUKOT Opoja 3eMasba  cMaTpajy
ce BOXHUM CTUMYJaTopuMa Mel)yHapoJHOT MOCIOBHOT TypH3Ma 3a JIeCTHHaIje noMahuHe.
CajMOBU HaMEHEHU IIUPO]J JABHOCTU OPraHM3yjy CE€ ca IHUJBEM OJIHOCA Ca MOTECHIU]jaTHUM
NOTpoIIaYMMa, MapKeTHHra u/win npoaaje (enri. B2C). YoOu4ajeHo npusiave BeJIUKH Opoj
MOCeTHIIAIA, KOjU YTIaBHOM J0J1a3€ M3 JIOKAJTHOT MIJIM PETHOHAIHOT MO/PYYja U TMPUCYCTBY]Y
camo jemaH gaH. IlocToje M cajMOBU KOjU Cy OPMJEHTHCAHU Ha capajiiby ca IMOCIOBHUM
napTHepuMa, alu jeAaH Jeo M3JI0KOe je OTBOPEH M 3a LIMPY jJaBHOCT, YECTO Pa3IMYUTUM
nmaauMa (Convention Industry Council, 2011; Davidson, 2019).

Bruhn u Hadwich (2005) cy kao HajBakHHUj€ aKTepe U3JI0KOM MM cajMOBa UACHTHU(PHKOBAIH
OpraHm3arope, m3jarade W MoceThone. 3a W3jarade, cajMOBH Cy epHKacaH MapKETHHIIKH
ayaT 3a Mpojajy, KOju UM HYIH NMPHUJIMKY Ja YCIOCTaBe MMHUII CBOT OpeH/a, CTEKHY 3HAmbe O
norpedamMa TOTEHIMjaTHUX KyTalna, MOCMaTpajy KOHKYPEHTE M OCTBape JAWPEKTHY MPOAajy
(Rittichainuwat & Mair, 2012). CajmoBu mpecCTaBsbajy Kako JUPEKTHU, TAKO U HHIUPEKTHH,
KaHaJl KOMYyHMKanuje. 3axBajbyjyhu 3amocieHMMa Ha IITaHAYy OCTBapyje ce AMPEeKTHa
KOMYHHKAIMja ca MOTeHLMjaTHUM KJIMjeHTHMa, Kao W JH4YHa npojaja. Ju3ajH mranaa, ca
apyre crtpaHe, oMoryhaBa WHAMpPEeKTHY KomyHukauujy. Iltann mnpexacraBiba pekiamy
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KOMITaHHUj€ U CTBapa CBECT KOJ MOTCHLUjATHUX KIMjeHaTa O caMOj KOMITaHHjH, aji U HeHUM
npousBoguMa u yciyrama (Gopalakrishna & Lilien, 1995).

Jlokmopcka oucepmayuja

C npyre crpaHe, MPUCYCTBO M3II0KOM omoryhaBa moceTuoimy Aa aoduje mHpOopMaImje o
MHOTUX TIpojaBaria Ha jeaqaoM Mmecty (Dwyer & Tanner, 2008). I'enepanno, cajMOBU ce MOTY
KOPUCTHTH 3a CTHMYJHUCame jomahe TProBuHE M MPOMOBHCAmbE¢ M3BO3a Kajga ux mocehyjy
crpanu nocernonu (Davidson & Cope, 2003). 3a pasinuky o JaHaIImker Buljerma cajMoBa Kao
MapKETUHIIKHX aJjlaTa, y MPOILIOCTH je BehnHa KoMIiaHuja u3araia cBoje IpOU3BOIE/yCITyre
Ha cajMOBHMMa caMo Ja OM mpaTuia KOHKYPEHIH]y, O€3 MOoCTaB/bamkha MOCCOHUX ITUJbEBA WITH
cTpateruja koje tpeba cieautu (Pitta et al., 2006). Mehyrum, npenyseha caga nmounmwy na
CXBaTajy Jla je U3Jlarame Ha cajMy BHUIIE O] JeAHOCTABHOT MOCTaBJbamba MITAaHAA M YeKama Ja
ce cTBapu jece. TakBo cXBaTame jeIaH je O] INIABHUX pa3jiora 300T KOjUX Ce CEKTOp cajMOBa
yOp3aHo pasBuja y mocieamux Hekonuko nerenuja (Miller, 2003). Kommanuje Tpore
MUJIMOHE Jojlapa Ha yuemihe Ha cajMOBHMMa, WIEHTHU(UKALM]y MOTEHUHUjaTHUX KIIHjeHara,
no0oJbllIalkbe UMHUIIA Y JABHOCTH, MPOJIajy MPOU3BOJA, YBol)eHhe HOBUX WM MOAU(DUKOBAHUX
POM3BO/Ia M CepBUCHpaibe mocTojehinx kymana (Gopalakrishna et al., 1995).

Crnenn¢uyny yciuoBu 3a pasMeHy HMHGOpMaIja W H3Tpajlkby 3Hamka CTBApajy ce TOKOM
cajMoBa jep ce MHOTHU aKTepu cycpehy y UCTO BpeMe Tako Ja He MOCTOju (hrU3HUKa yAaJbeHOCT
u3Mel)y akrepa y Mpexu (Siemieniako & Gebarowski, 2017). 3Hame je CyIITHHCKH €IEMEHT
HHTEpecoBama M 3a moceruone u 3a uanaraye (Dimitrovski & Seocanac, 2018), a cajmoBu ce
BHJIC Kao CaBpIIICHA MPUIIMKA 3a Iupeme 3Hama (Zhong & Luo, 2018). Bathelt et al. (2014)
Iperje oM JHUTepaType 3aKJbydyjy Ja cy ,,TakBe MOTYNHOCTH y4era, MOX/1a, TJIaBHU Pa3Jior
3amTo cajMoOBH [...] HacTaBibajy Aa Hampeayjy y no0a MHTEpHETa M JPYIITBEHHUX MpEKa,
YIIPKOC EKCIEpUMEHTHCAkhy M KOMEpLUjaHUM IIOKYIIajuMa Jia ce OBH jorahaju 3ameHe
BUPTYEITHUM CajMOBHMA U JPYTUM OOJIMIIMMA OHJIAjH mpodecuoHanHe uuTepakuuje” (cTp. 2).
Ca craHOBMIITA M3Jaraya, CajMOBH Cy OJUIMYaH HA4MH 3a yJa3aKk Ha HOBO TPXKHIITE WU 32
U3rpalby UMHUIIA U oJpKaBarme ogHoca (Rosson & Seringhaus, 1995). Jlakie, cajMoBH MOTy
NPYKUTH OPUITUKY Ja ce YTU4e Ha BUIIE (pa3a mpoleca KylOBUHE Ha je/IHOj JIOKAIUjU: MOTY
CTBOPUTH CBECT O HOBHUM IE€pCIEKTHBaMa, oOjadyatu mnocrojehe ojHOce ca Kynuuma,
no0oJbIIATH UMHUI KOMITaHUje U oMoryhutu nponajy Ha nuiy mecta (Moriarty & Spekman,
1984).

Davidson (2019) yo4aBa aa moTpaxkma 3a u3aox06ama J10J1a31 U3 CKOPO CBUX CEKTOPA JbYICKE
nenaTHocTH. Heku o HajOpojHMjuUX cajMoBa mocBeheHH Cy XpaHHW, MOJH, ayTOMOOHIINMAa,
o0Opa3oBamy, MEIUIIMHU, ycayrama u Typusmy (nTradeshows, H. 1.). 3HagajaH pacT cajMoBa
myToBama 3a0enexeH je€ TOCIHeAmUX TOJWHA, MPBEHCTBEHO 300T 3HA4aja KOju WMajy 3a
npyKaome yciayra y o0JacTh Typu3Ma YHjU TIPOHM3BOJ KapaKTEpHINe HEOMUIUBHBOCT WU
BapujabuimHocT (Yuksel & Voola, 2010). CajMoBu myTOBama KOPHUCTE CE€ Ca IHJBEM
MOJICTHIIakka TYypUCTa M TProBama Ha Mallo Ja KyIyjy TYpUCTHUYKE Mpowm3Boje, mnocehyjy
TYpUCTHYKE JEeCTHHAIMje, NoBehajy CBEeCT O JeCTHMHAlUju WIM MPOU3BONY, JIOCETHY
NOTeHLWjalTHy NyONMKy M yHampeae mocioBame (Pizam, 1990). JlomatHo, 3axBasbyjyhu
TpaHc(oOpMallMOHO] MOhM  Typu3Ma, CajMOBM MOTY IIOCIYXHTH M Kao ,,MOCT’
MelyypernoHaaHe capajme, ToceOHO 3a JeCTUHAIM]je MTOroeHe MOMUTUYKOM HecTaOuHouhy
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(Dimitrovski, 2020; Dimitrovski & Seocanac, 2018). CnoxeHOCT U XHOpUIHA CTPYKTypa
TYPUCTHUYKOT TMPOU3BOJIa YCIOBJBABA]y Ja HACTYNHU H3Jlaraya Ha cajMOBHMa UMajy (opmy
mukponorahaja koju, usmel)y ocrajor, YKJbydyjy TaKMUYCHa, NETYCTalMjy XpaHe W mwuha,
BOKaJHE U IUIecHe HacTymne. Hanmmonannu naBuiboHM Ha CBerckoj mznoxom Expo 2020 koja

Jlokmopcka oucepmayuja

je onpxkana y [lybamjy, KOpHCTHIIM Cy €JIEMEHTE Ju3ajHa HCKYCTBa Kako OH Kpo3
aApXUTEKTYypy, WHTEPAKIUjy W BUPTYEIHY CTBapHOCT, NPEACTaBWIH CBOjy KYITYpY.
[IIBajiapcka je, Ha MpPUMEpP, CTBOPUIIA MAarlIOBUTO OKPYXKEHe AJa Kpo3 Koje Cy YYECHHIIU
HIeTad. YYECHUIM Cy UM MPHIIMKY Ja TOrieaajy u30im3a perumky pakere daikon 9,
Koja ce Haymaswia y ckiony naBusboHa Cjenumenux Amepuukux Jlpkasa (Olson, 2022).
Cpbwja je on cinoranom ,,CpOuja cTBapa UCKycTBa” y3 moMoh BUPTyeITHE TEXHOJIOTH]jE jelaH
JIe0 Tpe/icTaBJbarba MOCBETUIIA MPE3CHTAN]H TYPUCTUYKUX JeCTUHAINHM]a, noralaja, rpagoBa
u myseja (Cpbuja crBapa, H. 1.). MHOrOOpOjHM TAaBHJbOHH Cy y CBOM CAcTaBy HMald
NpOIaBHUIIE HAI[MOHATHUX MMPOM3BOIa U OuHe 3a 3a06aBy (Olson, 2022). CBe 0BO OCMHUIILIBEHO
je ca nHUJbeM TpUBJIauCHha MaXkHe MOCETUIIAA M aHTKOBakha CBUX JbYACKHX 4ysla Kako Ou
MOCETHOIY MAMTHIIU U3JIOKEHH TYPUCTHYKH TIPOM3BOJI Ca CBUM jeJMHCTBEHUM KBaJUTETUMA
mecta (Gebarowski & Wiazewicz, 2014). Mensah u Lestyo (2012) otkpuiu cy na yuemnihe y
3a0aBHIM aKTUBHOCTHMA TPE/ICTaB/ba BayKaH MOTHB TIOCETE CajMOBUMa, TOCEOHO Ko mutahe
MOITYJTaIHj €.

3.4 YBolheme HOBOTI MPOU3BO/IA HA TPKUIITE

VYBohewe uan sancupame npousBoaa (enri. product launches) mpencrasmba ,,crierujannu
norahaj Bucokor mpoduia”’. Kipyu ycmexa oBe BpcTe norahjaja mpencTtaBiba MPHUBIAYCHE
npaBe mnyOnuke. [lorahaj ce opraHusyje 3a IIMPOKH CHEKTap MyOnMKe, YKJby4yyjyhu
noTpolmiaye, Tpropue Ha Mano u Mmeauje. Ilpumapuu nmse norahaja je ma ce o0eszbenu
NyOJNUIMTET 32 HOBU MPOu3BOA wim ycnyry (Swarbrooke & Horner, 2001, ctp. 5). Hajuenrhe
ce opraHm3yje 3a MPOU3BOJIE MOMYT pauyHapcKor coTBEpa WM Xap/aABepa, alKOXOJIHMUX nuha,
napgpema mim ayromobmiia (Van der Wagen & Carlos, 2005). O6uuHO Tpaje cBera HEKOJIHKO
caru (Davidson, 2019), nok opranu3anuja camor gorahaja Tpaje u 1o mect mecenu. Mako je
BPEMEHCKO Tpajame norahaja kpatko, oBakBH jorahaju yecto umajy Benuku Oyner. [Totpedy
3a opraHuzaiujom jorahaja BHUCOKOT Tpoduia yclIoBWiIa je pacTyha KOHKYypeHIH]a
(Swarbrooke & Horner, 2001). Davidson (2019) oGjamimasa na ,,y 21. Bexy, kpahu )HUBOTHH
IUKJIYC TpOM3BOJa, Opke CTOIe TEXHOJOLIKMX MpoMeHa M cBe Beha copuCTULUpaHOCT
KyTala jadajy pesieBaHTHOCT HOBHMX IMPOM3BOJA 3a OICTaHAK M KOMEPLHWjaTHO OJarocrame
kommanuja” (ctp. 25). OBakBu jgorahaju Buae ce Kao HauuH 3a Op30 MOJIU3AKE CBECTH O
HOBHMM Tipou3BoauMa (Swarbrooke & Horner, 2001).

Komnanuje koje mpeicraBibajy MPOU3BOJ Ha TakBUM JorahajuMa o0jalimaBajy CBOjCTBA
MPOM3BOJa MpoJaBlIMMa KOju he mpou3Boj MpojaBaTH M MOTpoIIadnMMa KOoju he mpou3Boj
KOPUCTUTH, ajld ¥ MEIUjiMa KOjU O TOME MOTY M3BeCTUTH cBOje uyntaoine (Davidson, 2019).
Hajycnemnuja mnpexacraBibamba MPOM3BOJA NaXKJBUBO Cy HWCIUIAHUpPAHA, HMAjy €JIEeMEHT
u3HeHalewa, MECTO Ha KOME ce OofpXkaBajy M Iporpam jorahaja onarorapajy HUMHUILY
npou3Bojia Koju ce npomoswuiie (Swarbrooke & Horner, 2001). [lusb oBakBor gorahaja je aa
ce ,,IPOU3BOJI Pa3iIMKyje 0]l KOHKYPEHIMje U Jia ce ocurypa aa Oyne Hesabopasan™ (Van der
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Wagen & Carlos, 2005, ctp. 12). Uecto ce kopucTe crieijaaHu ehekTr, HCOOMYHH TEeMaTCKH
KETEPUHT, My3HKa, [MO3HATe JMYHOCTH M 3a0aBa, Kako OW Ce HMHCIEHHPAIO HMCKYCTBO H
0CTBapHoO MakcHMaaH ytuiaj Ha nyonuky (Davidson, 2019). Ox kpyuujaiHe je BaKHOCTH J1a
noralaj Oyze opraHru30BaH Kako Tpeba jep y CyIPOTHOM MOKE OIITETUTH OPSH]T M HETaTHBHO
ce opa3uTH Ha mocjoBamke kKoMmanuje (Swarbrooke & Horner, 2001). Ycmex je, makie, ox
BuTanHor 3Ha4daja (Van der Wagen & Carlos, 2005).

Jlokmopcka oucepmayuja

3a pa3nMKy O] OCTalMX BpCTa TOCIOBHUX jorahaja, oBakBu norahaju umajy Beoma
OTpaHWYEHE EKOHOMCKE, €KOJIOIIKe W JpymTBeHe yrunaje. Swarbrooke m Horner (2001)
UCTaKJIM Cy J1a MaKo YBOleme HOBOI MPOM3BOJA KapaKTEpHIIEe BHCOKA MOTPOIIHA, KPATKO
BPEMEHCKO Tpajame norahaja yruue Ha TO Ja OBakBH jorahaju HeMajy 3Ha4ajaH eKOHOMCKHU
edekaT, momyT KOHBEHIIHMja WIIM U3JI0KOU. YTHIIA] HA OKpYXKEHe je Takol)e orpaHudeH, OCUM
y mpuinKama Kajga ce norahaj opraHmsyje y NPUpPOIHOM OKpykemy. KpaTko Tpajame u
HEPEJIOBHOCT OJipJKaBama jorahaja, KapaKTepUCTUKE Cy KOjeé OrpaHHuYaBajy CTBapame
3HAYajHUjUX JPYIITBEHUX yTHIaja gorahaja. Laing (2018) 3aksbydyje aa cy ce UCTpakuBauu
JI0 cajia TOTOBO HMCKJbYYHBO (DOKycHMpaidu Ha TpoydaBame Jorahaja xkoju cy moBe3aHH ca
TYpU3MOM WJIM UMajy TYPHUCTHYKE HMCXOJE, IITO je JIOBEJo IO Tora Ja ,,Cy MOTEHIIH]aTHO
MHTEpPECaHTHH oOMIM Aoralaja HEJOBOJPHO HCTPAXKEHU jep Cy HHUXOBE BE3€ ca TYPU3MOM
cmabe wim Hernoctojehe” (cTp. 165). Y 0BOM KOHTEKCTY MOCEOHO MCTUYE JIAHCHPAHE HOBOT
NPOM3BOJIa HA TPXKHINTE, 32 KOJU CMaTpa Ja je BPJIO KOPUCTaH ajaT y MapKETHHTY KOME je
NOTPEOHO NOCBETUTHU Behy Makmby.

3.5 IloacTunajua nyroBama

[ToncTunajHo myroBame ce MoXke AeUHUCATH Kao ,,KOpuIIheme OJAMOPUIIHOT UCKYCTBA 32
HarpaluBarme WK MOoJICTHIIAke J00por yunHka Ha nociy” (Swarbrooke & Horner, 2001, ctp.
342), uny, kao ,,noraljaj HarpahuBama HAMEHEH PEICTaBIbaby 0c00a KOje HCIYHhaBajy WITH
npemMainyjy uibeBe npojaje win npousBoame” (Convention Industry Council, 2011, crp.
13). OBaj cekTop TMOCIOBHHX jorahjaja 3aMaribyje TrpaHuily usMel)y IOCIOBHOT W
oamopuinHor (eHri. leisure) typusma, jep KOPHCTH ,,[TIOHYIY ITyTOBama y CIOOOJHO BpeMe
Kao Harpaay 3a jobap yumHak Ha mociy” (Swarbrooke & Horner, 2001, ctp. 10). IIporpam
MOJICTUIIQJHUX MYTOBaWka OCMUIIJBEH j€ Kao (hopMa MHTEPHOI TaKMUYEHa, KOje€ MOOETHUKE,
OJIHOCHO 3aII0CJIeHEe KOJU OCTBape HajOoJbe MOCIOBHE pe3ynraTe, Harpalyje He3a00paBHUM U
IPHjaTHAM IyTOBameM Ha aTpakTtuBHe jaectuHanmje (Davidson, 2019). Ympkoc BaxHOCTH
NOJCTHUIIAJHUX ITyTOBaKka 33 TYPUCTUYKY JENATHOCT, pa3nuuuTi ayropu (Hop. Mair, 2015;
Shinew & Backman, 1995) uctuuy na HemocTaje EMIHPHjCKE TOAPIIKE Y MOTJIeay
pa3yMeBama aTpakKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH OBOT CEKTOPA MOCIOBHOT TYpH3MA.

[Ipema ayropuma Ricci m Holland (1992), noxactunajHo myrtoBame Tpeba Aa 3a710BOJBU
YeTHpH TpUMapHa MOTHBa 300T KOjUX JbyOM OJUIa3e Ha IyTOBame, OJHOCHO Tpeba ma
3aJI0BOJbU MOTPEOY 3a OAMOPOM U 37paBibeM ((pu3nuka MOTHBAIM]A), KETbY 33 YIIO3HABAHEM
JOpyrux KyaTypa (KyaTypHa MOTHBAllMja) U IPYIHX Jbyau (MHTEpIEpCOHANIHA MOTHBAIK]a),
Ka0o ¥ noTpedy 3a NaXHKOM M CTAaTycOM KOjU C€ TOKJamajy JOOUTHUIMMA Harpaje.
[ToacTuiiajHo myToBame KOje 3a/J0BOJbU CBE MM BehMHY OBHX MOTHBA YECTO KOJ| YUECHHUKA
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nyToBama 00HOBJbA ocehaj mocBeheHOCTH OpraHu3anuju, KOju ce ,,M0XKe IPETBOPUTH Y JKEJbY
3a TOCTH3ameM opranu3anuonux IuibeBa” (Shinew & Backman, 1995, crp. 288). Hako

Jlokmopcka oucepmayuja

MHOTe KOMIIaHUje CBOJUM 3allOoClieHUMa HyJe MOJCTUIAje y BUAY MaTepHjallHUX HArpasa,
pasnmuuutu ayropu (Hnp. Caprariello & Reis, 2013; Van Boven & Gilovich, 2003) uctuuy na
3arocieHu npedepupajy UCKycTBa Mpe HEr0 MaTepHujajaHe KylmoBUHE. AyTopH 0OjalimaBajy
Jla WCKYCTBa BHINE JONPUHOCE YCICIIHHM JAPYIITBEHHMM OJHOCHUMA, 3HavajaH Cy [I€o
UJICHTUTETA YOBEKa M U3BOD Cy oapskuBe cpehe. Hastings et al. (1988) noxajy na moacruiajaa
MyTOBama 3a y4YEeCHHKE HMajy U ,,TpodejHYy BpETHOCT’ jep MpeAcCTaBJbajy Harpamy 3a
yJI0KEeHH Harmop U ctBapajy ocehaj mocturayha. Rogers (2013) cmarpa 1a je mojacTHIAjHO
MyTOBAKkE je/laH 0/ HajOOJbUX MOJCTHIIAja KOje KOMIIaHHja MOKe KOPUCTUTH J1a MOTUBHUIIE U
Harpagu cBoje 3amociene. Davidson (2019) wuctuue na ,,0ocHOBHAa pasnuka wusmelhy
MOJICTUIQJHOT TIyTOBama W JPYrMX MOTYhHMX Harpaja jeé y TOME IITO j€ IOJACTHIAjHO
nyToBame goralaj uckycrseHe npupoae” (ctp. 188).

[Toncrunajuo myroBame He Ou Tpebasio na Oyne yoOuyajeHO MyTOBamke KOj€ YUYECHUILIU MOTY
CaMOCTaJIHO KyNnUTH. KpeaTHBHOCT M OPUTMHAIHOCT OBAaKBUX ITyTOBaba MPECTaBba BaKaH
CIEMEHT IHMXOBOT YCleXxa. YKOJIUKO IIyTOBamke HHUje 3aHHUMJBUBO IIOTEHIMjaTHUM
yYECHHIINMA Yy TaKMUYelYy, BepoBaTHHje je na Hehe ymaraTté moce0aH Hamop y HEHO
OCBajarkbe M OBaKkBa Harpajga ryom cBojy cBpxy. Crora, KOMITaHHj€ CKOPO CBake TOJUHE
Memajy aectuHanujy (Davidson, 2019). JlectuHanuja MOACTUIIAJHOT MyTOBakbha MOpa UMaTh
cTatyc U OuTH HeyoOHUajeHa, OJHOCHO, MOHYUTH HEelTo HeoOu4HO U noceOHo (Swarbrooke
& Horner, 2001). Yecro ce Oupajy oamapanuiira, Oambe U 00JaCTH y JWBBHHU KOje
ydecHUIIMMa Hyje MoryhHOCTH 0OaBibema aKTHBHOCTHMA 3aCHOBAaHUM Ha npupomu. byuer 3a
TaKBO IMyTOBame je OOMYHO M3Yy3eTHO BeNUKU. CBH €IEeMEHTH IYTOBama Cy MPBOKIACHU U
cTBapajy ocehaj eKCKIy3WBHOCTH, OJl TMpPEBO3a, CMelITaja, XpaHe W muha, a0 mpatehux
aKTUBHOCTH. YUeCHHMIIMMa IIyTOBama HYJAE C€ pa3He AaKTUBHOCTH, OJ NAaCUBHHUX [0
NapTUIHMITIATHBHUX, TIOMYT JETyCTallfje BHHA, CTIa TpeTMaHa, (UHUX pecTopaHa, 10 padTHHTA
JMBJBMIM BOJ[aMa, BOKE-E OAJTOHOM M OaHIM CKakama. Pa3nmuynre akTHBHOCTH M (paHTACTHYHA
WJIM €r30THYHA UCKYCTBA KOJ€ YUECHHIIM PaHH]e HUCY UMAJIM MPUITUKE J1a UCTIPO0a]y, HEKH Cy
0ol HajeUKaCHUJUX HayMHA Ja C€ TMOJCTHIAJHO IyTOBalk€ YYMHHM JUHAMUYHUM U
He3abopasuum (Davidson, 2019).

3.6 decTuBau

HctpaxkuBame QecTuBaia HEAAaBHO je MOCTalo MocebHa MOoJ00JacT y OKBHUPY CTyAMja
norahaja, a Werner et al. (2020) youaBajy na je ynpKoc CKOpallleM IOjaBJbHBambY, Opoj
cTyauja y nopactry. @ecTuBayiv ce MOry JeduHUCATH Kao ,,JaBHE, TEMATCKE MPOCIaBe Koje ce
pemoBao oapkasajy” (Wilson et al., 2017, ctp. 196). ®dectuBanu Cy ce TpaadI[HOHAIHO
OJIpXKaBaju y NHJbY oOOeJekaBama OJpeheHUX HCTOPHUJCKHUX, HAIMOHATHUX, €THUYKUX H
Bepckux oxHoca yuytap 3ajeanunie (Neuhofer et al., 2020). Bennett et al. (2014) cmarpajy aa
¢decTuBaNM BHUIE HUCY CaMO IEPUOAWYHM, MCTOPUJCKU, BEPCKH WM KYATYpHH jaorahaju
yHyTap 3ajeqHuia, Beh 1ga mpescTaBibajy MOMYJIapHO CPEACTBO KpO3 KOje JbyIu HMajy
NPUIMKY J1a IPOU3BOJIE, KOH3YMHpPAjy U J0XKHUBJbaBajy Kyntypy. Kao mpumep Harvey (2015)
HaBoJM (ecTHBaje KOju Cy nocBeheHu (aHTa3MjcKOj KYITYpH, YKIbYydyjyhu CTpHIl, Urpe U
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JIOIIJIO JI0 TocMaTpama (hecTuBaia Kao MpocTopa 3a JAPYIITBEHO MOBE3UBamE U He3abopaBHA
HCKYCTBa pa3jinyMTa O] CBaKOAHEBHOT xuBoTa Jbymu. Werner et al. (2020) cmatpajy na je
(decTUBAICKO MCKYCTBO jeJaH O] TJIaBHHX pa3jiora IMOIMYJIAPHOCTH (pecTUBANa y HAydHOM
UCTPAKHBAMDY.

Axelsen u Swan (2010) decrtuBasie nepuHuy Kao ,,.BpCTy choerujaaHor porahaja koju
obyxBaTa CKyIl aTpHOyTa KOju Kaja ce KOMOUHY]y, Hy/E jeAMHCTBEHO MCKYyCcTBO™ (cTp. 437).
ITox arpubytuma koju aeduHumry decTtuBaie, ayTopu, u3Mely ocTanor, MmojapasyMeBajy
atMocdepy, APYIITBEHY MHTEPAKIU]y U Pa3IMuuTa U jeJUHCTBEHA MCKycTBa. Ha mpumepy
racTpOHOMCKUX (pecTHBaia, OTKPUBEHO je Ja MCKYCTBO, OJHOCHO 3abaBa, aTmocdepa u
Y)KUBAmbE Y OKpYKemy (pecTuBana mpeacTaBibajy HeKe Off Haj3HaYajHUjUX MOTHBA 300T KOJUX
typuctu nocehyjy ¢ecruane (Dimitrovski, 2016; Seocanac, 20228). Richards u Wilson
(2006) wmcTakmM Cy BaKHOCT JAPYIITBEHE WHTEPAKIMje 3a MO3UIHOHHpame (ecTuBaa.
Aytopu oOjammaBajy Ja je OpraHu30Bame BEJIHUKOr Opoja decTuBasa J10Besio 10 edeKkTa
komoauszanuje. Getz um Page (2016) cmatpajy na ,,lOTpolIayd >Keje Ja aKyMyjlaupajy
ayTeHTUYHH]a UCKYCTBa y c000JHO BpeMe, a forahaju u gectuBaiu HyjAe jejaH O HadyhHa
Ja ce TO ypaau, CBE BHUIIE Kpo3 Ko-Kpeupame” (cTp. 619). YkibyuuBame mnoceruiana y
KpeaTuBHE aKTUBHOCTH, cMaTpajy Richards m Wilson (2006), nmpencraBiba HaYMH CTBapama
JEAMHCTBEHOCTH U TPEMO3HATIFUBOCTH (pecTUBAIA.

VYxIbyuyjyhu moceruorne y pa3imuuTe akTUBHOCTH TOKOM (ecTBaia u omoryhasajyhu um na
3ajeIHUYKH Kpeupajy COINCTBEHO HCKYCTBO, Aorahaj moicTuue cTBapame Koxesuje Mmely
nocerronuma (SeoCanac, 20220). AKTUBHHUM YKJbyuuBameM y Mel)ycoOHy HHTepakiujy,
YUYCCHUIIM JieNie 3Hauermha u cTBapajy BpeaHoct (Werner et al., 2020). Goolaup u Mossberg
(2017) objammaBajy na ynocehu cBoje onepaTHBHE pecypce, MOMYT KOMIICTEHIIN]a, 3HAba U
BEIITHHA, YYECHUIIM (pecTUBaANIa IUPEKTHO YTUUY HAa UCKYCTBO APYTUX, &JIM M HAa KOMIUIETaH
nporec Ko-kpeupama. PecTuBaim, CTOTa, MPEICTaBIbajy OMIUYHY MPHIUKY 33 TYpHCTE Na
CTEKHY HOBa MCKYyCTBa U oboraTe cBoje 3Hame (Carvache-Franco et al., 2020). Van Winkle u
Bueddefeld (2016), mehyTum, uctuuy a He TOCTOjU JOBOJHHO CTYAHja KOj€é OTKPHBAjy KaKo
ce KO-Kperpame MOXKe MPUMEHUTH Y KOHTEKCTY (ecTuBaa.

decTuBaNU Cy TPAJUIMOHATHO Je(PUHUCAHU CBOJUM caaprkajeM — pecTuBal XpaHe, My3UUKH,
YMETHUYKH (ecTuBaIu U Apyru. Mehytum, jbyau Hehe yBek OUTH NpUBYUYEHH caJipiKajeM,
Beh MpPMIMKOM Ja M3rpajie MJISHTUTET, Aa 3a/10BoJbe MOTpedy 3a mpumnajgHouthy u 3abaBoM
(Puyapnc u IManmmep, 2013; Steadman & Jong, 2022). Jlok ydecHUIM NOCIOBHUX jaorahaja
BUJe norahaj Kao MPUIMKY 3a JMYHU U NPO(ECHOHAIHU pa3BOj U yMpexkKaBame, Y4eCHUIU
dectuBana Tpake y30yheme U XeJOHUCTHYKO MUCKYCTBO, a (pecThBaie BUAC KAaO MPUITUKY 3a
OEKCTBO OJ PYTHHE CBAaKOJHEBHOT JKMBOTA, NIPYKEHE, MPYIITBEHH KOHTAKT W YIO3HABAKE
HOBUX Jbynu (Moss, 2014). Paznuuutu ayropu (Hnp. Gibson & Connell, 2012; Yolal et al.,
2016) objammaBajy a ¢ecTUBAIM HUCY CaMO NPHIIMKA 32 OBE3UBAKE U JIPYKEHE JbYIH Y
JUMHMHAIHOM TpocTopy, Beh mpeacraBibajy HpUIMKY M 32 (OpMHUpAKE AYrOTPajHUX
3ajeJHHIIA, KYITYpHOT HJCHTUTETa U caMoakTyenu3anujy. decTuBanu ce BUAE M Kao IJIaBHO
CPE/ICTBO 3a MOJICTHIAKE MO3UTUBHE JbyACKe TpaHchopmanmje (Wu et al., 2020). Richards
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MO3UTHBAH YTHIIA] U HA BbUXOBO CY0jeKTHBHO OJarocrame.

@®ecruBanu nosehasajy Opoj TypucTa Ha JecTUHAIMjaMa Ha KOjuMa Ce OJpXKaBajy U Mpyxkajy
MPWIMKY TYpUCTHMA J]a Ce MOBEXY ca JIOKaTHOM KynTypoMm u jpyauma (Viljoen et al., 2017).
dectuBaM ce MOTY OpPraHM30BaTH Ha Pa3IMYMTHM jJaBHUM HJIU MIPUBATHUM MPOCTOPHUMA, OJ1
yauie a0 KoHieptHe nsopane (Getz & Page, 2016). 3a mocermorie, mpoctop (ecTuBaia
npeJcTaBiba ,,0/IBOjJEH TPOCTOp Yy KOjU joia3e Tpaxkehw H3BaHpeAHO HCKYcTBO”. TakBo
HCKYCTBO Y€CTO MMa CHMOOJIMYKH WJIM €MOIIMOHAIHU 3HA4aj, KOjU OHU TOBE3Yjy Ca MECTOM
Ha KoMme ce ¢ectuBan opranusyje (Morgan, 20076, ctp. 113). decTuBanu Koju ydecCHUIIUMA
IpyKe HUCKYCTBO KOj€ je y CKJIaay ca HHXOBHM OYEKHMBamuMa, moBehaBajy BepoBaTHONY
pa3BHjama eMOIMOHATHE BE3aHOCTH y4eCHHUKA 3a (pecTHBai, a THME U MO3UTHBHE HaMepe y
NoHAlIaky y4decHUKa y Besu ca QectuBaiom (Lee et al., 2012). JlopmatHo, cTBapa ce
MO3UTHBAH MYOJIUIMTET 3a noral)aj, aau U JeCTUHAIM]Y, MPOIyXKaBa ce TYPUCTUYKA CE30Ha,
NpUBJIAYe JIOJAaTHU IOCETUOIM U CTBapajy €eKOHOMCKE KOPUCTH 3a MAJIONPOJIajy, 00jeKTe 3a
pekpeannjy u apyre mociose Ha mectuHanuju (Morgan, 20076). Puuapac u IMTanmep (2013)
UCTHYY Jia j€ ca IMOopacTOM BaXHOCTH (ecTHBaja 3a CKOHOMH]Y TpalioBa, CJIOTaH
,»(PEeCTUBAIICKU Tpax” Wi ,,rpax GecThBajia’ MOCTA0 MU3Y3ETHO MOITyIapaH u300p 3a OpeH
rpana (ctp. 14).
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1. MeTom0s10THja HCTPAKUBAHA

1.1 KoHTekceT HCTpaKUBamba

[Ipernex nurepaType mokaszao je ga ce Ko-Kpeupame Moxe npoHahu y pa3iIuyuTuM BpcTama
Typusma, oxa crnoprckor (Morgan, 2007a) u aBantypuctuukor (Ihamiki, 2012), mpeko
KyaTypHor typusma (Minkiewicz et al., 2014), no morahaja u ¢ecruBana (Morgan, 200706).
OMHOCHO, Y CBHM BpcTaMa Typu3Ma Koje MpYkajy MOT'YhHOCT 3a akTUBHO ydemihe TypucTa,
omno ¢usnuko maum MentanHo (Campos et al.,, 2018). ViipyunBame TypucTa y Kpeupame
HCKYCTBa OTKPHUBEHO j€ /1a JIOHOCH UCTHHCKY MTOCEOHOCT peCTUBAIMMA U JISCTUHAIIM]aMa KOje
takBa uckycrtBa npupehyjy (Richards & Wilson, 2006). Pa3nuunTa ucrpaxupama Aouwia cy
10 ucTor casHama (HOp. Axelsen & Swan, 2010; Getz & Page, 2016; Liu et al., 2017).
AyTopu Cy y CBOJUM CTyJHjaMa UCTHIAIH MOTPedy TypHCTa 32 aKyMYJIHPAmheM ayTeHTUIHUX
JIO’KUBJBAja, TOK Cy KO-KpEeUpame UCKYCTBa Ha norahajuma u pectuBammma UaeHTU()HUKOBAITN
Kao jeJlaH O] HAuMHA JIa ce Ta MoTpeda 3a10BOJbH, MPBEHCTBEHO 300T crlocOOHOCTH forahaja
U ecTUBaIA 1a U3a30BY EMOIIUj€ KOJ TYPUCTA, TIOJICTAKHY MAIITY H JKEJbY 332 yUCCTBOBAHCM.

Aytopu Geus et al. (2016) pa3Buiu Cy ckany WCKycTBa Ha norahajy (euri. Event experience
scale) koja mompasymeBa YETHPH JUMEH3HWje: (U3HUUKO aAHTAKOBAME, KOTHHUTHBHO
aHTa)XoBame, a(peKTUBHO AaHTaXOBamkbe M JOKUBJbABakhe HOBHHE. TecTHpame CKaie
CIIPOBEJICHO je Ha Y30pKYy HCIHTAHHKA KOJU Cy IOCETHIIM KyITypHE norahaje, a ayTropu cy
NOTBPAWIM HWHTEPHY KOH3HCTEHTHOCT ckaime. Kao mpaBme Oyayhmx wucTpaxuBama
NPEUIOKIWIA Cy WCIUTHUBAKC HAYMHA HAa KOJH CTHUMYJAHCH W3 OKpYKema YTHUy Ha
TUMEH3Mj€ MCKYCTBAa, Ka0 M HCIUTHBAIKE YTHIIaja MUCKYCTBAa Ha 3aJI0BOJBCTBO HMCIHUTAHUKA
norahajem, u Hamepy 1a ra moHoBo mocere. Richards (20196) youaBa ma cy MHOra paHuja
UCTpaXUBamba y BE3U Cca MCKYCTBOM Ha jorahajy yriaBHOM KOHIIGHTPHCAHa Ha aKTHBHOCTH
KOje MpeTXoje UCKYCTBY, Ka0 W Ha UCXOe, MOMyT 3a/I0BOJHCTBA W HaMepe MoceTHIala Ja
MOHOBO moceTe jorahaj, JOK ce caMo WMCKYCTBO JOKHB/bAaBa Kao ILPHA KyTHja®. 360r
YUILEHUIIE Ja MCKYCTBa TPEACTaBJbajy CYIITHHY jgorahaja, Kao M H3Yy3€THO CyOjeKTHBHOT
KapakTepa MCKYyCTBa, UCTUYE MOTpely 3a ,,0TBapameM LpHE KyTHje UCKyCTBa Kako OM ce
UCKYCTBO Ha Jjorahajy 60Jbe pazymero, ajld U CXBaTUJIO KaKO Pa3IMYUTH JbYAU J10)KUBJHABajy
norabhaje,  KakBe eeKkTe UCKyCTBa MMajy Ha MOHaIamke noceTmnamna’ (cTp. 423).

Hako je mcxomy mckyctBa Ha norahajy mocBeheHa BelHMKa Maxma y JIMTEPATypH, ayTOpU
Benckendorff u Pearce (2012), mpe ckopo JBe JelieHHje, yodaBajy Jia je HCXOIy
TpaHc(hOpMaIlMOHOT MCKycTBa Ha jorabajy, ca Japyre crpaHe, MOCBEeheHO H3Y3€THO Majo
naxmwe. Tek cy mociuenmsux TroJUHa ayTOpH MOYeNaH Ja mocMmarpajy gorabhaje kao ,,areHre
npomene”’, kako ux Getz u Page (2016) Ha3zuBajy. mak, ociM HEKOJMKO pazioBa KOJHU Cy Ce
0aBWIIM WCTpaxKuBameM y KoHTekcTy ¢ectuBana (ump. Neuhofer et al., 2020; Redfield &
Thouin-Savard, 2017; Yilmaz, 2020), y nutepartypu je W Jajbe NPUCYTaH HEIOCTATaK

3 IlpucTyn koju moipasyMeBa [a ce MOHANIAEE€ IIOTPoNIaYa IocMaTpa Kao ofHoc u3Mely cTHMynaHca u
peakije moTpolaya, Ipx YeMy Ce 3aHEMapyjy MPOLECH KOjH ce JIENIaBajy y caMOM MOoTpoliayy (CTHMYJIAHC —
upHa Kytuja — oarosop) (Geus et al., 2016).
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»pasyMmeBama jorahaja kao moTeHIMjaTHUX OKpeTaya JuaHe Tpancopmanuje” (Neuhofer et
al., 2020, ctp. 2882). Takohe, npe cTyauje crpoBeneHe ox ayropa Tariq et al. (2020), koja je
mokaszajia Jia OIEPaHT pecypcd (3Hama W BEIITHHE) MO3WTHBHO YTHUYy Ha IPOIEC KO-
Kpeupama UCKYCTBA, IbUXOB yTHIA] TCHEPATHO HUje OMO JOBOJBHO HUCTPAXKEH Yy JHTEPATypPH
U3 00JIaCTH TypHU3Ma.

[Tonasehm onm cxBarama Ja ce y mporecy KO-Kpeupama UCKYCTBO KO-KpEHpa, a BPEIHOCT
npeacTaB/ba UCXO Ko-Kpewpama (amp. Ballantyne et al., 2011; Bourgeon-Renault et al.,
2006; Etgar, 2008; Prahalad & Ramaswamy, 20046; Ramaswamy, 2011), u pa3ymeBama
TpaHnchopmalrje u CyojeKTUBHOT Ojaroctarma oJ] padinuntux ayropa (amp. Black & Gallan,
2015; Diener & Chan, 2011; Hepi et al., 2017), npouec ko-Kpeupama, U3 MEPCICKTUBE
TpaHCOPMAIIMOHOT TypHW3Ma, Yy OBOj JOKTOPCKOj IHUCEepTalUju IocMarpa ce Kao:
TpaHCc(OpMAIMOHHU TIPOLIEC Y KOME TypHcTa (MHIUBHya), IO YTUIAjeM pa3IMYMTUX U3a30Ba
OKpYKE€Ha M COTICTBEHUX Pecypca, 3ajeTHO ca OCTAIUM TypUcTHMa (YUSCHUIIUMA Y TIPOIIECy),
»paa”’ Ha Kpeupamy HCKYCTBa, KOje€ Kao MOXKE/haH HCXOJ] MOXKE HUMaTh M00OJbIIAme
Onmarocrama wuHauBHAye. Ocnamajyhum ce Ha TPETXOJAHO HABEICHO, Yy JTOKTOPCKO]
nucepranuju  GopMHpaH je WHTEerpaTuBHU Teopujcku moxen (Camka 8), kKao ocHOBa 3a
UCIIUTHBAKE CIOCOOHOCTH KO-Kpeupama HWCKYCTBa Ja IOJACTaKHe TpaHchopMalujy
CyOjeKTHBHOT 0JarocTama yueCHUKa TypUCTHYKOT jorahaja.

Cnuka 8. Teopujcku Mozen

OmnepaHT pecypcu HHAMBH/IYE
- Suame, seuumune -

IToBe3uBame ca
JIPYTHM JbyIHMa

24dY(

CTuiame HOBUX
3HaIba U BEIITHHA

n

nusand

Cruname 0oJber
craryca v rpu3Hama

7,

AdexTrBHa
KOPHUCT

Komnenzanuja 3a
YIAOKEHU TPY/L

Bpennoct

- CyojexmusHo bnazocmarse -

[Ipouec ko-kperpama UCKyCTBa
------ Tok Tpanchopmanmje

109



MeTtonoJsioruja u pe3yJiTaTd HCTPAKUBAA

Jlokmopcka oucepmayuja

300r HemoCTaTKa JUTEpaType Koja ce 0aBM mpobieMaTukoMm TpaHchopMmanuje y obiactu
norahaja, ¥ YMECHUIE Jia ce BelinHa CIpOBelEeHMX HCTpaKMBamka TEMEJbU Ha CTyAujama
CIPOBENICHNUM Y CpPOJHUM obiactuma, momyT Typu3ma u mapkerunra (Richards, 2019a),
TEOPHjCKH MOJICTT KOHIIUITMPAH j& Ha OCHOBY aJICKBAaTHHUX Ca3HAmba M3 IOMEHYTUX 00JIacTH.

1.2 IlpeameT U HU/bEBU UCTPAKMBAHA

Tectupame ckane uMcKycTBa Ha jgorabhajy, kojy cy passwiam ayropu Geus et al. (2016),
CIPOBEJICHO je Ha y30PKY MCIUTAaHHKA KOjU Cy TIOCETHIIM KyITypHe jaorahaje, ajau ayTopH Cy
HarJIaCWJIM J1a CKajla HUje morojaHa 3a oapeheny Bpcery aorahaja Beh na ce paay o yonmuTeHoj
ckamu. Richards (20196) otkpuBa ma cy, ca Apyre cTpaHe, pa3jiHuuTEe CKalleé 32 MEpEeHhE
uckycrBa Ha pgorahajy ¢okycupane Ha onpehenm tun gorahaja (Hmp. cmoprtcku pgorabaj,
KyJUHApCKH jaorahaj), mTo, Kako UCTHYE, JOIMPUHOCH pa3yMeBamy UCKYCTBA Y CHICHUDUIHIM
KOHTEKCTUMa, yKa3dyjyhm Ha morpedy 3a pa3BojeM cCKale Koja OM ce KOopHucThia 3a
UCIMTUBAKkE UCKYCTaBa PA3JIMYUTUX BpcTa jorahaja.

IIpeameTt 10KTOpPCKe TUCEPTaNMje je peyarambe MoJieia KO-Kperpama HCKYCTBa YYECHUKA
TypHCTHYKOT Aoraljaja ¥ HErOBO TECTHpame Y KOHTEKCTY jaorahaja MEIIOBUTOI KapakTepa.
[TocraBspambeM Mozena y KOHTEKCT TYPUCTHYKOT Jorahaja MEHIOBUTOT KapakTepa, mpykuhe
ce yBHJ Yy IpoIec KO-KpeWpama HCKyCTBAa H3BaH OKBUpa jenHe Bpcre aorahaja, u
NOoTeHIUjaHO npeBa3uhu mpodieM koju je Richards (20196) youno kox pa3nuuuTHX CKaia
3a Mepeme UCKyCTBa Ha jorahajy.

OCHOBHM IMJb AMCepTalHje je HCIUTHBAmE CIIOCOOHOCTH Mpolieca KO-Kpeupama NCKYCTBa
Jla, IOJT YTHIIajeM pecypca U3 OKpYKemba y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCTBO (OlepaH/]] pecypcea) U
JUYHUX pecypca MHIUBHUAYE (ONEepaHT pecypca), TpaHchopmulle cyOjeKTUBHO OiiarocTame
y4eCHHMKa TYPUCTHUKOT jorahaja MEIIOBUTOT KapakTepa U yTH4e Ha BUXOBY Oyayhy Hamepy
y Be3H ca jorahajem.

[Topen ocHOBHOT LiKMJba, NE(PUHUCAHO j€ U MET Celn(PUIHNUX [IUIJbeBa TOKTOPCKE TucepTanuje

KOjUMa j€ J101aTHO MPEeu3UpaH OCHOBHU LINJb.

- IlpBu crnenuduyHM IUb j€ HMCTPAXKUTH YTHUIA] KOJHU OIMEPAaHT PECypCH ydeCHHUKa
TypuCTHYKOr Jorahaja MEHIOBUTOI KapakTepa KMajy Ha HCKYCTBO CTEUEHO
YKJbYUHBAKEM Yy MPOILIEC KO-KPEUpama.

- Jpyrun cnenuduyHM Wb j€ UCTPAXUTU YTHULA] KOJU OIEpaHi] pPeCypcH, OJHOCHO
pa3IMYUTU aCHEeKTH OKPYXema y KOME ce JelllaBa MCKYCTBO, MMajy Ha HMCKYCTBO
y4eCHHMKa TYPUCTHUKOT Jorahaja MEIIOBUTOI KapakTepa, CTEUEHO YKJbYUHBAHEM Y
IIPOLIEC KO-Kpenpama.

- Tpehu cnennduunu LUb j€ UCTPAKUTH YTHUIIA] UCKYCTBA, CTEUEHOT YKJbYUHBAHEM Yy
npolec Ko-Kpeupama, Ha CyOjeKTUBHO OJaroctame y4eCHHKa TYpPUCTUYKOI Jorahaja
MEIIOBUTOT KapaKTepa.

- UYerBpTu cienu@UyUHU [UJb j€ UCTPAXKUTU yTULA] Cy0jeKTUBHOI OJlarocrama y4ecHHKa
TypUCTHYKOT Jorahjaja MEMIOBUTOI KapakTepa Ha mHUXOBY Oynyhy Hamepy y Be3u ca
norabhajem.
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- Iletn cnemmduuuu Wb je, KpO3 MPOMEHY y CyOjeKTMBHOM Ojarocramy y4eCHUKA
TYPUCTHYKOT Jioraljaja MEIIOBUTOT KapaKTepa, UCTPAKUTH YTHIIA] UCKYCTBA, CTEYCHOT
VKJbYUMBAKEM Y TPOIEC KO-Kpeupama, Ha Oyayhy Hamepy ydecHHKa TOBE3aHy ca
norahajem.

1.3 KoHuenTtyaJHu Mo/ieJ1 H Pa3B0j XHIIOTe3a

VY ckiajy ca mpeAcTaB/beHUM TEOPHjCKUM MOJICIIOM U Y CKJIAJy ca J0CAIAlIbUM TEOPH])CKHM
U EMITUPH]CKUM HCTPAKUBABHMA KOja Cy Y BE3U ca Pa3IMYUTUM KOMIIOHEHTama Tpoiieca Ko-
Kpenpama HWCKYCTBa, Pa3BHjeH je KOHIeNnTyatHu wmojen. Kako Oum ce mnorBpamia
CBEOOYXBATHOCT U BAJIMTHOCT MPEATIOKEHUX AUMEH3HUja MOENIa, ali U MOTEHIIMjaJTHO AOILIO
JI0 HOBHIX pelliekha, KopuliheHa je KBaTUTaTHBHA METOJIa UCTPAKUBamka — (OKYC TPyIa, KOjy
je YMHWIO JeCeT eKcliepara, OJHOCHO OcaM NpUIAJHMKA akaJeMHuje M JiBa IPUIAJTHUKA
npakce, YIO3HATUX ca TEMAaTCKUM HojpydjeM. KoHenTyamHn Moaen TOKTOPCKE TucepTaimje
cacTaB/b€H O] IeT Bapujabnu, koje y ckiany ca C-O-P mozmenom (Mehrabian & Russell,
1974) uune crumymnaHc (OMEpaHT W OIEpaH] PECypCH), OpraHu3aM WM YYeCHHK (KO-
Kpeupame UCKYCTBA U CYOjeKTUBHO OJarocTame) U OArOBOP WM peaklujy (Hamepa y Be3u ca
norahajem), npeacrassbeH je Ha Crurm 9.

Cnuxka 9. KoHuenryaiHu Moaen

e — - : -
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- | |
;_E- ; w X1 o JlumMeH3uje Ko-Kpenpama |
£ > HCKYCTBA {
o & Pasurpanocr e i
Ty N N ‘
KoMioHenTe oKpyiKkema /’Km 3 Cy6jexTuno N\ Hamepa y
< /”"\ \—————/ e OT ! i
] w - Oaarocrame ‘ Besu jorahaja
o [ Dwwonma 4 X2yl — ] |
= i JInuna ;
: [ m— % |
S % Exonomcka }
KynrypHa i

H3Bop: Aytop

OmnepaHnt pecypcu 6uhe uamMepeHu Kpo3 aBe Bapujadie:
1. 3name U BEUITHHE,
2. Paszurpanocr.

Omnepann pecypce YMHE YETUPH BapHjadlie OKPYKemha Y KOME ce KO-Kperupa UCKYCTBO:
1. CeH30pHO OKpYXKEHE;
2. DYHKIIMOHAITHO OKPYXKEHE;
3. JpylTBEHO OKpYyKEHE;
4. KyntypHo OKpyXeme.

Ko-kpeupame uckycTtBa ucnutahe ce kpo3 cienehux ner tumMeHsuja:
1. XenoHuctuuka AMMEH3Hja KO-Kpeupama UCKYCTBa,
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KorautuBHa quMeH3Mja KO-Kpeupama HCKYCTBa,
JlpymiTBeHa quMeH3Mja Ko-Kpeupama HCKYCTBa;
JlndHa qUMeH3uja Ko-Kpeupama HCKYCTBa,
ExoHOMCKa TuMeH31]ja KO-Kpenpama HCKYCTBA.

a s~ wn

VY ckmany ca AepUHHCAHUM MpPEeIMETOM U IUJbEM HCTpaXkHuBama, Ka0 M Ha OCHOBY
MPEIJIOKEHOT KOHLENTyaaHor Mozena, nedunucana je 1 renepanna, 5 mocebuux u 40
MojeIMHaYHUX XUITOTe3a Ha KOjUMa Ce 3aCHUBA JIOKTOPCKa ucepTaluja.

I'enepasna xumnore3a JOKTOPCKe JUCEPTAIM]e TJIACH:

X: Tlpouec ko-KpeWpama HUCKYCTBa Ha TYPUCTHYKOM joralajy MEIHIOBHTOT KapakTepa
MHHUIHPA TpaHc(hOpMaIH]jy KOja JOBOAU A0 MOOOJbIIaka CY0jeKTHBHOT 0JIarocTama y4ecHUKa
U TIOCTICIMYHO yTHYE HAa BUXOBY Oynyhy Hamepy y Be3u ca jgorahajem.

IMocedoHe xumnorese cy:

X1: OnepaHT pecypcH Y4eCHHKa TyPHUCTHYKOT Jorahaja MEmIOBHTOr KapaKTepa MO3HUTUBHO
yTUYYy Ha BBUXOBO HCKYCTBO.

X2: KoMmmnoHeHTe aMOHMjeHTAJHOT OKpYXema y KOME Ce KO-Kpeupa HCKYCTBO HMajy
NO3UTHBAH YTHIAj HA HICKYCTBO YUECHHUKA TYPUCTHYKOT joralaja MEIOBUTOT KapakTepa.

X3: HckycTBO KOje je pe3yinTar Ipoleca Ko-Kpewpama HMa I0O3WTHBAaH YTHUIQ] Ha
CyOjeKTHBHO OJaroctame y4eCHHKA TYPUCTHUKOT Aoral)aja MEIOBUTOT KapaKTepa.

X4: Cy0jekTHBHO Oyarocrame YYeCHHKAa TYPUCTHYKOT Jorahaja MEHmIOBHTOT KapakTepa
MO3UTUBHO yTHUE Ha BUXOBY Oyayhy Hamepy y Be3u ca norahajem.

X5: Cy0jekTuBHO Onarocrame y4eCHHKa TypUCTHYKOT joralaja MEMIOBUTOI KapakTepa je
Me/iijaTop MO3UTUBHOT O/IHOCA U3Mel)y HCKYCTBa, KOje je pe3yaTar mpolieca Ko-Kpeupamwa, u
Oynyhe Hamepe ydecHHKa y Be3H ca forahajem.

Y mwby mpeuumsHujer Tectupama xunoreza X1, X2, X3 u XS5, usBpiieHa je HHXOBa
JICKOMITO3HIIM]ja Ha MOjeJUHAYHE XUIIoTe3e.

[IpBa mocebHa XUIOTE3a IEKOMIIOHOBAHA j€ Ha cienehe mojeAnHaYHe XUTIOTE3e:

X11: 3uarmwe u eewmune yyecHuka mypucmuuxkoe odozahaja mewioeumoz Kapaxmepa
HO3UMUBHO YIMUYY HA TbUX0B0 XEOOHUCMUYKO UCK)CMEO.

X12: 3Hawe u eewmune yyecHuka mypucmuukoe odozahaja mewiogumoz Kapakmepa
NO3UMUGHO YIMUYY HA FoUXO0BO0 KOSHUMUBHO UCK)CMEO.

X13: 3Hawe u eewmune yuecHuka mypucmuukoz oozalaja Mmewiogumoe Kapaxmepa
HO3UMUBHO YIMUYY HA FUXOB0 OPYULMBEHO UCKYCMEBO.

X14: 3Hawe u eewmune yuecHuka mypucmuukoz ooeahaja meuioeumoz Kapaxmepa
HO3UMUBHO YIMUYY HA FUXOB0 TUYHO UCKYCHEO.

X15: 3uarmwe u eewmume yyecHuka mypucmuuxkoe odozalaja mewioeumoz Kapakmepa
NO3UMUBHO YIMUYY HA FUXOB0 eKOHOMCKO UCK)CMEO.
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X16: Pazuepanocm yuechuka mypucmuuxoe odocahaja mewiogumoe Kapakmepa no3uUmuHo
Ymuye Ha TUX080 XeOOHUCMUYKO UCK)CMEO.

X1.7: Pazuepanocm yuechuka mypucmuuxoe odocahaja mewiogumoe Kapakmepa no3UmuHo
Ymuye Ha TUX080 KOSHUMUEHO UCK)CMEO.

X18: Pasuepanocm yuecnuxka mypucmuykoz docahaja meuiogumoz Kapaxkmepa no3umueHo
Vmuye Ha IUX080 OPYUIMBEHO UCKYCMBO.

X19: Pasuepanocm yuecunuxa mypucmuykoz docahaja meuiogumoz Kapaxkmepa no3umueHo
Ymuye Ha IUX080 TUYHO UCK)CMEO.

X1.10: Pazuepanocm yuecHuxa mypucmuuxoe oozahaja mewiogumoe Kapaxmepa no3umuHo
ymuye Ha TUX080 eKOHOMCKO UCKYCMEO.

Hpyra mocebHa xumoTe3a AckoMmoHOBaHa je Ha 20 TMOjeAMHAYHUX XHUIIOTE3a KOje
NPEJ/ICTaBIbajy PA3IMUUTE ACMICKTE OKPYKEHA Y KOME Ce KO-Kpeupa UCKYCTBO:

X2.1: CeH30pHa KOMNOHEHMA OKPYIHCerd V KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCMBE0 NO3UMUBHO ymuye
Ha XeOOHUCMUYKO UCKYCMBO Y4eCHUKAa mypucmuuxoe dozalaja meulogumoz kapakxmepa.

X2.2: CeH30pHa KOMNOHEHMA OKPYHCerd V KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCMBE0 NO3UMUBHO ymuye
HA KOZHUMUBHO UCKYCMBO Y4eCHUKA mypucmuuxoe dozalaja meuiogumoz kapakxmepa.

X23: CeHzopna KOMNOHEHMA OKPYHCerad y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCmE0 NO3UMUGHO ymuue
HA OPYUIMBEHO UCKYCMBO0 YUeCHUKA MYPUCmuuko2 0oeahaja meuosumoz Kapakmepa.

X2.4: CeHzopna KOMNOHEHMA OKPYHCerd y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCmEo NO3UMUGHO ymuue
HA TUYHO UCKYCMBO YHeCHUKA MypUucmuukoz oozalaja meuwogumoe kapakxmepa.

X25: CeH30pHa KOMNOHEHMA OKPYCcerd V KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCMBE0 NO3UMUBHO ymuye
HA eKOHOMCKO UCKYCMBO YYeCHUKAa mypucmuuxkoe dozalaja meuiogumoz xapakmepa.

X26: PYHKYUOHATHA KOMNOHEHMA OKPYMCerbd y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCMB0 NO3UMUBHO
ymuye HaA XeOOHUCMUYKO UCKYCMBO YdeCHUKa mypucmuykoz oocahaja meuiogumoez
Kapakmepa.

X2.7: QYyHKYUOHAIHA KOMNOHEHMA OKPYIHCerbd Y KOMe ce KO-Kpeupa UCKyCmeo NO3UMUEHO
ymuye Ha KOCHUMUBHO UCKYCME0 YUeCHUKA MYPUCmuuko2 0o2ahaja meuosumoz Kapakmepa.
X238 QYHKYUOHAIHA KOMNOHEHMA OKPYIHCerbd Y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCmeo NO3UMUEHO
ymuye Ha OpYWmMEeHO UCKYCMBO Y4eCHUKA mypucmuykoe oo2ahaja meuwosumoz kapaxmepa.
X2.9: @yuKyUOHATHA KOMNOHEHMA OKPYHCerbd y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCME0 NO3UMUBHO
Vmuye Ha TUYHO UCKYCMBO YYeCHUKA mypucmuuxoe do2ahaja mewosumoe kapakmepd.

X2.10: DYyHKYUOHANHA KOMNOHEHMA OKPYIICerba V KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCME0o NO3UMUBHO
ymuue Ha eKOHOMCKO UCKYCMBO YYeCHUKA MypUcmuurkoe 0oeahaja mewosumoz Kkapakmepa.
X2.11: Jlpywimeena KoMnomeHma OKpydcerod y KoMe ce KO-Kpeupa UCKYCME0 NO3UMUBHO
ymuye HaA XeOOHUCMUYKO UCKYCMBO Y4eCHUKa mypucmuykoz ooeahaja meuiosumoez
Kapakmepa.

X2.12: Jlpywimeena KoMnomeHma OKpydcerd y KoMe ce KO-Kpeupa UCKYCME0 NO3UMUEHO
ymuue Ha KOSHUMUBHO UCKYCMBO YYeCHUKA mypucmuuxkoe oozahaja meuwosumoz Kapaxkmepa.
X2.13: Jpywmeena KoMnoweHma OKpydceroa y Kome ce KO-Kpeupa UCKYCMEO NO3UMUEHO
ymuue Ha OpYWmeeHo UCKYCME0 Y4eCHUKA Mypucmuikoz ooz2alaja meuwogumoe kapaxmepa.
X2.14: [pywimeena KomnoweHma OKpydcera y Kome ce KO-Kpeupa UCKYCMEO NO3UMUEHO
Ymuye Ha TUYHO UCKYCMEO0 YYeCHUKA mypucmuukoz do2ahaja mewosumoe Kapakmepa.
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X2.15: Jpywmeena KoMnoweHma OKpydceroa y Kome ce KO-Kpeupa UCKYCMEO NO3UMUEHO
ymuue Ha eKOHOMCKO UCKYCMBO YYeCHUKA MYPUCMUYKoe 0o2ahaja mewosumoz Kapakmepa.
X2.16: Kyimypna komMnonenma oxkpyceroa y Kome ce KO-Kpeupa uckycmeo no3umueHo ymuue
HA Xe0OHUCMUYKO UCKYCMBO YUeCHUKA mypucmuukoe oozalaja meuwosumoz kapakmepa.
X2.17: KynmypHa KoMnoHeHma oKpyxicerba y Kome ce KO-Kpeupa uckyCmeo no3umueHo ymuue
HA KOZHUMUBHO UCKYCMBO Y4eCHUKa mypucmuuxoe doz2alaja meuiogumoz kapaxmepa.

X2.18: KynmypHa KoMnoHeHma oKpysicerba y Kome ce KO-Kpeupa ucKyCmeo no3umueHo ymuue
Ha OPYUIMBEHO UCKYCMBO YYeCHUKA Mypucmuukoz oo2ahaja meuiosumoe Kapakmepa.

X2.19: Kynimypna komnonenma oxkpyceroa y Kome ce Ko-Kpeupa uckycmeo no3umueHo ymuue
Ha TUYHO UCKYCMEO YUeCHUKA Mypucmuukoz oozalaja mewogumoe kapaxmepa.

X2.20: Kynimypna komMnonenma oxkpycersa y Kome ce KO-Kpeupa uckycmeo no3umueHo ymuue
Ha eKOHOMCKO UCKYCMBO YYeCHUKAa mypucmuukoe docahaja mewosumoz Kapakmepa.

ILCKOMHOSI/IHI/Ija Tpehe oceOHe XHUIIOTE3E H3BpIICHA je Ha 1cT HOjeI[I/IHa‘lHI/IX XHUIIOTE3a, O
KOjI/IX CBaKa IpecacTraBjba jenaH ACIICKT KO-KpCHupaka UCKYCTBA:

X3.1: XedoHucmuuko uckycmeo no3umugHo ymuue HA CyOjeKmueHo 0O1azocmarbe y4ecHUKa
mypucmuukoz oo2ahaja meuiosumoz Kkapaxmepa.
X32: KocHUMUBHO UCKYCMBO NO3UMUBHO Ymuye Ha CYyOjeKmusHo 0Orazocmarbe y4ecHuUKd
mypucmuukoz 0o2ahaja mewiosumoz Kkapaxmepa.
X33: Jpywmeeno uckycmeo nosumueHo ymuue HaA CYOjeKmueHo O1azocmarbe y4eCHUuKda
mypucmuukoz 0o2ahaja mewiosumoz Kkapakmepa.
X3.4: Jluumo uckycmeo nozumueHo ymuue Ha CcyOjekmueHo Onazocmarbe YuecHUKa
mypucmuukoz oozahaja meuiosumoz Kkapaxmepa.
X35: EKOHOMCKO UCKYCMB0 NO3UMUBHO Yymuye HA CYOjeKmusHo Onazocmarbe Y4eCHUKa
mypucmuukoz oozahaja meuiosumoz Kkapaxmepa.

ITera moceOHa XxuIoTe3a JCKOMIIOHOBaHa je Ha cnez[ehe HOje,I[I/IHa‘-IHC XHUIIOTE3E.

Xs1: Cybojekmusno Onacocmarve je Meoujamop no3UMUEHOZ YMUYAjA XeOOHUCHMUUKO?Z
uckycmea Ha 0yoyhy namepy yuecHuxa mypucmuykoe 0ozahaja meuosumoe Kapaxmepa.

Xs.2: CybjekmugHo brazocmarse je meoujamop no3sumueHo2 Ymuyaja KOZHUMUHoO2 UCKyCmed
Ha 6y0yhy Hamepy yuecHuka mypucmuuxkoe oo2ahaja mewosumoz Kkapaxkmepa.

Xs3: CybjexmusHno brazocmarse je meoujamop no3umueHo2 Ymuyaja OpyulmeeHoe UcKycmed
Ha 6y0yhy Hamepy yuecHuxa mypucmuykoz 0oeahaja meuwosumoz Kkapakmepa.

Xs.4: CybjekmugHo 6aazocmarve je meoujamop NO3UmMueHoe Ymuyaja Ju4yHoe UCKYCmea Ha
0yoyhy namepy yyecHuxa mypucmuuxoe do2ahaja mewosumoe Kapakmepa.

Xs5: Cybjekmugno brazocmarse je meoujamop no3umueHoe YMuyaja eKoHOMCKo2 UCKYCMed
Ha 6y0yhy Hamepy yuecHuka mypucmuuxkoe ooeahaja mewosumoz Kapaxkmepa.

1.4 Pa3Boj MepHOT MHCTPYMEHTA

3a notpebe crnpoBohema eMIUPH]CKOT UCTPaKMBamba, Pa3BUjEH j€ CTPYKTYPUpPaHU YIUTHHUK
npukazan y Ilpwiory A. VYBogHM oJleJbak YNUTHUKA YKJbYYHBAO je OIUC CBpXe
UCTPaXHBama, KOjU je Clleniia U3jaBa KOjOM Ce rapaHTyje aHOHMMHOCT CBUX HCIIMTaHMKA.
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YnuTHUK ce cacTojao u3 ABa nena. [IpBu 1eo cacrojao ce o7 ocaM MUTama, U TO MET MUTAmba
y BE3H ca COLUMOoJeMOrpad)CKuM KapaKTepUCTHKaMa HCIUTAHWKA W TPU MHUTamka y BE3U ca
nocMarpanuMm jgorahajem (0 KOjux je jeTHO MUTamkbe UMAJIO YJIOTY KOHTPOJIHOT UTama). [[Ba
nuTama Ccy Owuja OTBOPEHOT THUMA, JOK Cy IMpeocTana MuTama Ouina ca MoHyheHuM
onroopuma. Jlpyru neo ynuTHHKa cactojao ce on 60 TBpImHM MOBE3aHHX Ca Pa3IHYUTHM
aCIeKTHMa TPEACTABJbEHUM Y KOHIICTITYaTHOM MOJeny. TBpImbe y YIUTHUKY KOHITUITHPAHE
Cy Ha OCHOBY OAToBapajyhux TBpABH NMpeaiokeHuX y nocrojehoj nureparypu. Mcnuranuim
Cy CBOj€ ciiarame ca MmoHyheHuM TBpAmamMa u3paxapaiiu nmomohy cenmocrenene JIukeprose
ckazne (1 — yoniure ce He cllaxeM; 2 — HE CIIaXeM ce; 3 — BHILIE CE HE CJIaKEM HEro LITO CE
cnaxeM; 4 — HEeyTpajaH/Ha caM; 5 — BHIIE CE€ CJIaKeM HEro ILITO Ce He claxkeM; 6 — cllakeM
ce; 7 — MOTIYHO C€ CIIaXKEM).

Kako 6u ce uctpaxno yTuiaj pecypca Koju YIeCHUIH YIIaxy y Ipolec Ko-Kpeupama, Ha caM
IpoIleC KO-Kpenupama UCKYCTBa, JePUHHUCAHO je, U puiarol)eHo KOHTEKCTY jgorahaja, yKyImHO
13 tBpamu. Tpame cy AeduHICcaHe Ha OCHOBY cienehux ucrpaxupama: Venkatesh (2000),
Moon u Kim (2001), Huang et al. (2010), Norman (2011), Wu u Liang (2011), Padilla-
Meléndez et al. (2013), Gao u Bai (2014). Imajyhu y Buay aa uteparypa ykasyje ja BEITUKH
VTHIIA] HA KO-KpEHpame HCKYCTBAa HMMajy OIEPAaHT PECypCH HHIWBHIYE TIOJ KOjuMa Ce
[OJIpa3yMeBajy He caMo 3Hama U BemTuHe (Hip. Anton et al., 2018; Tariq et al., 2020), Beh u
pasurpasocT kao ocobuna juuHoctH (amp. Getz, 2007; Webster & Martocchio, 1992; Wu &
Liang, 2011), o6c KOMIIOHEHTE YKJbY4YCHE Cy Yy HCTPaXKHBambe M IMPHIAroheHe KOHTEKCTY
nocMarpasor jgorahaja.

JlarenTHa Bapujabiia 3HaWbE U BEIITHHE, MEpEeHa je MyTeM cieaehux nuaukaropa:

1. O urpunama 3HaM BUIIE O] IPYTMX KOPUCHHUKA.

2. Beowma cam BenIT/a y urpamy UrpHIia.

3. Cwmarpam jaa cy urpmiie jeJHOCTaBHE 3a KopHullheme.

4. bpzo ce mnpunarohaBaM HOBHM MpaBHJIMMAa, HHBOMMA W NPOTHBHUIUMA Y
UTpHIIaMa.

5. YMeM Ja KOMyHHMIIMpaM ca JApyruM urpaduma (He-MallMHama) Kako Oux
HaIpe0Bao/a y 3a1aluMa y TOKY UTpe.

6. DyHKUMOHHMIIEM IOJ MPUTUCKOM U IpuiiarolaBaM ce H3HeHalemHMa.

7. CwmatpaMm J1a caM UCKyCaH urpad.

3a Mepeme TaTeHTHE BapHjadiie pa3urpaHocT, KOpUIIheHu cy cinenehn nHaukaTopu:
VYiKuBaM y UTpamy UTPHIIA.

KpeaTuBan/Ha caMm Kajia Urpam UrpUIie.

VY306yhen/a cam 0K UTpaM UTPHIIE.

Urpame urpuiia mojcTHye MOjy 3HATHIKEIbY.

Hrpame urpuiia noacTHue MOjy MaIITy.

Jlok urpam urpuiie, HucCaMm cBecTaH/Ha Oyke.

o0k whE

Kako Ou ce ucnurao yTuiiaj ornepasj pecypca, OJJHOCHO Pa3IHUUTHX KOMIIOHCHTH OKPYKEHha
y KOMe ce KO-KpeHpa MCKYyCTBO, Ha MPOIeC KO-Kpeupama UCKYCTBa, ITpeMa Mpejiory ayropa
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Pizam wu Tasci (2019) nedunucane cy 4 nareHTHe Bapujabie Koje TPEIACTaBIbA]Y
KOMIOHeHTe" OKpyKema y KOMe ce KOo-Kpeupa HCKycTBO. Ha OCHOBY pajia OBUX ayTopa
dopmupano je ykynHo 18 nnankaropa 3a Mepeme JIaTSHTHUX BapHjaliu onepaH; pecypcea.

JlatenTHa Bapujabia CEH30PHO OKPYXKEHE MoApasymMeBania je cienehe TBpme:
1. TlpompaTtHu mupucH Ha norahajy cy nmpujaTHu.

[TponpaTau 3ByKOBH Ha joralajy cy yromHu.

boje Ha norahajy cy ycknahene.

Temneparypa 3a Bpeme norahaja je nmpujaTHa.

OcBetspeme Ha orahajy je mpujaTHo.

[Tpoctop y kKome je oprann3oBas jgorahaj je uucr.

o gk~ whN

QOYHKIIMOHAIHO OKPYXKEHe, Kao Apyra JaTeHTHa Bapujadia Kpo3 KOjy Cy MEpEeHHU OIepaH]
pecypcH, MepeHa je kpo3 cienehe naaukarope:

1. TIpocrophuu pacnopen Ha norahajy je pa3yMJbUB.

2. Cenuiuta Ha gorahajy cy yaoOHa.

3. Cagpxaju Ha norahajy (1T, onmpema) cy QyHKIIOHATHH.

4. 3naxkoBu oOaBellITeHa Ha Jlorahajy cy jacHH.

JlarentHa Bapujabia APYIITBEHO OKPYXKEHE MEpEHa je IyTeM HHIMKATOopa:
1. Huso ryxse Ha noralajy je yrogas.
2. Jbynu onmajy ocehaj na y»xuBajy Ha norahajy.
3. Jbynu Ha norabhajy mel)ycoOHO KOMYHUTIUPA]Y.
4. VYwuecHuiu Ha norahajy cy ApykeJbyOUBH.

3a Mepeme JaTeHTHE BapHjalie KyITypHO OKpyKeme KopultheHu cy cienehn HHAUKaTopu:
1. Oceham ce no6pomomio Ha qorahajy.
2. Jbynu Ha norahajy cy oOyueHH CIMYHO MEHH.
3. Jbynu Ha norabhajy ce moHamajy CIMYHO Kao U ja.
4. Jlako KOMyHHIIUPaM ca 3amociieHuMa Ha Jiorahajy.

Kako Ou ce m3Mepuiio UCKYyCTBO CTEYEHO YKJbYUHMBAKHEM Y IPOIIEC KO-KpEeHpama, YCBOjEH je
npemior ayropa Verleye (2015) mpema kome je MOTpeOHO OIGHUTH KOPUCTH KoOje je
YKJbYUHMBamWbEe y MpoLEC KO-Kpeupama HUCKYCTBa JI0HeNo ydyecHunuMa. CTora, ycBOjeHo je, U
npuIaroheHo KOHTEKCTy jporahaja, yKymHO 18 KOMIOHEHTH pa3BpCTaHUX y 5 JUMeH3Hja’,
KOj€ je ayTopKa MpeaokKHIa.

[IpBa naTreHTHA Bapujadia, XeTOHUCTHYKO UCKYCTBO, MEpPEHa je Kpo3 cieaehe nHaukaTope:
1. Vwuemihe Ha oBoM gorahajy mpeacTaBsbajo je MpHUjaTHO UCKYCTBO.
2. bwio je 3a0aBHO yuecTBOBaTH Ha OBOM jorahajy.
3. VxwuBao/ma cam ydecTByjyhu Ha forahajy.

4 Tleta KOMIIOHEHTA — TIPUPOJHO OKPYKEE-E, H30CTaBJbEHA j€ 300T HEJOCTATKa OBE BPCTE OKPYXKerma Ha
JIOKaIMju Ha KOjoj ce noralaj oxprkasa.
% Illecta MMMeH3Mja — parMaTHYHE KOPUCTH, H30CTaBJbEHA j€ jEp HUje y CKIIajly Ca KOHTEKCTOM MCTPaKHBAbA.
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3a Mepeme JaTeHTHE BapHjaliie KOTHUTUBHO UCKYCTBO, KOPUIINEHO je MIeCT HHIUKATOpa:
VYuemnthe na gorabajy omoryhmiio mMu je 1a ucripaTuM HOBE HJI€j€ M HHOBALH]€.
VYuemrhe Ha gorahajy omoryhuio mu je na gohem 10 HOBUX HEja.

VYuemnthe na gorahajy mu je omoryhuiio na TecTupam cBoje ClioCOOHOCTH.
YyectByjyhu Ha gorahajy mo6oJspiiao/iaa cam CBOje BEIITHHE/CITIOCOOHOCTH.
VYyemrhe Ha norahajy mu je noneno ocehaj mocturayha.

ook whE

YyectByjyhu Ha gorahajy, cTekao/aa caM HOBO 3HAHE/CTPYYHOCT.

JlarenTHa Bapujadiia IpyIITBEHO HCKYCTBO MOpazymMeBaia je cieacha Tpu nHauKaTopa:
1. Tpwmkom ydemtha Ha gorahajy ymo3Hao/ma cam japyre Jbyle ca KOjuma JeIuM
CIIMYHA UHTEPECOBAbA.
2. Yuemthe Ha noralajy omoryhusio Mu je 1a ce moBeXeM ca IPYTUM JbyIHMa.
3. Harepaknuja 3a Bpeme ydenrha Ha gorahajy Ouia je mpujatHa.

JlarentHa Bapujabia IMYHO UCKYCTBO CAacTOjasla ce OJ MHANKATOpA:
1. VYuemrhe Ha gorahajy je u3HenpuIIO HIgje KOje MOTY MPEICTaBUTH APYTrUMa.
2. Yuemhe Ha noralajy je omoryhusio fga Ipyru moctaHy CBECHU MOT 3Hamba U UJeja.
3. VYuemhewm Ha norahajy cam octaBuo/na qo0ap yTucak Ha Ipyre.

3a Mepeme JTaTeHTHE Bapujadiie eKOHOMCKO UCKYCTBO, KOpUIltheHe cy cienehe TBpame:
1. Kommensanuja kojy cam nobuo/ma 3a ydemhe Ha pgorahajy je y cariacHOCTH ca
TPY/ZOM KOjU CaM yJIOKHO/TIa.
2. Jlobuo/ma cam oxarosapajyhy Harpagy Kao OJroBop Ha MOj JOTPUHOC Jorahajy.
3. HckycTBO je y ckilajly ca OueKUBambHMA.

Kako Ou ce u3aMepro yTuiaj UCKyCTBa, CTEUEHOT YKJbYUHBAHEM y MPOILEC KO-Kpeupamwa, Ha
Cy0jeKTHBHO OJaroctame yueCHHKa, KOHIMIIMPAHO jeé Ha OCHOBY MPETXOJHHUX HCTPaKUBamba
aytopa Hagerty et al. (2001) u Pyke et al. (2016) ykynHo 5 TBpA®U:

1. Vwuemhe Ha oBoM forahajy je mMO3UTUBHO IPOMEHMIIO MOja yoehema.

2. Moje ICUXOJIOINIKO CTarmke je MoO0JBITaH0 3axBasbyjyhu qorahajy.

3. Yuemhe Ha pnorahajy je MO3UTHBHO TI0javyajo Moje APYIITBEHE OJHOCE ca

HETIOCPEIHUM OKPYKEHEM.
4. VYwuemhe Ha norahajy Me je y4MHUIIO BeoMa cpehHOM 0coO0M.
5. Csey cBemy, yuenrihe Ha forahajy je modospIano HUBO MOT OJarocTama.

Kako Ou ce yuecHUIM HM3jaCHHIIM O CBOJUM Hamepama y Be3u ca jgorahajem dopmmpano je
YKYITHO 6 TBpIHHM Ha OCHOBY UCTpakuBama ayTtopa Fiiller et al. (2011) u Mason u Paggiaro
(2012):
1. [Iupuhy no3utuBHE peuu o gorahajy.
HacraBuhy na yuectByjem Ha norahajy.
[Tpenopyunhy norahaj npyruma.
[Ipenopyunhy noralhaj npujarespuma u cyceanuma.
HamepaBam n1a akTHBHO y4ecTBYjeM y HapeIHUM aKTUBHOCTHMa jorahaja.
Hmam jaky kesby Aa Aajbe oJip>KaBaM KOHTAaKTe ca y4eCHUIMMa Jorahaja.

© 0k wh
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Wmajyhu y Buay na cy TBpAme KopHuIIheHe 3a CIpOoBoleme EMIMPHjCKOT HCTPaKHBamba
U3BOPHO JOCTYIIHE Ha €HIJIECKOM je3HKY, KOpHIIheHa je TeXHHKa MOBPATHOT MpeBoja (€HII.
Back-translation) kako Ou ce mpoleHHO KBalIUTET NpeBoja. IlocTymak je moapa3ymeBao
npeBoheme TBpAHBM HA CPICKM je3WK, HAKOH dera je rmpocieheH He3aBHCHOM
Mpo)eCHOHAITHOM TPEBOJUOIY, KOJU HHUJe MMA0 YBHUJI Yy TIPBY BEp3H]y TEKCTa, KaKO O
MIPEBEJICHU TEKCT IMpeBeo Ha m3BOpHU je3uk. Kako cyrepume Tyupa (2011) ,,ykomuko ce
yTBpJe OUI0 KakBa OJCTyMama u3Mel)y mocieqmer npesojia U OpUruHaga, To ce y3uMa Kao
MoKaszaTesb TpellaKka y TPeBOAYy y Bep3uju IubHOT je3uka” (ctp. 36). OuemuBameM
€KBHMBAJICHTHOCTH IpPEBOJAa YTBPHEHO je 1a HHje JOUIUIO IO MPOMEHE CMHCIa IMPey3eTHX
TBPIEH.

1.5 HaunH npukynbama y3opka

[IpemnosxeHn MoAen TECTHpaH je y KOHTEKCTYy forahaja Koju je MEmoBHUTOT KapakTepa (uma
enemenTe (ectuBana, u3noxkbe u kondepenuuje). Kao morahaj xoju ucmymaBa mpenycioBe
3a CBpPCTaBamkE€ Yy KaTeropwjy MEMIOBUTUX norahaja, u mpyka MOryhHOCT KO-Kpeupama
UCKYCTBa, uaeHTudukosan je Games.con (Cnuka 10). Games.con, win (hecTuBas rejMUHTa U
HomnyjgapHe KyJIType, jeIMHCTBEH IpuMep KOMHUKOH Jorahaja y CpOuju, mnpencrtaBiba
KoMOuHaimjy ¢ectuBana, KoHpepeHuje u u3noxoe. bpojau cagpxaju, MoOmyT pazIHuUTHX
EeKUITHUX W WHIUBHIYaJHUX TaKMUYEHa y TEJMUHTY, TypHUpa (HIIp. MadyeBame, TpKa
JPOHOBA), TAKMUYEHA Y KOCTUMHUMA U UTPH, MIPYKa]y MPIINKY TOCETHOIMMA J1a CE Y CBAKOM
TPEHYTKY YKJbyde€ y KpEHpame CBOT jeIWHCTBEHOT HCKycTBa. OnpkaBa ce y Xajama
beorpaackor cajma, moueB ox 2016. rogune, a npema nojpanuma 3a 2019. roauny, TOKOM TpH
naHa, moceTwo ra je Buie o 40.000 spyau (Games.con, H. 1.).

Cnuxka 10. Jloro norahaja

\\ ' BELGRADE GAMES AND POP CULTURE FESTIVAL

H3Bop: Games.con. (u. 1.). Games.con. Ipeysero 4. jyna 2022. roaune, ca https://gamescon.rs/

V3umajyhu y o03up na mnpoydaBany nomynanujy uuHa 40.000 yuecHuka pgorabaja
(Games.con, H. 1.), 300T BpeMEHa W TPOIIKOBAa KOje OM TaKBO HCTPAKUBAKE 3aXTEBAJO,
UCTIUTUBAkhE CBUX YUYECHHKA cMarpalio ce HepanuoHamHUM. CTora, HUCTpaXWBame je
CIIPOBEJICHO Ha JeNy mnomynanuje. MctpakuBame je peain30BaHO HAKOH Jorahaja kako Ou ce
yIBpAMia TpaHcopmalija ca BPEMEHCKOM 3aJIPIIKOM, KakKO IPETXOJHA HCTPAKUBAHA
npeiaxy. Ycien nanaemuje kopona supyca (COVID-19), anHkeTHO HCIUTHBambE U3BPILEHO
je myTeM UHTepHeTA.

[Ipe cnpoBohema HcTpaxuBama, 3aTpakeHa je JI03BOJA 3a peau3allijy HUCTPaXUBamba O]l
opranu3zartopa norahaja. Hakon nobujeHor ogo0pema 3a CipoBoleme HCTpaKuBamba U MAambUX
Kopeknyja opMynanmja y aHKeTHOM YIUTHHKY ITpeMa CyrecTHjaMa OpraHu3aTopa, YIUTHUK
y eleKTpoHCKo] Gopmu (HampaibeH momohy Google Forms ammukaiije) quctpuOynpan je
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yYeCHHIIMMA perucTpoBaHuM Ha cepsepy Games.CON 2020 na Discord mardopmu®. Ilpe
peanu3aimje caMor HMCTpaKUBamba OPraHU30BaHO j€ MHJIOT HMCTPAKHUBAKE Kako O ce
yIBpAMJIA pa3yMeBama TBPABU OJl CTpaHE HCIHUTAHUKA YKJbYYEHHX Y HMCTPaKUBAEkHE WU
€BEHTYalTHO OTKJIOHWJIE HEKEe JBOCMUCICHOCTH u HejacHohe. I[lmioT wucTtpaxuBame je
CIPOBENICHO HA TPUTOJHOM Y30pKy o 21 wucnuTaHuka, ydecHuka jnorahaja. Pesynraru
JNOOMjeHH TIIIOT UCTPAKUBAKEM HHUCY YKIbYUCHH Y KOHAYHH y30paK M HUCY KopuinheHH 3a
CTaTUCTHYKE aHAJM3€ TPEJCTaBbEHE y HACTaBKy JOKTOpcke aucepranuje. CrpoBeneHo
NWIOT UCTPOKUBAKE PE3YITHPAIO j€ MamUM KOpeKiHjama (opmMynanuja MpeioKeHIX
TBpAKU. HakoH OBOr Kopaka pealn30BaHO je AaHKETHO HCIUTHBame. [IpBu oarosop
3abenexeH je 28. HoBemOpa 2020. rogune, nok je 18. HoBemOpa 2021. romune, 3a0enexeH
nocneamu oaroBop. Hajsehu Opoj oaroBopa 3abenekeH je TOKOM TIpBa TpPH Mecela
UCTpaXMBamka, OJIHOCHO Yy TIEPUOy HAjUHTEH3UBHU]E AUCTpUOYIHje ynuTHUKa. HakoH oBor
nepuoja, JIMHK Ka yINUTHUKY MCTAaKHYT je y omucy Instagram namora norabhaja, uume je
MOCTUTHYT TPWIMB OJIOBOPAa TOKOM IIPEOCTANIMX JeBeT Meceuu. [loJaTHO, YINUTHUK je
IUCTpUOyHpaH W TyTeM JpyIITBeHe Mpeke Instagram kopumhemem omimje IUpPEKTHE
nopyke. JIunk ka ynutHuKy npociehen je ompehenom Opojy mparunama Instagram namora
gamescon.rs, kako Ou ce o0e30enninu OIroBOPH IMOTPEOHU 3a KBOTA-y30pakK, jAe(UHUCAH
npeMa KapakTepUCTHKamMa THIIMYHUX YYeCHHKa, IOOMjeHHX O] CTpaHe OpraHu3aTopa
norahaja. TUIMYHU yYECHHUK TIOCMATPAHOT TYPUCTHUYKOT Jorah)aja yriiaBHOM je MYIIKOT T10JIa
(amm oxpeheHM mpoleHAT YMHE W YUECHHIIM XEHCKOT I0JI1a), TpHIajga 1eMorpad)ckoj Tpynu
3ymepa (eHrJ1. ZOOMErs) wiu reHepanuju Z (I0K Mamd MPOLEHAT YHHE CTApUjH YUECHHUIIH),
o0pa3oBaH je W 3alocleH, a Takohe je W aKTUBHU KOPUCHUK Buaeo-urpuiia. Ha morabajy
YIJIaBHOM YYeCTBYj€ Kao IOCETHJIAll WIM HE3BAaHWYHM YYECHHUK, JIOK MamH MpOILeHAT
y4eCTBYj€ Ha 3BAHUYHOM TYPHUPY U y IIporpamy gorabaja.

1.6 AHauTHYKE MeToae

OOpana TpUKYIUBCHUX IIOJIaTaka W3BpIIEHa je y cratucTuukuM codreepuma IBM SPSS
Bep3uja 28 wm SmartPLS Bepsmja 4. SPSS kopumheHn je kako OW ce aHAIH3UPATU
JIECKPUTITHBHH TIOKa3aTeJbM y30pKa M MOCMATPaHUX WHAMKATOpA. Y OKBHPY JECKPHUIITUBHE
CTaTHCTUYKE aHalIn3e KopuinheHe cy (peKBeHIle, MPOLEHTH, CTaHJApJHE JAEBHjalMje U
apUTMETHYKE CpeAHHe, Kako Ou ce MpejcTaBuia CTPYKTypa y30pKa U OJrOBOPU MCIHTAHHKA
Ha M0jeJMHAYHUM HHANKaTopuMa. [IporieHa HOpMaTHOCTH pacno/iesnie pe3yaTaTa HHANKAaTopa
usBpiieHa je nomohy Kolmogorov-Smirnov u Shapiro-Wilk recrosa. logatao, nomohy SPSS-
a MPOBEPEHO je IMOCTOjaleé HETHIMYHUX Tavaka (eHri. outliers). Busyemnum nperienom
OJIrOBOpA TPOBEPEHO je MOCTOjarmhe PABHUX JIMHKja Y OAATOBOPUMA, OJHOCHO UCTUX BPEIHOCTH
OJIrOBOpa Ha CBUM WM BehnHU y3acTonmHux nurtama. Kopumhemem SPSS-a mposepene cy u
BpeaHOCTH acuMmerpuje (eHri. Skewness) u crspornrteHocTd (eHri. Kurtosis) pacmonerne
UHIIKATOpAa.

® Inardopma 3a aUruTanHy AUCTPUOYIH]jy, MOCEOHO HAMEMEHA 3aje/JHMIIAMA Koje ce OaBe MUIpameM MIPUIa.
KopucHHIIM KOMYHULMPAjy pa3MEHOM TEKCTYallHHX MOpYKa, TJIaCOBHUM WM BHICO-IO3UBHMA Y OKBHPY
3ajejIHKIA OJTHOCHO ,,cepBepa” (Discord, H. 1.).
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Kako Ou ce mpoueHHo MepHH MHCTPYMEHT W YTBpPAMJIA BAIMAHOCT MOJEIAa U pelaluja
u3Mel)y Bapujabmu mpeasiokeHor Mojena, KopuinheHo je Monenupame CTPYKTypHUM
jennaumnama (enrn. Structural equation modeling — SEM). Monenupame CTpyKTypHUM
jeaHayMHaMa, WM TeXHHUKa Jpyre reHepanuje kako je Hair et al. (2022) nasusajy, omoryhasa
UCTpaXMBAYMMa Ja ,,ICTOBPEMEHO MOJIENY]y U TPOLEHY]y CI0oXKeHe ofHoce u3mely Buime
3aBUCHUX U He3aBUCHUX Bapujadmu” (ctp. 4). [Tocroje nBa tuma SEM metona: Monenupame
CTPYKTYPHUM jeJHaYMHaMa 3aCHOBaHO Ha KoBapwujaHcu (enri. Covariance based structural
equation modeling — CB-SEM) u Mogaenupame CTPYKTYPHHM jeIHAYMHAMA METOIOM
napiujajiHuX HajMamux KBaapara (enri. Partial least squares based structural equation
modeling — PLS-SEM). Kako Hair et al. (2019a) wuctudy, 3a aHaJM3y KOMILICKCHHX
mehycoOnux oxnoca u3Mel)y uHAMKaropa M JATEHTHUX Bapujabiid Iyrd HU3 TOJUHA
KopuITheHo je MoJenupame CTPYKTYPHUM jeIHaYMHaMa 3aCHOBaHO Ha KoBapujancu uin CB-
SEM. Hmajyhu y Buny na CB-SEM mnonpasymeBa OpojHe, NPUIMYHO PUTOPO3HE,
IpeTIoCcTaBKe Koje Mopajy outH 3amoBosbene (Hair et al., 2011), Wold (1982) je nmpeacrasuo
PLS-SEM kao mweroBy MHoro ¢uekcubunuujy antepnatuBy. ok ce CB-SEM 3acuuBa Ha
3ajeTHUYKO] BapUjaHCH, OJHOCHO ,,MOJIEIHpa KOHCTPYKTE Kao yoOuyajeHe (akTope KOju
o0jarmaBajy KoBapujaiujy usmel)y muXoBHX moBe3anux uHaukatopa” (Rigdon et al., 2017,
ctp. 7), PLS-SEM je 3acHoBan Ha ykynHoj Bapujancu (Hair et al., 2017a). PLS-SEM 3acHuBa
ce Ha ,,y3pOYHO-TIPEIUKTUBHUM B€3aMa jep MaKCHMH3Hpa KOJUYHMHY 00jalllh-eHe BapHjaHce
3aBUCHHMX BapujaliiM 3aCHOBaHMX Ha M00pO pa3BujeHMM obOjammemuma’ (Hair et al., 2020,
crp. 103) um mpouemyje mapamerpe CKyIla jeJHAYnHA Yy MOJETY CTPYKTYpHE jeJHAYMHE
KOMOMHOBAaWkEM aHalHM3€¢ TJaBHUX KOMIIOHEHTH Ca aHaJIM30M IIyTambe 3aCHOBAHOM Ha
perpecuju (Mateos-Aparicio, 2011).

Hair et al. (2022) mpyxajy cMmepHuIle HCTpakuBaduMma 3a opadbup oxrosapajyher SEM
merona. OBu ayropu uctuuy na je CB-SEM mnpuknannuja MeTosa YKOJIMKO je LHJb
UCTIUTHBaka MOTBP/a TEOpHje, IOCTOje KPYKHH OJHOCH Yy CTPYKTYpHOM MOJEINY U
UCTPaKMBabE 3aXTEBa TNIO0ATHU KPUTEPHjyM yKiamama mojena (enri. goodness-of-fit). Ca
npyre crpane, uctudy aa je PLS-SEM 6osem MeTon YKOJNHKO je IUJb MPOIINPEHE U Pa3Bo)j
TEOpHje, 3aTUM YKOJIHMKO j€ CTPYKTYPHH MOJIEJ CJIIOXKEH U YKIbYydyje OpojHe Bapujadie, MoIesn
nyTambe yKJbydyje jeHY WM BUIle (JOPMATUBHO MEPEHUX Bapujabid, MOCTOJU HEAOCTATaK
HOPMAJIHOCTH JTUCTPHOYIMje W MOTPEOHU Cy CKOpPOBHU JIATCHTHHX BapujaOiin 3a HaKHAJHE
anammse (ctp. 32). [Ipema Hair et al. (20176), PLS-SEM je nmoroana MeTo/ia He caMo 3a pa3Boj
Beh u 3a norBphuBame Teopuje. Hair et al. (2020) youaBajy na ce PLS-SEM cBe Buie
npuMemyje 3a pa3Boj u nmorBphuBame ckana. Hair et al. (20178) uctuuy na je PLS-SEM
MOTOIHU]ja METO/Ia KaJja MEPHU WJIM CTPYKTYPHHU MOJIeN YKJbYUyjy 6 u Buie Bapujadbau u 50
W Bumle wWHauKaropa, Mok je CB-SEM morognuwju 3a mojmene g0 S5 Bapujabim m S0
WHIWKaTOpa. YKOIUKO MOJEIN IyTame CaapXKH MOJeNe BHIIET pela y KOjuMa KOMITOHEHTE
HIDKET pela 3ajelHruku (GopMmupajy KOMIIOHEHTY BHUILer pena, npema Becker et al. (2012)
PLS-SEM je mokesbHa MeTOoAa 3a Mojeiupame TakBuX Mmojena. PLS-SEM ce mokasao
onarorapajyhum u y cutyanyjama kaja je moTpeOHO MCIUTATH J1a U MPOMEHA Yy €r30reHo)
JaTeHTHO] BapHujalbiM NMPOU3BOIAM MPOMEHY Yy MOCPEAHMYKO] Bapujadiiy, IITO MOCIETUYHO
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MPOU3BOIM NPOMEHY Yy €HJIOTCHO] JaTeHTHO] Bapujaliu, OJHOCHO 3a aHAIM3y MeIujaluje
(Hair et al., 20190).

Mogenupame CTPYKTypHUM jeJHAYMHAMa METOJIOM NaplUjaIHuX HajMamkbUX KBajpaTa
MOCTAJI0O je CBE pacHmpocTpameHuje Mel)y HCTpakMBauMMa y ApPYIITBEHHMM HayKama, a
nocebHo y obmactu mapkerunra (Hair et al., 2022; Sarstedt et al., 2022a) u cpogHuM
obJsacTiMa HCTpakKMBama Kao IITO je MeHaMeHT nHpopMannonuM cucremuma (Ringle et al.,
2012) u typuzam (Do Valle & Assaker, 2016; Usakli & Kucukergin, 2018). UcrtpaxuBame
koje cy Richter et al. (2016a) cipoBenu moKasaio je 1a je oBaj METOJ IMOCTA0 3aCTYILJBEH U Y
JIpyruM o0acTuMa, Kao MITO je HIOp. MCUXO0JIOTHja U MenuiuHa. Mako je mupoko xopuiheH,
PLS-SEM je nekonuko roauHa 6uo npeamer Hayune nedare (Dash & Paul, 2021; Richter et
al., 20166; Rigdon et al., 2017). KputukoBame yrnotpebe ¥ CTaB MOjEMHHUX ayTopa Jda OJ
PLS-SEM-a ,,nema HukakaBe kopuctu’ (Antonakis et al., 2010, ctp. 1103) pesynrupanu cy
yHanpehemruMa Merona U moBehameMm Opoja pajoBa YCMEPEHUX Ha TPYKambe JIeTaJbHUX
UHCTpyKanja 3a ynotpedy oor merona (Henseler et al., 2016). Hamopu koje cy mojeaunu
aytopu (ump. Hair et al., 2011; Hair et al., 20176; Hair et al., 2019a; Hair et al., 20196; Hair et
al., 2022; Richter et al., 20166; Rigdon, 2016; Sarstedt et al., 202206) ynoxunu y KOHCTaHTHA
yHarpelhema MeTo/1a U MpyKame jaCHUX CMEPHUIIA CTPAKUBAYMMAa, TOBEJIO j€ 10 Tora Jia je
HE/IaBHO HEKOJIMKO MCTAaKHYTHX MCTpakuBada mpusHaio BpegHocT PLS-a kao SEM rtexnuke
(Petter, 2018).

3a aHanmM3y mojaTaka JIOOHMjEeHWX EMIIMPHjCKUM WCTPAKUBAKBLEM Y OBOj JUCEPTAIjH
kopuirheHo je Mojaenupame CTPYKTYpHUM jeIHaYMHamMa METOJIOM MaplfjaIHUX HajMambUux
kBajapata (PLS-SEM). OBaj npucTyn ce cMaTpao MpUKIAIHUM U3 HEKOJIHMKO pasiora. IIpgo,
NPEeUIOKEHN KOHLENTYaJlHd MOJIeNl CacTOju Ce OJ] IIECT €r30reHUX M CelaM €HJIO0TE€HUX
JaTeHTHHUX Bapujabuiu, Ipu 4eMmy jeaHa BapHjabia uMa u cratyc mMenujatopa. [Ipema Sarstedt
et al. (20226), PLS-SEM je momynapan MeTo 3a ,,IpOLEHY KOMIUICKCHHX MOJIelia ITyTamba ca
JaTEHTHUM BapHjadiiama U BuxoBuM ogHocumMa” (ctp. 589), mok ce mpema Nitzl et al. (2016)
PLS-SEM mokazao kao oyIidHa METO/a 3a MOJICTUPAE MOoJIeNa KOjU YKIbYUY]y MEIHjallnjy.
JonatHo, cBe Be3€ y MOCTABJLEHOM MOJIENY Cy J€IHOCMEpHE, 300T Yera He MOCTOju moTpeda
3a CB-SEM-omMm. Jlpyro, CipOBEICHUM TECTOBMMA 3a UCTIUTHBAKHE HOPMATHOCTH PaCIoJiee,
HOPMAJIHOCT pacrojene pesyirara Huje yrBphena. Kako Hair et al. (2019a) uctuuy, PLS-
SEM ,,omoryhaBa npoiieHy NpUIMYHO CI0XKEHUX MOJIeNIa KOjU YKIJbY4Yy]y MHOTO KOHCTpyKara,
UH/IMKATOPCKUX Bapujabiu M CTPYKTYpHUX IyTama, 0e3 HaMmeTama JAUCTPUOYTUBHHUX
npeTnocTaBku Ha nojatke” (ctp. 3). Bapujabie omepaHT pecypcu, onepaH] pecypcH U Ko-
Kpeupame UCKYCTBa, y OBOj IUCEpTallMji KOHIIETITyaJlu30BaHE Cy Kao JIaTeHTHE Bapujaldiie
JIpyTor pefa, 0OTHOCHO Bapujabie dhopMupaHe OJ JaTeHTHUX BapHjadyid mpBOT pena (Kao mTo
CY 3Hambe U BEIITHHE, CEH30PHO OKPYXEHE, XCAOHUCTHYKO UCKYCTBO U JPYTO0), IITO TOBOIU
1o tpehe n getBpre npennocTu PLS-SEM-a 3a MmonenoBame npemioxeror mojena. PLS-SEM
npyka MOryhHOCT J1a ce€ CKOpPOBHM JIATEHTHHUX BapHjaOiM MpPBOT pea cadyBajy U y HApeAHUM
aHaiM3aMa ynorpebe 3a Mepewe Bapujabnu Bumer peaa. Jlonatao, kako Becker et al. (2012)
u Sharma et al. (2021) uctuuy, PLS-SEM je nmoroaHa MeTosia 3a HalpeIHUje AU3ajHEe MOJIeNa
KOjH YKJbYUY]y MOJETHpamke Baprjaldian Ha aliCTPAKTHU]O] TUMEH3UJU U BbeHUX KOHKPETHUJUX
noaaumensuja. [leto, pedrekTuBHN MepHH MoOnen Bapujabiu HIDKET pena moapasymena 13
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Bapujabimu u 55 WHAUKATOpa, MITO je y CKIAIy ca KPUTEPHUjyMOM 3a ojgabup oaroBapajyher
metona koju cy Hair et al. (20178) mocrasuiu. Illecto, PLS-SEM je 3a pasnuky ox CB-SEM-a
Moryhe KOpHUCTUTH 3a MOJele KOju YKJby4dyjy (DOpMaTUBHO MEpeHEe Bapujadiie KakBe Cy
JMMEH3Hje TPBOT peaa npemioxenor moaena. Ceamo, kako Hair et al. (2022) uctuuy, PLS-
SEM ce 3a pasmuky on CB-SEM-a kopucTd 3a IpOUIUPEHE M Pa3BOj TEOPH]E OJIHOCHO
eKCIUIOPAaTUBHO HCTpakuBame (eHrt. exploratory research). Iloxg exkcruiopaTHBHHM
UCcTpakuBameM ce, kako Hair et al. (2017B) ob6jamimaBajy, moapasymeBa TECTHPAEmHE MCTHX
WINA CIMYHUX XUIOTE3a TCHEPUCAHUX y JPYrOM KOHTEKCTY (HIp. XUIOTE3¢ I'CHEepHCaHEe Ha
OCHOBY HCTpa)KMBama CIPOBEACHOT Yy oJpeleHoj IpxaBH, TECTUpAaHE CYy Y HEKOj JAPYroj
3emibr). Wmajyhm y Buay na cy xumorese y OBOj IUCEpTallju pa3BUjeHE Ha OCHOBY
pe3ysitata HMCTpakKMBama CIPOBEACHUX y O0JIaCTMMa IMOMYT Typu3Ma M MAapKeTWHTa, a
TECTHpaHe y KOHTEKCTY TypHucTHukux aorahaja, PLS-SEM npencrasiba ogrosapajyhy merony
3a aHaJM3y pe3yJiTara.

JonatHo, mpetparom pajosa unaekcupanux y Web of Science nay4dnoj 6a3u, OTKpHUBEHO je 1a
je ox ykymHOr Opoja pamoBa KOju Cy y ¢B0joj Meromoiioruju kopuctunu PLS-SEM (5.774),
camo 8% wnmm 456 pamoBa mpumaga Karteropuju TypH3aM yroCTHTEIbCTBA, CIOOOIHOT
Bpemena, cropta (enri. Hospitality Leisure Sport Tourism). Kopumihemem VOSviewer
nporpama (Van Eck & Waltman, 2022), usBpuieHa je ¥ Bu3yenu3aluja KJbYYHUX PEUd
KOpUIITHEHNX y OBHM PaJOBUMa Kako OM C€ OTKPHJIM aKTYCJIHHU TPEHIOBH Y MPUMEHHU OBOT
merona y obnactu typusma. Cimka 11 ymyhyje na je PLS-SEM npBoGuTHO mpumemnBaH y
KOHTEKCTy mepieniuje (eHri. residents’ perceptions), mojannoctu (enri. loyalty, customer
loyalty) u 3amoBosscTBa (eHri. satisfaction, customer satisfation, tourist satisfaction), nakon
yera je 3a0elie)xeHa MPHMEHA 32 UCTPaXKUBaWmE IPYIITBEHHX Mpexka (eHrn. social media),
ykJbydeHocTr (eHrit. involvment), nepuunupane Bpeanoctu (enri. perceived value) u Oyayhe
Hamepe Typucta (enrn. behavioral intention, revisit intention). V  HajHOBHjuM
nyOJiMKanyjama, eBUICHTHA j€ NMPUMEHa OBOT METOJa MPHIIMKOM HCTPaXKHBamka BUPTYEITHE
peannoctu (enri. virtual reality), moruBammje (exri. motivation), Teopuje MIaHUpaHOT
nonamama (enrn. Theory of planned behavior), typuctinukux uckycraBa (enri. memorable
tourism experience) u Gmarocrama (Well-being). Manu npouieHar pagoBa y o0actu Typu3ma
Koju cy npumemuBanu PLS-SEM y cBojoj MeTojoi0ruju, Ka0 U IMpHUMEHa OBOI' METOJA Y
HaJHOBUJUM NyONIUKaljaMa Koje ce 0aBe KJbYYHMM BapHjaliaMa HpeUIOKEHOr Mojerna
(uckycTBO M Onarocrame), ynyhyjy Aa HOCTOjU JOCTa MPOCTOpa 3a HOBE MPHUMEHE OBOT
MeToJla y 00JIacTH TypH3Ma M jOIl HEKH Cy OJ pa3jora MpUMEHE OBOI METOJa 3a aHaH3y
pesynTara 100MjeHUX Y UCTPAKHUBAYKOM JICNTy OBE JMCEpTaIlnje.
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Cnuxka 11. Tpenn KJby4HHX peUH ayTopa y pagoBuMma koju cy npumenuian PLS-SEM meton
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[locTroju HEKONMMKO ajaTa KOjU CE€ KOPHUCTE 3a MOJCIMpPAmE CTPYKTYpHHM jeIHAYMHAMa
METOJIOM TaplMjalHuX HajMamHx KBajapata, kao mro cy PLS Graph (Chin, 2003), SEMinR
(Ray et al., 2021) u SmartPLS (Ringle et al., 2022). Ananu3a nomataka y 0BOj AMCEPTALUjU
peanu3oBaHa je kopuinheweMm codrBepa SmartPLS, koju je TpeHyTHO HajnomyJIapHHUjH
coptBep 3a PLS-SEM amammze (Hair et al., 2021). Heke on mpemHoctd oBor codrTBepa
UCTaKHyTe Yy JIUTEpaTypH Cy: jeJHOCTABHOCT KopucHuukor uHTepdejca (Hair et al., 2022;
Sarstedt & Cheah, 2019), ¢yHkuuonatHocT U Kapaktepuctike koje Hymu (Memon et al.,
2021), xao mro je MoryhHOCT TecTHpama Mmojena Bumer pema (Sarstedt et al, 2019) u
JOCTYITHOCT jaCHUX HMHCTPYKIMja 3a kopuinheme codrepa (Sarstedt et al., 2022a). 3a
aHaM3y nojaraka kopumiheH je crannapaau PLS-SEM anropuram (ITpuor B).

Kpeupame nareHTHUX BapujadiuM Ha alCTPaKTHHU]O] AMMEH3MJU cMaTpa c€ JeHUM BUAOM
HanpenHujer moxaenupamwa (Hair et al., 2017t). Xujepapxujcke uinu Bapujabiie BUIIET pena
(enrx. higher-order constructs) mory ce o0jacHuTH Kao Bapujaliie KOje YKJbYYyjy BHILE O
jenne numensuje (Wetzels et al., 2009). KopucHocT Bapujabmu BHIIET peia oriieaa ce 'y ToMe
na omoryhaBajy cmamuBame Opoja Be3a u3Mel)y JaTeHTHUX Bapujabiau, U TUMEe oMoryhasajy
Jla MOJIeNl yTame Oyzae yakm 3a pasymeBame (AINuaimi et al., 2021; Hair et al., 2022).
Kana cy nareHtHe BapujaOiie BHUIIEr pela UMIUIEMEHTHUpPAHE, HEOMXOIHO je MPEIM3UpaTH
MOJIeNT MEpema JaTeHTHUX BapujaldIM HIDKET pefa, Kao u oJHOoC u3Mel)y maTeHTHe Bapujadie
BUIIIET pela W mpunanajyhux naTeHTHHX Bapujabau Huker pema (Sarstedt et al., 2019).
Becker et al. (2012) nHa ocHOBY ojHOCA JIATEHTHHX BapHjabiM MPBOT pela U HHXOBUX
MHJIMKaTOpa W JIATCHTHUX BapHja0ly Opyror peaa W JIATEHTHHX BapujabiM NpBOT pena,
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pasnukyjy werupu tuma wMogena (ctp. 363): peduextuBHO-pedaekTuBHE  (THI ),
pedaexktuBHo-popmaruBau (tun Il), dopmarusHo-pedektuBau (tun 1ll), dbopmaTuBHO-
¢dopmartuBuu (tum 1V). Ha ocHOBY mperiiena imTeparype CIpOBEICHOT y OBOj JHCEPTAIHjH,
KOHILICNTyaJH30BaHe cy peieKTUBHO-QopMaTHBHE Bapujalie BHIIET peia, MpUKa3aHe Ha
Ciuum 12.

Cnuxka 12. Mogen nytame ca JJaTCHTHUM Bapujadiiama
1. peo 2. peo 2. peo 1. peo
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3a Banuaalyjy W MPOLEHY BapujaOid BHUIIEr pela, KOPHUCTH C€ HEKOJIUKO MPUCTyHa Yy
JUTEpaTypd, NpU YeMy Cy JiBa HAJUCTaKHYTHja: HPUCTYH (MPOUIMPEHUX) MOHOBJHCHUX
uHankaropa u aBocreneHu npucryn (Becker et al., 2012). McrpaxxuBame Koje Cy OBH ayTopu
CIPOBEIH, TOKA3aJI0 j& Jia MPHUCTYI MOHOBJbEHUX HHIUKATOPA NMPUIMKOM IPOIEHE MEPHOT
MOJIeNIa BHIIET pelia MPOU3BOAM Mame MPHCTPACHOCTH, JOK JBOCTEICHH MPUCTYI TMOKa3yje
00Jbe MapaMeTpe MyTame O] €r30reHe KOHCTPYKIMje Ka KOHCTPYKIHUjU BHILIET pela, U O]
KOHCTPYKIIMjEe BHUIIIET pefia Ka eHI0reHo] KoHCTpykuuju. Mnak, Sarstedt et al. (2019) uctuuy
Ja ¥ TPHUCTYI MOHOBJHEHUX HMHIMKATOpAa W JBOCTENCHH MPUCTYI Jajy TPUINYHO CIHYHE
pe3yaTarte, T Mpenopyyyjy aa Tpeda ogadbpatu NPUCTYI KOjU je Haj0osbe yekinaheH ca usbem
UCTpaKUBarba.

Y 0B0j AucepTanuju KopuirheHa je Bep3uja JBOCTENEHOT MPUCTYIIA — Pa3/IBOJEHU JTBOCTEIICHU
npuctyn (enri. disjoint two-stage approach) (Becker et al., 2012; Sarstedt et al., 2019), xoju
ayropu Ringle et al. (2012) mpemopyuyjy YKOJIMKO MOJAEN YKJbyuyje XHjepapXujCcKy
(dbopMaTuBHY JAaTEHTHY BapHjalily Koja UMa (DyHKIHM]y €HJOTeHe JlaTeHTHe Bapujadie. OBaj
HPHUCTYI moapa3ymeBa aBe pasznuuute ¢dasze (Sarstedt et al., 2019). V npBoj ¢as3u cnposenena
je mpolleHa MEpHOr Mojesia 32 KOMIIOHEHTE HWXKEr pefa, 0e3 KOHCTpPYKLHMja BHUILETr pefa.
Mogen 3a mpoleHy U Mepeme KOMIIOHEHTH HIDKEr pea y oBoj (a3u cacToju ce of IIecT
€r30TeHHX JIATeHTHUX Bapujadiu Hiwker pena (3B, PA3, CO, @O, /10, KO), ner engoreHux
JaTeHTHUX Bapujabmu Hmwker pema (XU, KU, U, JIM, EN) u aBe eHIOreHe JaTeHTHE
Bapujabie MepeHe Ha jeaHoM ciojy ancrpakuuje (Cb, BH). Jlarentne Bapujadie HuXer pena
MIOBE3aHE Cy Ca CBHM JIpYI'MM BapHjaliama y MoJieNy, ca KOjuMa je y CKJIaay ca TEOpHjoM
NOBE3aHa U JJaTeHTHA BapHjala BUIIET pea.

Kopumhemem PLS-SEM-a wmoryhe je reHepucatu jeIMHCTBEHE CKOPOBE JIATEHTHUX
Bapujabiu (enrs. latent variable scores) (Richter et al., 2016a). CxopoBu naTeHTHUX
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Bapujabmu mo6mjeHu 3a Bapujadie Huxker pena (3B, PA3, CO, @O, 10, KO, XU, KU, I,
JIN, EW) y npBoj ¢a3u, cayyBaHu Cy y JaTOTELH ca MojJaluMa Kao JojaTHe Bapujabie u 'y
npyroj a3y ucKopuIIheH! Kao MHIAMKATOpU Y MOJETY Mepema Bapujadbnu Bumer peaa. Cre
ocrane Bapwjabne y mopeny nyramwe (Cb, BH) ce mpouemyjy kao u y mupBoj dasm,
kopuithewmeM craHgapaHux Mepa. Moaen Mepemwma omnepant pecypca (OTP) y npyroj dazm
caapxku JnBa (opmaTuBHO cHenUHUIMpaHa HHAMKATOpPA KOJU IMPEACTaB/bajy CKOPOBE
nateHTHUX Bapujadiau 3B m PA3 u3 mpee dase, 3atum omnepann pecypeu (OJIP) caapxke
YETUPHU MHIMKATOpa KOjU MPEJCTaBIbajy CKOpoBe JaTeHTHUX Bapujadau CO, ®O, 10 u KO,
U Ko-kpeupame uckycrsa (KKI) xoje caapxu ner unaukaropa (XU, KU, AU, JIU, EN).

Crangapaaa mpoueHa u wHTeprnperanuja PLS momena obOyxsara aBe ¢ase: 1. mporeny
NOY3JIaHOCTU M BaJMJHOCTH MEPHOT WJIM CIIOJbHOT (SHIJI. OUter) moxena u 2. eBayanujy
CTpYKTypHOT Wi yHyTpammer (enri. inner) moxena (Henseler et al., 2016). Crpykrypuu
MOJIC]I YMHE JIATCHTHE Bapujablic U HUXOBE BE3€ KOje Cy TCOPUJCKHA HIIM KOHIICTITYaTHO
ycnoctaBsbeHe (Richter et al., 2016a). Mepuu Moien UCIIUTYje OAHOCE BapujadiId U HHUXOBUX
npunanajyhux uaaukatopa (Hair et al., 2022). Koa mozena koju ykiby4yjy Bapujadiie BHIIET
pena, MepHHU MoJieN je MOTPEOHO MPOLICHUTH 3a Bapujalie HIKET, Kao U 3a Bapujadiie BUILET
pena. Ko pa3aBojeHOT JBOCTEICHOT MPHUCTYIA BATUAANMH W MPOICHU BapHjabIid BUIIET
pena, MepHH MOJIEI BapHjadiii HUKET pejia IpoIekhyje ce y MPpBoj da3u, 0K ce MEPHU MOJIET
Bapujabiu BUIIET pejia mporewmyje y apyroj dasu. [Ipomena cTpykTypHOT Mojena KO OBOT
NPUCTYIIa BPIIKM CE Ha OCHOBY pe3yinraTa apyre ¢ase (Sarstedt et al., 2019).

Kako Om ce mpomeHmna MOy3JaHOCT M BaJMIHOCT MEpPHHX Mojena KopuinheHa je
KoH(UpMaTHBHA KOMIMO3WTHaA aHaiam3a (eHrsi. confirmatory composite analysis — CCA).
KondupmaTuBHa KOMIO3MTHA aHajdu3a jeé HOBO(GOPMHUPAHU NPUCTYH pa3BUjeH Kao
anTepHatuBa KoH(pupmatuBHe (aktopcke aHammze (enri. confirmatory factor analysis —
CFA). O6e ananm3e KopHCTe ce 3a pa3Boj, mpuiarohaBame U NOTBphUBaE MEPHHUX CKala,
amu, y nopehemy ca CFA, CCA mymu onpeheHe kKopucTH KOje Cy TUPEKTHO IOBE3aHE ca
KapaktepucTukama ogabpanor SEM merona. [IpBo, PLS-SEM npousBomu Behe onrtepeheme
BapujaliM jep y3uma y 003up yKYIHY BapHjaHCy, IITO 3HAYH Ja je OpOj CTAaBKU 3aJIpKaHUX 3a
mepeme Bapujadbim Behu Hero koxm CFA, ymMe ce moOospliaBa MOKPUBEHOCT cCajpikaja U
BAJIIMJHOCT Bapujabiie. 3aTUM, JOCTYIIHU Cy CKOPOBM JIAaTEHTHUX Bapujabmu, U moryhe je
IPUMEHHUTH KOHPUPMATUBHY KOMIIO3UTHY aHaInU3y Ha (opMaTuBHE Mojene Mepema (Hair et
al., 2020).

KoHdupmaTBHA KOMIIO3UTHA aHaAlM3a IOJpa3yMeBa HU3 KOpaka KOjH C€ Pas3luKyjy y
3aBHCHOCTH Jla JM Cce NpHuMemyje Ha pedieKTuBHE WU (OpMAaTHBHE MEpHE MOJEIe.
PeduiektTuBHM MepHHM MONENW TPEICTaBJbajy CIOKEHE JaTeHTHE Bapujalie 3a 4YHje ce
UHAMKaTOpe (MepeHe Bapujabiie) MpeTnocTaBba Ja Cy MOJA YTHUIAJeM WIH Yy3pOKOBaHE
OCHOBHOM JjiaTeHTHOM Bapujabiiom (Sarstedt et al., 2016). Muankaropu Koju ce KOPHCTE 3a
Mepeme JIaTeHTHE Bapujadie ,,0/[paXkaBajy 3HaueHhe U KOHIENT UCTOT aTpudyTa, y BEJIUKO] Cy
Kopenanuju u 3amensbuBr’’ (Rasoolimanesh & Ali, 2018, ctp. 239), 360r yera ce OuiIo0 Koju
MHJIMKATOp MOXKE YKJIOHHTH Oe3 MpoMeHe 3Hadyewa Bapujadne (Hair et al., 2022). Hacynpor
ToMe, (POPMATHBHM MEPHU MOJENIHU CYy ,JIMHEapHEe KOMOWHAlMje CKyla WHAWKATOpa KOjU
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dopmupajy xonctpykr” (Hair et al., 2020, crp. 105). Uunukatopu ¢opmaTuBHE JaTCHTHE
Bapujabie ce mocMaTpajy Kao y3pok, a He Kao y3pOKOBaHU OCHOBHOM JIATEHTHOM Bapuja0diioM
(Stadler et al., 2021). Ykonuko ce OO KOjU OJf MHAMKATOPA YKJIOHH, WM YKOJHUKO C€ J10]1a
HOBU MHJIMKATOp, OHJa Ou ce jeuHHIMja JaTeHTHE KOHCTpYKIuje mpomenwmia (Hair et al.,
2022). ®opMaTHBHH MHIUKATOPH KOPHCHU CY 3a H3BONEbe MPaKTHUYHUX UMILIAKALKja jep, 3a
pa3iuKy off peIeKTUBHUX, HYJe KOHKPETHE CMEPHHUIIE 3a MOOOJbIIamke oapeheHe IubHe
koHCTpyKIuje (Sarstedt et al., 2022a).

KondupmaTrBHa KOMITO3UTHA aHANIN3a MIPBO j& CIIPOBE/ICHA 32 MEPHH MOJEN MPE/ICTABIEEH Y
npBoj ¢dasu. Umajyhu y Buny na cy cBe Bapujabne y npBoj ¢a3u pedaeKkTuBHE, MPOBEPaBajy
ce KpUTepHjyMH pedIeKTUBHUX MEPHHUX MOJIENa, OTHOCHO MEPH C€ MOYy3/IaHOCT UHINKATOpa,
YHYTpallllba KOH3MUCTEHTHOCT, KOHBEPIeHTHA M IHUCKPUMHUHAHTHA BaJHIHOCT. Y CKJIOIY
npoBepe pedISKTHBHOI MEPHOT MOJIeNa MPBO je mpoBepoM ontepehema MHIUKATOpa (€HTJ.
outer loadings) mporemwena noysuanoct uHaukatopa. Crannapau3oBana ontepehema Tpeba
na uMajy BpenHocT Hajmame 0,708, mTo 3Haum ma Bapujabna oOjammaBa Buiie ox 50%
BapHjaHce MHAMKATOpPA, YuMe ce 00e30eljyje mpuxBaT/buBa MOy3IaHOCT MHaMKaTtopa (Hair et
al., 2011). Hair et al. (20176) uctuuy na ce y Behunu ciydajeBa 0,70 cMaTpa J0BOJEHO OJH3Y
0,708 ma Ou Owno mpuxsaribuBo. Ilpema Hair et al. (2011) ykonuko je yHyTpaiima
KOH3UCTEHTHOCT MEPHOT MOJIeNl Y TMPONUCAHUM TpaHHUIIaMa M YKOJHMKO MOJEIN 33/J10BOJbaBa
KpUTEpPHjyMe KOHBEPreHTHE BAJIUAHOCTH, TNpHXBaT/hMBe cy BpeaHoctd Behe ox 0.4,
YTBphHuBame yHyTpalme KOH3UCTEHTHOCTH H3BpLICHO je mpoepoM KponOaxose ande
(eurs. Cronbach’s alpha — ), komMno3uTHe moy3aanoctu (eHria. composite reliability — pc) u
koebpuuujenta moysmanoctu (rho_4 — pa). BpeaHocTH KOMIIO3WTHE MOY3IaHOCTH U
Kponbaxose ande mopajy Oourtu Behe om 0,7, amm mame ox 0,95 (mpemopydueHa ropma
rpanuna je 0,9). Ykonuko je BpeaHoct jennaka 0,95 wim Beha, To ynyhyje na uHaukaTopu
Mepe HUCTH KOHIIENT, IITO HEe INpyka HEONXOJHY pPa3HOJMKOCT, KOja je MpeaycioB 3a
BapujabIly ca BHIIE CTABKH, M yMamYyje BaauaHocT Bapujadme (Diamantopoulos et al., 2012;
Hair et al., 2019a). Sijtsma (2009) uctuue na KponbdaxoBy angy tpeda mocMarpart Kao 10wy
TPaHUIly jep BPJO YECTO MOTILEWYje CTBApHYy Ioy3naHocT Bapujabne. IIpema Hair et al.
(2019a) pc je moysmanuje ox KponGaxoBe o jep y3uma y 003up WHAMBHAyaHa onTepehema
uHaukatopa. Sarstedt et al. (2022a) cmatpajy ca apyre cTpaHe Aa je KOMIIO3UTHA MOY3IaHOCT
ucyBuile nubepaiaHa, W Ja ce IpaBa IOY3JaHOCT Bapujabiie Hajla3W yHyTap OBE [Be
eKCTpeMHe BPEIHOCTH. 3a MpoBepy MOY3/1aHOCTH BapHjalie, Mpenopydyjy Kopuiiheme pa,
OJIHOCHO Mepe uHja BpeaHocT obuuHo Jexu u3Mmely Kponbaxose ande um KoMIo3uTHe
noy3maanoctu. Ilpemopydena noma rpanumna pa je 0,707 (Benitez et al., 2020). 3atuwm,
KOHBEPreHTHA BAJMIHOCT j€ WM3MEpEeHa MOMONy eKCTpakifje MpOoceuHe BapujaHce (CHTJI.
average variance extracted — AVE). OBa MmeTprka MepH MPOCEYHY BapHjaHCy MOACIbEHY
u3mely Bapujabnu U BHUXOBUX IMOjelMHayHMX HHIuKartopa. Kpurepmjym 3a AVE je na
BpenHocT Tpeba na 6yzae 0,5 unu Bulle, IITO 3HAYU Aa Bapujabia objammasa 50% wunu Buiie
BapHWjaHCce MHIMKATOPA KOjH YMHE BapHjadIly U Jla He TIOCTOjH Jpyra BakHHUja Bapujadna (Hair
et al., 2019a; Sarstedt et al., 20220).

JIMCKpUMHHAHTHA BAIUJAHOCT MEPH TUCTUHKTHBHOCT BapHjabiie Oa IPYrux Bapujabiu y
mozeny (Sarstedt et al., 20226). CmaTpa ce 1a IUCKPUMHHAHTHA BAJUIAHOCT IOCTOjH Kaja
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JeJbeHa BapHjaHca yHyTap Bapujabnme (AVE) mpemamryje gesbeHy BapujaHcy wu3melhy
Bapujabnu. Hajuenthe kopumrhenn meronu 3a yrBphuBame JUCKPUMHHAHTHE BATUIHOCTH CY
Fornell-Larcker xpurtepujym, mnpemMa KoMe BpeIHOCT Kopenainuje Mehy JaTeHTHUM
Bapujabiama y peduIeKTHBHOM MOJelly He cMe na Oyae Beha ox kBaapatHor kopeHa AVE y
CBaKoj JaTEeHTHO]j Bapujabiau, U yHakpcHo omrepeheme (eHri. cross-loadings) mpema xome
ontepeheme nHAMKaTOpa Tpeba na Oyae Behe y npumanajyhum Baprjadiama HETO y OCTaIMM
Bapujabiama mozena (Hair et al., 20176). MelyyTum, pa3inyuTuM UCTPaKUBABLHMa JOIIIO CE
70 3aKJbyyka Jla OBa JIBa KPUTEpUjyMa HHCY aJeKBaTHa 3a MPOIEHY IUCKPHUMUHAHTHE
BamHoctH 'y PLS-SEM-y (Franke & Sarstedt, 2019; Sarstedt et al., 2022a), 36or yera ce
npenopyuyje kopumhewe HTMT (enrn. Heterotrait-Monotrait) kpurepujyma. Hair et al.
(2019a) HTMT o0jamimaBajy Kao ,,cpeilby BPSAHOCT Kopenaliija cTaBku u3mel)y Bapujabnu y
OJIHOCY Ha (TEOMETPH]CKY) CpPeIMHYy IMPOCEYHUX KOpelaluja 3a CTaBKe KOje Mepe HCTY
Bapujabdmy” (ctp. 9). Cmarpa ce ma mpoOieM ca JTUCKPUMHUHAHTHOM BaJMIHOIINY MOCTOjU
kaga cy HTMT Bpennoctu Bucoke, ogHocHO mnpeko 0,85 3a KoHIENTyalHO pa3iaUuuTe
Bapujabie, wim 0,90 3a koHuenTyaiaHo ciuuHe Bapujabie (Henseler et al., 2015). Henseler et
al. (2015) npenopyuyjy ¥ yTBphuBame HHTEpBaja MOY3AaHOCTH MpuMeHOM bootstrapping
MeTo/Ie KaKo Ou ce mpoBepuiio na i ce HTMT BpeqHOCTH CTaTUCTHYKY 3HAYajHO PA3IIUKY]y
on 1. Ayropu Hair et al. (2020) kao nocnenmu kopak CCA 3a pedieKTHBHH MEPHH MOJIEI
peIaKy MEpeHe HOMOJIOIIKE BAIHIHOCTH Bapujadiu, mMmajyhu y Bumy aa je PLS-SEM
3aCHOBaH Ha Y3POYHO-TIPEIUKTUBHUM Be3ama. [Ipormec mepema HOMOJOUIKE BAIUIHOCTH
NoJpa3yMeBa HCIUTUBAKEC KOpenalyje Bapujadbiid y HOMOJONIKO] Mpexku. Homosorka
Mpexka npema ayropuma Cronbach u Meehl (1955) npencraBiba KOHIIETITE WM KOHCTPYKTE,
BUXOBE MHIUKaTope u Mehycobne ogHoce. Ha oBaj HaunH yTBplhyje ce Aa MU Cy JaTeHTHE
Bapujadlie IOBE3aHe y CKIIAy ca TEOPH)jCKUM TIpaBIieM, Kao U BEJIMYMHA U 3Ha4a] KOpesaluje
(Hair et al., 2020), wto je omoryhumo u Tectupame HajBeher Opoja MOCTaBIbEHUX XHIIOTE3A.
Amnanu3za je crpoBesieHa kopuihemweM bias-corrected bootstrapping metone (6e3 mpomene
3Haka), nojemnieHe Ha 4.999 noHoBHUX y30paka. bpoj MOHOBHHX y30paka nedUHHCAH je Mo
npernopyiin ayropa Henseler et al. (2016) kako Ou ce ckpaTHI0O BpeMe H3padyHaBamba,
uMajyhu y BUIy Ja MOJEN YKJbydyje BeIUKH Opoj MelycoOHO TOBE3aHMX JATEHTHUX
Bapujadiu.

WNmajyhu y Buay na monen y apyroj ¢asu ykibydyje dopmaruBHe Bapujabine, CCA je
crpoBelieH 3a (OpMaTUBHU MepHU Mojen. Bucoke kopenauuje usmehy QopmaTtuBHUX
Bapujabiu cTBapajy mpobiieMe ca MYJITHKOJIMHeapHolIhy, 300T yera je HEeONXOJHO MpPBO 3a
cBe (hopMaTHBHO CIIeIU(HUIMPAHE CTaBKE YTBPIUTH KOJWHEAPHOCT MCIHUTHBAKEM (hakTopa
uHpnanuje Bapujance (euri. variance inflation factor — VIF). Ykonuko je VIF 3 unu Mame,
cMarpa ce Ja MyJTHKOJHHEAPHOCT Huje mpobiem mely dopmaruBauMm Bapujadbmama (Hair et
al., 2020). Hakon oBor kopaka cield yTBphUBame peraTHBHOT NONMpUHOCA (POpPMATUBHOT
UHIUKaTopa y ¢opmupamy Bapujadme (Hair et al., 2021). JlonpuHOC ce Mepu TEKUHOM
criospalImer Mozena (eHra. outer weights), koju je ekBUBaJleHTaH OeTa KOe(QHIIUjeHTY, PU
yeMmy Beha TexxunHa o3HayaBa Behu JorpuHoc. BpenHnoct TexxuHe Mopa OUTH U CTaTUCTHYKU
3HauyajHa Ha HuBoy < 0,05 (Hair et al.,, 2020). Wwmajyhu y Bugy na je PLS-SEM

HerapamMeTapcka METO/a, CTAaTUCTHYKa 3HA4ajHOCT yTBphyje ce KopumhemeMm mporeca
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bootstrapping-a (Hair et al., 2019a). Ilocnenmu kopak epaiyanuje (GOPMATHBHOT MEPHOT
MOJIeNla jecTe MpOoLeHa AalCOIyTHOT AONpUHOca (OPMAaTUBHOI HHAMKAaTopa (eHra. outer
loadings). Ilpema Hair et al. (2020) amconyrHu mompuHOC (GOPMATUBHOI HHIAMKATOpPA j€
»Kom4urHa MH(OpMaIMja Kojy je 1a0 HMHIMKATOp y (GopMHpamy KOHCTPYKTa, aKO ce Y
MpopayyHy HE y3umajy y o03up apyru umaaukatopu’ (ctp. 106). ANCOSYyTHH JONPHUHOC
dopMaTUBHOT WHIWMKATOpa HW3BOAM C€ W3 CIOJballlber onrtepehema (GopMaTuBHOT
WHIWKAaTOpa M CMaTpa ce arcCoJyTHO BaXHUM Y ¢opmupamy (GOpMATHBHE JaTCHTHE
Bapujabie kaga je > 0,50 m craTUCTUYKM 3HA4YajaH. YKOJUKO TeXHHA (OPMAaTUBHOT
WH/IMKAaTOpa HHUje 3HAyajHa, W crojpamme ontepeheme je mame ox 0,50, Tpebano Ou
pa3MOTPUTH YKIamame (opMaTHBHOr uHAMKaropa u3 wmojaena (Hair et al., 2019a).
KonpupmaruBHa KOMIO3WTHAa aHanmm3a 3a (OpMAaTUBHE MEpPHE MOJele YoOHU4ajeHo
[oJpa3yMeBa joul jeiaH Kopak — aHanu3y peaynaniuje (euri. redundancy analysis) wmm
yIBphUBame KOHBEpreHTHe BajuaHocTd. OBa aHaim3a TmoJpa3symeBa yTBphuBame
koedunujeHta nyrame usmel)y ¢opmaruBHO MepeHe Bapujabie U jegHOr pediIeKTHBHO
MEpPEHOT HMHAMKATOpa KOjU OfpakaBa CYIITHHY HCTOr KoHienTa (Sarstedt et al., 202206).
KonBeprentHa BaauaHOCT (OpMaTUBHUX BapHjaldiu HUje MPOBEpPEHa y OBOj JOKTOPCKO]
nucepranuju jep, kako Ringle (2017) o6jammaBa, aHanu3a HUje NpUMEHUBA Ha Bapujalie
Jpyror pena jep ¢y oHe OOMYHO BHIIEIMMEH3MOHAIHE, OJTHOCHO CACTaBJLEHE OJI BapHjaliu
HIDKET peria.

Hakon mo je yrBplheHo na je Mojaen Mepema aJeKBaTaH, IPOICHEH je CTPYKTYPHH MOJEI.
[IpBu KOpak moapasymMeBao je MpoBepY MYJITHKOJIMHEApHOCTH u3Mel)y Bapujabmu. YKoIMKO
Bapujalbie y CTPYKTYpHOM MOJENy KapaKTEepHIle BHUCOKAa MYJITUKOJIUHEAPHOCT, TO
HOCJIEIUYHO MOYXKE JOBECTH J0 MPOMEHE MpeA3HaKa WIH 10 cMamema/noehama TexuHa
(6era koedunmjenara) (Hair et al., 2020). Kao u ko1 ¢popMaTHBHOT MEPHOT MO/Ieja, YKOJIHKO
je VIF Bpennoct ucnoxa 3, TO 03Ha4yaBa Ja je MajoO BEPOBATHO Jla j€ MYJITHKOJIMHEAPHOCT
npobiieM y cTpyktyproM Moneny (Hair et al., 2021). [Ipyru kopak moapa3ymMeBa UCTIUTHBAE
BEIMYMHE W 3Hauaja KoeuIlMjeHTa TyTame KopuiiheweM bias-corrected bootstrapping
metose (6e3 mpomeHe 3Haka, kako Ou ce m3berse rpemke tama ) ca 10.000 moHOBHUX
y3opaka, kako cy Sarsted et al. (2022a) npenopyunian. KoeduinujeHT myrame MnpeacTaBiba
CTaHJapAM30BaHEe BPEIHOCTH Koje ce Kpehy y pacniony ox +1, o3Ha4yaBajyhu jaky MO3UTUBHY,
1o —1 o3nauaBajyhu jaky HeraTuBHy Be3y (Sarstedt et al., 20226). Bpeanoctu xoeduiijeHta
nyra O6mmxe 0 o3HauaBajy Jla Cy He3aBHCHe Bapujalie cnaluje y mpeauhamy 3aBHCHUX
(eH7oreHux) Bapujabiu, AOK BpeqHOCTH Onmke 1, o3HayaBajy Ja Cy He3aBHCHE Bapujadie
jaue y mpenBuhamy EHIOTCHHX Bapvjadau. Y CIOXKEHHM MOJIeJuMa KOJU WMajy BHIIE
HE3aBUCHUX BapHjabiid, BPEAHOCTH KOoe(HIMjeHTa TyTamke CE€ PETKO MPHUOIMKABAjY
BpeaHoctuma +1 wmmum —1. Tlopen Tymauema aupekTHOr edexrta m3mel)y Bapujaldiam, oBa
aHajM3a TpyXka ca3Hamka U O MHAMPEKTHOM edeKTy Koju oapehena Bapujabia ocTBapyje,
IPEKO jeIHEe WK BUIIE (MEIUjaTOPCKUX ) BapHjabiy, Ha UJbaHy eHI0TeHy Bapujadmy (Hair et
al., 2019a; Hair et al., 2020). HakoH oBor kopaka, UCIIMTaHa j¢ MPEAUKTOPCKA CITIOCOOHOCT
CTPYKTYpHOT Mojena, kopumhemeM Koedurmjenta naerepmuHamuje (R?) eHmoreHmx
Bapnjabnu, u BemmunHe edekta (f2). BpemHocT KoedHImMjeHTa JeTepMUHAIMjE yKa3yje Ha
MpoIeHaT y KOjeM er3oreHe (He3aBHUCHE) Bapujabiie o0jalnmaBajy €HJIOTeHY (3aBHCHY)
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Bapujadily, JOK BeTMYMHA ePeKTa yKaszyje Ha MPEIUKTUBHY CHOCOOHOCT CBake HE3aBHCHE
Bapujabne y mozeny. Bpemnoctn R? ox 0,25, 0,50 u 0,75, MOTy ce TyMaunmTH Kao ciaba,
yMepeHa M 3HauajHa CIocOOHOCT oOjarnmaBara (Hair et al., 2011). Bennuuna edekra npyxa
1oJaTaK Jia JM je He3aBHCHA BapHjabiia CMHUCJICH NPEAMKTOP 3aBUCHE Bapujabie (Hair et al.,
20176). Bpeanoctu 2 ox 0,02 no 0,15 ykasyjy Ha mamu, ox 0,15 mo 0,35 cpenmm, a
BpenHocty 0,35 m BHIEe yka3yjy Jia He3aBHCHA BapHjaliia UMa BEJIHMKH eeKaT Ha 3aBUCHY
Bapuja0iry (Cohen, 1988).

Koedumnujent aerepmuHanuje U BeIMYMHA eeKTa cMaTpajy ce MeTpukKama IpeaBuhama y
y30pKy (eHri. in-sample predictive metric), ogHOCHO MeTpHKama KOje KOPHUCTE UCTH y30paK
3a mpoleHy Mojeia M npeaBubame oaroBopa, mrto mnpema Hair et al. (2020) ykasyje na
,MOJICl MOXE HMaTH OIPaHMYCHY BpPEAHOCT y MpeaBubamy 3amaxama Koja HHCY Y
opuruHaITHOM y30pKy” (cTp. 107). Shmueli et al. (2016) cy crora npemnoxunu PLSpredict Kao
HOBU TpPHUCTYN 3a npeaBubame BaH y3opka (exri. out-of-sample prediction), ogHocHo 3a
yTBphUBame ,, TAYHOCTH MOjeNa Kaja ce mpeasuha BPETHOCT MCXOJla HOBHX CllydyajeBa”
(Shmueli et al., 2019, crp. 2324). IIpema Richter et al. (2016a) oBaj mpuctyn ,,BHIH
WH/IMKATOPE Er30ICHUX WM HEe3aBHCHUX JIATCHTHUX BapujaliIM Kao CII0j 3a YHOC IoJaTaka u
WHMKATOPE CHIOTCHUX WJIM 3aBHCHUX JIATCHTHUX BapHjadJid Kao W3JIA3HU CIIOj Mmojaraka’
(ctp. 589). Yna3Hu u u3ga3HM CII0j MOBE3Yje TEOPH)CKH/KOHIENTYAIHO J00pPO yTeMeJbeH
CTPYKTYPHU MOJINI. Y 3aBUCHOCTH OJf KOHTEKCTa, BPEMEHA, KyIala, HHIyCTPHUje U CIIMYHO,
JI0JTa31 JIO IPOMEHE Y YJIa3HUM U U3JIa3HUM MOJIaliMa, alld CTPYKTYPHH MOJIEI KOjU TIOBE3Yje
ylla3HEe M W3JIa3HE MOJIaTKe OcTaje HempoMeweH. CTora, oBa aHaiM3a HACTOJU J1a, HA OCHOBY
CTPYKTYPHOT MOJIelIa, IoIaluMa yJIa3HoOT CJI0ja MPEBUIN OJaTKe N3JIa3HOT CJIoja.

OBaj mpUCTyN KOPHUCTH €0 YKYITHOT CKyIa I0JaTaka KOju C€ Ha3uBa y30paK aHalu3e WIH
TpeHUHT y30pak (eHrui. training sample), 3a npensubame yurHka mojgaraka jeia YKYIMTHOT
CKyIIa KOjU HHUje yIIao y TpeHHHT y3opak (Sarstedt et al., 2022a). Jlakiie, Mozen ce nmporemyje
Ha OCHOBY TpPEHUHT Y30pKa, a TPEIUKTHBHA CIHOCOOHOCT ce€ TpoBEpaBa Ha Y30pKY
3anpxkaBama (enria. holdout sample) (Hair et al., 2021). Shmueli et al. (2019) o6jammasajy
na maie pasimke m3Mmely cTBapHUX W mpeaBUl)EHMX BPETHOCTH CYTEpHINY J1a MOJEN uMa
BEJIMKY TPEIUKTUBHY MON, JTOK BEJHMKE pa3JIMKe YKa3zyjy Ha HHCKY IPEIUKTUBHY MON.
AyTopu Jajbe UCTUYY Jla IPEyCciIoB 3a CIpoBoheme OBE aHAIM3E jecTe Ja U peQIeKTUBHU U
(GopMaTHBHM MOJENH HCIYHaBajy HEONXOJHE KPUTEpHjyMe KBAIUTETa, aHATU3UpPAHE Yy
NPEeTXOJHUM KopanuMma (MOy3/1aHOCT, KOHBEPreHTHa W JUCKPUMHHAHTHa BAJMJHOCT 32
pedreKkTUBHE, OTHOCHO KOJMHEAPHOCT, 3HaYajHOCT U PEJIEBAHTHOCT TEKMHA MHIMKATOpPa 32
dbopmaruBHe MepHe Mojzene). [Ipe cmpoBohema aHanm3e, MOTPEOHO je 0JadpaTH KIbYy4HY
EHJIOTeHY Bapujaldiy 3a KOjy je MOTpeOHO H3BpIIUTH mpenasubame. 3aTuM, AedUHHUCATH
napamerpe 3a k-fold ymakpcuy Banmmmanmjy. OBEM TMOCTYIIKOM C€ YKYIaH y30pak JCId Ha
nedunucanu Opoj jemnakux moxarpyna (K), mpu dYemy jeaHa MmoArpyma mMocraje y3opak
3aJpKaBama, JOK ce IMpeocTale MOArpyrne KOpHcTe Ja MpeaBHjie oBaj y3opak. Ilpomuec ce
MIOHABJbA CBE JIOK CBaka Ipymna He mpole mporec mpeaBubhama Kao y30pak 3aaprkaBamba.
VYkynHu y3opak Ou Tpebasno ga Oyne OBOJbHO BEJIMKM Ja oMmMoryhu gopmupame y3opka
3aapkaBama ca MuHEMaHO 30 oncepBanuja (Hair et al., 2020). Cnenehu kopak moapasymeBa
nepuHucame Opoja TMoOHaB/bama airoputMa. llpenopyueHo je omaOpatu Behu Opoj
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MOHABJbAA J€pP CE Y TOM Cllydajy npeaBuhame 100Mja TPOCEKOM BPEIHOCTH AOOHjSHHUX
MPWIMKOM CBAaKOT TIOHABJbaKha, M HA Taj HAUYMH ce 00e30el)yjy crabwiHHje TporeHe
npeaukTrBHE criocobHocTr PLS momena (Hair et al., 2019a).

Shmueli et al. (2019) uctudy na npBU KOpak TyMauermha HMPEAUKTUBHE CIIOCOOHOCTH MoJela
jecte mposepa QZpredict CTaTHCTHKE. YKONHKO je BPeOHOCT OBOT mapamerpa Beha ox 0,
cienehu Kopak jecte Tymaueme CTATHUCTHKE MpenBubama. 3a yTBphUBame NpPEAUKTHBHE
CHOCOOHOCTH MOjIeNia KOPUCTH C€ HEKOJIMKO CTaTUCTHKA mpenBubama, mehy Kojuma ayropu
npenopyuyjy kopuiiheme cpeame ancoiayTHe rpemke (enri. mean absolute error — MAE)
WIN cpelbe KBajaparHe rpemke (eHri. root mean squared error — RMSE). MAE y ckyny
npeaBuhama Mepu MPOCEYHY BEIWYHMHY Tpellaka He y3uMmajyhu mputom y o03up HUXOB
npasai, 1ok RMSE mpezncrasiba ,,KBaApaTHU KOPEH MPOCEKa KBAJIpaTHUX pasziuka uzmely
npensuhama u cTBapHUX 3anaxkarma’ (Hair et al., 2020, ctp. 107). RMSE ce npenopyuyje kao
NOJIpa3yMeBaHa CTaTUCTHKA Tpe/iBul)ama, OCUM y CHTYallMjU Kaja je AUCTPHOyIHja Tpelke
npensuhama U3y3eTHO HECUMETpUYHA. Marme BPEIHOCTH OBHMX CTaTUCTHKA yKa3yjy Ha Behy
moh npensubama. [lopehemem BpenqHocTr oBUX cratuctuka gooujeHux 3a PLS-SEM mogen,
KOjU y 003up y3uMa LeNy CTPYKTYPY MOJeNa, OJHOCHO U MEPHH M CTPYKTYPHH MOJEIN, ca
HaMBHOM BpeaHony (eHr. naive value) noOHWjeHOM MOEIOM JIMHEapHe perpecuje (SHIJ.
linear regression model — LM) koju renepuine mnpeasuhama He y3umajyhu y o03up
neguHUCAHY CTPYKTYpy Mojena, Aobuja ce mHpopMmalmja 0 MPEITUKTUBHO] CIIOCOOHOCTH
npeioxkeHor mojena. Ilopehewe RMSE mnun MAE cratuctuke PLS-SEM u LM mopena,
MO’K€ UMaTH jeZlaH oJ yeTupu ucxoza. [IpBo, ykonuko Hu 3a jenan on unaukatopa PLS-SEM
y nopehewy ca LM He mokazyje mame rpemike npeasuhama y cmucny RMSE (wnu MAE
CTaTHCTUKE), TO yKa3zyje Aa Mozaen Hema moh mpensubama. JIpyro, YKOIHKO MOKa3yje Mame
rpeike npeasubama 3a MalbUHY HHAMKATOPA, TO yKa3yje J1a MOJIeJl UMa HUCKY NPEIUKTUBHY
moh. Tpehe, ykonuko 3a Behuny, unu uctu Opoj unaukaropa, PLS-SEM mnoxkasyje mame
rpeuike npensubama y mnopehemy ca LM-om, To 3HauMm nga moien uMa yMmepeHy Moh
npensuhama. YeTBpTO, YKOIMKO 3a CBE MHIMKATOpE TMOKa3yje Mame Tpelike npensularma,
MOXe Ce 3aKJbYYHTH JIa MOJIC)I MMa BeNUKY npenuktuBHy Moh (Shmueli et al., 2019).

Pazmuuutu ayropu (amp. Hair et al., 2019a; Rasoolimanesh & Ali, 2018; Shmueli et al., 2019)
uctnuy na 6u PLSpredict tpebano pyTMHCKH 1a ce MpHMEmYje Y CKIONMY CTyauja Koje
kopucte PLS-SEM. Shmueli et al. (2019) nmonajy nma je oBa aHamu3a HM3Yy3€THO BaXKHA
KOMIIOHEHTa Mpolieca Bajujalje HOoBopa3BujeHe ckane. PLSpredict mpumemeH je y 0BOj
JUcepTaluju Kako OM ce HuchHTana MpeIuKTHUBHA CIIOCOOHOCT Mojena 3a MpeaBubame
cybjexktuBHOr Onaroctama (CB). 3a cmpoBoheme aHanmuse omaOpaHu Cy MOJpa3yMEBaHH
napametpu (K = 10; 6poj monasmama = 10). Bennuwnna y3opka omoryhuia je aa ce MCIyHH
npernopydeHa BenuuMHa Yy3opka 3anpkaBama (N > 30). AHanmusupameM IUCTPUOYIIHjE
rpeuike npeaBulama pesylitaTa MHIUKATOpa CyOjeKTUBHOI OJjaroctama, OTKPUBEHO je J1a
HUCY M3Y3€THO HECUMETPHYHH, 300T Yera je mpolieHa NMpeAUKTUBHE MOhM Mojiena 3acCHOBaHa
Ha RMSE npeaukTuBHOj cTaTHCTUIM. Y CUTYyallWju Kaja IMJbHA Bapujabia mojapasymeBa He
caMO JUpeKTHE Tmpeaukrope, Beh M Meaujatopcke Bapujabie, Kao LITO je Ciyd4aj Y
OCMaTpaHOM MOJIEINy, CIpoBolermhe aHalu3e BPIIM Ce NMPUMEHOM jeIHOT OJf HapeaHa JBa
npuctyna. [IpBu mpuctyn noapaszymeBa MpenuKIH]y LMJbHE Bapujalie KopHIIhemeM camo
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JMPEKTHUX TPETXOJHUKA M 3aHEMapUBAmEM €r30T€HHX JIATCHTHUX Bapujadiu (eHri. direct
antecedents approach — DA), 10k Apyrd NPUCTYI KOPUCTH €r30TeHE JIaTeHTHE Bapujadiie 3a
npeuKIKjy nuJbHe Bapujabie (enrni. earliest antecedents approach — EA), mpu uemy
3aHEMapyje WHIUKATOpe MEIUjaTopcke Bapujabie. Y OpyroM ciydajy, ¥ MeEIujaTopcKa
Bapujabia npeasuba ce yIasHHM CIIOjeM, OJHOCHO, er3oreHuM Bapujadimama (Danks & Ray,
2018). 3a npeasubhame naTeHTHE BapHjabiie CyOjeKTHBHO OJArocrame y OBOj JOKTOPCKO]
JIUcepTalju KopuinrheHo je mojapa3ymMeBaHo mojemaBame y SmartPLS-y, koje mogpa3zymena
EA npuctym.

3a nporieHy ykiamama mojena (enrsi. model fit), ayropu kopucte kputepujyme Kao mTo Cy
CTaHJapIU30BaHM CPe/bU KBapaTHU octaTak (eHri. standardized root mean square residual
— SRMR) u HOopMupanu uHzaekc ykiamnama (enri. normed fit index — NFI) (Sarstedt et al.,
202206). Henseler et al. (2016) cy npenopyuniau 1a SRMR Bpennoct Tpeba na Oyae Mama 01
0,08 jep Ta BpemHocT ,,00MYHO yKa3yje Ha TO Ja CTENEeH HEeycarjalleHOCTH HUje 3HaudajaH”
(Henseler, 2017, ctp. 185). Byrne (2008) cmarpa ma je NFI Bpemnoct Beha ox 0,90
npuxBaT/buBa. JlOK TOjeIMHHM ayTOpPH MPEnopydyjy YHoTpeOy KpUTepHjymMa 3a IpOLEHY
ykiamnamwa mozaena (amp. Schuberth et al., 2018; Schuberth et al., 2022), ayropu Hair et al.
(20196) xputukyjy muxoBy yrnoTpedy. OBu ayropu ucrtuuy naa Henseler et al. (2016) u
Henseler (2017) He noTkperbyjy cBojy TBpAmY y Be3u mpara SRMR BpenHocTH, Kao U j1a
JOII YBEK TMOCTOjU JOCTa HEIOYMHUIIA HA KOje Tpeba OATOBOPUTH (HIIP. J1a JIU MPHjaB/bUBATH
BPEIHOCTH 32 MPOICHECHN WM 3acuheHn MoJien), 300T Yera caBeTyjy ayTope Ja O0alnBame
WM MOTBphHBame MPEUIOKECHOT MOJIeNia He 3aCHUBAjy Ha OBMM MeTpukama. Sarstedt et al.
(2022a) noapkaBajy craB oBuX ayropa, HaBojaehu ma momenu y PLS-SEM-y decto He
UCIyHaBajy TMOTpeOHE MPEeayclioBEe 3a TOY3IaHO OTKPUBAWkE MOTPEIIHHX Chenu(puKamja
npoBepoMm SRMR Bpennoctu. Kao npumep HaBoje Mojen ca Tpu Bapujadie, 3a Koju Ou 3a
NOY3/IaHO OTKPHBAME MOTPEIIHUX MMOCTABKH MOeIa Oniia HeONmXo/{Ha MHHUMAaJIHA BeIHYHHA
y3opka 500.

Kako 6m ce m3Besne MeHayepcke, OJHOCHO MPAKTHYHE MUMIUIMKAIMje KOpUIheHa je aHalu3a
MaTpHlle BaXXHOCTU-yuMHKa (eHri. Importance-performance matrix analysis — IPMA). ¥V
NUTAalky je HalmpeaHWja TpOIeHAa MoJeNia, Koja Ce CIPOBOAM Ca LUJbEM OTKpPHBamba
NOTEHIMjaTHUX 00JacTH Koje 3axTeBajy Behy makmy M HeonxojaHa nodosbiama (Hair et al.,
2017r). Ilpema ayropuma Ringle u Sarstedt (2016), IPMA npunana jeaHom of ,,4ecTo
3aHEMapeHUX METO/a, ajlu je MOoceOHO KOpHCHA 3a TIeHepucame J0JAaTHUX Hajlasza H
3akspyyaka” (ctp. 1880). IPMA mocraBmba y omHOC pe3yaTare no0ujeHe aHaIu30M
Koe(duIjeHTa myTame, OJJHOCHO YKYIHE eeKTe CTPYKTYpHOT Mojena Ha oapeheHy muibHYy
Bapujaliy, ¥ MPOCEYHE BPEIHOCTH CKOPOBA JATEHTHUX Bapujabau Koje mMmajy (DYHKIH]Y
MPETXO/IHUKA TOCMaTpaHe €HJIOTeHEe JaTeHTHE Bapujabie, uaeHTUGUKYjyhu Ha Taj HauuH
MPETXO/IHUKE KOJU MMajy pelaTUBHO BUCOKY BaXKHOCT y OOJMKOBamy IocMaTpaHe Bapujadie,
Q1M U pellaTUBHO HU3aK YYMHAK, OJHOCHO HMCKe mpoceuHe ckopose (Hair et al., 20170;
Ringle & Sarstedt, 2016). Ykoiuko cBe 0CTaJI0 OCTaHE HEMPOMEHHCHO, ,,lToBehambeM ydnHKa
NpPeTXOJHUKA 3a jeqHy jenuHuny ngohu he no moBehama yumHKa HIMJbHE Bapujalie 3a
BEJIMYMHY HECTaHJapAM30BaHOr YKYNMHOr edekTa nperxoanuka” (Hair et al., 20170, crp.
278).
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CrpoBolheme oBe aHanm3e moapasymMeBa Ja Cy UCITyleHa JBa ycioa. [IpBu ycioB je na cBu
MH/INKAaTOPH MOpAjy MMAaTH KUCTH MpaBall, OJAHOCHO MOpajy OMTH KOAMPAHU TAaKO Jla HUCKA
BpenHoCcT ynyhyje Ha HeraTuBaH, a BUCOKA BPEAHOCT Ha MO3UTHBAH UCX0A. Jpyru ycios je
Ja CBU HWHIUKATOPU MOpPAjy MMAaTH MO3WTHUBHE BPEIHOCTH croJjbHUX TexknHa (Hair et al.,
20176). IPMA y3 momoh amjarpama pactypama (enri. scatter plot) rpaduuku npeacrasiba
MO3UIIM]y Bapujabiie y OAHOCY Ha X-OCy, KOja O3HadaBa yKymHe edekre, W Y-ocy, Koja
O3HauyaBa CKOPOBE JIATCHTHHX Bapujabim mpomemenux y omcery ox 0 mo 100 (Ringle &
Sarstedt, 2016). Ayropu Ringle u Sarstedt (2016) npenopyuyjy upTame ABE J0JaTHE JTUHU]ES
Ha JMjarpamy: BEpTHKAJHY, KOja O3HauyaBa Cpellby BPEOHOCT 3Hadaja HHIMKATOpa, H
XOPH30HTAIIHY, KOja O3HauyaBa Cpeliby BpeIHOCT yuyrMHKa. Ha oBaj HauMH Mama ce Jnenu y
YeTUpPHU Jefia, IPH YeMy MO3UIMja MHIUKATOpa y OJHOCY Ha JIMHHUjE yKa3zyje Ha TO Ja JIU ce
WH/INKATOp HaJIa3u MCIIOJ MJTU M3HA]] IPOCEKa.

IPMA ce moxe mpuMeHHTH Ha OWJIO KOjy BPCTY MOJela MyTamke, He3aBUCHO J1a JIU j€ MOJeI
Mepema aedunucal kao ¢opmatuBHu win peduiektuBHH (Ringle & Sarstedt, 2016). V oBoj
mucepranyju, IPMA je mpumMemeHa kako 6u ce uaeHTU(UKOBaNle MPUOPUTETHE O0JIACTH Y
KOjUMa je HEOIXOJIHO M3BPIIUTH M0oO0JbIIama y uby yHanpehewma Oyayhe Hamepe Typucra
y Be3u ca mocmarpanuM nporahajem. IPMA je mpumemena Ha MOJEN MPEACTaBIbEH Yy TPBO]
dasu, jep oBa aHAJIM3a 3aXTEBAa HECTaHIAPAM30BAHE CKOPOBE JATCHTHHUX Bapwjaldiu W3 TpBE
daze (Sarstedt et al., 2019), anmu u Behm Opoj Bapujabnm y oBoM Mojeny omoryhmhe
JeTaJbHUje MeHaiepcke uMIumkanyje. CBU MHIUKATOPH TPEIIOKEHOT MOJIeNIa KOJUPaHHU Cy
Ha UCTOj CKaliki, Ha Ko0joj 1 mpencrtaBiba HajHUKY, a 7 HajBuily BpenHocT. Kopumhemem
cranaapanor PLS-SEM anroputma yTtBpheHO je na CBM HMHIMKATOpPU UMajy MO3UTHBHE
BPEIHOCTH CIIOJBHMX TEXHHA, YMME Cy HCIyHmeHa o0a MpeaycioBa 3a clpoBoheme oBe
a”Hanmu3e. OnabpaHo je mojelaBame MPHUKa3sUBamkba BAXKHOCTH CBHUX MPETXOJHUKA IHJbHE
Bapujabiie y MoJely MyTamke, a He CaMO HEHUX JUPEKTHUX IMPETXOJHUKA. Y IHIbY
paHTupama BAXXHOCTH KBaJpaHaTa, OJHOCHO ojpehuBama TpHOpUTETa MEHAUEPCKUX
AKTUBHOCTH, TIO3MIIMOHMpPAHA Cy CJIOBa MpeMa a30y4HOM pelay y JHY CBAaKOT KBaJpaHTa, H
JIaTU OTHCH Koje Cy mpemtoxmm ayropu Martilla u James (1977).
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2. Pe3yJITaTH HCTPAXKMBAKHA

On yxkynHo 424 3abenexeHa oaroopa, 24 oaroopa 3abenekeHa Cy 0/ CTpaHe MCIUTAHHUKA
KOjU Cy Ha KOHTPOJIHO NUTawe ,,Konuko nyma cme nocemunu Games.Con” ymucaiau OArOBOP
KOjH HHj€ Y CKJIaJly ca MOCTaBJbEHUM LIUJbEM HCTpaKUBamba (HIIP. HUCAM MOCeTHOo/a aorahaj
WIM Hyla Imyrta), 300r yera Cy eIMMHHHCAaHU W3 y30pKa. BusyenHum mperienom 0ase
HojiaTtaka y Kojy cy MOXpameHH OJrOBOPH CBHX HMCIHMTAaHWKA, OTKPHUBEHE Cy PaBHE JHHUjE y
oaroBopuma Ko 4 McIUTaHUKa (OATOBOPH Ha CBa MUTAmka UMAJIHM Cy BPEIHOCT 7), IITO je
JIOBEJIO JI0 HHXOBOI HMCKJbYYMBama M3 y3opka. Ha ocHoBy xmcrorpama (enri. boxplot)
JOOMjEHHX 32 CBAKU MHMKATOP OTKPUBEHE Cy HETUNHUYHE Ta4yke (eHrii. outliers), mpu uemy je
OJUTYYEHO J1a ce 9 HeTHUNMYHHMX Tayaka ca eKCTPEMHHM BpPEIHOCTHMA YKIIOHH M3 Y30pKa.
Kpajmu y30pak ynHH yKynmHO 387 MCHHTAaHUKA, IITO OATOBAapa MOTPEOHO] BEIUYMHHU Y30pKa
3a nonynauujy oa 40.000 yuecHuka ca MapruHoM rpemke o1 +5%, 1 HUBOOM MOY3aHOCTH
o1 95%, Koju ce mojaBibyje Kao CTaHAapl y UCTpaxuBawmuma y obmactu typusma (Muler
Gonzalez et al., 2018). Cpa murama y ymuTHHKY Owia cy oOaBe3Ha, 300r uera Hema
HenocTajyhux momaraka.

2.1 llpodui ucnuTaHUKA

Tabena 9 mpukaszyje commogemMorpadcke KapaKTepUCTHKE HMCIUTAHUKA KOjU YUHE Y30paK
uctpaxxuBama. Hajsehu npouenat ncnmranuka (83,46%) ynHe HCTUTAHUIY MYIIKOT ToJa. Y
CTapOCHO] CTPYKTYpH HCIHUTAHUKA, JOMHHHPA]y HCHUTAHUIM KOJH TPUIANAjy CTapOCHO]
rpymu on 18 mo 24 romune (81,40%), 10K je HajMame UCIIUTAHUKA KOjU UMajy 45 WK BHUIIIE
roauHa (1,29%). Bume on monosune y3opka (50,90%) urHe UCIUTAHUIIM KOjJU UMajy CTEYEHO
cpeame oOpa3zoBame. 3HauajaH NPOLEHAT YMHE W HCHOUTAHUIM KOJU HMMajy CTEUEHO
dakynTeTcko oOpaszoBame, npu yemy 26,10% wuma 3aBpiieHe ocHOBHe cryauje, 2,84%
UCIUTAHHUKA CTEKJIO j€ AUIUIOMY MacTep cryauja, Aok 0,78% uymHe MCIHUTaHWLU KOJU UMajy
craTyc Joktopa Hayka. Hajsehu mpormenar y y3opky uune cryaentu (51,42%). Cnenehu mo
OpOJHOCTH Cy MCIIUTAHUIIM KOJH CY Y pajHOM ojaHocy (22,74%). Hezanocnenu uune 17,83%
y30pKa, JIOK MOBPEMEHO 3aIl0C/ICHH YMHE HajMamu mpoieHaT y3opka (8,01%).

Taébena 9. Coumonemorpadceku nonanu ucrmranuka (N = 387)

Kapakrepucruxe dpexBeHINja IMpouenar (%)

IMoa
Mymiku 323 83,46
Kencku 64 16,54
I'onune crapocTu
18-24 315 81,40
25-34 53 13,69
35-44 14 3,62
45 nnu BuIre 5 1,29
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Tabena 9. HactaBak

Kapakrepucruke ’ ®pekBeHUja IIpouenar (%)
Oopa3zoBame
OcHOBHa IIIKOJIa 22 5,68
Cpenma mikosia 197 50,90
Buira mikosa 53 13,70
®dakynTeT 101 26,10
Macrep 11 2,84
HoxTropar 3 0,78
Pagum craryce
3anocien/a 88 22,74
[ToBpemeHo 3amocieH/a 31 8,01
Hezamnocnen/a 69 17,83
Crynent 199 51,42
H3zBop: Aytop

Haxo Huje Omio Hemoctajyhux mojaTaka, y30pak HCIIUTAHUKA KOJ| IIUTamba KOje Ce OJJHOCH Ha
rpaa npeduBanmumTa u3Hocuo je 380. [Ipeocranux cemam UCIHTAHMKA HA OBO IHUTAHkEC HUJjE
JIaJI0 TPa)KeHU OJIrOBOp, 300r 4era Cy HHXOBH OATOBOPH 3a OBO INMUTAHE HCKJBYYCHU W3
aHanmu3e. OBakBa CHTyalHMja MOXE CE CMaTpaTd pa3yMJbMBOM HuMajyhu y Buay naa je
UCTPAXUBAHE CIIPOBEJICHO OHJIAJH M Ja TOjeUHN UCIHUTAHUIN ocehajy 0oja3aH oj naBama
1oJaTaka KOju X Ha HEKWM HA4YMH WICHTH(HKY]Y, TOCeOHO KaJa ce paau O UCTIUTAaHUIIMMA U3
Mamux TpamoBa. Y Tabenm 10 mnpukazana je CTpyKTypa HCIHTaHHKA TIpeMa Tpaxy
npebOuBanuiura. Ha ocHOBy Tabene Moxe ce BUJIETH Jia je HajBehu mpoleHaT UCIIMTaHUKa U3
Penyonuke Cpbuje (96,84%). Ilpeoctanun mpoleHAT 4YHMHE WCIMTAHUIM U3 bocHe u
Xepuerosune (1,32%), Xpsatcke (1,32%) u Lpue ['ope (0,53%). I'pagoBu u3 kojux monasu

HajBehu Opoj ucnutanuka cy beorpan (55%), Hosu Can (6,84%) u Hum (3,16%).

Taébena 10. Juctpubyuuja ucnuranuka npema rpaay npeousanumra (N = 380)

beorpan 209 55 ITpokynsse 2 0,53
Hosu Can 26 6,84 | Vxuue 2 0,53
Hum 12 3,16 Apube 1 0,26
CwmenepeBo 9 2,37 bama Jlyka, buX 1 0,26
Kparyjesai 8 2,11 | beugj 1 0,26
ITargueBo 7 1,84 beounn 1 0,26
Cpemcka Mutposuna 6 1,58 | Kapnosar, XpBarcka 1 0,26
Basbeso 6 1,58 JlarmoBo 1 0,26
3pemaHH 5 1,32 Jbur 1 0,26
Bauka [Tamanka 4 1,05 Jlo3Huna 1 0,26
Yauak 4 1,05 Majanrmex 1 0,26
Kpymearg 4 1,05 Hoga Bapom 1 0,26
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Taébena 10. Hacrasak

I'pan ’ Bpoj ’ % I'pan Bpoj %
[ToxxapeBart 4 1,05 Hosu I'pan, buX 1 0,26
Cy6otwuia 4 1,05 Hogu ITazap 1 0,26
Bpbac 4 1,05 | [Mapahun 1 0,26
Jaroauna 3 0,79 [Nehuanm 1 0,26
[Ta0arx 3 0,79 [Terpuma, XpBaTcka 1 0,26
Combop 3 0,79 [Tupot 1 0,26
Crapa [1azoBa 3 0,79 | Ilsesspa, Llpua ['opa 1 0,26
Benuko 'pagumre 3 0,79 | Ipuboj 1 0,26
Bures, buX 3 0,79 | Ilyna, XpBatcka 1 0,26
JlecnoToBai 2 0,53 Cwmenepencka [Tanmanka 1 0,26
3ajeuap 2 0,53 Cpemcku KapioBiu 1 0,26
Huhuja 2 0,53 Tormoia 1 0,26
HBamuna 2 0,53 Yamum, Lpaa [N'opa 1 0,26
Kmaxxenarl 2 0,53 | Bpman 1 0,26
KoBuu 2 0,53 BykoBap, XpBatcka 1 0,26
KpasbeBo 2 0,53 Kabam 1 0,26
Kyna 2 0,53 | 3arpe6, XpBarcka 1 0,26
Hosa ITazoBa 2 0,53 Karyouma 1 0,26

H3Bop: Aytop

HcnuTruBame y4yecTaloCTH Mrpama UIpHIa mokaszaio je na 58,91% wumum 228 ucnurtaHuka
UTpHIIE UTpa CBakor jgaHa. VcnmuTaHUIM KOjU WUrpuie uUrpajy ox 4 no 6 naHa HeleJbHO
cnenehu cy mpema 6pojHocTH U unHe 23,77% y3opka (I'padukon 1). [Ipeoctanu neo y3opka
YUHE WCIHUTAHUIM KOjU UTPHUIle UTpajy oa 2 a0 3 maHa HenesbHO (9,56%), 3atum 2 naHa
HeeJbHO (4,13%), 10K MCIIUTAHUIM KOJU UTPHIIC UTPajy | maH HeIe/bHO YMHE HajMamU JIe0
y3opka (3,62%).

I'pagpukon 1. Ydaectanoct urpama urpuua

58,91%

B Cpakor aana (228) 4-6 nana Hene/bHO (92) 2-3 nana HexesbHo (37)
2 naHa HeaesbHO (16) B 1 nan HenesbHO (14)
H3Bop: Ayrop
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Ha ocnoBy I'padukona 2, Mmoxxe ce BUAeTH J1a HajBehu npoueHar ucnutanuka (61,76%) auje
3BaHWYHO Y4€CTBOBAo Ha jaorahajy, Beh cy ce y mporiiec Ko-Kpenpama UCKYCTBa YKJbYUHUBAIN
kao moceruornm norahaja. Mmajyhm y Buay na mocmatpanu norahaj ykibydyje OpojHE
AaKTUBHOCTH, Ka0 W Ja je NpUMapHa CBpXa IOCETe OBaKBe BpcTe norahaja ydemihe y
pa3IMYMTUM aKTHBHOCTHMa TOHyheHMM Ha jgoralajy, MOCETHOLM Ce€ W3 IEPCICKTUBE
opranusatopa (Games.con-a cmarpajy HE3BaHMYHHM Yy4decHUIuMa jorahaja. 3BaHUYHH
VYECHHUIIM TE€JMUHT TypHHpa y Yy30pky umHe 25,84%, nox mnpeocramux 12,40% uwune
WCIIUTAHUIIM KOjU Cy OWJIM YKJbydeHH Yy Tporpam jgorahaja Kao KOCIUI€jepH, OJHOCHO
MHTEPIPETaTOpU UMArHHAPHUX JINKOBA, WM TOCTH HA TMTAHEIMMAa KOjH €€ OPKaBajy Y CKIOMY
norahaja.

I'pagukon 2. Haunn yuectBoBama Ha Games.con-y

61,76%

= [Toceruiian (239)
YuecHuk Ha 3BaHHYHOM TypHHPY (100)

¥ YyecHUK Yy nporpamy (kociuiejep, roct Ha naHeiay uti.) (48)

H3Bop: Aytop
2.2 Anaiuze

I[Tpe nporieHe MepHOT MOJiesnia CIIPOBE/ICHA j€ IECKPUNTHBHA CTATUCTUYKA aHaJIM3a Kako Ou ce
NpeJCTaBUIM JECKPUNTUBHU MOKa3aTeJbl MHAMKATOpA U MPOBEpUIIa HOPMATHOCT paciojiene
y3opka. Kolmogorov-Smirnov u Shapiro-Wilk tectoBu mokasaau cy jga MpeTocTaBka O
HOPMAaJTHOCTH pacnoene Huje nmorsphena. Mako je PLS-SEM nemapamerapcka merona, Moxe
OWTH OCeT/bHBA HA BUCOKE BPEAHOCTH acMMeTpuje U crubomrenoctu (Hair et al., 2022), 360r
gera Cy ¥ OBH HapaMeTpH JeTajbHO aHaIM3UpaHu y HactaBky. [Ipema ayropuma George u
Mallery (2020), BpeqHOCT acMMeTpHje U CIJBOIITEHOCTH £1 cMaTpa ce OJUTMYHOM, 0K IpemMa
Brown (2006) Bpeanoctu acumetpuje £3 U cruborTeHocTH £10 cMaTpajy ce MpUXBaT/bUBUM
npuinkoM kKopuirthema SEM-a. Y 0B0oj JOKTOPCKOj AMCEPTALUjH 32 BPEIHOCT CIIJBOIITEHOCTH
OPUMEHBEH j€ CTPOXKHM KPHUTEpPHjyM JepHHHMCAH 3a BPEIHOCT acCUMETpHje, OJHOCHO
NPUXBATJbUBOM BpelHONINY CIUBOIITEHOCTH cmarpa ce +3. HakoH JeckpurnTHBHE
CTATUCTUYKE aHaJW3€ CIpPOBEJEHA je eBallyalldja MEpHUX Mojena, Ja OW ce Ha Kpajy
MPOIICHUO CTPYKTYPHH MOJIEII.
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2.2.1 /leckpunmuena cmamucmuuka aHaiu3a

VY Tabenu 11 npukazaHe cy BPeIHOCTH apUTMETHYKUX CPEHA (X), CTaHIApAHUX JICBHjali]ja
(S) m koeduuMjeHaTa ACHMETPUYHOCTH W CIUBOLITEHOCTH 3a WHIMKATOpPE KOjU Mepe
Bapujabny 3Hame U BemTuHe. Hajpehe crarame MCIUTaHUIIN CYy HCKA3aly 32 HHINKATOP KOjU
CE OJJHOCHU Ha HbUXOBO yMelie KOMyHUYUpara ca opy2um uecpaduma Kako ou Hanpeoosaiu y
3a0ayuma y moky uepuye (X = 6,21). Hajmame crarame HCIUTAHUIU CY W3Ka3ald 38 TBPIEbY
,»O uepuyama sHam euuie 00 Opyeux KOpUcHuxa’, 3a KOjy cpeama BpeaHoCT u3Hocu 5,03.
Hajpeha xoMoreHocTt o/iropopa HCIMTaHUKA 3a0€JIeKEHA j€ 32 MHIUKATOP KOjH C€ OJHOCH Ha
ymehe KomyHuyuparea ca Opy2um uepaduma y yumy Hanpeoosarsd y 3a0ayuma y moKy uzpuye
(s = 1,221), nok je HajBeha pacnpieHOCT BPEIHOCTH OJ1 CPEIEbE BPSIHOCTH 3a0eieKeHa KO/l
uHaukaropa ,,Cuampam 0a cy uepuye jeonocmasne 3a kopuutherne” (S = 1,522). Bpeanoctu
KoeuIMjeHaTa acUMETpHje 3a CBe MHIMKATOpe Cy HEraTMBHE INTO yKasyje na ce BehuHa
pe3yntata Haiasu Mel)y BehuM BpeIHOCTHMA, OJHOCHO JECHO OJ CpEeIrhe BPEIHOCTH.
BpennocT koedunujeHaTa CriybOIITEHOCTH 3a MPBE TPU TBPIHE je Mama o 0 mTo ykaszyje na
je pacrmojena mboCHaTHja 0J] HOpMallHe, OJJHOCHO J1a Ce BHILIE M0/IaTaka Hala3u Ha PEOBUMA,
JOK Ce 3a MIpeocTalie YeTUPH TBPIIE BHUIIE BPEIHOCTH Hala3d OKO LIEHTPA pacrojelne.
Bpeanoct koeduinjeHTa CIJBOIITEHOCTH 32 TBPABY ,,YMeM 0a KOMYHUUUpam ca oOpyeum
uepauuma (He-mMawuHamMa) Kako oux Hanpedogao/na y 3adayuma y moky uepuye” Beha je on
NPUXBATJBUBE BPETHOCTH +3, 300T Uera je 0Baj MHAWKATOP YKIOHEH U3 JIajhe aHAIIN3E.

Tabena 11. JleckpunTUBHA CTAaTUCTHKA WHAMKATOPA 32 MEPEHE Bapujadiie 3HAmE U BEIITHHE

Acumerp. Cnjpowir.

Nupukaropu
(std. err. 0,124) (std. err. 0,247)

1. O wrpumama 3HaM BHWINE OJf APYTUX

5,03 1,472 -0,470 -0,195
KOPUCHHKA.
2. Beoma cam Berit/a y urpamy urpuiia. 5,48 1,337 -0,636 -0,115
3. Cmatpam Jsa Cy WIpHIE jeIHOCTaBHE 3a 5.08 152 0577 0,574
Kopuiheme.
4. bp3o ce mpuiarohaBaMm HOBUM MpaBUIINMA, 5,87 1275 1,188 1.307

HUBOMMA U MPOTHBHUIIMMA y UTpHULlaMa.

5. YMeM pga KOMyHHIMpaM ca JpyTUM
urpaunMa (He-MallmHaMa) Kako  Oux 6,21 1,221 -1,903 3,904
HaIpe0Ba0/JIa y 3a/1aiiuMa y TOKY UTpe.

6. OYHKIMOHMIIEM  TIOJ  NPUTUCKOM |

5,62 1,492 -1,198 1,040
MOJTHOCHM W3HEHaljema.
7. Cmarpam Ja caM UCKyCaH Urpad. 5,51 1,488 -0,930 0,386
Cusom 60jom o3naueH je uHOUKAmMOp UCKBYUEH U3 0abe aHaIu3e.
H3Bop: Aytop

['paduxon 3 mpukasyje pacrojeny CpeImbiX BpeIHOCTH HHIUKATOpa KOPUIINEeHNUX 3a MEpeHhe
Bapujabiie 3Hame U BelITHHE. bpoj cBakor nHAMKAaTOpa oJroBapa peJHUM OpojeBUMa TBPAKU
NpEeJCTaB/beHUX Yy MNpeTxoaHoj Tabemu. Juctpulyiuja cpeamHX BpPEIHOCTH HHAMKATOpA
KopuiheHuX 3a Mepeme Bapujaliie 3HaWke U BEIITHHE HAKOH YyKJIamama HHAMKAaTopa ca
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exctpeMHOM BpenHolthy kpehe ce y pacnony ox 5,03 (3B_1) mo 5,87 (3B_4). O3nakom 3B
o0erekeHa je mpoceyHa olleHa Bapujabie 3Hambe U BEIITHHE Koja u3HoCcH 5,47,

I'pagpukon 3. [luctpubynuja cpeAmUX BPSIHOCTH HHIUKATOpA 32 Bapujaldiy 3HaWke U
BCLITHUHEC

H3zBop: Aytop

BpenHoctH  apuTMETHUKHMX ~CpeIWHA, CTaHAApAHUX JeBHjandja W KoeduiujeHara
ACHMETPUYHOCTH M CIUBOIITEHOCTH 3a WHAMKATOpe KOjuMa je MepeHa Bapujadia
pasurpaHoct, mnpukazaHe cy y Tabemm 12. Wnauxatop ,,Vorcusam y uepary uepuya”
3abenexno je Hajehu cremen criarama ucnuTanuka (¥ = 6,66) u Hajehy xomoreHoct
oarosopa (S = 0,895). Ca npyre cTpaHe, UHIUKATOP ,,/JOK uepam uepuye, HUCAM c8eCman/Ha
Oyke” 3a0enexuo je HajMamM CTENeH ciaramba ucnuranuka (X = 5,03), kao u HajMamy
xoMoreHocT oarosopa (S = 1,918). Koedunujentn acumeTpuje 3a CBe MHIHUKATOPE HMajy
HEraTMBHU MpeA3Hak, mTo ynyhyje na ce BehmHa pesynraTa Hajlasd JECHO OJI CpEelmbe
BpeIHOCTH, OAHOCHO Mel)y Behum BpeaHocTuma. BpenHocTn koeduiinjeHTa CrybOIITEHOCTH
3a CBE MHJUKATOpE, OCUM 3a MOCIeAHbU UHAUKATOP ,,/[0K uepam uepuye, Hucam ceecmam/na
Oyke”, je mo3uTuBHA. [103UTHBHA BPETHOCT CIJBOIITEHOCTH TOBOPHU J1a paciiojiena UMa TaHKe
Jyrayke peroBe, OJHOCHO Jla MMa BHIIE BPEAHOCTH OKO LIEHTpa pacrojesie IITO jé YMHHU
MIMJbATHjOM OJ1 HOpMaiHe. HeraTuBHa BpeJHOCT CIUBOIITEHOCTH MHAMKATOpa ,,/[oK uepam
uepuye, Hucam ceéecmaw/Ha Oyke” TOBOPU Ja C€ BHILE pe3yiTara Halla3u Ha PEMOBUMA,
OJIHOCHO J1a j€ pacmojielia MJbOCHATHja O]l HOpMayiHe. BpenHoctu koeduiinjeHara acuMeTpuje
U CTJBOIITEHOCTH 3a MHAUKATOD ,,¥orcusam y uepary uepuya’ 3HadajHo cy Behu ox +3, 300r
yera je OBaj MHAUKATOp M30aueH U3 JajbuX aHaJIM3a.
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Tabena 12. JleckpunTrBHA CTATUCTUKA MHAUKATOPA 32 MEPEHE Bapujadiie pa3urpaHocT

Acumerp. Cmbomr.

HNupukaropn
(std. err. 0,124) (std. err. 0,247)
1. VxwuBaMm y Urpamy UTPHILA. 6,66 0,895 -3,734 16,651
2. KpearuBaH/Ha cam KaJia UTpaM UTPUIIE. 5,96 1,221 -1,234 1,477
3. VY30yhen/a cam JOK UTpaM UrpHUILe. 6,11 1,239 -1,596 2,465
4. Urpame urpuua nojacTuue Mojy 3HaTHxKeJby. 5,90 1,345 -1,233 1,081
5. Urpame urpuiia moiCTU4e MOjy MaIITYy. 5,88 1,446 -1,300 1,132
6. Jlok mrpam WrpuIle, HICaAM CBECTaH/Ha OyKe. 5,03 1,918 -0,665 -0,716

Cugom bojom o3naven je uHOUKAmMop UCKbY4er u3 0dame aHaiuse.
H3Bop: Aytop

I'padukon 4 npukasyje pacrnoeny CpembuX BpeAHOCTH HHANKATOpA KOPUIINEHNX 32 MepeHhe
Bapujabne pasurpanoct (PA3). bpoj cBakor mHamMKaropa oAroBapa peaHHM OpojeBHMa
TBPIbH NPEACTABILEHUX Yy TPETXOAHOj Tabenu. JluctpuOyiuja Cpeamux BpeIHOCTH
UHIMKATOpa KOpUIINEHUX 3a Mepere Bapujaliie pasurpaHoCcT, HAKOH YKJIambamba HHANKATOpa
PA3 1, kpehe ce y pacriony ox 5,03 (PA3 6) no 6,11 (PA3 3). O3nakom PA3 obenexena je
IpOCEeYHa OlieHa Bapujadlie pasurpaHocT Koja u3HocH 5,78.

I'pagpukon 4. luctpudynyja cpeamUX BPEAHOCTH HHIUKATOpa 3a Bapujaldiay pasurpaHocT

PA3_6 PA3 2

PA3 5 PA3 3

PA3 4
H3Bop: Ayrtop

JleckpunTuBHA CTaTHCTHKAa WHIUKATOpa KOPUITNEHUX 3a MEpEme Bapujadlie CEeH30pHO
OKpyXeme Mpuka3aHa je y Tabemm 13. BpemHOCTH apUTMETHYKHX CpelIWHA HHIUKATOPA
yKa3yjy Ja ce UCIUTAHUIM y HajBeho] MepH ClIaxy Jia je ocgem.were Ha doeahajy npujamuo
(* = 6,05), 1ok cy HajMambe Cllarambe UCKa3add OBOJAOM NPUjamHOCmu NPONPAMHUX MUPUCA
Ha oocahajy (¥ = 4,84). CranmapaHa OeBHjallfja OArOBOpa TOBOPU Ja Cy HCIUTAHUIH Y
HajBeho] Mepu CIIOKHU MOBOJIOM npujamuocmu oceemberba Ha doeahajy (S = 1,142), nox je
HajBeha pacmplIeHOCT BpPEIHOCTH OJ Cpelme BPEOHOCTH 3abeiekeHa 3a y2o0HOCm
nponpamuux 38ykosa Ha oocahajy (S = 1,513). BpeaHoctu koeduijeHata acUMETpHje H
CIUBOIITEHOCTH yKa3yjy na ce BehmHa oAroBopa WCHMUTaHWKA Haa3W JECHO O] CPEImbe
BpPEIHOCTH, Kao M Ja je pacmojiena MubaThuja o7 HopMaiHe (OCHM 3a MHIMKATOPE KOJH CE
OJIHOCE Ha MHUPHCE W 3BYKOBE, TJle j€ pacmojeiia IJbOCHAaTHja 01 HopMaiHe). Bpemnoctu
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Koe(uIljeHaTa aCUMETPHje U CIJbOIITEHOCTH HHIUKATOPa CEH30PHOT OKPYXKEHha Halla3e ce y
MPUXBATIEUBOM PACIIOHY 300T Yera Cy CBM MHAMKATOPH 3a/IpKaHU 32 HAPEIHE aHAIIH3E.

Tabena 13. JleckpunTrBHA CTATUCTUKA HHIUKATOPA 32 MEpE-E Bapujabdie ceH30pHO
OKpYXEHe

Acumetrp. CnibomiT.

HNupukaropn
(std. err. 0,124) (std. err. 0,247)

1. HpqnpaTHH MUpHCH Ha Jorahajy cy 4,84 1.456 10,200 0,333
MpUjaTHH.
2. IlponpartHu 3ByKOBH Ha jiorahajy cy yrojaHu. 5,04 1,513 -0,531 -0,241
3. boje Ha norabajy cy yckialene. 5,69 1,328 -0,931 0,616
4. Temmeparypa 3a Bpeme aorahaja je mpujatHa. 5,57 1,426 -0,901 0,273
5. OcBersbeme Ha Aorahajy je npujaTHo. 6,05 1,142 -1,120 0,756
6. Ilpoctop y xome je opranu3oBaH gorahaj je 5.65 1.443 0,881 0,008
YHCT.
H3zBop: Ayrtop

Pacnonena apuTMETHYKMX CpelrHA OlleHAa HHIUKATOpa KOjU Cy KOpPHUIINGHH 3a Mepeme
CEH30pHOT OKpYyXemwa jaoralaja, Bu3yenHo je mpukazana Ha ['paduxony 5. Mnnukaropu cy
KOAMpaHU IpemMa peIHOM Opojy MojaBibHUBama y MPETXOJHO] Tabeiau, OJHOCHO aHKETHOM
ynutHUKy. O3HakoM CO oOenexeHa je poceyHa olieHa Bapujadiie CEH30PHO OKpPYXKEHme Koja
n3Hocu 5,47.

I'pagpukon 5. [luctpudyinyja cpeamux BPEAHOCTH HHIUKATOPA 332 BapHjadiry CEH30pHO
OKpYXKEHe

H3Bop: Aytop

Tabena 14 mnpukasyje pe3yirate ICCKPUNTHBHE CTATUCTUKE HWHIMKATOpPA 3a MEPCHE
Bapujadiie QYHKIIMOHAIHO OKpYXewe. VICMUTaHUIM Cy HajBUIIM CTEINCH Cllaramka WUCKa3aiu
MOBOJIOM (DYHKYUOHATHOCIMU caopacaja Ha doeahajy (X = 6,10), mpu 4eMy Cy y TAKBOM CTaBy
Hajcnoxkauju (S = 1,236). Ca gpyre cTpaHe, HajMame Clarambe IMOCMaTPaHOT Y30pKa
UCIHMTAaHUKA MTOBOJAOM (DYHKIIMOHAIHOT OKPYKEHha MOCTOjH 33 HHAMKATOP KOjU C€ OJHOCH Ha
yoobrnocm ceouwma Ha dozahajy (S = 1,567), koju je u Hajcimabuje ouemen (¥ = 5,32).
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BpeaHocTy CrubOIITEHOCTH M acHMETpHje TOKa3yjy Aa je pacrojenia Mmubarhja (OCHM 3a
WHUKATOP KOJU C€ OJHOCU Ha yJOOHOCT CEAMINTA KOJl KOTa je MJbOCHATHja), Kao U Jia ce
BehuHa no0OujeHux pe3ynTara Hamasu Mely BehuM BpeIHOCTHMA, OJJHOCHO JIECHO O]l CPeIhe
BpeaHOCTH. CBY MHAMKATOPU (QYHKIIMOHATHOT OKPY)KEHha 3a/Ip)KaHu Cy 3a HapeIHE aHaIH3e C
003HMpOM J1a ce BPETHOCTH aCUMETPHje U CIIJBOIITEHOCTH Hajla3e Y MPUXBATIFUBOM PACIIOHY.

Tabena 14. JleckpunTUBHA CTAaTUCTHKA MHIMKATOPA 32 Mepeme Baprjadie GyHKIIMOHATHO

OKPYKEHE
T Acumerp. Cubomr.
& P (std. err. 0,124)  (std. err. 0,247)
1. Ilpocropuu pacnopen Ha porahajy je 5.75 1434 1196 0.686
pasyMJbHB. ’ ’ ’ '
2. Cenuira Ha norahajy cy yaoOHa. 5,32 1,567 -0,659 -0,441
3. Campxaju Ha pnorahajy (IT, ompema) cy 6.10 1236 1620 2791
(GyHKIMOHAITHH. ’ ’ ’ '
4. 3nakoBM 00aBelITeHa Ha joralhajy cy jacHH. 5,95 1,256 -1,164 0,843
H3Bop: Ayrtop

Ha I'paduxony 6 mpukasana je quctpuOynuja CpeImbuX BPEAHOCTH MHIMKATOpa BapHujadie
(GYHKIIMOHATHO OKpyKeme. Koaupame MHAMKAaTOpa M3BPIICHO je HAa OCHOBY PEIHOr Opoja
10jaBJbHBaka MHAMKATOpa y MnperxogHoj Tabenu. O3nakom PO obenexeHa je mpocedHa
oleHa Bapujabiie (YHKIMOHAIHO OKpYKeme Koja u3Hocu 5,78. M3y3eB mHIuKaropa ca
EKCTPEMHO HHUCKOM IpocedHoM oueHoM (PO 2), apuTmMeTHuke CpeauHe MpeocTala Tpu
MHIMKaTopa oMoryhuiie cy kpenpame NPHINYHO YjeIHaueHOT PaaapcKor rpadguKoHa.

I'pagpuxon 6. [luctpudynuja cpeamX BPETHOCTH HHIUKATOPA 32 BapHjady () yHKITMOHAITHO
OKpYKEHe

®0
7

@0 4 @0 1

®0 3 @0 2

H3Bop: Aytop

Ha ocnoBy Tabenme 15 moxe ce BHIETM JAa Kaia je ped O JPYIITBEHOM OKPYXKEHY
UCIUTAaHUIM Cy y HajBeho] MepH CIIOKHU ca KOHCTaTauujoMm aa ,./byou ooajy ocehaj oa
yoreusajy na ooeahajy” (x = 6,13; s = 1,074), nok je HajBeha auCIep3uBHOCT OATOBOpPA O
NpOCEeYHe OIleHE MPHCYTHA KOJ WHAMKATopa ,,Hueo zyscee ma odocahajy je yeooan” (S =
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1,606), koju yjeHO IpeCcTaB/ba U KOHCTATAIlM]y ca KOjOM Ce MCITMTAHHUIIM HajMambe CIaxy (X
= 4,95). Ilpea3Hak BpeAHOCTH acCUMETpHje KOJ CBUX MHIMKATOpA je HEeraTUBaH IITO YKazyje
na ce BehuHa noOMjeHMX pe3ynTaTta Haiasu jaecHo, mehy Behum Bpeanoctuma. Konx Behune
MH/IMKAaTOpa BPEAHOCT CIUBOLITEHOCTH je TMO3WUTHBAH IITO 3HAYM Jla CE€ BHUIIE pe3yirara
Haja3d OKO IIEHTpa pacrojeie. 3a WHAWKATOp ,,Hueo eyscee na odocahajy je yeooawn”™
BPETHOCT CIUBOIITCHOCTH je HEraTMBaH INTO 3HAYM Ja C€ BHIIE CIIy4ajeBa Haja3d Ha
pernoBUMa W Jla je pacmnojena rbocHatdja. CBM MHIMKATOPHM IMOKa3alM cy oxarosapajyhe
BPETHOCTH AaCUMETPHje W CIUBOIITEHOCTH W THME HCIIYHHJIH YCIOB 33 YKJbYYHBAHE Y
HapeaHe aHau3e.

Tabena 15. JleckpunTrBHA CTATUCTUKA HHAWKATOPA 32 MEPEHE Bapujadiie IpyIITBEHO

OKPYKEHE
Muukatopu Acumerp. Cnibowir.
(std. err. 0,124)  (std. err. 0,247)
1. Hugo ryxse Ha forabajy je yrogas. 4,95 1,606 -0,580 -0,230
2. Jbynu onajy ocehaj na yxuBajy Ha norahajy. 6,13 1,074 -1,356 1,639
3. Jbymu Ha norahajy MeljycoOHO KOMYHUITHPA]y. 6,01 1,207 -1,148 0,852
4. Yyecuunu Ha noralajy cy IpyKeJbyOuBH. 5,97 1,187 -1,249 1,637

H3Bop: Aytop

['paduikon 7 mpuKasyje pactoeny CpeImbiX BPSIHOCTH HHAUKATOpa KOPUIITNEHHUX 32 MEPCHE
Bapujabliec JPYIITBEHO OKpyXemwe. [IpoceyHa oimeHa 3a OBy Bapuja0iy u3HOCH 5,77 u
npuka3aHa je Ha rpaduxony ca ozHakoMm J[O. M3y3eB mHauKaTopa KOjU MMajy €KCTPEMHO
BHUCOKY/HUCKY BpeaHocT, wuHaukaropu JO 3 wm ,Jbhyou na odoeahajy mehycobno
komynuyupajy” n 10 4 wnn ,,YVuecnuyu na doeahajy cy opyaicenyousu’, mokasaiu cy Beoma
BHCOKY OIIEHY, OJINCKY €KCTPEMHO BHCOKO] BPEAHOCTH KOja je qodujena 3a uaaukarop JO 2
ui ,,/byou ooajy ocehaj oa yocusajy na ooeahajy”.

I'paghuxon 7. Juctpulyija cpeAmbUX BPEIHOCTH HHANKATOPA 3a BapHjady IPyIITBEHO
OKPYXKEHe

hi (o)
.

JA0_4 J0_1

J0_3 J0_2

H3Bop: Aytop
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JleckpunTHBHA CTAaTUCTUKAa HMHIUKATOpa KOPUINNEHHWX 3a Mepeme Bapujadiie KyITypHO
OKpyXeme mpukazana je y Tabemnu 16. [IpoBepom apUTMETHUKUX CpeIUHA, W CTAHIAPIHUX
JeBHjaldja HMHIUKATOpa, YCTAHOBJbEHO je Jnaa ce Hajeehm Opoj ucnutanuka ocehao
006podouino Ha dozahajy (X = 6,35, s = 1,036). Ca apyre cTpaHe, UCIUTAHULIU Cy C€ Yy
HajMam0j MEPH CIOKHUIIA Ca KOHCTATalujoM ,,/byou na doeahajy cy obyuenu cauurno menu” (X
= 5,05), 3a Kojy je mpUCyTHA M HajBeha pacpIIeHOCT BPEIHOCTH TOjeAMHAYHUX OJrOBOPa OJ1
cpenme BpenHocTH (S = 1,597). MHCneknujoM BpPETHOCTH aCUMETPHjE€ U CIUBOIITEHOCTH,
YCTAHOBJBEHO j€ Jla CBM WHIWKATOPH MOTY OWTH 3ajpKaHW 3a HapeaHe aHanuse. [lomatHo,
OTKPUBEHO je Ja je 3a MpBH M MOCIENbM HHIMKATOP pacrlojena IuWbaTHja, JOK je 3a
npeocTaia JBa MHAWKATOpa pacrojena MbOCHATHja 0]l HopMaiiHe. 3ajelHUYKO 32 CBa YETUPU
MH/MKaTopa je 1a ce BehuHa pe3ynrara Haja3u IECHO OJ] CPEeNlbE BPEAHOCTH.

Tabena 16. JleckpunTrBHA CTAaTUCTHKA MHAWKATOPA 32 MEPEH-E Bapujadiie KyITypHO

OKPYKEHE
LD o o 138 | e 02
1. Ocehawm ce moOposomLIo Ha Aorahajy. 6,35 1,036 -1,770 2,952
2. Jbynu na norahajy cy o6yuenu cimuno menn. | 5,05 1,597 -0,677 -0,084
3. Jbynu Ha norahajy ce MOHAIIAjy CIIMYHO Kao

5,16 1,580 -0,725 -0,054

uja.

4. Jlako KOMYHHIIMpaM ca 3alocjieHMMa Ha

. 6,13 1,155 -1,517 2,340
norahajy.

H3zBop: Ayrtop

Pacrionena apuTMeTHUKMX CpeauHa OlIEHa MHJIUKATOpa KOjU Cy KOpHUIINEHH 3a Mepeme
KYJITYPHOT OKPYXeHa, BU3YeITHO je mpuka3ana Ha [ 'padukony 8. Muaukaropu KO 3 u KO 4
KOJU C€ Hajla3e yHYTap €KCTPEMHHUX CPEImUX BPEAHOCTH, HE IOKa3yjy BEIHMKa OJCTYIama.

Osznakom KO obenexeHa je mpocedHa OleHa Bapujabiie KyJITYpHO OKpYK€Hmhe Koja M3HOCH
5,67.

I'pagpukon 8. [luctpubynuja cpeambUx BpeAHOCTH HHANKATOpA 3a BapHjalily KyITYpHO
OKpYXKEHe

H3Bop: Aytop
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VY Tabenu 17 npukazane cy BpeAHOCTH apUTMETHUYKUX CpeluHa, CTAHJApAHUX JeBHjaluja U
Koe(uIlMjeHaTa aCUMETPUYHOCTH M CIUBOIITEHOCTH 3a MHIUKATOpE KOjU Mepe Bapujadiy
XEIOHUCTHYKO HCKYCTBO. 3a CBa TpPH HHIUKATOpa IOOHjeHA je NPHINYHO XOMOTCHA
CTpyKTypa onrosopa. Hajeehe ciarame MCOUTAHWIM Cy MCKa3ald 3a MHIUKATOD ,,buno je
3abasHo yuecmeosamu Ha 08om dozahajy” (X = 6,49), IOK Cy HajMame carame W3Kasaid 3a
TBPAWY ,,Yueuthe na oeom doeahajy npedcmasmano je npujamuo uckycmaeo’, 3a Kojy cpema
BpeaHocT u3Hocu 6,37. HajBeha xomoreHocT onaroBopa HCIHTaHHWKA 3abeliexeHa je 3a
UHAUKATOp ,,buno je zabasno ywecmseosamu na osom dozahajy” (s = 0,871), mok je Hajseha
pacIpIIEHOCT BPEIHOCTH OJ] CPEAbe BPEIHOCTHU 3a0eNiekeHa Ko HHIUKATopa ,, Yorcueao cam
yuecmeyjyhu na ooeahajy” (S = 1,015). Bpemnoctu koeduipjeHata acUMETpPHje 3a CBE
WHIWKATOPE Cy HETaTHBHE INTO yKa3yje na ce BehwHa pe3ynrtata Hanasu mehy Behum
BpPEIHOCTHMA, OJHOCHO JIECHO OJ Cpelme BpenHocTH. BpemHoct koedunujeHara
CIUBOIIITEHOCTH 32 CBE TBP/HHC j€ MO3MTHUBHA INTO YKa3yje Jla je pacrojiena NIMJbaTHja O
HOpMallHe, OJHOCHO Jia CE BHILIE MoJaTaka Halla3u OKO IIGHTpa pacrojeie. BpenHocTu
KoeuIMjeHaTa acCUMETpPHje M CIUBOIITEHOCTH Haja3e Cce y TpaHullaMa IPUXBATIbUBUX
BPEIHOCTH +3 300T Yera cy CBH MHAMKATOPU OBE Bapujaldlie YKIbYUCHH Y Jlajbe aHAIM3E.

Tabena 17. JleckpunTuBHA CTATHCTUKA MHAUKATOPA 32 MEPEH-E Bapujadiie XeTOHHUCTUIKO

HCKYCTBO

Wunkaropn . Acumetp. | CIubomIT.
(std. err. 0,124) | (std. err. 0,247)

1. qu.mhe Ha 0BOM Jioraljajy mpeacTaBbajo je 6.37 0,964 1,577 2,183
MIPHjaTHO MCKYCTBO.

2. buno !e 3a0aBHO YUYECTBOBAaTH Ha OBOM 6.49 0.871 1,755 2308
norahajy.

3. VxuBao/na cam yuectByjyhu Ha gorahjajy. 6,39 1,015 -1,685 2,144

H3Bop: Aytop

CreneH crnarama WCIHTAaHUKA Ca CBUM HMHIUKATOpHMa KOpWUITNEHHMM 3a Mepeme OBe
Bapujabiie, u3y3etHo je Bucok (I'paduron 9), mro moTBplyje ¥ mpocedyHa oleHa Koja 3a
BapHjadiy xenoHUCTHUKO ucKycTBo (XU) nznocu 6,42.

I'pagpuron 9. [luctpudynuja cpeamuX BPETHOCTH HHIUKATOPA 32 BapHjaldIy XeTOHUCTHIKO
HCKYCTBO

XU 2
H3Bop: Aytop
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Ha ocnoBy Tab6ene 18 moxe ce BUiETH /1a Kaja je ped O KOTHUTHBHOM HCKYCTBY MCITUTAHULIU
cy y HajBehoj Mepu CIIOKHH ca KOHCTaTanujama Jia uM je ydenrhe Ha norahajy omoeyhuno oa
ucnpame noge uodeje u unosayuje (x = 587; s = 1,301), kao u na Tecmupajy ceoje
cnocoonocmu (x = 5,87; s = 1,424). Hajseha aucnep3uBHOCT OATOBOpA OJ1 MPOCEYHE OICHE
NMPUCYTHA j€ KOJX WHAWKartopa ,Yuecmeyjyhu wna oOoeahajy, cmekao/ra cam HO80
snarve/cmpyunocm” (S = 1,812), koju yjenHo MmpeacTaB/ba W KOHCTATallMjy ca KOjOM Ce
UCIIUTAaHUIIM HajMame crnaxy (¥ = 5,11). Ilpen3Hak BpeIHOCTH acUMETpPHje KOJ CBHUX
WHIUKATOpa je HeraTHBaH IITO yKa3yje Jna ce BehmHa noOMjeHMX pe3yJsrara Hajla3u JIeCHO,
melhy Behum Bpennoctuma. Koy Behune naankaropa BpeTHOCT CIJBOLITEHOCTH j€ MO3UTHBAH
IITO 3HAYM Jla C€ BUILE pe3yJiTaTa HaJla3W OKO IIEHTpa pacrojene. 3a HHIUKaTope ,, Yueuwhe
Ha doeahajy omozyhuno mu je oa dohem 0o nosux udeja” M ,,Yuecmgyjyhu na doecahajy,
cmeKao/na cam Ho8o 3Hare/CmpyyHocm’ BPEIHOCT CIUBOIITEHOCTH j€ HEraTUBaH MITO 3HAYH
Jla ce BUIIIE CITyYajeBa Halla3y Ha PENOBHMMA M JIa je pacrojeia mibocHatuja. CBU HHIUKATOPU
1oKa3alii cy oAroapajyhe BpeIHOCTH aCUMETPHje U CIIJbOIITCHOCTH.

Tabena 18. JleckpuntruBHa CTAaTUCTUKA UHIUKATOPA 32 MEpe-¢ BapHjaldie KOTHUTUBHO
HCKYCTBO

HuaukaTopu 3 s Acumetp. | CiubowIT.
 (std.err.0,124) | (std. err. 0,247)

1. Vuemhe Ha z[oralja].y OMorth/mf) MU je 1a 5,87 1301 1,042 0,551
UCIIPaTHM HOBE UJIeje U HHOBAIHje.
2. Yuemhe Ha norabajy omoryhuino Mu je nma 5.5 1530 10,897 0,011
noheM 1o HOBUX HjEja.
3. Yuemhe Ha gorahajy mu je omoryhumno na
. 5,87 1,424 -1,347 1,415
TECTHPaM CBOj€ CIIOCOOHOCTH.
4. YuectByjyhu Ha porahajy moGoJsbmiao/na
: 5,42 1,673 -0,988 0,239
caM CBOj€ BEIITHHE/CIIOCOOHOCTH.
5. Yuemhe na morahajy mu je moneno ocehaj 546 1671 0,974 0,158
nocturayha.
6. YuectByjyhn Ha norabajy, crekao/ma cam 511 1812 10,698 0,464
HOBO 3HaH€/CTPYYHOCT.
H3Bop: AyTtop

Ha I'padukony 10 mpukazana je aucTpuOyIyja CpeamiX BPeTHOCTH WHAWKATOpa Bapujadie
KOTHUTUBHO HUCKYycTBO. Komupame WHIuWKatopa HM3BpIIEHO j€é HAa OCHOBY peaHoOr Opoja
N0jaBJbUBamka MHAMKATOpa y mpeTxoaHoj tademu. O3znakom KM oGenexeHa je mpoceuHa
olieHa BapHjalie KOTHUTMBHO MCKYCTBO KOja M3HOCH 5,55. ApUTMETHUKa cpelluHa MpBa TpU
UHAMKaTopa OJIKa je MPOCeYyHO] BPEIHOCTH Koja je aoOujeHa 3a Bapujaliy, JIOK je
apUTMETHYKa Cpe/IMHA MOCIIe/Iha TPU HHIMKATOPa HEIITO HUXKa O] IPOCEUHE.
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I'pagpuxon 10. Tuctpubynrja cpeamuX BpeJHOCTH UHAUKATOPA 32 Baprja0dry KOTHUTUBHO

HCKYCTBO

H3Bop: Aytop

Tabena 19 mnpukasyje pesynrare IECKPHUITUBHE CTaTUCTHKE HMHAMKATOpPAa 32 MEpeHme
Bapujalie QpymTBEHO MCKYCTBO. McrnuTaHuIm cy HajBUINM CTENCH cjarama MCKasald 3a
uHaukarop ,,Anmepakyuja 3a épeme yuewha na doeahajy ouna je npujamuna” (X = 6), npu
yeMy Cy y TakBoM craBy HajcinoxHuju (S = 1,203). Ca nmpyre crpaHe, HajMame Clarame
MIOCMAaTPaHOT Y30pKa HMCIUTAHWKA MOBOAOM JPYLITBEHOT MCKYCTBa MOCTOJU 332 WHIAMKATOP
»Yueuhe na ooeahajy omoeyhuno mu je 0a ce nosedxcem ca opyeum msyouma” (S = 1,641), koju
je u Hajcnabuje ouemweH (X = 5,57). BpegHocTu CIJbOMITEHOCTH M aCUMETpHje MOKa3yjy Aa je
pacrioziena mMJbaTHja, kKao U jAa ce ce BehuHa noOujeHHx pesynrata Hanasu mely Behum
BpPEIHOCTUMA, OJHOCHO JI€CHO OJ cpelme BpenHocTH. CBU HMHIAMKATOPU JAPYIITBEHOT
HCKYCTBa 3aJpXKaHM Cy 3a HapeJIHe aHaliu3e, ¢ 003MpPOM Ja ce BPEJHOCTH acuMeTpuje U
CIUBOIITEHOCTH Hajla3e y MPUXBATILUBOM PACIIOHY.

Tabena 19. JleckpunTrBHA CTAaTUCTHKA MHAWKATOPA 32 MEPEHE Bapujadiie IPyIITBEHO
HCKYCTBO

Acumetp. | CIubomT.
(std. err. 0,124) | (std. err. 0,247)

NuaukaTopu

1. Ilpunukom ydenrha Ha goralajy ynosHao/ma

caMm JIpyre Jbyje ca KOjuMa JICJIMM CIIMYHa 5,64 1,612 -1,195 0,813
HHTEPECOBamA.

2. Yuemihe Ha moraljajy omoryhuio mu je na 557 1641 1,023 0,256
ce MOBEXKEM ca J[PYTUM JbyIuMa.

3. Hurepakuyja 3a Bpeme ydeutha Ha gorabajy 6,00 1.203 1,242 1513

Ouiia je nmpujaTHa.

H3Bop: Aytop

Huctpubyimja apuTMETUYKUX CpeAMHAa CBUX HWHAMKATOpa KOpuIIheHuX 3a Mepeme
JIpYLITBEHOI UCKYCTBa, Mpuka3aHa je Ha ['padukony 11. JonatHo, o3nakom JIW BuzyenHo je
IpUKa3aHa U cpeliiba OlleHa Jo0MjeHa 3a Bapujadiry ApYIITBEHO UCKYCTBO, KOja U3HOCH 5,74.
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I'pagpukon 11. Tuctpulbynuja cpeamux BpeAHOCTH HHAUKATOPA 32 BapujadIry IpYIITBEHO
HCKYCTBO

\

TN 2

H3Bop: Aytop

VY Tabenu 20 npukaszaHe cy BPEIHOCTH apUTMETHYKHX CpeIuHa, CTaHAApAHUX JEBHjalHja U
KoeuIMjeHaTa aCUMETPUYHOCTH M CIUBOIITEHOCTH 33 MHIUKATOpPE KOjH Mepe Bapujaliy
TMYHO MCKYyCcTBO. HajBehe cnarame MCIHMTAaHUIM Cy MCKa3ald 3a WHAMKATOD ,,Yuewhem Ha
ooeahajy cam ocmasuo 0obap ymucax na opyee” (x = 5,41; s = 1,545), nok cy Hajmame
cllarame M3Kas3allv 3a TBPABY ,,Yueuwthe na dozahajy je omoeyhuno oa opyau nocmamy céechu
Mo2 3Harma u uoeja’, 3a KOjy cpeama BpeaHocT m3Hocu 5,01. Muamkatop 3a koju je
3a0enekeHa HajMama BPEJHOCT apUTMETHYKE CpeIuHe, OJUIMKYje M HajBeha pacmprieHoct
BPEIHOCTH OJ] Cpeilbe BpeaHocTH (S = 1,794). BpennocTtu koeduijeHata acCUMeTpHUje 3a CBe
WHAWKATOpPE Cy HEraTMBHE INTO yKa3yje na ce BehwHa pe3ynTtara Hamasu mehy Behum
BPEIHOCTHMA, OJHOCHO JI€CHO OJf Cpelme BpeaHoCTH. BpeaHoct koeduirjeHarta
CIJbOIITEHOCTH 3a TIPBE JIBE TBP/AE € HEraTUBHA IITO yKa3yje Ja je pacrojenia MjbOCHATH]a
0]l HOpMaJlHe, OJIHOCHO pe3yNTaTHh Ce Hajla3e Ha PEroBHUMA, JIOK je 3a TOCIEImY TBPIbY
pacrioziesia mMJbaTHja OJf HOPMalHe, OJHOCHO BHWIIE MOJaTaka ce Halla3d OKO IEHTpa
pactiogene. Bpeanoctu koedunmjeHaTa acUMETpUjeé W CIJBOIITEHOCTH Hallaze ce Yy
rpaHullaMa TPUXBAT/BUBUX BPEIHOCTH +3 300r Wera Cy CBH WHIUKATOPU OBE Bapujabdie
VKJbYUEHH y JJaJhe aHaTU3e.

Tabena 20. [leckpunTHBHA CTAaTUCTHKA MHANKATOPA 3a MEpeme Bapujadie JTUYHO HCKYCTBO

WnmKaTopn : S Acumetp. | CnuboImT.
(std. err. 0,124) | (std. err. 0,247)

1. Yq.emhe Ha jgorahajy je W3HEIpWIO Huieje 513 1,701 0,640 0,426
KOj€ MOTY IPE/ICTABUTH JIpyTUMa.

2. Yuemihe Ha porahajy je OMOFth/IHO. na 501 1794 0,714 0,364
JPYTH TIOCTaHy CBECHU MOT 3Hamba U Ujeja.

3. Yuemhem Ha porahajy cam ocraBuo/na 541 1545 10,819 0,108
no0ap yTHcak Ha Apyre.

H3Bop: Aytop
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Ha I'padukony 12 npukazana je AucTpuOylHja CpeambiX BPeIHOCTH WHAWKATOPa Bapujadie
JUYHO WCKycTBO. Koampame WHIMKATOpa W3BPIIEHO j€ Ha OCHOBY peaHor Opoja
10jaBJbMBakba MHIMKATOpa y NIperxoaHoj tademu. Oznakom JIM oOenexena je mpocedHa
OIleHa BapHjablie IMYHO UCKYCTBO KOja u3HOCH 5,18.

I'pagpuxon 12. Jluctpubynnja cpeamux BPEAHOCTH UHIMKATOPA 32 Baprja0Iy JTUIHO
HCKYCTBO

J

JIN 2

H3zBop: Ayrtop

JleckpunTHBHA CTAaTUCTHKA HWHIMKaTOpa KopuImheHWX 3a Mepeme BapHjalbie eKOHOMCKO
UCKYCTBO TpuKa3aHa je y Tabemu 21. [IpoBepom cTeneHa ciarama, OJHOCHO apUTMETHYKHIX
CpeAMHa M CTaHJApAHUX JEBMjalldja WHAMKATOpA, YCTAaHOBJHEHO je Ja je HajBehu Opoj
UCITUTAHUKA UMAO UCKYCMEO Ha 002ahajy y ckuady ca ceojum ouekusaruma (¥ = 5,85, s =
1,380). Ca npyre crpaHe, MUCIIUTAaHULM Cy C€ y HajMamO] MEpPH CIOXKWIM Ja CY 000unu
o0zosapajyhy nazpady 3a ceoj donpunoc doeahajy (x = 5,05), 3a kojy je nmpucyTHa U HajBeha
pacIpIIeHOCT BPEIHOCTH TMOjeJAMHAYHUX OJArOBOpa OJ cpelme BpeaHoctu (S = 1,921).
WHcTieknmjoM BpeTHOCTH aCHMETpPHje U CIJbOIITEHOCTH, YCTAHOBJHEHO j€ J1a CBH MHUKATOPH
MOTy OWTH 3aJpXXaHW 3a HapeAaHe aHanmu3e. J(olaTHO, OTKPHBEHO je 1a je 3a IpBa JBa
WHJUKATOpa pacrojena MbOCHaTHja, AOK je 3a MOCIeAkU WHIUKATOp pacrojiena MubaTHja
0J1 HOpMaJIHe. 3ajeIHMYKO 3a CBa TPU MHIMKATOpA je Ja ce BehumHa pe3ynrara Hajga3u JECHO
0]l CpelIl-e BPEITHOCTH, OJTHOCHO Melyy BehuM BpenHOCTHMA.

Tabena 21. JleckpunTHBHA CTaTUCTHKA MHANKATOPA 32 MEpEHE Baprjadiie eKOHOMCKO
HCKYCTBO

WnmKaTopn : Acumetp. | CnuboInT.
(std. err. 0,124) | (std. err. 0,247)
1. KomneHzanuja Kkojy cam Jo0Ho/Ia 3a

yuemthe Ha gorahajy je y carjlacHOCTH ca 5,27 1,682 -0,765 -0,121
TPY/IOM KOjH caM YJIOKHO/TIa.

2. Jlobuo/na caM' onrosapajyhy Ha'rpaﬂy Kao 505 1.921 0713 0,532
OJITOBOP HA MOj TOTIPHHOC Aorahjajy.

3. HckycTBO je y ckiiajly ca O4eKHBambUMa. 5,85 1,380 -1,256 1,339

H3Bop: Aytop
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Huctpulynuja apUTMETHYKHX CpeAMHA CBHX HMHIUKATOpa KOpuIIheHHX 3a Mepeme
€KOHOMCKOT HMCKYCTBa, puKa3aHa je Ha I'paduxony 13. [logarno, o3nakom EN Bu3yenHo je
MpHUKa3aHa ¥ cpe/iiba OllcHa ToOujeHa 3a Bapujabioy eKOHOMCKO UCKYCTBO, KOja u3HocH 5,39.

I'paghuxon 13. luctpulyiuja cpenbux BpeIHOCTH HHIUKATOPA 32 Baprjadily eKOHOMCKO
HCKYCTBO

EN
7

EM 3 /Zg EM_1

EM 2

H3Bop: Aytop

Ha ocuoBy Tabene 22 Moxke ce BHISTH Ja Kajua je ped O CyOjeKTHBHOM OJarocramy
UCIIUTAHMIM Cy y HajBehoj Mepu CIIOKHH y CTaBy Na UX je yuwewhe na doeahajy yuununo
seoma cpelinom ocobom (x = 5,64; s = 1,565). Hajsehe Hecmarame kao u HajBehy
JMCTIEP3UBHOCT OJIrOBOpa OJ MPOCEYHE OLIEHE MCIUTAHHLIM Cy MCKa3ajiM 3a KOHCTaTalujy
»Moje ncuxonrowxko cmarwe je nobomuwano 3axeamyjyhu dozahajy” (x = 5,07; s = 1,893).
[TpensHak BpeJHOCTH acMMETpHje KOJ CBUX MHJAMKATOpa je HeraTMBaH IITO yKasyje Ja ce
BehnHa 100MjeHuX pe3ynaTata Hamasu jaecHo, Melhy Behum BpenHoctuma. Kon Behuue
MH/IMKAaTOpa BPEIHOCT CIUBOIITEHOCTH je TMO3WUTHBAaH WITO 3HAYM Jla CE€ BUIIE pe3yirara
HaJla3d OKO IIEHTpa pacrojene. 3a WHAMKaTope ,,Moje ncuxonowko cmarbe je nobobuano
3axeamyjyhu oocahajy” W ,,Yuewhe na ooeahajy je nozumusno nojauano moje opyuimeene
00HOCE A HenoCPeOHUM OKpY#cerbeM” BPEIHOCT CIJbOIITEHOCTH j€ HEeraTHBaH IITO 3HAYHU Ja
ce BHWIIE cllydyajeBa Haja3d Ha pElNoBMMa M Jia je pacrojenia IJbocHaTvja. BpemHoctu
acHMeTpHje U CIUBOUITEHOCTH CBUX MHAMKATOpa Hajla3e ce y MOKeJbHOM pacnoHy *1, 300r
yera cy CBUM MHAMKATOPH CMaTpaHU OAroBapajyhuM 3a HapelHe aHalu3e.
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Tabena 22. JleckpunTruBHA CTAaTUCTUKA UHIUKATOPA 32 Mepebe Bapujabdie cy0jeKTUBHO
Omarocrame

1. Vuemhe Ha oBOoM norahajy je MO3UTHBHO

. 5,55 1,627 -1,001 0,278
MIPOMEHUIIO MOja yoehema.

2. Moje nc.nxonomxo ICTaI-be je mobosbnrano 507 1893 0,779 0,378
3axBasbyjyhu morahajy.

3. Yuemhe Ha porahajy je TO3UTHBHO
nojayano Moje JApYNITBEHE OJHOCE ca 5,24 1,756 -0,875 -0,045
HETIOCPETHNUM OKPYIKEEHEM.

4. VYuemhe Ha norahajy mMe je yUMHIIO BeoMa

5,64 1,565 -1,024 0,297
cpehHOM OCOOOM.

5. CBe y cBemy, ydemhe Ha jorahajy je 550 1678 0,961 0,118

1000JBIIATI0 HUBO MOT OJ1arocrama.

H3Bop: Aytop

Ha I'padukony 14 mpukazana je AucTpuOyIHja CpeambIX BPeIHOCTH WHAMKATOpa Bapujadie
cy0jektuBHO Onarocrame. Kommpame WHIAMKATOpa W3BPIIECHO je HA OCHOBY PEIHOT Opoja
10jaBJbHBakba MHIUKATOpa y mperxoaHoj tademn. O3nakom Cb obenexeHa je mpocedHa
orieHa Bapujabie cy0jeKTHBHO Orjaroctame Koja m3Hocu 5,40. M3y3eB MHAMKATOpA KOJH CY
nokasanu Hajuwky npocedny oueny (Cb_2 u Cb_3), aput™meTnuke cpeauHe MpeocTaia TpU
MHJIMKATOpa MPUIMYHO Cy yjeJHAYCHE.

I'pagpukon 14. [luctpubyiuja cpeiibuX BPeIHOCTH UHIMKATOpPA 3a Bapujadiy Cy0jeKTUBHO
Onarocrame

Cb
7

6

CB 5 7 CB_1

w

CB_4 CB_2

CB_3

H3Bop: Aytop

VY Tabenu 23 npukaszaHe Cy BPEJIHOCTH apUTMETHUKHX CPeIUHA, CTAHJIAPJHHUX JICBHjallHja U
KoeHIMjeHaTa aCUMETPUYHOCTH M CIUBOIITEHOCTH 3a HMHIUKATOpe Koju Mepe Oyayhy
Hamepy. Mcnutanuium cy Hajpehe crnarame HMckasalu ca KOHCTaranujoM na he odoeahaj
npenopyuumu opyeuma (X = 6,38), rae cy uM u oarosopu HajxomoreHuju (S = 1,090).
Hajmame crarame HCIHUTAaHULIM Cy H3Ka3alM 3a TBPABY ,,/mam jaky owcemy oa Oame
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oopoicasam konmaxme ca yuechuyuma Games.con-a”, 3a K0jy cpeiba BpeIHOCT H3HOCH 5,69
U 3a KOjy je 3a0enexena HajBeha pacmpiieHOCT 0roBopa o1 cpeime Bpeanoctu (S = 1,661).
Bpennoctu koeduipjenata acUMeTpHje 3a CBE MHAMKATOPE Cy HETaTHBHE IITO yKa3yje Ja ce
BehuHa pesynrara Hanaszu Mel)y Behum BpenHocTuMa, OAHOCHO JIECHO O] CPEIhEe BPEAHOCTH.
Bpennoct koeduimjeHara CrbOIITEHOCTH 3a CBe TBpAme je Beha ox 0 mTo ykasyje na je
pacrioziena musbatrja oj HOpMaiaHe, OJHOCHO JIa je BUIIIE [0/IaTaKka HarOMHJIAaHO OKO I[EHTpa
pacmoziesie ¥ J1a ©Ma TaHkKe ayradke penose. Mmajyhu y Buay na je BpeaHocT koeduiujeHTa
CIUBOIITEHOCTH 3a TBpABY ,,/Ipenopyuuhy oocahaj Opyeuma” Beha on NpUXBaTIHHBE
BPEIHOCTH +3, 0Baj MHIUKATODP j€ YKIOHEH U3 J1ajbe aHAIIN3E.

Tabena 23. JleckpurntvBHA CTATHCTUKA MHIUKATOpA 32 Mepeme Bapujabne Oyayha Hamepa

Acumerp. Crubomr.

HNuaukaTopu
(std. err. 0,124) | (std. err. 0,247)

1. IIupuhy nozuTHBHE peun o gorahajy. 6,25 1,161 -1,623 2,346
2. HacraBuhy na yuectByjem Ha norabajy. 6,24 1,174 -1,471 1,419
3. Ipenopyuunhy morahaj npyruma. 6,38 1,090 -2,045 4,517
4. Tlpenopyunhy pmorahaj mpwujaresruma u 6.34 1.104 1,682 2,041

cyceauma.
5. HamepaBaM 1a aKTUBHO YYeCTBYjeM Y 6.06 1.390 1,649 2338

HapeaHnM Games.Con akTUBHOCTHMA.
6. Mmam jaky JKesby Ja Jajbe OJpXKaBaM 5,69 1,661 1,212 0,654

KOHTaKTe ca ydyecHumMa Games.con-a.

Cugom 6ojom o3HaYeH je UHOUKAmop UCK/bYUeH U3 0d/be aHau3e.
H3Bop: Aytop

I'paduxon 15 mpukasyje pacnojieny CpelmbuX BpEIHOCTH HHJIUKAaTOpa KopuiiheHux 3a
Mepeme Oynyhe Hamepe yuecHuka. JluctpuOyiuja cpeamuX BPEIHOCTH HHIMKATOpa
kopuitheHUX 3a Mepewme Bapujabie Oyayha Hamepa, HAKOH YyKjamama HHIUMKATOpa ca
eKCTpeMHOM BpeaHoinhy, Hana3u ce y pacnony oxa 5,69 (BH_6) no 6,34 (bH_4). O3nakom bBH
obenexeHa je mpoceyHa orieHa Bapujadiie Oynyha Hamepa koja usHocu 6,12.

I'paghuxon 15. Jluctpulynuja cpeamux BpeAHOCTH UHIMKATOpa 3a Bapuja0iy Oyayha
Hamepa

BH_4
H3Bop: Aytop
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2.2.2 Kongpupmamuena komnozumna ananusza

KondupmaruBaa komnosutHa aHanmusa (exri. Confirmatory composite analysis — CCA)
KopunrheHa je kKako OM ce MpOlEHHIA MOY3JaHOCT U BaIMIHOCT MEepHHUX Mojena. Umajyhu y
BUAY Jla C€ TEXH Ipe/laramby jeJHOCTaBHHMjET MOJeNa IyTame Koju he OMTH Jakmm 3a
pasymeBame, KopumheH je JBOCTENCHHM MPHUCTYN KpEeHpamy JaTeHTHUX Bapujabiau BHIIET
pena (eura. higher-order constructs), 36or dera je CCA cnipoBeacHa TokoM jiBe ¢ase.

2.2.2.1 Tlpouena pedaekTuBHOT MepHOT Mozena — Pa3a |

KondupmMaTBHA KOMITIO3UTHA aHAK3a MPBO j€ CIIPOBEICHA 3a MEPHH MOJET KOjH YKIbY4yje
camo Bapujabie mpBor pena u wuxose uHAUKaTope. C 003upoM aa cy cBe Bapujadie y mpBoj
da3u pedaexTHBHE, TPOBEPEHU Cy KPUTEPUjyMU PEe(IECKTUBHUX MEPHUX MOJEIA, OAHOCHO,
U3MepeHa je TMOYy3JaHOCT WHJAWKATopa, YHyTpallliba KOH3UCTCHTHOCT, KOHBEPIeHTHA
BAJIMAHOCT, JUCKPUMUHAHTHA BAJIMJHOCT U HOMOJIOIIIKA BAJIMAHOCT.

2.2.2.1.1 Ilposepa noyzoanocmu unouxamopa

[Toy3gaHocT MHOUKATOpa MPOLEHEHA je MPOBEPOM CIOJbAllbUX ontepehema MHIMKaTOpa
(enrs1. outer loadings). IIpoBepoM BpeaHOCTH MpHKa3aHux y Tabenu 24 yCcTaHOBIJBEHO je 1a
yKymHO mect uHaukaropa: 3B 1 (0,645), 3B_3 (0,467), 3B_6 (0,693), PA3_6 (0,321), 10 1
(0,624) u KO _2 (0,685), He ucmymaBa yCIIOB MOY3JIaHOCTH, je€p j& BPEIHOCT CITOJhAIFET
onrepehema Huka o rpannyHe BpeaHoctu 0,7. Manukaropu 3B_3 u PA3_6 ykiomeHu cy u3
najbe aHanmse. [IpoBepoM KOHBEpreHTHE BAIMAHOCTH, YTBPHEHO je Ja ce MCKIbYYHBAEmHEM
uaaukaTopa 3B_3 onHa moBehaBa 3a Bapwjabny 3HaWme M BEIITHHE, JIOK j€ BPEIHOCT
crnioJpammer onrepehema nuaukaropa PA3 6 Huxka on npuxsatibuBe BpegHoctH 0,4. Ocranu
WH/IMKATOpH 3a/p>KaHU Cy jep 3a/l0BOJbaBajy KpUTEpUjyMe KOHBEPIeHTHE BAJIUIAHOCTH U
UMajy BpeIHOCT crosbammer ontepehema Behy on 0,4, koja ce y cilydajy YCHOCTaBJbEHE
KOHBEpPIreHTHE BATMIHOCTH cMatpa npuxBaTtibuBoM (Hair et al., 2011).

Tabena 24. Cnosbanma ontepehema HHANKATOpA
3B PA3 CO ®0 JJO KO XM KA JA JU EM CB | BH

3B 1 | 0,645
3B 2 | 0,816
3B_3 | 0,467
3B 4 | 0,755
3B 6 | 0,693
3B_7 | 0,752
PA3 2 0,762
PA3 3 0,747
PA3 4 0,830
PA3 5 0,828
PA3 6 0,321
Cco 1 0,705
Co 2 0,773
CO_3 0,836
CO 4 0,726

Cusom 60jom o3naueHu Cy UHOUKAMOPU UCKBYUEHU U3 0a/be AHATU3E.
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Tabena 24. HacraBak

CO 5 0,760

CO 6 0,716
@0 1 0,814
®0 2 0,792
®0 3 0,760
®0 4 0,820
J0_1 0,624
J0_2 0,809
J0_3 0,828
70 _4 0,850
KO_1 0,764
KO 2 0,685
KO _3 0,710
KO _4 0,805
XU_1 0,893
XU_2 0,916
XU _3 0,911
KHU_1 0,753
KU_2 0,787
KU _3 0,764
KU_4 0,855
KU _5 0,777
KU _6 0,792
M1 0,859
N2 0,876
TIN_3 0,862
JIN_1 0,844
JIN_2 0,875
JINA_3 0,862
EH_1 0,864
EH 2 0,818
EH_3 0,801
CB_1 0,882
CB_2 0,861
CB_3 0,875
CB 4 0,891
CB 5 0,903
BH_1 0,818
BH 2 0,849
BH_4 0,845
BH 5 0,847
BH_6 0,759

H3Bop: Aytop

2.2.2.1.2 Yuympawirea KOH3UCMEHMHOCM

VYHyTpalma KOH3UCTEHTHOCT yTBph)eHa je 3a cBe JIaTeHTHE Bapujabie jep ce BpeIHOCTH
KOMITO3UTHE Moy3aaHocTH (pc) u Kponbaxose ande (a) Hanaze y HeonxoaHuM rpanuiiama 0,7
— 0,95, a BpemHocT KoedwHIMjeHTa MOYy3MaHOCTH (pa) BHIIA je ox mome rpanume 0,707
(Tabena 25). Hajumwxke Bpeanoctn KponGaxoBe ande, koeduiujeHTa MOY3TaHOCTH U
KOMITO3UTHE TIOY3J]JaHOCTH MMa JIATEHTHA BapHjabiia KyiaTypHO okpyxkeme (o = 0,733; pa =
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0,747; pc = 0,830), 1ok cy HajBHIIIC 3a JATCHTHY BapHjaliy CyOjeKTHBHO Ojarocrame (o =
0,929; pa = 0,931; pc = 0,946).

Tabena 25. YuyTpalima KOH3UCTEHTHOCT JAaTEHTHUX BapHjaldiu

Bapujains o pe

3Hame u Bemtune (3B) 0,799 0,806 0,861
Pasurpanoct (PA3) 0,813 0,820 0,877
CenzopHo okpyxeme (CO) 0,847 0,853 0,887
OyHKHoHATHO OKpyxeme (PO) 0,809 0,816 0,874
JpymTBeHo okpyxeme (J10) 0,785 0,806 0,862
Kyntypao okpyxeme (KO) 0,733 0,747 0,830
XenoHuCTHIKO UCKycTBO (XI) 0,892 0,893 0,933
Korautusao nckyctso (KN) 0,878 0,878 0,908
Exonomcko uckyctro (EN) 0,771 0,775 0,867
Hpymreeno uckyctso (1) 0,834 0,841 0,900
JImano uckyctro (JIN) 0,825 0,826 0,895
Cy0jexTuBHO Omaroctame (Ch) 0,929 0,931 0,946
Bynyha namepa (bH) 0,882 0,882 0,914
H3Bop: Aytop

2.2.2.1.3 Konsepeenmna sanuonocm

Bpennoct AVE 3a cBe narentHe Bapujabie Beha je ox 0,5 (Tabena 26). OBakaB pesynraT
yKa3zyje Ja cBaka JIaTeHTHa Bapujabna oOjammaBa Bumie ox 50% BapujaHce CBOjUX
MHAMKATOpa, OJHOCHO Jla je KOHBEpreHTHa BanuaHocT yTBphena. HajHmxka Bpeanoct AVE
3a0enieXKeHa je 3a JIATEeHTHY Bapujabily KyaTypHo okpyxkeme (0,551), nok je HajBuIa
3a0eexxeHa 3a JJAaTeHTHY BapHjalily Xe0HUCTUYKO UcKycTBO (0,822).

Tabena 26. AVE BpeHOCTH JaTEHTHUX Bapujadiau

Bapuja0aa AVE
3uame u BemruHe (3B) 0,555
Pazurpanoct (PA3) 0,641
CenzopHo okpyxeme (CO) 0,568
OyHKIHOHATHO OKpyX)eme (PO) 0,635
Hpymreeno okpyxeme ([0) 0,613
Kynrypho okpyxewme (KO) 0,551
XemoHuCcTHIKO UCKYCcTBO (XI) 0,822
KoruauTtueao nckycrso (K1) 0,622
Exonomcko uckycteo (EN) 0,685
Hpymreeno uckyctso (AN) 0,750
JInano uckyctro (JIN) 0,740
Cy0jextuBHo Onarocrame (Cb) 0,779
Bynyha namepa (bH) 0,680
H3Bop: Aytop
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2.2.2.1.4 Jluckpumunanmua 8aiuoHoCm

[Mposepom HTMT Bpeanoctu (TabGema 27) yrBpheHo je ma je 3a cBe JIaTeHTHE Bapujadiie
HTMT BpenHocT Mama 0/ IpernopydeHe ropme rpanndae BpegHoctu 0,85, ocum 3a naTeHTHE
Bapujabne cenzopHo okpyxkeme (CO) u pynkumonanno okpyxeme (PO), kao U JaTeHTHE
Bapujabie apymrTBeHo okpyxkeme ([10) m kyntypHo okpyxkeme (KO), 3a xoje HTMT
BpeaHoct uzHocu 0,87. Umajyhu y Buay n1a ce paay o KOHIENTYaaTHO CIIMYHUM Bapujadiama,
0,9 cmarpa ce mpuxBaTbMBOM ropmom rpanuiiom (Henseler et al., 2015). domartho,
yTBphHBameM MHTEpBaa MOy3AaHOCTH puMeHOM bootstrapping metone ytepheno je na ce
HTMT Bpeanoctu cratucTHuky 3Ha4yajHo pasnukyjy ox 1 (Ilpunor B). Takohe, kopunihemem
Fornell-Larcker kputepujyma nonuio ce 10 ca3Hama Ja je BPEIHOCT Kopesanuje Mehy
JATEeHTHUM Bapujaliiama Mama oJi kBaapaTHor kopeHa AVE y cBakoj maTeHTHO] Bapujadim
(ITpwuor T'). Konauwo, ynakpcuo onrtepeheme (enri. cross-loadings) rakohe je mokasano na
je ontepeheme uHaMKaTopa Behe y npumnanajyhum Hero y octanum Bapujadiaama (ITpwor [T).
Pesynratu chpoBeieHMX aHanM3a OMOTYhMIM Cy YCHOCTaBJbambe JUCKPUMHHAHTHE
BaJIMTHOCTH.

Tabena 27. HTMT BpeaHocTu 1aTeHTHUX BapujadbIu

PA3 \ 0,532
[0 0344 | 0,337
el 0,267 | 0,310 | 0,870

A0 ‘ 0,415 | 0,453 | 0,766 | 0,797

KO ‘ 0,372 | 0,444 | 0,737 | 0,749 | 0,870

XA ‘ 0,223 | 0,326 | 0,582 | 0,605 | 0,618 | 0,627

KH ‘ 0,332 | 0,473 | 0,514 | 0,531 | 0,582 | 0,641 | 0,612

pIlZ i 0,331 | 0,423 | 0,466 | 0,517 | 0,658 | 0,709 | 0,629 | 0,758

JN 0,349 0,432 | 0,343 | 0,423 | 0,526 | 0,559 | 0,407 | 0,839 | 0,825

EN 0,246 0,312 | 0,591 | 0,627 | 0,573 | 0,691 | 0,539 | 0,726 | 0,689 | 0,785

Chb 0,272 0,373 | 0,497 | 0,544 | 0,571 | 0,609 | 0,548 | 0,742 | 0,617 | 0,729 | 0,773

BH 0,185 0,262 | 0,525 | 0,529 | 0,476 | 0,593 | 0,673 | 0,601 | 0,601 | 0,551 | 0,668 | 0,706

H3Bop: Aytop
2.2.2.1.5 Homonowxa eanuonocm

Homonormmka BamuaHOCT mpoBepeHa je KopuinhemeM bias-corrected bootstrapping meroze
(6e3 mpomeHe 3Haka) ca 4.999 nmoHoBHHX y30paka. Tabena 28 npukasyje npasall, BETHUUHY U
3HaYa] KoOpeJalyje 3a CBaKy Bapujadiy y pedaeKTUBHOM MepHOM wmojaeny. [IpoBepom
cTaHaapau3oBaHor Oera koedunujenta (), 7' craTHCTHKE W P BPEIHOCTH, YTBpheHO je naa
3HAE U BEIITHHE MMAajy MMO3UTUBAH 3Ha4YajaH OJHOC ca JUYHUM uckycTtBoM (X1.4: 5 = 0,091,
p = 0,050). [To3uTHBaH ay HE ¥ CTATUCTHYKH 3HAYajaH OJHOC 3HAKA M BEIITHHA OTKPUBEH j&
ca KOTHUTUBHUM uckyctBoM (X1.2: # = 0,037, p = 0,215) u apymrBeHuM UcKycTBoM (X1.3: B =
0,041, p = 0,199), nok je ca xemoHucTHukuM uckyctBoM (X11: f = -0,037, p = 0,215) u
eKOHOMCKUM uckycTBoM (X15: B = -0,002, p = 0,481) oTkpuBEeHA HETaTHBHA M CTATHCTUYKH
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Oc3HauajHa Be3za. Bapwjabna pasurpaHocT TMoKa3aja je TMO3UTHBHY CTATUCTUYKU 3HAYajHY
Be3y ca BapujaOiama KOTHUTUBHO uckyctBo (X17: f = 0,213, p = 0,000), apymrBeHo
uckycto (X1s: f = 0,127, p = 0,009) u muuno uckycrso (X1.9: = 0,181, p = 0,001), mox
3HauajHa Be3a HHje OTKPUBEHA ca Bapujabiama XeIoHUCTHYKO ucKycTBO (X16: 5 = 0,076, p =
0,072) u exonomcko uckyctBo (Xu.10: 5 = 0,054, p = 0,132).

CeH30pHO OKPYKEHE MOKA3aJIo je TIO3UTUBAH 3HaYajaH OJHOC Ca XEIOHHUCTUYKHM HCKYCTBOM
(X2.1: #=0,159, p = 0,018) u ekonomckum uckycrBom (Xz5: 5= 0,128, p = 0,028). Ca apyre
CTpaHe, OJIHOC ca KOrHUTUBHUM HcKycTBOM (Xz22: = 0,073, p = 0,154) Huje cTaTUCTUYKU
3Ha4yajaH, 0K je OJHOC ca JIWYHUM HcKycTBoM (X24: f# = -0,131, p = 0,042) neratusan, a
OJIHOC ca ApymTBeHMM HcKycTBoM (X23: 8 = -0,060, p = 0,200) je u HeraTUBaH W HHjE
CTaTHUCTUYKK 3HaudajaH. DYHKIIMOHAIHO OKPYKEHC MMa MO3WTHUBAH CTATHCTHYKU 3HA4ajaH
OJTHOC ca XeJIOHUCTUYKHM HCcKycTBOM (X26: = 0,152, p = 0,010), KOTHUTUBHIM HCKYCTBOM
(X2.7: = 0,131, p = 0,025), nuunum uckyctBoM (Xz.9: 5 = 0,138, p = 0,033) 1 eKOHOMCKUM
uckyctBoM (X210: f = 0,210, p = 0,001), nox Be3a ca APYIITBEHUM HCKYCTBOM HH]E
cratuctuuky 3Hadajua (Xzs: £ = 0,083, p = 0,112). ITo3uTrBHA CTATUCTUYKK 3HAYajHA Be3a
nocToju u3Mel)y IpyIITBEHOT OKpYXKewa M XeJOHUCTUYKOr uckyctBa (Xz211: f = 0,171, p =
0,011), napymrBenor uckycrsa (Xz213: f = 0,241, p = 0,000) u nuunor uckycrsa (Xz.14: ff§ =
0,153, p = 0,017). Ilo3utnBHa Be3a u3Mel)y IpyIITBEHOT OKPY)KEHha U KOTHUTUBHOT UCKYCTBA
(X212: = 0,091, p = 0,068) HHje CTAaTUCTUYKH 3HAYAjHA, JOK j¢ Be3a ca CKOHOMCKHM
MCKYCTBOM HEraTWBHA M CTATHUCTUYKHU Oe3HayajHa (X2.15: f = -0,005, p = 0,472). KynrypHo
OKpPY)KEH¢ MMa MO3UTUBHY M CTAaTUCTHYKH 3HAYajHY Be3y ca CBHUM BapHjadiiamMa MCKYCTBa,
oHOCHO XenoHucTuykuM (X2.16: ff = 0,213, p = 0,001), korautuBHuM (X2.17: 5 = 0,252, p =
0,000), apymrBenum (Xz.1s: 5 = 0,331, p = 0,000), muuaum (Xz219: f = 0,240, p = 0,000) u
eKOHOMCKUM uckyctBoM (Xz.20: 3 = 0,318, p = 0,000).

[To3uTBHA M CTAaTUCTUYKK 3Ha4yajHa Be3a ca Cy0jeKTHMBHMM OllaroctamkeM yTBpheHa je ca
YETUPH TUMEH3H]e KO-Kperupama UCKYCTBa, OJTHOCHO Ca XEJOHHUCTHYKUM UCKYCTBOM (X3.1: /3
= 0,166, p = 0,000), xorautuBHUM HCcKycTBoM (X32: f = 0,259, p = 0,000), nmuuaUM
uckycrBoM (Xs4: = 0,231, p = 0,000) u exkonomckum uckycrBoM (Xss: 5 = 0,306, p =
0,000). Be3a apymiTBeHOT HCKYCTBA U CyOjeKTHBHOT Oaroctama (X3.3: 5 =-0,041, p = 0,247)
MoKa3aja ce Kao HeraTUBHA M CTAaTUCTHYKH Oe3HavajHa.
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Tabena 28. Ilapametpu nmytame Bapujadbiu peIeKTUBHOT MEPHOT MOeTa

Myrama X p T p IHoap.
3Hame U BEMITUHE — XEJOHUCTUYKO UCKYCTBO 1.1 | -0,037 | 0,789 | 0,215 HE
3Hame ¥ BemTuHe — KOrHUTHBHO HCKYCTBO 1.2 | 0,037 | 0,789 | 0,215 HE
3Hame U BelTHHE — JIPyIITBEHO UCKYCTBO 1.3 | 0,041 | 0,845 | 0,199 HE
3Hame 1 BemTHHEe — JINYHO HCKYCTBO 1.4 | 0,091 | 1,645 | 0,050 JA
3Hame U BeITHHE — EKOHOMCKO MCKYCTBO 1.5 | -0,002 | 0,047 | 0,481 HE
Pasurpanoct — XeJOHUCTUYKO HCKYCTBO 1.6 | 0,076 | 1,458 | 0,072 HE
Pazurpanoct — KOorHuTUBHO UCKYCTBO 1.7 0,213 | 4,718 | 0,000 JA
Pasurpanoct — J[pymTBeHO HCKYCTBO 18 | 0,127 | 2,356 | 0,009 A
Pasurpanoct — JIM4HO UCKYCTBO 1.9 | 0,181 | 3,139 | 0,001 JA
Pazurpanoct — EKOHOMCKO UCKYCTBO 1.10 | 0,054 | 1,117 | 0,132 HE
CeH30pHO OKPYKEHhe — XEIOHUCTHYKO UCKYCTBO 2.1 0,159 | 2,100 | 0,018 A
CeH30pHO OKpYy)eme — KOrHUTHBHO HCKYCTBO 2.2 | 0,073 | 1,021 | 0,154 HE
CeH30pHO OKpYKemhe — J[pyIITBEHO UCKYCTBO 2.3 | -0,060 | 0,841 | 0,200 HE
CeH30pHO OKpYyKemhe — JINYHO HCKYCTBO 24 | -0,131 | 1,724 | 0,042 HE
CeH30pHO OKpyKeme — EKOHOMCKO HCKYCTBO 25 | 0,128 | 1,909 | 0,028 JA

DyHKIIMOHATTHO OKPYXKeme — XeIOHUCTHYKOo uckycrso | 2.6 | 0,152 | 2,328 | 0,010 JA

OyHKIIMOHATHO OKpYXewe — KOTHUTHBHO HCKYCTBO 2.7 | 0,131 | 1,966 | 0,025 OA

DYHKITMOHAITHO OKPYXKeHe — J[pYIITBEHO UCKYCTBO 28 | 0,083 | 1,216 | 0,112 HE

OYHKIIMOHAITHO OKpYXemhe — JIMIHO UCKYCTBO 29 | 0,138 | 1,835 | 0,033 JA

OYHKIIMOHATHO OKPYXEeHe — EKOHOMCKO HCKYCTBO 2.10 | 0,210 | 3,181 | 0,001 A

HpymiTBeHO OKpyk)eme — XeAOHUCTHUKO UCKYCTBO 211 | 0,171 | 2,276 | 0,011 JA

JIpylmITBeHO OKpYKermhe — KOrHUTHBHO HCKYCTBO 212 | 0,091 | 1,488 | 0,068 HE

JpymTBeHO OKpYy)emhe — J[pyIITBEHO HCKYCTBO 2.13 | 0,241 | 3,331 | 0,000 IA

JpymTBeHO OKpy)eme — JIMIHO UCKYCTBO 2.14 | 0,153 | 2,109 | 0,017 IA

JpymrBeHo okpyxeme — EKOHOMCKO HCKYCTBO 2.15| -0,005 | 0,070 | 0,472 HE

KynrypHo okpyxeme — XeAOHUCTHIKO HCKYCTBO 2.16 | 0,213 | 3,158 | 0,001 JA

KyntypHo okpyxeme — KOrHUTHBHO UCKYCTBO 217 | 0,252 | 3,916 | 0,000 IA
KynrypHo okpyxeme — JIpymTBeHO HCKYCTBO 2.18 | 0,331 | 4,711 | 0,000 JA

KynrypHo okpyxeme — JIMUHO UCKYCTBO 2.19 | 0,240 | 3,493 | 0,000 JA
KynrtypHo okpyxkeme — EKOHOMCKO HCKYCTBO 2.20 | 0,318 | 5,167 | 0,000 IA

XenoHucTHUKO UcKkycTBo — Cy0OjextuBHO Onarocrame | 3.1 | 0,166 | 3,606 | 0,000 JA

KornutneHo nckyctso — Cy0jeKTHBHO Oiarocrame 3.2 | 0,259 | 3,495 | 0,000 JA

HpyumrBeHo uckyctBo — Cy0jeKTUBHO 0J1arocTame 3.3 | -0,041 | 0,682 | 0,247 HE

JInuno rckycTBo — CyO0jeKTHBHO O1arocTame 34 | 0,231 | 3,451 | 0,000 A

ExonomMcko uckyctBo — Cy0jeKTHBHO OJIarocTame 3.5 0,306 | 5,579 | 0,000 JA

Cusom 6ojom o3nauenu cy pe3yimamu Koju He noopicasajy npemnocmaevene nymarse.
H3Bop: Ayrop

HonatHo, ¢ 003upoM Ja MoOjeN NpPETHOCTaB/ba W MEAujalrjy, OJHOCHO TO3UTHUBHU
UHIUPEKTHH edeKkaT Bapujabmu Ko-Kpeupama HcKycTBa Ha Oynyhy Hamepy (mpexo
Ccy0jeKTHBHOT OJIarocTama), MPOBEPEHH Cy U OBU IMApaMETPH IPe JOHOIICHA KOHAYHE OJIITyKe
0 HOMOJIOIIKOj BamuaHOCTH. Tabenma 29 mokasyje na MO3UTHBAH M CTAaTHCTUYKH 3HAYajH
WHIMPEKTHU yTHIaj Ha Oynyhy HaMmepy uMajy XeqoHucTHako uckycto (Xsi: = 0,107, p =
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0,000), korauTuBHO HcKycTBO (X5.2: 5 = 0,167, p = 0,000), muuno uckycteo (Xs.4: f = 0,149,
p = 0,000) u exonomcko uckycrBo (Xss: f = 0,198, p = 0,000). UHaupekTHH YTHUIIA]
JIpyITBEHOT MCKycTBa Ha Oynyhy namepy (Xs3: f = -0,026, p = 0,249) nokazao ce kao
HEraTHUBaH M CTATUCTHYKW Oe3HadajaH. Ocrany WASHTH(PHKOBAHU WHAWPEKTHU edeKTu
npukasanu cy y [Ipunory b.

Taobena 29. UnnupextHe Be3e nzMely Bapujabiu ko-Kpenpama UCKycTBa U Oynyhe Hamepe
Myrama X B T p oap.
XeIOHUCTHYKO UCKYCTBO — Cy0jeKTHBHO

1 107 472
Omaroctame — bynyha Hamepa 5 0,10 3, 0,000 | AOA

KornutusHo uckyctBo — Cy0jeKTUBHO Onarocrame

— byayha namepa 52 | 0,167 | 3,522 | 0,000 | HOA

HpymrBeHo nckyctBo — Cy0jeKTHBHO Onaroctame

53 | -0,026 | 0,678 | 0,249 HE
— bynyha Hamepa

Jlmano uckyctBo — CyOjekTuBHO Ojarocrame —

Bynyha namepa 54 | 0149 | 3340 | 0000 | JA

ExoHoMcko uckycTtBo — Cy0jeKTHBHO OJIaroCcTame 55 0.198 5021 | 0,000 | JIA

— bynyha Hamepa

Cusom bojom o3nauen je pesyimam Koju He HOOPIHCABA NPEMNOCMABHEHY NYMAILY.
H3Bop: Aytop

On 35 mocTaB/beHUX MOJXHUIIOTE3a, OJHOCHO MPETHOCTABJbEHUX IUPEKTHUX Be3a u3Mmely
BapHjabau pedreKTUBHOT MEpHOT Mojena, 22 cy moTBpheHe, JOK je Koa 7/ Be3a, HaKo HHUCY
NOJp)KaHEe CTATUCTUYKH, cMep edeKkTa y CKIagy ca mpermnoctaBkoMm. Takohe, om 5
MOCTaBJbEHUX TMOJXHUIIOTE3a KOJ€ MPETIOCTaB/ba)y MEIUjaljy, OJHOCHO HHIAUPEKTHY BE3Y
Bapujabnu, norBphene cy 4. Jlobujenu pesynraru omoryhasajy yCrnocTaB/barkbe HOMOJIOIIKE
BAJIMTHOCTH OJHOCHO HM3BONheH-E 3ak/byuyka Ja Cy Be3e u3Mmel)y Bapujabim mojena ao0po
MOCTaBJbEHE.

Cmuka 13 npukasyje pediaekTuBHH MepHH Mojen y SmartPLS-y. Ilpukasana cy crosbHa
onrepehewa nHaukaropa u AVE BpeqHOCTH JaTeHTHUX Bapujaldiu.
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Cnuxka 13. PedrieKTHUBHI MEPHU MOJEI
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H3zBop: Aytop
2.2.2.2 TIpouena popmaTuBHOT MepHOT Mojena — Paza |l

3a pa3nuKky ol pepIeKTUBHUX MEPHUX Mojena, (opMaTUBHU MEPHHM MOJIEIH 3aCHUBA]y CE Ha
NPETHOCTaBIM /12 ¢y cBe (hOpMATUBHO JepUHUCaHe Bapujadie pa3IuunuTe, OJJHOCHO /1a CBaKa
MepH pa3IHuUTy TUMEH3Hjy KoHLenTa. 300r npodiiema MyJITHKOJUHEAPHOCTH KOja ce€ MOXe
jaBuUTH U3Mel)y popMaTUBHUX Bapujadiid, MPBU KOpaK KOHPUPMATUBHE KOMIIO3UTHE aHATIN3E
dbopMaTHBHOT MEPHOT MOjelia jecTe yTBphuBame HHUBOa Kopenanuje. HakoH oBor kopaka
clleu yTBphUBame PENIaTUBHOT U allCOMYTHOT JONPUHOCA HHANKATOpa GOpMUpPAY JIATEHTHE
BapujadIe.

2.2.2.2.1 Konuneapnocm ¢hopmamuenux eapujabnu

HcnutuBame KONMHEAPHOCTH CBUX (DOPMATHBHO CHEHU(PHUIMPAHUX MHAMKATOpa MOKa3alo je
na ce BpeaHocT ¢akrtopa uHpnanuje Bapujance (VIF) kpehe y pacnony ox 1,235 no 2,857
(ITpunor E). Mmajyhu y Buny na je VIF mamu on 3, oJHOCHO Ol MpenopydeHe TOpHe
TpaHUIle, MOXKE CE€ U3BECTH 3aKJbydaK Ja MYJITHKOIMHEAPHOCT HE MPENCTaBIba MpodiieM mehy
dbopmaTuBHUM BapHrjabiama Mojena.
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2.2.2.2.2 Peresanmnocm u 3nauajuocm ¢hopmamusHux apujadiu

PenatuBHu pompuHOC (OpMAaTUBHOT HMHIWKATOpa y GopMupamy Bapujalbiie MepeH je
CIIOJbALIEbOM TEXKUHOM (eHri. outer weights). Hajeehn pematuBHM nonpuHOC GopMuUpamy
Bapujabne omepant pecypcu (OTP) mao je mamukarop pasurpanoct (S = 0,785). VY
dbopmupamy Bapujadie omnepana pecypcu (OJIP) Hajehm mompwHOC Aa0 j€ WHIUKATOP
KylITypHO OKpyXkeme (f = 0,511). MHmukaTop €KOHOMCKO HCKYCTBO Jao je HajBehwm
penaruBHu ponpunoc (5 = 0,375) y dopmupamy Bapujadiie ko-kpeupame uckyctBa (KKIN).
JlonaTtHO, OTKPUBEHO je M Ja je alCOJYTHH IONPUHOC, MEPEH CIOJballllbUM ornTepehemeM
dbopMaTuBHOT HWHIWKaTopa, cBakor wuHAukatopa > 0,50. Kopumhemem bias-corrected
bootstrapping metoze (6e3 npomene 3Haka) ca 10.000 MOHOBJbEHUX y30paKa OTKPHBEHO je Jia
Cy BPEIHOCTH CIIOJhAIIbUX TEKWHA CBUX MHAMWKATOpa craTUCTHUYkH 3HayajHe. Y Tabemm 30,

Takole cy nmpukazaHe U Topmwa u J0ma rpanuna 95% nHTepBana noBepema.

Tabena 30. PeneBaHTHOCT ¥ 3Ha4ajHOCT (POPMATUBHUX BapujaldIH

%
Bapujadna = Uuauxarop Teskuma t P nﬂiipsan 3uatajuoct
(OnTepehieme) BpeaHOCT  BPEIHOCT (p <0,05)
MOy31aHOCTH

Onepanm 3B 0,365 (0,707) 2,955 0,002 [0,141; 0,548] Ia
pecypcu PA3 0,785 (0,945) 8,442 0,000 [0,626; 0,929] Ia
6[0) 0,149 (0,791) 1,640 0,050 [0,006; 0,305] Ha
Onepano @0 0,260 (0,826) 3,213 0,001 [0,128; 0,391] Hda
pecypcu o 0,235 (0,845) 2,629 0,004 [0,084; 0,375] Ia
KO 0,511 (0,918) 6,129 0,000 [0,375; 0,650] Ia
X" 0,303 (0,753) 5,437 0,000 [0,211; 0,394] Ia
Ko- KU 0,296 (0,862) 4,285 0,000 [0,184; 0,410] Ha
Kpeuparve a1 0,128 (0,785) 2,082 0,019 [0,028; 0,228] Ja
ucKkycmea J 0,129 (0,770) 2,096 0,018 [0,027; 0,228] Ha
EN 0,375 (0,844) 6,226 0,000 [0,280; 0,479] Ha

H3Bop: Aytop

Ha Cnumm 14 npukaszan je ¢opmatuBHM MepHH Mozaen y SmartPLS-y. Ilpuxazane cy
CHOJhAIIHE TEKUHE U 3HAUYaJHOCT MHIMKATOpA.
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Cauka 14. ®opmaTuBHU MEPHU MOJEI

0,365 (0,002)

0,296 (0,000)

0,785 (0,000) 0,128 (0,019)

0,303 (0,000)

OnepaHT pecypck
(OTP)

0,149 (0,050)

OnepaHp pecypcu
0,235 (0,004) (O0P)

0,511 (0,000)
ko |

Ko-kpenpatse uckycTea CybjexTuEHO Bnaroctawse Byayha namepa
(KKM) (CB) (BH)
N\

0,129 (0,018) 0,375 (0,000)

H3zBop: Ayrtop
2.2.3 Esanyayuja cmpykmypHnoz mooena

VY ckiomy eBadyalyje CTPYKTYPHOT MOjelia, W3BpIICHA j€ TIPOICHA KOJHMHEAPHOCTH
JATEeHTHUX BapujalbiaM Mojena, 3aTUM IMpoleHa KoepulUjeHTa IMyTame, Koe]uimjeHra
nerepmunanuje (R?) u mponena senmumne edekra (f2). IMopen moapasyMeBaHHMX KOpaka,
JIOJIATHO j€ TIPOBEpeHa U CIIOCOOHOCT mpeiBulama Mojena.

2.2.3.1 [IporieHa KOJIMHEAPHOCTH

[Tpoeepom ynytpammwe VIF Bpennoctu (enri. inner VIF) 3a ctpykrypau Mojen, yTBpheHo je
na oHa uzHocu 1,208 3a Bapujabie onepaHT pecypcH U KO-Kpeupame UCKYCTBa, U Bapujabdiie
OTIEpaH]T PECYPCH U KO-KpEeHpame MCKYCTBA, JOK j€ 3a Bapujadiie KO-Kpeupame UCKYCTBA U
cy0jekTHBHO Oiarocrame, U Bapujabie cyOjekTuBHO Osaroctame u 0yayha Hamepa jenHaka 1.
C o0063upoMm 1a cy 1oOujeHe BpeTHOCTH Mame 011 3, oBo ymyhyje 1a je Majio BepOBaTHO J1a je
MYJITUKOJIMHEAPHOCT NPOOJIEM y CTPYKTYPHOM MOJETY.

2.2.3.2 IlpoueHa koeduimjeHTa MyTambe

HcnutuBame BeNMMYMHE W 3Ha4yajad KoedUIMjeHTa MyTamke M3BPIIECHO je KopuinthewmeMm bias-
corrected bootstrapping merone (6e3 mpomene 3Haka, Kako Ou ce nzberie rpemike tumna l) ca
10.000 monoBHuX y3opaka. Ha ocHoBy TabGene 31 Moke ce BHIETH Ja Ha KO-KpeHpambe
HCKyCTBa 00€ JIATCHTHE ero3oreHe Bapujadie, oMHOCHO onepanT pecypeu (X1: f=0,147,p =
0,000) u omepannx pecypeu (X2: S = 0,645, p = 0,000) wmajy TO3UTHBAH M CTATHCTUYKU
3HavajaH yruuaj. [lasbe, yTBpheHO je Ja Ko-Kpempame HCKYCTBa HMa IO3UTHBAaH H
CTaTUCTHYKU 3HAYajaH YTHUIlA] Ha cyOjekTuBHO Onaroctame (X3: 5 = 0,752, p = 0,000), nok
Cy0jeKTHBHO OJlarocTame MMa MO3UTUBAH U CTAaTUCTUYKM 3HauajaH yTHIaj Ha Oynyhy Hamepy
typucta (X4: = 0,646, p = 0,000). Ha ocHOBY cTannapIu30BaHor 6eta KoeuinjeHTa, Moxe
ce 3aKJbYUMTH Ja Hajjauya Be3a MOCTOju u3Mel)y Ko-Kpewpamwa UCKyCTBa M CYOJEeKTHBHOT
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omarocrama (ff = 0,752) jep je Hajommxka 1. Ca mpyre crpane, Hajciabuja Be3a je usmelhy
OIIEPaHT pecypca U Ko-Kpeupama uckycrsa (f = 0,147).

Tabena 31. Koedunujentu myrame u3mel)y maTeHTHUX BapujaldiIu CTPYKTYPHOT MOAeIa

IIyrama X S T p Hoap.
Onepanr pecypcu — Ko-kpeunparme HCKYCTBa 1 0,147 3,528 | 0,000 | DA
Onepann pecypcu — Ko-kpenpame UCKYCTBa 2 0,645 | 16,273 | 0,000 | IOA
Ko-kpenpame nckyctBa — Cy0jeKTHBHO 3 0752 | 30493 | 0,000 | A
OJyiarocrame
Cy6jextuBHO Onarocrame — bynyha Hamepa 4 0,646 | 17,344 | 0,000 | HOA
H3Bop: Aytop

Anamm3zom meaujanuje (TabGema 32), OTKPMBEHO je Ja KO-KpeHpame HCKYCTBa ITyTEM
CyOjeKTUBHOTI OJlarocrarma, OCTBapyje MO3UTHBAH M CTATUCTUYKK 3Hadajan edekar (X5: f =
0,486, p = 0,000) na 6yayhy Hamepy Typucra y Be3u ca aorahajem. Ocranu uaeHTH(HUKOBAHH
UHIUPEKTHH eekTu npukazanu cy y [pumory XK.

Tabena 32. UnaupextHe Beze usmely Bapujabiu CTpyKTypHOT Mojiena

Ko-kpenpame nckyctBa — Cy0jeKTHBHO

5 0,486 | 13,948 | 0,000 | JOA

Osarocrame — byayha namepa

H3Bop: Ayrtop
2.2.3.3 Ipouena koeduImjenTa qeTepMuHanuje — R?

Anammsom koedurujenta aetepmunanuje (R?) eHI0reHNX TaTeHTHUX BapHjabIy OTKPHBEH je
IpoIleHaT y KOjeM er3oreHe BapHjaOsie o0jamimaBajy €HJOreHy Bapujaliy. 3a cBe Tpu
3aBUCHE NaTeHTHe Bapujabie aoOujeHa je ymepeHa Bpeasoct RZ Hajsuma BpemmocT
KoeUIIMjeHTa AeTepMUHaltje T00ujeHa je 3a JaTeHTHY Bapujadily Cy0jeKTUBHO Oaroctame
(R? = 0,565), mro ykasyje ma je 56,5% eHjorene Bapujabie OOjalIlEHO Er30reHOM
Bapujabinom. Hajmama BperocT R? je 3a nmaTenTHy Bapmjabmy 6ymyha mamepa (R? = 0,418),
Koja je 41,8% oOjammena erzoreHom BapujadinoM. Y Tabemn 33, nmpuka3aHe cy Topmba U J0mka
rpanuna 95% wHTEpBalla MOY3MaHOCTH, KAa0 W BPEIHOCT TMpHUIIAroheHor KoeQHIHjeHTa
JeTepMUHAaIH]€.

Tabena 33. Koedunujentu nerepmunarnyje (R?) 3aBUCHUX TaTeHTHUX BapHjabm

HNHaTepBaiu noy3xaHoCTH
5% 95%

Ipuaarohenn

JlaTeHTHa BapujabJa

Ko-kpeupame 0,516 0,443 0,603 0,513
Cy0jeKTHBHO OJarocTame 0,565 0,509 0,630 0,564
Bynyha namepa 0,418 0,344 0,500 0,416

H3zBop: Ayrop
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2.2.3.4 Ipouena Benuuune edexra — f2

Kako 0u ce yrBpauia mpeJuKTHBHA CIIOCOOHOCT CBaKe HEe3aBHCHE BapHjabdie y CTpyKTypHOM
MOJIeITy, OZTHOCHO YTBPJIMJIO Ja JI Cy He3aBHCHE BapHjaliie CMUCIECHH MPEAUKTOPU 3aBUCHUX
Bapujabnu nposepena je Bpensoct f2. Ilpema knacudukarumju xojy je Cohen (1988) nao,
BpPEIHOCTHU f2on 0,02 no 0,15 yka3yjy Ha manu, ox 0,15 no 0,35 cpenmwu, a Bpeanoctu 0,35 u
BUIIIC YKa3yjy Ja He3aBHCHa BapHjadiia MMa BeJHMKH edekaT Ha 3aBHCHY Bapujabiy. Ha
ocHoBy Tabene 34, MOXe ce BHJACTH Ja j€ y MPEIIONKEHOM MOJESITY HajMamu JOMPHUHOC
omepanT pecypca. Oa Bapmjabma octBapyje mamu edekar (2 = 0,037) Ha Ko-Kpempame
nckycTBa. Onepan; pecypcH, ca Apyre cTpaHe, mokasyjy Bemuku edekar (2 = 0,712) Ha xo-
Kpeupame uckycrBa. Cinyan edekar ocTBapyje W CyOjeKTHBHO Onaroctame Ha Oyayhy
namepy (f2 = 0,717), nox HajBehm edekar MMa KO-KpeMpame HCKYCTBA Ha CyOjeKTHBHO
6maroctame (f2=1,299).

Tabena 34. Bennunna edexra (f2) He3aBHCHUX Ha 3aBHCHE BapHjablie CTPYKTYpHOT Mojena

Mpasa 2 WurepBaiu noysianocTu Benmunna
- -

Onepaur pecypeit — Ko- 0,037 0,012 0,086 Mau
KpEUpame UCKYCTBa
Onepaiiz pecypert — Ko- 0,712 0,511 1,028 Benmku
Kpeupame UCKYCTBa
Ko—K.peraEe UCKYyCTBa — 1.299 1,035 1.703 N3zy3etHO
Cy0jexTHBHO OIarocTame BEJTHKHU
Cy0jeKTHBHO OJlarocTame — 0.717 0.524 0,999 Bem
Bbynyha namepa

H3Bop: AyTtop
2.2.3.5 PLSpredict

Tabema 35 mokasyje aa je QP%redict TOCMaTpaHe eHIOTeHE IaTeHTHe Bapujabie (Tj.
cyOjexTuBHOT Onarocrama) Beha ox 0. OBakaB pe3yaTaT ykaszyje Jia je rpelka mpeaBuhama
npemioxkeHor PLS mozena myrame Mama o] rpemke npeasuhama kojy maaje LM, omHocHO
mojen imHeapHe perpecuje. [IpoBepom RMSE craructuke, yrepheno je na PLS-SEM 3a cBe
UHIIMKATOpE MMa HIDKE BPETHOCTH, OJHOCHO IOKa3yje Mame TIpelike MpeBubama, MITO
yKasyje Ja Mojen uMma Beluky npeaukTuBHy Moh. Hajseha pasnmka (-0,016) moctoju 3a
unaukatope Cb 3 — Vuewhe na doeahajy je nosumusno nojauano moje opywmeene ooOHoce
ca Henocpeouum oxpyacervem 1 Cb_5 — Cse y ceemy, yuewhe na ooeahajy je nobomwano
HU8o moe onrazocmarea. Hajmama pazmuka (-0,008) usmehy PLS-SEM u nuneapnor mozena
3abenexeHa je 3a ungukatop Cb 4 — Vuewhe na ooeahajy me je yuununo eeoma cpehrom
ocobom.
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Taéena 35. PLSpredict 3a naTeHTHY Bapuja0ily CyOjeKTUBHO 0JIarOCTame

PLS-SEM PLS-SEM - LM
HNuaukaTop m LM RMSE RMSE
Cb 1 0,286 1,377 1,389 -0,012
Cb 2 0,176 1,720 1,734 -0,014
Cb 3 0,228 1,544 1,560 -0,016
Cb 4 0,305 1,306 1,314 -0,008
Cb 5 0,265 1,440 1,456 -0,016
H3zBop: Ayrop

2.2.3.6 IlpoueHa ykianama Mojea

Bpennoct cranmapau3zoBaHor cpenmer kBaapatHor octatka (SRMR) wumsnocu 0,078 3a
nporiewenn mozen (enri. estimated model), 1ok BpeaHOCT HOpMUPAHOT MHAEKCA yKIIalamba
(NFI) usnocu 0,9. JlobujeHe BpeaHOCTH MPOICHE yKIamama Mojeia MOTBphyjy aaeKBaTHO
yKJIalamke MOJIea.

Cmuka 15 npukaszyje crpykTypHu wmogen y SmartPLS-y. Ilpukazane cy BpeaHocTH
KoeHIMjeHaTa yTambe U BHHX0Ba 3HAYAjHOCT, Kao M R? eH/IOreHNX JTaTeHTHNUX BapHjabIiy.

Cnuxka 15. CTpyKTypHU MOJIEI

Onepant pecypcn 0,147 (0,000)

0,646 (0,000)

(OTP)
0,645 (0,000) Ko-kpewnpatke mckycrea CybjekrueHo bnarocrame Bynyha namepa
(O g " ‘E . ™

Onepaug pecypcu
(0NP)

H3Bop: Aytop
2.2.4 Mampuua éaxcnocmu-yuunka

Konauno, cnposenena je IPMA kako Ou ce omoryhwnu Ba)kHU YBUIM Y YJIOTY KOjy
nmocMaTpaHe Bapujabiie mMmajy Ha Oyayhy Hamepy HMCIHTaHWKAa y BE3W ca IMOCMaTpaHUM
norahajem. 300T HEOMXOJHOCTH HECTAaHIApIW30BAaHUX CKOPOBA JIATCHTHHX Bapujabiiv, oBa
aHaJIM3a CIPOBE/ICHA je Ha pe(JICKTUBHOM MOJIETY MPEICTaBIbeHOM y pBoj (a3u. Tabena 36
ynyhyje na y mopehemy ca octaimMm Bapujabiama, Bapujabja JIMYHO HCKYCTBO HMa
peaTUBHO HM3aK YYHMHAaK y OOJIMKOBamYy JaTeHTHE Bapujabie Oymayha Hamepa (69,954).
HajBumm yunnak mma Bapujabiia XeJOHUCTHYKO MCKYCTBO, YMjH YYMHaK Ha ckaiau of 0 1o
100 n3nocu 90,280. Hajumxu yKynmHU yTUIA], OAHOCHO Ba)XKHOCT, HMa Bapujadiia JpyIITBEHO
uckycrBo (-0,026). HeratmBHu mnpen3Hak ykasyje JAa YKYIHH YTHIAj HUje CTATHCTHYKU
3Havajano pasnuaut on O (Schloderer et al., 2014). Hajsumm ykynHu yTHnaj uMa Bapujadia
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cy0jektuBHO Onaroctame (0,646). Mako je BaXHOCT CyOjeKTHBHOT OJarocrama H3y3eTHO
BUCOKA, YYMHAK je IpWIMYHO HuU3aK (73,761) 1 Hamas3u ce UCroJi MpoCceYHe BPEIHOCTH.

Tabena 36. IPMA 3a natentHy Bapujadiy Oyayha Hamepa

JlaTeHTHa Bapuja0Jia YKynHu yTHIIa] (Ba2KHOCT) Yunnak
3Hame U BEUITHHE 0,014 75,470
Pasurpanoct 0,078 82,692
CeH30pHO OKPYKEHE 0,036 75,642
DYHKITMOHAITHO OKPYKEHE 0,098 79,803
JIpyIITBEHO OKPYKEHE 0,049 81,344
KyntypHo okpyxeme 0,155 81,083
XeIOHUCTUYKO UCKYCTBO 0,107 90,280
KOrHUTHBHO HCKYCTBO 0,167 76,359
EXOHOMCKO HCKYCTBO 0,198 74,345
JpymTBeHO HCKYCTBO -0,026 79,622
JIn4HO MCKYCTBO 0,149 69,954
Cy0jeKTHBHO 0JIaroCTame 0,646 73,761
Cpeoma epeonocm 0,139 78,363

H3Bop: Aytop

Cnuka 16 npukasyje mamy BaxHOCcTU-yunHKa (IPMA), mope/beHy Ha 4YeTHpH KBaJIpaHTa
onpehena cpeamoM BpeaHomhy BakHOCTH (X-0ca) B yaruHKa (Y-oca).

Cnuxka 16. Mana Baxxnoctu-yuntka (IPMA) 3a Bapujadiry 6yayha namepa

Hucka Ba:xxHoct /
BHCOK yuHHAK Bucoka BaxHoCT / BUCOK YYHHAK
«Moryhe npeTepuBame «HacraBuTH ca 106puM pagom»
=z
<
=
=) Hucka BasHocT /
=L Bucoka Baxnoct / Huzak yunnak
Huzak yunnak - - ] ;
uI\OIIIICII rpucaTu CC OBJIC»
«Hwuzak npuopureT
BAJKHOCT (Yxynuu edexar)
@ /lpymrBeno uekyerso &0 JIpywrseno okpyxkeme @ Exonomcko uckyerso @ 3uame n Bemurnie  KOrHHTHBHO HCKYCTBO
® Kyuarypuo okpyxeme @ Jlnuno uckycrso  Pasurpanoct Censopno okpyxkemse @ Cydjekrusno diarocrame
DYHKIHOHAIHO OKPYKebe  XeIOHHCTHYKO HCKYCTBO

H3Bop: Aytop
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[TpBu wnm KBagpaHT Ha3BaH ,,KoHyewmpucamu ce 080e”, CaCTOjU c€ O] Bapujabiiu Koje cy
MoKa3ajie BHCOKY Ba)KHOCT, ald HM3aK YYMHAK: CyOjeKTHBHO Ojarocrame, €KOHOMCKO
UCKYCTBO, KOTHUTUBHO MCKYCTBO WM JIMYHO MCKYCTBO. [[pyru wnm kBaapaut ,,Hacmasumu ca
006pum padom” duHU Bapujabia KyJATYpHO OKPYXKEHme, KOja je MmoKa3ajia BUCOKY BaXKHOCT U
BHCOK yunHak. Tpehu kBagpant nedunucan xao ,,Huzax npuopumem’ 4uHe Bapujadie Koje
UMajy HHCKY BOKHOCT M HHU3aK YUYHMHAK: CCH30PHO OKPY)XEH-E M 3HaWe M BelTuHe. YeTBpTH
KBaJpaHT WiH ,,Moeyhe npemepusarbe” 4vHE TpeocTayie Bapujabie (IpyIITBEHO UCKYCTBO,
JPYIITBEHO OKPYKEHE, PA3UTPAHOCT, XCTOHUCTHYKO UCKYCTBO M ()YHKIIMOHATHO OKPYKEHE)
KOj€ MMajy HUCKY BaXKHOCT M BEOMa BUCOK yUMHAK.

C o63upom na je Bapujabna Cy0jeKTHUBHO 0JarocTame Mmokas3ajia H3y3eTHO BHCOKY BaKHOCT H
npuinyHO HM3ak yuuHak, IPMA ananmms3a crnpoBeneHa je kako Ou ce uaeHTH(UKOBaie
obnmactTu Ha Koje opraHm3atopu jgorahaja Tpeba ga ce ycMmepe, Kako OW yHAINpeIuiu
Ccy0jeKTUBHO OJlarocTame yuecHUKa, a mocieanyHo u Oynyhy Hamepy y Be3u ca gorahajem.
Tabena 37 ynyhyje nma, y mopehemy ca ocraaum Bapujabiama, Bapujabiia JTUYHO HCKYCTBO
¥MMa peaTHBHO HHU3aK YYMHAK Y OOJIMKOBamWY JATEHTHE BapHjabiie cyOjeKTUBHO OJIarocTame
(69,954), nox HajBUIIM YYMHAK MMa Bapujabia xeAoHUCTHYKO UcKycTBO (90,280). Hajumxu
YKYIIHH YTHIQj, OJHOCHO Ba)KHOCT, MMa Bapujabia npymrBeHo uckyctBo (-0,041), nok
HAjBUINM MMa Bapujabna exoHoMcko uckyctBo (0,306). Mako je BaKHOCT €KOHOMCKOT
HCKYCTBA M3y3€THO BHUCOKA, YYMHAK j€ ca Ipyre CTpaHe MpuindHO Hu3ak (74,345) u Hamasu
C€ HCIO/I POCEYHE BPETHOCTH.

Tabena 37. IPMA 3a natenTHYy Bapuja0iry cy0jeKTUBHO OJlarocTame

JlatenTHa Bapuja0.ia \ YKynHu yTunaj (BaskHocT) \ Yuunak
3Hambe U BEIITHHE 0,022 75,470
Pasurpanoct 0,121 82,692
CeH30PHO OKPYKEHE 0,056 75,642
DYHKIIMOHAITHO OKPYKEHe 0,152 79,803
JpymiTBeHO OKpYKEHE 0,076 81,344
KyntypHO oKpy)eme 0,240 81,083
XeOHUCTHUYKO UCKYCTBO 0,166 90,280
KOrHuTHBHO UCKYCTBO 0,259 76,359
EXOHOMCKO UCKYCTBO 0,306 74,345
JIpylITBEHO UCKYCTBO -0,041 79,622
JIM9HO WCKYCTBO 0,231 69,954
Cpeomwa epednocm 0,144 78,781

H3Bop: Aytop

Ha ocnoBy Cnuke 17 Moxe ce BuaeTH Ja ce npBu (A) KBaapaHT cacToju O] Bapujalbiu Koje
Cy IMOKa3aje BIHCOKY BaKHOCT aJli HU3aK YYWHAK, OJTHOCHO Bapujadiie: eKOHOMCKO UCKYCTBO,
KOTHUTHBHO MCKYCTBO M JINYHO UCKYycTBO. [pyru kBanapanT (b) unHe Bapujabiie: KyJITypHO
OKPYKEH€, XeJJOHUCTUYKO UCKYCTBO U (DYHKIIMOHAIHO OKpPYXKEH-€, KOje Cy MOKa3alle BUCOKY
Ba)XHOCT U BUCOK yunHak. Tpehu kBagpanT (B) uune Bapujalie koje MMajy HUCKY BaXHOCT U
HU3aK YYMHAK: CEH30PHO OKpYXelme U 3Hame M BemrTuHe. YerBptu kBagpanT (I') uune
npeocrtane Bapujadse (IpyImTBEHO HCKYCTBO, JPYIITBEHO OKPYXKEHE, U PAa3UTPAHOCT) KOje
MMajy HUCKY BaXKHOCT ¥ BHCOK yUHHAK.
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Cnuka 17. Mana Baxunoctu-yuntka (IPMA) 3a Bapujabiy cyOjeKTUBHO Oarocrame

Hucka BaskHocT / BHCOK yYHHAK Bucoxka BazkHocT / BucOK yuynHak
«Moryhe nperepuBame» «HacTaButu ca 100puM pagoM»
7
<
-
=
o Hucka Bazknoct / Huzak yunHak Bucoxa Bazknoct / Huzak yunnak
«Huzak npuopurery (<]\F0HL[CH I'pUCATH CC OBJIIC»

BAJKHOCT (Yxkynnu edexar)

@ /lpymrBeno uckyerso & JIpymrseno okpyxee @ Exonomcko nckyerso @ 3uame n Bemtune  KorHHTHBHO HCKYCTBO
® Kyurypuo oxpyxemse @ Jluuno nekyerso - Pasurpanocr © Censopno oxpykeme @ OyHKUHOHAINO OKPY:Keibe

Xe10HHCTHYKO HCKYCTBO

H3Bop: Ayrtop
2.3 luckycuja pe3yJjrara

Kako Oum ce peasn3oBaJii MOCTaB/bEHH LUJBEBH M TECTHpAJIEe XHUIIOTE3€ JOKTOPCKE
JUcepTalje, U3BPIICHO je eMIIUPH)CKO UCTPAKHUBAE HAa Y30PKY UCITUTAHHUKA KOjU UCITYHaBa
yCIIOBE MO MUTaky KapaKTePUCTHKA THITMYHOT yYeCHUKA TOCMaTPaHOT TYPUCTUYKOT forahaja
MENIOBUTOT KapakTepa. OOpagoM mNpuUMapHHX TOJaTaka, KOpUIIhemeM IeCKPUNITHUBHE
CTaTUCTHYKE aHAIU3€ W MOJEIHpama CTPYKTYpPHUM jeTHAunHAMa METOIOM TMapIvjaTHUX
HajMamux kBagpata (PLS-SEM), nmoOujeHu cy pe3yaTaTd CHpPOBEICHOT HCTPaKUBamba,
MPEACTaB/bEHU Y TPETXOJAHOM JIely. Y HACTaBKy JOKTOPCKE aucepraije Ouhe u3BpIIEeHO
TyMademe JTOOMjeHUX pe3yiTaTa ca IUJbeM H3BOhema aJeKBaTHUX 3aKJbydaka, MPErnopyka,
HAYyYHUX U TPAKTHYHUX JOMPUHOCA.

JleCKpUNTUBHOM CTaTHCTUYKOM aHAJIU30M IIPBO je MOTBPHEHO Jia je y30paK penpe3eHTaTuBaH,
OJTHOCHO, J1a TIpaTu Npo(ui yueCHUKa KOjU je opraHuszarop jgorahaja nepuHHCcao Mo MUTABY
KapaKTepUCTUKA Kao IITO Cy IOJ, CTapoCT, 00pa3oBame, paJHu CTaTyC, HAUWH YUeCTBOBamHbA
Ha gorahajy W ydectamocT OaBJbema akTHBHOIINY Koja 4WHHM cpx jgorahaja. JlomatHo,
JECKPUTITHBHOM CTaTUCTUYKOM aHAJTM30M OTKPHBEHO j€ /1a Cy UCTIMTAaHHUIIM CarjacHU ca CBUM
NpeUIO’KEHNM TBpAmaMa. Hajeehe ciarame Mcka3aHo je 3a TBpABY KOpHIITNEHY 3a MEpeme
XEIOHUCTHYKOT MCKYCTBA, JIOK HajMame Cllarame WCIUTAHUKA TIOCTOJU TOBOJIOM TBPIIHE
kopuirheHe 3a MepemkEe CEH30PHOT OKpYXkema. [locMaTpaHo Ha HUBOY JaTEHTHHUX Bapujadiiu,
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HAjBUIIY OICHY 3a0elexwia je Bapujadia XeIOHHUCTUYKO HCKYCTBO, JOK j€ HajHUXKa
npoceyHa oIleHa 3a0enie)keHa KoJ Bapujabiie JTUYHO MCKYCTBO. OBakaB pe3yiTaT MOXeE ce
00jacHUTH YMIHCHHUIIOM J]a KO-KpeHpame UCKYCTBa Ha MOCMaTpaHoM jnoraljajy moapasymena
AKTUBHOCTH KOje TIPUIMAIHWIM [OCMATpaHe CYNKYIATypHE 3ajelHulle BoJie. Y TaKBOj
CHUTYyaIlMjH, KaKO CyrepHIny pasanuuT ayropu (Hmp. Martinez-Canas et al., 2016; Roberts et
al., 2014), xegoHuUCTHYKA KOPUCT MOCCOHO 101a3u 10 u3paxkaja. Ca apyre cTpaHe, pe3yaTaTu
JNOOMjeHH 3a JTMYHO UCKYCTBO CYTepHINY Jia YUYECHHIIM CMaTpajy Ja KO-KpeHpameM HCKYCTBa
HUCY Y TIOTIYHOCTH ITOCTHUTIIN KEJbCHHU YIJIE] U pelyTanujy Mel)y npunagHuinmma 3ajeIHuie
koja uM je BaxkHa (Nambisan & Baron, 2010).

Mogen myrame JaTeHTHHX BapHjadiy H3BeIEH W3 KOHIENTYaJHOI MoOJella JOKTOPCKE
JcepTalldje YMHE JBE €r30oreHe W TpU CHJOTeHE JIATEHTHE Bapujadiie, Kao M jeJaHaecT
WHMKATOpa, O/ KOjUX J1Ba o0jalimaBajy Bapujadily ONEpaHT pecypcH, YeTHPHU 00jallbaBajy
Bapujadily ONepaH]] PecypcH U IeT WHAMKATOpa 00jalimbaBa Ko-Kperpame uckycrsa. Kako je
y LUJbY TIpeJJlarama jeIHOCTaBHUjer MOJIelia IyTame y JOKTOPCKOj JUcepTaluju KopuirheH
HPUCTYI MOJICIIUPAY KOJH MOIpa3yMeBa XHjepapXxujcke Bapujadiie, HHAUKATOPH TTOMEHyTUX
JATEHTHHUX Bapujaliy BUIIET pella 3alpaBo MPECTaBIbajy JaTeHTHE Bapujadlie HIKET peia.
C TuM y Be3W, M3BEJCHA Cy JIBa MEpPHA Mojella W NOTBpheHa je WmHUXOBa MOY3IaHOCT H
BaymiHOCT. KoHauHO, opMUpaH je CTPYKTYpHH MOJEN Ca LUJBEM HCIHUTHBAaKA Y3POUHO-
NOCIECIUYHUX BE€3a y MOJIENYy MyTame, OJHOCHO, TECTHpama IOCTaB/LEHHX XHIIOTE3a, H
yIBpheHa je meroBa aJeKBaTHOCT y JIOMEHY aHaJlM3e KO-Kpeupama MCKyCTBa ca
MOTEHIIMjaJTHOM TpaHCc(OpMalMjoM Ha TYPUCTUYKOM Jloralajy MEIOBUTOT KapakTepa.

VY ckiany ca pesyaTatuMa J0OMjEeHUM TeCTUpameM penanuja usmely Bapujabiu BULIer pea,
nocebHa xunoreza X1: Onepaum pecypcu yuecHuka mypucmuuxoe oozahaja Meuwosumoz
Kapakmepa NO3UMUBHO YMUYy HA MUX080 uckycmeo, je mnorBpheHa. OBakaB pe3yaTar y
carfmacHocTu je ca cryaujama aytopa Goolaup u Mossberg (2017), Antén et al. (2018) u
Blumenthal (2020) koje cy moka3aiie a onepaHT pecypcH MoTpollada AUPEKTHO YTUUYy Ha
npoIiec Ko-Kpeupama HUCKYCTBa. Y CKIQIy ca JIMTEPAaTypoOM, OMEPaHT PECYPCH CAYHEHEHU CY
O]l 1B KOMITOHEHTE: 3Hama W BEUITHHA U PAa3UTPaHOCTH Kao0 OCOOMHE JIMYHOCTH YUECHHKA,
300r uera je WCNHUTAH YTHIQ] CBake Bapujalie Ha pas3IMuuTe JAUMEH3H]E€ KO-Kpeupama
UCKYCTBA.

3Hame M BEUITHHE Kao MPBU MHIUKATOp JIATEHTHE Bapujalie OmepaHT pecypcH MoKa3ao je
MO3UTUBAH M CTATUCTMYKH 3HAYajaH YTHUIQ] HA JTUYHO MCKYCTBO YYECHHKA, JIOK CE€ YTHUIIA]
3Hama U BEIITHHA HA KOTHUTHBHO W JPYIITBEHO MCKYCTBO HUj€ MOKa3a0 Ka0 CTAaTUCTUYKU
3HaudajaH. J[oJaTHO, OTKPUBEH je HeraTMBaH yTWIIA] 3HAaFa W BEIITHHA HAa XEIOHUCTUYKO U
€KOHOMCKO HCKYCTBO, IIPM YE€MYy C€ OBE B€3€ HUCY IOKa3aje Kao CTAaTUCTUYKU 3HauyajHe.
OBakBM pe3ylTaTu yKa3yjy Ja je Xurnore3a Xi4: 3Hare u geutmune y4ecHuKa mypucmuykos
docahaja mewiogumoz Kapakmepa nO3UMuUEHO Ymudy Ha WUX080 JTUYHO UCKYCME0 TIOTBpheHa,
oK xunore3e Xii1: 3Hare u Gewlmume yuecCHUKa Mypucmuuxoe 0o2ahaja Meuto8umoe
Kapakmepa no3umueHo ymuuy Hd UXo80 Xe0OHUCMU4Ko uckycmeo, X1.2: 3uarbe u geumune
YuecHuxa mypucmuuxoe oozahaja mewiogumoe Kapakmepa NO3UMUEHO YMUYY HA HUXO80
KOCHUMUBHO UcKycmeo, X13. 3Harwe u GewmuHe YyuecHUKa mypucmuuxkoe ooeahaja
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MeWosuUmoz Kapakmepa nO3UMUEHO Ymudy Ha uxoeo OpyuimseeHo uckycmeo u Xis: 3uarve u
gewmuHe yyecHuKa mypucmuuxkoe oozalaja mewioeumoez Kapaxkmepa no3umueHo ymuyy Ha
FUX0B0 E€KOHOMCKO UCKYcmeo, HHUCY AokazaHe. [lo3uTwBaH yTHIIQ] 3HAmba M BEUITHHA Ha
JMYHO UCKYCTBO YYECHUKA Y CKJIJY j€ ca Pa3NU4YUTUM HCTPKUBABIMa KOja Cy MoKa3ana Ja
nepueniyja TypucTa 0 CONCTBEHUM KOMIIETEHIIMjaMa M BEIITHHAMA yTUYE Ha KO-KPEHparhe
uckycrBa (Prebensen & Xie, 2017), oHOCHO, J1a IITO BHUIIE TypPUCTH YJIaxy y Ipolec KO-
Kpeupama, TO je BHBuXoBO HcKycTBo mnosutuBHHje (Campos et al., 2018). HMako Huje
CTaTUCTHYKU 3HAauYajaH, HETAaTUBaH YTUIAj 3HAaFa U BEIITHHA HA XEAOHHUCTUYKO M EKOHOMCKO
HCKYCTBO MOKE ce 00jaCHUTH YMIEHUIIOM KOjy cy u3Henn ayropu Franke u Schreier (2010) u
Greer (2015), mpema Ko0joj yharame COICTBEHHX pecypca M Hamopa y aKTUBHOCTH KO-
Kpenpama 3a MOjeJUHE TYpHCTE MOXE YYMHUTH HCKYCTBO (QpycTpupajyhumMm u Mame
IpUjaTHUM.

Pasurpanoct kao Ipyru WHIUKATOp JIATGHTHE BapHjallie OMEpPaHT pecypcH IOKa3ao je
NO3UTHBAH M CTaTHCTHYKU 3Ha4ajaH yTUIQ] HA KOTHUTUBHO, JPYIITBEHO M JIMYHO HUCKYCTBO.
Hajjaun edekar pasurpaHocT ocTBapyje Ha KOTHUTHBHO HCKYCTBO, JOK je Hajcnabuju Ha
JPYLUITBEHO MCKYCTBO. Y THIIAj pa3UTPaHOCTH HA XEIOHUCTUYKO U €KOHOMCKO HCKYCTBO HUjE
M0Ka3a0 CTAaTHCTHYKY 3HavajaHocT. Ha ocHOBY HOOMjeHHX pe3ynTara MOXe Ce 3aKJbYUHTH Ja
cy xunorese X1.7: Pazuepanocm yuecnuka mypucmuukoz ooz2ahaja meuiosumoe xapaxmepa
NO3UMUEHO YMuye HA UX080 KOSHUMUEHO uckycmeo, Xi8. Pasuepanocm yuecnuxa
mypucmuukoe doealhaja mewoeumoz Kapakmepa no3umueHo ymuye Ha HuUxo60 OpYUImeEeHo
uckycmeo u X1.9: Pasuepanocm yuecnuxa mypucmuuxoe doealaja mewosumoe xapaxmepa
NO3UMUBHO YMU4e HA IUX080 TUYHO UCKYCcm60, TOoTBpheHe, ok xumnorese X1.6: Pasueparnocm
YYecHuKka mypucmuukoe 0ozahaja Mewlosumoe Kapakmepa NO3UMUGHO Ymuue Hd FUX0BO
xedonucmuuxko uckycmeo u Xi110: Pasuepanocm yyecnuxa mypucmuukoz oOozahaja
Mewogumoz Kapakmepa NOUMUBHO YMuye HA UX080 eKOHOMCKO UCKYCME0, HUCY
notBphene. Jloka3uBame yTHIlaja pa3urpaHocTd Ha BehuHy MHAMKATOpa UCKYCTBA, y CKJIaay
j€ ca pe3yiratuma CTyauja CIPOBEICHHX Yy pa3IMuYMTUM KOHTeKkcTuma (Hmp. Barnett, 1991;
Webster & Martocchio, 1992; Wu & Liang, 2011), xoje cy n0ka3ajie Ja 0COOMHA JTHYHOCTH
uMa yTu1aj Ha uckyctBo (Alves et al., 2016).

Omnepanyn pecypcu WM KOMIIOHEHTE aMOWJEHTAHOI OKpYyXKema y KOMe ce KO-Kpeupa
UCKYCTBO TIOKa3aJId Cy MO3WTHBAH M CTATHCTHYKM 3HA4yajaH yTHUIA] HA MCKYCTBO YHME je
noceOHa xunote3a X2: Komnonewme amOUjeHmaniHoz OKpydicerda y KoMme ce Ko-Kpeupa
UCKYCME0 UMQjy NO3UMUBAH YMuyaj Ha UCKYCMEO YHeCHuUKa mypucmuukoe oozahaja
Mewioeumoz Kapakmepa, nokazaHa. OBakaB pe3ynTaT y CKJIAAy je ca OpOjHHUM cCTyaujama
(ammp. Campos et al., 2018; Nilsson & Ballantyne, 2014; Tariq et al., 2020; Verhoef et al.,
2009; Verleye, 2015; Zatori, 2016), koje cy OTKpuJe MO3UTHBaH yTHIIAj OTMEpaH] pecypca,
OTHOCHO OKpYKE€Ha, Ha WCKYCTBO YYECHHKAa Yy KpeHpamy TYPHCTHYKOT HCKYCTBA.
TectupameM penanuja n3Mel)y KOMIOHEHTH aMOMjEHTAITHOT OKPYKeHha Y KOME ce KO-Kpeupa
UCKYCTBO M HCKYCTBa KOj€ je pe3yiTaT KO-Kpeupama ydecHuKa, NoOujeHu cy cienehu
pe3yiTaru.
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CeH30pHO OKpYyXeHme Kao IpBa KOMIIOHEHTa aMOMjEHTAJHOT OKpY)Kema I[oKazaia je
NO3UTHBAaH M CTAaTUCTHUYKM 3HAYajaH YTHUIA] HA XEAOHHUCTUYKO M EKOHOMCKO HCKYCTBO
YUECHUKA, IPH YeMY jauH YTHIIA] OCTBApyje HA XEIOHHUCTHYKO MCKYCTBO. Y THUIIA] CCH30PHOT
OKpYy)K€rha Ha KOTHUTHBHO MCKYCTBO HHMj€ CTATHCTHYKH 3HAYajaH, JOK C€ yTUIA] HA JMYHO
HCKYCTBO TI0Ka3a0 Ka0 CTATUCTHYKU 3HAa4YajaH, aji HeraTUBaH. Y TUIQ] CEH30PHOT OKPYXCHa
Ha JPYIITBEHO UCKYCTBO j€ HETaTUBaH M HUj€ CTATUCTUYKHU 3HauYajaH. Y CKIaay ca JoOUjeHUM
pesyiaratuma, xunorese X2.1: CeH30pHa KOMNOHeHma OKpydcerda y Kome ce KOo-Kpeupd
UCKYCMBO NO3UMUBHO Ymude HA XeOOHUCTUYKO UCKYCMBO YYeCHUKa mypucmuykoe docahaja
mewosumoz kapakmepa n Xz2.5. CeH30pHaA KOMNOHEHMA OKpY#Ccerd y Kome ce KO-Kpeupa
UCKYCMBO NO3UMUBHO YMUYe HA eKOHOMCKO UCKYCMBO YYeCHuUKa mypucmuykoe odocahaja
Mewosumoz kapakmepa, cy mnorBphene. Ca apyre crpane, xumnorese X22: Cen3opHa
KOMNOHEHMA OKPYAHCera )y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCMB0 NO3UMUBHO Ymuye HA KOSHUMUBHO
UCKYCMBO YueCHuUKa mypucmuukoz ooeahaja mewosumoz kapaxmepa, Xz23. CeH3opHa
KOMNOHEHMA OKPYICEeHbd V KOMe e KO-Kpeupa UCKYCMEO NO3UMUBHO Ymuye Had OPYULMEEHO
UCKYCMBO YyyecHuka mypucmuuxkoe ooeahaja mewosumoe kapaxmepa n X2.4. CeH30pHa
KOMNOHEHMA OKPYJCcera y KoMe ce KO-Kpeupa UCKYCME0 HNO3UMUGHO Ymuue HA JUYHO
UCKYCMBO YYecHUKa mypucmuykoe oOoeahaja mewosumoz Kapakmepa, HHUCY TOKa3aHe.
Pesynratn nmoOujeHn mnocMaTpamkeM YTHIAja CEH30PHOT OKpYXemha Ha XEJOHHUCTHYKO
HCKYCTBO Yy CKJIIaay Cy ca cTyadjama Koje cy cuposenu ayropu Chen et al. (2019a) u Mahr et
al. (2019). Ca apyre crpane, pe3yiratu A0OUjEHH 3a YTUIA] HA KOTHUTHBHO HCKYCTBO Y
CYIIPOTHOCTH Cy ca cTyaujama ayropa Mahr et al. (2019) u Ou et al. (2020). Kako Mossberg
(2007) oOjammaBa, paad ce O Mepleniuju 300r yera jeé M OYEKHBAHO JAa he pa3IuyuTH
NOTPOIIaYM KOHCTPYUCATU pa3IMYUTa MCKYCTBA y 3aBUCHOCTH O] COIICTBEHE Nepleniuje
OKpY’K€Ha Yy KOMe Cce Hajase.

DYHKIMOHAIHO OKPYKEHE Kao HapeHa KOMIOHEHTa aMOMjeHTAIHOT OKpYXKema MoKa3ania je
MO3UTHBAH M CTATUCTHYKH 3HAYajaH yTUIQ] HA CBE MHAMKATOPE UCKYCTBA YYECHHUKA, OCHM Ha
JPYIITBEHO HCKYCTBO 3a KOj€ YTHIIA] OBE KOMITOHEHTE OKpYKEHha HeMa CTaTUCTHUKY
3HavajHocT. HajBehu edekar GpyHKIIMOHAIHO OKPYXEHE OCTBapyje Ha EKOHOMCKO HMCKYCTBO.
Ha ocnoBy mobOujeHmx pesynratra JgokazaHe cy cienehe xumotese X26: @yukyuonanua
KOMNOHEHMA OKpyJcerbd y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCMBO NO3UMUSHO Ymude Ha
XeOOHUCTUYKO UCKYCMBO YYeCHUKa mypucmuukoe doealaja mewiosumoe xapakmepa, X2.7:
DYHKYUOHATHA KOMNOHEHMA OKPYAHCErbd Y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCIME0 NO3UMUBHO ymuye
HA KOSHUMUBHO UCKYCMBO YYeCHUKAa mypucmuykoe oozahaja mewosumoe kapaxmepa, X2.9:
DYHKYUOHATHA KOMNOHEHMA OKPYHCerbd Y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCHE0 NO3UMUBHO ymuye
Ha JUYHO UCKYCMBO YYecHuka mypucmuuxkoz ooealaja mewoeumoe kapakmepa n X2.10:
DYHKYUOHATHA KOMNOHEHMA OKPYHCelbd Y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCHE0 NO3UMUBHO ymuye
HA eKOHOMCKO UCKYCMBO YYecHuka mypucmuukoe doealjaja mewiogumoz xKapaxmepa, IOK
xumnore3a X28: PYHKYUOHATHA KOMHOHEHMA OKpYdicerbd Y KOMe ce KO-Kpeupa UCKYCMBEO
NO3UMUEHO Ymude Ha OPYUWIMBEEHO UCKYCIEO YYeCHUKa mypucmuykoe dozalaja meuiogumoz
Kapaxkmepa, Huje notephena. JloOujeHu pe3ynraTu Cy y CKaay ca CTYAHjOM KOjy Cy ayTopu
Liu et al. (2017) cnpoBenu Ha mpumepy H3JI0XkOe, a Koja je OTKpuia Ja (YyHKIMOHAIHO
OKpY)KEHh€ NMa YTIIaBHOM MO3UTHBAH YTHIIA] HA HCKYCTBO TIOCETHIIAIIA.

170




MeTtonoJsioruja u pe3yJiTaTd HCTPAKUBAA

Jlokmopcka oucepmayuja

JpylmTBeHO OKpyXeme, Kao Tpeha KOMIIOHEHTa aMOMjeHTAIHOT OKPY)KEHa, UCIOJbUIIA je
NO3UTHBAaH M CTAaTUCTUYKM 3Ha4yajaH YTHUIA] HA XEHOHUCTUYKO, APYMITBEHO M JHMYHO
UCKYCTBO, JOK YyTHI]a] Ha KOTHUTHBHO HMCKYCTBO HHje IMOKAa3a0 CTATUCTHYKY 3HAYajHOCT,
OJIHOCHO, HWCIOJBHO je W HeraTtuBaH e(deKar y Cllydajy €KOHOMCKOT HCKYCTBa. YTHIQ]
JPYIITBEHOT OKPY)XEHa OYCKHMBAHO j€ Hajjaud Ha JPYIITBEHO HCKYCTBO. Y CKJIaay ca
JTOOMjeHUM pe3yiaTaTUMa, 3aKJbydeHO je Ja Cy XWrmorese X2.11: /[pywmeenHa KomMnoweHma
OKpYJICera y KoMme ce KO-Kpeupa UCKYCME0 NO3UMUBHO YMuye HA XeOOHUCMUUKO UCKYCMBO
YuecHuxa mypucmuukoz ooealaja mewosumoz kapaxmepa, X2.13: [pywmeerna KomMnoneHma
OKpYJicera y Kome ce KO-Kpeupa UCKYCME0 NO3UMUBHO ymuuye HA OpYWMEEHO UCKYCMBO
YyuecHuxa mypucmuuxoz doeahaja meutogumoe kapakmepa M X2.14: [{pyuimeena KOMnoHeHma
OKpYJIcerba y Kome ce Ko-Kpeupa UcKycmeo NO3UMUGHo ymuuie Ha JUYHO UCKYCMEO VUeCHUKA
mypucmuuxkoe ooealaja mewosumoe kKapakmepa, notphene. Ca npyre cTpaHe, pe3yiaTaTu
yKazyjy na xumorteze X2.12: [pywmeena KOMNOHEHmMA OKpydicerbd y KoMe ce Ko-Kpeupa
UCKYCMBO NO3UMUBHO YMuye HA KOSHUMUBHO UCKYCMBO YHeCHUKAa mypucmuuxoe odocahaja
Mmewogumoz kapaxmepa u X2.15. [pyuimeena KOMROHEHMa OKpPYdcerba y Kome ce Ko-Kpeupa
UCKYCMBO NO3UMUBHO YMUYe HA €KOHOMCKO UCKYCMBO YYeCHUKA mypucmuykoe docahaja
Mewosumoz Kapakmepa, HUCY nokazane. JloOmjeHm pe3ynaratd mnoTBphyjy mnperxomHa
oTKpuha Ja IpYIITBEHO OKPYKEHE MpPEICTaB/ba yTUIAJHH (PAKTOP TYPUCTUUYKOT MCKYCTBA
(amp. Campos et al., 2017; Liu et al., 2017). [lo3uTiBaH yTUIaj APYIITBEHOT OKPYXKEHa HA
JUYHO MCKYCTBO Y CKJIay j€ ca Pe3yJTaToM CTYAHje CIPOBEICHE Yy KOHTEKCTY (ecTHBaIa
(Gration et al., 2015). HeratuBan yTuiiaj APyIITBEHOT OKPYKEHha HAa EKOHOMCKO HCKYCTBO
noTBphyje unmeHuIly kojy cy Anton et al. (2018) uzHenu y cB0joj CTyIuju, OJHOCHO, Aa Y
CUTYyalljH KaJla WHTEpaKIKja ca IPYruM MOCETHOIMMA HE NMPY)XH MPHIMKY MOTpoIIady Ja
OCTBapH ’keJbeHe KOPUCTHU TO he ce HeraTUBHO OJIpa3UTH Ha HErOBO/HEHO UCKYCTBO.

Pesyntatu TecTHpama yTHIaja KYJITYpPHOT OKpYXKe€ma, Kao IMOCIelkhe KOMIIOHEHTE
aMOMjEHTAJTHOT OKPY)KEHa, MOKa3aau Cy MO3UTHBAH M CTaTUCTUUYKM 3HAauajaH yTUIA] HA CBE
MHAMKATOpe MCKycTBa yuecHuKa. Hajjaunm edexar KyJITypHO OKpYKEHE€ j€ HCIOJbUIO Ha
JIPYLITBEHO MCKYCTBO, JOK j€ HajcllaOMju HCIOJbEH HA XEAOHHUCTUYKO MCKYCTBO. JloOujeHu
pesyaTtatu oMmoryhaBajy u3Boheme 3akbydka Jla Cy CBE XMIOTe3e, OMHOCHO X2.16: Kyimypha
KOMNOHEHMA OKpyJcerbd ) Kome ce KOo-Kpeupa UCKYCmeo NO3UMmueHo ymuue Ha
Xe0OHUCMUYKO UCKYCMBO YYeCHUKAa Mmypucmuukoz dozahaja mewosumoz kapakxmepa, X2.17:
Kynmypua xomnonenma oxpysicerba y Kome ce KO-Kpeupa uckycmeo NO3UMUEHO ymuue Ha
KOCHUMUBHO UCKYCMB0 YHeCHUKa mypucmuuxkoz ooeahaja mewosumoz kapaxmepa, X2.18:
Kynmypna xomnonenma oxpyosiceroa y Kome ce KO-Kpeupa UCKyCmeo NO3UMUEHO Ymuue Ha
OpYWIMBEHO UCKYCMBO YYecHUKa mypucmuukoz oocahaja mewiogumoe kapakmepa, X2.19:
Kynmypna xomnonenma okpyosiceroa y Kome ce KO-Kpeupa UCKycmeo NO3UMUEHO ymuue Ha
JUYHO UCKYCMBO YYecHUKa mypucmuukoz oocahaja mewosumoe Kapakmepa W X2.20:
Kynmypua komnonenma oxpyosicerba y Kome ce KO-Kpeupa UCKycmeo NO3UMmueHo ymuye Ha
€KOHOMCKO UCKYCMB0 YYeCHUKAa Mmypucmuikoz oozahaja meuwiogumoz Kapakmepa, AOKa3aHe.
OBakBu pesynratn y ckiagy cy ca CCT teopujom (Arnould & Thompson, 2005) u
pe3yATaTUM pa3IMYUTUX CTyAWja KOje Cy MOTBpAMWIE YTHILA] KYJATYpHOI OKpYKema Ha
UCKycTBO Typucta (Hrmp. Breiby et al., 2020; Seocanac & Dimitrovski, 2022). TTorBphusame
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CBUX TOCTaBJbEHUX XHUIIOTE3a KOje CY y BE3W Ca yTUIAjeM KYJITYPHOT OKpYKema OWIo je
OYEKHBAaHO C O03UPOM Jia je UCTPAKHBAKE CIPOBEICHO Ha Y30pPKY IPHUIIAJHHKA 3ajCTHHILC
(eHr;i. communitas), a Kako pa3JIMYUTH ayTOPU CYTEpHUILy, YKOJIUKO IMOCTOju ojapeheHu
CTCIICH CIIMYHOCTHU HOjeIII/IHI_[a U OCTaJIMX IoTpomayda, TO he IMMO3UTUBHO YTHULATH Ha
meroBo/meHo uckycrBo (Park & Ryu, 2019; Pounders et al., 2015; Tombs & McColl-
Kennedy, 2010).

Nnentudukanujom BenmnunHe edeKkTa KOju He3aBUCHE Bapujabiie, OJHOCHO ONEPAHT M
OIlepaH]] pecypca, MMajy Ha 3aBHCHY BapujadIly, OJJHOCHO KO-KpEeUpame MCKYCTBa, MOKA3aJio
je na y mopehemy ca omepaHT pecypcruMa, orepaH pecypcH OCTBapyjy 3HauajHO Behu yTHIa]
Ha KO-Kpeupame UCKycTBa. OBakaB pe3yiTaT y CYHPOTHOCTH je Ca CTaBOM KOjU Cy W3HENH
ayropu Vargo u Lusch (2004), nmpema koMme je HarjamieH HpuMar OINEpaHT pecypca Hax
OllepaH] pecypcruMa y TOIJIeAy AONMpHUHOCa Ipolecy Ko-kpeupama. Ca apyre crpane,
notBphyje pesyarare cryauje kojy cy Walls et al. (2011) cnpoBenu, a mpema KOjuM
OKPYKEHE MOXKE UMAaTH YMEPEH JIO jaK YTHIIA] HAa UCKYCTBO TYPHUCTA.

Cnenehe penanuje Koje cy TecTHpaHe jecy penanyje u3Mely HMCKycTBa Koje je pe3yirar
npoleca Ko-Kpenpama 1 Cy0jeKTUBHOT OJiarocrama ydyecHuKa. Pesynratu 1o0ujeHu y oKkBupy
CTPYKTYPHOT MOJelia, MOKa3alx Cy Aa MCKYCTBO MO3UTHUBHO M CTATHCTUYKH 3HAYQJHO yTHYE
Ha cy0OjekTHBHO Ojarocrame, ynMe je mocebHa xumote3a X3: Hckycmeo koje je pesynimam
npoyeca Ko-Kpeuparba uma NO3UMUEAH Ymuyaj Ha cyOjeKmueHo 0Oaazocmarbe y4ecHUKa
mypucmuykoe doeahaja mewosumoz Kapakmepa, nokasana. JJoOujeHn pe3ynrata noTephyjy
opojue cryauje (amp. Anderson et al., 2013; Armbrecht & Andersson, 2020; Edvardson et al.,
2011; Hepi et al., 2017; Johns & Davey, 2019; Liu & Draper, 2022; Richards, 2014; Sharma
etal., 2017; Watters et al., 2001) koje cy OTKpuIIe 1a KO-Kpeuparme HCKyCTBa UMa CIIOCOOHOCT
Jla MO3UTUBHO YTHUE Ha OJlarocTame MojeAnHana.

Tectupame penamuja usMelly HWHAMKATOpa KO-KpeWpama HUCKYCTBA U CyOJeKTHBHOT
Oyaroctama, MOKa3ajlo0 je J1a XEeIOHHWCTUYKO, KOTHUTHUBHO, JIMYHO U €KOHOMCKO HMCKYCTBO
MMajy MO3UTUBAaH M CTaTUCTHYKM 3HAuyajaH yTUIA] Ha CyOJEeKTMBHO OJlarocTame Y4YECHHKA,
IIpU YeMY j€ HajjauM yTUIla] EKOHOMCKOT MCKYCTBa. [[pylITBEHO HCKYCTBO, ca pyre CTpaHe,
HUJ€ TOKa3ajJo CTAaTUCTHUYKW 3HAYajaH yTHIQ] HAa CYOjeKTHMBHO OJiaroctame, M, JO0JIaTHO,
YTHIIa] ce MOKa3a0 Kao HeratuBaH. Ha ocHOBY no0OWjeHuX pe3ynrTara, HOTBpheHe Cy XUIoTe3e
X3.1: XedoHucmuuko uckycmeo no3umugHo ymuue HA CyOjeKmueHo 0O1azocmarbe yuecHUKa
mypucmuykoz 0oeahaja mewosumoe xapaxmepa, X32: KoeHumusHo uckycmeo nosumueHo
ymuue Ha cYOjeKmugHO Onazocmarbe YYecHUKa mypucmuukoz ooeahaja Mmeuioeumoz
kapakmepa, X34. JIuuHO UCKYCMB0O NO3UMUBHO Yymuue Ha CcyOjeKmueHo oOaazocmarbe
yuecHuka mypucmuuxoe oocahaja mewosumoe xapakmepa M X3s. Exomomcko uckycmeo
NO3UMUBHO Yymuye Ha CYOjeKmUsHo Oaazocmaree Y4yecHUKa mypucmuuxkoe oozalaja
Meuiogumoz Kkapakmepa, oK Xs.3: /[pyumeeno uckycmeo no3umueHo ymuye Ha cy0jeKkmueHo
bnacocmarve yuecHuxa mypucmuuxoe ooeahaja mewiosumoez Kapakmepa, HUje TOKa3aHa.
OBakBHM pe3yNTaTH y CarjlaCHOCTU Cy ca CTaBOBHMA Pa3IMUUTUX ayTopa KOju MOTBPhyjy
MO3UTHBAH yTHIA] KorHutuBHor, nuuHor (Johns & Davey, 2019; My-Quyen et al., 2020;
Sirgy et al., 2017) u exkoHOMCKOT MCKYCTBa Ha Onaroctame (Sirgy et al., 2017). McroBpemeno,
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HEeraTHBaH YTHIIA] KOjU j€ OTKPUBEH Yy Be3U n3Mel)y APYIITBEHOT MCKYCTBAa U CYyOjeKTUBHOT
Onarocrama, y CypOTHOCTH j€ ca HajJa30M MPETXOJHO IMOMEHYTHX CTyIHja KOje Cy OTKpHUIIe
Jla TTIOBE3aHOCT ca JAPYTrUM JbYAMMa MO3UTHBHO yTHYe Ha Onaroctame. Ryan u Deci (2000)
objamrmaBajy 1a, Uako 3a/10BoJbaBajyha, MmojeiMHa UCKYyCTBa MOTPOIIAY MOXKE JOKHUBETH Kao
HeucIymaBajyha 1ITo JOBOJU 0 CMamkEemha HEroBOI/BEHOT 0JIarocTama, Kao IMITO j& ClIyvaj
ca IPYIITBEHUM UCKYCTBOM.

Pesynratn ucnutrBama yTuilaja cy0jeKTUBHOT OJjlaroctama Ha Oynyhy Hamepy y4eCHHKa Y
BE3H ca jorahajem, mokasajau Cy Jia je 0Baj YyTHUIIA] O3UTHBAH U CTATUCTUYKU 3HA4ajaH IITO je
omoryhmino norephuBame mnocebHe xumorese X4: Cybjekmusno Onrazocmarve yyecHuUKa
mypucmuykoe docahaja mewio8umoe Kapaxmepa NO3UMUBHO Ymuue Ha Huxogy 0yoyhy
Hamepy y 6e3u Ooeahaja. OBakaB pe3ynTaT y CKJIAay je ca pe3ylTaTuMa CTYAHje KOjy Cy
cnpoBenn Bigné et al. (2005), a koja je moka3ajia TO3WUTHBAH YTHIA] CyOjeKTHBHOT
Onarocrama Ha Oynyhy Hamepy Typucra.

Pesynratu cy mokasanu 5a CyOjeKTHBHO OJaroctame MMa M YIOTYy MeAWjaTopa y OJHOCY
u3mel)y uckyctBa u Oynyhe Hamepe, MTO yKazyje Ha KOMIUIEMEHTApHY HaplujaiHy
meaujarmjy (Nitzl et al., 2016) u notBphyje nocneamwy nocedny xumnoresy X5: Cy6jekmusro
Onazocmarse yuecHuxka mypucmuukoz o0ozahaja mewio8umoz Kapakmepa je meoujamop
nO3UmMueHo2 00HOCA usmelly UcKycmea, Koje je pezyimam npoyeca Ko-kpeuparea, u 6yoyhe
Hamepe yuechuxa y ee3u doeahaja. KoMIieMeHTapHa mapiyjaiHa MeArjanuja cy0jeKTHBHOT
Oyarocrama yTBpheHa je M y omHOCy m3Mmely deTtnpu OuMeH3Hje KO-Kpeupama HCKYCTBa
(XeZOHUCTUYKOT, KOTHUTUBHOT, JIMYHOI M EKOHOMCKOI HMCKYCTBa) U Oyayhe Hamepe, IOK
CyOjeKTHMBHO Onarocrame HHje HICHTU(UKOBAHO Kao Meaujatop wusMmely ApylmITBEHOT
uckyctBa u 6yayhe Hamepe. Cy0jeKTHBHO Ojaroctame Kao MEAM)jaTOp HAjCHAXKHHU]U YTHIIA]
OCTBapyje y IOBE3aHOCTH EKOHOMCKOI HMcKycTBa M Oynyhe Hamepe. OBakaB pe3yaTar y
CYIIPOTHOCTH je ca cTyaujama ayropa Duman u Mattila (2005) u Chang et al. (2014) koje cy
MoKasajie Ja XeJOHHCTHYKO MCKYCTBO IMPEJCTaBJba KJbyuHU (akTop KOju oapehyje Oymyhy
Hamepy Typucrta. I[IpeTxomHO HaBeneHO Jajbe yKa3dyje Ha 3aKJby4aK J1a YYECHHIH HHCY
[IPEBACXO/IHO €MOI[MOHAIHO BE€3aHU 3a MOCMAaTpaHU TYpUCTUYKHU jaorahaj, Beh eKOHOMCKUM
HarpajaMa Koje MOTy J1a CTeKHY yuemheMm y Ko-Kpeupamwy UCKYCTBa. Y CKJIaJy ca JoOHjeHUM
pe3ynTaTuma, 3aKkJbydeHo je Aa cy xunorese Xsi: Cybjekmueno bnazocmarve je meoujamop
NO3UMUBHOZ YIMUYAjA XeOOHUCMUYUKO2 UCKYCMEa HA OYOVhy Hamepy yYecHUKa mypucmuiko
oozcahaja mewoeumoe «kapaxkmepa, Xs2. Cybjekmueno 6aacocmaree je Meoujamop
NO3UMUEHO2 YMUYA]a KOSHUMUBHOZ UCKYCMEa Ha OyOyhy Hamepy yYeCHUKa mypucmuikoz
Odocahaja mewoseumoz kapakmepa, Xsa. Cybjekmusno Onacocmarwe je Mmeoujamop
NO3UMUEHOZ YMuyaja 1udHo2 ucKkycmea Ha 0yoyhy namepy yuyecnuxka mypucmuykoe oozahaja
mewosumoz kapakxmepa M Xss. Cybjekmueno Onazocmarve je meoujamop nO3UMUEHO2
ymuyaja eKoHOMCKoZ UCKycmea Ha O0yoyhy Hamepy yuecHuxa mypucmuukoe ooeahaja
Mewosumoz Kapakmepa, JOKa3aHe, NOK xunote3a Xs3: Cyojekmueno Onazcocmarve je
Meoujamop no3umueHo2 ymuyaja OpyulmeeHoe UcCKycmea Ha Oyoyhy namepy yuyecHuka
mypucmuykoz docahaja mewiogumoz Kapakmepa, HHje JH0Ka3aHa. OBaKBH pe3yaTaTu
notBphyjy paHuja uctpaxuBama ayropa Kim et al. (2015) u Reitsamer u Brunner-Sperdin
(2017) koja cy moka3zana ja je Omaroctame MeaujaTop MO3UTHUBHE Be3e m3Mel)y MCKyCcTBa U
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Oynyhe Hamepe moHamama Typucrta. Takohe, morBphyjy u pasmuuure cryamje (Hrp. Ooi,
2005; Wolf et al., 2017) xoje cy OTKpWJIe Jla UCKYCTBa KOja MMajy TpaHcopMmaimony moh,
OJIHOCHO, KOja HM3a30By NMPOMEHY IEPCICKTUBE Ha CBET M MO3UTHBHY MPOMEHY y HAUWHY
JKUBOTA YYECHHKA, JIOBOJIC IO CTBapama JIOjaTHOCTH YYECHUKA MpemMa KOMIaHHjH, aorahajy
WIA TYpPHCTUYKO] NecTuHamju. [lakiie, pe3ynrTaTH Cyrepuiry jJa ce KOJ YYeCHHKa KOjH
3axBaJbyjyhu KoO-Kpewpamwy HCKycTBa Ha jorahajy yHampene cBoje Oyaroctame, pasBuja
JKeJba 3a MOBPAaTKOM Ha Jioral)aj Koju UM je TaKBO HCKYCTBO OMOT'YhHO.

[lopen HaBeneHHMX penanMja, HCTPAXKMUBAKBE j€ TOKA3alo Ja je KO-KpeHpame HCKYCTBa
MenujaTop TMO3UTHBHE Be3e m3Mely omepaHT pecypca W cyOjeKTUBHOT Oiarocrama, Kao U
orepaHn pecypca u cyojektuBHor Omaroctama (IIpunor XK). Ilpeuusnuje, pesynaratu
npukazanu y Ilpunory DB, oTkpuim cy na meT er3oreHux JATCHTHUX Bapujabiu, MmyTeM
MEIMjaTOPCKUX Bapujaliii, MHULOMpPA YKYMHO 13 JMHEapHHX TmpaBala KOjHu OBOAE [0
yHanpehema CyOjeKTUBHOI Oiaroctamba Y4YeCcHHKa TYPHUCTUYKOr jaorahaja MemoBUTOT
kapakrepa (Cinuka 18). IIpBo, OTKpHBEHO je N1a pPa3HIPaHOCT KPO3 KOTHHUTUBHO U JIMYHO
HCKYCTBO OCTBapyje MO3UTUBAH U CTATUCTHUYKU 3HaYajaH YTHUIIQ] HA Cy0jeKTUBHO OJIarocTame
ydecHuka. Jlpyro, ceH30pHa KOMIIOHEHTa OKpYyXema II0Ka3ajla je CIIOCOOHOCT Ja Ha
CyOjeKTHBHO Onarocrame YYeCHHKa IO3MTUBHO W CTATUCTHYKMA 3HAYajHO YTHYE KpO3
XEeIOHUCTHYKO H EKOHOMCKO HCKycTBO. Tpehe, (QyHKIHMOHAIHO OKpyXeme Kpo3
XEIOHUCTHUYKO, KOTHUTUBHO U €KOHOMCKO MCKYCTBO JIOKA3aJIO je MO3UTHBAH M CTATHCTUYKH
3HauajaH YTHIQ] Ha CY0jeKTUBHO Oyarocrame. UeTBpTO, MO3UTHBAH U CTATUCTUYKH 3HAYAjaH
yTHUIIa] HAa CYy0jEeKTUBHO OJlarocTame IPYIITBEHO OKPYKEHE BPIIM MYTEM XEIOHUCTUYKOT W
JUYHOT HUCKYyCTBa. Ilero, KyNnTypHO OKpyXEme IyTeM YeTHpPH MeEAHjaTopa, OIHOCHO,
XEJIOHUCTHUYKOT, KOTHUTHBHOT, €KOHOMCKOI U JIMYHOT HCKYCTBAa, OCTBapyje MO3UTHBAH U
CTaTUCTHYKU 3Ha4yajaH yTHULAj] Ha Cy0jeKTUBHO Onaroctame ydecHuKa. OBakBM pe3ynaTaTd
notBphyjy craBoBe ayropa Ryff u Singer (2008) u Nilsson u Ballantyne (2014) na okpyxeme
uMa CrocoOHOCT J1a MHIMPEKTHO yTHYE Ha ONarocrame IMOTpollada, Kao M CTaB ayropa
Dodge et al. (2012) nma omepaHT pecypcu MyTeM KO-Kpeupama IO3UTUBHO yTUYY Ha
cy0jekTuBHO Onaroctame. Takolhe, motBphyje u orkpuhe ayropa Tasci u Pizam (2020) na
MO3UTHBAaH OJrOBOp IOTpOIIadya Ha OKPYKEHE HCKYCTBA, Yy CMHCIY KOTHUTHBHHX,
OuxejBUOpaTHUX M aQeKTHMBHMX peakiMja (Ko-Kpeupame HMCKYCTBa), pe3ylTupa
TpaHchopmanujom, cpehom u cyOjeKTUBHUM OJslarocTameM notpoinaya. JlogaTHo, pe3ynraTu
UCIMTUBAkba NPEIUKTHBHE CIIOCOOHOCTH MoJeNa MOKazalu Cy Ja Kaja je y MHUTamby
CyOjeKTHMBHO OJIarOCTame YYeCHUKA, IIOCTaB/bEHM CTPYKTYpPHHM MOJEN HMa BEJIHMKY
npeuKTUBHY Moh u BamaHOCT BaH y3opka (Shmueli et al., 2019). OxHocHo, 1a ce Ha OCHOBY
MIPEIOKEHOT CTPYKTYPHOT MOJiena CyOjeKTHBHO OJlarocTambe MOXKe 00jaCHUTH U APYTHM
y3opruma y o0ynyhum crynujama. Hanpen HaBeneHu pe3ynratu ykaszyjy Aa TpaHchopmaiyja
MOXKe OWTH TOCMaTpaHa Kao JIMHEapHH TIPOIeC, ITO je y CYNPOTHOCTH ca BHlemeM
TpaHcopMalrje Kao UCKJbYUYHBO HenuHeapHor npoueca (Robledo & Batle, 2017).
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Cnuxka 18. Tlponec Tpancdopmariyje Ha TypuCTHIKOM forahajy

Xeoonucmuuro
UCKycmeo

CensopHo
OKpYKeHe

Koenumusno
ucKycmeo

Cyojexkmugno
onazocmarse

bynyha
Hamepa

(DyHKIHOHATHO|
OKpYKCIbE

Exonomcko
HUCKyCmeo

JlpymtBeno
OKPYKEHE

Juuno
UCKyCmeo

Kyarypuo
OKpY&KEHe

H3Bop: Aytop

Takohe, OTKpuBEHO je Na MyTeM KO-Kpeupama HCKYCTBa M CYOJeKTHBHOT Oyarocrama,
OTIEpaHT W OTEpaHi] PEeCypCH OCTBapajy MO3UTHBAH W CTATUCTHYKHM 3HAYAjaH YTHUIA] Ha
Oynyhy Hamepy ydecHuka. [lo3WTHBaH W CTATUCTHYKHM 3HAYajaH WHIUPCKTHH YTHIQ] HA
Oynyhy Hamepy OTKpHMBEH je 3a pasurpaHoCT, CEH30pHO, (DYHKIIMOHAIHO, APYIITBEHO H
KyJITypHO okpyxeme (Cimka 18). OBakaB pe3ynrar y CKIany je ca pe3yyiratiMa CTyIuja Koje
Cy moKaszaje Ja eJeMeHTH okpyxema (Mason & Paggiaro, 2012) u pasurpanoct (Kim et al.,
2020) wmajy WHIMpPEKTHH yTHI@) Ha Oyayhy Hamepy Ttypucrta. Pesynrtaté 100ujeHn
MaTpHUIIOM Ba)KHOCTU-YYMHKA [TOKa3allu Cy Jla Kaja je ped o 0yayhoj HamepH ydecHUKa y Be3u
ca porahajeM, cyOjeKTUBHO Onaroctame MMa HajBehy (M3HaA MpOCeKa) Ba)XKHOCT, alu
NPWIMYHO HU3aK (McmoJ mpoceka) yunHak. Mmajyhu y Buay na maTtpuia BaXXHOCTH-YYUHKA
cyrepuiie 1a he moOoJblIameM CYOjeKTUBHOT OJjaroctama 3a JelHY JeAMHHIy JO0hu 0
noBehama yunHka Oynyhe Hamepe 3a BEIMYMHY HECTAHAAPAU30BAHOT YKYMHOT edekTa
cyojexTuBHOT Oiaroctama (Hair et al., 201706), ucra aHanu3a MOHOBJbEHA je U 33 CY0jEKTUBHO
Oarocrame YyuMe Cy €KOHOMCKO, KOTHUTMBHO M JHMYHO HCKYCTBO HAECHTHU(HKOBAHU Kao
daxTopu koju he mo6ospIIaTH CYOjeKTUBHO OJIaroCTame yUeCHHKA, a TUME U BUXOBY Oyayhy
HaMmepy y Be3u ca jorahajem.

2.3.1 Teopujcke umnaukayuje

JlokTopcka nucepranyja MMa HEKOJUKO TEOPHjCKMX HMIUIMKAalMja Ha IIHPY aKaJeMCKY
3ajennuny. [IpBo, cuctemarusaiyja quTeparype Ha TeMy KO-Kpenpama 1 TpaHC(HOpMallnOHUX
HCKYCTaBa, Koja J0 caJia HUje U3BplIeHa y 1oMahoj U cTpaHoj JIUTEpaTypH, MOXKE C€ cMaTpaTH
M3Y3€THO BaXXHUM JornpuHocoM Hayuu y CpOuju. U3 oncexxHor nperneaa nomahe u crpaHe
JUTEpaType, N3BEACH je TEOPHjCKH MOJIEN KO-Kpenupama TpaHC(HOPMAIMOHOT HCKYCTBA, KOJH
ce MOXE CMaTpaTd APYrUM Hay4YHHUM JIONPHHOCOM JOKTOpcke auceprauuje. IloctaBibame
IPEUIOKEHOT TEOPHJCKOI MoJiefla y KOHTEKCT Jiorahaja MEIIOBUTOI KapakTepa M HEroBO
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EMIIUPHjCKO TOTBphUBamkEe TMpeAcTaBjba KJbYYHH TEOPHJCKH  JIONMPUHOC  JTOKTOPCKE
muceptanyje. [Ipeqnarame Moaena Ko-Kpeupama TpaHC(POPMAITMOHOT UCKYCTBA Y KOHTEKCTY
noralaja MENIOBUTOT KapakTepa, KOjH Yy TaKBOj IOCTaBIHM 10 caja HHUje pa3MmarpaH y
JUTEpaTypu U3 00JacTU Typu3Ma, TOTNPUHOCH MPOIIMPHBAKY TEOPH]CKUX 3HaHa, IPe CBEra,
Kpo3 yHampeheme pa3ymeBama HMCKyCTBa Ha HHUBOY Jnorahaja, anm M 3Havaja KOjU KO-
Kperpame UCKYCTBa MMa 3a jJorahaj Koju je MEIIOBUTOI KapakTepa, IITO JI0 caja HHje 0o
MIpEAMET HCTPAXKHBamba y oMahoj U CTpaHO] TUTEPATYPH.

CropoBeeHO EMIMPHJCKO HCTPAaXKHUBAkbE INPYXKa HOBH YBUA Yy KO-KpEeHpame HCKYCTBA,
UCTIUTYjyhH TeT KOPUCTU KOje ce U3 MEePCIEeKTUBE MOTPOIIaya MOTY M3BECTH M3 MpOIeca Ko-
Kpeupama HCKyCTBa: XeJIOHHCTHUYKA, KOTHUTHBHA, JIPYIITBEeHA, JIM4HA U ekoHoMcKa (Verleye,
2015). EmMnupujckuM moTBphHBameM pElICBAaHTHOCTH JMMEH3Hja KO-KpeHpama UCKYCTBa 3a
Mepeme OBOT KOHIIETITA Y KOHTEKCTY foralaja, JOpHHOCH ce ,,0TBapamy’ IpHE KyTHje KO-
Kpeupama MCKYyCTBa, OTHOCHO, oMoryhaBa 0oJpe pasymeBame MCKyCTBa Ha jorahajy, mro je,
npema Richards-y (20196), ono mTo Hemoctaje y mocrtojehoj mnureparypu. [omaTHo,
MepemhEeM HCKYCTBa U3 IEPCIIEKTHBE MMOTPOIIavya KOjH Cy UMaJH YJIOTy KO-Kpearopa HCKyCTBa
U y3UMameM Yy 003up yTHIIaja OCTalIMX MOTpPOIIaya, a He caMo pecypca KoMmIaHuje kako S-D
noruka npemanaxe (Vargo & Lusch, 2004), nonpunocu ce caznamuma C-D joruke (Heinonen
et al., 2010).

OcuM TOra, HCTpaXHWBaWke HYAM BaKAaH JONPUHOC M Yy TMOTJENy CHTYallMOHHX U
WHIMBUAYAIHUX (aKkTopa KOjH YTHYYy Ha MOTPOIIaYe TOKOM IIpoleca KO-Kpeupama. 3a
yTBphHBame MPEeTXOIHUKA KO-Kperupama UCKycTBa kopultheHa je S-D noruka koja mpensiaxe
Jla JIBe KaTeropuje pecypca yTMuy Ha Ko-Kpeupame — OIepaHT M omnepania pecypcu. [lopen
3HaWka M BelTuHa Koje S-D yormka mogpa3zymeBa moj omepaHT pecypcuma, Yy Mojeld je
YKJby4E€Ha U PA3UTPAHOCT, Ka0 OCOOMHA JMYHOCTH KOja je y pa3IMuuTHM CTyauja MoKasajia
3HAuajaH yTUIa] HA UCKYCTBO UcnuTaHuka (Hop. Barnett, 1991; Webster & Martocchio, 1992;
Wu & Liang, 2011). Pe3yarati CHpOBEICHOT €MITMPHjCKOT MCTPaKMBarba MOKa3ad Cy Jia
pasurpaHocT y mnopehemy ca 3HameM M BEIITHHAMa Jaje 3HayajHo Behu penaTuBHU U
amniCoJyTHU JONpUHOC (opMUpamy JaTeHTHE BapHujabiie oOnepaHT pecypcH, YuUMeE Cce
npomupyjy cazHama S-D mormke. Ocum Tora, pe3ynTaTH Cy MHOKa3aid Ja y nopehemy ca
OTIEpPaHT pecypcrMa, ollepaH]i pecypcH, MOCTaB/beHU Kao (pakropu aMOujeHTa y KoMe ce KO-
Kperpa MCKYCTBO, OCTBapyjy 3HayajHO BehuW yTunaj Ha KO-KpeHpame HCKYCTBa.
[TocmaTpamem aMOMjeHTa y KOME ce pealn3yje HCKYCTBO Kao onepaHj pecypca, oborahyjy ce
cazHama O OIepaH]l pecypcuMa Koja Cy NMPWIMYHO OTpaHHWYeHa y jJureparypH. JlonaTHo,
UIeHTU(UKAIIM]OM BEJTUYMHE YTHIIaja ONIEPAHT M OIEpaH pecypca Ha KO-Kpeupame, mpyxa
ce Ipyravrja mepcreKTHBa 01 OHe Kojy uctude S-D moruka.

Pe3ynratu eMnupHjcKOT HCTpakuBama IMPYKajy U JEIUHCTBEH YBUJA Yy YTHIA] KOJU KO-
Kpenpame HCKYCTBA, KOj€ C€ OJUrpalo IO YTHIAjeM OKpYyXKema M JIHUYHHX OCOOWMHA
y4eCHHMKa, OCTBapyje Ha CYOjeKTHBHO OJlarocTame YYeCHHKa TYpUCTHUKOr Jorabhaja
MEIIOBUTOI KapakTepa, KOHLIUIMPAHO Kao KOMOMHaIMja €yJauMOHHMjCKe M XEIOHHUCTHUKE
BPEIHOCTH TPOMCTEKJE M3 KO-Kpeupama HCKycTBa. [loTBphHuBameM MO3UTUBHOT U
CTaTUCTHYKM 3HAYajHOT YTHIAja KO-Kpeupama HCKYCTBa Ha CYOJeKTHBHO Ojarocrame,
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HaNpaBJ/bEHO j€ HEKOJIMKO HCKopaka y nutepaTypH. [IpBo, nokasana je TpanchopmanmoHa
Moh KoO-KpeWpama HCKYCTBa Ha CYOjeKTHMBHO OJjarocrame Y4YeCHHKa Yy KOHTEKCTY
TypUCTHYKOT joraljaja MEIOBHUTOT KapakTepa. Jpyro, nokazaHo je Buheme C-D nmoruke na ce
0 KO-Kpeupamy Tpeba pasMHIIBAaTH Y KOHTEKCTY MCKYCTBA, JIOK je BpeaHocT yrpaheHa y
KOHTEKCT KJIMjeHTa W TMpeJcTaB/ba HCXOJ KO-Kpeupama HckycTtBa. Tpehe, moTrBphen je
NO3UTHBAH YTUIIQ] KaKO HA €yJaMMOHM]jCKO, TAKO M Ha XEAOHUCTHYKO Onarocrame. UeTBpro,
UJIECHTU(UKAIIN]OM TTO3UTHBHOT YTHUIIAja KO-Kpeupama UCKYCTBa Ha CY0jeKTUBHO 0JarocTame
y4EeCHUKA TYpPUCTHUKOT aorahaja, Koje je MepeHO yHYTPaLIkbOM IPOMEHOM, ald U IIPOMEHOM
OJIHOCA Cca HEMIOCPETHUM OKPYKEHeM, MOTBP)EHO je MOCTojame TpaHC(HOPMAIMOHKX Mpolieca
Koju 3aroBapajy Teopuja Tpanchopmaunonor yuema (Mezirow, 1991) u Teopuja
ersucrennmjanie ayrentuunoctu (Kirillova et al., 2017a), anu ce u gOonpUHOCH Ca3HAmBHMa
MO3UTHBHE TIcuxoJoruje. JlomarHo, moMohy nmpeioxkeHor Moiea eMITUPUjCKH je TTIOTBpHeHO
na Tpancopmanmja Moke OUTH U JIMHEAPHH MPOIEC CAUYUIbEH M3 JacHO Je(PUHUCAHHUX
MelyycoOHO moBe3aHux ofgHoca. Takole, m0ka3aHO je Ja y KOHTEKCTy Aorahaja MemoBHUTOT
KapakTepa Cy0jeKTMBHO OJlarocTame MMa M YJIOTy MeIHjaTopa MO3UTUBHE Be3e H3Mely Ko-
Kpeupama UCKycTBa 1 Oynyhe Hamepe yuyecHUKa y Be3H ca forahajem.

Jakiie, mpenyioKeHn MOJeNl HUCIHTYyje penamnuje u3Mel)y NpeTxoIHUKa HCKYCTBa, Camor
HCKYCTBA M HCXOJa WCKYCTBA, YAME IMPBEHCTBEHO IPEBAa3WJIa3W HEIOCTATKE MPETXOIHUX
MoJIesIa 3a UCITUTHBAke UCKycTBa Ha norahajy (Packer & Ballantyne, 2016; Richards, 2019a).
VYjenno, nHanorpahyje u C-O-P momen (Mehrabian & Russell, 1974), kpo3 mocmatpame
ONEpPaHT U OIEpaHj pecypca Kao CTUMyJaHCa KOjU yTUYy Ha OpraHu3aM, OJHOCHO KO-
Kpeupame HCKYCTBAa U CYOJEeKTHBHO OJIarocTame Y4eCHUKa TYpUCTHUKOr Jorahaja, kao u
BUXOBY peakijy, OIHOCHO, Oyayhy Hamepy y Be3u ca porahajem. Taxobe, Hyau ce HOBU
noryies; Ha yTHIajHe (hakTope Hamepe IOHAIllaka U MPOIIMPYjy Ce ca3Hama Teopuje
aHupaHor moHamarma (edrsi. Theory of Planned Behavior — TPB) (Ajzen, 1991), koja
UCIUTYje YTUIA] NEepUUNIMpaHe KOHTpPOJIE MOHalama (ONepaHT PEecypcH), CyOjeKTUBHUX
HOpMHU (OmepaH]l pecypcu) U aQeKTUBHUX M HMHCTPYMEHTAJHUX CTaBOBa IOHalIama (KO-
Kpeupame HCKYCTBa U CYyOJeKTHMBHO Ojarocrame) Ha HaMepy IMoHamama. JlogaTHo,
npeiarameM Mojielia KOju ToBe3yje Tpu TeopHjcka okBupa: S-D moruky, C-D noruky u
Cy0jeKTHMBHO Ojarocrame, JONPUHOCH C€ HCTPAaXHUBaWky TpaHCHOPMAIIMOHUX yCIyra
(Anderson et al., 2011). Takohe, nmoTBphyje ce W nma yciayre Koje HeMajy CKCIUTUIIUTHY
TpaHc(hopMallMOHY Hamepy, HOMYT TYPUCTUUYKUX yCIyra, UMajy CnocoOHOCT Aa moOoJblIajy
UHANBUAYaTHO Onaroctame Typucta (Rosenbaum et al., 2011). Konauno, mpemmaxe ce
MoJie] KOJU MMa BEJIMKY CIHOCOOHOCT MpeAHKIMje CYOjeKTUBHOI Ojaroctama M Ha JPYyTruM
y3opunMa y Oyayhum cryaumjama. llpeunsHuje, Ha OCHOBY jeIMHCTBEHE KOMOMHalW]e
TICUXOJIOMIKUX M KOHTEKCTyalHUX (haKTopa KOjU TOJACTHYY TpaHChOpMaIujy, MOAEST HUMa
CIOCOOHOCT J1a MPEJBUIN CyOJEeKTUBHO 0JIar0CTame HCITUTAaHUKA.

HNmajyhu y BuAy UYMIEHMIY J1a j€ EMIMPHJCKO TECTHpame MoJella CHpoBeneHo Mehy
YYECHHMIIMMA TYPHUCTHUYKOI jaorahaja Koju Cy yjelIHO M WIAHOBH CYNKYJITYpEe WM T'€JMHUHT
3ajeJHHIIe, TPEUIOKEHH OKBHMp YHampehyje M pa3yMmeBame MCKYCTBa IOjeMHALA KOjH
YUYECTBY]Y Y 3ajelHUIM, YMMe JoJaTHO npouupyje u cazHama CCT teopuje. CripoBohemem
UCTpaXMBamka Ha Y30pKYy 4JIaHOBAa 3ajeJHHIE Koja MpeAcTaB/ba KOMOWHALU]y (U3NUKE
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(odaju) ¥ oHIAjH 3ajeHMIIC, IPEBA3UIIa3U CE OTPaHUYCHE youeHo y auteparypu (McLeay
et al., 2019), u mokasyje CIOCOOHOCT KO-KpeHpama HCKYCTBa Y (DU3MYKOM OKPYXKCHY Ja
WHUIPA TpaHCcHOpMaIIH]jy YIaHOBA XUOPUIHE 3ajeTHHULIC.

Pazmuuutu ayropu (amp. Hair et al.,, 2012; Sarstedt et al., 2022a) uctuuyy ma marpuiie
KOopenanuje KOHCTaralnuja ¥ Bapuja0diu, win HeoOpahene momarke, Tpeba o0e30emuTH y
eJIeKTpoHCKOM (opmary. OBU ayTopu cMaTpajy Ja To Tpeda Ja mocraHe oOaBe3Ha Ipakca
HUCTpakMBavya, Kako OW ce omoryhuia perumMkainyja HCTpaKMBama KoOja j€ TPEHYTHO
NPUWIMYHO OHeMmoryheHa y npymrTBeHUM Haykama. CXOIHO TPETXOJHO HABEICHOM, TOJaln
npukazanu y [lpuiory 3 mpencraBibajy MOJpPUIKY OTBOPEHO] Haynu (SHIJ. Open science) m
JOII jeZlaH TOTPUHOC JOKTOPCKE AUCEPTAIH]e.

2.3.2 Ilpakmuune umnaukayuje

[Topen MOMEHYTHX TEOPHjCKHX JIONPHHOCA, TOKTOPCKA AuCepTaluja mpyxa u onpehene
MpakTUYHE JIOMPUHOCE, KOje MEHallepu mocMaTpaHor aorahaja, and u ciIuyHUX jgorabaja,
MOTY UCKOPUCTUTH Y LIMJbY YHanpehema nocinopama. CpoBeieHO eMIMPHU)jCKO UCTPAXKHUBAE
U HOBOIIPEJIOKEHH MOJEN MOry OWUTH oj u3y3eTHe momohm opranuzaropuma porabaja.
[IpBenctBeno, omoryhaBajy CTUIak€ ca3Hamba O YTULA]Y KOjU Pa3IuYuTH (PaKTopu
aMOWjCHTAITHOT OKPY)Keha HMMajy Ha Yy4YECHHKE TOKOM IpoIeca KO-KpeWpama HCKYCTBa,
OTOM, HAECHTH(HKYjy IUMEH3HMje KO-Kpeupama Yy KOjuMa je TOTpeOHO W3BPIIUTH
no0oJblIarka, Ka0 W HauyWHE 3a IMOOOJbIIAe OJIarocTama Y4ecHHKa, a CBE TO Yy LUIbY
CTBapama JIOjaTHOCTH yYECHHUKA TyPUCTUYKOT jorahaja.

AHanu3upaHu eMITMPH]CKU Halla3! JIOKa3yjy Jia je HCKYCTBO yYeCHHKa TypUCTHUKOT forahaja,
MOJl YTUIAjeM OCOOWMHE HEroBe JUYHOCTH, 3aTUM MPETXOJHOT 3Hama W BEIITHHA, Kao U
aMOMjeHTAaTHOT OKpY)K€lka y KOME ce HCKYCTBO KO-Kpeupa, JAeTepPMHHAHTa HErOBOT
cy0jekTHBHOT Oaroctama Koje JUPEKTHO yTHUe Ha BheroBy Oyayhy Hamepy y Be3u gorabaja.
Hako Ha 0cOOMHE TUYHOCTH U MPETXOAHO 3HAKE U BEIITHHE OpraHU3aToOpH Jnorahaja He MOTY
YVTHIIATH, Ca3Hama J0 KOjUX Ce JONUIO CIPOBEICHUM CSMITHPHJCKHM UCTPAXKHBAHEM IPYKa
opranm3aTopuma Jjorahaja BpelaH yBHJ y KapaKTEPUCTHKE HHHUXOBUX yYECHHKA, KOj& MOTY
MOCTAaTH BOJMJba TPHIUKOM OCMHIILbABaFkha TIporpamMa aKTUBHOCTH Ha jorahajuma y
OynyhHoctu. Y TOM cMucTy, TIpenopyka je 1a ce y mporpam norahaja yBpcTe U akTUBHOCTH
koje he OMTH M3a30BHE, alnM UCTOBPEMEHO M JIAKO CaBIaJHMBE 3a yuecHUKe, jep he ce Tume
no0oJbIIATH KBUXOBA MEPUUINIMPAHA KOMIIETEHIIH]a, a MOCISIUYHO U BUXO0BO UCKYCTBO (Ryan
et al., 2008; Shulga & Busser, 2021). JlomatHo, opranu3atopu norahjaja mory mozacrahu
YUECHHUKE ca BHCOKMM HHBOOM 3Hama W BEIITHHA Jla CBOjE€ 3HAWKE MOJAENE ca JIPYyruM
YYECHUIMMA KPO3 paJMOHUIIE WK game pitch akTHBHOCTH.

ok je y ciydajy omepaHT pecypca OTKpHBEH MaiHM e(ekaT Ha KO-KpeHpame HCKYCTBA,
OTIEpAaH]l PECYpCH WM aMOHMjEHTATHO OKPYXKEHhE IOKa3alu Cy BEIMKA YTHIQ] HAa OBY
JaTeHTHY Bapujadiy. Mako ce nHClIeHHpaHa UCKYCTBa CMaTpajy 3acTapesiuM MPUCTYIIOM KOju
BUIlIe HeMa MOryhHOCT Ja 3a/10BoJbU pacTyhe moTpede TypucTa, HHAWPEKTHUM HPUCTYIIOM,
OJTHOCHO, aJIeKBaTHUM OOJIMKOBAaKEM CEH30pHE, (YHKLUMOHAJIHE, APYIITBEHE U KYITYpHE
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JMMEH3Mje OKpY)KeHa HCKYCTBa, OpraHu3aropu gorahaja Mory yTumatu Ha OOJIMKOBAambe
UCKYCTBa, KaKO CYrepHIlly Pe3yJITaTh CIPOBEICHOT EMIIMPHUjCKOT MCTpakuBama. Ha oCHOBY
pe3ynraTa JOKTOPCKE IUCEpTalldje OpraHu3aTtopu jaorahaja MOry IUIaHUpPATH CIIEd CBOjUX
aKiyja, U WIACHTH(PHUKOBATH HAJBAXXHHMJU ACIEKT y OKBHUPY CBAKOT OKpYXeHma Yy KOMe je
HEONXOJHO M3BPIIUTH NOoOOJbIIama. Pe3ynTatu cy mokasaiam Ja CEeH30pHO OKPYXKEHEe nMa
Hajcaabuju, IPYMTBEHO W (YHKIIMOHATHO OKPYKEHE YMEPEH, JIOK je KYJITYPHO OKPYKCHE
NOKa3aJ0 Hajjaudl yTUIa] Ha KO-KpeWpame MCKYyCTBa. Y CKIaly ca HaBEeICHHM, M3BOJU CE
3aKkJby4aK J1a Ou opraHuzaropu norahaja Tpebano 1a MmocBeTe M3Y3eTHY MaxXiby KYITypHOM
OKpY)Xemhy Kako OM ce UCTH HHMBO O/p>kao M Ha Oyayhum norahajuma. Kama cy y nuramy
norahaju CynkyaTypHe 3ajemnuiie momyt Games.con-a, BayKHA YMELEHUIIA JeCTe Ja YUeCHUKE
KapakTepuIlly CIMYHH CHUCTEMH BPEIHOCTH CXOIHO KOojuma Ou Tpebajlo OpraHu30BaTH
KYJATYPHO OKpykeme. [Ipenopyka je cripoBOJMTH MHTEPHU MAPKETUHT KaKo OU Ce 3aroCICHU
y KOHTAKTy Ca Y4eCHHIIMMa aKTUBHO YKJbYYWJIH Yy HETOBame KyaType Ha norabhajy. JomatHo,
JIUTEpaTypa CyTrepulle /1a TOpe 3ar0cIeHuX Ha foral)ajy BeIUKU YyTHIA] U3 OKPYKEHha UMajy
¥ BOJIOHTEpH, 300T Uera je mpenopyka op>KaTH MOTUBAIIMOHU TOBOP y NEPUOIY MPHUIIPEMa 3a
norahaj Kako OM ce U BOJIOHTEPH MOTHBHCAII J1a CTBAPAjy a/IeKBaTHO KYJITYPHO OKPYKEHE 32
yuecHuke. Takohe, moacehamemM ydecHHMKa Ja jeOHH JApyruMa MOKaXy IO3UTHBHO
HeBepOaTHO MOHAIIAKE, KAa0 MITO je OCMEX M YCIOCTaBJbakhe KOHTAKTa OYMMa, jOII jeliaH je
HauMH yHanpehema KylaTypHOr OKpyxewa. Opranuzaropu jporahaja Mory mnpeay3etd u
HEKOJIMKO Mepa Jia IPOMOBHIITY OHJIAjH M o(JiajH moBe3nBame Mel)y yuecHUIMMa, Kao IITo je
OCMHIIUbABakE CecHja Koje he 3a IMib MMAaTH TPENCTAaBIbAbE YUYECHHKA WM JIPYTHX
aKTHBHOCTH Y KOjHIMa je HEOIXO/IHa capa/ikba U MHTepakiuja Mehy ydecHHInMa.

Pesyntatu  noOujeHM  MaTpUIIOM  Ba)XHOCTHU-YYMHKA TPYKajy KOHKpETHE  YBUJE
opranuzaTopuma jgorahaja o kopauuma koju Ou Tpebano na Oyay mpeay3eTH Kako Ou ce
yHampenwia Oyayha Hamepa ydecHuka y Be3u ca jorahajem. Pesynratu ykasyjy na
IpUOPUTET oOpraHuszaropa jorahaja Tpeba pa Oyne Ha noOOJbIIAKY EKOHOMCKOT,
KOTHUTUBHOT M JIMYHOT MCKYCTBA, je€p MPECTaBJbhajy PaKkTope KOju MUMajy peIaTUBHO HU3AK
YYHMHAK, & U3Y3€THO BEJIMKY BaXKHOCT 3a Cy0JEeKTUBHO 0JIarOCTame, KOje UCTE KapaKTEPUCTUKE
nokasyje y penanuju ca 0ynyhom Hamepom. OcMUIIIJbaBambeM Harpajga Koje Ou 3a yuyeCHUKe
KOHKpEeTHOT jiorahaja nmpejcTaBibaie afeKBaTHY KOMIIEH3ALHU]y 32 TPYA KOJU Cy YJIOXWIH Y
KO-Kpeupame HCKycTBa Morao Ou na Oyle jenaH o HayMHa Jla ce MmoOoJbllla HHXOBO
€KOHOMCKO UCKycTBO. Kpenpame Harpasia 6e3 oaronapajyhe ekcrepTuse ocTaBUIIo OU YUMHAK
€KOHOMCKOT MCKYCTBa Ha HCTOM HUBOY, @ BpEMEHOM, OBa JMMEH3Mja UCKyCTBa MOIja OU Ko-
KpeHnpame MPETBOPUTH Y KO-IECTPYKIH]jY, ITO OM ce HETaTUBHO OJPA3MIIO HA CyOjeKTUBHO
Omarocrame W, TOCICIUYHO, JIOjaJTHOCT YUYeCHHWKa. VICTpakWBame CIpOBENEHO Ha
peTpe3eHTaTUBHOM Y30pKY IIMJbHE TIOMyJIannje, OTKPUIO O OYeKUBamha YIeCHUKA y MOTIETY
aJIeKBaTHE Harpaje 3a CBOj JIONMPHHOC M oMoryhwmio yHampeheme HBHXOBOT €KOHOMCKOT
UCKYCTBA, IITO OM MOTEHIHjaTHO pPE3YJITUPAJIO MNOOO0JbIIAKEM HHXOBOTI CY0jeKTHBHOT
Onarocrama u Oynyhe Hamepe y Be3u ca jorahajem. OOorahmBamem mporpama jgorahaja
aKTUBHOCTHMa Koje he ydecHHIIMMa NpPYKUTH BHIIE NpPUIMKA 32 Yy4ele, TEeCTHpame U
yHarpelembe CONCTBEHOT 3Hama W BEIITHHA, ald U JeJbehe CTEUCHUX 3Hama ca Jpyruma
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(momyT pa3NMYMTUX paJUMOHHUIIA), MOIVIO OM Ja JOmpuHece TMO000JbIIakY HUXOBOT
KOTHUTHBHOT U JINYHOT UCKYCTBA, a TUME U CYOjeKTHBHOT Oyarocrama u 0yayhe Hamepe.

[IpenioskeHN MOJIET MOYKE KOPUCTUTH HE CaMO MOCMaTpaHOM TypUCTHYKOM forabajy, Beh u
JOpyruM norahajuma MEmIoBUTOT Kapakrtepa. /loJaTHo, Kako je MOJeN TeCTHpaH Ha MpUMepy
norahaja Koju mpeacTaBsba CIoj KoHpepeHImje, cajMa u (ecTrBana, O4YeKUBaHO je na Oyxae
NPUMEHUB M Y KOHTEKCTY CBake OJI MOMEHYTUX BpcTa norahaja moceOHo. Tectupamem
Mojelna, TOTBpheHo je a ce mpeaIoKeHOM METO010J10THjoM oMoryhaBa 00Jbe pasymMeBame 1
NpyXamke BKHUX yBHJA OpraHu3aTopuma norahaja moBomoM moOOJbIIama OJlarocrama U
Tparncopmalyje mojeauHamna. biarocrame, Koje IOCTajeé CBE BaXKHUjE y CaBPEMEHOM
JPYIITBY M TPETHpa C€ Kao KpPajibu IUJb 300T KOjer ce TYypHCTU YKIbY4yjy Y pPa3IuuuTe
AaKTUBHOCTH, TIPETJIEZIOM JIUTepaType HACHTU(PHUKOBAHO j€ Kao KJbYd KOHKYPEHTCKE
OPEJHOCTH Ha HW3Y3€THO KOHKYPEHTHOM TYPUCTHYKOM TpXHIITY. lIpyxkame cmepHHUIIA
OpraHu3aToprMa 3a OCMHUIILbABAKE W HAMEPHO HW3a3MBamke IMO3MTHBHUX HMCKYCTaBa Koja
uMajy TpaHc(HOpMAIOHU KalalUTeT, Y MPOCTOPHO M BPEMEHCKU OIPaHHMYCHHUM IPOCTOpUMA
Kao mTO cy jgorahaju, mpejcTaBiba IIABHU MPAKTUYHU JONPUHOC JOKTOPCKE JUCEpPTAIHje U
NpeUIOKEHOT Mojena. Pa3ymeBame HauMHa Ha KOjU CE MOXE YHANPEIWTH OJIarocTambe
M0jeIMHIIA TIPEICTaBJba MPBH KOPaK Ka TpaHchopManuju IpyIITBa U IUPE 3ajeTHUIIE, jep 0e3
MojeIMHAaYHE HEe MOXKe JONH HH JI0 KOJICKTUBHE TpaHChopMaIyje.

2.3.3 Ozpanuuemna paoa u npeonoz oyoyhez ucmpasxcuearva

CripoBeZIcHO EeMIHPHJCKO HCTpakKMBame Kapakrepuiry oxapehena orpanumuema. IIpBo
OTpaHUYEHE OJHOCH CE€ Ha Y30paK UCTPaKMBama. Y CIOB/BEHO YHOTPEOOM OHJIAjH YIMUTHHKA
3a MPUKYIUbalkhe MPUMapHUX I0/1aTaka, HaMehe ce MuTame Pernpe3eHTaTUBHOCTH JbYIU KOjH
YUHE Y30paK HCTpakuBama. Mako HCIUTaHWLM HCIyHaBajy KBoTe jAeduHUCaHE Ipema
KapaKTepUCTUKaMa THIMYHOI YYeCHHKA MOCMaTpaHOI TYpUCTHYKOr jaorahaja, He MoOxke ce
3aHEMapUTH YMIEHUIIA 12 Y30paK YMHE CaMO YUYECHHUIM KOjU Cy YWIAHOBH OHJIAJH 3aje/IHULIE,
JIOK Cy OCTaJll YYECHHMIIM y MOTIIYHOCTU 3aHeMapeHu. Mmajyhu y Buny nyXuHy aHKeTe, join
JETHO OrpaHUYeH-E CIPOBEACHOI MCTpakMBama j€ BEpOBAaTHOhA Jla cy Ha IOjeMHa MUTamka
UCTIMTAHUIIM OJrOBapajld HACYMHYHO, Kako OW y mTo KpaheM BpeMEHCKOM NephoIy
3aBpIUIMJIM TIONyWaBame aHkere. Takohe, umajyhu y BuIy TpeHJ JaBama JIPYLITBEHO
npuxBatpuBuX oArosopa (enri. social-desirability bias), moctoju moryhHoct na cy nojenunu
OJITOBOPH YCIIOBJBEHU JPYIITBEHOM CIMKOM KOjy MCHUTAHULM IMOKYIIaBajy /a MPOjeKTyjy.
Bynyhe cryauje mory aHraxoBatu M OOy4UTH aHKeTape, KOju he HCIUTHBabE U3BPUIMTH Ha
JUIy MeCTa, ajJl W MOTHBHMCAaTH HCHHTAHUKE Ja BEPOAOCTOJHO OJroBapajy Ha MHUTama
oOyxBaheHa aHkeTOM, 4MMe ce MOTy IpeBa3uhu Hampes HaBeJeHa orpaHuuema. [Ipenopyka
je Takohe KOpPUCTUTH KBAJUTATHUBHY METOAOJOTH]y Kako OM ce JONyHWJIM Haja3u
CIPOBENICHOT KBAaHTHTATHBHOT HCTpaXXHBama. HTepBjyncameM yYeCHHKA TYPUCTHYKOT
norahaja Ha JIHMIy MECTa MOXKE C€ YTBPJUTH Jia JI TIOCTOje YTHIajHU (HAKTOPH, JUMEH3HU]E U
UCXO/IM KO-Kpeupama TpaHC(HOPMaIIMOHOT UCKYCTBA KOjU HUCY 00yXBaheHH MCTpaKUBAEM,
WIM HUCY Tpeno3Hatu y aureparypu. Takohe, unmenuna na rpahanu PenyOiuke CpbOuje
yuHe NpHOMKHO 97% HCIUTaHUKAa y OBOj CTYIMjH, OrpaHMYaBa T'eHepajIu3alMjy Hajaza
CIPOBEJICHOI EeMITMPH]CKOI HCTpakuBama, 300r yera je mpenopyka na ce y Oyayhum
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CTyAHMjaMa MPEII0KCHH MOJIENI TECTUPA U Y JAPYTMM KYJITYPHHUM KOHTEKCTHMA. XOMOTCHOCT
y30pKa, OJHOCHO, HEJOCTaTaK BapwjaHce y aeMmorpaduju, Takohe omera TeHepaU3aIu]jy
HaJla3a CIPOBEICHOT MCTPaKUBamba. JOII jeJHO OrpaHUYCHE MTOBE3aHO je ca OrpaHHuYCHHMa
koje je HamerHyna mnanmemuja COVID-19, a omHocM ce Ha BpPEMEHCKH MEPHUOJ
aIMUHUCTpAIje YIMUTHHUKA. AHKETHO HCIUTHBAIE j€ Yy OBOj JTOKTOPCKO] IUCEPTAIH]jH
CIPOBENICHO Y 3HAYajHOM BPEMEHCKOM IEPHOY HAKOH MCKYCTBA, YAME Cy 3aHeMapeHe (aze
npe ¥ TOKOM HMcKycTBa. bynyha ucrpaxkuBama O Tpebasio 1a ce ycMepe Ha IUpeme 00nuMa
EMITHPHjCKOT OKPYXKEHa, Kako Ou ce 00yxBaThiie CBe TpH (a3e Ko-Kperparma UCKYCTBA.

WNaxo ce YnHM pa3yMHHMM MPETIIOCTABUTH Ja Cy HAJIa3U eMITMPHjCKOT UCTPaKUBAha BAIUIHH
U Yy KOHTeKcTMMa jorahaja koju HHCy 0OyxBaheHHM CIPOBEJCHUM HCTPAKUBAIHEM,
MPOIIMPEHE Ha Ipyre KoMOMHaINH]je qoralaja MEIIOBUTOT KapaKkTepa MOIJIO OM UMILTUIIUPATH
HOoBe yBHJe. Kako ce TpaHchopmanuja 1emraBa TOKOM BpEeMEHa, OWIO OM MPUKIIAJIHO
NPUMEHUTH JIOHTUTYAMHAIHO HCTPAXXUBAKhEe KaKo OU ce mocMmarpaia BPeIHOCT KO-Kpeupama
HCKYCTBa KOja Ce MCII0JbaBa KpO3 CBaKOJAHEBHE akTMBHOCTU. Ouekyje ce aa he TakBu yBuIu
JIONPUHETH CXBaTamky TPAjHOCTH TpaHC(opMalrje CTeYeHe Kpo3 UCKYCTBO, KOja jé TPEHYTHO
npeAMEeT Hecnaramwa y JuTeparypu. JloHruTyamHamHe crynuje Mory omoryhuta u
UCTIUTUBAE MIPOMEHA y PEIEBAHTHOCTH JUMEH3Mja KO-KpeHparma MCKYCTBa 32 HMCXO/E Kao
mrTo je Oyayha Hamepa y Be3u ca gorahajem. J[omaTHO, pe3ynTaT eMIIMPH]CKOT HCTPAKUBAHA
Npe/CTaB/bajy BUhEme y4EeCHHKA, OJHOCHO OJIpakaBajy HUXOB YTHCAK O TOME Ja JI UX je
YUECTBOBAE Yy MCKYCTBY TpaHCPOpPMHCATIO, MpPH YEMy HEI0CTaje JO0Ka3 IHHXOBE
tpancdopmanuje. Crora, npeaiaxe ce U MprUMeHa 00jeKTHBHUJUX METO/a UCTPAKHBAba KaKo
O0u ce JonUI0 A0 JI0Ka3za Jia ce TpaHcdopmalyja yuyecHUKa TYpHUCTUUYKOr norabaja 3amcra
noroguna. Takohe, mocroju MoryhHoCT Ja cy c€ MCHMTAaHHM OJHOCH HPOMEHUIM TOKOM
nangemuje COVID-19, 360r yera ce moacTuye peruimkalgja crpoBeAeHOr UCTPaKUBamba KaKko
6u ce uctpaxuiie Moryhe mpomese Ha forahajuma opraHnu30BaHHUM TOKOM OBOT IIEPUOJIA.
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3AK/bYYAK

Ko-kpeupame HCKyCTBa ce MOKa3ajio M3y3eTHO BAXKHUM y KOHTEKCTY Typusma, umajyhu y
BUY IIPOAKTHUBHY MPHPOIY MpyxkKaiaia yciayra y oBoj oomactu (Chathoth et al., 2016). Mako
je Ko-Kpeupame OWJIo MpeaIMeT UCTpakuBama ayropa y obmactu typusma (Hip. Binkhorst &
den Dekker, 2009; Prebensen & Foss, 2011; Prebensen et al., 20136) u mapkerunra (HIIp.
Payne et al., 2008; Prahalad & Ramaswamy, 20046), mouwio ce 10 3ak/byyka jaa y
JUTEpaTypu HEJO0CTaje Ay0Jbe pasyMeBame KOHIeNTa Ko-kpeupama (Prebensen et al., 2014).
[TocebHo je Ha TypuCTHUYKUM Aoral)ajuMa Ko-Kpeupame UCKYCTBA OKapaKTEpUCaHO Kao ,,IipHa
kyruja” (Richards, 20196). Crora, QoKTOpcKa guceprammja Kpo3 Iperyiea moctojehe
JUTEpaType UCTHYE HEAOBOJPHO MCTPAXKCHA, ajli BEeOMa Ba)kKHA IMHTama KOja ce OJHOCE Ha
npoIec KO-Kpeupama HCKYCTBA y TYpU3My, M CXOJHO TOME, MpPEUIaXe W EMITUPH]jCKH
notBphyje Monen 3a HCIUTHUBaEKE KO-KpeHpama HCKYCTBa Ha TYpPUCTHYKOM Jorahajy
MEIIIOBUTOT KapakTepa.

AHanm3za quTeparype mpBo je yKaszaia Ha TEOPHjCKe MM03aAUHE KO-Kpeupama UCKYCTBa, MOITYT
uckyctBene mnotpomibe (Holbrook & Hirschman, 1982), exkonomuje uckycrBa (Pine &
Gilmore, 1998), wmapkerunra wuckycrBa (Schmitt, 1999), ko-kpeupamwa (Prahalad &
Ramaswarmy, 2000), ycayxuHo-momunantae jormke (Vargo & Lusch, 2004), teopuje
kynrype notpomrada (Arnould & Thompson, 2005) u noruke opHjeHTHCaHE Ha MOTpOIIaya
(Heinonen et al., 2010). VYBuau npeacTaB/beHH y TOKTOPCKO]j AMCEPTALUjH OMOTyhuiu cy
pa3syMeBame KapaKTePHCTUKA KO-KPEUPAHOT MUCKYCTBA, U YKA3aJId Ha YHEHCHUILY JIa UCKYCTBO
HHUje CaMOCTaJHO T'€HEPHCAHO Beh KO-KpEeHpaHO Yy KOHTAKTY c€a, ¥ MOJ YTHULAjeM APYTuX
NOTpoIIaya, KOMIAHWje WM HeHHX pecypca. OcuM yTHIajHUX (aKTopa H3 OKpYKema,
yTBpEHO je Na Ha TpOoIeC KO-Kpeupama HCKYCTBa yYTUYY M COIICTBEHE IMPEIUCIIO3UIIH]e
NOTpoIIaya, MOMYT 3HAaWka W BEUITHHA, Ka0 M KAapaKTepUCTHKE JWYHOCTH. JlomaTHO, U3
nperiiefia JUTeparype MPOMUCTEKA0 j€ 3aKJbydak Ja Ipolec KO-Kpeupama HCKYCTBa KOjU
JOBeJle 10 JTUYHOT pacTta W TpaHchopMalije Y4ecHHKA, pa3BHja HUXOBY JIOJaTHOCT IpemMa
KOMMaHuju, aorahajy unu nectuHauuju. CXOAHO TMPETXOAHO HABEACHOM, HaJbH Tperie]
aUTepaType MpeycMepeH je ca JOMHUHAHTHO MAapKeTHHINKE, Ha JIMTeparypy H3 00JIacTu
MICUXOJIOTH]je U aHTPOMOJIOTHje, a CBE Ca IUJbeM KOHIICTITyalu3alrje TpaHCPOpPMAIIHOHUX
TYPUCTHUKUX HCKycTaBa. OCHOBY Ha K0jO] MOYMBA pa3yMeBame TpaHCPOpMaIHje Y TYPUIMY
y OBOj JIOKTOPCKO] JMCEpTalllju YMHE TeopHja TpaHchopmarmoHor yuewa (Mezirow, 1978),
cazHawa Tmo3utuBHe ncuxoyoruje (Hmop. Filep & Deery, 2010), wuctpaxxuBama
tpancopmanmone yciayre (Anderson et al, 2011) wu Teopuja er3UCTCHIMjaHE
ayrentuuHocTH (Kirillova et al., 2017a).

Cunte3oM nocrojehux 3Hama y JTUTEpaTypH, BU3YEIHO j€ MPEJICTaBIbEeH MPOLEC KO-Kpeupama
TpaHchopMaMOHOT TypUCTHYKOr HckycTBa (Cnmka 8) W pa3BHjeH KOHUENTYaTHH MOJEN
nokropcke aucepranuje (Cnuka 9). [lonatHo, MCTpakMBambeM CIPOBEIEHHUM Ha Y30pKY
yuecHHKa TypHCTHYKor norahaja (Games.con, mpyxkeHa je eMIUpHjcKa TOIpIIKa
IPEUIOKEHOM MOJIeNTy W IPEeTINOCTaBJbeHUM OJHOCHMa YHyTap Mojena. Pesynrtartn
E€MIIUPU]CKOT UCTPaXKMBamba MOTBPAMIIN Cy ITOCTOjabe MO3UTUBHUX U CTATUCTUUKH 3HAYAJHUX
oJHOca u3Mely JIMUHHX pecypca WHIUBHIye (OIEpaHT pecypca) M KO-KpeHpama HCKYCTBa,
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3aTHM, pecypca U3 OKpyKema (omepaH pecypca) M KO-Kpeupama HCKYCTBa, KO-KpeHpama
HCKYCTBa M CYyOjEeKTHBHOI' OJIaroctama, CyOjeKTUBHOI Oylaroctama W Oymyhe Hamepe, Kao U
yJIOTY CYOjeKTHBHOT Oarocrama y oJHoCy nu3Mel)y Ko-Kpeupama UCcKycTBa u Oyayhe Hamepe.
OHOCHO, pe3yJNiTaTH UCTPaKUBaba Cy MOKa3aJn JIa je KO-Kpeupame UCKYCTBA MO YTHIIajeM
omepaHJ ¥ OIEpPaHT pecypca CHOCOOHO aa TpaHChOpMHUIle CYOjeKTHBHO OJIaroCTame
y4eCHUKa TypuCTHYKOT forahaja u yrude Ha muUxoBy Oynyhy Hamepy y Be3u ca morabhajem,
YHME je UCIYHhECH OCHOBHH LIWJb JOKTOPCKe nucepranuje. OBakBU pe3ynraru ymyhyjy na ce
TpaHcGOpPMAIOHN MMOTEHIIMjall MPoIleca KO-Kperupama UCKYyCTBa Ha TyPUCTHYKOM jorahajy
peanu3yje Kpo3 aJleKBaTHY KOMOMHAIIN]Y KapaKTePUCTUKA UCKYCTBEHOT OKPYKEHa, CBOjCTBA
caMmor TOTpolllavya, Kao M KapaKTepUCTHKa HMCKycTBa. Kama ce Typucra ca CBHM OBHM
ejleMeHTUMa Hal)e y JMMHUHATHOM IIPOCTOPY, OH CTO3Haje ceOe M pa3BHja pa3IMuUTe eMOIlH]e,
HITO PE3yJATHPA IICUXOJIOIIKUM U IPYIITBEHUM IIPOMEHAMA.

WHOBaTUBHM U aKTYEJIHU MPUCTYI NIPOyYaBamby KO-KpEenpaHor TpaHC(HOPMALMOHOT HCKYCTBA
U Tpearame Mojela 'y KOHTEKCTY TYPHUCTHUYKOI Jjoraljaja MEIIOBHTOT KapakTepa,
MPEJICTaBJbajy TIIaBHU JOMPHHOC JOKTOpCKe aucepranuje. Mako cy Bese mamely maTreHTHUX
BapujabiIu MPEUIOKCHOT MOJeNla aHAM3UpaHEe Yy TPETXOJHUM CTyAHjama, A0 caja HUCY
MIOBE3aHe Yy jelaH MOJIeNl Kako Ou ce oMoryhmio Tectupame penaiyja usmely nperxoaHuka
HCKYCTBA, CaMOT' HCKYCTBAa M MCXOJla HCKYCTBa Ha TYPUCTHYKOM Jorahajy, mTo mpeacraBiba
joIl jemaH BakaH JONPHHOC JOKTOPCKE JHCepTaldje W CIPOBEACHOT EMITUPUjCKOT
UCTpakuBama. JloJaTHO, KOHIENTyalu3alja 1 eMIIMPHjCKO oTBphuBame Tpanchopmarimje
Kao JIMHEAapHOI IIpolleca JOMPUHOCH TMocTojehoj mmTepaTypu Koja TpaHchopmammjy
JI0)KMBJbABA KA0 MPETEKHO HEIMHEapHH mporec. Mojen Hyau ca3Hamba Koja MOy OUTH O]
KOPHUCTH W OPraHM3aTOpy IMoCMaTpaHOr TypucTHukor norahaja. Ha ocHOBY cripoBeneHOT
EMITUPHUJCKOT HUCTPAXUBaWa, JlaTe Cy Mpenopyke opraHuzaropy norahaja o aximujama Koje
Tpeba crpoBecTH Kako OM ce yHampenuia Oyayha Hamepa ydecHHKa y Be3W ca jorahajem.
Takohe, W3BpIICHO je M paHTUpamkE aKiyja TMpeMa BaXKHOCTH, Kako OUM ce Mpernopyduo
KOHKpETaH Cclie]l akiuja Koje Tpeba mpemy3eTd. [lo3UTMBHA HMCKYCTBa Yy TPOCTOPHO H
BPEMEHCKH OTpPaHMYCHOM TIPOCTOPY Kao 1mTo je jgorahaj cMartpajy ce HOCHOIMMA
tpanchopmarnmje. Crora, HpyKeHE Cy jaCHE CMEPHHIIE 32 OCMUIIJbABakhe W HAMEPHO
U3a3MBambe TAKBUX HCKyCTaBa M YTBphEHM MpaBIU KOjU MOTY JOBECTH 10 MOOOJbLIama
cy0OjekTuBHOT Oyaroctama U Oyayhe Hamepe ydecHHKA y Be3M ca JorahajeM, mITo ce MOXKe
cMaTpaTyu KJbYUYHHUM IPAaKTUYHHUM JOIMPUHOCUMA CIIPOBCACHOI UCTPAKHBAK:A.

Nako je mpowsBeno 3Ha4YajHE TEOPHJCKE W TMPAKTHYHE JONMPUHOCE, UACHTH(UKOBAHA Cy H
onpeheHa orpaHuuera CHPOBEICHOI E€MIIMPHUJCKOI HMCTpaXKHBamkba W MPEIOKEeHH Moryhu
HAUMHU BHUXOBOI MpeBa3miIaXema. | JaBHa orpaHuYema OJHOCE C€ Ha y30paK, BPEMEHCKU
NepuoJl MCIUTHBAaKka M OTEXKaHy TeHepanu3auujy AobujeHux pesynrata. [lpukynsbame
uHpOpMalrja Off YUYECHHKA IOCMAaTPAHOT TYPUCTHUKOI joralaja opraHum3oBaHO je HAKOH
HCKYCTBAa, OJHOCHO, TPWJIMKOM TIOBpaTka y TNpuMapHo mpeOuBamumre. Hako y ¢asm
pediiekcuje HCIMTAaHUIIM UMajy BpEMeHa Jla ce MpHCETe, Mo/ese U MOBEXKY CBOja MCKYCTBA,
300r HEMOTYNHOCTH CIIpOBOlema eMITHPHU)CKOT MCTpakuBama TokoM maHaemuje COVID-19
M30CTaB/bEHE Cy JBE BaxkHE (aze — Npe U TOKOM MCKYCTBa, 300T 4era ce CcaBeTyje
NpOIIMPUBAKE EMIHMPHUJCKOT OKpykewa y Oyayhum crtynujama. Takole, caseryje ce
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JOHTHTYIUHATHO HUCTPOKUBAkHE Kako OW ce JIONMPUHENO0 CXBaTamby TPajHOCTH
TpaHchopmalije n3a3BaHe KO-KpeHpameM MCKYCTBAa Ha TypuUCTHUUYKOM Jnorahajy. Y Oyayhum
cTynujama OWa0 OM KOPHUCHO MPUMEHHTH MEIIOBHTY METOAY HMCTpakhBama (eHri. mixed-
methods research), o1HOCHO KOMOWHAIIN]Y KBAHTUTATUBHOT M KBAIUTATHBHOT HCTPAKUBAHA,
Kako OM ce MOTEHIMjaJHO JOUUIO J0 HOBHX ca3zHama. Ha Kpajy, mpuMeHa MHpeasioKeHOr
Mojiela Ha noraljajuMa Koju YKJbY4yjy AOpyraudjy komOuHaiujy morahaja o mocMmaTpane,
Morjia OW HMMIUTMIUPATH HOBE YBHUJE Y KO-Kpeupame TpaHC(HOpPMAIMOHOT HMCKYCTBAa Ha
TYpUCTHYKOM jorahajy MeEmoOBHUTOr Kapaktepa. JlomaTHO, TPUMEHOM TIPEUIOKCHE
METOJ/IOJIOTH]€ y KOHTEKCTy jorahaja KOju HHCY MEIIOBHTOI KapakTepa, oMoryhuiao Ou
uneHTuduKanujy Bpera gorahaja Koju umajy Tpanchopmariony Moh Ha ydyecHUKe, yuMe Ou
O6mno Moryhe mpemyioKUTH HAcaIHy KOMOMHAIM]y TypUCTUYKHX Jorahaja koja moBOAM 110
no0oJbllama OJlarocTama Y4eCHHUKA.
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y4eCTBOBAJIH HA (HHCaM 3BaHUYHO nporpama (Kocruiejep,

3BaHUYHOM TYPHUPY

Games.con-y? y4eCcTBOBAO/JIa) TOCT Ha MaHEeIy UT].)

Mouaum Bac ogadepute oaroBapajyhu 0poj kako 0ucTe moka3ajim y K0joj MepH ce cJaxere

HJIM He cJIazKeTe ca CBAKOM 011 NoHyheHuX TBpAbM (1 - y IOTIYHOCTH ce He CJIazKeM; 2 - He

ciaakeM ce; 3 - IOHEKJIE ce He clIaxeM; 4 — HeyTpaJlaH/Ha caM; 5 - TOHeKJIe ce cJIaKeM; 6 —
cJa;keM ce; 7 - y MOTILYHOCTH Ce CJIaKeM).

VKOJINKO HUCTE y MOFthOCTI/I Jda OATOBOPHUTE Ha HEKO MUTAKLE KOPUCTUTC HEYTPATIHY BPECAHOCT 4

Ha CKaJIH.
O urpunaMa 3HaM BUIIE O] APYTUX KOPUCHUKA. 112345617
Beoma cam Bemit/a y urpamy Urpuua. 112345617
Cmarpam Jia Cy UrpHIIe jeIHOCTaBHE 32 KOpHIIheHe. 112345617
b
p30 ce mpwiarohaBaM HOBHM TIpaBHJIUMa, HHBOMMAa | 11203/4ls56l7

MMPOTUBHUIIUMA y UT'pULlaMa.

YMeM Ja KOMyHHUIIEpaM ca APYyTUM UrpadrMa (He-MalInHaMa) Kako

N
N
w
I
(6)]
o
~

oux HaHpC,I[OBaO/J'Ia Yy 3aaniMa y TOKY Urpe.

OYHKIMOHUILIEM O] IPUTUCKOM H MTOJHOCUM H3HeHalema. 112345617

CmMmatpam Jja caM HCKycaH Hrpad. 1,2 |3|4|5|6 |7
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VY:KHUBaM y Urpamy UTPHLA.

KpeatuBan/Ha caMm kaja urpam UrpHuiie.

Y30yhen/a cam TOK UTpam UTpHLIE.

Urpame urpuna noacTuye Mojy 3HaTHXKeIby.

Urpame urpuna noacTuue Mojy Maiiry.

Jlok urpamM urpuiie, HUCaM cBecTaH/Ha Oyke.

IIporpatan mupucu Ha norahajy cy npujaTHu.

IIpompatau 3ByKoBH Ha foralhajy cy yroaHu.

Boje na morahajy cy ycknahene.

Temmnepatypa 3a Bpeme noraljaja je mpujaTHa.

OcBetspeme Ha fgorahajy je mpujaTHO.

[IpocTop y kome je oprann3oBaH goralaj je JucT.

IIpocTopuu pacnopen Ha gorahajy je pa3yMJbuB.

Cenumira Ha morahajy cy yaoOHa.

Canpxaju Ha norahajy (IT, onpema) cy pyHKIIMOHATHH.

3HakoBM obaBelTemha Ha Jorah)ajy cy jacHH.

Hugo ryxBe Ha norahajy je yroaas.

Jbynu onajy ocehaj na yxuBajy Ha norahajy.

Jbynu Ha norahajy Mel)ycoOHO KOMYHUITUPA]y.

ITocetnomnu Ha norahajy cy apyxerbyOuBH.

Ocehawm ce mobpoomuio Ha gorahajy.

Jbynu Ha norahajy cy 0Oy4eHU CIIMYHO MEHH.

Jbynu Ha norahajy ce moHaIajy CIM9HO Kao U ja.

Jlako kOMyHHIIIpaM ca 3amocieHnMa Ha fiorahajy.

VYuemnthe Ha oBoM goralajy npeacTaBibalio je MPHjaTHO UCKYCTBO.

buro je 3a0aBHO yuecTBOBaTH Ha OBOM Jiorahajy.

Y N Y S Y =Y =Y =Y [ TR (Y (RN (SN (Y e IR I ey T [y e e N S S

VYxuBao/na cam ydectByjyhu Ha norabajy.

VYuyemhe Ha porahajy omoryhuio mMu je Ja MCIpaTUM HOBE HJEje U

NN N NN NN N NN R RN RN N RN NN RN NN N NN N N N NN
W (W W | wwwwwww o wwwwwwwwww W W W w w wl w
iSO NS O I~ B N G NG () [ N NG (N [ N N () [ N N (N N N I N N N [ N SO NS [ Y RSO NG TS
o o o alo|alaloa|alalaloalaloaoaloaoa|oaloo|oaloololoo|olo| oo
o o o oo ololoolooolo o oo ololooloo oo o oo o ol o
ENE IEN] EEEN I PN IENT IEN] RN IENG RN IENT IENG RN IENT RN RN IENT RN BN RN RN IENT RN RN N IENG PN IENT IENG RN N

WHOBaIIH]C. !

VYyemhe Ha norahajy omoryhuso mu je aa gohem 10 HOBUX HIEja. 1

VYyemhe Ha gorahajy mu je omoryhwiio ga TecTupam CBoOje 1

CIOCOOHOCTH.

VYyecrByjyhu Ha norahaj 11o0oJbIIIa0/J1a caM CBOjE

BeIIITI/IH};]/}(IJHOCO6HOCTI/I. n Tlil2]3ials 67
VYuemhe Ha norahajy mu je noHeno ocehaj mocrurayha. 1234|5617
VYuectByjyhu Ha norahajy, crekao/aa caMm HOBO 3HAHE/CTPYUHOCT. 123 (4|5|6]7
HPI/IJII/IKOM yuemihia Ha goraljajy ymosHao/ya cam Apyre Jbynae ca 11203lalslel7
KOjMMa JISJIMM CITHYHA HHTEPEeCOBambA.

Vuemhe Ha norahajy omoryhmiio mu je na ce moBexeM ca Apyrum 11203/4ls5/6l7
JbyTUMA.

WuTepakiuja 3a Bpeme yueniha Ha jgoraljajy Ouna je npujaTHa. 112345617

VYuemhe Ha norahajy je n3HeApPHIIO HJigje KOjeé MOTY NPEeICTaBUTH
JIpyruma.

VYyemhe Ha porahajy je oMoryhuiio na Apyrd MOCTaHy CBECHH MOT
3Hamwa U Uaeja.

VYyemrhem Ha norahajy cam octaBuo/ia 1o00ap yTucak Ha JIpyre. 1234|5617
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Kowmmenszamuja xojy cam mobmo/ma 3a ydemhe Ha morabajy je y 11213lals5l6!7

CarJIACHOCTH Ca TPY/JOM KOjH CaM YJIOKHO/Jia.

Jobuo/na cam F)[[FOBapaJyhy HArpajly Kao OAroBOp Ha MOj | . |, | 4|, |5 |6 |7

norpuHocC gorahajy.

HUckycTBo je y ckiany ca O4eKHBambUMa. 1,2 |34 |56 |7

VYuemhe Ha oBoM jorahajy je MO3MTHBHO NPOMEHMIO Moja 11203l4ls5/6l7

yoehema.

Moje CcUXO0IIO0IIKO CTamke je To0oJbIIaHo 3axBasbyjyhu norahajy. 1234|5617

VYuemhe Ha gorahajy je MO3UTHBHO Mojadajo Moje APYIITBEHE 11203l4ls5/6l7

OJTHOCE Ca HEMIOCPETHIM OKPYKCHHEM.

VYuyemhe Ha noralajy mMe je yuuHmiIo Beoma cpehiHoM ocoOoM. 112345617

Cee y cmemy, yuemhe Ha noraljajy je MmoOOJBIIAIO HUBO MOT 11203/4ls5/6l7

Omarocrarma.

upuhy no3utuBHE peun o norahajy. 1,2 |3|4|5|6 |7

HacraBuhy na ydectByjem Ha norabajy. 1234|5617

[Ipenopyunhy norahaj npyruma. 1234|5617

[Mpenopyunhy norahaj mpujaresprma U cyceauMma. 1,2 |3|4|5|6 |7
i mes.con

HamepaBam pa akTHMBHO YydecTByjeM y HapemnuMm (Games.co 11213lalslel7

aKTHBHOCTHMA.

Hmam jaky ejby Ja Jajbe OJAp)KaBaM KOHTAaKTE ca YYECHHIMMaA 1120314ls56l7

Games.con-a.

XBaJia Ha U31BOjeHOM BpeMeHy!
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Jlokmopcka oucepmayuja

puaor b

Cnuxka 19. Ilogemasame PLS-SEM anropurma

Setting - PLS-SEM algorithm

Initial weights 10

Max. number of iterations 3000

Stop criterion 10-7

Type of results Standardized

Use Lohmoeller settings? MNo

Weighting scheme Factor

H3Bop: Aytop
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ﬂ IHpuaor

Jlokmopcka oucepmayuja

Ipusor B

Tabena 38. NutepBan nosepema HTMT BpenHocTu
Kopeaanuja HTMT 5% 95%
3Hame U BemTHHE — JIPYIITBEHO OKPYKEIHE 0,415 0,308 0,527
3Hame U BelTHHE — JIPyIITBEHO UCKYCTBO 0,331 0,217 0,442
3Hame U BeITHHE — EKOHOMCKO MCKYCTBO 0,246 0,136 0,375
3name u Bemtnae — byayha namepa 0,185 0,107 0,295
Pazurpanoct — 3Hame U BEIITHHE 0,532 0,424 0,630
Pasurpanoct — JIpyITBeHO OKpyKembe 0,453 0,345 0,558
Pasurpanoct — KynrypHo okpyxeme 0,444 0,327 0,558
Pazurpanoct — KorHUTUBHO UCKYCTBO 0,473 0,389 0,555
Pazurpanoct — ExOHOMCKO HCKYCTBO 0,312 0,194 0,433
Pasurpanoct — JIpymTBeHO HCKYCTBO 0,423 0,312 0,530
Pazurpanoct — JIugHO HCKYCTBO 0,432 0,321 0,541
Pazurpanoct — byayha namepa 0,262 0,164 0,369
CeH30pHO OKpYyKeHhe — 3Hamhe U BEIITHHE 0,344 0,239 0,452
CeH30pHO OKpykeme — Pasurpanoct 0,337 0,222 0,449
CeH30pHO OKpyKeme — [IpyITBEHO OKpYKEeHme 0,766 0,699 0,829
CeH30pHO OKpy)eme — KynrypHo okpyxeme 0,737 0,656 0,811
CeH30pHO OKpyXkemhe — KOrHUTUBHO UCKYCTBO 0,514 0,426 0,601
CeH30pHO OKpyX)eme — EKOHOMCKO HCKYCTBO 0,591 0,496 0,683
CeH30pHO OKpyXeme — JIpyITBeHO HCKYCTBO 0,466 0,370 0,555
CeH30pHO OKpY)emhe — JIMUHO UCKYCTBO 0,343 0,239 0,449
CeH30pHO OKpy)eme — byayha Hamepa 0,525 0,425 0,620
DYHKIMOHAIHO OKPYKEHe — 3HAKBE U BEIITHHE 0,267 0,191 0,383
DYHKIMOHAIHO OKPYXEHe — Pasurpanoct 0,310 0,200 0,427
OyHKIIMOHATHO OKpYyX)eme — CEeH30pHO OKpYKeHme 0,870 0,808 0,925
OYHKIIMOHAITHO OKpYXeme — JpyImTBEHO OKpYKEHe 0,797 0,722 0,871
OYHKIIMOHAITHO OKpYXkeme — KylnTypHO OKpykeme 0,749 0,674 0,822
DYHKIIMOHAIHO OKPYXeHhe — KOTHUTUBHO UCKYCTBO 0,531 0,451 0,612
OYHKIIMOHAITHO OKPYKeHe — EKOHOMCKO HCKYCTBO 0,627 0,542 0,712
OYHKIIMOHAITHO OKPYXeme — J[pYITBEHO UCKYCTBO 0,517 0,419 0,611
OyHKIIMOHAITHO OKpYXewe — JIMYHO UCKYCTBO 0,423 0,324 0,523
OyHKIIMOHATHO OKpYkeme — Cy0jeKTUBHO OnarocTame 0,544 0,468 0,620
OyHKIMOHATTHO OKpY)kewe — bynyha Hamepa 0,529 0,439 0,617
JIpyIITBEHO OKpYKEhe — J[PYIITBEHO HCKYCTBO 0,658 0,568 0,744
JIpytiTBeHo OKpyKeme — bymayha Hamepa 0,476 0,375 0,581
KynrypHo okpyxkeme — 3Hame 1 BEIITHHE 0,372 0,262 0,486
KynrtypHo okpyxkeme — JIpylITBEHO OKpYyKEHme 0,870 0,804 0,935
KyntypHo okpyxeme — KOrHUTHBHO UCKYCTBO 0,641 0,558 0,719
KynrypHo oxpyxeme — EKOHOMCKO HCKYCTBO 0,691 0,609 0,771
KynrypHo okpyxkeme — JIpylITBEHO HCKYCTBO 0,709 0,624 0,790
KynrypHo okpyxkeme — Byayha namepa 0,593 0,491 0,692
XenOHUCTUYKO UCKYCTBO — 3HAE U BEIITUHE 0,223 0,141 0,324
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Taoena 38. HacraBak

Kopeaanuja HTMT 5% 95%

XeIOHUCTUYKO UCKYCTBO — Pasurpanoct 0,326 0,223 0,432
XeMOHUCTHYKO UCKYCTBO — CEH30PHO OKPYKEHHE 0,582 0,499 0,658
XeIOHUCTUYKO HCKYCTBO — DYHKIIMOHATTHO OKPYKEHE 0,605 0,519 0,688
XeAOHUCTUYKO UCKYCTBO — J[pYIITBEHO OKpYXKEHe 0,618 0,520 0,709
XeIOHUCTHYKO HCKYCTBO — KyITypHO OKpyxeme 0,627 0,543 0,708
XeIOHUCTUYKO HCKYCTBO — KOTHUTHUBHO HCKYCTBO 0,612 0,549 0,676
XeAOHUCTHUYKO UCKYCTBO — EKOHOMCKO HCKYCTBO 0,539 0,470 0,609
XeIOHHCTHYKO UCKYCTBO — J[PYIITBEHO HCKYCTBO 0,629 0,554 0,703
XeMOHUCTHYKO HCKYCTBO — JIMYHO HCKYCTBO 0,407 0,330 0,484
XeaoHUCTHYKO UCKYcTBO — CyO0jeKTHBHO Onaroctrame 0,548 0,480 0,614
XeIoHHUCTHYKO UCKYCcTBO — Bynyha Hamepa 0,673 0,590 0,751
KorautneHO HCKYCTBO — 3Ham€ U BEIITHHE 0,332 0,240 0,432
KorautueHO nckycTBO — J[pyImITBEHO OKpYKEHE 0,582 0,499 0,665
KOrHuTuBHO HCKYCTBO — EKOHOMCKO HCKYCTBO 0,726 0,651 0,800
KorautneHO HCKyCTBO — JIpYIITBEHO HCKYCTBO 0,758 0,693 0,819
KorautusHo nckyctBo — bymyha Hamepa 0,601 0,514 0,685
ExoHOMCKO HCKYCTBO — JIpYIITBEHO OKpYKEHE 0,573 0,481 0,670
ExonoMCKO BcKycTBO — JIpyIITBEHO HCKYCTBO 0,689 0,600 0,779
Exonomcko nckycrtBo — byayha namepa 0,668 0,586 0,742
HpymTBeno nckyctso — bynyha Hamepa 0,601 0,509 0,691
JIn4HO MCKYCTBO — 3HAHE U BEIITHHE 0,349 0,236 0,465
JInano uckycTBO — J[pyIMITBEHO OKpYKEHE 0,526 0,438 0,616
JInano uckycTBOo — KyNnTypHO OKpYXKEHE 0,559 0,469 0,650
JInuno nckycTBo — KOTHUTHBHO UCKYCTBO 0,839 0,782 0,891
JInaHo nckycTBO — EKOHOMCKO HCKYCTBO 0,785 0,718 0,849
JIndHOo rckycTBO — JIpyIITBEHO UCKYCTBO 0,825 0,760 0,886
Jlnuno uckyctBo — bynyha Hamepa 0,551 0,463 0,637
Cy0jekTHBHO OJarocrame — 3HAmbE U BEIITHHE 0,272 0,172 0,376
Cy0jextuBHo Oiaroctame — Pazurpanoct 0,373 0,270 0,476
Cy0jexTrBHO Osaroctame — CEeH30PHO OKPYKEHE 0,497 0,407 0,582
CyGjextuBHO Onaroctame — JpyIITBEHO OKpYXKeHe 0,571 0,484 0,652
CyGjextuBHO Onaroctame — KynTypHO OKpykeme 0,609 0,525 0,688
Cy0jexkTuBHO Oj1aroctambe — KOrHUTHBHO MCKYCTBO 0,742 0,678 0,802
Cy0jekTHBHO OJjlarocTambe — EKOHOMCKO HCKYCTBO 0,773 0,709 0,833
Cy0jexTuBHO Oiaroctame — JpyImITBEHO UCKYCTBO 0,617 0,534 0,699
Cy0jekTiBHO Oyaroctame — JINYHO UCKYCTBO 0,729 0,662 0,793
Cy0jekTuBHO Onarocrame — bynyha Hamepa 0,706 0,637 0,771

H3Bop: Aytop
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Hpuaor I

Taoena 39. Fornell-Larcker tecr
XM KM A4 JM EM CB BH

3B \ 0,745

PA3 \ 0,436 | 0,800

(6{0J 0,290 | 0,280 | 0,754

(IO 0,233 | 0,254 | 0,726 | 0,797

J0 0,339 0,363 | 0,624 | 0,640 | 0,783

J((OJ 0,293 | 0,349 | 0,601 | 0,602 | 0,686 | 0,742

)¢/ 0,198 | 0,280 | 0,514 | 0,515 | 0,528 | 0,533 | 0,907

KN 0,287 0,404 | 0,447 | 0,457 | 0,484 | 0,523 | 0,544 | 0,789

AN 0,278 0,354 | 0,399 | 0,438 | 0,547 | 0,568 | 0,553 | 0,650 | 0,866

Nji/8m 0288 | 0,358 | 0,287 | 0,352 | 0,423 | 0,441 | 0,352 | 0,712 | 0,683 | 0,860

EN 0,199 0,252 | 0,485 | 0,506 | 0,448 | 0,538 | 0,459 | 0,601 | 0,557 | 0,629 | 0,828

Cb 0,241 0,327 | 0,444 | 0,481 | 0,491 | 0,513 | 0,504 | 0,670 | 0,547 | 0,638 | 0,660 | 0,882

BH 0,160 0,224 | 0,460 | 0,452 | 0,402 | 0,492 | 0,594 | 0,532 | 0,521 | 0,477 | 0,566 | 0,645 | 0,824
H3Bop: Aytop
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Hpwuior J

Tabena 40. Yuakpcua onrepehera narentHux Bapujadmu (euri. Cross loadings)

3B_1 0,657 0,216 0,194 0,106 0,220 0,162 0,044 0,164 0,195 0,228 0,147 0,186 0,106

3B_2 0,829 0,342 0,164 0,134 0,248 0,193 0,148 0,213 0,252 0,269 0,157 0,201 0,116
3B 4 ‘ 0,746 0,387 0,283 0,268 0,313 0,270 0,242 0,237 0,204 0,166 0,157 0,185 0,131

3B 6 ‘ 0,711 0,324 0,273 0,254 0,299 0,272 0,171 0,274 0,211 0,224 0,157 0,205 0,148
3B_7 0,771 0,337 0,141 0,058 0,140 0,168 0,099 0,148 0,151 0,172 0,112 0,096 0,080
PA3 2 0,418 0,776 0,190 0,197 0,279 0,273 0,198 0,342 0,317 0,351 0,255 0,259 0,171
PA3 3 0,324 0,747 0,242 0,245 0,261 0,259 0,169 0,242 0,249 0,256 0,205 0,232 0,165
PA3 4 ‘ 0,322 0,841 0,266 0,225 0,334 0,324 0,278 0,358 0,295 0,289 0,199 0,294 0,209
PA3 S ‘ 0,322 0,834 0,201 0,148 0,283 0,256 0,244 0,336 0,260 0,238 0,137 0,255 0,166
CO_1 ‘ 0,244 0,207 0,705 0,447 0,362 0,367 0,278 0,295 0,242 0,222 0,320 0,276 0,281
CO 2 0,249 0,214 0,773 0,508 0,466 0,434 0,328 0,351 0,307 0,228 0,340 0,360 0,322
CO_3 0,266 0,251 0,836 0,610 0,564 0,497 0,448 0,389 0,331 0,252 0374 0,382 0,399
CO 4 ‘ 0,161 0,180 0,726 0,492 0,444 0,464 0,342 0,307 0,293 0,186 0,370 0,312 0,337
CO_5 ‘ 0,218 0,231 0,760 0,588 0,473 0,447 0,466 0,379 0,323 0,209 0,407 0,325 0,390
CO_6 ‘ 0,174 0,176 0,716 0,614 0,489 0,497 0,528 0,287 0,299 0,200 0,371 0,345 0,332
DO 1 ‘ 0,167 0,157 0,626 0,814 0,522 0,451 0,398 0,355 0,302 0,268 0,441 0,410 0,365
DO _2 ‘ 0,235 0,217 0,563 0,792 0,527 0,478 0,387 0,434 0,398 0,337 0,410 0,443 0,369
DO _3 ‘ 0,103 0,168 0,541 0,760 0,431 0,486 0,402 0,248 0,285 0,193 0,331 0,274 0,329
DO 4 ‘ 0,217 0,255 0,583 0,820 0,545 0,507 0,454 0,392 0,393 0,304 0,420 0,385 0,372
J0_1 ‘ 0,234 0,236 0,492 0,439 0,624 0,362 0,243 0,331 0,272 0,297 0,322 0,325 0,225
J0 2 ‘ 0,275 0,277 0,618 0,595 0,809 0,600 0,507 0,428 0,425 0,342 0,402 0,442 0,395

JA0_3 0,308 0,317 0,409 0,481 0,828 0,561 0,445 0,368 0,485 0,321 0,334 0,372 0,307

J0_4 ‘ 0,244 0,305 0,444 0,483 0,850 0,592 0,420 0,384 0,501 0,364 0,345 0,391 0,314
KO_1 ‘ 0,230 0,308 0,576 0,627 0,615 0,764 0,552 0,417 0,459 0,283 0,424 0,417 0,418
KO _2 ‘ 0,185 0,207 0,313 0,272 0,376 0,685 0,239 0,300 0,341 0,242 0,294 0,291 0,261
KO_3 ‘ 0,233 0,261 0,356 0,326 0,429 0,710 0,253 0,396 0,374 0,393 0,374 0,394 0,323
KO _4 ‘ 0,220 0,252 0,490 0,493 0,570 0,804 0,468 0,421 0,487 0,380 0,474 0,402 0,425

254




Jlokmopcka oucepmayuja

Taébena 40. Hacrasak

XU 1 0,165 0,199 0,469 0,474 0,500 0,476 0,893 0,450 0,441 0,274 0,401 0,480 0,526
XU 2 0,164 0,279 0,442 0,444 0,450 0,467 0,916 0,486 0,500 0,306 0,389 0,413 0,572
XU 3 ‘ 0,208 0,284 0,484 0,481 0,485 0,504 0,911 0,543 0,561 0,374 0,455 0,473 0,521

KU 1 ‘ 0,195 0,254 0,389 0,447 0,419 0,459 0,540 0,752 0,505 0,513 0,509 0,518 0,512
KU 2 ‘ 0,145 0,315 0,341 0,367 0,363 0,418 0,455 0,787 0,477 0,531 0,490 0,524 0,491
KW _3 0,297 0,388 0,379 0,299 0,386 0,425 0,442 0,764 0,533 0,530 0,411 0,476 0,343
KU 4 0,281 0,291 0,332 0,343 0,360 0,401 0,400 0,856 0,517 0,595 0,459 0,550 0,397
N 0,218 0,382 0,343 0,333 0,382 0,399 0,395 0,778 0,488 0,606 0,475 0,546 0,384
KU _6 ‘ 0,220 0,280 0,327 0,366 0,374 0,366 0,332 0,791 0,551 0,593 0,493 0,556 0,386
AN 1 ‘ 0,265 0,282 0,316 0,354 0,448 0,472 0,413 0,557 0,859 0,614 0,500 0,486 0,427
AU 2 ‘ 0,207 0,294 0,296 0,307 0,404 0,469 0,395 0,559 0,876 0,622 0,451 0,445 0,433

AN 3 0,247 0,337 0,412 0,458 0,551 0,527 0,603 0,569 0,862 0,546 0,491 0,485 0,487
JIM_1 0,175 0,305 0,234 0,353 0,323 0,355 0,324 0,671 0,568 0,844 0,587 0,591 0,447
JIA_2 0,256 0,307 0,235 0,270 0,348 0,357 0,239 0,624 0,569 0,875 0,472 0,529 0,340
JIA_3 0,310 0,313 0,270 0,285 0,417 0,422 0,340 0,547 0,623 0,862 0,561 0,527 0,439
EN 1 0,194 0,245 0,367 0,412 0,358 0,441 0,384 0,562 0,531 0,598 0,863 0,587 0,468
EN 2 0,119 0,172 0,358 0,348 0,330 0,382 0,256 0,450 0,409 0,481 0,817 0,485 0,338

|
|
EN_3 ‘ 0,174 0,202 0,466 0,481 0,413 0,498 0,473 0,474 0,437 0,480 0,801 0,556 0,572
|
|
|
|

CBb_1 0,228 0,303 0,418 0,470 0,461 0,476 0,475 0,597 0,482 0,550 0,600 0,882 0,599
CB_2 0,200 0,290 0,327 0,342 0,338 0,374 0,323 0,569 0,401 0,548 0,544 0,861 0,490
CB_3 0,228 0,252 0,354 0,417 0,426 0,426 0,402 0,590 0,524 0,587 0,572 0,875 0,535
Cb 4 0,214 0,309 0,431 0,439 0,478 0,521 0,523 0,608 0,508 0,556 0,604 0,891 0,636

CB_5 0,194 0,286 0,422 0,445 0,450 0,454 0,482 0,592 0,490 0,575 0,589 0,903 0,576

‘ 0,114 0,175 0,438 0,458 0,345 0,464 0,539 0,416 0,370 0,325 0,521 0,545 0,818

‘ 0,133 0,156 0,332 0,310 0,310 0,361 0,542 0,407 0,427 0,338 0,440 0,488 0,849

BH 4 ‘ 0,109 0,210 0,464 0,450 0,365 0,431 0,574 0,436 0,425 0,355 0,450 0,536 0,845
|
|

0,147 0,201 0,333 0,286 0,324 0,381 0,452 0,441 0,408 0,384 0,404 0,496 0,847
0,155 0,175 0,320 0,342 0,307 0,380 0,348 0,482 0,505 0,541 0,502 0,578 0,759
H3Bop: AyTtop
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HPUJIOI' b




IHpuaor

Jlokmopcka oucepmayuja

Hpuior b
Taéena 41. Octanu naeHTHPUKOBAHN HHAUPEKTHH ePeKTH (PeICKTUBHE MEPHU MOJIECIT)
Iyrama p T p
Paszurpanoct — KorantusHo nckyctBo — Cy0jeKTHBHO

0,055 2,622 0,004
OJjlarocTame

Pasurpanoct — Korautueao nckyctso — Cy0jeKTHBHO 0036 | 2650 | 0004
6narocrame — bynyha Hamepa

Pasurpanoct — JInuno uckyctso — Cy0jeKTHBHO OJarocrame 0,042 | 2,359 | 0,009

Pasurpanoct — JIuuno uckyctBo — Cy0jeKTuBHO Oiarocrame — 0027 | 2320 | 0,010
bynyha namepa

CeH30pHO OKpyKeme — XeIOHUCTHYKO UCKYCTBO — Cy0jeKTHBHO 0,026 1,818 0,035
Onarocrame

CeH30pHO OKpyKeme — XeIOHUCTHYKO UCKYCTBO — Cy0jeKTHBHO 0,017 1774 0,038
onarocrame — bynyha Hamepa

Cen3zopHoO okpyxeme — ExoHoMcko uckyctBo — Cy0jeKTHBHO 0,039 1,845 0,033
Onarocrame

CeH30pHO OKpy)eme — ExoHoMCcKO cKycTBO — Cy0jeKTHBHO 0,025 1,803 0,036
onarocrame — bynyha Hamepa

) X
YHKIIHOHATHO OKp}{)KeH,e — XeIOHHUCTHYKO HCKYCTBO —> 0025 | 1.900 | 0029
Cy0jeKTHBHO 0J1arocTame

O X
yHKIJ;I/IOHFilJIHO OKpYXKeme — XEIOHUCTUYKO UCKYCTBO — 0,016 1,881 0,030
CybjexTuBHO O6maroctame — bymyha Hamepa

() K
YHKOHUOHAJTHO OKPy)KeH)e — ROTHUTHUBHO UCKYCTBO — 0,034 1,656 0,049
Cy0jeKTHBHO OJ1arocTame

@ K
YHKIMOHATIHO OKpYXete — KOTHHIHEHO HeKycTBO — 0,022 1655 | 0,049
Cy0jexTuBHO Osarocrame — bynyha Hamepa

@ E
YHKIHOHAIHO OKpYKere — EXOHOMCKO HCKYOTBO — 0064 | 2684 | 0004
Cy0jexTuBHO OnarocTame

qDYHKHI/IO.HaJ'IHO OKpyXeme — EKOHOMCKO HCKYCTBO — 0,042 2,501 0,005
Cy0jextuBHo Onaroctame — bynyha Hamepa

JIpy1TBeHO OKpYXere — XeTOHUCTHYKO UCKYCTBO — 0028 | 1.763 | 0039
Cy0jeKTHBHO 0J1arocTame

X
I[pyI_HTBe.HO OKpYXeme — XeIOHUCTHYKO UCKYCTBO — 0018 | 1758 | 0,039
Cy0jextuBHo Onaroctame — bynyha Hamepa

HpymtBeHo okpyxeme — JInuHo uckyctBo — Cy0jeKTHBHO 0,035 1733 0,042
Onarocrame

JpymTBeHo okpyxeme — JInaHo uckyctBo — Cy0jeKTUBHO 0,023 1728 0,042
Omarocrame — bymyha Hamepa

KynrypHo okpyxkeme — XeIOHUCTHYKO UCKYCTBO — Cy0jeKTHBHO 0,035 2356 0,009
Ojlarocrame

KynrypHo okpyxkeme — XeTOHUCTHYKO UCKYCTBO — Cy0jeKTHBHO 0023 | 2273 | 0012
Onarocrame — bynyha Hamepa

Kynrypao okpyxkeme — KorantnsHo nckyctBo — Cy0jeKTHBHO 0,065 2,464 0,007

Ojlarocrame
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IHpuaor

Jlokmopcka oucepmayuja

Tabena 41. HacraBak
Iyrama p T p
Kynrypao okpyxkeme — Korautnsro nckyctBo — Cy0jeKTHBHO

0,042 | 2,449 | 0,007
onarocrame — bynyha Hamepa

KynrypHo okpyxeme — ExoHOMCKO HCKycTBO — Cy0jeKTHBHO 0,007 3913 0,000
Ojlarocrame

Kyntypao okpyxeme — Exonomcko nckyctBo — Cy0jeKTHBHO 0063 | 3602 | 0,000
6narocrame — bynyha Hamepa

Kynrypao okpyxkeme — Jlnano nckyctBo — Cy0jeKTHBHO

0,055 2,499 0,006
OJjlarocrame

Kynrypao okpyxkeme — Jlnano nckyctBo — Cy0jeKTHBHO 0,036 2425 0,008
6narocrame — bynyha Hamepa

H3Bop: Aytop
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HPUJIOT E




IHpuaor

Jlokmopcka oucepmayuja

Ipuior E

Taobena 42. VIF Bpennoctu (hopMaTUBHUX UHAUKATOPA

Bapujataa VIF

3uame u Bemrune (3B) 1,235
Pasurpanoct (PA3) 1,235
CenzopHo okpyxeme (CO) 2,405
OynHkroHaTHO okpyxeme (PO) 2,469
Hpymreeno okpyxeme (10) 2,310
Kynrypno okpyxeme (KO) 2,135
XenoHuCTHIKO HeKycTBO (XI) 1,721
Koruutueno nckyctso (K1) 2,647
HpymrBeno uckyctso ([N) 2,432
Jlmano uckyctro (JIN) 2,857
Exonomcko uckycteo (EN) 1,909
H3Bop: Ayrtop
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HPHUJIOT K




IHpuaor

Jlokmopcka oucepmayuja

Hpuior 7K

Taébena 43. Octanu naeHTH(PUKOBAHN HHAUPEKTHA €PEKTH (CTPYKTYPHHU MOJIET)
Iyrama p T p
Omnepanr pecypcu — Ko-kpenpame — Cy0jeKTHBHO Oiarocrame 0,110 | 3,480 | 0,000

Omnepany pecypcu — Ko-kpeupame — Cy0jeKTUBHO 01aroctame 0,485 | 13,716 | 0,000

OmnepanT pecypcu — Ko-kpenpame — Cy0jeKTHBHO OJarocrame —

0,071 3,364 | 0,000
Bynyha namepa

Onepang pecypcu — Ko-kpenpame — Cy0jekTuBHO Onarocrame — 0313 | 10174 | 0,000

bynyha namepa

H3zBop: Ayrtop
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IHPHUJIOT 3




IHpuaor

Jlokmopcka oucepmayuja

Ipuaor 3

Tabena 44. Matpuiia Kopenalyje JaTeHTHUX Bapujadin

PA3 \ 0436 | 1

(60l 0,290 | 0,280 1
(IO 0,233 | 0,254 | 0,726 1
J0 ‘ 0,339 | 0,363 | 0,624 | 0,640 1
J((OJ 0,293 | 0,349 | 0,601 | 0,602 | 0,686 1
>4/ 0,198 | 0,280 | 0,514 | 0,515 | 0,528 | 0,533 1
KH ‘ 0,287 | 0,404 | 0,447 | 0,457 | 0,484 | 0,523 | 0,544 1
AN ‘ 0,278 | 0,354 | 0,399 | 0,438 | 0,547 | 0,568 | 0,553 | 0,650 1
NjijE 02838 | 0,358 | 0,287 | 0,352 | 0,423 | 0,441 | 0,352 | 0,712 | 0,683 1
EN 0,199 0,252 | 0,485 | 0,506 | 0,448 | 0,538 | 0,459 | 0,601 | 0,557 | 0,629 1
Chb 0,241 0,327 | 0,444 | 0,481 | 0,491 | 0,513 | 0,504 | 0,670 | 0,547 | 0,638 | 0,660 1
BH 0,160 0,224 | 0,460 | 0,452 | 0,402 | 0,492 | 0,594 | 0,532 | 0,521 | 0,477 | 0,566 | 0,645 1

H3Bop: Aytop

Marpuua xopeianuje maaukaropa: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZFsqzm5YV
XI_YG6TPQIgZ4S030g_bqt1OPvZF00xC9c/edit?usp=sharing

264


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZFsqzm5YVxl_YG6TPQIgZ4S03Og_bqt1OPvZF0oxC9c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZFsqzm5YVxl_YG6TPQIgZ4S03Og_bqt1OPvZF0oxC9c/edit?usp=sharing

buorpaduja

Mapujana Ceouanar pohena je 24. anpuna 1994. roqune y KpasseBy. OcHOBHE akajgeMcKe
CTyJIUje ca MPOCEYHOM OILIEHOM 9,66, 1 MacTep akaaeMCKe CTy/I1je ca IPOCEYHOM oreHoM 10,
3aBpimia je Ha dakynrery 3a XOTEIHMjepcTBO W TypuszaM y Bpmaukoj bamu. JlokTropcke
akajieMcke cryauje ynucama je 2018. romune, u ca mpocedyHoMm oreHoM 10 mosiokuia cBe
ucnurTe npeapul)eHe HACTAaBHUM IUTAHOM W mporpamoM. buia je crunenmucra ®onpa 3a
miazae Tanente Pemyommke Cpouje 2017. rogune. On jyma 2017. no maprta 2019. rogune 6ua
je 3amocieHa y TypucTuukoj areuuuju Spa Travel & Service y Bpmaukoj bamwu, Ha mo3uuju
menaep npogaje. On oxtobpa 2017. no oxtobpa 2018. rogune Ouina je aHrakoBaHa Kao
CTYACHT JeMOHCTpaTop Ha DakyiTeTy 3a XOTeIHjepcTBO U TypusaMm y Bpmaukoj bamu. ¥
mapty 2019. rogune n3abpana je y 3Bame McTpakupau-nipuIipaBHUK, a o1 aeremopa 2021.
roguHe uMa 3Bame McrpaxuBau-capannuk. Kao ayrop/koayrop o6jaBuia je 20 pamosa y
HayuHuM yaconucuma (ump. International Journal of Tourism Cities u Consumer Behavior in
Tourism and Hospitality) u Ha koHdepeHIjaMa HAIMOHAIHOT U Mel)yHapoHOT 3HaYaja, Kao
u 1Be MoHorpadcke crynauje. buna je wiaH pajHOT THMMa WIM YYECHHMK BHIIE HAayYHHX
npojekata. buia je wian opraHuzamuoHor omoopa Yerspror, Ileror, Illector m Ceamor
Mehynapoanor wayunor ckyma Tourism in Function of Development of the Republic of
Serbia y opranusanuju ®akynrera 3a X0TeIMjepCTBO U TypusaM y Bpmaukoj bamu. Unan je
Cprickor yapyxkema 3a MapkeTur (SeMA). ['0BOpY U CITy)KH CE SHITICCKHM je3UKOM. Y pajy
kopuctu arumkatuBHu codrep MS Office, craTuctiuku maker 3a npymTBeHe Hayke |IBM
SPSS Statistics u codTBep SmartPLS.



Oopasay 1

H3JABA AYTOPA O OPUTHHAJIHOCTH JJOKTOPCKE JUCEPTAITUJE

U3jaBibyjem 1a JoKTOpcKa JucepTauuja rnoj HacaoBOM:

PA3BOJ MOJAEJA KO-KPENPAILA NCKYCTBA YUECHUKA TYPUCTHYKOT
JOTI'ABAJA MEITIOBUTOI' KAPAKTEPA

NpeactaBjba OPpUSUHATIHO  AYMOPCKO oeno HacTajo Kao pEe3yJITaT concmeeHoz

ucmpascueavxkoe paaa.

Ogom Hsjasom markohe nomephyjem:

e Ia caM jeouHu aymop HaBelleHe NJOKTOPCKE AucepTalHje,

e J1a Y HaBeJIeHOj JOKTOPCKOj AUCEPTALUUjH HUCAM U3BPULLO/Na NOGpedy ayTOPCKOT HUTH
JpYyTOT NMpaBa MHTENEKTyallHe CBOjUHE JIPYTUX JIMLA,

V Bpwaukoj bawu, 21.12.2022. rojauHe,

//Cé@c’dﬂ@%

TMOTITHUC ayTOopa




Ooépazay 2

HU3JABA AYTOPA O HCTOBETHOCTH IIITAMIIAHE U EJIEKTPOHCKE BEP3UJE
JAOKTOPCKE J[HCEPTAIIUJE

H3jaBibyjem Ja cy mramiaHa i eNeKTpOHCKa Bep3tja JOKTOPCKe AUcepTalyje Mo HaclIOBOM:

PA3BOJ MOJEJA KO-KPEMPAIA UCKYCTBA YYECHHUKA TYPUCTHYKOI'
JOT'ABAJA MEIIOBUTOI' KAPAKTEPA

HUCTOBETHE.

VY Bpwaukoj bawu,  21. 12.2022. rojauHe,

M &"0267/40(/61

TIOTITHC pa




Oépasay 3

HU3JABA AYTOPA O HCKOPHIITRABAB Y /[OKTOPCKE JHCEPTAIIUJE

Ja, Mapujana CeoyaHan

v’ | mozBosbaBam

HE J03BOJbaBaM

YHuBep3uterckoj oubnuoreuy y Kparyjepuy na HauMHM JBa TpajHa YMHOXEHA NpUMeEpKa y

€NIEKTPOHCKOj POPMHU TOKTOPCKE TUCEPTALIMjE MO HACTIOBOM:

PA3BOJ MOJEJIA KO-KPEUPAIbA MCKYCTBA YYECHHUKA TYPUCTHYKOI
JOTABAJA MEIITOBUTOI' KAPAKTEPA

W TO Y IEJIMHHU, Kao ¥ Ja 1o jeJaH pUMepaK Tako YMHOXEHe TOKTOPCKe AMCepTaluje YIUHU
TPajHO JOCTYNMHMM jaBHOCTM NyTeM JWTHUTAJHOI peMno3uTopujyMa YHHMBEp3UTETa Y
KparyjeBuy W LEHTpaJHOT pEMo3UTOpHjyMa HaUIeKHOI MWHHCTapCcTBa, Tako Ja
NIPUTIaIHUIN jJaBHOCTH MOTY HaYMHUTH TpajHE YMHOXEHE NMPHUMEPKE Y eNEKTPOHCKOj hopmu

HaBEACHE NOKTOPCKE zmcep"raunje IMYTEM npeysumared.

Osom U3jaBom Takolhe

v' | mosBospaBam

He 03BOJbaBaM’

7 Vkonuko ayTop u3zabepe 1a He N03BOJIM NMPUNaAHRLKMA jABHOCTH J1a TAKO NOCTYNHY JOKTOPCKY AMCEpPTALH]Y
KopHcTe TIoH ycnoBuMma yTtBpheHum jenHom oxn Creative Commons NHUEHUM, TO HE HWCKJBYy4yje TpaBo
NpHUMagHAKa jaBHOCTH Ja HaBEIeHY JOKTOPCKY MHCEpTallMjy KOPHCTE y CKilamy ca onpenbama 3akoHa O
ayTOPCKOM M CPOJIHUM NMpaBUMa.



MPUTTaIHUIINMA JaBHOCTH J1a TaKo JOCTYIHY JOKTOPCKY AMUCEPTAaLUjy KOPHCTE MO YCIOBHMa

yTBpheHnmM jemHom ox cienehux Creative Commons TAUEHIIN:

1) AytopcTBo

2) AyTOpCTBO - IENIUTH TIOJ UCTUM YCIIOBHMaA

3) AyropcTBo - 6e3 npepana

4) AyTOpCTBO - HEKOMEPLIMjaTHO

5) AyTOpcTBO - HEKOMEPLIMjaTHO - AETUTH MOJ UCTUM YCIOBUMA

AyTOpCTBO - HeKOMepIHjaHo - 6e3 mpepajaa’®

V Bpwaukoj bawu,  21. 12.2022. roauHe,

//é\‘/ JZQA A

1
TIOTITHC opa

8 Monumo aytope koju cy M3abpanu na N03BOJIe TpUMAJHMUMMa jaBHOCTHM [a TaKO HOCTYIHY AOKTOPCKY
JMCepTalHjy KOpHCTe o ycnoBuMa yTepheHuM jemHom on Creative Commons MTAUEHIM Oa 3a0KpyXKe jelHy
on  mnonyhewnx  muueHuw. JleralbaH  caipkaj — HaBENEHMX  JIMLEHIM  JOCTYymaH  je  Ha:
http://creativecommons.org.rs/



