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JIN3AJH OKPYKEIbA 3A EOEKTUBHY IPUMEHY PAJIA HA
JAJBUHY

AncTpakT: Y caBpeMEHUM YCIOBHUMa IIOCIOBama, KOMIIaHUje cy mpuHyheHe ma mpyxe
aJIcKBaTHE OpPraHU3allMOHE OArOBOpe Ha OpojHE HM3a30Be ca KOjUMa C€ CyodyaBajy TOKOM
o0aBJbama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, Y IWJbY 00e30ehuBama pacra, pa3Boja 1 KOHTHHYHUTETA Y
MOCIIOBamy. JemHa o1 KJbYYHUX CTPATETHjCKUX OJJIyKa YIpaBibama JbYJICKUM Pecypcuma, y
MHOTHM OpraHu3aljama, je MpoMeHa OpPraHM3allMOHOT JW3ajHa, KYJIType, Kao M HauyuHa
OpraHu30Bama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. KOHIENT paja Ha JajbHHY, O CAMOT HAacTaHKa U
pa3Boja, MpeICTaB/ba HEONX0JaH OPraHN3aIlOHH OATOBOP HAa MHOTOOPOjHE KPU3HE CUTYALIH]je
ca KOjUMa Cy Ce€ OpraHu3alyje cyodaBajie, y IUJbY HHUXOBOT YCIEIIHOT MPEBa3HIIaKEHa.
VYCnemHo T 1 aJeKBaTHOCT IPUMEHE KOHLIENTA 3aBUCH 01 OpPOjHUX OpraHU3alnoHuX (akTopa,
KOjUMa ce Ha aJeKBaTaH HA4YWH MOpa YIpPaBJbAaTH y OpraHU3alyjamMa M TO Ca CTPATEIKOT
acriexTa. /13a30Bu ca kojuMa ce KOMIaHUje CyOo4aBajy NPUIMKOM MMILIEMEHTAaIMje paja Ha
JaJbUHY 3aXTeBajy jEJMHCTBEHE OpraHU3alloHe TpaHcpopmalnuje paad YCHEuHOT
yIpaBJbarkha HABEJCHUM KOHIICTITOM, Kako O ce M30eriy NMOTCHIUjalH HeTaTUBHH e(eKTH
WBerose npumene. [lpeaMeT ucTpakuBama qUcepTaiyje je aHaau3a yTUlaja OpraHu3aHoHOT
KOHTEKCTa Ha OpPraHM3alMoHYy TpaHc]opMmanujy 00aBjbamba MOCIOBHHX aKTHBHOCTH, KaKO
TakBa MPOMEHAa yTHYE Ha 3alociieHe M OpraHu3aluje, Kao M YTHId] Ha ePUKACHOCT H
3a7I0BOJGCTBO 3alOCIIEHHUX. Y LUJbY TECTUPAmba MCTPAKUBAYKUX XHUIIOTE3a YNOTpeOJbeHa je
TEeXHUKA TapIHjaTHUX HajMambHUX KBaJpaTa-MOACIHpame CTPYKTYpHHX jeaHaumHa (PLS-
SEM). Pesynratu ucTpakuBama Cy MOKa3ald Ja paj Ha JajbHHY OCTBapyje CTATUCTUYKU
3Ha4ajaH yTHIaj Ha BehnHy aHanu3upanux Bapujadbiv UCX0/1a paja, TPy 4eMy je, y HEAOCTaTKy
CTAaTUCTUYKU 3HAYajHOT, TUPEKTHOT YTHUIlaja MOjeAUHUX Bapujaliu, 3HauajaH MEINjaTOPCKU
edexar u3mel)y ananu3upanux Bapujadbiu MOTBpheH npeko OajaHca MOCIOBHOT U MPHUBATHOT
’KMBOTA, Ka0 U TIPEKO yCarjIalIeHOCTH 0c00e U OKpPYKEba.

Kibyune peuM: pang Ha J[ajbUHy, HCXOOM paja, YIOpaBJbalke JbYACKUM pecypcruMa,
opraHu3airoHa Tpancdopmaiifja, Iu3ajH mocia



ENVIRONMENT DESIGN FOR EFFECTIVE APPLICATION OF
REMOTE WORKING

Abstract: Modern business conditions, in which companies operate, impose them to providing
adequate organizational responses to the numerous challenges they face during the
performance of business activities, to ensure growth, development and continuity of their
business. One of the key strategic decisions to be made within human resources management,
in many organizations, is the change of organizational design, culture, and the way of
organizing business activities. The concept of remote work, since its inception and
development, represents an indispensable organizational response to numerous crisis situations
that organizations have faced, taken with the aim of successfully overcoming them. The success
and adequacy of the concept application depends on numerous organizational factors, which
must be adequately managed in organizations from a strategic perspective. The challenges that
companies face within remote work implementation process require unique organizational
transformations in order to successfully manage the above concept, in order to avoid the
potential negative effects of its application. The subject of the dissertation research is the
analysis of the impact of the organizational context on the organizational transformation of the
business activities performance, the modality such a change affects employees and
organizations, as well as the impact on the efficiency and satisfaction of employees. In order
to test the research hypotheses, the technique of partial least squares-structural equation
modeling (PLS-SEM) was used. The results of the research showed that remote work has a
statistically significant impact on most of the analyzed work outcome variables, while, in the
absence of a statistically significant, direct influence of individual variables, a significant
mediating effect between the analyzed variables was confirmed through the balance of work
and private life, as well as through compatibility of the person and the environment. An overall
situation in which the analysis and application of the concept was done had an important role
for getting different results of the concept application, also compared to the previous
researches, since the research for dissertation needs was done during Covid-19 pandemic. The
differences just presented point to the significant influence of the context of application and
the need to adapt the concept of remote work to current business, market and economic
circumstances, as well as to the characteristics of employees.

Keywords: remote work, work outcomes, human resource management, organizational
transformation, job design
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YBOJI

Pan na nmaseuHy ce, y MHHIMjaTHOM OOJUKY, OJHOCHO Ha 00aBJhamE IMOCIOBHUX
aKTUBHOCTH BaH KaHIenapuja. KoHnent pajga Ha JajbUHY c€ HE MOXE CMAaTpaTH IMOTIIYHO
HOBOM I10jaBOM, jep j€ BEIUKHU OpOj JbYaH, IPEe UHAYCTPUjCKE PEBOIYIIH]E, PAIUO0 Y 3aHATCKUM
paguoHHUIIaMa WK ce 0aBHO TOJHOIIPUBPEIOM Y HETIOCPEAHO] OJIM3UHU CBOjUX JoMoBa. [TojaBa
WHYCTPHjCKE PEBOIIYIMje YTHIIANA je Ja BEIUKH OpOj JbYIH MOYHE Ja paau y dadbpukama u
KaHIlemapyjama, Hajuenthe y Behum rpagoBuma, 10K je JaHAC MPUCYTaH CYNPOTaH TPEH U Te
JI0J1a3H J10 IOHOBHOT Tpesiacka Ha paj Ha JaJbUHY, KaKO y BUIY MPEIy3€THUKA TAKO U CTAITHO
3anocnenux (Baruch, 2000).

VYnpassbame pagoM Ha JaJbUHY MPEACTaBiba jelaH O]l KIbYYHUX H3a30Ba ca KOjuMa ce
MeHalepu U opranusamnuje cycpehy y epu caBpemeHor nocioBama. Jlok cy ca jenHe cTpaHe
MOCJIOIABIIM TI0J] CTATHUM IPUTUCKOM TOBehama MPOyKTUBHOCTH, OJ1 3aIIOCIIEHUX CE OYEKYje
Ja pajie Iyke u mpuiarohaBajy cBoje Bpeme morpedama opranuzanuje. Ysumajyhu y o03up
YHCHHUILY J1a 3aII0CIICHH MIMa]y B CBOj€ TIPUBAaTHE 00aBe3e, kao u moBehame Opoja caMoxpaHux
poIuTesha MM, MaK 3aloCiIeHOCT o0a poauTesba, OanmaHc u3Mely MOCIOBHOT M MPUBATHOT
KHBOTA 4€CTO MOKe OuTH HapymieH. HapymaBame Oananca MOXe OCTaBUTH HETaTHBHE e(peKTe
KaKo Ha 3amociieHe, Tako U Ha muxoBe nocinoxaasie (Breaugh & Farabee, 2012). V ycnoBuma
craimHe O6opOe 3a TpKUIIHO ydemnrhe ca KOHKypEeHTHMa, MPOOJieMIMa BE3aHUM 32 TPXKUIITE
pana, 3aXTeBMMa 33 MUHUMH3HUPAE U KOHTPOJY TPOIIKOBA, CMamkeHhe 3araljema U 3alTHTy
KUBOTHE CpeJIMHE, KOMITAHH]€ Ce CBE BUIIIEC OKpehy ka (iIeKCHOMITHOM HaYuHY paja, OJHOCHO
(hIIeKCUOMITHOM OpPraHU30Bay MOCIOBHUX aKTHBHOCTH. KOHIIETIT pajia Ha TaJbUHY OJJHOCH Ce
Ha 00aBJbamE TIOCIIOBHUX aKTUBHOCTH BaH 3BaHWYHUX KaHienapuja (Hoornweg u cap., 2016).
Pa3Boj u moctymHOCT caBpeMeHUX WH(pOpMAMOHO KoMyHHUKanuoHux texnonoruja (MKT), a
IIpe CBera 3HauajaH HanpeJak y Op3MHU MHTEPHETA, JOMPUHEO j€ pa3BOjy U UMILIEMEHTAILUjH
KOHIIETITa pajia Ha JaJbHHY.

IIpema nepunuumju Mehynaponne Opranuzanuje Paga (MOP), pan Ha najbuny ce
OJIHOCH Ha (DEHOMEH TJIe C€ KOMIUIETaH, WK 0ap jeJaH /1e0 MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, 00aBJba
BaH 3BaHMYHKX KaHienrapuja (International Labor Organization, 2020). Pax Ha na/suHy 0HOCH
ce Ha 00aBJbamE TOCIOBHUX aKTUBHOCTH BaH KaHIIEJapWja M MPOW3BOAHMX JIOKAIWja, T/Ie
3alOCJIeHH HEeMajy JIMYHM KOHTaKT ca JpPYrdM Kojerama, aid cy y MoryhHoctu naa
KOMYHHIIUpAjy ca mHuMa myTeM HoBux TexnHosorumja (Di Martino & Wirth, 1990). ITocroje
OpOjHH CHMHOHUMM 3a KOHILENT paja Ha JajbUHY: pajx o Kyhe, (IeKCHMOWIHU pagHU
anraxxmanu, ynasbenu paa (Allen u cap., 2015). Hakon mpenacka Ha paja Ha JaJbUHY, paj
MOCTaje CIIOKEHH]jH, 3aCHOBAH je Ha THMY, 3aBHCH O] IPYIITBEHHX BEIITHHA M TEXHOJOUIKHX
KOMITETCHI[H]ja 3all0CIICHHX, [TOCTaje CTPECHUjH, aiu U moowiHuju (Lee, 2016).

He nocToju crangapin30BaH NPUCTYII 32 yCTENIHY UMIUIEMEHTAIM]y KOHIIENTa pajaa Ha
NajbUHy. Y CHENHOCT TpaHc(opMalidje MecTa 3a pajl Ol KJIACHYHOT pajia U3 KaHIenapuje Ha
paa Ha JajbUHY, 3aBUCH Of OpojHUX (akTopa, Kao MITO Cy: OpraHW3aIlMOHa KYyJITypa, CTHI
MEHAIIMEHTa U JTUJEPCTBA, BPCTA MOCa KOJy 3arociieHn 00aBIbajy, IU3ajHa MOCIa U aKTyESITHIX
MpaBWJIa U MPOIeypa, alld U KapaKTepucTUKa 3anocieHux. Mmajyhu y BUIy KOMIUIEKCHOCT
KOHIIETITA paja Ha JaJbHHY, a y [WJbY FHETOBE YCIICUTHE MMIUIEMEHTAIHje, HEOMXOIHO je
aJZiekBaTHO ympaBibambe onapehenum ¢akropuma. Ilpema Kowalski m Swanson (2005),
HEKOJIMKO (paKkTopa je KIbYYHO 3a YCHEIIHy MUMIUIEMEHTAIMjy paja Ha najbuHy. HaBemeHu
(akTopH ce oJTHOCEe Ha MOJPILIKY MEHalepa U cynepBu3opa, popmaiaHe npoueaype, TpEHUHTe,
dbopmaniny u HepopManHy koMmyHuKanujy. Ca apyre cTpaHe, 3arocieHrIMa je OUTHO Ja UMajy
MOJIPIIKY MOPOAUIE, KA0 M YCHOCTaBJ/bEHE jacHe JIMHHUje u3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT



xuBoTa (Kowalski & Swanson, 2005). bpojau ayropu, Kao riaBHY MpENpeKy 3a yCHEIIHY
MMIUIEMEHTAIMjy paja Ha JajbuHy, HaBOAE MPOOJEeM MEHaIMEHTa KOMIIAaHHMje U FHHXOBE
HaBuke. [IpaBuia u nmporenype Koje cy Ouiie akTyeaHe IPUIMKOM TPaIUIIHOHATHOT 00aBIbamba
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH M3 KaHIIEIApH]je OCTalle Cy HealeKBaTHE MPHJINKOM UMILIEMEHTAIH]je
KOHIIETTa pajia Ha AaJbuHy. Takohe, mpoOiieM nmoBepema u3mel)y MeHanepa u 3arociaeHnx, Kao
U OTIOp TMpOMEHaMa Of CTpaHe MeHalepa, NPEACTaBbajy JeIHY OJl 3HAYajHUX
orpann4yaBajyhux ¢akropa 3a ycnemny npumeny (Lupton & Haynes, 2000).

N mopen Tora mrTo Cy MHOroOpojHE OpraHuzandje CIpPOBENie HEOMXOHE
TpaHcopManMje W W3BpLIMJIEC YCIEUIHy NpPUMEHY paja Ha JajbHHY, jOII yBEK IIOCTOjU
07100jHOCT, KA0 ¥ MHOTOOPOJHH M3a30BU MPHIMKOM MMIUIEMEHTAlMj€ HOBUX HauMHA pPajHOT
aHTaKMaHa, Kao IITO je paJ Ha JajbhHy. Y ycloBUMa cBe Behe Tp)KMIIHE KOHKYpEHIHje U
npobiemMa MpuBIavyeha U 33/Ip)kaBarba KOMIIETeHTHUX 3allOCIICHIX, MMITJIEMEHTAlMja paja Ha
JaJbHHY ce He MocTaBJba Kao MoryhHoct, Beh HeonxoaHoct 3a MHore kommnanuje (Kowalski &
Swanson, 2005). Mehytum, mHOre xommanuje Oe3 HPETXOJHOT MCKYCTBa Ca HABEICHUM
pagHUM aHTaXMaHOM, Kao W JUMUTHpaHoM MoryhHomhy angekBaTHOr WHGpOpMHUCama U
ynopehuBama ca IpyruM KOMIIaHMjama, OJJIy4HJIe Cy Ce 3a OTpaHHYeHy MPHMEHY paja Ha
najbuHy, 0e3 jacHO JepUHHUCAHE IMOCIOBHE CTpaTeruje W CTpaTelike OANyKe, Yy Kojuma Ou
mpesas3ak Ha pajJ Ha JaJbUHY 3ay3€0 KJbYYHO MECTO.

[Tpunukom o6aBibara MOCIOBHUX AKTUBHOCTH, KOMIIaHU]jE Cy NMpHUHYyheHe aa mpyxe
OpTraHU3aIliOHU OJTrOBOp Ha OpojHE KpH3HE CHUTYyalHje KOjeé MOTY HAcTaTh U YIPO3HUTH
HOopMaiHO mocioBame (Margherita & Heikkild, 2021). Ca HacTaHkOM MaHJeMHje H3a3BaHE
Bupycom Covid-19, 3emibe U opraHu3anuje HIMPOM CBeTa OWJe Cy NMpHHYheHe na mpyxe
aJIeKBaTHE OJIrOBOPE Ha HACTAy KpU3y. Y HaBeIeHUM OKOJIHOCTHMA, NaH/IeMH]ja je yTUlaJla Ha
yOp3ame TpeHaa 3a eheKTHBHY U eUKacHY MPUMEHY paja Ha JaJbHHY OJ CTpaHe OpOjHHUX
KOMIIaHH]ja, Kako Ou ce 00e30eqii KOHTUHYUTET Yy IOCIOBamby M 3alITUTA 3alloCiIEHUX
(Phillips, 2020; Howe u cap., 2020; Faulds & Raju, 2021). ¥ npenctaB/beHUM OKOJHOCTHUMA,
pax Ha JajbUHYy je OMo MOTIYHO HOBO MCKYCTBO 3a OpOjHE opraHu3saiyje, 10K je ycClelIHa
MMIUIEMEHTAIMja HaBEJACHOT KOHIIETITa 3aXTeBalla M3MEHE U TpHiiarohaBama y BUIy HaunHA
nocjoBamka U 00aBJjbama IMOCIOBHUX AKTUBHOCTH, MpaBMja M MIpOIeaypa, OpraHu3alloHe
KyJIType, HaunHa KOMyHHKAIIMj€ U CTHIa naepcTBa. Kako Ou Ha ajjeKBaTaH HAYMH YIIPABIHAIIH
3alocieHMMa KOju pajie Ha JajbMHy, MeHaiepu Tpeba na pas3Bujy cienehe koHuenTe:
MOBEPEHE, MOIITOBAKE, 3/ICKBaTaH HUBO KOMYHHKAIIH]€ ca 3all0CIIEHUMA, TIOIITOBAmhE HCTUX
BPEIHOCTH U OpraHu3aluoHe KyinType. EQexTnBHa KOMyHMKalMja ce€ HaBOJW Kao jelaH Ol
KJbYUHHMX IIPEIyclioBa 3a YCIIEIIHY UMIUIEMEHTalujy paaa Ha aasbuny (Phillips, 2020). TIpema
Elshaiekh u cap. (2018), Heonxo1HO je aA€KBaTHO OPraHU3ALMOHO YIPaBJbakhe ca TPU KIbyyHa
KOHIIETITA Y IIMJbY YCIICUTHE UMIUIEMEHTAIMje pajia Ha JaJbUHY: 3all0CICHUMA, MPOIECHMa Y
opraHuzanyju 1 TexHosorujama. KibyyHa muTama Be3aHa 3a 3allOCIeHEe THUYYy Ce€ HauWHa Ha
KOju he aKTMBHOCTH Y KOMITaHHW]U OUTH OpPraHMW30BaHe, MPUCTyIa IMOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA
O]l CTpaHe 3aroc/IeHUX, 3aTUM HaYlMHa OpPraHu30Bama paja, Kao ¥ TUMCKOT pajia 3aloCIeHUX.
Kana je peu o mpouecuMa, HajOUTHHja MUTamba ce TUYY OpraHMU3alOHEe KyIType, mpahema u
eBajlyalldje pagHOr aHrakMaHa, OpraHM3allMOHMX TpaBWwia U mpoueaypa. Hose
KOMYHHUKAI[HOHE TEXHOJIOTHj€ OJIHOCE C€ Ha JOCTYMHOCT W Op3WHy HHTEpHETa, HadyuHe
KOMYHUKaIMje 3arociieHnx, ooe3deheHocT ajgexkBaTHe HH(OpMAIOHE onpeMe (XapaBepa) U
nporpama (codhTBepa) oxa crpane nmocnoaasiia (Elshaiekh u cap., 2018).

U nopen Tora mrto cy OpojHe aHAEeMHje U HEMOroie Koje cy ce paHuje porahaie, Kao
IITO je maHaeMuja n3azBaHa Bupycom Covid-19, octaBuiie pa3opHe MOCIEIUIC U HAPaBHUIIC
3Ha4yajHe MpoOJieMe MOCMAaTpaHO ca Pa3IMYUTUX acliekaTa, Kao IITO Cy 3paBCTBEHH,
JPYIITBEHH U €KOHOMCKH, 3Ha4ajHO Cy YTHIIAJIE U Ha MOCIEIINBAKe MHOBATHBHOCTH, KOj€ CY
KacHUje JoHene OeHeduTe 3a LEIOKYHMHO 4doBeuaHCTBO. Kao mro cy mocneauiie patoBa
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yTHUIlIaje Ha TpoHanasak neHuiminHa, [ TIC TexHomoruja, kpenpame ApoHOBA, Tako he u kKpu3a
n3azBaHa BupycoM Covid-19, HeCyMJBMBO OCTaBHTH TOCICAMIE M Y3POKOBATH 3HAuYajHE
npomene (Ding & Li, 2020). Ca kpaTKOpOYHOT €KOHOMCKOT aCIICKTa, KOMITAHHU]E CE CyOoUuaBajy
ca npo0yieMruMa y HOBYaHOM TOKY, JIJAaHIIMMA CHAa0/IeBamba, MalkboOM JIOCTYIHOIINY pajHe cHare
yCIie1 3IpaBCTBEHUX Mpo0IIeMa 3aloCIeHHX, JIOK Ca JYyTOPOYHOT aCleKTa, Kpr3a CBaKaKo MOYKE
YTHIIATHA Ha MOCIENINBAakhe NHOBATUBHOCTH Tpeay3eha, MOTeHIMjaIHO CTBOPUTH TIPHUITHKE 32
OCBajarb¢ HOBHMX NPOM3BOJIA U TPXKUIITA, Ka0 ¥ MOTYNHOCT 3a crpoBol)embe OpraHu3airoHe
TpaHncdopmanuje, MTo 3a MOCIeTUIy MOXKE UMaTh rmoBehame oOuma 1ocia, ajli U CTBapame
KOMITapaTHBHE PEAHOCTH y OJIHOCY Ha KOHKYPEHTE.

OneKCHOUITHOCT KOjy HYIM KOHIIETIT paJia Ha JaJbuHy, OTHOCH ce Ha MoryhHoCT u36opa
O]l CTpaHe 3aIlOCICHHUX Ca KOje JIOKaIHje, a 4ecTo 1 Kaja he o0aBbaTh MOCIOBHE aKTHBHOCTH.
Pan Ha nassuHy ce MoXke 00aBJbaTH ca OMIIO KOje JIOKalKje BaH 3BAaHWYHUX KaHIIeJIapHja, pH
yemy ce He Mopa o0aBspaTh caMo o1 kyhe. 3amocinennMma je mata MoryhHoCT u30opa JoKaiuje
pana, Koje ce MOXKE€ MEHaTH IMpeMa COINCTBEHMM MpedepeHlrjaMa U HBUXOBUM KeJbaMa.
[IperxomHO crpoBeleHa HCTpaKMBamba Cy IOKasaja Ja Cy OIVIach 3a I0cao KOju HyJe
MoryhHOCT paja Ha JaJbUHY aTPaKTUBHUjU oA OHMX 0e3 Te MoryhHoctu. HaBenena
KapaKTepUCTHUKA TMPEICTaB/hba 3HAYAJHY MPEJHOCT IMPWIMKOM TIpoleca perpyroBama u
3aronbaBama, IPU YeMy je 3Ha4ajHO HallOMEHYTH J1a paJ] Ha JaJbUHy Hyu OpojHe OeHedure
U CTaJHO 3amocienuma y opranusamuju (Stich, 2020). Ympaso ce HaBeneHa (GpaeKCHOMIHOCT
94eCTO HaBOM KA0 je/lHa O] Haj3HAYajHUJUX IPETHOCTH pajia Ha JaJbUHY. Y WHHUIHjAITHO] (a3H,
pajl Ha IaJbUHY Ce UCKJbYYMBO OJJTHOCHO Ha paj o1 Kyhe, 10K je kacHuja TpaHchopMmaliuja pajaa
on kyhe Ha pajx ca OmII0 KOje JoKaIyje yTruliaia Ha moBehame mpoayKTUBHOCTH 011 Yak 4,5%
kop 3anocienux (Choudhury u cap., 2021). Mehytum, nopea 6pojHuX MO3UTUBHUX edekara
KOjU ce Be3yjy 3a KOHLENT paJa Ha JaJbUHy, Kao IITO Cy 3aIITHTa 3allOCICHUX, OUyBambe
pamHux MecTa, o0e30ehuBambe KOHTHHYUTETa Yy MOCIOBamky, moBehame MPOIYKTUBHOCTH,
CMambeHh-e TPOILIKOBA, pajl Ha TaJbuHy UMa U ojipel)eHe HeratuBHe edeKTe Kao mTo ¢y noehame
HUBOA CTpeca, JOMPHHOC OJUIACKy 3alocieHHX W3 KOMIIaHuje, pyllewme Oapujepa uzmely
MOCJIOBHOT ¥ MPHBATHOT JKMBOTA, YCAMJBEHOCT, TPOOJIeM IpeHoca 3Hamba KO 3allOCIeHUX U
MHoru Apyru (Slavkovic, Sretenovic & Tosic, 2021). Ca opraHu3aiiioHOT acnekTa, MOTry ce
nepuHUCcaTH TpU TUNA (HIEKCUOUITHOCTU: YTOBOPHA, BPEMEHCKA U JIOKAIlHjcKa (PJIeKCUOMIIHOCT.
YroBopHa (IeKCHOMITHOCT OJTHOCH C€ Ha 3arociieHe KOjH Cy M0/ IPUBPEMEHUM YTOBOPOM, Kao
M Ha EKCTepHO 3arociieHe W KOHCYJTaHTe. BpemeHcka (IeKCHOMIHOCT OJHOCH ce€ Ha
MOryhHOCT f1a 3amociieHH paje y BpeMEeHY KOjeé HajBHUIle OJroBapa IOCIOJaBIMMa HIIH
3anocnennMa. Hasenena moryhHoct pasa moxxe Outu popmanuzoBaHa (IpUBPEMEHU MTOCIOBH,
CE30HCKH pajl), aJii ¥ HehopMaiHa IITo Nogpa3yMeBa Jia 3all0CICHH UMajy JIeJIeTUpaHe [IUJbeBe
Koje TpeOa UCITyHUTH Y 0/ipel)eHOM BpEMEHCKOM IEPUOTy, IPU YEMY j€ BbHXOB €10001aH n300p
KaJa U KOJMKO he BpeMeHa yJIOKUTH y 00aBJbamkbe TUX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. JIoKarujcka
(bnexcMOUITHOCT OJTHOCH ce Ha MOTYhHOCT M300pa 3arociaeHux ca Koje Jiokaiuje he obaBibatu
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH. HaBeneHa (uiekcuOUITHOCT ocTaBsba 3anocieHnma MoryhHoct nzbopa
JIOKaIlMj€ KOja UM HajBHIIIE OJroBapa, Kao IITO je paja of Kyhe, pax U3 mpocTopHja KiinjeHaTa,
paz U3 KaHIleJIapyja caTesinTa UiK ca Ouilo Koje Apyre JOKaluje Koja HUje 3BaHWYHA JIOKaIja

nocionasiia, Beh mo u300py 3amocieHnuX MOXKE IMOCTaTH HBHXOBO pagHO okpyxeme (Gibson,
2003).

[TocToje onpeuny 3aKkJbydIly O YTHUIIAJy pajia Ha TaJbHY Ha OJTHOC M3Mel)y MOCIOBHOT
U MpuBaTHOT *MBOTa. Jlok onpeleHa ncTpaxuBama MoOKasyjy J1a paja Ha JaJbUHY yTHYE Ha
noBehame HUBOA CTpeca KOJ 3aloCiICHUX ycieln KOH(MIWKTA, jep J0Ja3u 10 MpeKianama
n3Mmel)y mociaoBHUX M MpUBaTHUX obOaBe3a y kyhHuM ycrnoBuma paga (Moore, J. 2006), npyra
WCTpaXMBamka MOKa3yjy Ja aJeKBaTHO YIpaB/barhe¢ KOHIENTOM paja Ha JaJbuHy, yCIen
nosehama ayTOHOMH]je 3allOCIEeHUX, UMa TIO3UTUBAH YTHIA] HA CMAmbEHhe CTpeca U 3HAYajHO



JOTIPUHOCH YCIIOCTaBJbakhy PaBHOTEKE M3Mel)y MOCIOBHOT U MPUBATHOT KHUBOTA 3AIMIOCICHUX
(Allen u cap., 2015).

OmnpedvHu 3aKJbYUIM TIOCTOj€ U O YTHIIA]y pajia Ha JaJbHUHY Ha (UKACHOCT 3allOCIICHHUX.
W ok ucTpaxkuBame cripoBeneHo onx crpane Bloom u cap. (2015) momasu 10 3aksbydka o
MO3UTHUBHOM YTHIIA]y paja Ha JajbuHy Ha edukacHocT 3amocienux (Bloom u cap., 2015), y
UCTpaXMBAakUMa CIPOBEJICHUM Yy jaBHOM ceKTopy y YjemumeHoMm KpaseBctBy, Battiston u
cap. (2017) nomase 1o 3ak/byuka Ja je eUKACHOCT yIpaBo Beha MPUIMKOM PEryIapHOr pajia
U3 KaHIIeJIapyje Hero Ko paja Ha JaJbUHY, TOCeOHO Kaja Cy y MUTamby KOMIUIEKCHHU IMTOCIIOBHH
3ajanm Koje je morpebno obasuru (Battiston u cap., 2017). Takohe, oapehena ucrpakuparmba
CIIpOBEJieHa U Ipe u30ujama naHaemMuje n3a3pane supycom Covid-19, najy onpedne 3akibyuke
0 YTHIAjy paja Ha JajbHMHY Ha HUBO CTpeca Ko 3amocieHux. Jlok jemHe cTyauje monase a0
3aKJbydKa Jia nmoBehame ayTOHOMH]E KOjy Mpy’Ka pajl Ha NaJbuHy JOBOIH 10 CMameHha HUBOA
cTpeca, Ipyre CTyauje MokKa3yjy Ja HeraTMBaH yTHIAj KOJH pajJl Ha JaJbMHY MMa Ha OaiaHc
n3Mel)y TTOCIIOBHOT M IPUBATHOT KHBOTA, 32 IMOCIEANILY TOBOJH YIpaBo 10 nosehaHor HUBoa
crpeca kox 3amociaenux (Sandoval-Reyes u cap. 2021; Russell, H. 2009; Sullivan, C. 2012).
[Tpema uctpakuBamy cuposeneHoM o crpane Anderson u Kelliher (2020), 59% ucniutanuka
M3jacHWIO Ce Jla paj Ha JaJbUHY MO3UTHBHO YTHYE HA CMambeHmhe HUBOA cTpeca. MehyTum, y
HaBEJICHOM HCTpaxuBamy, 9% HCIUTAaHWKA je W3jJaBWJIO Ja pajJ Ha JajbUHY YyNpaBo HMMa
HEeraTHBaH YyTHIIa] HA HUBO CTpeca, JOK je 32% wu3jaBuiio Ja paja Ha JaJbuHy HeMa HHUKaKaB
yrunaj Ha HuBo crpeca (Anderson, N. & Kelliher, C., 2020).

[IpencTaBibeHH pe3yaTaTH HMCTPAKHUBaFkbha W ONMPEYHU 3aK/bydlld HHUXOBHX ayTopa
roBOpE Y IPUJIOT PaHH]je U3HETHM YHIbCHHUIAMA J1a YCIICIIHA UMILIEMEHTAI[Mja KOHIIEITa paja
Ha JaJbUHY 3aBUCH O]l OpPOjHHUX (pakTopa, MPU YeMy OpPraHU3alMOHH KOHTEKCT CBAKaKO MMa
jemaH oj Haj3HadajHUjUX yTunaja. KoHIenT paga Ha JajbUHY 3axTeBa CBEOOYXBATHY
OpraHu3aioHy TpaHchopmaiujy u mposarohaBame OpraHM3alMOHOT KOHTEKCTa jep, Y
CYIIPOTHOM, MOTEHIMjaTHH OCHE(PHUTH KOje HABEJACHHW KOHIENT JOHOCH, MOTY IIOCTaTH
3HaYajHU OTeKaBajyhu (hakTOpH U MPOY3POKOBATH HETAaTHBHE €PEKTE KAKO Ha 3aI0CIICHE, TAKO
Y Ha BbUXOBE OpraHu3allrje.

IIpema nocajammbsUM HCTPAXUBAaKHUMA, a KAao LITO je NPEACTaB/beHO Y YBOAHOM ey,
[I0CTOj€ ONpEeYHa MUILIEHA O HAUMHY OpPraHW30Bama U epeKTUMa UMIIEMEHTAllMje paja Ha
JaJbUHY y opranuzanyjama. Mimajyhu y Buly orpaHudeHa UCTpaXBamba 1 HaBeIeHe CYyTIPOTHE
3aKJbyuyKe, Ka0 M aKTyellHe M3MEHe HacTaye yCliel MmaHaeMuje u3a3zsaHe Bupycom Covid-19,
npeaAMeT HCTPAKUBAKA TOKTOPCKE IucepTalyje 00yxBaTa OpraHu3allMOHN KOHTEKCT paja Ha
NaJbUHY, OJHOCHO HETOBY YJIOTY y TpaHCpopManuju oOaBsbamba MOCIOBHUX aKTHUBHOCTH Y
opraHu3alyjama, Kao 1 lberoB yTHIIa] Ha €(pUKaCHOCT U 33J10BOJbCTBO 3anocieHux. [Ipeamerom
ucTpakuBama Ouhe oOyxBaheHM yjora M 3Hauaj pagHOr OKpyXewa y TpaHchopMaluju
o0aBJbara MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, OJTHOCHO Ipeja3ak ca TPaJUIMOHATHOI HauMHA paja u3
KaHIleIapyje Ha paja Ha JajbuHy. KOHTEKCT okpyxkema Ouhe mocmaTpaH Kpo3 YCHENIHOCT
UMIUIEMEHTAlMje U YIpaBJbamba paja Ha JaJbUHY, Kao U Ha nparehe edexTe Ha 3amociieHe y
KOMITaHHjama.

OCHOBHH Wb TOKTOPCKE AUCEPTALIH]j€ jeCTe J1a C€ KPO3 MPOLIEC UCTPAKHUBAA YTBP/IE
0o0JeKTHBHa M MOTIYHO HAay4YHAa M MNPAKTHYHO pEJieBaHTHA 3Hama O TOME KakaB YTHUIA)
OKpY’K€Hh€ OCTBapyje Ha paJl Ha JaJbUHY, Ka0 M Kako TakBa MPOMEHA yTHYE Ha 3aIloCJCHE Y
opranusainujama. YBaxxanajyhui OCHOBHHU I[1Jb, MOTY C€ OIIPENICIUTH U OATOBapajyhu n3Be1eHU
nusbeBH. [IpBU n3BeIeHN ITUJb OHOCH C€ Ha yTBphUBame yTHIIaja paja Ha JaJbUHY Ha HCXO/e
pana. Jlpyru u3BeieHH 1IWJb OJTHOCH C€ Ha YyTBphUBamke MEINjaTOPCKOT/MOIEPATOPCKOT OJHOCA
MOCIIOBHOT M MIPUBATHOT UBOTA HAa UCXOJE paja MPHIKKOM paja Ha JaJbUHY, 0K ce Tpehu
M3BEJICHU IIWJb TUYE MEIUJaTOPCKOT/MOIEPATOPCKOT yTHIIaja OJTHOCA 0CO0e U OKPYXKEma Ha
UCXOJIe pajia MPWIUKOM pajia Ha aJbuHY.



Nmajyhu y Buay nepuHucaHM mpenMeT M IHWJBEBE HCTpakuBama, moryhe je
OTIpeNIeNIUTH cienehe uCTpakuBaYKe XUIOTE3e:

X1: Pan Ha majbuHy OocTBapyje CTAaTUCTUYKY 3HAa4YajaH yTUIA] HA UCXOJIE paja.

X2: OIHOC MOCIOBHOT U MPUBATHOT )XKHBOTA MMa MENjaTOPCKU/MOIEPATOPCKH YTHUIIA]
Ha MCXOJIC pajia MPUIMKOM pajia Ha JaJbUHY.

X3: OgHOC 0c00€ U OKpY)KeHma MMa MEINjaTOPCKH/MOJEPATOPCKH YTHUIIA] HA UCXOJE
paja MpUIKKOM paja Ha JaJbuHYy.

[Topen yBoa 1 3aKJbydKa, JOKTOPCKA AUCEPTAIIH]ja CE CACTOjU U3 YETUPH Jelia y KOjuMa
ce MPUMEHOM OAroBapajynux METOMOJOMIKMX MOCTyMaKka MmpoydaBa JehUHHUCAHU MPEAMET
HUCTPaKHUBAbA.

VY pBOM ey JOKTOPCKE TUCEPTalli]je, 0] HA3HBOM ,,Pa/i Ha 1a/bHHY Y caBpeMeHUM
yCJIOBHMA MOCJIOBama” HajIpe je U3BPIIEHO TEOPHUJCKO O0jallkbermhe KOHIeNTa paja Ha
naspuHy. HakoH objamimea KOHIENTa U UCTOPHCKOT pa3Boja, yKa3yje ce Ha Haj3HAuajHU]je
paznuke u3Mely TpaJuIMOHAIHOT paja M3 KaHIelapuje W paaa Ha nasbuHy. HakoH Tora,
MPEJICTaBIbEHE Cy KIbYUHE NMPEIHOCTH M HEJIOCTAIH, Ka0 U (PaKTOPU KOjU YTUIY HA YCIICITHOCT
MMIUICMEHTAIIMje HaBEICHOT KOHIICNTa. ¥ OBOM Iy paja, MPEICTaBbEHO j¢ Ha KOjU HAYWH
HaBEJICHU KOHIIENT YTHYEe KaKO Ha 3aroCiIeHe, TAKO M Ha OpraHu3aluje Koje ra npumMemyjy.
[IpexncraBibeHa je UMILIEMEHTAIU]a pajia Ha JaJbUHY Y KPU3HUM CHUTYalljama, ca OCBPTOM Ha
HEOIXOTHOCT HhEeroBe MPUMEHE Kao OArOBOp KOMITaHHja Ha KpU3y M3a3BaHy Bupycom Covid-
19, a 3aTHM je MpeACTaBIbCH OJHOC OpTaHU3AIMOHE KYJITYPE U pajia Ha JajbUHY, Kao jeHE O]
KJBYYHHUX JETCPMHHAHTH 32 YCIICIIHY UMJICMEHTAIIN]y HABEJCHOT KOHIICTITA.

CymTiHa IpBOT AeTa JrcepTalyje OAHOCH CE Ha CTPATEUIKy aHAJIU3y pajla Ha JaJbuHy
umajyhu y BHIY YHMEEHUIy HEONXOJHOCT HErOBE IPUMEHE y CaBpPEMEHHM YCIOBUMA
nocjoBama. Takohe, HA OCHOBY NOCaJallbMX HCTPAKHUBAMA, MPEICTABILEHH CY HEKH Of
Haj3HAYajHUjUX M3a30Ba ca IOCEOHMM HArJlaCKOM Ha KJby4yHe (akTope 3a YCIeIIHYy
MMIUIEMEHTAIM]y KOHIIENTa pajia Ha JaJbUHY, Ka0 M UMIUIHKAllMjaMa Koje HaBEeJCHH KOHIICTIT
uMa Ha 3arociieHe ¥ komnanuje. IIpencraBjbeHoM KoMmapaijoM u3Mel)y TpaauiroHaIHUX
HauynHa 00aBJbamba MOCIOBHUX aKTHMBHOCTH W3 KaHIENApWje W paja Ha JaJbUHY, U3BOAM CE
3aKJbY4aK O HEOIIXOAHOCTH 00aBJbarba OPraHU3alMOHUX TpaHc(opMalija ca IUJbeM yCIIeLIHe
MMILUIEMEHTAIIN]€ KOHIIETTa.

VY npyrom neny JOKTOPCKE IucepTanuje, Moja Ha3uBOM ,,OpraHn3aluoOHH KOHTEKCT
Paja Ha Ja/bHHY* TIPBO je MPEACTaBbEH TEOPH]jCKH KOHIIETIT OIHOCA TOCTIOBHOT U IPUBATHOT
*uBoTa. [IprKa3zaHo je Ha KOju HAUYMH HapyLIeH OHOC U3Mel)y TOCTIOBHOT U MPUBATHOT KHBOTA
yTrde Ha nepopMaHce 3arociIeHnX, Kao U KOjU Cy KJbYYHHU M3a30BU Ca KOjHUMa CE 3alOCIICHH
CyoOuaBajy NMPHWINKOM yCIIOCTaBJbakha paBHOTEXE U3Mel)y TOCTIOBHOT U MPUBATHOT KUBOTA, AU
Cy W J]aTe CMEpHHUIIE 3a NMPOHAIAKEHE Pellemha U yCcKiIauBambe HaBEJCHOT OHOCA. Y OBOM
Jieny, 3HauajaH akieHart he 6utu Ha oHOCY oco0a-okpyxeme. iMajyhu y Buy yinory u 3Ha4aj
KOjY HaBeJIeH! KOHIICTITH NMa]y, Ka0 ONTHE KOMITOHEHTE OPTraHU3aIIMOHOT KOHTEKCTA, IPEIMET
aHaJM3€e y OBOM JIeNly pajia je YTHUIlaj MpeAcTaB/beHUX KOHIIeNaTa Ha 3allocjeHe ca acleKTa
BUXOBE e(PUKACHOCTH M TPOAYKTUBHOCTH.

VY tpehem neny moKTOpcke AucepTaluje, moa Ha3uBoM ,,UnenTudukanuja edpexara
paxa Ha aAa/bMHY* yKasyje ce Ha nepdopmaHce, epUKaCHOCT U 33J0BOJCTBO 3aIMIOCIECHUX.
Nmajyhy y Buay a y caBpeMeHHM yCIIOBHMa TIOCIOBamkha, jeJaH 0J1 KIbyuyHUX (akTopa ycrexa
KOMIIaHUja YHMHE YNPaBO 3arO0CiIeHH, Y HaCTaBKy Cy MPEACTaBJbeHU HEKU O]l Haj3Ha4yajHUjUX
epekata paja Ha JajbUHY Ha 33J0BOJBCTBO U €(UKACHOCT 3alocieHHX, Kao MITO Cy
3aJI0BOJHCTBO MOCJIOM, CTPEC Ha MOCIY, HaMepa 3a 0jJ1a3aK U3 KOMIIaHuje, paJHO aHTa)KOBAbE,
MPOAYKTUBHOCT M ycamJbeHOCT. Ha ocHOBY mperiiena paHuje CHpOBEICHUX HCTPaKHUBamba,
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IIPECTaBJbEHN Cy HAUMHM 32 MEPEHEe HaBeJCHUX edekara, KOju Cy IMOCTAIN CaCTaBHH JICO
YIUTHUKA 32 TOTpeOe eMIMPHjCKOT UCTpakuBama. Jlocagaiima HCTpaKuBamba HCTUIY 3HAYA)
3a7I0BOJECTBA 3AIIOCIICHUX HA MUXOBY €(PUKACHOCT M TNPOAYKTHBHOCT, HITO yKasyje Ha
HEOIMMXOAHOCT MCTpakMBama edekaTa paja Ha JajbuHy, y3 NpHUNagajyhu opraHu3anuoHU
KOHTEKCT, Ha 3aII0CJICHE.

VY 4eTBpPTOM JAeNy OKTOPCKE AWCEpTalfje MPUKA3aHU Cy PE3yJNTaTH OPUTHHAITHOT
EMITPHjCKOT MCTPaKMBama y OKBHPY KOT C€ Hajipe ofjalrmaBa MPUMEHEHA METOA0JI0THja
UCTpaXMBama U OMHCYyje u3abpaHu y30pak, Jaje Mperie] yNUTHUKA U HAYWH NPUKYIIbamba
nojmaraka. Pe3ynratm 10oOWjeHM CTaTUCTHYKOM OOpajoM IMojAaTaka Ccy TyMadeHH W
MPE3eHTOBaHMU OAroBapajyhum rpaduukuM U TabeJapHUM IpHKa3uMa, HAKOH 4Yera CleAu
aHaIM3Upamke TOOUjeHUX pe3yJsITaTa Ha OCHOBY Yera ce MPUXBaTajy WU 0/10aIlyjy OCTaB/beHE
UCTPAKMBAYKE XHUIOTE3€. Y HACTABKYy Cy MPHUKAa3aHU M OCTAJM PE3yITaTH UCTpaxKuBama. Ha
Kpajy paja cieau 3aKjbydyak, HayuYHU U MPAKTUIHU JOIPUHOC, KAO U OTPaHHYCHa U CMEPHHIIC
Oyayhux ucrpaxuBama.



I neo: PAJI HA JA/JBUHY Y CABPEMEHHUM YCJ/IOBUMA
HOCJIOBAILA



1. Konuenuujcku OKBUP pajaa HA Ja/bUHY

IIpema wu3BemTajy crnenujanu3oBane AreHuuje npu YjeauwsbenuMm Harumjama 3a
uHbopMaIMoOHe ¥ KOMyHHKaI[HOHE TexHoorkje, The International Telecommunication Union,
MOCTOjalIo je oKo 4,9 MUIHjap Iy aKTUBHUX MHTEPHET KOPUCHHUKA Ha TII00ATHOM HUBOY TOKOM
2021. romune (International Telecommunication Union, 2021), mTo mpeacraB/ba jeaaH oOf
KJbYYHHUX MIPEIyciIoBa cBe BeheM Opojy 3amocieHnx, KojuMa JOCTYIHOCT U Op3uHa HHTEpHETA
oMmoryhaBa na o0aBspajy TOCJIOBHE aKTHBHOCTH BaH 3BaHMYHHUX KaHienapuja. CBakako
JOCTYITHOCT M Op3uHa MHTEPHETA HE NPEACTaBIbajy jeIMHHU YCIIOB 32 UMILIEMEHTAIN]y paja Ha
IaJbuHy, Beh YCIEHIHOCT MMIUIEMEHTAIIMjE 3aBUCU M O] aJICKBATHOCTH YIPaBJbahba MHOT'HM
apyruMm  daktopuma. M 1MOK ce TpaJuIMOHAIHE KaHIENapHje CcacToje Of JIOJEJbeHHX
MEPCOHATM30BAaHMX CTOJIOBA WM IIPOCTOPA 32 pajl, cajia 3a CAaCTaHKE U MPOCTOpPa 3a TPSHUHT U
00yKy, 110jaBOM CaBpEMEHHX KaHIIeNIapHja 10J1a3u 10 UMIUIEMEHTAIU]e 3aj€ITHUIKUX CTOJIOBA
3a paji Koje Jelie BUIIIE 3all0CJICHUX, a KaHIlelapHje T0CTajy OTBOPEHHU IMPOCTOPH, TIPH YeMy Ce
yBOJI€ IPOCTOPH 3a APYKebe 1 HehopMaHe cacTaHKe, Kao U calie 3a 3ajennuuku paa (Morgan,
2014). Hakon uMIIIeMEHTAIIH]€ CABPEMEHHX KaHIIeIapHje, 101a31 1 10 cBe Behe npumene paia
Ha JlaJbUHY OJI CTpaHe KOMIIaHHja, Koje oMoryhaBa 3amociieHuMa Jia paje ca pa3InduThX
nokarnuja, kopucrehu caBpemene MKT 3a morpebe ob6aBsbama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, alld U
KOMYHUKAIjy W CBaKOJIHCBHY HHTEPAKIIMjy Ca CBOJUM KoJieramMa W JPYT'MM HHTEPECHUM

rpynama (Duffy, 2017).

MmnneMeHTanyja KOHLENTa paja Ha AaJbUHY JOHOCH OpOjHE HM3a30Be, Kako 3a
OpraHm3allyje, TaKo M 3a 3a10CIeHe KOju ra mpuMemnyjy. CaBpeMeHN MOJICTH pajia h 00aBJbamka
MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH, KOjH Cy TpEeIMET MCTpaXKHBamba OpraHu3aldja, MeHallepa U Hay4dHe
3ajefiHuUIle, TOce0aH aKIEHAT CTaBha)y HAa KOMILICKCHOCT M HM3a30BE HETPAJAUIIMOHAIHOT
HauMHAa pajJa M3 KaHuenapuje, ca noceOHMM (okycoM Ha MoTHBaIuoHe (akrope,
KapaKTEepUCTUKE M HABUKE PaIHUKA Ha JIaJbHHY, 3aTHM Pe3yJITaTe paja, Kao U KJby4He N3a30Be
opraHusaiigje, 3arnocjieHnX U APYIITBA KOje NpuMeryjy HaBenenu kouient paga (Errichiello
& Pianese, 2016). Kao moceban n3a30B MPHUJIMKOM HMIUIEMEHTAIlMje KOHIICNITa paja Ha
IaJbuHY, jaBJba ce MpolieM opraHu3annoHe KoHTposie. Hemocrojame (U3MUKOr MpUCYCTBA
3alOCJICHUX Y KaHIeIapujaMa U HEONMXOAHOCT UMIUIEMEHTAIINje HOBUX BUJIOBA KOHTPOJIE O]
CTpaHe MeHayepa, 4eCTO Ce HaBoje Kao IJIaBHEe Opure MPHIMKOM MMIUIEMEHTAIHMje paja Ha
nasbuHy. [IpoOremMu KOMyHHKalMje, HEMOCTOjalkbe (PU3NYKOr NMPUCYCTBA HA cacTaHUUMA y
UCTUM TIPOCTOpHjaMa, KOOPJHMHUPAKE 0c00a M aKTUBHOCTH Ca Pa3IMUMTHX JIOKALUja, yKa3yjy
Ha HEONXOTHOCT TpaHchopMaldje TPaJAUIMOHAIMX HAYMHA YIpaB/bakba 3alloCICHUMA W
NpOMEHY HauyWHa BpPEJHOBama HHXOBUX pe3yiraTa, riae je (oKyc momMepeH ca (hU3HYKOT
MPHUCYCTBa Ha eBasyanujy obaBibenux aktuBHocTH (Kurland & Bailey, 1999). V naBenenum
OKOJIHOCTHMa, YCIICIIHOCT YIpaBjbama 3aloclIeHnMa KOju Cy reorpadcku yaabeHH,
MOJICTUIAE OTBOPEHE KOMYHHKAIlMje, MOTHBaIMja 3alloCICHUX M TpaHCpep 3Hamba
NpEe/ICTaBkajy HEKe 0/ KJbYYHHUX (hakTopa ycrexa 3a YCHEUIHy MMIIEMEHTAIMjy KOHIIENTa
pana Ha gaspuny (Lautsch & Kossek, 2011).

MelyTuMm, nope MEHaIEpCKOT U OPTaHU3alMOHOT aCTIeKTa, KOHIETIIIN]CKH OKBHP paja
Ha TaJbUHY JIOHOCH 3Ha4ajHE M3a30BE U Ca aCIeKTa 3anocieHnx. OaekcuOUIHOCT U MOOMITHOCT
Ce 4eCTO HaBO/JIe Kao 3HauajHe MPEITHOCTH Pajia Ha IaJbHHY, alli Takohe MOTy OMTH 1 3HaYajHU
M3a30BH KaKO 3a opraHusaimje, Tako u 3a 3amocieHe (Ludivine, 2017). Opranusanuje u
MOCJIOIABIIM MOPajy YIIPaBJbaTH OPOjeM M HAYMHOM Pajia 3armociIiCHUX, BPDEMEHCKUM OKBUPOM
ILUXOBOT pajia, ald M JIOKAI[HjoM ca Koje 00aBibajy aktuBHocTh (Kalleberg, 2001), mok 3a
3armociieHe HaBeAeHa (DIEKCHOMIIHOCT MpecTaBiba Cio0oay u3bopa jokamnuje ca koje he
paauTH, amd U HEONXOAHOCT 00e30ehuBama aJeKBaTHOT paJHOr MPOCTOpa, Kao H
KOOPJMHAIIN]Y PaJHUX aKTUBHOCTH Ca CBOjUM yKyhaHWMa, 3aTUM KoJierama, MEeHalepuma u
JAPYTMM MHTEPECHUM Trpymnama. M mopen Tora mTo ce ¥ MPUIMKOM TPAIUIIMOHAIHOT paja U3
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KaHIeIaprje MOXe jaBUTH TpoOjemM OanaHca u3Mel)y TOCIOBHOT W TMPUBATHOT JKUBOTA
3aIMOCIICHHX, Ca UMILIEMEHTAIMjOM KOHIIETITa pajia Ha TaJbUHY, HABEJCHHU M3a30B MOCTAje jOII
BUIIIEC U3PAXKEH KO/ 3aII0CIICHUX.

1.1. HacTtanak 4 pa3Boj KOHIeNTA paaa Ha Ja/bHHY

N nox ce maunujamHo jom TokoMm 50-ux roguHa XX BeKa y JIMUTEpaTypu BE3aHO] 3a
TEXHOJIOLIKU Pa3Boj cyrepuiie MoryhHocT kopumhema TeIeKOMYHUKAMOHUX TEXHOJIOTH]ja Y
Wby 00aBJbamba IMOCIOBHUX aKTHBHOCTH BaH 3BaHUYHHX KaHmenaapuja (Baruch & Smith,
2002), XpOHOJIOIIKY [TOCMAaTPaHO, MHTEPECOBAKE NCTPAKUBAYA 3 YTHUIIA] pajia ca yIaJbeHUX
JIOKaIlvja, OTHOCHO BaH 3BaHUYHUX KaHIIeJIapHja, Ha epUKACHOCT 1 iepopMaHCe 3aroCIEHIX,
3Ha4ajHUje ce jaBjba y paHuM 70-um roamnama XX Beka. Cam TepMHH ,,paj ca yJajbeHe
nokanuje* — telecommuting, je uaunujanao ycranossben of ctpane Jack Nilles Tokom 1975.
rOJIMHE, KaJia je Kao HHKUIbEP PaJIno Ha JaJbUHY Ha CHCTeMUMa KOMyHUKaluje y HannonanHoj
Ba3yXOIUIOBHOJ U cBeMHUPCKO] areriuju Cjenumennx Amepuukux J[pxxasa (CAJL). Cam Nilles
(1994), kachumje neduHHMIIe paj Ha JajbUHY Kao paj BaH 3BaHUYHUX KaHIEIapuja y3
Kopuniheme TeIeKOMYHUKAITMOHUX U KOMITjyTePCKUX TEXHOJIOTH]a.

Hakon wHHIMjaiHE WMMIUIEMEHTAIMje, 3HauajaH Pa3BOj KOHIENTa paja Ha JaJbHHY
HacTaje Kao oAroBop kommnanuja Ha HapTHY kpuzy y CAJl-y Tokom 70-ux roauna XX Beka,
KaJia je yCTaHOBJbEHO /1a Ou 1 0J1 7 3am0CIEeHUX Y TPAJCKUM CpeArHaMa MPHUCTA0 J1a Paad O]l
kyhe, mTo 61 yTuIano u Ha cmameme notpede CAJl-a 3a yBozom Hadte u HadTHUX JepUBaTa
(Tavares, 2016). Tana je youeHo 1a paj Ha JaJbUHY MOXKE TOHETH OpojHe OcHeduTe, Kako 3a
3amociieHe Tako u 3a nocnonasie (Elshaiekh u cap., 2018). Melyytum, HakoH mojaBe, paja Ha
JaJbUHYy HHje OMO y BEJIMKOj MepH npuxBaheH ¥ MMIUIEMEHTHpaH, Ka0 MITO C€ MHUIU]AIHO
OYCKUBAJIO. YTJIABHOM C€ NMPUMEHHBA0 Ha BUCOKO ITaheHe 3amocieHe u ,,0ene KparHe™,
Hajuenthe menayepe (Wang u cap., 2020). Tokom 80-ux roguna XX Beka, MHOTE KOMITaHH]je
Cy UMIUIEMEHTHpaJIe paj Ha JaJbUHY Kao CTpaTerujy CMamemha TPOILIKOBA BE3aHUX 3a 3aKyIl U
OJIpKaBame TOCIOBHOT TMPOCTOpa, JAa OM KacHUje KOPHUCTHIIE HABEIEHW KOHIENT Y IHUJbY
npuBIaYeka M 3aapxkaBamba motpedHe pamHe cHare (Kurland & Bailey, 1999). Ilpema
kareropusanuju Mehynapoane opranuszanuje paga (MOP), mocroje 1Be kateropuje paja Ha
nasbuny. [IpBa KaTeropuja oJTHOCH ce Ha paJ] Ha JaJbUHY KOjH ce IPUMEJbY]je Ha 3a0CiIeHe KOjU
MyHO PaJHO BpeMe 00aBJbajy ITOCIIOBHE aKTHBHOCTH BaH 3BAaHMYHHUX KaHIENApHja, HOK CE
JPYTH BUJ] OJTHOCH Ha paji ca IeTMMUYHUM PaJIoM Ha JaJbUHY a JeTUMUYHUM y KaHIleIapujama
nociojasia. [I[puaukoM mapuujaHOT paja Ha aJbUHY, 3al0CIeHN Hajuenhe HEKOJINMKO JaHa
TOKOM pajiHe HeJleJbe paJie Ha JaJbHHY, @ HEKOJIMKO U3 KaHlenapuje. Pajx Ha najbuHy ca MyHUM
pamHUM BpPEMEHOM TOfpa3ymMeBa o0aBibambe HajBeher nena IMOCIOBHHX AKTUBHOCTH BaH
3BAaHWYHUX KaHIIEJIapHja, TOKOM Iielle pajHe He/leJbe, Y3 MUHUMAIHY (DU3UUKY UHTEPaKIHjy U
TZIe je JIMYHU KOHTaKT ca MEHallepuMa M JPyTUM 3arociieHIMa CBEJIeH Ha MUHMMYM. Pax ca
NapuyjalHIM pPaJHUM BpPEMEHOM Ha JajbMHY C€ CBAaKOJHEBHO moBehaBa, JONPHUHOCH
uckopuirhaBamy MO3UTUBHHUX edeKara, ajld ¥ MO3UTHBHOM YCIOCTaBJbamy Oananca m3mely
MOCJIOBHOI M TPHBATHOT JKMBOTA 3allOCICHMX, ILITO CE€ YeCTO HaBOAM Kao jelHa Of
Haj3HAYajHUjUX MPEJHOCTH HMIUIEeMEHTanuje HaBereHor koxmenTa (International Labor
Organization, 2020).

Kao mrto je HaBeieHO, HAKOH MHUITH]ATHOT TIO3UTUBHOT TPEHAa, UMITJIEMEHTAIIH]ja paia
Ha JJaJbUHY HUjE ce OJ[BUjasla y 00MMY Koju je 610 odekuBaH. Kao mTo je ciyyaj v ca BeIUKUM
OpojeM mpomeHa u Tpancopmalidja TpaauIMOHATHOT HAaulHA pajia ¥ Ipelia3ak opraHu3alyja
Ha pajJl Ha JJaJbUHY Hawiiaszuia je Ha oapehene npobieme u ornope. Kao moTmyHo HOB KOHIENT
pagHOT aHTa)XMaHa, a 0e3 TMPETXOJHOI HMCKYCTBa Ca HaBEICHOM KOHIENTOM, OpojHE
OpraHm3allyje U ’UXOBH 3all0CIICHN HAWIA3WIU Cy Ha MPoOIeMe KOjH Cy YTHIIAIN Ha OTEXaHy
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MMITJIEMEHTAIH]Y, WM YaK OJUIaramke MpUMEHEe KOHIIEeTTa. JeaH o1 MPBHUX MpodaeMa 0THOCHO
ce Ha caMO JAe(uHHCame KOHIIENTA, ald U MpolieM Mepema yYMHKa 3aloClIeHHX, jep ce
TpaauLMOHAJIaH HAYHH, KOjU C€ OJJHOCHO Ha BpeMe ITPOBEICHO Ha paJIHOM MECTY, IT0Ka3a0 Kako
MOTITYHO HENPUMEHJBUB Yy HOBOM KOHLENTY pana. Hemocrtojame jacHor aeduHucama u
IpeI3He KaTeropu3alije 3armocieHnX KOji ce cMaTpajy paJHHIMMa Ha JaJbHHY, TOBOAU JI0
npobiemMa npaBibeha KOMIApaTUBHUX aHaju3a u nopehema nu3mely pasnuuntux xKaTeropuja
3all0CJIEHHUX, OJHOCHO 3aIOCICHHMX KOjH pajie Ha JaJbMHY W 3allOCICHHMX KOju HaBehu neo
BpPEMEHA pajie U3 KaHIleJIapyja 0CI0AaBla.

[Tocroje 3Hauajue paznuke u3Mely pa3IMUUTUX THUIIOBA pajia HAa JAJbHHY M IOCIOBA
KOju ce 00aBJbajy ca yAaJbCHHUX JIOKalja. Y 3aBUCHOCTH O]l JIOKAIMje W IOCIIOBA KOJH Ce
00aBJbajy, MOCTOj€ TPH Pa3IUIUTE KaTeropyje pajaa Ha JamUHY: paja o1 kyhe, MOOWIIHU paj 1
pan u3 kaHienapuja catenuta (Perez u cap., 2002). Pax ox kyhe oHOCH ce Ha 3amociieHe KOju
y HajBehoj mepu pazme ox kyhe, oTHOCHO ca HEKe yJa/beHE JIOKAIMje BaH 3BaAaHUYHHUX
KaHIleTapuja. 3Ha4ajHO je HAIIOMCHYTH Jla C€ HE MOJpPa3yMeBajy CBE KaTEropHje 3aroCIeHUX
KOju pajie Ha JajbuHy, pagHunuMma ox kyhe. Ha mpumep, ocobe Koje cy camo3amnocieHe, Hiin
3alOCJICHH KOjU HEMajy CBOjy MaTHYHY KaHIENapHjy, ma paae on kyhe, He cmarpajy ce
pannunMa o Kyhe. 3anocienu kojy y3 ynorpeoy caBpemennx KT koMyHuiupajy ca cBojom
[EHTPAJIOM W Kojierama, W TO Hajyemhe MyTeM CaBPEeMEHHX KaHajla KOMYHHUKAIMje, 3aTUM
TeneoHa WM ENEKTPOHCKE MOINTe, Ha3uBajy ce pagHuinuMa oja kKyhe. MoOWIHM pagHULU
KOPHCTE CaBpeMeHE KaHalle KOMYHHUKaIlMje ca MEeHalleprMa, Kojlerama, Kyniuma 1 KJIijeHTuMa
MPUIMKOM paja o1 Kyhe, Kao u 0K Cy Ha IyTy WM y HEKOM ITPEBO3HOM CPeICTBY. MeHaniepu
0aHaka, Ipo/IajHU WJIM WHBECTULIMOHU MEHAlIepH Cy Hajuenthu mpuMepu MOOWITHHUX PaHHKA.
VY ciydajy caTelUTCKUX KaHIleJIapuja, 3alocieHn uMajy MoryhHOCT pazia kako oj kyhe, Tako u
U3 peryJapHux kKanmenapuja. Kanuemnapuje cy onpeMibeHe 0] CTpaHe KOMITaHH]€e, Te TOCTOjU
HEOIXO/[HA aIMUHHCTPATUBHA IMOJIPIIKA, KA0 U CBU OCTAJM YCJOBHU 3a Paj. 3a pasiuKy O
CaTeIMTCKUX PaJIHUKA, MOOWIIHM paJHUILIU Cy yriiaBHOM Ha myTy (Perez u cap., 2002). [Topen
HaBesieHe kareropuzanuje 1 MOP nedunuie paznuyure TUIIOBE pajia Ha AajbuHy. Kao mro je
npukasano y tabenu 1, MOP nedunuiie Tpu MmoganuTeTa paja Ha JaJbUHY.

Ta6ena 1: IIpersien TuNOBa paja Ha 1a/bMHY U ONUC JOKALHje

Tunosu pana Ha JajbUHY Omnuc nokanuje

Onnocu ce Ha pan on kyhe Gap HEKOJIMKO
nyTa MECEYHO, ajli M IOBPEMEHH paja Ha
JaJbUHY Ca HEKUX JOPYTrHX JIOKalfja HEelITo
MambH Opoj MyTa MECEeuHO

Perynapan pan Ha naseuny on kyhe

OpHocH ce Ha paj] Ha JaJbUHY O/ HEKOJIHMKO
myTa HEAEJbHO ca 0ap JBe JIOKaluje, Mpu
yeMy Cy HaBeJeHE JIOKallhje Apyradrje O
peryiapHux KaHlleIapuja mocio/1aBia

Bucoko moOunan pan Ha 1a/bUHY

[ToapazymeBa HemTo Mamke (peKBEHTAH Pajl
Ha JJaJbUHY HEro peryjiapas paj ox kyhe u ca
Mame JIOKalija Hero BHUCOKO MOOMJIaH paj
Ha JTaJbUHY

[ToBpemeHu paa Ha TaJbUHY

H3zeop: Aytop npema Eurofound and the International Labour Organization. (2017). Working
Anytime, Anywhere: The Effects on the World of Work; Publications Office of the European
Union: Luxembourg; ILO: Geneva, Switzerland.
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[Ipema HaBeneHO] KaTeropu3alrju, IPBH THII j€ peryJiapaH paj Ha JajbuHy o1 kKyhe y3
(bpeKBeHIIN]y paja HEKOJIMKO ITyTa MECEUHO, 3aTUM CJICTU BUCOKO MOOMIIAH pajl Ha JajbuHY y3
(bpekBeHIMjy paga 0ap HEKOJIUKO IyTa HEIEJbHO M Ca MHHHMYM JIBE YAaJbeHE JIOKalUje W
MOBPEMEHHU paj Ha JaJbUHYy OJHOCH C€ Ha paJi ca HEeIITO MamkbOM (PPEKBEHLIMjOM HETO paj Ha
najbuHy o7 Kyhe M ca Maspe JIOKaluja Hero BUCOKO MoOwiaH pana. CBaku OJ HaBEICHUX
KaTeropuja paja Ha JajbuHy Oasupa ce Ha BHcokoMm kKopumthewy MKT, mTo ce cmarpa
HEOIMXOAHUM YCJIOBOM 3a leroBy ycreriny npumeny (Eurofound and the International Labour
Organization, 2017).

Tepmun ,,iucTpubyupan mocao’ nedunucan je ox crpane ayropa Belanger u Collins
(1998), koju cy ce y CBOjUM UCTpaKMBamUMa O0aBWIN (ICKCHOMIHUM HaYMHUMA 00aBJbarbha
MOCJIOBHUX AaKTUBHOCTH M TMpoOJieMUMa KOjU TakaB KOHIENT paaa Hocu. KonmenT
JAUCTPUOYHPAHOT TOCIIA ToApa3yMeBa MOTYNHOCT 3aIlOCICHUX Ja U3BPILE OISy 10cia KOju
je moTpeOHO 00aBUTH BaH MAaTHYHE JIOKaIlMje, OJHOCHO KaHIenapuje. [Ipema HaBeneHUM
ayTopuMma, pajJ Ha JaJbUHYy IpeCTaB/ba HajpCIPE3CHTATUBHHU]U MPUMEP AUCTPUOYHpaHOT
nocia (Belanger u Collins, 1998; Maghlaperidze u cap., 2021). Ca akiieHTOM KOjH je HarJamieH
Ha noBehame ayTOHOMHjE 3alOCICHUX, KA0 U MPOMEHY HAauMHA EbMXOBOI OPraHU3aI[HOHOT
KHBOTA, pajl HA JaJbMHY 3ay3MMa ILEHTPAIHY IO3UIH]Y Yy OCTBApCHy HABEIACHUX IMJbCBA
(Kurland & Egan, 1999). Ilpema Olson (1982), mocroje Tpu Hajuemnihe jokamuje ca KOjux ce
00aBJbajy TOCJIOBHE aKTUBHOCTH BE3aHE 3a pajJ Ha JaJbHHY: CATEJIMTCKa MeECTa 3a paj,
3ajeTHUYKa MECTa 3a paj U pajl Ha najbuHy of Kyhe. Y cilydajy caTemuTCKUX MecTa 3a paf,
3arociieHn 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH BaH KaHIleIapyja, ajli ¥ BaH Kyhe, Ha Jokalujama
KOj€ Cy HajIIOTOTHH]E 32 PaJ] 3aI0CICHIMA W/WIN IbUXOBUM KJIMjEHTUMA. 3ajeJHIYKa MeCTa 3a
pajll cy rOTOBO MJICHTHYHA CATEIMCKHM, Y3 3HA4ajHy Pa3JIMKy Ja Y CaTCIUTCKUM MECTHMa 3a
paja TMOCJIOBHY aKTUBHOCT 00aBJha CaMmoO jedaH 3alloClieH, JOK 3ajeJHMYKa MecTa 3a paj
Hajuernthe ciy’)ke Kao MECTO paja 3a BHIIE O]l jeqHOr 3amocieHor. Pam ox kyhe, mpema
HABEJICHOM ayTOpy, OJIHOCH CE¢ Ha 00aBJbambe MOCIOBHUX aKTHBHOCTHU O] CTPAHE 3all0CICHUX
on kyhe, Ha perynapHoj ocHou (Olson 1982).

Cianka 1: Tpu HauMHA OPraHN30BaKka MOCJAOBHUX AKTHBHOCTH

PAL 3 KAHLUE/TAPUIE 3AJEAHUYKU PAL PAL HA OAJBUHY

Useop: Tpunaroheno npema Kylili, A., et al. (2020). The role of Remote Working in smart
cities: lessons learnt from COVID-19 pandemic. Energy Sources, Part A: Recovery,
Utilization, and Environmental Effects, ctp. 2.
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IMpema Kylili u cap. (2020), mocroje Tpu HauyWHA OpPraHW30Bama paja: paa H3
KaHIIeTapuje, 3ajeJTHUYKH paj ca APYyTUM 3alOCICHUMA KOjU CYy WJIM CaMO3aIlOCIICHU WU PaJie
y IpyrUM KOMITaHHjaMa, ¥ pajl Ha JabHHY.

Pan u3 kaHIenapuje 0qHOCH ce Ha pajl U3 3BaHMYHUX KaHIIENapyja, TIe 3all0CICHH Py
3ajeTHO ca JPYTHM KoJierama KOju Cy JIe0 UCTe OpraHu3alje. 3ajeIHUUKU pajl OJHOCH ce Ha
HAuMH 00aBJbamba MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU T/ 3allOCICHU DAy y MPOCTOPUJU H/WIIN IPYTOM
PaIHOM OKpYIKEHY KOje He IMPe/ICTaBJba 3BaHHYHY KaHIeIapHjy, H TO ca IPpyruM ocodaMa Koje
Cy WJIM CaMO3arlociieHe WM paje y IpyruM opranu3anujama. Tpehn HauuH opraHH3oBama
HOCJIOBHUX aKTUBHOCTH, OIHOCH C€ Ha PaJi Ha JaJbHHY IJIe 3aIlI0CIICHU HE MyTYje 10 3BaHUYHHX
KaH1enapuja Beh o0aBspa MOCIOBHE aKTUBHOCTH Ca YJaJbCHUX JIOKALIK]ja.

VY 1aJbe€HOCT 3arociieHnX, Kao jeJlHa 0] OCHOBHUX KapaKTepPHCTUKa KOHIIENTA paja Ha
JaJbUHY JIOHOCH OpOjHE M3a30Be KOjuMa je MOTpeOHO Ha aJiekBaTaH HauuH ynpasibaTi. Olson
u Olson (2014) wupentuduKyjy 4YeTHpH TIJIaBHA MpoOiieMa Kao IOCIEAHIY YAaJbeHOCTH
3aIlOCIICHUX MPWJIMKOM pajia Ha JaJbhHY: po0iieM HeoOpahama maKmke Ha 3al0CIeHe Kajia Cy
BaH BHJIOKpyra, mnpoOJieM TIIOBepeHa, MPOOJIEM OpraHu3alMoHe KYJIType H podiieM
BpeMeHCKuX 30Ha. [Ipenopyke 3a ynpaBibambe HaBEICHHM H3a30BUMA Cy NPY)KAmbE MOJPIIKE
3aIl0CIICHUMAa OJ1 CTPaHe MEHAllepa U OpraHu3alldje, MOCIEIINBalkhe OTBOPEHE KOMYHHUKAIIH]E,
aJIeKBaTHA KOOP/IMHAIIMja TOCIOBHUX aKTUBHOCTH, 00e30eljuBame HeonxoqHe HHPOpPMAaLnOHe
uH}pacTPyKType, Kao u miardpopme 3a pa3MeHy u uyBame noaataka (Olson & Olson, 2014).
3HayajHO je HAIIOMEHYTH Jia HaBEJICHU ayTOPH HE HaBOJE HEOMXOaHOCT capaame (Deshpande
u cap., 2016) kako u3mehy MeHanepa u 3amociIeHuX, Tako U u3Mehy caMux 3amociaeHux, Kao
jeIaH ol HEOMXOJHUX MPEIyClIoBa 3a YCICUIHO Pa3yMeBame U MPEBa3MIaKEHE MpodiemMa
yllaJbeHOCTH u3Mel)y 3amocieHux. [lyTeM elekTpOHCKUX BU0Ba KOMYHHKAIIH]jE JI0CTa j& TEXKE
BPILIUTH TIOJIENIe EMOIIMja, 3aMakakba U UCKyCTaBa, HETO IITO j€ CIy4aj KO JIMYHOT KOHTaKTa
KaJia ce pajii U3 PeryjJapHuX KaHIelapHuja.

Yetupu KpuTHYHA (akTOpa Be3aHA 3a ycClleX HMIUIEMEHTAIlMje KOHIIeNTa pajaa Ha
JaJbUHYy, a KOJU 3aXTeBajy MOCeOHY MaXkby MEHalIMEHTa, Cy YCHOCTaBJ/bamkbe HCIPABHOT
OanmaHca u3Mel)y MOCIIOBHOT M TNPHUBAaTHOT JKMBOTA, MpeBa3WiIakeme MpodiieMa H3oJaiuje
3allOCICHUX, TMPOHANAXEeHhe HAauhHA Kako OM ce KOMIIEH30BaO HENOCTaTaK HemocpeHe
KOMYHUKaIFje KapaKTepUCTUYaH 3a TPATUIMOHAJIAH paJl U3 KaHIENapHje W KOMIICH30Bakhe
Mame BHJIJBMBOCTH 3aIlOCIEHUX YClel BHUXOoBe (u3nuke ynabeHOCTH. M3a30BH KOju ce
JjaBJbajy TPWIMKOM YCIIOCTaBJbama OanaHca wu3Mel)y TOCIOBHOT M TPHUBATHOT JKHMBOTA
IIPEJICTaBIbajy 3HaUajHy MPENnpeKy Kako 3a 3aloCiIeHe, TaKo U 3a MOCIoIaBle. Y Ipujor Tome
HajOOJbE TOBOPE OMPEYHH 3aKJbYUIN CIPOBEICHUX UCTPAXKHMBaMa O YTHUIIA]y paja Ha JaJbUHY
Ha OanmaHc u3Mel)y MOCIOBHOI M MPHUBATHOT XHMBOTA. AJIGKBATHUM HAUYMHOM YIPaBJbamba,
MeHayepu Tpeba na mpoHal)y HauMH Kako Ja MOMOTHY 3allOClieHMMa y cMamemy ocehaja
M30JIOBAaHOCTH NPUIMKOM IIpUMEHE KOHIleNTa paja Ha JabuHy. Heke on crpareruja
MEHaIMEHTa MOTY OMTH ydecTajie HeopMaTHe KOMyHHKAIIH]e Ca 3all0CTICHIMa, IPOMOBHUCAHE
HehopMaTHUX JpysKemba u3Mel)y 3armocieHnx Koju paje y UCTOM THUMY, Ipy’Kambe MOACTUIaja
W MEHTOPCTBa 3allocieHnMa. MeHajiepuMa ce Tpernopydyje MEepHOIMYHO OpPTaHU30Bambe
cacTaHaka ca 3arociieHuMa Ha Kojuma he OMTH (U3MYKM NPUCYTHHU, Kako OM MpeBa3HILIN
npoOyieM HeNocTojalka JIMYHe KoMyHuKamnuje. Takohe, myrem Kopuinhema CcaBpeMEHHX
TEXHOJIOTHja, MEHAJepU MOTY OpPraHM30BaTH MEPUOJINYHE BHJICO MO3MBE Ca 3allOCICHUMa Ha
KOJUMa MOTYy KOMYHHUIMpAaTH O TeMaMa KOjeé HHMCY CTPUKTHO Be€3aHe 3a Mocao. Y IHIbY
NpeBa3UIaKeha CMambeHe BHIJBUBOCTU 3allOCICHMX, MEHallepu Tpeda Ja HCTHIY
WH/IMBUyaTHE ¥ THMCKE YCIIeXe 3arociieHuX, Tpeda aa Oyay AOCTYITHH 3arloCciieHIMa y IHJbY
npyXama pa3IUuYuTHX BUIOBA MOJPIIKE, OPraHU30BaTH Pa3BOjHE TPEHUHIE U MOCIEIINBATH
KOMYHHUKAIH]y Be3aHy 3a jieJbeibe Hajoosbe mpakce meh)y 3anmociennma (Mulki u cap., 2009).
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IIpema Baruch u Nicholson (1997), yetupu kputepujyma tpeba na Oyay HCIyHeHa
Kako OM MMILIEMEHTaIja paja Ha JaJbuHy Omiia moryha, anu u epukacHa. [Ipema HaBeneHUM
ayToprMa, caMo y CIIy4ajy KaJia Cy CBa YeTHPH KPUTEpHjyMa HCIY-CHA, Tajia je paj Ha JaJbUHY
e eKTHBaH.

Ciaunka 2: YeTupu KpuTepujyMa 3a yclelHy NpUMeHy paja Ha Ja/bUHY

OPTAHHM3AITHOHH:
CTPATETHIA M
OPTAHM3AITHOHA KVIITYPA

HH BT VA THH:
JIMYHE KAPAKTEPHCTHKE

TIOCAO:-
TTPHPOJIA TIOCJIA U JTOM U TIOPOHILTA
TEXHOJIOTHIA

H3zeop: Tpunaroheno npema Baruch, Y., & Nicholson, N. (1997). Home, Sweet Work:
Requirements of Effective Home Working, Journal of General Management, 23 (2), ctp. 27

Ha ocHoOBy cnpoBeneHOr uCTpaxuBama U JACPUHHCAHUX KpUTEpPHjyMa, HaBEJIEHU
ayTOpH UAECHTHU(PUKY]y YETHPHU KJbydHa MpobjaeMa KOju UMajy 3HayajHy yJIOTy Yy YCIEUIHOCTH
UMIUIEMEHTAllMje paja Ha MJaJbUHYy: OJHOC TOPOAMIE/IIOMAa W TIOCHa, HWHIWBUIAyaITHE
KapakTepUCTHKe, MPHUpoJa Mociaa M opraHusanuoHu ¢akropu. Ilpsa rpyna ogHocu ce Ha
yCIIOBE TIOPOAMYHOT KMBOTA M TMPOCTOpa 3a paj. Y CBOM HCTPaXHBamy, ayTOPH HABOJE
MPUCYCTBO U OpOj JAelle, OJHOC U pyLIeHkhe Oapujepa n3Mel)y mOCIOBHOT M IPUBATHOT XKHBOTA,
3aTUM HEJ0CTaTaK MPOCTOpa 3a paj y OKBUPY J0Ma, Ka0 HEKE 0J1 KJIbYYHUX M3a30Ba ca KOjuMa
ce 3aloclieH! CyouaBajy MPUIMKOM pajJia Ha JajbUHY. AJIeKBaTaH MOPOAMYAH >KUBOT, Kao U
HEONXOJIaH CJI000JIaH TPOCTOp 3a O00aBJhbamkhe IOCIOBHUX AaKTHBHOCTH, Tpeba na Oyay
UCIYHEHHU Kako Ou ce n3berao KOH(MIMKT U OMEeTame O] cTpaHe ykyhaHa TOkOM 00aBibama
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH O] CTpaHe 3amocieHuxX. Kama je ped o WHIWBUAyaITHUM
KapakTepUCTHKaMa, IIOCTOj€ 3HaYajHe Pa3JIMKe y CIOCOOHOCTH MMOojeIuHAala Yy TpuiIarohaBamy
HauuHy pana Ha nasbuHy. Oco0e Koje MMajy BHCOK CTENEeH MOoTpede 3a CHTypHOIhy U
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n3BecHomhy Mory ce ocehaTu 11€30pjeHTHCAHO y YCJIOBHMa BHUCOKE (IECKCHOUITHOCTH M
ayTOHOMH]€ KOjy TIpy»Ka paJa Ha fajbuny. Takohe, ekcTpoBepTHUM ocobaMa MOXKE HEeJJ0CTajaTh
MHTEpaKIja ca JAPYrHM KoJierama, JIOK TOjeMHIM MOTY OCETHTH aHKCHO3HOCT YCJel
HE/JIOCTaTKa MOBpaTHe HH(OpMaIyje, YKOIMKO Cy HaBUKIM Ja je a00ujajy OJf CBOJUX
Hagpehenux 3a o6aBsbeHu paa. CaMOMOTHBAIIH]a, CIIOCOOHOCT CAaMOCTAJTHOT 00aBJbama MoCIa,
YIOPHOCT WM OpPraHM3alMOHE BEUITHHE, ayTOpH JAe(DUHUINY Kao 3HA4YajHE HIUBHIyalHE
BEIITHHE 32 YCIIENTHO 00aBJbamkbe pajia Ha najbiHy. Tpeha rpyma oHOCH ce Ha MPUPO.LY Mocia
KOju ce obaBiba. [locoBH ca U3pa3uTo HUCKOM, U CYNPOTHO Ca BPJIO BUCOKOM ayTOHOMH]OM,
neuHUITY ce Kao OTOHM 32 paJl Ha JajbuHy. KapakrepucTika 1mocjaoBa ca HUCKAM CTETICHOM
ayTOHOMH]€ je MOTYhHOCT KOHTpOJIE Ha aJbUHY Ha JIaK U jJeTHOCTaBaH HAYUH U Y NMUTABY CY
TEXHOJIOIIKO jeTHOCTaBHU TIOCIOBU. AKIICHAT MPUIMKOM KOHTPOJIE HABEJCHHUX TI0CIIOBA j& Ha
OCTBAapEHUM pe3yJITaTUMa pajia, a He Ha OpOjy paJHHUX CaTH KOJH Cy 3aIllOCIICHU YJIOXKUIHU Y
[IUJbY pean3alivje TOCIOBHUX aKTHBHOCTH. [10CIIOBH ca BUCOKMM CTEIIEHOM ayTOHOMH]E CE
YIJIaBHOM OJHOCE Ha KOMIUIEKCHE aKTHMBHOCTH IJI€ j€ TPUCYTaH BHCOK HUBO TUCKPELHOHOT
paBa [ojeIMHaIa U TJIe TIOCTOjU BPJIO BUCOK HUBO MOBEpEHha H3MEly MeHanepa 1 3arocieHmX,
[IpU YeMY je aKIleHAT Ha HHIMBUIYyaTHO] MOTHBALIMjU U CAMOOPTaHU30BAaHOCTH T10j€AMHIIA KOjH
pane Ha jajbuHy. YeTBpTa rpyrna OJHOCH Ce Ha OpraHu3airoHe GpakTope v IehUHHIIY ce Kao
Haj3HaYajHUje BapHujabie 3a yCIenHy UMIUIEMEHTAN]y paaa Ha nabuHy. KoMmyHuKanuja ca
KoJIeraMa, OpraHu3alroHa KyJITypa, Ha4yiH (QyHKIIMOHHCAakha OPraHu3alije U CTHII JIJCPCTBA
cy OMTHE JIeTepMHHAHTE 32 YCIICIIHY UMIUIEMEHTAILMjy KOHIIENTa paja Ha nasbuny (Baruch &
Nicholson, 1997; Elshaiekh u cap., 2018; Dingel & Neiman, 2020).

Pasnore 3a pa3Boj KoHIENTa paja Ha JajbMHY Tpeba TPaKUTH KAaKO Ha CTPaHU
MOCJIO/IABI[A, TAKO W Ha CTPaHH 3armocieHux. M 0K MOCIOAaBIM TEXE 32 CMamemheM Opoja
3arociIeHUX Koju he paautu y KaHIenapujama, Ha CyIpOTHO] CTPaHH, 3allOCIICHU TOKa3yjy
3HAYajHe TEHCHIIMjE Ka alTepHATHBHUM BHIOBHMA PAJHOT aHTa)kKMaHa, Ha TIPUMEp, paay Ha
JaJbUHY.

Canka 3: KoHuentyaaHu pa3Boj pajga Ha 1a/bUHY

KAHITE/TAPHJA H KOJIETE
PAZIHUK HA [AJbUHY

KVhA _ O O O

H.IH Pt

YIABEHA [m o [ Ik" ! o O

JIOKAITHJA O
20 0

MH3zeop: Tpunaroheno npema Bailey, D. E., & Kurland, N. B. (2002). A review of telework
research: findings, new directions, and lessons for the study of modern work, Journal of
Organizational Behavior, 23., ctp. 387

Kao ¢akTopu Ha CTpaHH 3aMI0CICHUX KOJU YTUYY HAa UMIUIEMEHTAIU]Y pajia Ha TaJbUHY,
ca aJITepHATUBHMX JIOKAllMja BaH 3BAaHUYHUX KaHIleJIapuja cy Opura o mopoauiy, u3deraBame
caoOpahajHuX I'yKBH M €IMMUHHUCAaKkE MyTOBamka JI0 Mocia, JOK ce Kao (pakTopu Ha CTpaHH
MOCJI0/IaBalla, KOju TOCTeITyjy YBOheme paja Ha JajbUHY 3a 3aIlOCIICHE, HABOJIU CMAbEHE
TPOILKOBA Pajia, CMambEHE TPOIIKOBA 3aKyla IMOCIOBHHUX IPOCTOpPA U OApXKaBamke HCTUX
(Bailey & Kurland, 2002). Ca acriekta kaTeropusaiiuje, paj Ha JabHHY MOKe OUTH (hopmaan
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n Hedhopmaman. DopmasiaH paj Ha JajbuHy Hajuemhe je AedUHUCAH y KOMITAHH]CKUM
MpaBUIMMa M MpoLeaypaMa, U Hajuenthe je mpaheH mUcaHuM 3aXTEBOM 3aIlOCICHOT J1a My Ce
oMmoryhu pan ca ymasbeHe JoKaigje. 3aXTeB 3al0CICHOr ce Hajyemhe pa3MaTpa O] CTpaHe
MeHalepa 1 0J1eJbemha 3a JbYACKe pecypee y opranuzauuju. Hegopmanan paanu aHrakma ca
yaaJjbeHe JIOKaIije, He TIoIpa3yMeBa MoAHOIIeHe (popMaTHOT 3axXTeBa U Jo0H]jame 0100pema,
Beh je Hajuernnhe pesynrar 1oroBopa u3Mel)y 3armocieHor u JUPEeKTHO HaapeheHor MeHanepa.
Hedopmamnu 3axTeBH 3a paja Ha ajbUHY YECTO C€ OJHOCE Ha JIOTOBOP OKO MPEKOBPEMEHOT
pasHOr aHTa)kKMaHa 3alloCICHUX M HE MOJApa3syMeBajy (opMaiHe MpOMEHE Y YTOBOpYy O pamy
u3melyy opranmzanuje u 3amocieHor (Menezes & Kelliher, 2016).

1.2. TpaauiMoOHAJHHM VS. paj HA JabUHY

Tpamunmonanan paj o0aBiba ce W3 3BaHMYHHMX KaHIIEJIAapHja IMOCIOAABLA, Y KOME
3allOCIICHH TPOBOJE HajBehm [1€0 pajHOT BpeMEHa W Mojapa3syMeBa (DU3UYKO TMPHUCYCTBO
3anocineHnx. Kanmenapuje ce Hajuemrhe Hanase y OKBUpPY YNpaBHUX 3rpaja WM JPYTHX
o0jekara Koje IMOCJIOAABIM TOCEIYyjy, a y KOjuMa 3aIociieHu 00aBjbajy CBOje IMOCIOBHE
aKTHBHOCTH. Y 3aBHCHOCTH O/ IPUPOJIE TIOCIa ¥ HAaYMHA OPraHM30Bamba MOCIOBHUX IIPOoIieca,
KOMITaHH]e MOTY TIOCEIOBATH KaHIEIapHje Ha Pa3IMuYUTHM JIokanujama. [lopen kanmenapuja,
MIOCJIOBHH IIPOCTOP IMOCIOJABIA YECTO MOApa3syMeBa M cajle 3a CAacTaHKe, MHTEPAKUUjy U
IPYKEHE 3a0CICHHUX, a 0 MOTPeOH, W IPyre MPOCTOPHje KOje Cy MOTPEeOHE 3aIloCiICHIMA.
Kao jemna on Haj3HauajHUjUX MPETHOCTH TPATUIMOHAIHOT paja U3 KaHIelapuja, HaBOAU ce
panHa atMocdepa U MOrYNHOCT MHTEpaKIKje ca APYTHM KoJierama, IITO O3UTUBHO yTHUYE Ha
pa3MeHy 3Hama U UCKYCTBA 3arociieHuX. Pagnu npocropu nocioaasia Hajuenrhe 06e36ehyjy
CBE HEOITXO/IHE YCIIOBE 32 PaJ] 3aIll0CJICHUX, OJ] HaMEeITaja 10 HUHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a U
koMmijyTepa. Takohe, mpyxajy u noTpeOHy HHPOPMATHUKY MOJIPILKY 3all0CICHUMA.

3a pa3nmuKy O TPaaWIMOHAIHOT paja, KOHLENT paja Ha JajbMHy omoryhasa
3aloCiIeHNMa J1a y CBAaKOM TPEHYTKY 00aBJbajy IOCIOBHE AKTUBHOCTH BaH 3BAHUYHUX
kanrenapuja (Morganson u cap., 2010). Ca moryhuomrhy 1a paje yiabeHu 01 CBOjUX KoJera,
pal Ha JaJbUHY IpY’Ka MOTOAHOCT 3al0CIeHNMa J1a 00aBJbajy AeJerupane 3a/1aTke BaH pagHoOr
OKpY’Kema y3 JUCKPEIMOHO paBo n30opa JioKalyje, BpeMeHa U MPHOPUTETHHX 3a/1aTaKka Koje
he oGaBipaTu, BaH TUPEKTHOI Haj30pa MeHayepa. M 10K ce MPHWIMKOM TpaJuIMOHATHOT
Ha4yMHA paja epUuKacHOCT Hajuemhe Mepu IUPEKTUM HAJ30pOM MeEHalepa Wi BPEMEHOM
IIPOBE/IEHUM Ha TOCIy, IPUIMKOM Pajia Ha JaJbUHY aKIeHaT je Ha OCTBApEHUM pe3yJTaTuma y
3agaToM BpemeHckoM uHTepBany (Raiborn & Butler, 2009). V ununmjanHoj ¢asu pasBoja
KOHIIENTa, pajJ Ha JaJbMHYy j€ MpeliCcTaB/bao H3y3eTak Koju je 6uo omoryheH oapeheHum
MOjeIMHIIMMA YHYTap OpraHW3alldje, TOrOTOBO POAMTEhUMA Kako OM yCKIaamim obOaBese
BE€3aHe 3a JIelly ca [TOCJIOBHUM aKTUBHOCTHMA Koje Cy Mopaisie 6utu obaBibeHe. [laHac, pang Ha
JaJbUHY MpYyXa 3HauyajHe MOTYhHOCTH M JOTIPUHOCTU OpraHM3alifjama Koje ra Npumemyjy y
OCTBapHBamy CBOJUX CTPATETHjCKUX IUJbEBA, Ka0 IITO Cy CMameHEe TPOIIKOBa, NmoBehame
e(pUKaCHOCTH, MOTHBAIMja W 33/JI0BOJGCTBO 3allOCICHHUX, Kao M CMameme CcTpeca u
npeonrtepeherma kox 3amocnenux (Clark, 2001).

ITpema Feldman u Gainey (1997), pax Ha 1ajbHHY yTHYE Ha CMambee Mel)y3aBUCHOCTH,
aJId IOBOJIM U JI0 TIpoOJieMa ca MOTHBAIM]jOM KOJI 3aIIOCIICHUX, TIPU Y€MY COIIHjalIHy U30JIalln]y
HaBOJIe Kao jefaH OJ TJIaBHUX HEJOoCTaTaka KOHIEMNTa, a KOja MOYKe JOBECTH JI0 TyOJherma
ocehaja TpHUMaTHOCTH KOJA 3amocleHUX. 3a pas3auKy OJ paja Ha JajbUHY, TOKOM
TPAIUITMOHATHOT Pajia U3 KaHIleJIapHje, 3amociaeHl He caMo Aa ocehajy OJIMCKOCT TOKOM pajia
W cacTaHaka ca Jpyruma, Beh W JIpyXeme TOKOM Tay3a 3a 4aj U Kady yTuue Ha EHHXOBY
MehycoOHy nHTepakiujy. TokoM BpeMeHa Koje MpoBOJIe 3ajeIH0, Hajuelihe J1oJ1a3u J0 Mojiene
npodecroHaHUX, ali U JINYHUX aclieKkara )KUBOTa 3armocieHnx. Hegopmanna koMmyHuKaImja
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n3Melyy 3amociieHux JOBOJM 0 30JMKaBama 3allOCICHUX IO MHUTakY 3ajeTHUYKUX chepa
MHTEpecoBama M NPETXOJAHUX HcKycrtaBa (Sarbaugh-Thompson & Feldman, 1998). Hakon
UMIUIEMEHTAIMje pajia Ha TaJbUHY U OICYCTBA 3allOCICHHUX M3 KaHIIeJIapHja, mocedaH akieHat
Tpeba CTaBUTH HAa WHTEPAKIIM]y 3alOCICHUX Kako OW Ha aJleKBaTaH HAYMH KOOPIAHHHUPAIU
3aJIaTK€ W TIOCJIOBHE AaKTUBHOCTH Koje je moTpeObHo obOaButu. [loTpeOHO je BpmuTH
KOOPJMHAIM]Y 3allOCTICHUX Ha CTPYKTYpHpaH M IUIAHCKH HA4YMH, KaKo OM ce KOMIIEH30BaJIO
HETIOCTOjamke CIy4YajHUX CyCpeTa M CBe Mama HeopMasHa KOMyHHUKAIMja KO 3alOCICHUX.
WuTepaxiyja Kol paJHUKa Ha TaJbUHY MIOCTaje CBE Mambe He(opMaliHa, BUIIIE j€ OKPEHYTa Ka
3ajalnMa, a MPHOPUTETH OJl CTpPaHE 3allOCICHHX CY TOCTaBJbCHU Y IMJbY YCIEIIHE
peanu3aiuje nmocraBbeHux 1besa (Bailey & Kurland, 2002).

VY ciydajeBuMa KOMOMHOBaHOT MoJieNia MMPUMEHE U pajia U3 KaHIleJIapuje U pajga Ha
naJbuHy, Tpeba OMTH ompe3aH O OJHOCY M YTHIIA]y paJHUKa Ha JaJbUHY M OHUX KOjU pajie u3
KaHIemapyje. 3a pagHUuKe KOjH pajie M3 KaHIlellapuje, KapaKTepUCTUYHA je 3HAa4ajHO Marba
(b1eKCHOMITHOCT, IOTOTOBO MITO MOPAjy KOOPAMHUPATH aKTUBHOCTH Ca 3aII0CIIEHUMA KOjH pajie
Ha JIaJbUHY U IITO MOPajy MPey3eTH Ha ceOe ONepaTHBHO U3BPILICHE 3a/1aTaka KOjH 3aXTEBajy
(GU3NYKO TPHUCYCTBO 3aIOCICHUX Y KaHIenapuju. HaBeqeHO Moke y3pOKOBaTH OJyIarame
KOMIUIEKCHUX M OCETJbUBUX CacTaHaka, JIOK Ce PaJHHIIM KOjU pajiec Ha JaJbUHY HE BpaTe y
KaHnenapuje. CBe TO MOXXE HMaTH 3a TIOCIEOUIy OTEXKaHO NPUKYIUbAkE IMOTPEOHHUX
uH(popMalldja 3aMociIeHUX KOjU pajie W3 KaHIlelapuje, 3aTHUM Mpey3uMame muxone Behe
OJITOBOPHOCTH 32 CBOj€ aKTHBHOCTH M 00aBJbambe TMOCIOBA 0€3 IMOCeI0Bamka CBUX MOTPEOHUX
uHpopMalvja WU caBeTa KOjeé MOTy JOOUTH OJ 3aloCiIeHHX KOjU TPEHYTHO HHUCY Y
KaHIIeJIapHjH U pajie ca yaasbenux okamuja (Cooper & Kurland, 2002; Golden, 2007). Ctyauja
cripoBenieHa o ctpane Hoornweg u cap. (2017), moTBphyje 3akbyduke NpEeTXOIHUX ayTopa Aa
YyecTa IpUMEHa pajia Ha JaJbUHY HEraTUBHO yTHYE Ha pe3yJITaTe paaa, OTHOCHO HHANBUIYAIHY
MPOAYKTUBHOCT 3amociieHuX. HaBeneHu ayTopu jonase 70 3ak/bydyka Ja KOMOMHOBaHa
MIPUMEHA PaJia Ha TaJbUHY U pajia U3 KaHIeIapHje MPeICTaB/ba HajlIOBOJbHU]Y KOMOMHAIIH]Y ca
acrieKTa TMPOJYKTHBHOCTH 3arociieHuX. HempekwaHa mnpuMeHa pajga Ha JaJbHHY KOJI
3aITOCIICHUX YECTO TIOBOAM JI0 TIPEKOBPEMEHOT pajia, ITO MMa HETaTHBAH YTHUIIA] HA pe3yJiTaTe
pana y nyrom poky (Hoornweg u cap., 2017).

[IpoGnem KOHTpoJE pagHMKa Ha JAaJbUHY, KOJU Cy (M3MYKH YAAJbEHH OJ CBOJUX
MeHalepa, MpejacTaBba JeJHO Of Haj3HAuajHUjUX MUTamba yNpaBibakba KOHLENTOM paja Ha
JaJbUHY M YJ€AHO JeIHY O/1 KIbYUHHX pa3iiuka u3Mely TpaaulMOHAIHOT KOHIENTa pajia 1 pajaa
Ha JajbuHy. Pajg Ha gasbuHy 3axTeBa TpaHchopMalujy MpUCTyIa KOHTPOJE ca MEHalepCKOr
acrieKTa, KOju ce y TPaJAUIIMOHAIHAM PAJIHIM aHTa)KMaHHMa 9€CTO OJHOCHO Ha MOHUTOPHHT U
HerocpeaHo mpahewme paja 3arnocieHuX, AOK je MPUJIMKOM paja Ha JaJbUHY, aKIeHaT Ha
pa3Bojy M jayamy KOHILIENTAa INOBepema H3Mely MeHayepa M pajHUKa, ca HarjlackoM Ha
eBalyallnjy pe3yiTaTa BUXOBOT paja, a He mpaheme PU3NYKOr NPUCYCTBA HA PATHOM MECTY
(Raiborn & Butler, 2009). Ycnen enuMuHKCamba TPaIUIIHOHAIHE XHjEpapXUjCKe CTPYKTYPE,
JI0J1a34 /10 jaBJbamha CTpaxa KoJ MEHayepa oJ1 MOTEHLHUjaIHOT I'yOJberha KOHTpoJe. YIpaBo
HaBEJICHW CTpaxX HABOJIM CE€ Kao jeJaH OJ 3HAYajHMX orpaHuYaBajyhux ¢akropa y IIHpO]
UMILIEMEHTAIM]H pajia Ha JajbuHy y MHOrMM opranu3anujama (De Sanctis, 1984). [Tpunukom
pa3Boja KOHIIENTa paja Ha JaJbHHY y OpTaHu3alfjaMa IMOBEpeke MOCTaje jeJJaH O] KIbYIHUX
KOHIleraTa, Oe3 dYera je roToBO HeMmoryhe 3aMHCIHTH HEroBy €(eKTHBHY NpUMEHY.
Opranm3anyje Tpeba 1a Ha afieKBaTaH HAuWH NPYKe HEOMXOHE OPraHU3aIlliOHEe OJIrOBOPE Ha
KOjU Ha4MH KOHILIENT MOBepema Tpebda OMTH pa3BHjeH M KaKO YCIOCTaBUTH OJTHOC TMOBEPEHa
n3mely MeHarepa u 3anociiennx. KoHcraHTHa 1 OTBOpeHa KOMyHUKalija u3mehy menanepa u
3aMOCICHNUX, TpYyKambe MOJApIIKE M NMOMOhM y KpPU3HMM CHUTyaldjama, all M Kpeupame
ePEeKTHBHOT PaJHOT OKPYXEHa Cca OPraHM3alHMOHOT aCIeKTa, MPEACTaBJbajy HEOIMXOIHE
KOpake Koje je MOTpeOHO CHCTEMATCKU pa3BHjaTH, Kako OM ce ympaBjbajo CBHM H3a30BHMa
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KOjEMa j€ W3JI0KeH KOHIIENT pajJa Ha JajbuHy, a IITO HHUje OHO Ciaydaj] MNPUIUKOM
TpagulIMOHAJIHOT OGaBJ'baH:a IIOCJIOBHUX aKTUBHOCTH U3 3BAHNYHUX KaHuenapI/Ija IIocjogaBia.

Edextu npumeHe KoHIleNTa pajia Ha Ja/bHHY MOTY C€ IIoCMaTpaT Kpo3 cieaehux mer
kareropuja (Baruch, 2000):

® WJICHTHUTET: yTUIA] HA TPOMEHY KOHLIENTA U YJIOTe MOjeIMHIIa Kao 3ar0CIICHOT,
YJiaHa TIOPOJIUIIE U Pa3BOja HErOBE KapHjepe;

e BCIITWMHE: YTHUIA] HA JaJbU Pa3BOj WM CTarHalujy BEIITHHA, YKJby4yjyhu
COIIMjaJTHU acIeKT MOjeANHIIA Kao U YIPaBJbabe BPEMEHOM,

® KOHIIENITYaJIHU OKBHP: IPOMEHE y HAYMHY KOMYHUKAIH]je, PU3HUKA yIa/beHOCT,
OpPTraHU30BamkbE PAJHOT MIPOCTOPA U CONICTBEHOT BPEMEHa,

® OUCKMBama O] 3alOCICHUX: MPOMEHE y NPUOPHTETHUMA, 3aXTEBUMA, Pa3HU
BUJIOBH IOJIPIIKE U OTpaHUYCH-a y BULY 3a]aTaka Koje Tpeda 00aBuTH, U

e cdektu pama: mpomMeHe y HaBHKaMa M OYCKHBAIbMMa, HUBO CTpPECa, MEpEHe
nepdopMaHcH, yrpaBibame OeHePUTHMA U TPOIIKOBUMA.

Y HapenHoj Tabenu mNpuUKa3aH je KOMIIApaTHBHHU TMperjie]l 3HA4YajHUX pa3jinka
TPAIUIIMOHAIHOT pajia ¥ KOHIIEIITa pajia Ha JaJbUHY.

Ta6ena 2: KomnapaTuBHU NperJel KaApaKTepUCTHKA TPAJAUMIHOHOT paja U paja Ha

AAJbUHY
TpaguuuoHamHu paj Pan Ha naspuny
®oKyC Ha BpEMEHY AKIIEHAT Ha pe3yJTaTuMa

KonTpona pagnuka )
IIPOBEJICHOM Y KaHIEJIApUju | paja

dopmaiiHu U HeOopMaTHA CBezieHa Ha HUXKU HUBO

WuTepakmuja ca konerama pasroBOpH ycien yclie]] KOMYHUKAIHj€ MTyTeM
HENOCpeHE HHTEPAKIIH]e MHTEPHET II1aTGopMHu
Pang w3 jenne n/unun Pazx ca 6mi10 KOje yaajbeHe
Mecto obaBbara a?nnqinzllxlx KaHIleIapuja ﬂoﬁaun'e KOj 131321}]61 e
AKTUBHOCTH p P J )y p
IIOCJI0aBIia 3aI0CIECHU

OcraBsbeHa MoryhHoct
n300pa 3arocieHoM Yy
OpraHu30Bamy IPUOPUTETA
Y Ha4MHY paja

3HaTHO Mama MoryhHOCT
®driekcuOMITHOCT n300pa 3arocieHor y BUAy
onpehuBama npuopuTeTa

H3s0p. AyTop

Kao mro je HaBeneHO y NpPeTXOAHO] Tabenau, Mopes 3HadajHe pa3jiMKe y KOHTPOIHU
pagHUKa U MecTa ca Kojer ce 00aBJbajy MOCIOBHE aKTHBHOCTH, KOHIICNT paja Ha JaJbUHY
MoJipa3yMeBa U 3HaTHO Behy (pyieKCHOUITHOCT 3aM0CIeHHUX Y OAHOCY Ha TPaJAULIMOHATIAaH HAYUH
paga w3 kaumenapuje. M300p modeTka W Kpaja pagHOT BpeMeHa, Kao U JepuHHUCAE
npuoputera Koje Tpeba o0aBuTH, Hajuemhe je OCTaBJbeHO Kao MoryhHoct wuzbopa
3arocieHnMa. 300T Tora ce KOHIIETIT pajia Ha JaJbUHY HE MPENopydyje KO 3aroCiIeHUuX KOju
MMajy HHM3aK HMBO CaMOOPraHM30Bama, 3aTHUM MOTHBAIMje, KA0 M KOJ 3alloClIeHUX KOjH
3axTeBajy HEMOCpeaHy MOTBpIy HaapeheHor 3a ocTBapeHe pesynTare. HaBeneHo roBopu y
MIPUJIOT TOME J]a HE TIOCTOjU MOT'YNHOCT jeIMHCTBEHE M YHUBEP3AJIHE IPUMEHE KOHIIeTITa paja
Ha JTaJbUHY, Beh je HEeOIX0IHO OpTraHu3alMoOHO MpHIarohaBame KaKko ca acleKTa MEHaAIMEHTa,
TaKO M Ca OPraHU3aI[MOHOT aCMeKTa, y BUAY pa3Boja KyJIType MOpPIIKE U MoBepema usmehy
3aIlOCIICHUX ¥ MEHAIIMEHTA.
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Errichiello u Pianese (2016), koju y cBOM pajy NpeACTaB/bajy KOHIIEITYaIHy OCHOBY
3a MMIUIEMEHTANM]y paja Ha JaJbMHY W HAMYyMITamke TPaJUIMOHATHOT HAdWHA PaHOT
aHrakmana, neuHunry cienehe KapakTepHCTUKE KOHIIENTa paja Ha JaJbUHY: 3ajarak,
JoKanuja, (QpeKBeHIMja M YYECTAJIOCT AaKTUBHOCTH KoOje je TOTpeOHO 00aBUTH, HHUBO
dopmanuzanyje, KT u nHTEH3UTET 3HaKa M KOMyHHKanuje. HaBeneHu ayTopu Kao mokperaie
pama Ha nasbuHy neduHUITLY (aKTope OKpYXKema (MHCTUTYIHMOHATHE (DaKTOpe W IMPUTHCAK
KOHKYpEHIIH]je), 3aTUM opranusaiuone ¢akrope (0poj mokarmja, UKT ompema, MeHanepcke
CIOCOOHOCTH) W KapaKTepUCTUKE 3alocClieHHMX U IHXoBe mpedepeHurje (JImuHe
KapaKTePUCTUKE 3aITOCIICHUX, KOMYHUKAIIMOHE M TEXHOJIOIIKE BEIITHHE, CIIPEMHOCT 3a paJl Ha
nasbuny). [loceban akieHar 3a ycnemaH mpesasak Ha paj Ha JaJbHHY ca TPaaHIMOHAITHOT
KOHIIENTA paja, ayToOph CTaBJbajy HA OpraHW3alMOHY KOHTPOIY, Kao HajBaKHH]jET
MeHaepckor nurama. [lopen pa3Boja mosepema u npuiiarohaBama OpraHu3aoHe KyJuType,
pa3Boj OpraHU3allMOHE KOHTpPOJIC 3aBUCH W OJ CTHJA JIMIEPCTBA, yTHIAja HaapeheHwux,
CIPEMHOCT Ha capajiiby M MocBeheHOCT 3amocneHux. Y clenHa UMIUIEMEHTalrja orjena ce 'y
MOjeIMHAYHIM HUcXoauMa (TIPOIYKTHBHOCT, 3a/JI0BOJBCTBO IOCJIOM, HAMEPOM 3a OJJIa3ak
3aIoCIICHNX, OaaHCcOM m3Mel)y TIOCTIOBHOT M IPUBATHOT JKUBOTA), 3aTUM TPYITHAM HCXOIAMA
(TMUMCKU pan u neppopMaHce 3aroCICHUX, KOMYHHUKAIIMja, KOOpIUHAII]ja U TpaHCcep 3Hamba
n3Mmely 3amocieHux) W OpraHW3alMOHMM HCXoauMa (MIPOIYyKTHUBHOCT, mepdopMaHce,
dbrexcubmHOCT, 3aapKaBarmbe Tanenara) (Errichiello & Pianese, 2016). YcnemHocT npenacka
Ha KOHIENT pajia Ha JaJbHHY, Ka0 MHOBATUBHU MOJIEN Paja 3a MHOT€ KOMITaHHU]E, 3aBUCH O]
HaYMHA YIpPaBJbamka PaJioM 3allOCIICHUX ca YAaJbeHUX JIOKaIUja, YCIIOCTaBJbamba aJIeKBaTHOT
crcTeMa HaJ30pa U KOHTpoJe, TpaHcdepa 3Hamba 1 KOMyHHUKAIH]e n3Mely 3armocieHux.

Onnoc m3mely pagHuMka Ha JajbMHY M paJHHKa M3 KaHIENapuje 3axTeBa MOCeOHY
MKy TPUIMKOM ITpejlacka KOMITaHWja Ha KOHIICTIT pajia Ha JaJbuHy. Y MHOTUM KOMITaHHjaMa
ce mpuMemyje KOMOMHOBaHM MOJEN paja, rae oxpehenu Opoj 3armocaeHnX TOKOM Hellesbe €0
pamHOT BpeMeHa pajie Ha JaJbUHY, a b UXOBE KOJIETe U3 KaHIIeJIapHje, 1a HAKOH TOTa JI0JIa3H JI0
npoMeHe u3Mel)y 3amnocieHux, riae pagHuLd Ha JJajbUHY, Y BEIUKO] MEPH, YTHUY Ha paJHHKe
u3 kannenapuje. Ctyauja ciposesena oxa crpane Cooper u Kurland (2002), mokasyje aa je 75%
WCIHUTAaHUKA MOTBPAWIIO Jia HA BUXOB PaJl U3 KaHLENapHje yTUdy KoJjiere kKoje pajae oja kKyhe
(Cooper & Kurland, 2002). U nok cy uctpakuBama (HOKycHpaHa Ha W3a30Be MPUIMKOM pajia
Ha JIaJbUHY, Kao LITO CY OJHOC NMPUBATHOT U MOCJIOBHOT KUBOTA, IpeonTepeheHOCT MociIoM U
M30J1allMjOM KOja HacTaje Kao MocCieInIla paja Ha JaJbiHy, Y JINTepaTypy MOCTOJU JIMMUTHPAH
Opoj ucCTpakuBama Koja ce 0aBe OJHOCOM H3Mel)y 3amocieHHX Koju 00aBJbajy MOCIOBHE
aKTUBHOCTH M3 KaHIENapHje W paJHUKa Ha JajbuHy. McTpakmBame CIPOBENCHO O/ CTpaHe
Golden (2007) moka3ano je na mMOCTOjU 3Ha4yajHO Behe Hecnarame ca acmeKkTa KOJHYHHE
JIeJIETUPAHOT T0Ca, MPaBWiia U MpoIeaypa, Kao U MelycoOHuX omHoca u3Mmely pajaHuKa u3
KaHLelapyuje M pajJHUKa Ha JlaJbUHY, Hero u3mely caMux pajHMKa Ha JajbuHy. Takobe,
HABE/ICHO MCTPAXXHMBAME JOJIA3H JI0 3aKJbyYKa Jla PAJHUIM HA JaJbUHY HETaTUBHO yTUYY Ha
3aJJ0BOJBCTBO TOCJIOM KOJI 3aII0CJIEHUX KOjU HEMajy Ty MOTYhHOCT U KOju 00aBJbajy MOCIOBHE
aKTUBHOCTH U3 KaHuenapuje. llITo je Bume omoryheno onpeleHnM 3amociieHIMa /1a pajie Ha
JaJbUHY, TO CY Mame 33J0BOJbHU CBOJUM KoJierama KOju pajie u3 KaHienapuje. MeHayepu y
THM CHTYyalujama Tpeda na obe3bene mepuoanyHe cacTaHKE ca 3arlocieHuMa, y3 (U3NYKO
MPUCYCTBO 3aMOCIEHUX KOJU pajieé M U3 KaHLeNapHje U paJHuKa Ha JaJbuHy, U Ja omoryhe
olpeheHn cTemeH ayTOHOMHMjE€ M 3alocCiieHHMa KOju HeMmajy MOryhHocT paja Ha JajbHHY.
M3ocTtanak ajekBaTHOT OATOBOpa Ca MEHAIIEPCKOr aclieKTa MOXKe JOBeCTH 10 mnosehama
TeH3Wja u3Mel)y 3amocieHnx, ma 4yak ¥ 0 HalyllTamka OpraHu3aldje O] CTpaHe IojenHaIa
KOjH Cy HE33aJJ0BOJbHHU CBOjUM KoJjierama Koju pane Ha nassuny (Golden, 2007). Kao 3HauajHa
JeTepMHUHAHTa YCTIENTHOCTH MMPAMEHE KOHIIENTa pajia Ha aJbHHY, OJHOC PaJHUAKA HA JTaJbUHY
U paJHUKa KOjU paje M3 KaHIelapuje 3axTeBa CHCTEMCKH MPUCTYI MeEHayepa y LHJbY
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yIpaBJbamkha IMOTEHIIMJATHUM HE3aJ0BOJGCTBOM KOj€ MOXE HacTaTh u3Mel)y JBe HaBeleHe
KaTeropuje 3arociIeHuX yHyTap OpraHusanuje.

1.3. IIpenHocTH U HeOCTAIIM Paa HA Ja/bHHY

Pan nHa pasbuHy goHOCH OpojHE TIOTEHIIMjaHE TMPETHOCTH, KOj€ 3aBHUCE O
aJIeKBaTHOCTU TMpPHUMEHE HaBeJEHOI KOHIIENTa, Ka0 W O] MHOTHX (hakTopa KOjHU YTHUYy Ha
YCIICIIHOCT HeTOBE MMIUIEMEHTanuje. EMmupujcka ucTpakuBama Cy MoKas3ajia Jla KOHLEHT
pana Ha JaJbUHY MOXE TIO3UTUBHO YTHIIATH Ha nepdopMaHce 3alociIeHuX, CMambemhe HaMepa
3a 0/I71a3aK, CMambEe HUBOA CTpeca KO 3aIOCIICHHX, KAa0 U yCIocTaBJbame Oananca uzmely
MOCJIOBHOT M MIPUBATHOT XUBOTa. MehyTuMm, kako OM ce MCKOPUCTHIIM TO3UTHBHHU €(EeKTH
KOHIIENTA paja Ha JAaJbUHY, 3aI0CICHH MOpPajy MMaTH aJeKBAaTHY TEXHHUYKY, MEHAICPCKY W
noJIpiiKy oj crpane kosera (Vega u cap., 2015; Contreras u cap., 2020). U mopes Tora miro
cy, y WHHHIMjaTHUM (a3zamMa MMIUIEMEHTAlMje, MEHAlepu YIJIaBHOM 3a0pHHYTH 3a
nepopMaHce 3aMoCICHUX jep He MOCToju MoryhHOCT HemocpenHe (u3MuYKe orcepBaiyje
BUXOBOT paja, UCTpaXHBama Cy IOKa3zala Ja pajJ Ha AaJbUHYy IO3WTHBHO YTHYE Ha
NPOJIYKTUBHOCT M nephopMaHce 3amocieHnX. Y CTYAMjU CIPOBEAEHO] on crpane Hudson
Institute Tokom 1987. roamHe Be3aHo 3a AeMOrpa)cke KapakTepHCTHKE M TPXKHUIITE Paja,
HaBOJM ce na he 1ohu 10 TPacTUYHOT Maja JOCTYTHOCTH KBATM(UKOBAHUX 3aMIOCICHUX YCIIE
3HayajHOr moBehama Tpaxme 3a mUMa. Kako Om opraHu3amuje ocrane KOHKYPEHTHE Y
HABEJICHUM OKOJHOCTHMA, MOpajy pa3BUTH IporpamMe TNpuBJIademha M 3apKaBamba
KBIM()MKOBAHUX 3aIllOCICHUX ca MCTUM (OKYCOM ca KOJUM Cy yCMepeHe Ha pa3BOj U
Iacupame cBojux npoussoja Ha tpxkwuinte (Frolick u cap, 1993, ). ¥V kpusnum curyanujama,
KaKBa je maHjeMHja u3a3Bana Bupycom Covid-19, meHayepu u 3amocieHu uMmajy notpedy 3a
pa3yMeBameM HOBUX TIOCIOBHHX 3aJaTaka Koje 00aBibajy. IloceOHO TOKOM KpH3HHX
cuTyanyja, moTpeba 3a CTaIHUM YyuYeHeM, JIHYHHM YcCaBpllaBameM M yHanpehemem
nepdopMaHcH 3amociieHuX TocTtaje cBe 3Hauajuuja (Mikotajczyk, 2021). Kao 3HauajHe
IPEJHOCTH pajia Ha JajbuHy HaBoje ce Beha mocseheHOCT u moBehame Mopaia 3arociaeHux,
eIIMMUHICakbE TYOJheha BpEMEHA Kao TUPEKTHA Mocienuiia n3derapama MyToBamka JI0 1Mociia
U Hazaj, IITO JOBOAM a0 nosehama (okyca Ha MOCIOBHE aKTUBHOCTH Koje Tpeba aa Oymy
00aBJbEHE OJ] CTpaHE 3al0CIICHHX, oBehamke MOTUBAIIM]E U 33/10BOJbCTBa ociioMm (Di Martino
& Wirth, 1990). Ctyauja koja je o0yxBaTHia 3amocieHe y pUHAHCH]CKOM ceKTopy Y PUHCKO],
a KOju Cy MMaju MpUINKE Ja paje Ha JajbUHYy, yKadyje Ja je BehuHa 3amocieHux Owuiia
3aJJ0BOJbHA TOKOM pajia Ha JajbHHY, a Kao IriIaBHe OeHeduTe HaBoe Behy eukacHOCT U 60IbY
KOHLEHTpalKjy MPWINKOM paja, noBehaHy MOTHBAIMjy ajlid U MOryhocCT 3a yCIOCTaBJbame
OanaHca u3Mel)y MOCIOBHOT U IPHBATHOT KUBOTA KOjy mpyska pan Ha nasbuny (Al-Rfou, 2021).

[Ipeanoctu pana Ha JajbUHY OrJienajy ce My (hIEKCHOWIHOCTH IO MUTaBkY PaTHUX
catd, anu U Mame opmanHe atmochepe 3a pax (Olson u cap., 1995). Buie Bpemena koje
3allOCTICHH MOTY TIpoBecTH ca ykyhaHmMa w® JKejba TIOjeIMHANa 3a IMOBPEMEHHM
JMCTAaHIMpamkeM O]l CBOJUX KOJIera, MOry OWTH 3HayajHe NPEJHOCTH KOHIENTa pajaa Ha
nasbuHy. HaBemeHM KOHIIENIT MOXKe TPY)KUTH 3Ha4ajaH TOACTUIA] 3a 00aBbambe KPEeaTHBHUX
3a/aTaka, ald Takohe W oTekaBajyhy OKOJHOCT 3a 00aBibamke PYTMHCKHX OIepaluja Koje
KapaKTepHIlly BeJIMKH Opoj MOHaBJbalkba Ha JTHEBHOM HUBOY. MoryhHocT KOHTpolsie pagHor
OKpyXema, Kao IITO Cy TeMmIepaTypa, My3uKa, jauMHa 3ByKa, oMoryhaBajy pagHUIMa Ha
JaJbUHY Ja Kpeupajy pagHO OKpYyXKeme IpeMa CBOjuM moTpedama. EnmvuHucame
HEMPOJYKTUBHUX CacTaHaKa, BUIIM HUBO MPHBATHOCTH W MOTYNHOCT OpraHm3oBama U
Kopunrhema HHANBHYATHOT PATHOT MTPOCTOPA, HABOJE CE€ Ka0 3HAYAjHE IPETHOCTH y CTYIUjH
criposeneHoj y [Toseckoj (Madsen, 2011). Enumunmcame myToBama J0 1Mociia, Kao U KyIOBHHA
onehe, mpencTaBibajy 3HaUYajHE €KOHOMCKE YINTEAE 3a 3alOCIICHEe KOJU paje Ha JaJbuHYy.
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Melhytum, Bpeme Koje ce ,,yITeau" IpHUINKOM paja Ha JaJbHHY eIMMHCAkhEeM ITyTOBamba 110
mocia M m30eraBameM TYXBU y caoOpahajy, yecto ce kopuctu 3a 00aBibame IOJATHUX
MOCJIOBHUX aKTHMBHOCTH, IITO JIOBOJU 10 NoBehama paJiHuX caTh MPUIMKOM paja Ha JaJbuHY
y nopelemy ca TpaJuIHOHAIHUM pagoM u3 Kanuenapuje nociaonasia (Hill u cap., 1998).

Ca acriexTa opranu3zanuje, paj Ha JaJbuHy UMa IIO3UTHBAH YTHIIAj Ha PErpyTOBAbE, AN
1 33JpKaBambe KBAIMTETHOT Kajapa. Kao jean o rmaBHUX pasiiora 3a 3a/ip:KaBarbe 3al0CICHUX
y OpraHu3alMju HaBOAW c€ MOTYhHOCT &a 3amociieHH 00aBibajy IMOCIOBHE AaKTHBHOCTH Ca
yIaJbeHUX JIOKallja M Ha Taj HAYMH H30erHy mnorpe0y mpoMeHe NpeOHBalUINTa WIN
CBAaKOJHEBHOT ITyTOBama J0 rmocia u Kyhe. 300r 3aap)kaBarma 3aroCciICHUX Y OpraHU3aluju 1
CMamelhy HaMepa 3a 0/J1a3aK Off CTpaHe 3all0CICHUX, TIOpe] JUPEKTHUX YIITea Kao IITO Cy
UCIIIaTa HEMCKOPHUIITNEHOT 0IMOpa MM 00aBJbakbe Pa3roBopa ca 3arocIeHuMa KOjU HaIyIITajy
opraHu3aiyjy, KOMIaHHje OCTBapyjy OeHeduTe U y CMamemhy TPOIIKOBA BE3aHUX 3a MPOIIEC
CEJIeKIIMje U PerpyTalnyje HOBUX KapoBa, 3aTUM Y SIMMUHHCAbY TPCHUHTA 32 HOBO3AIOCIICHE,
Kao ¥ uciuiare OOHyca 3a HOBE 3alloCiieHe U BuxoBe mparehe Tporikose mpecesbema (Kelly,
1988; Hill u cap. 2003). 3HauajHa mpeaHOCT pajia Ha JaJbUHY ca acleKTa OpraHu3aliyje oriena
Ce y CMamemy TpOIIKoBa 3akyma mocioBHor mpocropa (Kurland & Egan, 1999), 3arum
CMameHby TPOILIKOBA OCHTYParba 3all0CIICHHX, STMMUHUCAY 00EBE3HMX 00pOKa 3a 3a1ociIeHe,
CMamelhy TPOIIKOBA EJICKTPUYHE EHEPrHje W OCTAIMX PEXHjCKHX TPOIIKOBA, KA0 INTO CY
yumrhewme U oJpKaBamke PaJHOr M MOCIOBHOT npocrtopa. [Ipunukom mpyxama moryhHocTH
pana Ha 1aJbUHY 3a0CIEHUMa, TIPUMETHO j€ 3HaTHO Behe MPUCYCTBO 3aI0CIIEHUX, HETO IITO je
Clly4yaj TPWIMKOM paja M3 KaHIelapuje, KOju 3axTeBa (U3MUKO MPUCYCTBO 3arlOCICHUX.
Crynuja cnipoBezieHa ox crtpane The Chartered Institute of Personnel Development (CIPD) je
NoKasaza J1a je 3a 56% cMameHO 07ICyCTBO 3aII0CIICHHX 300T 00JI0Bamba, 110 yBOhemYy KOHIIENTa
pana Ha naseuny (Elshaiekh u cap., 2018). Pag Ha nasbuHy Moke oMohM OpraHU3alMju Yy
OpraHu3alroHoj Tpanchopmanuju, kao u 'y nepuoanma QrykTyanuje Kaja ce jaBjba nosehan
0o0MM TIOCIIOBHUX AaKTHBHOCTH KoOje TpeOa ga Oyay H3BpIICHE OJ CTpaHE 3aloCiCHUX.
HmnniemenTanyja pajga Ha JaJbUHY MOXe ToMOohM KoMIIaHWjaMa y KOHTPOJIM TPOIIKOBA PaHOT
MIPOCTOpPa, MOTOTOBO Yy TIEPHOJY €KCIIaH3HWje TIOCIOBamba WM Kaja Cy KIHMjEHTH TeorpadCcKu
3HAYajHO ynajbeHH oJf came Kommanuje (Sanchez u cap., 2007). 3Hauajuu OeHeduTH
MMIUIEMEHTAIMje KOHIIETITa OTJIEAajy C€ M y TO3UTHBHOM YTHIAjy HA JKUBOTHY CpEIMHY.
EnumuHucame (QU3MYKOr MPHCYCTBAa 3allOCICHUX Y KaHIleJapujama, Kao M IyTOBama
3aIlOCIICHHX JI0 TIOCTa M Ha3aJ /10 BUXOBUX Kyha, yTude Ha cMameme YTPOIICHE EHepruje y
KaHIeJIapujaMa, CMambemne OyKe, 3aTUM Mamy HOTpOIIkY ropuBa U 3araheme Basmayxa. Cae
HaBe/IeHEe KapaKTePUCTHKE MO3UTHBHO YTHUY M Ha PEITyTallHjy caMe OpraHu3allje, ca acrieKTa
JPYIITBEHO OJITOBOPHOT MOCIOBAMbA.

BbpojHe HaBeieHe NOTEHIIMjaIHE IPEITHOCTH KOHIIETITA pajia Ha IaJbuHYy, MPeICTaBbajy
3HauajaH TMOKpEeTauku (PakTop, 3a MHOTE OpraHM3allje W 3aloclieHe, Yy TMpUXBaTamy U
UMIUIEMEHTALlMJU HaBeAeHOr KoHienTta. Melhytum, decto 3060r HegocTaTKa MPETXOIHOT
HCKYCTBa Ca HaBEJIEHUM KOHIIETITOM, Kao M 300 JIMMUTHpaHEe MpUMEHEe U HeMOoryhHOCTH
nopehewma ca ApyruM opraHusalyjama U3 MCT€ WM CIWYHE WHIYCTpHje, MMIUJIEeMEHTalr]ja
HaBE/IEHOI KOHIENTa, o]l o0e30ehuBama NOTEHIMjaTHE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH 3a
OopraHu3aiuje Koje ra NMpuMemyjy, MOXe IMOCTaTh M 3HadyajaH M3a30B y3 OpojHE HEraTHBHE
edexre. OnpeyHn 3aKJbYUIH PA3TUIUTHX HCTPAKHUBAKA O YTUIIA]y U KapaKTepuCTUKaMa paja
Ha JaJbUHY, TO0Ka3yjy Na e(eKkTH NpUMEHE HaBEJACHOT KOHIENTa MOTY OWTH TMOTIYHO
Pa3IMYUTH 3aBUCHO OJ] HAUMHA HEr0BE UMIIEMEHTAIH]€, Ka0 U 0J1 OPraHU3aI[IOHOT OKPYKeHha
y KOjeM ce KOHULENT MpuMmemyje. Paznuuurte MHAMBUAyalTHE KapaKTEPUCTUKE 3allOCIECHUX
3axTeBajy mpuiarohaBame KOHIENTa CXOJAHO IHUXOBUM OYEKHBamUMa M ToTpedama.
YHuBep3aIHU NPUCTYN Yy HMMIUIEMEHTAIMjH KOHLENTa Ce€ MOXKE€ IMOKa3aTH Kao MOTIYHO
HeeUKacaH y3 3Ha4yajHE MOCIEAULIE HE caMo 3a 3arociieHe Beh W 3a opraHusanuje Koje ra
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npuMenyjy. [loBehame MPOMYKTHBHOCTH, IITO CE€ YECTO HABOAW Kao jeaHA O TJIABHHUX
NPEeJHOCTH pajia Ha JajbUHY, YECTO je MpeaMeT UCTpakMBama Koja YKadyjy Ha pasiuyuTe
3aKJbYUKE M CyMIb€ IbUXOBHX ayTopa. [Ipema ucrpaxusamy Baruch u Nicholson (1997), 75%
WCIIUTaHWKA j€ M3jaBWIIO Ja Cy eEKTUBHUjU MPWIMKOM paga ol kyhe y ogHOCy Ha paja u3
kaHuenapuje. Mehytum, 48% paaHuka Ha JajbUHY je MOTBPAWIO Aa paje Behu O6poj pagHUX
caTh TPUJIMKOM paja Ha JaJbHHY, IITO W3a3MBa CyMby Ja je moBehame MpoayKTHMBHOCTH
y3pokoBaHo mosehameM Opoja pamnux catu (Baruch & Nicholson, 1997). Takohe, Olson
(1985) y cBoM HCTpakuBamy J0Ja3u 10 3aKJbydKa Jla paj Ha JajbUHYy yTHuYe Ha moBeharme
MPOAYKTUBHOCTH KOJ 3arociieHuX, ainu je 40% HhcruTaHuKa W3jaBuio Ja paje 3HATHO BHIIC
npuarkoM paaa Ha gasbuny (Olson, 1985), tako na moehame MPOIYKTHBHOCTH MPUIUKOM
paza Ha TaJbHHY Tpeba pa3mMarpaTy ca MOCEOHOM MaXHkOM, Y3UMajyhu y 003Up CBE YNHCHHUIIC
U apryMeHTe Koje Mory umaru yrunaja. Cryauja cnposenena ox crpane Office of Information
Resources Management (2000) je moka3aia ia paj Ha JaJbMHY MO3UTHBHO yTHYE Ha MoBehame
HUBOA 33JI0BOJHCTBA MOCJIOM U KBAJIUTETOM JKUBOTA KO/ 3aIlOCIICHUX, aJld U J1a MEHAIepH paj
Ha JaJbUHY BUJIE KaO BPJIO KOPUCTAH IOCIOBHHM KOHIIENT 3a IMPUBJIAUCHE M 3a[PiKaBAbC
KBaJTM(UKOBAHUX 3aMlOCICHHX, Y3 ciieaehe 0AroBope NCTIUTaHUKA:

- 59% ucnuTaHKKa je U3jaBUIIO Ja je BUIIIE MOTUBUCAHO 32 PaJl TOKOM pajia Ha JaJbuHy
HEro MPHIIUKOM pajia U3 KaHIeIapHje;

- 88% ucnuTaHuKa je U3jaBUIIo J]a KMa MambH HUBO CTpeca MPUIMKOM 00aBJbamba 1mocia
Ha JIaJbUHY;

- 93% wucnuTaHMKa je ycnocTaBwio 0o0Jbu OanaHc u3Mely MOCIOBHOT M IMPUBATHOT
KMBOTAa TOKOM pajia Ha JaJbuHy y nmopehemy ca pajioM U3 KaHUenapuje, u

- 82% je u3jaBuIIO J]a paj Ha JaJbUHY MO3UTHBHO YTHUYE HA PAJIHY E€THKY.

OcHOBHE KapaKTEpUCTHKE KOHIENTa paja Ha JaJbUHY Cy HENOCTOjabe (PH3UYKOT
KOHTaKTa M MaKCHMajHa KOHIEHTpalldja MPUIMKOM 00aBibakba TOCIOBHHX AKTHBHOCTH.
CaMOKOHTpOJIa W CaMOMOTHBAIIMja C€ YEeCTO HAaBOJE Kao HEONXOIHE KapaKTePUCTHKE
3aMoCJIeHUX, Y IMJbY YCTEIHE UMIUIEMEHTAllM]je KOHIIENTa. Y IPaBo HaBeJeHe KapaKTepUCTUKE
KOHIIENTa paja Ha JaJbHHY, HaBOJIE HA IMOTOJHOCT FHErOBE NMPHMEHE y CUTyalHjaMa Kaja
MOCTOju ToTpeda uyBama ykyhaHa wnm mane feme ojf CTpaHe 3alocieHUX. Y HaBeIeHUM
Clly4ajeBMMa TIpUMEHE, pajJ Ha JaJbMHY HE MPeJICTaBlba HHIWBHIYATHY MpedepeHIr]jy
3aMocieHnx, Beh HEOmXOAHOCT y IuJby YycKiahuBama MOCIOBHHUX M TMPHBATHUX OOaBe3a.
VY3umajyhu y 063up npeacraBbeHe OeHedure, eTMMUHNCAKE TyTOBamka /10 MOcia U Ha3al ce
4ecTO He HaBOJW Kao HajBeha mpeaHoCT MpUMeHe KOHIIeNTa, Beh 3amocieHu 4ecTo CTaBibajy
aKieHar Ha (pIeKCHOMIHOCT, MOTYhHOCT 00aBJbama MOPOJAUYHUX 00aBe3a TOKOM JlaHa, Kao U
eMMMHUHHUCabe conujanHux KoHtakata (Bailey & Kurland, 2002). V curyamuju kama
OpraHu3allyje CBe TeXe J10J1a3e 10 MOTPeOHUX KaapoBa, 00aBJbakbe MOCIOBHUX AKTUBHOCTH Ca
yIaJbeHUX JOKallMja 3Ha4ajHO TOTPUHOCH IPUBIIAYCHY U 3apKaBamby 3all0CIEHUX, jep MpyxKa
MOTYRHOCT 3amocjeHIMa JIa pajie U3 CBOJHX JIOMOBA M U3 MaFbUX MECTA.

3Ha4yajHO je HANOMEHYTH Ja MMIUIEMEHTAlMja KOHIENTa paja Ha JaJbUHy JOHOCH
OpojHe 13a30Be U MOTEHIMjaJHe HEIOCTaTKe 3al0CIeHUMa, ajll U OpraHu3alnjaMa Koje Bplie
NpUMEHY KOHLIeNTa. Y clyyajeBUMa HeaJeKBaTHE MPUMEHe, MPETX0IHO HaBeIeHH OeHeuTH
MOTY TIOCTAaTH 3Ha4ajHU U3a30BH Ca KOJUMa CE OpPTaHHU3allM]j€ U 3aMIOCICHH MOTY CyOYUTH. 300T
CBOj€ KOMIUJIEKCHOCTH, NPWJIMKOM HMIUIEMEHTaluje Tpeba moceOHO BOAWUTH padyHa o
MOTEHIINjaJTHUM HEraTHBHUM e(peKTHMa Koje HaBeJCHM KOHIIENT Moxe y3pokoBatu. He camo
Ja pa3nuuTe WHIUBHyaTHE KapaKTEPHCTUKE 3aIOCIEHUX 3aXTEBajy Pa3IUUUTE MPHUCTYIIE
npuMeHe, Beh ce Mopa BOIUTH padyHa ¥ O CIIeIU(PHUIHIM OpTraHU3allMOHIM KapaKTepUCTHKaMa
KOojuMa Tpeba Ha aJleKBaTaH HAuYWH YNpaBJbaTH, Y BUIY OpraHU3alMOHE KYyJIType, MpUpoje
mocja M Tmpolleca pajaa, 3aTUM IpaBHia W MPOIeaypa Koje ce MPUMEmY]y Y OpraHHU3aluju.
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Hekana je Temko u3BpIIMTH aJeKBaTHY MPOLEHY 3ajlarama U yJIO0XKEHOT paja Ha oapeheHom
MIPOjJEKTY O CTPaHE 3aIOCIICHUX, 1A MOYKE M30CTAaTH a/IeKBaTHA HArpaja 3a 3armociieHor, IITO
MO3KJ1a He Ou OUO0 cTyyaj MPHIMKOM TPAJUIIMOHATHOT pajia U HEMOCPEAHE KOHTPOJIE O] CTpaHe
HagpeheHux. YHUBEp3aTHH MPUCTYN MPUMEHE Ha Pa3jIMuuTe KATErOpHje 3aloCICHUX H
OpraHusaliyje u3 pa3IndyuTHX 00JIaCTH, YECTO MOXKE 1aTH OIpaHUYCHE pe3yiTare, KojuMa ce He
MO3Ke TocTUhY JKeJbeHU eeKaT U HCKOPUCTUTH MPETHOCTH HABECHOT KOHIICTITA.

[Ipodecnonanna u conujaiHa n3oJaluja 3aoCICHUX PEICTaBIbajy 3HauajHE N3a30BE
ca KojuMa Ce 3amloClieHH CyOuaBajy NPUIMKOM 00aBJbamba IMOCIOBHUX AKTHBHOCTH BaH
3BaHWYHUX KaHIeNapuja nocioaasia. CMameme QU3NIKOT KOHTAKTa ca JIPYTHM KoJieraMa u
CMamCHhE BUIJBUBOCTH KOJI IPYTUX KOMIIAaHHUja ca KOjMa 3arociieHu capal)yjy mpuirkom paja
Ha JaJbUHY, HABOJIE CE€ Kao 3Ha4YajHH MMOTEeHIUjaHu Hexoctanu KoHmenra (De Sanctis, 1984).
CMameme TUPEKTHOT COIMjaTHOT KOHTAKTa ca KoJieraMa MOKe JIOBECTH /10 ToBehanor HUBoa
cTpeca KOJ 3aloCJCHUX, CTBapama ocehaja HEeCUTYpHOCTH, JOK onpeleHa HCTpakuBama
MOKa3yjy Jla paJHAIN Ha JaJbMHY CIIOPHje HAIpemyjy Ol KoJiera Koju 00aBibajy IOCIOBHE
AaKTHBHOCTH Ha TpaJMIIMOHATIaH HauMH U3 Kauenapuja (Lipnjak, 2012). IIpema Greer u Payne
(2014), cmameme HHTEpaKIMje ca APYTUM Kojlerama MOKe JJOBECTH U JI0 CMambeiba Pa3BOjHUX
MOTEHIM]jaJia 3aM0CICHUX. Y CIIe]l CMambeha MHTEPAKIIH]je ca IPYTHM KoJierama, pajl Ha JaJbUHy
JOBOJM JI0 pelyKoBama HJgja, Ne/bemha CaBeTa M HMCKYCTBa, NMPH 4YeMy HacTaje mpoliieM
pa3MeHe 3Hama u3Mel)y HOBO3amoCIeHnX ¥ BHUXOBHX UCKYCHHJUX KOJIEra KOjH Cy 3aroCiIeHU
HAa KMCTUM WM CciaudHuM pagauMm Mectuma (Grant um cap., 2013). YmpaBo cmameHa
KOMYHUKaIja u3mel)y 3arocieHux MOXKe y3pOKOBATH Jia 3aI0ClICHH He TI03HA]y CBOje KOJiere
ca kojuma capalyyjy, peayKyje ce HIBO THMCKOT paJia, jaBjba ce MPOoOJIeM CaBjia/laBamba HOBUX
3Hama U BEILITHHA, JIOK CTyAu]ja cipoBeaeHa o crpane CIPD nmokasyje 1a paj Ha JajbUHY Y€CTO
JOBOJM IO Kallllbeha y 00aBJbalby AKTHBHOCTH KOj€ MOpajy OWTH W3BPIICHE O]l CTpaHe
zanmocienux (Elshaiekh u cap., 2018).

VYcnen HemocTojama JUPEKTHOT KOHTAKTa ca KojieraMa M MEeHajepuma, Moxke Johu 10
MOBMILIEHOI HUBOA CTpeca, HECUTYPHOCTH M YyCaMJbEHOCTH. Moke ce jaBUTH MpobiiemM
HarpeoBama, JOK Ce Kao jeJaH O]l TIaBHUX HEJO0CTaTaka jaBjba pylIiewme Oapujepa usmelhy
MOCJIOBHOT M TPHUBATHOI >XKMBOTa. Kao mNOTeHIMjaqHM HeIocTaTak jaBjba ce (peHomeH
»OJlJlarama o0oaBe3a‘, KOju ce OJJHOCH Ha UPAIIMOHAITHO OJJIaramke MOCIOBHUX aKTUBHOCTH KOj€
Tpeba o6aButu. HaBenenu ¢eHoMeH ,,oamarama o00aBe3a™ MOXe ce jaBUTH U MPUIUKOM
TPAIUIIMOHAIIHOT pajia U3 KaHIeNapHje, aju j€ 3Ha4ajHO U3PAKECHU]U MPHIMKOM 00aBJbarba
MOCIIOBHUX aKTUBHOCTU Ha nasbuny (Grant u cap., 2013; Wang u cap., 2020). ITopen nurama
BE3aHWX 3a HAYWH M HUBO KOMYHHKaIlje TOKOM pajia Ha JaJbHHYy, HUBO CcTpeca, MoryhHocT
HanpeaoBama, 3aTUM MIPEHOC 3Hama n3Mel)y 3amociieHux, Kao U oHoC u3Mely mocioBHOT U
MIPUBATHOT KMBOTA IPE/CTaB/bajy OMTHE KOHIIENTE KOJUMa C€ Ha aJeKBaTaH HAaYMH Mopa
yIpaB/baTH Ca MHAMBUAyaTHOT M opraHu3aiuoHor acnekra (Gajendran & Harrison, 2007).
Kako 6m ycmenu Ha ajgekBaTaH HAa4yWH Ja YIpaBJba]y M YCIIOCTaBE jacHE rpaHUlle u3Mely
MTOCIIOBHOT M TIPUBATHOT ’KMBOTA TOKOM pajia Ha IaJbUHY, 3alIOCIICHU MOTY Pa3BUTHU Pa3TUUNUTE
CTpaTervje Koje UM MOTY MOMONM y caBJiaJlaBamy MPEICTABJLEHUX M3a30Ba. 3aNOCICHU MOTY
Ia onpezene oxpeheHu MpocTop y OKBUPY CBOjuX Kyha, a koju he ce KOpUCTUTH camo 3a paj
Ha JJAJbHHY, 3aTHUM YCIIOCTABUTH jyTapikhe pUTyase Kako Ou ce mpurpeMuia 3a oapelhene pagne
aKTUBHOCTH (Ha MpHUMep Ja ce 00yKy Kao Ja Uy y KaHLeNapHjy, a He Kao Ja paje of kyhe),
YCIIOCTAaBUTH jacHa MpaBuJja ca ocTajauM yKkyhaHuma u koMigjama y kojuma he ce qepunucaru
BpeMe TOKOM JlaHa KoOje HhHMa Moxke OuTH mocBeheHo, Kako He OM JIONIUIO IO OMETama O]l

cTpaHe ykyhaHa, OJHOCHO KOMIITHja, TOKOM PaJHUX CaTH U 00aBJbamka MOCIOBHUX aKTHUBHOCTH
(Kowalski & Swanson, 2005).

Kako ce xoHIenT pajia Ha JaJbUHY HE OJHOCH CaMO Ha 3aIlOCIIeHe U OpraHu3allije Koje
ra mpuMemyjy, Beh W Ha IeJOKylHEe IPYIITBeHE 3ajeAHHIy y KO0jo] OpraHu3amuje Koje
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MPUMERY]y HaBEJACHH MOJEN PaJHOT aHTa)KMaHa 00aBJhajy CBOj€ IMOCIOBHE aKTUBHOCTH, Y
HapenHoj Tabenu TMPEACTaBJbEH j€ TapajeliHd MPHKa3 MOTCHIHUjaTHUX NPETHOCTH U
HeJIoCTaTaka KOHIIENTA pajia Ha JIaJbUHY Ca WHAWBUYaITHOT, OPraHU3aIMOHOT U HAIIMOHATHOT
acrieKTa.

Ta6ena 3: [IpegHoCTH U HEIOCTAIM PaJa HA Ja/bUHY

. [Torenuujaman
[TorenuujanHe npeaHOCTH
HeJlocTanu
- yHarnpeheme nephopmancu u - cMameme ocehaja
nosehame MPOoTyKTHBHOCTH NpPUNaTHOCTH U
- yIITe/1a BpeMeHa ycliell eMMUHUCama | APYKema ca Kojerama
MyTOBama J0 Tocia - HETIOCTOjarbe
- moBehame ayToHOMU]je COIMjAJTHUX WHTEPAKIIH]ja
- CMameme cTpeca - BUILIE CTpeca BE3aHOT 32
- MoryhHOCT mpoBoljema BHIlle BpeMeHa | joraljame u JenaBama y
ca OPOAUIIOM kyhu
VMBI aTHH - MO’Ke OUTH jeIMHU HAYMH 32 - Mama MoryhHoOCT 1a ce
00aBJbamba MOCIOBHUX aKTHUBHOCTH yTu4e Ha Apyre
(Majke ca MajoM jenom, ocobe ca 3aIocieHe, Kao U Ha
WHBAJIUIUTETOM...) noralaje Be3aHe 3a
paHO OKPYKEHe
- IOBOJIM y TIUTAbE
CUTYpHOCT TI0CJIa
- CMamemhe MoryhHoCTH
3a HaNpeI0BAmbEM Y
Kapujepu
- noBehame MPOIyKTUBHOCTU - TeXe j€ KOHTPOJIUCATU
- IPUCTYTI IMPEM TPXKUILTY paja ¥ MOTHBHCATH 3aIl0CIICHE
- yIIITe/1a TTOCIOBHOT MPOCTOpa KOjH pajie Ha JaJbHHY
- CMambeHe PEXKH]CKUX TPOLIKOBA - Mama nocseheHocT
Oprasu3aniosy (ompkaBama, o0e30ehema, 3akymna MOCJTy OJ1 CTpaHe
MOCIIOBHOT IPOCTOpA...) 3aI0CICHUX
- CMambEebE 0JICYCTBA 3aM0CIEHUX - ry0speme Oenedura
- MoryhHOCT (JIeKCHOUITHOT pagHOT TUMCKOT paja
aHra)kMaHa
- cMamee caoOpahajHUX I'yKBH - CTBapame U30JI0BaHE
- cMambeme 3aralema )KUBOTHE CpEIMHE | CpeIUHE (3aMOoCiIeHu Cy
HanoHamHI - cMameme Opoja caoOpahajHux M30JI0BaHU y OIHOCY Ha
Hecpeha CBOj€ KOJiere u3
- BUILIIE JbYIM MOXeE J]a pajiy IITO yTUYe | 3BaHUYHUX KaHLEIapHja)
Ha CMambeHhe TMCKPUMHUHAITI]S

U3zeop: Baruch, Y. (2000). Teleworking: benefits and pitfalls as perceived by professionals
and managers. New Technology, Work and Employment, Vol 15, Issue 1, ctp. 38

Konnenr pana Ha najbMHYy MOXKE 3HAYajHO JONPUHETH MoBehamwy HHBOA cTpeca jep
ETOBa NMIUIEMEHTAIMja yTHUYe Ha KJbydHe (haKTope cTpeca KOoA 3anocieHunx. Ty ce Muciu Ha
¢dakTope Be3aHe 3a MOCA0, KA0 INTO CY OJTrOBOPHOCT, ayTOHOMM]ja, KOpHIINEHmEe HOBHUX
TEXHOJIOTHja, YCJIOBH pajia U paJHUX caTh, 0OUM Iocia Koju je morpedHo obaButu. [Ipumena
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KOHIICTITA PaJia Ha JaJbHHY YTHYE U Ha ITOJIOKAj U YIIOTY 3allOCICHUX Y OpraHU3aI|jH, Kao MITO
Cy HeleuHHCAaHA WM IBOCMHUCIEHA YJOra 3alOCICHHUX Yy OpraHu3alWju U CTBapame
KOH(JIMKTA, 3aTUM Ha OJHOC IpeMa IOCIy, Kao IITO je OJHOC IMpeMa IpyTruM 3alocieHuMa,
KIMjeHTuMa, MeHariepuma. Crienehu ¢gakrop crpeca Ha KOjH KOHIICTIT paja Ha JajbUHY MMa
yTHII3ja je Hanpeaak u pa3Boj kapujepe. [IpuMeHa KoHIeNTa paja Ha TaJbHHY MOXKE JJOBECTH
710 HECUTYPHOCTHU Ha MOCITY, Kao M 0 HEaJAeKBaTHOT CHCcTeMa HarpahjBama 3arocIeHux yciea
HeMOTYNHOCTH UCTIpaBHOT MEpeHa M BpETHOBamba edeKkaTa pajaa Ha Jajbuny. @akTopu Be3aHH
3a OpraHU3AIMOHY KIUMY B CTPYKTYpY, OJIHOCE ce IpoMeHy dopManae u HedopmanHe Mmohu
YHyTap OpraHu3alfje, OJHOCa Ca KOHKYPCHIIMjOM W TPXKHIITEM, JIOK ce (aKTOPH BE3aHH 3a
OJTHOC TIOCJIOBHOT ¥ ITPUBATHOT KUBOTA OJHOCE HA KOH(JIMKT YHYTap MOpoAULEe, GUHAHCH]CKU
aCIIeKT 3aIlO0CIICHUX, Ka0 U OTEKAHO yCIIOCTaBJbamke Oapujepe u3mel)y mocIoBHOT U MPUBATHOT
xwuBota (Baruch, 2001).

VY ucrpaxuBamwy crpoBeaeHoM of ctpane Klopotek (2017), ayrop je uzabpao cemam
KJbYYHHUX TIPETHOCTH | MET KJbYYHUX HEJ0CTaTaKa KOHIICTITA pajia Ha JTAJbHHY, IIPU YeMY & O
UCIIUTAaHUKA TPAKEHO Ja u3abepy TpH KJbYYHE INPEJAHOCTH M TPU KJbydyHa HEIOCTATKA
HaBezieHoT KoHIenTa. CexaM KIbydYHUX NPEAHOCTH N3a0paHKX O] CTpaHe ayTopa Cy:

- yIITeia BpeMeHa jep ce u3derasa ImyToBambe J10 10cJa;
- (piexcuOMIIHOCT paJHUX caTy;
- Mambe popMaiiHa aTMocdepa;

- MoryhHOCT yTHIlaja Ha pagHO OKpPYKEHe (TeMIieparypa, My3HKa, ypeheme pagHor
pocTOpa);

- CaMOCTAJIHOCT Yy I10CTaBJbamkby IPUOPUTETA;
- MoryhHoCT pasia 3a oco0e ca HHBAIUAUTETOM, Ka0 M MajKU ca MajioM JIeLIOM U
- HETIOCTOjame (PU3UYKOT MPUCYCTBA MEHAlIepa Ha PaTHOM MECTY.
IIpema HaBeeHOM ayTOpY, MET IJIaBHUX HEJOCTaTaKa HaBEIEHOT KOHLIENTA CY:
- COolMjalTHa U30JaIHja;
- 3aXTEBambE BUILIET HUBOA OPTaHU3alMOHUX BEIITHHA;
- HEMOTYhHOCT y4ecTBOBamwa y KOPIOPaTUBHO] KYJITYpH;
- pU3HK O] I'y0OJbeha MpoeCHOHATHUX KOHTaKaTa 1
- mpo0sieMH pa3/Bajara MPUBATHOT U MOCIOBHOT KUBOTA.

VY HaBeseHOM HCTpakuBamy ydecTBoBajo je 100 ucnurtanuka y3pacta ox 18 mo 30
roJuHa, KOJU Cy HMMalli HCKyCTBa ca pajJoM Ha najbuHy. Kao Haj3HayajHHje NpeaHOCTH
UCIHUTAHUIM Cy HaBelIM (PIEKCUOMIHOCT, YIITEIy BpEMEHa y eIMMHMHHCAmbY MYTOBama 10
mocia, ka0 M MoOryhHOCT Kpeupama pagHOr OKpykemwa. Kao Haj3HauajHMje HemocTaTke
WCIHUTAHUIM Cy HaBEJIH MpoOiieMe pa3/Bajarba MOCIOBHOT U MPUBATHOT JKUBOTA, COLUjAIIHY
M30JIaINjy U HEOIXOIHOCT TIOCEI0Bakha BUIIIET HUBOA OPTaHN3alMOHNX BEIITHHA. Y3UMajyhu
y 0031p YMIbEHUILY J1a j€ UCTPaXHBabE CIIPOBECHO Ha Milal)oj momyanuju UCIMTaHUKa, CaMo
8% je HaBeno Kao TJaBHY MNPEAHOCT paja Ha JajbUHY, MOTYhHOCT pama 3a ocobe ca
WHBINUTETOM, OJJHOCHO Majku ca mitahom seroM. Ilpema HaBoarMa ayTopa, yKOJIHKO OH ce
HCTpaXXUBamE CIIpoBesio Ha nomynanuju oa 30-50 roauna, 1onuio 6u 10 3HAYajHUX MPOMEHA.
VYnpaBo HaBeJEHO T'OBOPU y HPWIOr TOME Jia OpraHM3allije HE MOTY HMILJIEeMEHTHPATH
YHUBEp3aJIHU MPHUCTYN KOHIIENTa paja Ha JajbuHy, Beh OoH Mopa Outu mnpuiaroheH y
3aBHCHOCTH O] OpOJHUX CIIEU(PUYHOCTH U (aKTOpa KOjU HECYMILMBO HMAjy 3HaYajaH yTHIIA)
Ha yCTENIHOCT UMILJIEMEHTAIIH]€.
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Ha ocHOBy aHanmmu3e peneBaHTHE akaJeMCKe JIMTepaType Be3aHe 3a KOHLENT paja Ha
JaJbUHY, Y CBOM pajy, aytopu Contreras u cap. (2020) najy nprka3 NOTSHIMjaTHUX TPETHOCTH
U HeJlocTaTaka KOHIIENTa paja Ha JJaJbUHY, KOJHU je MPeJICTaBIbeH y Tabenu 4.

Tabesa 4: Ilapayneanu nperJie] NOTEHIHjaJTHUX NMPETHOCTH U HeJOCTATAKA pPaja HA

AaJbUHY

[ToreHnujanHe NpeJHOCTH

[ToreHmujamHu HEAOCTALU

- MoryhHOCT 3amorsaBama ocoda ca
MHBAJIUUTETOM, Kao ¥ oBehame
MOTYRHOCTH 3amnol/baBama )KeHa

- IPUCTYI LWIMPEM TPKUIITY paJHe CHAre ca
CrieUpUIHUM 3HAEM, HE3aBUCHO O]
BUXOBE reorpadcke JoKaiuje

- nosehame KOHKYPEHTHOCTHU Y IJI00aJIHOM
PaZHOM OKpYXKEHhY

- Mambu HUBO CTPECa, CMabChbE HAMCpPa 3a
OoJU1a3aK 3aroCJICHUX, YCIIOCTAaBJbakhe
OanaHca I/ISMeby IIPpUBATHOT U ITIOCJIOBHOI'
JKHBOTA B noBehame 3a10BOJbCTBA ITOCIIOM

- (prekcUOMITHOCT U ayTOHOMH]a KOjy
00e30ehyje pan Ha nasbuHy omoryhasa
ycarjaniaBame JMYHUX U TIOCIIOBHUX
obaBe3a

- JOCTYITHOCT MH(OpMaIija Koje yTU4y Ha
noBehame TPOyKTHUBHOCTH

- IOTIPHHOCH pelliaBamy TI00aTHIX
npobiema, Kao LITO ¢y I1100aaHo 3araheme
W KBAJINTET Ba3ayxa, u moBehasa
pernyTanujy KOMIaHuje Koja ra mpuMemyje

- XeTepOreH! MPUCTYI pelllaBamy Mpodiema
OJ1 CTpaHe 3aIl0CIIEHUX MTOACTHYE
KpEaTUBHOCT U MHOBATUBHOCT y JIOCTH3alby
UJbEBA

- CMamYyje OJICYCTBO KOJI 3aIIOCIIEHUX

- YCIIOCTaBJbalkhC BUPTYCIIHUX TUMOBA HITO
MOoACTHYEC KPECATUBHOCT 3aIlIOCIICHUX

- BULIM HUBO ayTOHOMHje omoryhasa
noBehame TPOTyKTHBHOCTH

- cMamyje MoryhHOCT yuema, Koja je
MPUCYTHA KaJ1a 3all0CIICHU pajie Ha
HCTOM MECTY

- mpoheCHOHAIHA U COLIMjaTHA
n3oanuja

- 3a0pUHYTOCT KO/ 3aIIOCTICHUX YCIIE
Mambe BUJIJBMBOCTH U Opure 3a
HAIPETKOM y KapHjepu

- 300r noctynHe (uIeKCHOUITHOCTH,
MOTHBHUCAHH 3aII0CIICHH MOTY PaIUTH
BHIIIC PAJHUX CaTH MPEKOBPEMEHO IITO
JIOBOJIH J10 ToBehaHOT HMBOA yMOpa

- jaBJba ce mpo0IieM MoBepeHa U
KoXe3uje u3Mel)y 4iaHoBa THMa ycien
(bu3NUKe y1abeHOCTH

- cMambemke ephOpMaHCH 3aMTOCIICHUX U
Mambu HUBO MOTHBAIIH]jE

- cTBapame KOHQUIMKTa nu3melhy
IIOCJIOBHOT M NIPUBATHOT KMBOTA

- IpeKJIaname MPUBATHUX U TOCIOBHUX
oOaBesa

MH3zeop: Tpunaroheno npema Contreras, F., Baykal, E., Abid, G. (2020). E-Leadership and
Teleworking in Times of COVID-19 and Beyond: What We Know and Where Do We Go.
Frontiers in Psychology, Vol 11, ctp. 5

JemaH oz 3HaUajHUX M3a30Ba 32 YCIEUIHY UMIUIEMEHTALM]y paja Ha JaJbUHY ca KOJUM
ce KoMIlaHuje cycpehy, Be3aH je 3a 3alTUTy nojataka u 0e30e1HoCT Ha UHTepHeTy. M nopen
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TOra, IITO 3a BETUKH OpOj KOMITaHW]a, CTaHAApJHE MPOIEAype MOAPa3yMeBajy ABOCTPYKE
curypHocHe mudpe 3a IpUCTYI padyyHapy U npuBatHe BupryenHe konekuuje (Virtual Private
Networks), pamaunu Ha gabuHy 4ecto 3abopaBibajy MKT curypHocHe mepe MO MUTalby
NPUCTYIIAa PU3WYHUM CajTOBUMA, TPHjeMy M KOHTPOJH €JIEKTPOHCKE IOIITE W OTBapaiby
HEKeJbEHUX U HelmpoBepeHux caapxkaja (Borkovich & Skovira, 2020). Kako 6u MUHEMU3Hpae
NOTEHIMjATHe HEraTWBHE e()eKTe y3pOKOBaHE WHTEPHET HAlajnMa, OpPTraHu3alrje MOpajy
nedunucaru jacie UKT nporeaype, opraHi30BaTH ajickBaTaH HUBO 00YKE 3a CBOje 3al0C/ICHE
1 00e30eUTH HEONXOAHY HH(PPACTPYKTYPY Y BHAY AHTHBHpYCa W 3alITUTHUX IMporpama
(Ahmad, 2020). Ca TpenaoM HMIUIEMEHTALMje paja Ha JaJbUHY, HHTCPHET CHTYPHOCT j€
MocTaia 3Ha4ajHa OMacHOCT 32 TII00AIHY €KOHOMH]Y, Ka0 U KOMIIaHH]j€ KOje ra IpuMemnYyjy.

W mopen Tora mro Cy MHOre KOMIAHHWjE yBEJE NpaBHia M IPOLEIype Be3aHe 3a
6e30eaH0 KopuiIheme OpraHn3aluoHe HHPPACTYKTYpe U MPUCTYI KOMITAHH]CKUM IOJIAI[Ma,
300r came YMILCHUIIE Ja BEIUKM Opoj 3aloCiIeHUX HHjEe MMAo NPETXOAHOT MCKYCTBa ca
koputhemwem KT Ban 3amTuhernx Mpeka y OKBUpPY came KOMITaHHuje, MOTYNHOCT TpeIKe o
CTpaHe 3alloCICHUX MPEACTaB/ba 3HAUajaH pU3MK. [IpUcTyn MHTEpHETY ca jaBHUX MecTa 0e3
Kopumthema MPUBATHUX BHPTYEIHUX KOHEKIMja, Ka0 M KOpUIIheme HECTaHIapAHUX HaJora
eNIEKTPOHCKE TMOUITE U Mporpama 3a pa3MeHy MopyKa, MOXKe M3JIOKHUTH 3all0CIICHEe PU3HKY Ja
MIPUCTYIIE HENPOBEPEHUM CaJpKajuMa M JOBECTH JO HEJI03BOJBEHOI MPHUCTYNa M KacHH]je
370ynoTpede JIMYHUX U OPraHMu3aljCKHUX 1o/1aTaka o/ cTpaHe HeoBiauthenux ocoba. Pax Ha
JaJbUHY je TOTOBO HE3aMHUCIIMB 0e3 KOMYHHUKAIMje Cca OCTaJhM KoJjerama ITyTeM BHIIEO
KoH(pepeHIHja, IpU YeMy Ce jaBjba PU3HMK O]l HeoBnamrheHor mpuctyna U npahema BUAEO
KoH(epeHIHja o1 cTpaHe 0coda Koje HUCY TI03BaHe U He Ou Tpebdase J1a MPUCYCTBY]Y UCTHM.
[ToceOHa omacHOCT ce jaBJba MPHUIMKOM NPEHOCA PAa3IMYUTUX EIEKTPOHCKUX JOKyMEHATa U
noJlaTaka MPUJIMKOM pajia Ha TaJbUHY, KaKO MCTH He OM JOCHENN 10 HeXKEJbEHHX 0coda Koje
MOTY W3BPIIUTH HUXOBY 310ymnoTrpeOy. 300r cBera HaBeleHOr, a umajyhu y Bumy
MOTEHIMjalTHe PHU3MKE W 3JI0yNnoTpede Koje MOy HAacTaTH y CHTyalHjaMa HeoBianrheHor
MpUCTYTIa U KopuiThewa JUYHUX U MIOCIIOBHUX MO/IaTaka, KOMIaHje Tpeba 1a KOHTUHYHUPAHO
npeay3uMajy HEONXOJHE Mepe y BUAYy OOyKe 3amociieHuX, Kopuihema W axypHupamba
nporpama 3a 3alliTUTY KOMIjyTepa, JeQHHHUCama IpaBUia W mpouenypa koje he Outu
KopuinheHe y peryiapHuM, ajldi U y KpU3HHUM CHUTyalMjama Kaja johe 1o HeoBiamheHor
MPUCTYTIA U 3]I0ynoTpede mojaraxa.

2. UMnuieMeHTaNMja paia HA Ja/bUHY Y KPU3HUM CUTYyalujaMa

Kpusza ce Moxxe nepuHHCaTH Kao HENpPEIBUAMBHU Jorahaj Koju MOTEHLMJATHO MOXKeE
M3a3BaTH HETaTHBHE IIOCJIEIHIIC Ha IIOCIIOBaEkbEe KOMITAHWjE€ M JIOUIe YTUIATH Ha HHEHY
penyranujy (Coombs, 2007). TokoM KpU3HHX CHUTyalldja, Malo je BEpPOBATHO Ja MpoliemMu
MOTY OUTH pEIIEeHU jeTHUM IMOTE30M WJIHM IMOjeIMHAaYHUM aKlijama Mpeay3eTHM O]l CTpaHe
nojenuHana. VM mopex Tora mTo BehmHa KpH3HHMX CUTyalldja 3axTeBa XUTHE OJITOBOPE,
MPUJIMKOM FHXOBOT pellaBama Tpeda y3eTH y 003Wp MeHayepcka, OpraHM3aldoHa H
nonuTruka nmutama (Muller, 1985). ¥V caBpeMeHOM MOCIOBHOM OKPYXEHY KOje KapaKTePHIIIE
BHCOK HUBO HEM3BECHOCTH, 32 OpPTraHMU3aIM]je CBAKaKo je/laH of] HajBehux m3a3oBa je nmpyxame
a/IeKBaTHUX OPraHM3allMOHMX OJIrOBOpA Ha HENpEIBUAMBE CUTYalllje ca KOjUMa C€ 4eCTO
cycpehy. Kako Om mmane ycmexa y TpeICTaBJbeHOM CaBPEMEHOM ITOCIIOBHOM OKPYXKEHY,

opranm3aiijamMa Tpeda YBpCTa OCHOBA Y JbYACKOM KalMTally, y KOME TIOBEPEHhEe HMa KIbYUHY
ynory (Dobrowolski, 2020).

Opranu3anyje TOKOM CBOI' IOCTOjamha Tpeba Ja Texe CTaIHUM HpurpeMama H
KOHCTaHTOM yHanpehemy Ipolieca 3a KpU3He CUTyalllje, a J1a pearyjy UCKJby4nuBO Kajaa johe
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70 KPU3HHX CHTyalrja. Mojen ynpaBibamba KPU30M CaIpKd YETUPU KJbYYHE KOMITIOHEHTE:
npunpemMa 3a Kpu3He CUTyalluje, paj Ha IPEeBEHIIMjU KaKo 10 KprU3e He OU JIOIUIO0, YIIPaBJbabhe
KPH30M YKOJIMKO JI0 e Johe U ynpaB/bambe CUTyallMjaMa HakoH Kpu3e. [IpBa KOMIOHEHTa
OJIHOCH C€ Ha IUIaHHpambe Mpolleca, BPIICHE TPEHUHra 1 00yKa MEHallepa U 3aloCiICHHIX, Kao
Y aJICKBaTHA MPHUIIPeMa CHCTeMa Ha KpU3HEe cuTyaluje. Pax Ha MpeBEHIINjU KPU3HUX CUTYaIlH]ja
OJTHOCH ce Ha Jle(hrHUCamke 3HAKOBa 32 y30YHY Ha MPBE CHTHAJIE MT0jaBe KPHU3e, 3aTUM BPILICHE
NpOIIeHEe PU3MKa U Je(UHUCAKE OArOBOpa YKOJIUKO jgohe 10 Kpuse. YpaBibambe KPU3HHM
CHTyaljaMa OJJHOCH C€ Ha MPENO3HaBake U IePUHUCABE KPU3e, IPYKAmE OPraHU3aHOHIX
OJICOBOPA Ha Y U YIIPaBJbakhe CAMOM KPH30M, JIOK CE YIIPaBJbabe MOCT-KPU3HUM CHTYyalldjaMa
OJJHOCH Ha OIOpaBaK OJl caM€ KpHu3e, IOHOBHO YCIIOCTaBJbalkhe¢ YOOMYajHUX ITOCIOBHHUX
aKTHBHOCTH, TIPOLICHY YTHIIaja KPH3e Ha MOCIOBambe M MOIU(PHUKAIIU]Y U JaJbU Pa3Boj CHCTEMA
u opranuzanuje (Jaques, 2007).

Toxkom cBor mnocrojama, opraHuzanyje cy NpuHyheHe na mpyxajy HEONXOJHE
OpraHU3aIOHEe OJIrOBOpPE HAa Pa3IMYMTE BpcTe Aoralaja v MpeTme Koje MMajy JUPEKTaH WIn
MHAMPEKTaH yTULAj HA BUXOBE MPOU3BOJIHE U TIOCIOBHE MPOLECe, a KOjU MOTEHLIUjaJIHO MOTY
YTPO3HUTH HUXOBO MOCIIOBAkE U €BEHTYAJIHO OIICTAaHAK. JeJHa O/l TAKBUX KPU3HHUX CUTYyaIlja
je cBakako u HadTHA Kpu3a TokoM 70-ux roaguHa XX Beka, 3a KOjy ce Be3yje 3HauajaH pasBoj
KOHIIETITA pajia Ha TaJbUHY, Kao oaroBop kommanuja y CAJl-y Ha Hactany kpuzy. [lanmemuja
u3asBana Bupycom Covid-19, rae cy 6pojHe Kommanuje ousie npuHylheHe na npyxe HEOIMXO0JHEe
CHCTEMAaTCKe OJATOBOpE y IMJbY OYyBama 37paBjba CBOjUX 3arOCICHUX W 00e30ehuBama
KOHTHHYMTETA Yy I1OCJIOBaKY j€ 3HaYajHO YTUIAJIa Ha Pa3BOj U UMILJIEMEHTAIIN]y KOHIIETITa paja
Ha AJbMHY. Y HaBEJCHUM KPU3HUM CHUTYyallljaMa, UMIUIEMEHTAlll]ja KOHIENTa He MPEICTaBIba
cio6o1aH n300p 011 CTpaHe KOMITaHH]ja KOje ra MpuMemYyjy Beh HeOX0JHOCT y IUJbY O4yBamba
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTU. TOKOM maHaemuje m3azBaHe Bupycom Covid-19, jeman ox riaBHHX
LUJbEBA MHOTHX 3€Majba je OMO OrpaHMYaBamke JMYHUX KOHTAKaTa IojequHana. Y TaKBUM
OKOJJHOCTMMA, MMIUJIEMEHTAIlMja KOHIIENTa paja Ha JajbUHY OJ] CTpaHe OpraHu3anudja ce
Hamehe Kao HEONXOJHOCT Kako OW ce HaBelIeHH Wb HCIOYHHO OJl CTpaHe OpojHUX
opranusanuja. Mehytum, MHOre opraHusaiuje, Kako HUCY UMalle MPETXOAHOI UCKYCTBa ca
HaBE/IEHUM KOHILIENITOM, CyOUmJIe Cy ce ca OpOjHUM M3a30BHMa KOjUMa je OMII0 HEONXOJHO Ha
aZiekBaTaH Ha4YMH YyIpaBibaTH. Kao mTO je HaBeIeHO y YBOJHOM Jiely, KOMIIOHEHTE
nedunucane ox crpane Jaques (2007), a koje ce 0JHOCE HA MPHUIIPEMY U TPEBEHIIH]Y KPU3HUX
CUTyalja, OJ CTpaHe MHOTHX OpraHu3anuja HHCYy Oune aeduHHCaHe, Tako Ja je
MMIUIEMEHTAlMja KOHIENTa pajia Ha JaJbUHY 32 MHOTE OJ1 lbUX OMJla MOTIIYHO HOBO MCKYCTBO,
ca CBUM HM3a30BHMa KOje IpaTe HaBeJIeHH KOHIENT paja.

2.1. Tpena npuMeHe pajaa Ha Ja/bUHY

Hakon unuIMjanHor ycrnexa, UMIJIEMEHTAIMja KOHIIETITA Pajia Ha NaJbUHYy HHje UMala
TPEHJT TPUMEHE KaKo ce MPBOOUTHO OYeKHBaJI0. Heku o MTaBHHUX pa3Jiora Cy KOH3epBaTHBHH
MPUCTYI KOMITaHHW]a MO MUTaky MPOMEHa U MHOBaIlKja, 3a0pUHYTOCT MEHaliepa oJ] ry0Jbema
dhopmaiHe Mohu yHyTap opraHu3aiyje, Kao 1 HaunHa KOHTPOJIC paJHUKa Ha JaJbuHy. Takohe,
MPUJIMKOM HMMIUIEeMeHTaluje koHuenrta Tokom 80-ux roguHa XX Beka, U OpojHa yApyKema
pajiHUKa Cy OWJIM MPOTHB TPUMEHE HaBeJeHOT KoHIenTa. Kao TiaBHH pasiior 3a MpyKame
oTropa HaBoleHa je Opura 3a 3amocieHe, OJHOCHO Ja paj Ha JajbUHY BOJU HM30JIOBAHOCTH
3aIOCJICHUX, KOJU Cy TaKO TOJUIOKHH 3a pPa3JIMIUTe BUIOBE eKciuioaranuje. [lomeHyTta
yApYKemha paJHUKa Cy MPBO 3aXTeBaja PEryIHcame KOHIENTa paja Ha JaJbHHY Tpe HEroBe
npumene (Gordon, 1990). KoHrent ce yriiaBHOM NPUMEHUBA0 HA BUCOKO MiaheHe 3amocieHe
u ,,0ene kparue, omHocHo Hajuerthe menaepe (Wang u cap., 2020). Tokom 80-ux roauna XX
BeKa, W MOpPe]] Tora IIITO CY HayYHa UCTPAKUBaMKa J0JIa3uia JI0 3akJbyJaka Ja paj Ha JTaJbuHY
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MOJKe JOHETH TPEJTHOCTH KAaKo 3a KOMITaHHU]Ee, TAKO M HHXOBE 3aI0CiIeHe, Kao TJIaBHH Pasjior
MHOTHUX KOMHaHI/Ija Yy NpUMCHHUBAY HABCACHOI KOHICIITA HABOAW CC CMAKLCH:EC ONICPATUBHUX
TPOILIKOBA BE3aHUX 32 3aKyI U OJIp>KaBambe MOCIOBHOT MPOCTOPA, Aa OM OpraHu3alyje KacHHje
KOPUCTUJIC HABCACHHW KOHIICIIT Y IUJbY MMPUBJIAYCH:A U 3a/IprKaBaba KBaJII/I(bI/IKOBaHI/IX pagHuKa

3a KOjUMa Cy UMaJIi CBE BHIIIE MOTpede, alid U KOHKypeHije Ha Tpxkumty paga (Kurland &
Bailey, 1999).

IMpe nojae manaemuje uzaspane Bupycom Covid-19 nmocrojana je 3HauajHa pa3auka y
Opojy JbYIM KOjU Cy MOTJIM U KOJH CYy 3ampaBo peryiapHo paauiau ox kyhe. Tokom 2019. roqune
camo jellaH O/1 IBaJIeCET 3all0CIICHUX je paJino Ha JaJbUHY, 32 pa3IUKy o]l pBor kBaprtaia 2020.
TOIMHE TJIE je HAKOH M30Mjama NaHIeMHuje, BUIIe O jeqHe TpehnHe CBUX 3al0CICHUX paania
Ha JasbuHy Ha HUBOY EY. Toxom 2019. roaune oko 11% 3anocnenux je 6ap moBpeMeHo pajauio
Ha JajbuHy Ha HUBOY EY, ok je Tokom 2008. roanHe Taj MpoLEeHaT W3HOCHO HEIITO Mahe 01
8% cBuUX 3aMOCICHHX.

Cauka 4: IIpoueHat pajHuka Ha 1a/bUHY HA HUBOY EY TokoMm 2008 - 2019. roaune

[ | NoBpEMEHO M CTANHO
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H3seop: Eurostat, LFS_Ifsa_ehomp

Kao moceban M3a30B y HMMIUIEMEHTALMjU KOHIICTITA paja Ha JaJbUHY, HABOIU Ce
3amolbaBambe M NPUXBaTalkbe paja BaH 3BAaHMYHUX KaHIENapuja O]l CTpaHe CTapHjuX ocoda.
HctpaxuBama Cy MmoKaszaja Ja MOCTOjH CHPEMHOCT OJi CTpaHe KOMITaHHWja 32 aHTaXOBambeM
CTapujuX 3alloCICHUX 3a pajJ Ha JaJbuHy, ald Ja Mopajy OuTH wu3BplieHa oxapeheHa
npuiiarohasama, morotoBo y MamumM kommnanujama (Atkinson & Sandiford, 2016). V nepuoay
npe naHaemuje, Ha HuBoy EY, HemTo Behu mponeHaT pagHuka Ha JaJbUHY Cy OWMJIM CTapuju
3aIOC/ICHH, JIOK je TpoleHaT u3Mel)y mojoBa 6uo roToBo usjeanaucH (Sostero u cap., 2020).
[ToceOHa npenpeka 3a MpUXBaTamke paja Ha JaJbUHY OJ1 CTPaHE CTAPHjUX 3aIIOCICHHX j€ OTIIOP
1 HecurypHocT npu kopumrhewy caBpemennx MKT koje cy HeomxoaHe 3a paj Ha JaJbUHY.
[ToceOHO y cuTyarujaMa Kaja HemMa JJOBOJbHO BpeMeHa 3a 00YKYy M TPSHHUHT 3allOCIICHUX, Kao
IITO j€ CTy4aj ca MaHAeMHU]jOM, HaBeeHa MpernpeKa MpecTaB/ba 3HauajaH U3a30B ca KOjuMa ce
CTapuju 3aIl0CIICHH CyouaBajy. Mose ce 3aKJbYUuTH Ja Miahu 3arocieHu JIakiie IpuxBaTajy
pan Ha JaJbHHY, TOK CTETIeH CIPEMHOCTH 332 TPEHHHTOM U 00YKOM KOJI CTapHjHX 3aITOCICHUX
3aBUCH O CTEMEeHa KOMIUJIEKCHOCTH TeXHoJorhja koje he Outu kopumiheHe NPHIUKOM
obaBJsbarba MOCIOBHUX aKTHBHOCTH TOKOM paja Ha gasbuny (Brynjolfsson u cap., 2020).

28



[Ipe mojaBe manmemwuje, 3Ha4yajHo Behu Opoj pagHWKa Ha JAJBMHY UYUHUIU CY
CaMO3aIoCICHH Y OJTHOCY Ha PEryJIapHO 3alOCICHE PAJHUKE. XPOHOJOIIKH ITOCMAaTPaHo, TIpe
1ojaBe MaHAeMHUje, MPOLIEHAT CaMO3aloCICHUX PaJHUKA KOjU Cy paJiiid Ha JaJbUHY U3HOCHO
je 35% rtoxom 2019. romune, y nopehewy ca 29% Tokom 2008. y omHOCY Ha yKymaH Opoj
camo3zanocieHux pajanuka Ha HuBoy EY. Tokom 2019. ronune Bumie ox 19% camozamnocieHux
je perymapHo paauiio of kyhe, 1ok je oko 16% camo3anociaeHux TOBpEeMEHO paauiio oj Kyhe.
CekTopcku mocMarpano, TokoM 2018. roguHe, HajBehu mpolieHaT pajHHKA Ha JaJbUHY KOjU
Cy KOHCTaHTHO WJIM 0ap MOBPEMEHO paiuid Ha JabuHy cy u3 oomactu MKT, kao u ocranux
KOMYHHKAI[MOHUX ycCyra. 3aTUM cjelie MOCJIOBU KOjU Cy Oa3supaHd Ha BHCOKOM CTEIEHY
WHTEJIEKTYaTHUX YCIyTa, JOK je HajMambH MPOIICHAT Y CEKTOPY MTPOU3BOIHLE M OCTAITUX yCIyTa
(Sostero u cap., 2020).

Cauka 5: PaqHunm Ha Ja/bMHY M lbUX0B pajJHu cTtaTyc TokoM 2018. roaune Ha HUBOY
EY
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H3zeop: Tpunaroheno npeme Sostero, M. et al. (2020). Teleworkability and the COVID-19
crisis: a new digital divide? A Joint European Commissin—Eurofound Report, ctp. 9

IMomatm Eypodonaa npukazanu Ha ciaunu Opoj 6 mMokasyjy Ja HakoH H30ujama
naHaemuje uzaspane Bupycom Covid-19, ckopo 40% cBux 3anocienux Ha HHBOY EVY je pamumo
Ha naspuHy. [locmarpano mo 3emsbama Ha HUBOY EVY, mpubmmxno 60% cBuX 3amociieHux je
paauno Ha aasbuHy y ®dunckoj, Xomanauju u JlykcemOypry, JOK je HajMamM MpoOIeHaT
panHuKa Ha JajbuHy y PymyHuju rae je usHocuo Hemro ucnopa 20%, 3atum y Mahapckoj,
XpBatckoj u byrapckoj n m3Hocuo je ckopo 30% y ogHOCY Ha yKymnaH Opoj 3alocClieHUX Y
HaBe/leHUM 3emibaMa. [locmaTpaHo ca acriekta o0pa3oBama M MPHpo/Ie Tocia KOju 00aBibajy,
TOKOM TaHJeMHje, Hajehu mpoleHar paJHUKa Ha JaJbUHYy je OMO 3aCTyIJb€H KOJ BHCOKO
0o0pa3oBaHUX paJHUKA, JIOK j€ HajMamU IpolLeHaT KOJ pajHuKa y npou3Boamu. Hajsehu
MPOIIEHAT paJIHUKA HA JaJbUHY NMPHUCYTaH j€ y CEKTOPY YCIyra, a HajMambu Y UHIYCTPH)jCKOM
cextopy (Eurofound, 2020).
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[Ipema uctpaxkuBamy Eypodonaa, BehnHa ncnutanuka Koju Cy paauiiv oJl Kyhe Tokom
MaHJIEeMHje, TAKBO UCKYCTBO j€ OLICHWJIO KaO MO3UTUBHO, JIOK j¢ TPU YETBPTHHE MCIUTAHUKA
M3jaBWIO J1la OM HACTAaBWIJIO MOBPEMEHO 1a paau ol Kyhe M HaKOH OKOHYama TaHIEMH]je
u3zasBane Bupycom Covid-19. Mehyrtum, mnpema HaBeACHOM HWCTpaxuBamwy, BehuHa
WCIIUTAaHMWKA j& W3jaBWiia Aa OW BoJsesa Ja uMa MOryhHOCT KOMOWHOBama paja Ha JaJbUHY U
pama u3 KaHienapuje, J0K je Mambu Opoj MHUIIJbEHA J1a OM HACTAaBUO Yy MOTIIYHOCTH Ja pajau
camo Ha nassuny (Eurofound, 2020). TTomaru uctpakuBarma cripoBefieHor o ctpane Gartner
(2020), xoje je yxipyumso 229 MeHaiepa JbYJICKUX pecypca, MoKasyjy Ja je HaKOH H30ujama
MaH/IeMUje, MOJIOBHHA KOMITaHUja uMaa mpeko 80% 3amociieHuX KOju Cy paJuiin Ha JaJbUHY,
oIMax HAKOH TI0jaBe MaHAeMHUje. Y HaBEIEHO] CTYIWjU ce Mpolewmyje aa he ce TpeHn
UMIUIEMEHTAIMje pajia Ha JaJbUHY HACTaBUTH M HAKOH MaHAEeMHUje.

Cauka 6: IIpoueHart pagHuKa Ha Ja/bUHY NpeMa 3embama EY Tokom nangemuje
n3zazBane supycom Covid-19, anpua 2020. rogune
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H3eop: Tlpunaroheno npeme Eurofound (2020), Living, working and COVID-19, COVID-19
series, Publications Office of the European Union, Luxembourg.

IIpema nopanuma Brnaaune arennmje Census y CAJL, tokom 2018. rogune 3,6% ox
YKYITHOT Opoja 3alocIeHnX je paauio Ha JasbuHy Buiie o1 50% paanor Bpemena. Tokom 2018.
roaune, yak 40% Bullle KOMIaHHja je OMIMOHO HYIWJIO pajJ Ha JajbMHy Yy nopehemy ca
nepuogoM ox mipe 5 roauna. [lpema momanma HaBeneHe Arennuje, Tokom 2020. romuHe,
HajBehu mporeHar pajgHuKa Ha JajbUHY je ca npuMamuMa npeko 200.000 ronapa roguiime 1
n3HOcH npeko 73%, 0K je HajMambu MPOLICHAT paJHuKa 0/ Kyhe ca TOAMIIBUM MpUMambuMa
ucnoz 25.000 nonapa. TokoM maHaemuje, MpoLEHaT 3al0CICHUX KOjU Cy TpelUId Ha paj Ha
naspuHy je 15% kon cimyyajeBa ca HUBOOM 00pa3oBamba HUKHM O]l CPEhEe IIKOJIE, 0K je Taj
nporeHar mnpeko 61% kox  QakydaTerckor WM BHIIMX ~ HHMBOAa  00Opa3oBamba.
(https://www.census.gov/library/stories/2021/03/working-from-home-during-the-
pandemic.html, mocehen 17.04.2021.). MctpaxuBame crnpoBeneno y CAJl, mokasyje aa je
CKOPO MOJOBHHA CBUX 3allOCICHUX TOKOM MaHJIeMH]je Mpeluia Ha paj Ha JaJbUHY, TOK Cy CaMO
y nepuoay ¢edbpyap — maj 2020. roguHe BUILE OJ] jeHe TpehrHe CBUX 3aMOCICHUX MOCTANN
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pamauny Ha nasbuny. [Ipema Dingel u Neiman (2020), 63% nocoa y CAJ] 3axTeBa 3HaYajHO
¢bu3MuKO MpHCycTBO, M0K 37% Mory Outu y notnyHoctH pahenu Ha naseuny (Brynjolfsson u
cap., 2020).

[TojenuHa ucTpakuBama cy mokasana aa he ogpelern 3amocieHu U HAKOH 3aBpIIeTKa
naHgemMuje usaspane Bupycom Covid-19 nacraBuTH 1a pajie Ha JajbHHY 300T cBUX OeHneduTa
KOj€ HaBEJICHU KOHIICTIT y3pOKyje. Y HapeIHOM MpHKa3y MPEICTaBIbCH j& OJHOC PaJHHUKA Ha
JTaJbUHY U paJlHMKa W3 KaHienapuje TokoM nepuona maj 2020. - dhebpyap 2021. ronune 3a
samociiene y CAJl-y, koje je oOyxBaTwmiio 3anociene on 18 mo 64 roguna crapoctu. IlnaBom
JIMHUJOM Cy TIPEJICTaBJbEHU PAJHMIIM KOJU Cy PaJIiIu U3 KaHIEIapHje, I0K Cy IPBEHOM 00joM
MIPEJICTaBJbEHU PATHUIN HA JaJbUHY.

Cauxka 7: [lapaJjieIHU IPUKa3 PaJHUKA U3 KaHLeJapHje U PaJHUKA Ha 1a/bUHY Y
nepuoay maj 2020. - ¢pedpyap 2021. y CAJL
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Uszeop: Tpunaroheno npeme Gaffney, A. W., Himmelstein, D. U. & Woolhandler, S. (2021).
Trends and Disparities in Teleworking During the COVID-19 Pandemic in the USA: May
2020—February 2021. J Gen Intern Med., 36(11)

[Tpema uctpaxuBamy crpoBeneHoM ox crpane Gaffney u cap. (2021), nmer 3aHuMama
ca HajBUIIUM OpOjeM paJHHMKa Ha aJbUHY Cy MEHAlepH, IPOrpaMepy, HaCTaBHUITH OCHOBHUX
U CpeAhbHX IIKOJa, padyHOBOhE U pEeBH30pH U 3aMOCIEHH Ha MOCIOBHUMA MPYKamka MOAPIIKE
kynmuma. Heka o1 3aHuMama ca HajMamkuM OpojeM 3aloCIICHUX PaJHIKa Ha TAJbUHY Cy BO3a4H
KaMHOHA ¥ MPOJIajHO 0c00Jbe, MEIUIIMHCKO 0c00Jbe, MEHAIEPH, Ka0 U MPOJAjHU PAIHUIU Y
npoaaBHuiiama u cyrnepmapkeruma (Gaffney u cap., 2021). Tlpema mporlieHH HaBeIEHUX
ayTopa, ouekyje ce na he oko 30 MuIHOHA 3aMOCIEHUX HAKOH MaHAeMHUje TOHOBO J1a C€ BpaTH
Jla pajau U3 KaHienapuja. BUTHO je HaMOMEHYTH /1a y TIPEACTaB/bEHOM HCTPAKUBABKBY ayTOPH
HE HABOJIE JIa JIM CY 3alOCICHU paauiu o] kKyhe caMo MoBpEeMEeHO MM TOKOM IIeJIoT epruoa,

31



Kao U J1a je y30pak ucnuranuka n3Hocruo oko 410.000 3amocneHux, a Ja je u3BpIiieHa IpoleHa
KOja ce OJHOCH Ha IEJIOKYITHY Tmomynamnujy 3anocienux y CAJl-y.

2.2. Opranu3aiHoHH OJrOBOP HA NMAaHAeMHUjy u3azBany Bupycom Covid-19

Toxom manmemwuje Bupyca X1HI1 mokaszano ce ma OpojHE KOMITaHH]E HHCY HMaje
aJIeKBaTHO pa3pal)eHe MIaHoOBe 3a KPU3HE CUTYallMje, Kao MITO je HaBeAcHa nanaemuja. [Ipema
Rebmann u cap. (2013), KOHTHHYTHUTET IMOCIOBala y KPHU3HHUM CHUTyalldjamMa 3aBHCH O]
BEJIMYMHE KOMIIaHH]j€ jep ce TMOoKa3ajo ja cy Behe kommnanuje 60Jbe mpUIpeMbeHe Ha KpU3HE
CHTyalMje, 3aTUM O] BPCTE TOCIOBHUX aKTHBHOCTH KOje KOMIIaHWja 00aBJba, MEHAIIMEHTA
JbYJICKHX pecypca, KpU3HOT MEHAlIMEHTa 3a yNpaBJbamkbe BAaHPEIHUM CUTyalljama, Kao U Of
HauMHAa ¥ Op3WHE TMepUUIHUpama pU3WKa, jep je HEONXOJHO carjiefiaTd CHTYalujy,
MOTEHIMjaJTHe PU3UKE M OmMacHOCTH y mTo Kpahem poky (Rebmann u cap., 2013). IIpema
Robison (2009), y kpu3HuM BpeMEeHHMa, HEKH OJf HAYMHA 33 YIPaBJbakbe 3all0CICHUMA, Ca
IMJbEM Jla OCTaHy (OKyCHpaHU W IMOCBeheHM Mociy Koju 00aBibajy, Cy MPEICTaBIbambE
aKTyeJHE CHUTyalldje M IITa OpraHu3aiyja ol BUX OYeKyje, CHAa0JEeBame 3aroClICHHX
MOTPEOHNM MaTepHjaIrMa U OIIPEMOM 3a paJi, oMoryhaBame 3amociieHuMa Jia pajiec OHO y YeMy
Cy Haj0OJbM W TJI€ MMajy HAjBUINE HCKYCTBA, aJcKBaTHA IPOIICHA W BPEJHOBAHKE paja
3aIlOCIICHHX, CTBapame KOJ 3amocieHnx ocehaja na opranuszamnuja OpuHe O HHMa U J1a YBEK
MOJICTHYE Pa3BOj 3aIOCICHHX.

Ca mojaBom nanemMuje u3a3Bane Bupycom Covid-19, 3emibe 1 KOMIIaHHU]e IIMPOM CBETa
cy Oune nmpuHyheHe na mpeay3My HEONXOJHE NMPEBEHTHBHE Mepe y IUJbY 3alITUTE CBOjUX
3aIlOCIICHUX U KaKo OM OCUTypajie KOHTUHYUTET CBOjUX MOCIOBHUX Tpolieca U u30erie 3acroje
y nocioBamy. [IpBu ciay4ajeBu 3apa3e 3BaHHYHO Cy Ce€ MojaBuin y aeremopy 2019. roqune y
KMHECKOM Tpaxy ByxaH m MHOTHM CilydajeBH Cy TOBE3aHM Ca IMHUjallOM KOja C€ Hala3H y
HaBEJCHOM Tpajy, Kao 3allOoCICHH WM IOCETHOIM Ha nujany. HakHamHa McTpaxuBama Cy
nokasaia na je Byxan wimui Mmecto Hactanka Bupyca Covid -19 wiu je umMao BpIio 3Ha4YajHy yJory
y BErOBOM LIMPEHY U MACOBHOM 3apakaBamy Jbyau. [locie nnunujaanor nmena Covid -19,
BUpYC je KacHHje 3BaHWYHO Ha3BaH SARS-CoV-2. V wmapry 2020. roamne, Csercka
3npaBcrBeHa OpraHu3anyja je 3BaHWYHO TPOTJIACHIA CTame TJI00aTHe MaHIeMHje W Jana
JeTajbHE MPETopyKe 3a MPUMEHY PEBEHTHBHUX MEpa y IUJbY CIIpedaBama MIHpEemha BUpyca
(World Health Organization, 2020). Kao nupekTHa mocieaniia MaHaeMuje H3a3BaHe BUPYCOM
Covid-19, MHOTe CBEeTCKE €KOHOMH]je CYy MMajie 3Ha4ajHUX MoTenikoha, MITO je 3a TUPEKTHY
nocjenuIly JOBeNO JI0 TyOMTKa IOocCia 3a MHOIe 3amocjeHe, rnmoBehaHor HHMBoa cTpeca U
mpobJieMa ca MEHTaIHUM 37paBJbeM 3arocieHux (Lebni u cap., 2021). U nok cy 6pojHe 3eMibe
6une npunyhene aa npeny3smy oapeheHe Mepe y IMJby ClpedaBama IUpema BUpyca, Koje cy
ce maHu(ecToBare y BHIy 3a0paHe IyTOBama, CMAamEHa WM CITUMHHHCAbA COLWjATHUX
KOHTaKara, 3aTBapama pecTopaHa u 6apoBa, 00aBe3He collMjaIHe JUCTaHIIe U yBoheme 3a0pane
KpeTama, ca HACTAHKOM M IIUpEHEeM MaHIeMuje u3a3zBaHe Bupycom Covid-19, mHore
KOMITaHHje Cy Takol)e JOoHene NMPEeBEHTUBHE MEpe paju CIpedaBara IIUpema BHpyca meby
3anocieHrMa. CBakako Haj3HA4YajHUje Mepe Cy CMambemhe (PU3HUKOr KOHTAKTa U UHTEpaKIuje
Mely 3amocienuma, nosehame HUBOA XUTHjeHE U Kopullheme cpencTaBa 3a Ae3HH(EKIH]y,
yBoheme jacHuX npoTokona uyuinhema W Je3uH(EKIHje PYKy M pagHUX [OBPIIMHA,
(dbopmHpame HHTpaHeTa U CHEIMjaJTM30BaHUX MOpTaia 3a Op)Ky U e(pUKaCHH]Yy KOMYHUKALU]Y
ca 3amocjeHHMa O HajHOBHjUM uHpopManujama Be3aHuMm 3a Bupyc Covid-19, ysoheme
pacriopesa paja o kyhe u u3 kaHuenapuje.

[Mannemuja u3a3Bana BupycoMm Covid-19 Mmoxe ce nepuHHCATH HE camMoO Kao
31paBcTBeHa, Beh M Kao ekoHOMcka kpuza. MHore uHaycTpuje cy Oune mnpunyhene na
MIPUBPEMEHO 00yCTaBe CBOj€ IMOCIOBHE aKTUBHOCTH, I W Jla YNpaBJbajy M3a30BUMa M ca
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acrekTa mocjoiaBmna u ca acmekra 3amocienux (Kniffin u cap., 2021). U nopen Opojuux
NOTEHIMjATHUX TPEIHOCTH, Tpe IojaBe MaHaemuje u3azpaHe Bupycom Covid-19, pax Ha
JaJbUHY 32 MHOT€ KOMITaHH]€ je OMO BHUIIE U3y3eTaK HEro yoOuuajeHa mocjioBHa rnpakca. Hakon
MojaBe MaHJaMuje, MHOTE KOMIIaHUje Cy MMalie Op3W TPAH3UIIMOHH TPOIEC U YBEJe paj Ha
JaJbUHY Kao peryJapHd HauyuH obaBjharba MOCIOBHHX aktuBHOCTH (HOwe m cap., 2020).
CrnameM BeTMKOT Opoja 3amociieHuX Ja pajie ca yaabeHUX JIOKaIHja, KOMIIaHH]e Cy T0KUBEIE
3Ha4ajHe TpaHCPOpMaIlHje y MOTJIeay OPraHU3aIMOHOT U3ajHa, @ y CUTYaIlHju 03 MPETX0IHOT
BpEeMEHa 3a NepUo/l IPUIPEME, TIOJIAKO Cy ITOCTajaje BUPTYETHE OpraHu3amuje. Y peryjiapHuM
yCIIoBHMa, TpaHc(opMalija opraHu3aoHOT U3ajHa U peopraHu3aliiyja MmocIOBHHUX Mpolieca
MPENICTaBbajy CTPATETHjCKE OJUTYKEe KOje 3axTeBajy ojpeheHu mepuoj MpumpeMe u
UMILIEMEHTaIje. Y ycloBUMa NaHeMHuje, a 0e3 MPeTX0IHOT UCKYCTBA, MHOTE KOMIIaHU]E CY
ce IIPBHU Iy T Cycpesie ca KOHIENTOM pajia Ha JaJbhHY, Kao M ¢a CBUM M3a30BHMa KOj€ HaBEJCHU
KOHIICNIT HEMHHOBHO CTaBJba IPE]] 3aMI0CIICHE U IbHXOBE IOCIIOIABIE KOJH HABEJICHU KOHIICTIT
HACToje J1a IpuMeHe. Y HaBeJICHHM YCIOBHMA, paJ] Ha JaJbHHY HHj€ MPEACTaBIbao MOTyhHOCT
n3bopa, Beh HeomxolaH HAYWH OpraHM30Bama IMOCIOBHUX AaKTHBHOCTH. PamHu mpoctop
3aIlOCIICHHX, KOjH je Hajuenthe U ’bUX0B IOM y KOME Cy ITPOBOAMIH CII000IHO BpeMe ca CBOjOM
MOPOJTUIIOM, Y3POKOBAO je pyliewke Oapujepa nu3Mel)y OCIOBHOT M IPUBATHOT KUBOTA, YECTO
nMmajyhu 3a mocnenuily MOBHIIEHH HUBO CTpeca M HapyllaBame OajaHca u3Mel)y mocioBHOT U
npusatHor xuBota (Russell u cap., 2009). Pymeme 6apujepa u3meljy MocI0BHOT U IPHUBATHOT
KHBOTA, IITO C€ HABOJM KA0 jeJHA OJ] IIABHUX MOCJEeIUIIA pajia Ha TaJbuHY, MOXKE YTUIIATH Ha
noBehaHu HUBO cTpeca U pobJIeMa ca MOTHBALIjOM 32 PaJ] KOJ| 3aIll0CIICHUX.

VY KpU3HHM CHUTYyalMjaMa, KaKBa je MmaHaeMuja u3a3Bana supycom Covid-19, nonasu 10
3HAYajHUX POMEHA Ca OPTaHU3ALMOHOT aCMeKTa, a CBE y IIMJbY NPEBa3MIaXKeHha HacTalle Kpu3e
M HacTaBka 00aBJbarba IOCIOBHUX AaKTUBHOCTH. UecTo mMpaBwia M TpOLEAype, HAYMHU
00aBibama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, Ka0 W MOJAIMUTETH IIOCIOBama KOjH Cy aKTYeIHH Yy
peryJlapHUM yYCJIOBHMa paja IOCTajy HenmpuMeHJbMBH W HeedukacHu. O KOMIIaHUja H
3alOCIIEHUX CE OYeKyje Ja Cce MpHIaroJe HOBOHACTANIO] CUTYallMju, M3BpIIE HEOIXOHA
npuiarohaBama W TPYXKe aJCKBaTHE OpPraHU3AIMOHE MPOMEHE Y JaTHM OKOJHOCTHMA.
HaBenene Mepe mpezcTaBibajy HEONXOJaH MPEIYCIOB Kako Ou ce 00e30e10 KOHTUHYHUTET Yy
00aBJbamy MOCIOBHUX IpOIleca M M3Ja3aK M3 KPU3HE CUTyalHje. Y JaTUM OKOJIHOCTHUMA,
HEOIXO/THO je Ja MOCTOjU jacHA BH3HMja MEHAIMEHTa Ha HajBUILEM OPraHW3allMOHOM HHUBOY,
y3umajyhu y pazmarpame mra ce Mopa IPOMEHHTH, 3aTUM JIe(PHUHUCATH KPU3HU MEHAIMEHT U
JOHETH KpHU3HE IUIAaHOBE KOju he ce mpuMemuBaTH y TakBUM cUTyanujama. HeomxonmHa je
KOHTHHYHpaHa M OTBOpEHAa KOMYHHUKAIMja ca 3alloClieHMMa O HOBOHACTANIO] CUTYAIHjH,
NPE/ICTaBIbakE YCBOjEHNUX IUIAHOBA KOj€ Tpeba peaM30BaTH U I0CTaBJbabe JaACHIUX CMEPHUIIA
3alociieHUMa IITa c€ OJ BHUX y HOBOHACTOj cUTyauuju ouekyje. [IpunnkoMm HactaHka
naHaemuje u3azBane Bupycom Covid-19, MHore koMmmaHuje HuUCY uMaie aeduHHCcCaHE
CTpareruje MmocjoBama y TaKBUM KPU3HUM CHTyallljaMa, a HEempeny3nMarmbe aJeKBaTHUX U
NPaBOBPEMEHHX MPEBEHTHBHUX MEPa, Y BHUIY 3aIITHTE 3allOCIEHUX, UMAJIO je 3a MOCIEIUILY
MPUBPEMEHH 3aCTOj WM TMOTIYHY 00YCTaBy y 00aBJbarby MOCIOBHUX aKTHBHOCTH. Y TaKBUM
OKOJIHOCTHMA, 3aITI0CJICHIMA j€ MTPETHJIa OMTACHOCT 0J] MACOBHOT 3apa)kaBama Ha PaJHOM MECTY,
IITO je 3a JUPEKTHY MOCJEIHUIly MMAJO CTBapame MOTeIlKkoha y MoCiIoBamy U H3JI0KHUIO
3amociieHe MOTEHIMjalloM 3JIpaBCTBEHOM pPH3HKY. llpeny3nMame NpPEeBEeHTHBHUX Mepa Ha
pagHOM MeCTy, a Tpe CBera NmpuMeHa pajia Ha JaJbUHYy Ha CBE 3aIllOCJICHE 4YHje MOCIOBHE
aKTHMBHOCTH HE 3aXTeBajy JMYHO (PU3MYKO MPUCYCTBO y KaHIENApHjU WK MPOU3BOJHUM
MOroHMMa, HaMelie ce Kao HeOMX0/[aH OPraHU3aIMOHN OJITOBOP Ha HACTATY KPU3HY CUTYyaIIH]y.
U mopen Tora mTo pajx Ha JajbHHY HE MPEJCTaB/ba HOB KOHIENT OPTaHH30Bamkha MOCIOBHUX
aKTUBHOCTH, Y peryJapHUM OKOJHOCTHMA, Koje cy Owmie mpe n3bujama maHaeMuje, HUKazaa
paHuje ce HHje IECHJIO J1a TAKO BEJTMKU Op0oj KOMIIaHW]ja MPUMEHN HaBEICHH KOHLIENT, Kao IITO
je To Ono ciyvaj MpUIMKOM TaHeMHuje n3a3Bane Bupycom Covid-19.
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VY ycrnoBuma maHzmeMuje, a 0e3 MPEeTXOAHOT TMEepHoJa MPHUMpEeMe M ajamnTaidje Ha
KOHIIENIT paja Ha JaJbUHY, 3aI0CIeHH Cy OWiIM CyodyeHH ca HW3a30BHMa YIpaBJbamba
pPaBHOTEX)KOM H3Mel)y TOCIOBHOI M MPUBATHOT JKUBOTA, MPOOJIEMHUMA Y KOMYHHUKAIMjH U
pa3MeHH 3Hamba M MCKYCTaBa ca APYruM 3anocieHnMa, nopehanuM HuBooM crpeca. Ca acnexra
KOMIIaHHja JIONUIO je JIO 3Ha4ajHUX MPOMEHA Yy OpPraHW30Bamy ITOCIOBHHX AKTUBHOCTH,
npaBUja M MPOLEAypa, MOAENa IOCIOBama, JHUASPCTBA, HAYMHA YINpaBJbamkba JbYICKUM
pecypcuma u opranmuzaimone Kynrype (Slavkovi¢ u cap., 2021). Jlunepu y kommanujama cy
Oounyn npuHyheHu na noceOHy Makikby ycMepe Ha MOTEHIMjajHe HeXeJbeHe eeKTe paaa Ha
naseuHy. [lpomene cy Owie HEONXOAHE Yy CTWIY JIMACPCTBA, JbYIACKUM pecypcuma,
OpPTraHU3aIMOHO] KYJIATYpU U €Ballyalldju pe3yiTara Kako OM ce MUHHUMH3HMPAIN €BEHTYaIHU
HEraTUBHU €(EeKTH MPWINKOM TpUMeHe KoHienta. CaMo y3 HEONXOJHE IPOMEHE W
oarosapajyhy mojapiky MeHayMeHTa ca HajBHILIET HUBOA, 3allOCICHM KOjU paje Ha AaJbUHY
MOTY HMCKOPUCTHTH TMO3WTHUBHE €(PEeKTe M MPETHOCTH HABEICHOT KOHIENTa. Y CYIPOTHOM,
MIOCTOjH 3HAYajaH PU3MK Ja CE MO3UTUBHHU €(DeKTH MOTY 3aMEHUTH HeraTUBHUM. Ca HaCTaHKOM
naHjaeMuje u3assane Bupycom Covid-19, 3aTtBapameM KaHIeTapHja U MOCIOBHHUX IPOCTOPA U
MMIUIEMEHTAllMjOM pajJia Ha J[aJbHHY, YCIOCTaBJbalkbe paBHOTEXE u3Mely mnpuBatHOr H
MOCJIOBHOT HBOTA TIOCTAje jeJlaH OJ] KJbyYHUX HM3a30Ba Ca KOjUM CE 3aIOCIICHU CYOuaBajy.
HapymaBamem Oamanca m3mel)y MOCIOBHOT M NMPHBATHOT XKMBOTA, 03U /0 HETATHBHOT
yTHIlaja HAa KBAJHMTET XXMBOTA 3allOCICHHX, 1a KOMIIaHWje Tpeba Ja Tpeay3My aJieKBaTHE
KOpaKe M MHUIMjaTHBE Y IWJbY TIOHOBHOT YCIIOCTaBJbamba PaBHOTEXKE. Y JHUTEpATypH, paj Ha
JaJbUHY C€ YeCTO HABOJM Kao 3HAauajaH MOTEHIMjall 3a YCIIOCTaBJbalbe PaBHOTEKE m3Mely
MOCJIOBHOT W TIPUBAaTHOT XHBOTA, ajl KOJUM CE€ Ha aJeKBaTaH HAYMH MOpa YIMpaBJbaTH

(Sullivan, 2012).

W mopen Tora mTo ce yBeK npernopydyje 1a mpe UMILIEMEHTAIIH]e paja Ha JaJbHHY Oy Iy
neduHUCaHA jacHa MpaBUiia U MPOLEAYype pajia, Kao U OpraHu30Bambe TPEHUHTa MEHAlleprMa 1
3aloCIIeHNMa, TPWIMKOM KPHU3HHX CHTyalldja, KOMIAHHje YeCTO HUCY y MoryhHocth na
OpraHu3yjy M CHOpOBeay IMpeJICTaB/beHE MPUIPEMHE aKTUBHOCTH. Y CHUTyalljama Kao LITO je
naHjeMuja u3a3Bana Bupycom Covid-19, meHaygepu cy ownu npunyhenu ga 0e3 MpeTxojHe
IpUIlpeMe pa3yMejy Heke ol KJbyuyHUX (hakTopa M M3a30Ba 3a YCHEIIHY HWMIUIEMEHTALU]y
KOHIIENTAa, Kao INTO Cy: HENOCTOjalbe HEeNoCpeaHe KOHTPOJE 3aloCiIeHOT, HW30Jalija
3aMl0CICHUX, MPOOJIEeMU OpraHMu30Bamba PAJAHOI MPOCTOpa M OMeTama OJ CTpaHe ykyhaHa,
npo0GyieMy Be3aH! 3a pUCTyn nHpopMatnja. MehyTum, mopen cTpydHe 1 akaJeMCKe JaBHOCTH,
YeCcTO Cy U KOMITaHH]je JlaBajle CMEpHHUIIE 3a yIpaBJbamkhe HaBeAeHUM H3a30BUMa. M ok cy npe
naHjeMuje u3a3Bane Bupycom Covid-19, kipy4dnu (pakTopu 3a yCHenHy UMITIEMEHTAIH]y Onn
3aJI0BOJBCTBO 3allOCIIEHUX YCIOBHMA pajia Ha JaJbUHY, OYEKUBAHU PE3YyJITaTH TOKOM paja Ha
JTaJbUHY W CIIOCOOHOCT yIpaBJbambha TOCIOBHUM M NPHUBAaTHUM XMBOTOM, HAaKOH W30Hjamba
naHjAeMHje Joja3d 1O 3HauyajHUX MPOMEHA paJHOI OKpYXeHma, Ka0 W HauyMHa o0aBJbamba
MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH. C THM Y BE3H, aKIIEHAT 3a yCIICIIHY UMIUIEMEHTAINjy ce ImoMepa Ka
CTPYKTYpPaJIHUM (Kao IITO je€ HE3aBUCHOCT NMPHJIUKOM 00aBJbarba aKTUBHOCTH), PEIallMOHUM
(M30manja TPUIMKOM paja Ha JajbUHY MW H3rpaama  MelycoOHOT ToBepema) W
KOHTEKCTyalHuM ¢akropuMa (oMeTajyhum ¢akropuMa NpUIUKOM paja Ha JaJbUHY, Kao U
MIPOMEHE JIOKAIIH]je ca Koje ce 00aBJbajy mocioBHe akTuBHOCTH) (Van Zoonen u cap., 2021).

3a mpyxame epeKTUBHHX OpPraHU3aIlMOHUX OJTrOBOpa TOKOM KPU3HHX CHUTAaylHja y
BUJy CTBapama BUPTYEIIHOT PaJHOI OKpY’KeJba, KOMIIAHHU]€ MOpajy Tloce0aH aKIeHaT CTaBUTH
Ha aJICKBaTHO YIIpaBJbame cliegehumM acniektuma (Scott u cap., 2021):

e KpeHpame IUIaHa 3a KpU3HE CUTYallHje;

® KOHCTAaHTHA M OTBOPEHA KOMYHHUKaI[Mja 3a 3all0CICHUMA,;

e 00e30ehuBame MOTPEOHUX CTBapH 3aroCiIeHUMa 3a pajl, y BULY KOMI[jyTepa U
porpama;
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e BplIeHe 00yKe HOBO3AMOCICHUX pajau aJeKBaTHOT Kopuiihema cpeicraBa U
oIlpeMe HEOIIXOJHUX 3a paji Ha JaJbUHY, U

® CTaJHO YCaBpIIABaWkE 3aMOCICHUX U IpyXkKambe OpraHU3alMOHE IOJPILIKE Yy
IIPEeBa3UIIAKEHY IPodIeMa.

VY BehuHM pacnonoxuBe JIUTEpaType, BPJIO j€ OTPaHUYEH OpOj UCTpaXKHBamba y KOjuMa
je paa Ha IajbuHy HEMHHOBAH OPTaHM3allMOHU OATOBOpP Ha ojpeleHy Kpu3y, A0k ce BehuHa
MMIUIEMEHTAIMje aHaIU3Hupa ca J0OPOBOJBHOT aCIEKTa MPUMEHE U3 pa3IHuuTHX pasiora. Kao
Hajuernthu pa3ino3u 3a 100pOBOJbHY MPUMEHY KOHIICTITA pajia Ha JaJbUHY HABOJIE C€ 00aBIhambe
KyhHHX TIOCJIOBa M MPHUBAaTHUX 00aBe3a Koje MOpajy OMTH 3aBpIICHE, CIMMUHICAHE BPEMEHa
noTpeOHOT 3a MyTOBaWke N0 mocia U Kyhe, kao U n3beraBame OMETama OJl CTPaHE OCTAIUX
3anocneHux. Benuku Opoj pagHuKa Ha JaJbUHY Mpe MaHAEeMHje caMo je TIOBPEMEHO pajno Ha
JaJbHHY, a HE CBaKOT PaJIHOT JJaHa Y TOKY HeJlesbe. Mel)yTum, HakoH 10jaBe naHaeMuje, BETHKH
Opoj paagHuKa je Ouo mpuHyheH na o0aBjba MOCIOBHE aKTMBHOCTH Ha JaJbUHY, Hajuemhe u3
CBOjUX JIOMOBa. 3arociieHu cy ounu npunyhenu na kopucre caBpemene KT Ha npyraunju
HAYMH 0f] yOOUYajeHoT, y InJby 00aBJbarba MOCIOBHIX aKTUBHOCTH HA JaJbUHY, Y3 HEOTIXOIHO
yIpaBJbakbe PaJHUM OKpYKemeM oj Kyhe, Koje 4ecTo HHje OMIIO aJeKBaTHO 3a YIaJbeHO
00aBJpame MOCIOBHUX aKTHBHOCTH. 300T CBEra HaBEACHOT, JOCTYIHA JIUTEpaTypa O paay Ha
JaJbUHYy, y TPEHYTKYy II0jaBe IMaHICMHUje, HHje MOTJa IMPYXHUTH HEONXOIHE OJArOBOpE 3a
HOBOHACTay cHTyalujy. 30or tora ce oapeheHm Opoj KaCHHjUX HCTPaXKHBama YIPaBO
(hoKycupao Ha KCKYCTBA 3aMIOCIICHUX TOKOM pajia Ha TaJbUHY, KaKo OH ce IOIUIO 10 MOTPeOHUX
nH(popManrja, y by J00Hjama MOTPEOHUX CMEpHUIIA U TIPYKamba MOJIPIIKE KOHIENTY pajaa
Ha JaJbuHy y Kpu3HuM cutyanujama (Waizenegger, 2020).

Kao xJpydHe pazivke MpUIMKOM UMIUIEMEHTAIMje paja Ha JaJbhuHy u3Mely mepuoja
npe W TepHoja TOKOM TMaHaeMHje u3a3BaHe Bupycom Covid-19, nHaBoge ce cienehe
kapakrepuctuke (Sandoval-Reyes, u cap., 2021):

e u300p pajga Ha JAaJbMHY HHje JOOPOBOJbAH, KAKO 3a 3aIMOCICHOT TaKO HHU 3a
MOCJIO0/ABLIE,;

® [PUIMKOM HMIUJIEMEHTAlMjeé HHje Ce€ BOAWIO pauyyHa O HHIUBUAYaTHUM
KapaKTepUCTHKaMa M OCOOMHaMa 3arloCIeHHWX, Ka0 HU O OpraHU3aIloHO]
KyJITypH, Beh cBe MOCIOBHE aKTUBHOCTH KOj€ Cy MOIJIE Jla Ce M3BpLIaBajy Ha
JaJbMHY Cy ce o0aBipajie BaH 3BAaHWYHHX KaHIENApHja, HE3aBHCHO O]
CHOCOOHOCTH 3alOCJIEHUX WIIM OpraHU3alMoHe KyJIType MOCJI0/1aBLa,;

e [Ipera3ak Ha paj Ha JaJbUHY TOKOM MaHAeMHUje je 610 6e3 MpeTxoIHe IPUIpeEME,
HE J103BOJbaBajyhu mpuMeHy KOMOWHOBAaHOT MOJeNa paja W3 KaHIelIapuje u
paja Ha JaJbUHY, U

e JIOUUIO je 0 MpeKjanama ca IpyrM WIaHOBMMa J0MahMHCTBA KOjU CYy Y TOM
nepuoIy Mopaiu aa Oyay Koj Kyhe.

U nopen Tora mito je npema Raziq u Maulabakhsh (2015), anexBaTHO pagiHO OKpYyXeHbe
ompenesbeHo (pakTopuma Kao mTO Cy (GIEKCHOUITHOCT MPHJIMKOM OO0aBjhbama IMOCIOBHUX
aAKTUBHOCTH, OJHOC Ca JIDYTMM KoJjierama, CUTYPHOCT Tocia u 0e30eHOCT Ha paiy, IITO
MPEeJCTaB/ba OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE KOHIIENTa paja Ha JAaJbUHY, Kao MOCIEIUIa HhEeroBe
MPUMEHE HAaBEJCHOT Yy YCIOBMMa TMaHJEMHje, MHOTH 3allOCJICHHM Cy UMali MmpodiieMa ca
BEJIMKKM OpOjeM paJHHX CaTH, IITO jé HETaTHBHO YTHIIAJI0 HAa OJHOC FHXOBOT MOCIOBHOT U
npuBatHor xuBoTa (Raziq & Maulabakhsh, 2015; Amir u cap., 2021). Y HaBeieHUM yClIOBUMa,
MHOTH 3aIl0CJIEHU Cy OCCTHJIM MPUTHCAK Be3aH 3a ePeKTe M Pe3ysITaTe IBHXOBOT paja, IITo je
3a mocjenuily umano mnoBehame HHMBOa cTpeca, HEOMXOIHOCT TpuiarohaBama HOBUM
TEXHOJIOTHjaMa MOTPEOHNM 3a 00aBJbarh€ MOCIOBHUX aKTHBHOCTH HA JNaJbUHY, Mpea3ak Ha
BUpPTYyelieHe KOH(EepeHInje ca cacTaHaka Ha KOjuMa je aKIeHAT Ha (U3UYKOM MPUCYCTBY
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3aMOCICHHUX M YIIPaBJbalb€ ayTOHOMHUJOM W BHJbHBOIINY pe3yiarara muxoBor paaa (Richter,
2020). IIpumena pajga Ha JajbMHY je J0Bena 10 noBehalkba HUBOA ayTOHOMHU)E 3all0CICHUX, a
Koja ce orjega y MOryhHOCTH WHIMBHAYJIAQHOT OPraHW30Barmba COINCTBEHOI BpEMEHa
3aIlOCIICHHX Ca acleKTa Kaja, re 1 Kako he 00aBsbaTH MOCIOBHE aKTUBHOCTH KOj€ MOPajy OuTH
U3BpIICHE TOKOM PAJHOI BpeMEHa. Y MNpEICTaBJbEHOM KOHTEKCTY AONUIO je A0 mpobiiema
BpEIHOBamWa pe3yJiTara paja ol CTpaHe HajapeheHor.

[ToTpebHO je HarjmacuTu Ja UMILIEMEHTAIHja pajia Ha JaJbUHY Y YCIIOBUMA MaHIeMU]e,
MpEeJCTaBJba IOJATHH M3a30B, y Mopehemy ca MpUMEHOM KOHIIETITa y PeryJapHUM YCIOBUMA
pana. Y BpeMe manjeMuje u3aszpane Bupycom Covid-19 seyau cy Gunm 3a0puHyTH 3a IpodiiemM
IMpemha KOPOHA BUPYCa, 3aTUM CBOj€ 3/IpaBJbe, Ka0 U 32 CTame IEJOKYITHE €KOHOMUjE H 3a
CUT'YpHOCT cBor nocia. [TorotoBo cy ce oco0e koje cy xKHBejie caMOCTaIHO ocehare ycaMibeHO
y HaBEJCHUM OKOJHOCTHMA. PonmuTesbu cy Mopanu J1a BOJE paduyHa O CBOjOj JACLHU U Y3 CBE
HaBezieHe (akTope, OMJIO0 je TEIIKO OAPIKATH MPOAYKTUBHOCT 3anociieHux. Takohe, ogpehenom
Opojy JbyIM HE OJroBapa paj Ha JaJbUHY, IOK 32 BpeMe IMaHAeMUje HUCY HU UMaJId MOTYhHOCT
u3bopa omakie he obasbaTu mocnoBHe aktuBHOCTH (Rozman u cap, 2021). ITomro npuMeHa
pana Ha JaJjbHHY MOJpa3yMeBa HEMOCTajame (PU3NYKOT KOHTAKTA ca IPYTHM 3all0CICHUMA, U
KOMYHHKAI[Fja ca KoJierama ce BpIu UCKJbyunBo myTeMm caBpeMenux UKT, ocehaj nzonamnuje
KOJI 3aITOCIICHUX, PEICTaBIba je/IaH 0/ HajBehnx n3a30Ba ca KOjUM Cy ce 3aII0CIICHH CyO4YaBalld
MIPUJIMKOM pajia Ha 1aJbUHY, IOTOTOBO y ycloBuMa nanjaemuje. HaBenenu penomen 3amnocienu
MOTY OCETHTH Kao TOCJIEIHUIly HEJOBOJAHOI HHBOA OpraHH3alMoHe mojapuike, ocehaja
UTHOpHCarba O] CTpaHe KoJjiera U Henpunaaama Tumy. [Ipema Thu Ha (2021), npodecronanna
M30JI0BAaHOCT ce jaepuHuIme kKao ocehaj eMOTHBHE M (pU3MUYKE M30JIOBAHOCTU y OJHOCY Ha
KOJIere M 10Cao, U MOXKE Y3POKOBATHU ICUXHUYKE MpoOjIeMe 3arocieHHX, Ka0 U HEeraTHBHE
eMOoIlije y BHIy T'YOUTKa caMoIoy3lama, ycamibeHocTH u crpeca. Ocehaj mpodecnonamte
M30JI0BAaHOCTH j€ 3HA4ajHO M3PaXKCHHjH KOJ 3alociieHuX y BehuMm opraHu3zainujama, JOK Cy
MpeIy3eTHUIM, TporpaMepr U ocobe Koje caMocTamHo 00aBibajy onpeheHe mocimoBHE
AKTUBHOCTH 3HAa4YajHO OTIOPHUjU HA HABEJCHH MPOOJIeM, jep U y peryJapHUM YCJIOBHUMA Tpe
MaHAEeMHje, IUXOB I[10CA0 HHje MOApPa3yMeBa0 KOHCTAHTHY MHTEpaKUUjy ca JApyTruM
3aMociIeHnMa, TaKo J1a ce Jakile mpuiarohaBajy MHAWBHUIYyaIHOM HauWHYy oOaBJhama Mocia
(Thu Ha, 2021).

[Topen opranuzanuoHe W TEXHUYKE MOJPIIKE, y YCIOBUMA MaHJEMHUje H3a3BaHe
Bupycom Covid-19, HeomxomaH je W ajeKBaTaH CTHJI JIMAEPCTBA y IHJbY e(UKAaCHOT
yIpaBJbamka 3alociIeHnMa KOju paje Ha nasbuHy. Ca THM y Be3d, Mpenopydyjy ce cienehux
MeT Kopaka Koje MeHayepu Tpeda aa npeaysmy (Newman & Ford, 2021):

00jacHUTH 3am0CI€HMMa HOBOHACTAJy CUTYalH]Y;

YCIIOCTaBUTHU M OJPXKABATH OJHOCE U KYJITypy MOBEpemha ca 3al0CIeHUMA;
YHAINpeIuTH KaHajle KOMYHHKaIFje ca 3all0CIeHNMAa;

OXpabpuBaTH 3arociieHe J1a y3My aKTHBHO ydelrhe y paay U KOMyHUKaIMjH ca
JIpyrUM Kojerama, u

® BPIIUTH NIEPUOJAUYHE KOHTPOJIE U PEBU3H]E.

Hauun ycMepaBama M KOHTpOJIE 3alOCIEHUX OJ CTpaHE MEHalIMEHTa KOMIIaHUuje
MpeACTaBJba JOII jeJlaH 3HauajaH M3a30B ca KOjUMa Cy C€ OpraHu3aIfje CyOouusie MPHUIHKOM
MMIUIEMEHTAIMje KOHIENTa paja Ha JaJbUHYy, TMOCEOHO TOKOM KpHU3HHX cuTyaruja. Kako
TpaIUIOHATHY BUIOBH YyCMEpaBama M KOHTPOJIE 3aII0CIICHUX, Y BUIY HEOPMaTHUX PYYKOBa,
HETMOCPEHUX cacTaHaKa ca 3alocIieHuMa MITH AUPEKTHOT HAJA30pa BUXOBOT paja, HUCY OMIIH
Moryhu, ycien npuMeHe HOBUX TEXHOJIOTHja U pajia BaH 3BaHMYHUX JIOKAllMja OpraHu3aluje,
MeHayepu cy ounu npunyhenu na ce mpuiaroje u npoHal)y HoBe HaumHe paja. KoHrpoia
3arMoCieHuX OJ1 CTpaHe MEHaIMeHTa Hajuenthe o0yxBaTa YeTHpPHU BUJA KOHTPOJIE: KOHTPOITY
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KOPIOPAaTUBHE KYJIType (BPEAHOCTH ), KOHTPOITY aKTUBHOCTH (HAATJICAakhe aKTHBHOCTH KOje ce
o0aBJbajy), KOHTPOITY pe3yirara u KoHTposy criocooHoct (Merchant & Van der Stede, 2007).
Hakon mojaBe manjeMuje 3HavajHE MPOMEHE Cy W3BpIICHE Y MPHUCTYIy HaYMHAa KOHTPOJIC
aKTUBHOCTH KOj€ 3alociieHH 00aBJbajy, a KOje ce CIPOBOJIE O] cTpaHe MeHayuMeHTa. Kako je
Hajpehn 1€0 TOCIOBHUX aKTUBHOCTH, 3a KOj€ HH]JE€ HEONXOJHO (U3MYKO TPHUCYCTBO
3al0CJICHUX, PEOPraHU30BaH M KaKO Ce MPELUIo Ha pajJl Ha JajbUHY, IPHHLIUI HEMOCPEIHEe
KOHTPOJIE U JUPEKTHOT HAJIJIeIamha 3arocieHnX Huje 6o Moryh. Jenan o mpBux Kopaka je
O0uno yBoheme NMepuoauYHUX BUAEO MO3MBA Ca 3aloCiieHUMa, KOjU Cy Hajyemrhe MMaiH 3a
nocjenuily nosehame HMBOA CTpeca W HEraTWBaH e(eKar Ha MPOJYKTUBHOCT 3alOCICHUX.
Taxohe, jenan ox BuI0Ba KOHTPOJIE C€ OJTHOCHO Ha mpaheme U KOHTPOITY Ja JIK Cy 3aroClIeHU
NPUCYTHH Ha MpExH, ON-ling, myrem wHCTananuje W Kopuinhema oapeheHnx coGTBEpCKUX
nporpama. Hose rutardopme 3a pan, omoryhapajy 3Ha4ajHO BUIIH HUBO KOHTPOJIE 3aMIOCICHUX
O]l CTpaHe MeHauepa y oaHocy Ha panmje kopumihene (Delfino & Van der Kolk, 2021).
HaBeneno je umasio HeraTuBHE eeKTe Ha HUBO CTpeca KO/ 3alOCICHHX, CTBapame ocehaja na
yBEK MOpajy OMTH JOCTYIHH 3a CBOje HajpeleHe, oroToBo y CUTYyalllju KaJla MeHallepH 3Hajy
Jla Cy 3aIoCiIeHH YBEK KoJ Kyhe, a KOMyHHIMpajy ca 3aloCiIiCHMMa U BaH paJHOT BPEMCEHA.
[Topen menayepa, HaBeeHH MPOOJIEM KOMYHHKAIIMje BaH PaHOT BPEMEHA ca 3aloCcliCHUMA,
MOY€e OMTH MHUILIMPAH U OJ] CTPAaHE MOCIOBHUX MapTHEPA.

OpraHu3anyoHy OJIrOBOP KOMIIaHHWja y BHILy IPUMEHE paJia Ha JaJbUHY, HA MTAHICMU]Y
u3azBany BupycoMm Covid-19 pompuneo je, y Hajehoj mepu, cmamemy MOryhHOCTH
3apakaBama 3allOCICHUX Ha PaJHOM MECTY, HITO je 3a TOCIeauily nMaio obe3dehuBame
KOHTHHYHTETa Y 00aBJbamby IMOCIOBHUX aKTHBHOCTH. Mel)yTHM, Kako je HaBeIeH! KOHIIETIT 3a
MHOT'¢ KOMITaHHje OMO MOTITYHO HOBO UCKYCTBO 0€3 MPETXOAHE MPUIIPEME, JIOIILIO j€ JI0 MT0jaBe
HeraTMBHUX edekara y Buay mnoBehama HHBOA CTpeca, HE3aJ0BOJECTBA 3aIOCICHUX,
HapylllaBambe OJHOCa W3Mel)y TMOCIOBHOI M NPUBATHOT JKUBOTA. Y JKEJBH Jia OJAP)KE HUBO
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH KOJH j€ MOCT0jao Mpe u3dmjama naHaeMuje, a 6e3 MoryhHOCTH mpuMeHe
TpaAMLIMOHATHUX MeETO/la pyKoBohewa M ympaBibama 3alloCiICHHMa, MEHalepH KOju Cy
HACTaBWJIM MIPUMEHY JOTaAIIbEr MPHUCTYIIa IIpeMa 3alloCcIeHNMa, YIIPaBO Cy TOTPHHETH Ja
MOTEHIIMjaTHEe IPEHOCTH HaBEICHOT KOHIIETITa MOCTaHy 3Ha4ajHU HEIOCTAIM ca KOojuMa Cy ce
opraHu3anyje U BUXOBH 3anocienn cyoumnd. [lopex momenyror mosehanor HIUBoOa crpeca u
HE33JI0BOJbCTBA KOJI 3aloClIeHUX, JOIUIO je J0 cTBapama ocehaja HM30J0BAHOCTU H
010aYeHOCTH, Kao W HapyllaBama OJHOCAa u3Mel)y TOCIOBHOT ¥ TPHBATHOT >KHUBOTA.
3a0pUHYTOCT 3a MPOAYKTHBHOCT M PE3yJITaTe paja 3arocieHuX o] CTpaHe MEeHalepa, yTHiaina
je Ha noBehame Opoja U TyKMHY cacTaHaka W MO3MBa Ca 3aloCiICHUMa, CMabEeha ayTOHOMU]Ee
KOJy Cy 3allOCIIeHH MMajH, a IITO je J0Beno A0 moBehama Opoja paJHUX CaTH U CMambemha
MPOAYKTUBHOCTHU y JaTUM OKOJIHOCTHMA OJ] CTpaHe 3anociaeHuX. 300r cBera HaBeJeHOT, JaCHO
je J1a IpoMeHe y CTUITY JIMJIEPCTBA M HAaUMHA OPraHW30Bamkha MOCIOBHUX aKTUBHOCTH IPHITHKOM
MIpUMEHE pajia Ha JaJbUHY MPEICTaBIbajy HEOIXO0JaH MPEAYCIIOB 32 YCIEITHY UMIUIEMEHTAIIN]y
KOHIIETITa pajia Ha TaJbHHY.

2.3. Paj Ha 1a/buHY — HU300P MJIM HEONMXOAHOCT

XPpOHOJIOMIKK TTOCMaTpaHo, HajBehy eKClaH3Mjy KOHIIETT paja Ha JaJbUHY MMAao je y
KPU3HUM CUTYyalljama, Kao 0JIrOBOp KOMITaHHja Ha HOBOHacTaie Kpuse. M mopen Tora mro ce
HacTaHaK KOHIIETTAa Be3yje 3a MoJoBMHY XX Beka, TeK je 70-ux roamHa XX BeKa KOHIIETT
10010 Ha 3Hayajy, ca nojaoM HadTHe kpusze y CAJl. I[Topen koMmnaHuja, ca HACTAHKOM Ha(THE
Kpu3e, IOIILIO je U JI0 3HaYajHO Beher nHTepecoBama 3a HaBeIEH! KOHIIETIT O] CTPaHe CTPYJIHE
U aKajgeMcke 3ajefHule. Pa3Boj W mpuMeHa KOHIENTa HUje ce O/IBHjajia KaKo C€ MHUIUjaTHO
npeasuhano, a Kao TJIaBHH Pa3iio3n HABOJE c€ 0100JHOCT MPpOMEHaMa O] CTPaHe OpraHu3aIja
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W 3aIoCciIeHnX, HeMoryhHOCT mopehema ucKycTraBa y MPUMEHH ca JPYTrUM KOMIaHWjaMa W3
UCTe WIM CIMYHE UWHAYCTpHje, CTpax MeHaygepa O TyOWTKa KOHTpoje, mpobdiem
MPOAYKTUBHOCTH KOJ 3allOCICHUX MPUIMKOM paja Ha JajbuHy. llpema uCTpakuBamy
cnposeneHoMm ox ctpane Hill u cap. (1998), ebextuBan TpeHUHT 3allOCIICHUX U MEHAlepa je
jenaH ol KJbyYHHUX MPEIyC/IOBa 3a YCIENIHY UMILIEMEHTAIU]y KoHIenTa paaa Ha naseuny (Hill
u cap., 1998). 1 nopex Tora mro u OpojHE Apyre CTyAMje YKa3yjy Ha 3Ha4aj OpraHH30Barba
TPEeHHUHTa, UCTPAKUBAE CIpoBereHO o crpaHe Reinsch (1997) ykasyje ma cy camo 52%
MCIIUTaHWKA KOjU Cy paJiii Ha TaJbUHY, UMaIi 00e30el)eHe TpeHnHTe 0/ CTpaHe OpraHu3alnje
(Reinsch, 1997). Takole, kao riaBHe HEIOCTATKE, PAJHHUIIN HA TaJbHHY HABOJE Ja CY TPEHUH3H
Ouny Hee(UKaCHH, HEKOMIUIETHH U (hoKycupanu Behum nenom camo Ha 00yKy 3a Kopuinheme
TEXHOJIOTHje MOTpeOHe 3a 00aBibame paaHux aktuBHocTH (Reinsch, 1997).

Ca HacTaHKOM MaHjeMuje n3a3Bane Bupycom Covid-19 monasu 10 3Ha4ajHUX IPOMEHA,
a Kao OJroBOp Ha MOMEHYyTe NIpOMEHe, KOMIIaHWje H3Mel)y ocTajor, MacoBHO BpIIE
MMIUIEMEHTAIIM]y KOHIIENTa paja Ha Ja/buHy. [langaemuja u3a3zBaHa supycom Covid-19
yTHIIaNa je HA CKOHOMHjEe LIMPOM CBETa, MMaja j€ 3HayajHUX edekaTa Ha TPXKUIITE paja U
JIOBEJIa J€ JI0 BEJIMKUX MPOMEHA y HABUKaMa M IMOHAIIakY MOTPOoIlayva, IPU YeMY je y3poKoBaia
3HAYajHO CMambeHmhe TOTPOLIKHE Be3aHe 3a JoOpa U yCiIyre Koje HUCY HEeONXOAHe, Kao IITO CY
JMyKCy3Ha MyTOBama, ojeha, o0yha, Hakut. CBe HaBeJieHE IPOMEHE Cy y BEITUKO] MEPH yTHLIATIC
U Ha mocioBame OpojHux kommanuja (Mehta u cap., 2020). V caBpeMeHOM MOCIOBHOM
OKpYXX€lY, KOje KapaKTepulle BeIUKH Opoj CTaTHUX H HENpEeIBUIUBUX IPOMEHA,
(I1eKCHOMITHOCT Ce YeCTO HaBOIM Kao HEONXO/IHA KapaKTepUCTHKA KOMITaHH]ja, KaKko Ou ycriene
Ja Y KOHTHHYHTETY U HECMETaHO 00aBJbajy TOCIOBHE aKTUBHOCTH. DIEKCHOMITHOCT Ce MOXKeE
neuHUCAaTH Kao CIPEMHOCT M CIIOCOOHOCT KOMIIaHHMja Jla OJATOBOpE Ha HENPEIBHIMBE
MIPOMEHE y CBOM OKpYXemy. DIeKCHOMITHOCT KOjy TOHOCH KOHIIETIT paja Ha JaJbHHY, OJHOCH
ce Ha JaTy MOTYhHOCT 3amociieHHMa Ja caMH BplIe H300p JIOKaluje U PagHOT OKPYKema, ca
Kojer he o0aBJpaTH MOCIOBHE aKTUBHOCTH. 3aIIOCIIEHN MOTY 00aBJbaTH MOCIOBHE aKTHBHOCTH
ca OmJIo Koje JoKalMje BaH 3BAaHWYHUX KaHIleJapHja, IpH YeMy Ta JIOKalja He Mopa OUTH
MPOCTOp y KOME >KHBE 3arOCIeHH. 3alocieHHMa je OCTaBJheHa W MOTYNHOCT HaKHAIHE
IPOMEHE JIOKAIlMje CXOIHO HHXOBHM mMoTpebama u npedepenuujama (Sanchez, 2007). Uy
CUTYallju KaJa KOMIIaHHje CBE TeXe J0a3e 10 KBaTU(UKOBAHUX paJHUKA, UMILIEMEHTAIH]a
paza Ha JaJbUHY IpeCTaB/ba 3HAYajHy MOJAPIIKY 32 MPEeBa3UIaKEHEe HABEJCHOI Mpobdiiema.
Ormacu koju HyJe MOTYhHOCT paja Ha JajbUHYy, CMaTpajy ce J0CTa aTPaKTHUBHUJUM O]
MOCJIOBHUX orjaca 0e3 Te MoryhHocTu, J0K W npyxkame Te MoryhHoctu Beh crayiHO
3arocieHnMa, TOHOCHU 3HauajHe OeHeduTe. 3HaYajHa je M IPEIHOCT KOoja ce oriieia y IpUcTyIy
MOTEHIMjaTHUM KaHJUJaTUMa KOjU ce Haja3e Ha yJaJbeHHM JIOKallhjama, a KOju He Mopajy
CBaKOJTHEBHO ITyTOBATH JIO TIOcIa. 300T HaBEACHOT, UMILIEMEHTAIlMja pajia Ha JaJbUHY Ce MOXKe
CMaTpaTu Kao HEOMXOJHOCT Y IMJbY OJIp’KaBamba KOHTHHYHTETA y MOCIOBalY, U TO HE CaMO
MPUIIMKOM KPU3HUX CUTYyalldja Y3pOKOBAaHUX CIIOJBHUM (DaKTOpUMa, Kao IITO Cy MaHIeMHja
Wi HaTHa Kpu3a, Beh M y perylapHUM YcJOBHMMa KajJa IOCTOje MPOoOJIeMH MPHIUKOM
MpuBJaYeHha KBATH(UKOBAHUX PATHUKA WIH 33]IpiKaBarka MocTojehnx y OKBUpY Opranusaiyje.

[Tannemuja u3za3Bana Bupycom Covid-19 3axreBana je afanTHOMIHOCT y HEKOJIHKO
acriekarta (Janssen & Van der Voort, 2020):

e KaramuTeTHMa 3a XOCITUTATN3AIIH]Y;

e TecTHpamy Ha mpucyctBo Bupyca Covid-19 u mpaheme KOHTaKara;

e 00e30ehuBame KOHTHHYHUTETA Y CHAOIEBaby XpaHOM,

e 00e30ehuBame KOHTHHYUTETA Y CHAOIEBAhy METUITMHCKOM OIPEMOM;
® KOHTHHYHTET y CHa0/IeBamy JICKOBUMA U

e KOHTHHYWTET Yy ITOCJIOBAlY U OU4yBamby CKOHOMHU]E.
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Opranu3anyoHa ajanraimja 4ecTo ce HaBoiu kao Mel)y30Ha, n3mel)y opraHu3aimoHux
CTpaTelIKuX TpaHchopMalrja, HAYMHA IpeBa3UIaKemha MpodieMa U HacTaBKa IMOCIOBamba U
opranuzanuonux nepdopmancu (Sarta u cap., 2021). YV HaBeZeHUM OKOJIHOCTHMA, a y IUJBY
OYyBama PaJHUX MecTa, 00e30ehBamba KOHTUHYUTETA Y TIOCIIOBabY, 3aITUTE 3aMIOCICHUX OJ1
MOTEHIMjaJTHUX 3apa)kaBama, Kao U (QYHKIIMOHHCAha KOMIUIETHE CKOHOMHjE U JIPYIITBEHUX
CUCTEeMa, UMILIEMEHTAIMja pajia Ha JaJbHHY j€ MPeCTaBjballa HEOXOAHOCT, a HE MOTYRHOCT
cnoboaHor uzbopa. 1 1ok cy ce pakropu Koju cy JOMPUHOCUIN UMILIEMEHTAIIM]H KOHIICTITA,
HaKOH HETOBE I10jaBe, OJHOCHIM Ha CMAambEHEe TPOILIKOBA 3aKyMa IOCIOBHOT IPOCTOpA,
MIPHUBIIAYCHE M 3aJpKaBarkbe KBATM(UKOBAHHMX 3allOCICHUX, 3aTHM IIPYKamke OJroBopa Ha
cneun(uYHe 3aXTeBE KJIMjEeHATa, Yy paHUjuM (azama, KOHIIENT je YeCTO MpHUMEHUBaH 300T
norpebe amanTHOMIHOCTH OpraHM3alldje Ha HOBOHAcTaje KpusHe curyamnmje (Abolina &
Veselova, 2021). Mehytum, uctpakuBama Mmokasyjy Ja y CUTyalUju Kaja 3aloCiIeHU UMajy
MoryhHocT uzbopa, paauje Oupajy XxuOpuIHH MO KOju TojipasyMeBa aa ce oapehenu 6poj
JaHa y HeleJbM paid Ha JaJjbUHy, a MPeocTaad Opoj JaHa W3 3BAaHMYHUX KaHLENapHja
nocionasna (Bailey & Kurland, 2002).

VY cutyanuju Kaja je pajx Ha JaJbHHY CKOpo jenuHa Moryha gopma pagHor aHraxxmana,
Kao LITO je TO ClIy4yaj y BpeMe MaHAeMHje, Kao U KaJa HheroBa NpUMeHa YyTHYE Ha 3aIITHTY
3JIpaBJba 3aMOCICHUX U HOPMAITHO ()YHKIIMOHHCAE IMOCIOBHUX IPOIleca, OpraHu3aiujama je
norpebHa Op3a TpaHchopmMalyja ca TpaIUIIMOHATHOT HAaYMHA pajja Ha HOBU KOHIIENT paja Ha
JTaJbUHy. AZanTHOWIHOCT U (PIIEKCHOMITHOCT MEHAlepa MmocTajy HEeOIXOIHE KapaKTePUCTHKE
3a YCIEUIHy MPUMEHY KOHIINTa, IOTOTOBO Y YCIOBUMA Kaja 3alloClIiCHH PUMEYjy paj Ha
JaJbuHy 0€3 MPeTXOHEe MpuIipeMe. Y HaBEeACHUM OKOJIHOCTUMA, 3allOCIICHH CYy MPOILIH CaMO
MHHLMjaJTHE TPEHHHIe Be3aHe 3a €(eKTHBHO KOpUIINEHE OCTYIHE TEXHOJOTHje, Y IHIbY
HCIyHhaBama 3a/laTaka Koju ce O] HBUX o4eKyjy. OpraHu3aiyje u 3armociieHd KOju Cy MMallid
MPETXOJHOT UCKYCTBA y MPHUMEHH pajia Ha JaJbiHY, HAJIA3WIN CY CE y 3Ha4ajHO] MPEJHOCTH Y
OJTHOCY Ha OHE KOjU Cy C€ IPBHU IyT CyCpeJH Ca HaBEJCHHUM KOHIICIITOM TOKOM ITaHAEeMHUj]e.
MelyTuM, y KpU3HEM CHTyaljama Kaja je IpUuMeHa KOHIIENTa HEMUHOBHOCT U jeTMHH Moryhu
n300p, BehuHa opraHusaiyja U 3aloCICHUX HUCY MMalld paHHUjer MCYCTBa Ca HABEICHUM
koH1uentoM (Slavkovi¢ u cap. 2021).

Ca mojaBoM HOBE PEaIHOCTH KOjy je J0HeNIa maHaeMuja u3a3Bana Bupycom Covid-19,
3a €KOHOMHje IIMPOM CBeTa M 3allOCICHE CTaB/beH j€ 3HauajaH (OKyC Ha JUTUTAIHY
Tpanchopmanmjy. Jururanna tpancopmaija je umana mnocedaH (Gokyc Ha 3amociieHe y
opraHuzaiyjama, jep je MHUXOB paj 3HadajHo Ouo mnorohen mnanzemujom. Kako je
MMIUIEMEHTallMja pajia Ha JaJbUHY IOCTaJla HEMHUHOBHOCT, HEOIXOJHO j€ OWJIO pa3BUTH U
UMIUIEMEHTHPATH HOBE Mojese paja. JlurutanHa tpanchopmalnmja 0JHOCH ce Ha 00aBJbambe
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH HA TOTIYHO JPYrayljH HAa4WH W TIOApa3yMeBa KpeHparme HOBOT
nocJoBHOr Mozena y3 kopumhemwe caBpemenux MKT. IlojaBa mannemuje ytunana je Ha
3HayajHe MPOMEHE NOCIOBHUX MO/IeNa, MpaBuja U Ipoueaypa, Makcumusupajyhu kopunihemwe
caBpemennx TexHosoruja (Savi¢, 2020). [ururamHa TpaHCpOpMaIMja HEMUHOBHO JTOHOCH
MIPOMEHE Y pa3IMYUTHM OPTaHU3AIMOHUM acleKTUMAa: OPTaHU3allMOHO] KYJITYpH, CTPATETHjH
MEHAalIMEHTa, TEXHOJIOIIKOM MUKCY U OPTaHU3aI[MOHUM MPOLIECUMa, Y3 TOCTaBJbakbhe KIIMjeHaTa
y HEHTPATHO MECTO TPUIIMKOM JOHOIICHa CBUX BAKHUX OJUTyKa U MPeIy3uMamka MOCIOBHUX
aktuBHOCTH (Savié¢, 2019).

VY noctojehoj muTepatypu MOCTOjU BPJIO JIMMUTUPAH OpOj HCTpakUBamba KOja ce 0IHOCE
Ha CUTYyaIH]jy KaJla IpUMeHa KOHIIENTa pajia Ha JaJbUHY He MPeICTaBJba MOT'YRHOCT c1000JHOT
n3060pa, Beh HEONXOTHOCT HETOBE UMILJIEMEHTAII]€ MPECTaB/ba OPTraHNU3AIMOHA OATOBOD Y
Wby IMpeBa3WIaXema KpH3e M HacTaBKa IocioBama. Hajsehu Opoj HcTpakuBama ce
¢doxycupa Ha paJ Ha JaJbUHY KajJa UMIUIEMEHTalMja NpeAcTaBjba MOTryhHOCT cio6ogHOT
n3bopa o/ CTpaHe KOMIIaHHM]ja, ca IMJbeM Kopulnhema MoTeHIMjalTHuX OeHepuTa mpuMeHe
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KOHIIeNTa. Y HaBEJCHHM HCTPaXKMBambUMa, MHHUIIMjaTHBA W aKICHAT MPUMEHE KOHIICTITa je
Hajuemthe Ha 3amociieHMMa KOjU TeXKe HeroBoj MPHUMEHH, Kako Ou mManu Behu cremneH
(bekcMOUITHOCTH, 3aTHM MarbK OPOj paIHUX caTH U MOTYhHOCT J1a pajie ca OMiI0 Koje JIOKAIH]e
BaH 3BaHUYHHUX KaHienapuja mocnonasia (Alis u cap., 2006). Mehytum, kpusHe cutyaruje
KakBa je MaHjeMuja u3a3BaHa Bupycom Covid-19, Bpiie KOMIUIETHY MPOMEHY MapajnrMe
IpUMEHE KOHIIETITa PaJia Ha JaJjbHHY, ca J0OPOBOJFHOT Ka HEONXOIHOM actiekTy. [lannemuja je
YTHIIaja Ha 3aII0CIICHE U KOMIIAHH] € JIa CIIPOBE Ly 3HauajHE IIPOMEHE, Yy MOTJIely HauuHa Ha KOjU
00aBJbajy TIOCJIOBHE AaKTUBHOCTH, YIIPaBJhajy 3allOCIICHMMa Ha yNaJbeHUM JIOKalujama,
KOMYHUIIMPAjy ca APYTHUM 3all0CICHUMA, 3aTUM ITPOMEHE KOj€ C€ THUY YIIPaBJbakha KOHIETITOM
MOCIIOBHOT W TIPUBATHOT XHMBOTA, y CUTYyallMjH KaJa HE TOCTOjU jacHa rpaHuna usmely
nopojuiie W mocia. Pag Ha majbMHY ce cMaTpa jeIHOM O]l Haj3HA4YajHHX IPOMEHa ca
OpraHMU3aIMOHOT acleKTa Koja je y3pOKOBaHa I0jaBOM MaHIEMHje, MoK ¢y onapehene rpyme
MojeIMHaIa, Koje Cy paHuje CTPUKTHO Ouiie MMPOTUB HETOBE MPUMEHE, caaa Ouie npunyhene
Jla M3BpIlC UMIUIEMEHTAIIM]y U Ipujiaroie ce HaBeaeHoM koumenty (Kramer & Kramer, 2020).
VY npencraB/beHUM YCIIOBUMA MTPUMEHE, Kao rmoce0aH mpooiieM ce jaBiba ocehaj H30JI0BaHOCTH
U ycriocTaBJbame Oapujepe u3mel)y mocIoBHOT U MPUBATHOT KUBOTA, jep j€ MaHIeMHja HMaa
3HauyajaH yTHIlQ] HE caMO Ha MOCJIOBHU, Beh U Ha mpUBaTHU XKUBOT NojeauHana. Takohe, pan
Ha JaJbUHY HEe MOXe OWTH MOJIjeTHAaKO e(pUKaCaH 3a CBE IPyIIe 3aII0CICHIX U HE MOTY CBU OUTH
MOJIjeIHAKO e(hUKACHH MPUIINKOM HETOBE IPUMEHE. 300T TOTa je HEOMXOAHO YTBPAUTH Ha KOjJH
HAuMH, TNPHIMKOM 00aBe3HEe NpHMEHEe KOHIeNTa paja Ha JaJbuHy, OpraHW3aIlMOHH,
MICUXOJIOMKU U (DAaKTOPH OKPYKEHa YTHUY Ha (PU3MYKO M MEHTAIHO 3JIPaBJbE 3aIOCICHUX
(Oakman u cap., 2021). [Ipuiukom npruMeHe KOHIIENTA pajia Ha JajbHHY, Kao ocedaH n3a30B
3a 3al0CJICHe HaBOAM ce MOTYhHOCT HalpeoBama y OpraHu3aldju. 3arociICHH U Pe3yTaTu
IBUXOBOT pajia MoCTajy ,,HeBUJBHBH * 32 HajpeleHe, JOK ce jaBjba Opura 3a HEJOCTATKOM
yuerha HOBHX CTBAapH, Kao M MPOOJIEM MPEHOCA 3Hama O] CTPaHEe CTapHjuX 3arnocieHux. 1 mok
HCTpakHBambe cripoBeieHo o1 crpane Frank u Lowe (2003), mokasyje a 3armocieHu KOju pajie
Ha JJAJbHUHY UMajy MEpIeIIHjy J1a MPUMEHa KOHIIENTa, Yy JYTOM POKY, MMa HETaTUBaH yTHIIA]
Ha BUXOBO HANpeIoBame y Kapujepu, cynpotao Tome, McCloskey u Igbaria (2003) cmatpajy
Jla HaBEJCHU KOHIICNIT paja HeMa JUPEKTHOT WJIM WHIWPEKTHOT yTHIlaja Ha Kapujepy
3arocneHnx. M 1ok mpecTaBibeHa HCTpakKUBamba J0J1a3e 10 ONPEYHUX 3aKJbydaKka, HaBeIeHH
npobieM MoceOHO J1071a3u 10 U3paXkaja y ycJIOBMMa Kaja 3alociieHd HeMmajy MoryhHoct
KOMOMHOBAHOT Mojieia paja, Beh cy nmpuHyheHH Ja KOHLENT paja Ha JaJbUHY NPUMEBY]Y Y
KOHTHHYHTETY, 63 MoryhHOCTH oanacka y kKaHuenapujy onapeheHu Opoj gaHa y TOKY pajaHe
HeZleJbe, CXOHO CBOJUM MoTpedaMa 0JJHOCHO JINYHUM NpedepeHiujama.

3. 3Havyaj opraHu3anMoHe KYJIType 3a NPUMEHY paja Ha Ja/bUHY

VY nutepatypu nocToju BeIuKu 6poj neuHuImja opranuzanuone kyatype. OHo mTo je
3ajeJTHMYKO 3a BehuHy je Ja KyaTypa mpeacTaB/ba OKBUP KOjU MOMake 00Jb0j KOOPAHHALIU]H
yuytap opranmszamnuje. IIpema O'Reilly u Chatman (1996), opranmsanmona KyiaTypa
NPE/CTaBJba CET BPEAHOCTH U HOPMHU LIMPOKO PACIPOCTPAEEHHX W YCTAHOBJBEHUX YHYTap
opranmsainuje. AKIeHat, IpeMa HaBeJIeHUM ayTOpHMa, jeé Ha COLIMjalTHO] KOHTPOJIH, a mpemMa
KO0jOj Cy 3aIlOCIICHH, YKOJIMKO CY OKPYKEHHU KoJlerama KojH Jiejie UCTe BPeTHOCTH U OUEKHBamba,
0T ’bUXOBOM KOHTPOJIOM TOKOM H-HXOBOT mpucycTBa. [Ipema Meyerson u Martin (1987),
OpPraHM3alUOHY KYyITypy NpEACTaBibajy CHUMOOIHM W 3HAKOBH, 3ajeIHHYKE BPETHOCTH U
OCHOBHE TIPETIIOCTaBKE jeqHe opraHmzanuje. MehyTum, caBpeMeHH Ha4MH OpPTaHU30Bamba
MIOCJIOBHUX aKTHBHOCTH BE€3aH 3a MPUMEHY KOHILIENTa paJl Ha JaJbuHY, JOBOIH J0 CUTYyaluje aa
ce 3aroCiIeHU je[He OpraHM3anrje Mory Hahu Ha MOTIIYHO pa3jIMYUTHM KpajeBMMa CBETa U
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OWTH XWJbajie KUJIOMeTapa yIaJbeHH jeTHN O APYTuX. Y MPHKa3aHOM MOCIOBHOM OKpPYKEHY,
[ICHTPAIM30BaHe OpraHU3allje He IPEICTaBIbajy aIeKBaTHY MOAPLIKY IIOCIOBHUM MOJEIHMa
U MOry OUTH y3pOYHHK HpoOiieMa y BUXOBOM (yHKIHOHHCAawY. [IpUIMKOM yrpapibarba
r700aTHIM THMOBUMA, CACTaBJLEHUM OJ1 3aIIOCTICHUX KOjU CYy (PM3WYKH yJaJbeHU M Halla3e ce
Ha pa3IMYUTUM TeorpadCcKuM JIOKalMjama, YCIIOCTAaBIbalke U OIpPIKAaBAKke OpraHU3aIl[HOHE
KyJAType IpeAcTaBjba Moce0aH M3a30B 32 MEHAllepe W 3armocieHe. Y JaTHM OKOJIHOCTHMA,
MeHayepu Tpeba Ja neUHHINY 3ajeIHUYKY KYJITYypy M BPEIHOCTH 3a CBE YYeCHHKE. Y
CaBpeMEHHMM OpraHu3aljama, Koje KapaKTepPHIIe MyJITHHAIIMOHATHOCT U MYJITUKYJITYPAITHOCT
y3pOKOBaHE BEIIMKUM OpOjeM 3aIrl0CIICHUX U HHTEPECHUX TPYIIa, IPECTaBIbEHE PA3IHKE CY jOII
BUIIIC M3paKCHE 3aXBasbyjyhu eTHUYKUM pa3iinkama cBux yuecHuka (Reeves-Ellington, 1995).
[IpunukoMm yrpaBibama OpraHu3andjama, MeHapepud Tpeba 1a Oyay OpHUjeHTHCaHH Ka
npoMeHaMa M HMXOBOM aJICKBaTHOM MpWiarohaBamy, yMECTO Ka OJIpJKaBamy TPEHYTHOT
cTama, KOje y YCIOBHMa CaBPEMEHOI MOCIIOBamka, MOCTaje HEOAPIKUBO Ha Jy)KH BPEMEHCKH
HEPHOI.

Kako 61 3anocnenu 6unm 1eo opraHu3aone KyJuType y K0joj pajie, OHU 3a iy MOpajy
outn BuybuBY. Ou3nyka MHTEpaKnyja n3mel)y 3armocneHnx NpUIMKOM 00aBJbamba MOCIOBHUX
aKTHBHOCTH y 3BaHMYHUM KaHIIEJIapHjaMa 3HAuYajHO JONPUHOCH NoBehawmwy BUIAJBUBOCTH
3allOCTICHUX ¥ pa3BUjalby OpTraHU3aluoHe KyaType. MelhyTum, wn3omamuja 3amocieHux
NPWIMKOM pPajia Ha JaJbHHY y JY>KEM BPEMEHCKOM MEpHOAY, MOXKE IOBECTH 0 3HAYajHOT
otyhema 3amocineHnx oJi opraHuzanuone Kynrype. M mok mpuiamkoMm o0aBibama MOCIOBHHUX
aKTHBHOCTH U3 KaHIIeIapHje, KOPIopaTuBHA KyJITYpa 3HauajHO IONPUHOCH TTOIN3aby MOpaia
3aMocieHnx, yHanpehemy HaunHa 00aBJbama MOCIOBHUX IPOIeca, Tla YaK M HAIpPETKy Leie
OpraHm3anyje, NPWIMKOM pajJa Ha JaJbuHy, MOXe Johu 10 HapyllaBama HaBEICHHX
Kopenanuja. Takohe, 3Ha4ajHa je U Opura 3armocieHNX MPUIIMKOM pajia Ha JaJbuHy, Be3aHa 3a
HauMH eBajTyallrje akTHBHOCTH O] CTpaHe Haapel)eHux, Kao 1 3a MoryhHOCTH podecHOHaTHOT
ycaBpIllaBama U HampenoBama y opranusanuju (Frolick u cap., 1993; Di Martino & Wirth,
1990).

3HauajHe MpoMeHe M mopemehaju y cHosballllbeM OKPYKEHhY OpraHu3alfje Mory
MHUIMpATH oJpeleHe MpoMeHe y OpraHn3aluoHo0j KyaTypu. JJorahaju ca 3HauajHUM yTHIIAjeM
Ha MTOCJIOBa-¢ OpraHM3alllje, Kao MITO jé eKOHOMCKa Kpr3a, MOTY MIPUCHIIMTH OpraHu3alldje 1a
MIpUJIaroJie CBOjy KOPIOPATUBHY KYJITYpY, Kako OU ce MpHUIaroinjie HOBUM YCIOBUMA Y CBOM
okpyxemy. [IpencraBjbeHe mpoMeHe Ha Makpo HHBOY HOCEe ca cOOOM M 3Ha4yajaH PU3UK IO
OpraHu3aiyjy, jep MOry I0BECTH JI0 TOTa Jla OpraHu3aloHa KyJITypa KOMIIaHHje He 0/AroBapa
HOBOM ITOCJIOBHOM OKpykemy (Strand & Lizardo, 2017). XpoHonomiku mocMaTpaHo, Kao jeJian
OJ1 TTIaBHUX pa3Jiora 3allTo ce MMIUIEMEHTallija KOHIIETITa pajia Ha 1aJbUHY HUje 0JIBHjaja Kako
je uauIMjaaHo ouso npeasuheno 70-ux roguHa XX Bena, je HeaJeKBaTaH MPUCTYII MEHalIepa
U BbUXO0BA HECTIPEMHOCT 3a IPOMEHY aKTyeJHHMX HaBUKa, KaKo OM ce MpUWIaroAuin KOHIENTY
pana Ha nasbuHy. W mopen Tora mTo KOHIENT pajia Ha JaJbHUHY JTOHOCH OpOjHE MOTEHII]jalTHe
OeHeduTe 3a 3arocieHe 1 NoCI0AaBIIe, CMaTpa ce Ja Cy HeKU O] TTIaBHHUX pa3jiora HUCKE CTOoIIe
MMIIEMEHTAIMje, HeaJleKBaTaH MPUCTY MEHAIMEHTa IPOMEHN HaYMHA KOMYHHUKAIMje, 3aTUM
3aHEMapuBamke pPa3BOja KOHIENTAa TOBEpema M NpuiarohaBarme OpraHU3allMOHE KYJIType
noBom konrenty pama (Christensen, 1992). Kownrmenr pasBoja MmoBepema W OTBOpPEHE
KOMYHHUKaIje u3Mel)y MeHayepa u 3arocieHux, cMarpa ce jelHUM O] KJbYUHUX MpeayclioBa
3a yCTIeNTHY UMILUIEMEHTAIN]y KOHIIENTa pasia Ha 1ajbuHy. [locTojame 0TBOpeHe KOMYHHUKAIIH]e
Jj€ Heomxo/1aH NpeayclioB Kako Ou MeHayepu OMIN y cTamy Jia oapeleHe cTBapu caryiefiajy Ha
Apyre Ha4WHE , OJJHOCHO KpO3 MPHU3MY 3aIllOCICHHX, M KaKo OW ce ympaBO pa3BUO KOHIIEHT
MehycoOHor noBepema. M 0K je KOHIENT MOBEpeHa 3HAUajHO MAambe M3PAXKEH MPUIHMKOM
TPaIUIIOHATHOT HAYMHA 00aBJbamha MOCIIOBHUX aKTUBHOCTHU M3 KaHIIENapHje MOCIIO0aBIIa, jep
71071434 /10 HETMOCPEHE BU3YEIHE KOHTPOJIE 3alI0CICHUX O] CTpaHe MeHalepa, 3a KOHLIETT paja
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Ha JaJbUHY OH TPEACTaBJba jeJlaH O] Haj3HA4YajHUjuX (aKkTopa yCIeNIHE HMIUIEMEHTAIH]e.
[lpema uctpakuBamy crpoBeneHoM oja crtpane Hewitt Associates (1995), npexo 60%
KOMIIaHHMja je W3jaBUJIO Jia Kao IIaBHY MOCIICAMILY paja Ha TaJbUHY BUIC CMAaKEHE KOHTPOJIE
Haj cBojuM 3anocienuma (Ruppel & Harrington, 1997). 3xauajan ytuiaj Ha pa3Boj KyJaType
KOMYHHUKaIlje W TOBEepema u3Mel)y MeHaliepa W 3amociieHHMX y OpPraHW3alliju MMa CTHI
JHMJICPCTBA, IPU Y€MY HACTAaHAK M Pa3BOj CBAKAKO 3aBHUCH W O] OPraHU3aIlMOHE KYJIType came
koMmmanuje. Tpeba OMTH BpJO OMNpe3aH MNPUIUKOM TpaHchopManuje W MpuiarohaBama
OpPraHM3aloOHe KYJIType aKTyelTHHM MpPOMEHaMa, jep HCTa MOXE HMMaTH M HEraTHBHE
MocJIeIUIIe Ha Pa3BOj KOHIIENTa TIOBEpPEeHa U KOMyHHKaluje. Ha mpumep, y cutyanmju kaga
MEHalIepH Bepyjy Ja CIyIIakEeM 3allOCICHUX MOKa3yjy CBOje caboCTH M MamakK ayTOPHUTETa,
noTpeOHO je M3BPLIMTH JIETaJbHY aHAU3y aKTYEJIHUX OJHOCAa W CTHJIA JIMJCPCTBA, 3aTHM
UICHTH()UKOBATH MOTCHIIMjaJIHE TIPOoOIeMe, Ia TeK OHJIa KPEHYTH ca MPOMEHaMa yHyTap caMe
opranusanuje (Creed & Miles, 1996).

Kako He mociyjy kKao M30JI0BaHM SHTUTETH Beh MMajy HempecTaHe MHTEpakKIHje ca
CBOJUM OKPYKEHEM Y KOMe 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH, OpraHU3aIyje cy npuHyheHe na
KOHCTaHTHO BpIIE HEONMXOJHa mpuiarohaBama Kako OW oOIcTale y CBOM IOCIOBHOM
oKpyxemy. [IpoMeHe y nuiby npuiarohaBama KOMIIAHHj€ HOBOM MOCIOBHOM OKDYXKEHY, HE
cacroje ce camo y aJanTalliju OpPTaHU3aI[MOHOT acleKTa, Beh je HeOmXoJHO /1a KOMIaHH]je
NpyXe aJleKBaTHE OJrOBOPE W y BHIY IPOMEHE OpraHm3anuoHe Kyiarype. Kao mro je
naHjeMuja u3zaszsana supycom Covid-19 y3pokoBaiia mpoMeHe y HaUMHY pajia KOMITaHH]ja, TAaKO
je OWJo HEeOnmXOoAHO M Ja KOMIaHHWje u3BplIe ojapeheHe mpoMeHe CBOje OpraHHU3aIloOHe
KyJIType, Kako OM ce MpHIarofuie HOBO] PEaTHOCTH W HOBHM YCJOBHMA CBOT ITOCJIOBHOT
OKpyXema. Y JaTUM OKOJHOCTHUMA, MPUMEHA KOHIENTa paja Ha JaJbuHy, KOoja HHje
npeAcTaBbajga MoryhHocT ciobGoaHor u3zbopa Beh HeomxomaH OPTraHU3alMOHU OATOBOD,
3axTeBaja je U ojjpel)eHe mpoMeHe y OpraHu3aIoHoj KyJaTypH. be3 oTBopeHe KOMyHHKAIH]je 1
pa3Boja KOHIIETITA MMOBepemha n3Mel)y MeHalriepa U 3aloCICHUX, yCIeIHa IPUMEeHa KOHIIEeTITa
para Ha JajbMHY Omia OM ToTOBO Hemoryha uiaum OM ce KOMIIaHHje CYOuMJIe ca CBHUM
HeZocTalMMa HaBeJCHOI KoHIenTta paaa. [IpomeHe opraHuzanuoHe KyiaType Mopajy Outu
MOJpyKaHe ca HajBHIIET HUBOA Y KOMIIaHWjaMa, a moctojehy KynTypy Tpeba aHamM3upaTH ca
KPUTHUYKOT acTeKTa, Kako OW ce YBHIENM CBM HEAOCTald W YTBpAWJIA TOTEHIIMjaHA
yHampehema. Ilpomene u yHamnpehema opraHusannoHe KyJIType MOpajy Ja IMOCTaHy J€0
CBaKOJIHEBHE PYTHHE, JIOK WIAHOBU OpTaHM3allvje Tpeba Ja aHaau3upajy Kako ce J1eaoBu Beh
nocrojehe opraHuzanyoHe KyJIType MOTY MpUIaroJuTH HOBUM YCIOBMMA IOCIOBamba, Y
KOjuMa opraHuzaiidja o0aBsba cBoje nocioBue aktuBHoctr (Howard-Grenville, 2020).

TokoMm mpeTxogHUX TOAMHA, CBET j€ 3aJeCHJI0O HEKOJIMKO TII00ATHUX 3paBCTBEHUX
MaHJAeMHja, Kao IITO je MaHaeMuja u3a3Bana BupycoM SARS, cBumCcku rpuir, €001a U Ha Kpajy
naHaemuja us3asBaHa Bupycom Covid-19 koja je moromuia rotoBo CBe 3eMJbE CBETA.
[IpencraBsbeHe 3paBCTBEHE MAaHAEMHU]€ UMaJIe Cy BEJIMKH YTHUIA] U Ha TJIOOAIIHE EKOHOMHU]E,
ali M Ha caMe KOMIaHuje. Y TPUKa3aHUM KpU3HUM CHUTyallMjaMa, akleHaT je Ha
OpraHU3aIOHOM OJTOBOPY KOMIMaHHWja, Kako OW MpeBa3uIuie HOBOHACTAJIe HempeaBuleHe
okoJHOCTH. [IpunuKkoM mpykamba OpraHU3alMOHOI OJroBOpa y KPHU3HHM CHUTYyaldjama,
HEOCTIOpaH j€ 3Haya] jake OpraHU3alMOHE KYJIType, Kako OM KOMIIaHUje HacTaBWUJIE ca
OCTBapHBamEM CBOjHX 3aaaTuxX IMbeBa. [Ipema Kreps (1990), koprmopatuBHa KyaTypa, Kao
MeXaHu3aM KOOp/WHAIIH]e, MOKE J]a TIOMOTHE Y OCTBapHBamby KEJbEHUX INJbEBA Y YCIOBUMA
Kajga Jonasu A0 HempenBubheHux cutyanuja. HaBepenu aytop aeduHUIE KOPHOPATUBHY
KyJITypy Kao HEONHMIJbUBY HMOBHHY KOMIIaHH]je, KOja CITy’KH 3a YIPaBJbamke HempeaBul)eHuM
cUTyalMjaMa Koje TOKOM BpeMeHa MOr'y HacTaTd. 3a pa3iuKy oj (opMalHUX MpaBuia U
mpoueaypa Kojuma ce JAeQUHMIIE KOHTPOJHM MEXaHHW3aM YHYTap jellHe KOMIaHHje,
OpraHu3alyioHa Kyiatypa je naepuHucaHa MelhycOOHMM HHTepakiMjaMa U COLUjaTHOM
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peanHomthy, Mpu YeMy MOXKE TIO3UTUBHO YTHIIATH HA COMUAAPHOCT 3aOCICHUX U JOBECTH JI0
ocehaja Beher crenena ayroHoMuje mel)y 3anociienuma yuyrap opranusanuje (Li u cap., 2021).
IIpema Bartsch u cap. (2020), nuaepcTBO OpjeHTHCAHO Ka 3aalliMa U Kpeupamy MelycoOHMX
OJTHOCA TIPE/ICTaBJba KJbY4YaH €JIEMEHT y KOPHCT CTBapama MO3UTHBHOI PaIHOT OKPYKEHa
NPUJIMKOM pajia Ha JajbuHy. [IpeMa HcTpaxkuBamy HABEJICHUX ayTopa, CIPOBEIACHOM Y
Hemaukoj Tokom 2020. ronuHe, y KpU3HIM BpEMEHHMa, KaKBa j€ IaHAeMHja H3a3BaHa BUPYCOM
Covid-19, mumepcTBO OpHMjEHTHCAHO Ka OCTBapHMBamy 3ajJaTaka W CTBapamy MelycoOHHX
0JTHOCA Ca 3al0CICHNMA, JOTTPUHOCH MO3UTUBHOM PAaJHOM YUHHKY KOJI 3aII0CIIEHUX KOjU pajie
Ha naspuHy (Bartsch u cap., 2020).

Kako ce mpuiamkoMm pajga W3 KaHIENapuje KOpIOpaTHBHA KYJITypa pas3BHja IyTeM
HerocpenHe (u3nuke WHTEpakimje Mel)y 3amociieHMMa, 3aTUM 3ajeIHMYKHUX 3HaKoBa U
npaBuiia, IPUIKKOM pajia Ha IaJbMHY HEMUHOBHO JI0J1a3H JI0 CMambCHba YTUIAja M TIOBE3aHOCTH
3aIlOCIICHUX Ca OPTaHU3alMOHOM KYJITYPOM, OJJHOCHO BPEIHOCTHMA, BEpOBakbHMa U HOpMaMa
caMme opraHu3zaliifje y K0ojoj cy 3arocieHH. 3a MEeHaepe, jeIHO O] KJbyYHUX IMUTamka je Ha KOjU
HauuH e()UKACHO yIpaBJbaTH 3aIOCICHUMAa KOjU pajie Ha JajbuHy. Ty ce mpe cBera MUCIHU Ha
HAYMH OPraHU30Bamba U MOTHBHCAMa 3aII0CIICHHUX, 3aTUM IIPYKamkhe MOTPEOHE OPraHu3aIlMoHe
MOJIPIIIKE ¥ M3TPa/ilby CHAYKHE OpraHu3alMoHe KynType. OpraHu3airona Kyirypa aeduHurie
3ajeTHUYKE BPEIHOCTH M BEPOBama yHYTap jeIHE OpraHHU3alyje, Koja yrudy Ha MmelycoOHy
capajimy U paj 3anocieHux. OpraHu3airoHa KyJiTypa Kpeupa 1 JeUHHUIIC PATHO OKPYIKEHE,
OJTHOCHO CTBapa OJHOC M3Mel)y MeHaliepa u 3arocieHux, yckialyyje JudHe u opraHu3aiuoHe
nubeBe Kox 3amociieHux. Ca 3Ha4YajHUM IpPOMEHaMa paJHOT OKPYKEHa y3POKOBAHUM
nangemujom Covid-19, mpunarohaBame opraHu3aIOHE KyJIType HOBUM yCIOBUMA MTOCTAO je
JeIHO O/ KIbYYHHUX 3aj[aTaka MeHalepa y koMmnanujama. CTBapame U/Wiin npuiarohaBame jake
OpraHU3aIoHE KYJITYpe je MOCeOHO BaXKHO KOJI UMILIEMEHTAIlHje pajia Ha TaJbuHy, jep MOXe
YTULIATH HA CTBapame OTBOPEHE KOMyHHKaluje Mel)y 3anocieHnMa u mopej luxoBe Gpu3nuke
ynasbenoctu (Newman & Ford, 2021). Ykonuko opraHuszaimje ycrejy ga CTBOpE jaKy
OpraHM3alloHy KyJITypy, y Kojoj he ce 3anocienu ocehatu BayKHUM 32 OpraHU3alln]y U T00UTH
aJieKBaTaH BHUJ OpraHM3alMOHE IMOJpIIKE, HaBEJACHO MOXKE JIOHeTH OpojHe OeHeduTe
OpraHM3anyjaMa Kao mro cy noehame npodura, CMamkEeHe TPOIIKOBA M 3HAYAJHE YIITEE Y
MOTpeOHOM BpeMEHy 3a o00aBjbamke Je(PUHUCAHWUX TIOCIOBHUX omepanuja. Y KpU3HUM
CHTyalfjamMa, MEHallepd Mopajy IMpey3eTH 3HadajHy YJIOTy KOja Ce OJHOCH Ha YIpaBJbame
HOBOHACTAJIMM OKOJIHOCTHMAa, CTAJIHO U OTBOPEHO KOMYHHIIUPATH Ca 3allOCICHUMA, 3aTHM
MOTHBHMCATH 3allOCIIEHE M NPENO3HATH IOXXPTBOBAHOCT M TOCBEhEHOCT 3arocieHuX Y
OCTBapHBamy IMJbEBA, KA0 U YBPCTUTH MPAKCY JaBarbha MOBPATHUX HHPOPMAIIH]ja 3aII0CTICHIMA

0 pe3yaTaThMa BUXOBOT pajia Kao JIe0 OpraHu3alnnoHe KynType yHyTap kommanuje (Chanana
& Sangeeta, 2020).

VY ycnoBuMa jake OpraHu3allioHEe KyJIType U J00po JepHUHHCAaHMX HOPMHU YHYTap
opraHu3zaiuje, MeEHalepu JOHOCE yropouyHe IUIaHOBE, JOK Cy Yy CclydajeBUMa ciade
OpraHu3aIloHe KyJIType, MEHallepH OpjeHTHCAaH Ka KpaTKOPOYHUM I1aHoBUMa. HaBeneHo ce
o0janimaBa YMHEHUIIOM J1a KaJla TOCTOJU BUCOK HUBO MHTETPUTETA Y OpraHU3alyju, OHJla Cy
3aIMOCIeHH KOJIEKTUBHO MocBeheHu nmocny 1 MokyIiaBajy Aa OpraHu3yjy 1ocao Ha Ha4MH KOjH
he ngoneru OeHeduTe OopraHU3alUju y IyroM POKY. Y CYNpOTHOM, Kaja y OpraHu3aliju
nocroju cnaba opraHM3allMOHA KYyATypa M HM3paKeHa KOpyINIMja M TIoxJjena, Tajga he
opraHusaiyje OUTH OpHjeHTHCaHe Ka KpaTkopouHoM npoduty. [lannemuja n3zazBana BUpycoM
Covid-19 nonena je 3HauajHe M3a30BE KaKO 32 KOMIIaHH]je, TAKO U 33 IHXOBE OPTaHH3alNOHE
kyarype. [lanaemMuja je moTIyHO MpOMEHWIIa HAauYWH Ha KOJU C€ KOMIIAHMj€ OJIHOCE Ipema
’KMBOTY M 3/IpaBJby cBOjux 3anocieHux (Li u cap., 2021; Pavicevi¢ u cap., 2021). IlojaBa
MaHJeMHje JI0HeNa je BEIMKY HEM3BECHOCT KOMIaHWjaMa U BbUXOBUM 3ar0CICHUM, IPU YEMY
Cy ce KOMIlaHHje Mopaje Op30 MPUIAroJuTH IOTEHLHUjAJIHUM IMpeTHhaMa U H3a30BHMa
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nangemuje. O 3amocieHruX ce OuYeKWBajio Ja mpoHal)y edukacaH HaywH Aa ce m3bope ca
M3a30BMMa HOBOT' KOHIIETITA OPraHU30Bamba MOCIOBHUX aKTUBHOCTU. Ca acreKkTa KOMIIaHuje,
HOBa OpPraHU3allMOHa KYJITYpa je 3axXTeBalla BHIIE MaXKe 32 KOHIIENTE 3/[paBba U 0JIarocTama
3aIMlOCIICHHX, JIOK je (hOKyC 3amocieHnXx Ono Ha moBehamky MHOBATHBHOCTH Y MPOHAJAXKEHY
HOBHMX HayMHa 3a MpPEBa3WIAKEHE TeKyhnX W3a30Ba HOBHX YCIIOBa paja, y3 CTPHUKTHO
IOMTOBAKEC OPraHnu3aliuMOHUX BPEAHOCTH, ITpaBrJia U HOPMHU.

[Mangemuja nza3Bana Bupycom Covid-19 ykasana je Ha MHOT€ HEIOCTATKE U MpobiIeMe
KOjU Cy Oyro OWjiM MpUCYTHU Yy KOMIIaHHjama. JenaH o THUX HelocTaTaka OJHOCHO ce Ha
WHCHCTUPAakE Ha (QU3UYKOM TIPUCYCTBY 3allOCICHHX OJl CTpaHE KOMIIaHHja, MPHIMKOM
o0aBJbama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. HakoH mojaBe nmanaeMuje, komnanuje cy ouie npunyhene
Ja y KpaTKOM POKY HM3BpIIE aHAIM3Y TMOCIOBHUX aKTHBHOCTH W OJpe/ie KOjU CY TO IOCIIOBH
KOJU 3aXTeBajy (U3NYKO MPHUCYCTBO 3aIOCICHHUX, a KOjU MOTY OUTH 00aB/bEHU ca yIaJbeHUX
JIOKanuja. Y CIIOB 3a YCIEIHY UMILIEMEHTAIM]y KOHIIETTa pajia Ha 1aJbuHY, TOPE/T aIeKBaTHOT
yIpaBjbamkba OpOjHUM ApyruM (akTopuMa, je W IpuiarohaBame OpraHU3aIMOHE KYITYpe
HOBOM Ha4yMHy paaa. Y Wby YCICIIHE WMJIEMCHTAIMje, 3aXTEeBaHE Cy MPOMEHE
OpraHu3aIoHe KYATYype Ka MPOMOBHUCakY Op30T TOHOMICHA OUTyKa U IIPYKamky OJIroBOpa Ha
M3a30Be Ca KOjuUMa ce KOMIIAaHMje W 3allOCJICHU CyOuaBajy, 3aTUM IOCIEIINBaKY Capajbhe
nu3Mel)y 3amocieHuX, OJf MEHAIMEHTa C€ 3aXTeBaJi0 Ja KOHCTAHTHO aHAIM3HWpa TeKyhy
CUTYaIlM]y ¥ pa3Buja MOTCHIIMjaTHE CIICHApHje KaKO OM MOTJIH Jia MPYXKe aJeKBaTHE OJIrOBOPE
Ha HenpenBuleHE OKOJIHOCTH y IITO KpaheM poky. MeHayepu komianuja tpeba ma Oymy
CBECHU UYWIHCHHIIC Jla HENOoCpeaHa (U3nvKa MHTEpaKIiMja y KaHilejlapujama, KOMyHHUKaIlrja
n3Mely 3amoCciIeHnX, CaCTaHIU M COIMjajTHA KOHTAKTH UMajy 3HayajaH yTHIA] HA U3TPalby U
jayame opraHuzanuoHe Kyirype. Kako mpuivmkoM paga Ha JalbuHy, ycielnl (U3NYKe
YIaJb€HOCTH 3aIOCIICHUX, HE JIOJIa3H JI0 HUXOBOT HEMOCPETHOr KOHTakTa U MehycoOne
MHTEpaKIMje, HaBEJACHO MOXE JIOBECTH 0 ylajbaBara 3aloCICHUX O]l BPEAHOCTH U HOPMHU
KOMIIaHHje, ocehaja M30JI0BAaHOCTH U HENPHUITAarha OPTAaHU3AIH]H Y KOjOj CY 3aI0CIICHH, IITO
NpEeJCTaB/ba MOTEHIM]aTHU PU3UK 32 OJP)KAaBAKE M E€BEHTYAIHO T'yOJbE€HEe OpraHu3alloHe
Kkyntype y komnanuju (Abolina u cap., 2021).

Kako 061 Ha ajfekBaTaH HA4MH NPY>KUIM OpraHU3allMOHEe OJIrOBOpE Ha HempeaBuhene u
W3HEHaJHE CUTyalMje, a y LUJby YyCIEUIHe MMIUIEMEHTAllMje KOHIIENTa paja Ha JaJbUHY,
KoMIMaHHje Tpeba na OyIy CBEeCHEe CBHUX M3a30Ba KOjUMa j€ HEONMXOAHO YIPaBJbaTH TOKOM
Kpu3HUX BpeMeHa. Kako je ucnpaBHa opranu3aliioHa KyJITypa jelaH o]l KJby4YHHUX MPEeayciioBa
yCIIEIIHe UMITJIEMEHTalMje KOHILIENTa paja Ha JajbHHY, HEOMXOAHO j€ J1a KOMIIaHHje U3BpILe
aHaAJIN3Y aKTYEJIHOI CTama OPraHU3allMOHe KYJIType, YTBp/E CBE MOTEHIMjalHe HEIOCTaTKEe U
U3BpIIIE a/IeKBaTHA MpuiiarolaBama HOBUM OKOJTHOCTUMA. Paj Ha 1asjbuHY HEMUHOBHO JI0BOJIH
1m0 (pu3nyke ymajbeHOCTH 3arociieHHX, a Kako ce MelycoOHa HMHTepakiyja y akaJeMCKOj
JUTEpaTypu 4eCTO HABOAU Kao jeAaH O]l IJIaBHMX HOCWJIAlla MMIUIEMEHTallMje U jadamba
OpraHM3alloHe KYJIType KOJ 3alloClIEHHUX, MeHalepu Tpeba /a mpyke MoTpedHe OAroBope
panu ynpaBibama MPEICTaBJbEHUM H3a30BUMa. Y CHUTYalMjU Kaja 3aloCiIeHU pajie IyKu
BPEMEHCKH TEPHOJI Ha JaJbUHY, Kao IITO je CiIyda) 3a Bpeme MaHAEeMHje, U HE NMPUMEHY]Y
KOMOMHOBAHM MOJIEJI MOBPEMEHOT pajJia Ha JaJbMHY M paja U3 KaHLEeNapHhje TOKOM pajHe
HeleJbe, MOXKe aohu 110 ocehaja HM30JI0BAaHOCTH, Kao W yJdajbaBama 3allOCICHUX O]l
opranu3zaiuone Kynrype. Kako 6u ynpasibanu M3a30BUMa y TaKBUM CHTyallljaMa, MEHallepu
MOpajy pa3BUTU KYJITypy OTBOPEHE U CTaJIHE KOMYHHUKAIIH]j€ ca 3aloCIeHUMa, OpraHu30BaTh
HedopMaliHa JIpyKema, Kao M BUPTYEJIHE CacTaHKe, MOCEOHO y CUTyaluju Kaaa (pu3nuko
MIPUCYCTBO 3aIlOCIIEHUX Ha MEepUOJNYHUM cacTaHluMa HHje Moryhe. be3 anekBarHe nmoapiike
U HEONXOJHOI mpuiarohaBama KOMIAHMje W OpraHU3alMOHE KYyJTYype, YCHEUIHOCT
MMIUIEMEHTAllM]€ KOHIIETITA pajia Ha JaJbUHY j€ Y 3Ha4ajHO] MEpHU JIOBEIeHA y TUTahe, TUM IIpe
IITO Cy jeIHM OJ KJbyYHUX HeJocTaTaka HaBeleHOr KoHienrta ocehaj ycamybeHOCTH U
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M30JIOBAaHOCTH KOJI 3arocClieHUX. Y TMPeNCTaB/beHUM OKOJIIHOCTUMA, a ycien moBehama
HEU3BECHOCTH, KOJ| 3allOCICHUX MOXKe JOhW | JI0 majia MpOAyKTUBHOCTH, moBehama ocehaja
HE33/I0BOJbCTBA U HANYIITaka KOMIIAHH]E OJI CTPaHe KBATM(UKOBAHUX PATHHUKA, & KOjJUMa Ce
KacHHje TeIIKO MOXe MpoHahu ajiekBaTHa 3aMeHa.

Komnanuje tpeba na mpuiarojne CBOje OpraHM3alMOHE BPETHOCTH M KOPIOPATHBHY
KyJITYpy HOBOM HauyMHY paja, HAKOH MMIUIEMEHTAIIM]e KOHIIeNTa paja Ha JajbuHy. [loceOHa
OIACHOCT MPEACTaB/ba HHCHCTHPAEC KOMIIAHH]E Ha MOBPATKY OPraHU3al[MOHUX BPEAHOCTH U
KyJIType KOju Cy OWJIM aKTyeJIHH Npe u30Hjama MaHAeMHuje, OJHOCHO Tpe UMILIEMEHTAIH]je
pana Ha nasbuHy. HeonmxomHo je 1a KoMIaHuje U3BpLIe per3ajHupame MOCIOBHHX Mpolieca,
npunpeMe U o0yue 3arocjicHe Ha HOBU HAa4WH paJia, y3 CTAIIHO HarlallaBambe pa3iiuka umMely
paja U3 KaHIeIapuja, rie je rlIaBHa KapaKTepUcTuKa GH3HMIKH KOHTAKT 3aIl0CIICHNUX, U pajia Ha
nasbuny. Takobe, kommanuje Tpeba ga peBUOMPAJy CBOje MOJUTHKE MOTHBALUjE H
HarpahjuBama 3anoClIeHNX, Kao U Jia ycrocraBe OanaHc u3Mel)y HampeTka u pa3Boja Kapujepe
3aloCJICHUX U BbHXO0BE NPOMYKTUBHOCTH. [IpriinkoM eBatyanuje paja 3arnocieHuX, He y3uMajy
ce y 003up caMoO OCTBapeHM pe3ysTaTd pajaa, Beh M HBHXOBa CIIOCOOHOCT jAa mpesasub)y
HETPEIBUIMBE CHUTyalMje KOje MOTY HACTaTH, 3aTUM MOTYhHOCT Ja ce mpuiarojae HOBOM
HAYUHY MOCI0Bakba U pa3Bujy auaepcke cnocodnoctu (Ancillo u cap., 2021).

Opranu3anyone mpoMeHe Mory OUTH y3pOKOBAaHE Pa3IMYUTHM II0jaBama, Kao ITO Cy
TEXHOJIOIIKKA HaNpeAak, I0jaBa W JOCTYHNHOCT HMHTEPHETAa, Pa3IMYUTUM HENPEIBUIUBIM
norahajuMa Kao MmTO je MaHAeMHja. JeaHa O] Haj3HAYAjHUjUX OPraHMU3AIHMOHUX TPOMEHA je
UMIUIEMEHTAaIMja paja Ha JaJbuHy. 3a MHOTe KOMIIaHHje, HaBeJCHA IMPOMEHA je y3pOKOBaHa
HENpeABUINBUM JorahajeM, OJHOCHO MaHASMHjOM H3a3BaHOM Bupycom Covid-19. Tlopen
OpraHM3alMOHKX ITPOMEHA, HaBeICHA MaHIEMHU]a je U3a3Bajla CHCTEMAaTCKO MpuiiarolaBame Ha
pa3IMYNTAM HHUBOWMMA, COIMjaJJHOM, EKOHOMCKOM M HMHCTUTYIMOHAIHOM, Kako O ce
00e30eanina 3alITUTa CTAHOBHHINTBA M KOHTHHYUTET 00aBJbara IMMOCIOBHHX AKTUBHOCTH.
[lopen HaBeneHWX HHMBOA, U OpPraHM3ALMOHA KYJITypa je HEMHHOBHO Tperprena onpeheHa
npunarohaBama y TPEHYTKY I0jaBe MaHAEMHUje U IpUMEHe KOHLENTa paja Ha AajbuHy. Kako
J€ peY O CTpATEIIKO]j, CHCTEMCKO] TpaHChOpMaIllju OpraHu3aliyje, mpeacTaB/beHa MpoMeHa je
3axTeBajla aHTa)KMaH Haj3HA4YajHUJUX M HaJyTULAJHUJUX WHTEPECHUX IpyIia Koje Cy Be3aHe 3a
MOCJIOBake OpraHu3anuje. TakaB CUCTEMCKU HMPUCTYN je 3aXTEBaO jaCHy BU3M]Yy HajBUILET
HUBOA MEHALIMEHTA, Ha KOJU HaYUH IJIAHUPATH HEOMXO/AHE POMEHE, KaKO U3BPIIUTH HBUXOBY
UMIUIEMEHTAIlMjy ¥ TpUXBaTamke OJl CTpaHe 3amocieHnX. Hakon wHunmjanHe Qase
UMIUIEMEHTalH]je, oce0aH U3a30B je Ha KaCHUJEM OJIp)KaBamby HOBE OpPraHU3al[MOHE KYJIType
YHYyTap KOMIIaHH]j€, TOCeOHO y KpU3HUM CHUTYallljama, KaKBa je MaHJeMHja n3a3BaHa BUPYyCOM
Covid-19, a koje KapakTepuIlie BUCOK CTEIICH HEMIPEABUANBOCTU H HEU3BECHOCTH.
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Il neo: OPTAHU3ALIMOHU KOHTEKCT PAJIA HA TAJBUHY
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1. lmHAMHKA OPraHU3aIHOHOT KOHTEKCTA

CaBpeMeHH yCJI0BM MOCIOBama, y HajBehoj mepu passujenn Tokom XXI| Beka, 1oBeH
CY JI0 CBE TEXKET yCIIOCTaBJbama 0ananca n3mel)y mocIOBHOT U MPUBATHOT KHBOTA 3aMIOCIICHUX.
Ha napymiaBame HaBefeHoOr OanaHca, HajBUINEC Cy yTUIAIE AeMorpadcke U COIMjalTHE
MIPOMEHE, Koje Ccy pe3yJiTHpayie cBe BehuM paJHUM aHTa)KMAHOM U IOCIIOBHHM 3ajlarambeM
KEHa Yy TOCIy, 3alOoCIeHOCT 00a pOAUTEsba, CTBApAmE ICHXOJOLIKOT YroBopa Hu3Mehy
3allOCICHOT M TIOCJOJABId, NHUTAKE CHTYPHOCTH TOCHa. Y aKTyeJHUM YCJIOBHMA,
NPETIIOCTaBJba CE Jla YBOl)eHhe HHOBATUBHOT PAJJHOT BPEMEHA H OKPEHYTOCT JbYACKHX pecypca
Ka MOCIICIINBabY YCIIOCTaBJbamka Oajanca n3Mel)y MOCIOBHOT M IIPUBATHOT XMBOTA OJ] CTPaHE
3allOCIICHUX, MOXXE€ HMMaTH TIO3UTHUBHOT YTHIaja Ha caM OPTraHU3aIl[MOHU KOHTEKCT, KPO3
noBehame nephopMaHCH 3aMOCICHUX, CMABCHE OJICYCTBA 3aIIOCIICHHX, JIAKIIE MMPHUBIAYCHE
KBaJTM(UKOBAHUX PAIHUKA, CMAKEHE CTOIE OJJIACKA U TOO00JbIIamke e(hUKaCHOCTH 3aII0CIICHUX
(Pradhan u cap., 2016). Ilojam ycmocTaBibama OajiaHca M3Mel)y MOCIOBHOT M MPHBATHOT
KMBOTA MHHIIMJAITHO je yroTpeOJbeH TeK KpajeM 70-ux roanHa XX Beka, y IHJbY OMHMCHUBAKbA
Oanmanca n3Mel)y mociia ¥ MpUBaTHOT JKMBOTA. Y CIOCTaBJbakhe OaslaHca u3Mel)y MOCIOBHOT U
MPUBATHOT JKMBOTA j€ INMMPOK KOHIICNIT M OJHOCH C€ Ha IMOCTaBJbakbe MpUOpHTETa H3Melhy
amMOWIIMja, Kapujepe W HalpenoBama Ha TOCITY Ha jeJHO] CTpaHH, y OIHOCY Ha OIMOp,
Onarocrame, MOPOAMIY M Pa3BOj IYHMIEBHOI MHpa ocobe ca npyre crpane. CaM KOHIENT
Oanmanca n3Mel)y moCIIOBHOT M IPUBATHOT KUBOTA j& TO’KWBEO 3HAYajaH HAMpeEaaK, y OJHOCY
Ha MHUIMjaTHY HojaBy TokoM XX Beka. M ok ce y uHHIMjanHO] a3y KOHIENT OJHOCHO
MIPEBACcXO/IHO Ha XKEHE KOje Cy MMasie mpobiiemMa Ja yCKJIaJae CBOje IMOCIOBHE U IMOPOIUYHE
yIlore, y kacHujoj ($a3u pa3Boja, Tokom XXI| Beka, KOHIIENIT c€ OJHOCHO KAaKO Ha 3arocieHe
MyIIKapie, Tako W Ha JKEHe, jep Cy MOAjeTHAKO M MYIIKapIH M KEHEe MMajh mpodiema y
yCIIOCTaBJbalhy HABEACHOT OaslaHca M yckiahuBamkwy MOPOAMYHUX W TIOCIOBHUX YJIOTA.
[TpoGiem ycriocTaBibama Oaianca je moceOHO OMO U3pakeH TOKOM CII000THOT BPEMEHa, jep Cy
3aIIOCIICHH XTEJIH J]a TO BPEME 0J[BOj€ MCKIJbYUHO 33 CBOj€ TIOPOJIHIIC U AKTHBHOCTH BaH I1OCIIA,
MpU 4YeMy je BHIIE J0Ja3WI0 J0 HapyllaBama Oapujepe m3Mmel)y MOCIOBHOT M MPHUBATHOT
xwuBota 3anocinenux (Khan & Fazili, 2016).

Toxom myker HU3a roAnHa, TEOPHja yCarJallleHOCTH 0CO0a-OKPYKEHE j€ 3ay3umana
[IEHTPATHO MECTO Yy MHOTHUM HCTpaXHMBambMMa OpraHUW3alMoOHOT TIOHAllama. Teopuja
yCarianeHoCcTH 0c00a-OKpYKEHme OHOCH €€ Ha CIMYHOCT, MOIYNAPHOCT WJIHM TOKJIAName
usmelhy ocobe u okpyxema (Caplan, 1983). U mopex Tora miro ce KOHIENT ycarjialmeHOCTH
NoMume join y BpeMe [linartona, y akaneMckoj JJUTepaTypH, 4ecTO ce HaBoau na je Parsons
(1909) nmao Haj3HAYAjHUjU JONMPUHOC IMOMEHYTOr KOHIIENTa, KpO3 pa3BoOj Mojena 3a
o0janimaBambe ycarjalleHOCTH u3Mel)y MojequHauyHuX arpubyTa M KapaKTepUCTHUKa
pa3IUUUTHX BpCcTa OKpyxema (Parsons, 1909; Murray, 1951; Edwards, 2008). KonuenTyaiHu
OKBHP TE€OPHj€ ycarjaneHOCTH 0c00a-0KpYyKeme, HHUIIM]JATHO C€ OJHOCHO Ha pa3yMeBambe U
ycariamaBame u3Mel)y uiaHoBa OpraHu3alije U BUXOBe paaHe cpeauHe. M 3amocneHu u
opraHuzaiyje uMajy (QyHIaMEHTATHM WHTEPEC 3a ycarjallaBame JHYHUX KapaKTepUCTHKA
3alOCJICHUX U PAJHOT OKpYXKema y OKBUpY opranm3anuje. OpraHusaiuje umajy kejby 3a
3amnonubaBamkeM ocoba Koje he ce Haj0obe ycarjJacuTH ca 3axTeBHMa IIOCHA, 3aTHM
MPUJIATOJUTH TPEHUH3MMa U TpOMEHama Y3pOKOBAaHUM 3axTeBUMa IOCTa, ajJd U OCTaTh
noceeheHn M JojanHU CBOjoOj opraHuzauuju. [loTeHIMjalHU KaHAMIATH HUMajy KeJby 3a
MpOHAJIAKEHEM OpraHuszaluje koja he mpemno3HaT U UCKOPUCTUTH HUXOBE CIIOCOOHOCTH M
BEIITHHE, aJld W TPENO3HATH WHHUXOBE WHAWBUAyanHe ToTpede. CymrTuHa Teopuje
ycariameHoCTH 0c00a-0KpYKEebE je a CTpec He HacTaje 0JIBOjEHO 01 0c00e U OKpyKemwa, Beh
Jla CTpeC HACTaje Kao TMOCIIEHIIa HeyCariaeHOCTH 0c00e U FeTOBOT HETIOCPEIHOT OKPYKEHha
(Caplan, 1987).

47



2. OnHoc n3mel)y nocj10BHOT U MPUBATHOT KMBOTA

U nopex Tora mTo je kopuirheH MHOTO TOJMHA paHHje, caM TEPMHUH ,,0aaHc u3Mehy
MTOCJIOBHOT W TPUBATHOT JKMBOTA™ j€ 3BAaHMYHO YyCIOCTaBJbeH 1986. romuue. 3HavajHO je
HAINlOMEHYTH Jla Cy MpOrpaMM 3a YCIOCTaBJbame OanaHca u3Mmel)y MOCIOBHOT W MPUBATHOT
®uBOoTa Tocrojanu jom 30-ux rogumHa XX Beka, W OWIM Cy NPHUMEHUBAHH O]l CTpaHE
onpehenor, mumuTHpaHor 6poja oprarm3zanuja. Tokom 80-ux u 90-ux roguna XX Beka A01a3u
70 3HauyajHOT ToBehama Opoja KOMIIaHHja KOje Cy Kpeupaje Imporpame 3a yCIOCTaBJhbamke
paBHOTEXE M3Mel)y TTOCIOBHOT M MPUBATHOT JKMBOTA 3a CBOj€ 3amocieHe. M 1ok je npumapHu
[IUJb OBHX ITpOrpama Ouia moApIiKa )keHama ca MaJIoM JIELIOM, JITaHac Cy MPOrpamMHu IOJIjeTHAKO
3aCTyIUbEHH 3a 00a Moja M HE3aBUCHO O]l MOPOJAMYHOr craryca 3amocieHux (Dhas &
Karthikeyan, 2015). ITociioBHEe akTHBHOCTH KOj€ 3all0CaeHH 00aB/ba TOKOM PaJHOT BpEMEHA U
HBErOBO PATHO OKPYKEHE MOTY 3HAuYajHO YTUIIATH HA CBE OCTaJie HEMOCIOBHE XHBOTHE
aKTUBHOCTH 3allOCJIEHUX, Kao W CymnpoTHo. HaBenmeHo ce neduHume xao oaHoc usmehy
MOCJIOBHOT U TIPUBATHOT KMBOTA. YTIPABO MPEJCTABIbEHU OJJTHOC MOXKE MMATH MTO3UTHUBAH HJIH
HEraTWBaH yTHIIA] Ha OMIITe OJarocTame ocode, a mpeMa Kinnunen u cap. (2014), y mocienme
JIBE JICLICHU] €, CBE BHILIE JI0JIa3H 10 pyliewka Oapujepe u3mel)y mocioBHOT ¥ IPUBATHOT )KUBOTA
U BUXO0Ba IPpaHUIA TIOCTaje CBE Mame BHJJbMBA. Jl0 Mpekiianama MOCIOBHOT M MPHUBATHOT
KHBOTa Hajuemrhe 1oja3u 300r moBehama pajHOr aHra)kMaHa J>KEHCKE TOIMYyJalje, 3aTUM
TEXHOJIOIIKOT HAIPeTKa KOjH C€ OJHOCH Ha yHoTpeOdy MOoOMIHHMX TenedoHa M MPEHOCHBHX
pauyHapa, 3aTUM Y3JIa3HH TPEHJ NMPUMEHE KOHIICNTa paja Ha JajbHHY, Ka0 U MPOMEHE y
crpykrypu nopozuie (Wood u cap., 2020).

I[Tojam Ganarca 3acHuBa ce Ha cieaehum npernocraskama (Poelmans & Brough, 2008):

e JIBa €JEMEHTA Cy YPaBHOTEKEHA 3aTO LITO UMajy UCTE TEXHUHE, U
® YKOJUKO c€ TOMepH Oap MHMHUMAIHM JEO jEJHOT €JIEMEHTa, ONa3u 10
HapylllaBamba BbUXO0BOI OanaHca.

CrBapHa cuTyanmja, y peaJlHOM XHBOTY, c€ He 0a3upa y MOTIIYHOCTH Ha HaBeICHUM
npuHiunuma. Ocoda Moxke yCrocTaBUTH OanaHc n3Mel)y MoCIOBHOT U MPUBATHOT KUBOTA YaK
U y CUTyaIlljH Kaja /1aje BHIIE ,,TeKUHE * TTOCTIOBHUM aKTUBHOCTHUMA Y OJHOCY HA TIPUBATHHU
KHMBOT, U TO TOKOM JIyXer BpeMeHcKor nepuoja. CBaka ocoba MOxe NepUUNHUpaTH H
YCIIOCTaBUTH OajaHC u3Mel)y mOCIIOBHOT U MTPUBATHOT JKMBOTA HAa CEOM je IMHCTBEH HAYMH, TAKO
Jla je TOTPEeLIHO BPIINTH T'eHepanu3anujy nojma 6aisanca u3Mel)y npuBaTHOT U IOcja KUBOTA
Ha pa3nuuuTe Karteropuje ocoba. Behuna spynum he nedunucatu OanaHc Kao cTame
YHyTpalllker Mupa, Ojarocrama M JUYHE XapMOHHMje Oe3 MpHUCYTHHUX TeH3Huja, JIOK ce
MOCTOjarbe CTpeca HaBO/IM Kao KOHTparTeka HaBejeHoM Oanancy (Poelmans & Brough, 2008).
U nopen Tora 1mrto nocroje 3arnocieHy y ToTOBO CBUM OpraHM3alnjaMa, Ha ri00aTHOM HUBOY,
KOjU TEeKE yCIIOCTaBJbalkby PaBHOTEXe M3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT )KUBOTA, Ka0 U TOPE]
BEJIMKOI HMHTEPECOBama aKaJeMCKe JaBHOCTH 3a HCTPAXMBalbEe M [aBamkbe CMEpHHUIA 3a
YCIIOCTaBJbab€ PABHOTEXKE, JaBJba CE€ BEIMKU OpOj ONMpPEUHUX 3aKjbydyaka O YTUIAJy OpojHUX
Bapujabiii Ha OBaj OJIHOC, KA0 M HAUMHUMa 3a YCIIOCTaBJbambe OBOT OanaHca. CBakako TeMa ca
roToBO HajBehuM OpojeM ONpevyHHX 3aKkjbydaka je yTUIla] paja Ha JaJbuHy Ha OanmaHc u3mehy
MOCJIOBHOT M TPHUBATHOT KHMBOTAa 3alOCICHUX. Pa3nuuura HcTpaxuBama Joja3e A0 IBa
MOTIIYHO CYIpPOTHA 3aKJby4yKa O YTHIA]y HaBeAeHMX Bapujadbmu. M 7oK jenHa ucTpakvBama
3aCTyIajy CTaHOBMILTE Ja paj Ha JajbuHy noBehaBa KOHMIMKT U3Mely mociaa U mopoauie u
Ha Taj HAYMH HETaTHBHO YTHUYE HA TIOMEHYTH 0ajlaHC, CyPOTHO TOME, TIOCTOj€ 3aKJbYUIlH Ja
yIpaBO UMIUIEMEHTAIIM]a pajia Ha JaJbuHY MO3UTHBHO YTHYE HA yCIIOCTaBJbamke Oananca Kpo3
cMamemne KoH(pIuKaTa. Y ycloBUMa pajia Ha JajbHHY, IOCTaBJba Ce MUTAmbe HA KOJU HAYMH
3aIlOCIICHH MOT'Y YCIIOCTaBHTH M OJIp>KaBaTH jacHe TpaHHIle u3Mel)y mpuBaTHOT U MOCIOBHOT
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KUBOTA. YCIOCTaB/bak€ TpaHHUIle u3Mel)y oBa JBa KOHIIENTa, CMaTrpa C€ JEIHUM O
HEOIIXO/IHUX MPEAYCIIOBa 32 YCIELIHO YCIOCTaB/bambe OanaHca.

2.1. Teopujcku KOHIENT OIHOCA MOCJIOBHOT ¥ MPUBATHOT KMBOTA

Tokom XIX Beka goma3m 10 cBe Beher mpomarupama YETPIECETOYACOBHE pPajHE
Hezlelbe, Kako OM ocobe mMMmaje MpaBo Ha IMOCao, OIMOp, PEeKpeanujy U IMOpPOAHUILy, HITO
npeacTaBiba epuKacHy mperedy cCaBpeMEHOI yCIoCcTaBlbama OanaHca u3Mmel)y mocioBHOTr n
MIPUBATHOT KMBOTAa. HakoH HacTaHKa KOHIICTITA, Y MHUIMjaJTHUM (azaMa, OUIIO je BPJIO TEIIKO
neuHUCATH U OTIepaIlHOHAIM30BATH caM KOHIICTIT. JeaH 0J1 pa3iiora 3a npoosieM JeGruHucamba
j€ WITO Ce MHHIIMjATHO CMaTpajo Ja MOPOJHIla, 1MOCa0 U COIUjaTHH JKUBOT IMPEACTABIbAjY
0JIBOjEHE KaTeropuje U EHTUTETE Y KUBOTY jeaHe ocobe. Mehytum, Tokom 70-ux romuna XX
BEKa, JI0Ja3H JI0 MPOMEHE IMOCMaTpama KOHIENTa IMOCIOBHOI M MPUBATHOT JKUBOTA, I/ CE€
10Cao M MOPOJIUIIA IIOCMATPajy Ka0 OTBOPSHU CUCTEMH, 3aTUM JI0JIa3u 10 BbHUXOBe MelycoOHe
MHTEpaKIje YUMEe MOCIOBHE aKTUBHOCTH yTUYY HA MIPUBATHE, Ka0 U CynpoTHO. CBaKkoHEBHE
JPYIITBEHE MMPOMEHE JIOBEJIE Cy 10 APACTHYHOT MoBehama 0JroBOPHOCTH Koje ocoda uma y
nocioBHoM u npuBatHoM kuBoTy (Clark, 2000). ¥V cBom pany, Kanter (1977) naBoau na
3alpaBO HE TIOCTOje Tako jacHO jaeduHUcaHe TpaHuie wu3Mel)y HaBEICHHX IKHUBOTHUX
Kateropuja, Beh cy oHe y Benukoj Mepu npekiiombere u Mel)ycobHo 3aBucue (Brough u cap,
2020; Kalliath & Brough, 2008). ITpema Brief u Nord (1990), npymBeHe npomene Koje Cy
HajBUINE YTHUIAJIE HA U3MEHY OJATOBOPHOCTH 0co0a mpemMa MOpOJUIM U MOCTy Cy: moBehame
Opoja pa3Boja, MITO je JOBEJIO JI0 MPOMEHE YJIOre POJUTEIha Y CTAPaTE/bCTBY HAJl MATIOJIETHOM
nerioM; noBehame ydemnrha jkeHa y yKyIHO] paaHOj CHa3HW, TOkoMm 1983. romuHe mporieHat
noBehama je uznocuo 22%; nosehame Opoja MPUBPEMEHUX U TOBPEMEHHUX MOCI0BA; ToBehame
MOOMIITHOCTH 3aIlOCIICHHX, IITO j& YTUIIAJIO Ha OJ[Bajarbe 3aI0CICHUX O FhbUXOBUX MOPOINIIA;
MIPOMEHE y TIEPUENIIMjH 3aMI0CICHUX U oBehambe 0UYeKHUBamka 0 KBAIUTETY KUBOTA BaH MOCia
u cBe Beha yiora Mymikapara y 00aBJbamy CBaKOJHEBHUX MOCTIOBA Kox Kyhe.

Sirgy u Lee (2018), cy usBpmim kareropusaiyjy aehuHunuja Oananca usmely
MOCJIOBHOT W TMPUBATHOT )XKMBOTA Ha JiBe rpyre. HaBenene nse rpyne nedpunummja Gopmupane
Cy Ha OCHOBY KJbyYHHX KapakTepuUCTHKa OajaHca IIOCIOBHOT M TPUBATHOI JKHUBOTA
3aIlOCIICHHUX, KA0 U HAa OCHOBY KOHIIETITyaJIM3annje OaaHca MOCIOBHOT U MPUBATHOT KHUBOTA.
Takobe, ayTopu HaBoJie TEOPHUjCKHU MPHUCTYT OaaHca n3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT JKUBOTA
Y CBOM IIpETJIEY, U TO TIPEMa YII03H IT0jeIMHIIA Y TOCTIOBHOM IPUBATHOM KHUBOTY, Ka0 M IIpemMa
MUHUMAJIHOM KOH(MIMKTY M3Mel)y MOCIOBHUX M MPUBATHUX yJIOra KOj€ MOjenHIH, OJHOCHO
3arnocyieHd o0OaBibajy. [loMeHyTa kaTeropuzanuja H3BpIIEHA j€ TMPErJIEIOM pelIeBaHTHE
aKaJieMCKe JINTepaType OJ CTpaHe ayTopa, JOK je mperyes JeduHHCaHE KaTeropu3aluje
npukasad y Tabenu 5.

IIpBa moxena neduHUIMja ce OAHOCH Ha BUILECTPYKE yJore MOjeAMHLA KOje uMma y
MIOCJIOBHOM W MPUBATHOM XUBOTY. Y CKJIaJy ca TOM IOAeNoM, OajaHC u3Mel)y MOCIOBHOT U
MIPUBATHOT XHBOTA C€ MOXKE JeUHHCATH Kao ajoKallija BpeMEHa U ICUXUYKE €Hepruje y
n30ajaHCUpaHOM OJIHOCY ITpeMa IMOCJIIOBHOM M MPUBATHOM HBOT, HCTOBPEMEHO Mpyxkajyhu
BEJIMKO 33JJ0BOJBCTBO y 00a HaBe[ECHA KOHIIENTA IMOCIOBHOI M MPHUBATHOT *XHBoTa. Jpyra
MoJiesia U3BpIIEHA je ca acleKTa MUHUMAIHOI KOH(UIMKTa M3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT
KHMBOTa. Y CKJIaJy ca OBOM IIOJIEJIOM, ayTOpW HaBoje Ja je OanmaHc u3Mely MOCIOBHOT U
MIPUBATHOT )UBOTA 33JJ0BOJHCTBO U 100OPO QYHKIIMOHUCAKE Y PAJAHUM U TOPOJAUYHUM yIIOrama

Koje ocoba 00aBjba, ca MUHMMAJIHUM KOH(IUKTOM H3Mel)y yiora koje ocoba TOKOM JlaHa
obagJpa (Sirgy & Lee, 2018).
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Tabena 5: Pazanunra KoHUeNnTya u3anuja 6ajaHca nocJ0BHOT U MPUBATHOT KUBOTA

TeopujcKku IPUCTYIT
OaJjraHca OCJIIOBHOT U
[IPUBATHOT JKHBOTA

KibyuHe KapakTepucTHKe
OaJlaHCca OCJIOBHOT U
MIPUBATHOT JKUBOTA

Konnenryanusamnuja 6ananca
MTOCIIOBHOT ¥ IIPUBATHOT
KHBOTA

VYnora nojeauHIa y
MOCJIOBHOM U
[IPUBATHOM XXUBOTY

- MAKJbUBO aHTAKOBAE Y
BUIIIC yJIOTa

- BPEMEHCKHU OJIj€THAKO
AHTXKOBAE Y PA3THUYUTHM
yJorama

- PABHOTEIKHO 33]I0BOJHCTBO
LEJIOKYITHUM JKHBOTOM

- OajaHC y BpEMEHY,
aHTa)XOBamby U 33JI0BOJECTBY Y
Pa3IMYUTUM KUBOTHUM
yJorama

- TOXKHba 32 MOTITYHUM
aHT)KOBAHEM y CBaKO)j
M0jeIMHAYHO] yIIO3U

- aHT@)XOBabE Y CBUM yJiorama
ca NpHOIMKHO jeHAKUM
HUBOOM ITaXH¢, BpeMEHa,
YKJbYYEHOCTH WU
nocsehenoctu

- QHTAKOBAKE Y PATHUM U
MPUBATHUM yJiOrama ca IIHJbeM
MOCTU3akba MO/1jeHAKOT
3aJI0BOJBCTBA y JIOMEHY pajia u
’KMBOTA BaH MOCJIA

- aJloKaIja BpeMeHa 1
TICUXOJIONIKE CHEPTHje Ha
YPaBHOTEKCH HA4YMH TpeMa
MIOCJIOBHOM U TPHBATHOM
KHUBOTY

MuHMManaH KOHQIUKT
n3Mel)y moOCIOBHUX U
MPUBATHUX YyJIOTa

- MUHUMaJIaH KOHQJIUKT
u3mely mocnoBHUX u
MOPOJUYHUX yJIOoTa

- IOCTICLINBaLE yora 0e3
BUXOBOT Mel)ycoOHOT
KOH(IINKTa

- yIIpaBJbame pecypcrma ca
UM MUHUMHU3HPamba
KoH(umkaTa u3mel)y ymnora

- 100po (GYHKIMOHKUCAKE U
BHCOK HHBO 32JI0BOJHCTBA Y
PaJlHUM Y TIOPOIUIHHM
yJiorama y3 MUHHMaJlaH
koH(UKT u3Mel)y yrora

- BUCOK HUBO o0orahuBama
yJIOTa Ca HUCKUM CTETICHOM
KoH{uuKaTta usmehy
MOCJIOBHUX W TIPUBATHUX yJIOTa
- Oananc uzmMel)y IOCTIOBHOT |
MIPUBATHOT JKUBOTA ITOCTHIKE CE
e(eKTUBHUM yTPaBIbAHEM
yJorama

- CyKOO WJIM CMETH-€ HacTajy
KaJ1a MOCTOjJH OMACHOCT O/
yTpOKaBama WK ry0Jbema

pecypca

U3zeop: TTpunaroheno npema Sirgy, M. J., & Lee, D. J. (2017). Work-Life Balance: an
Integrative Review. Applied Research in Quality of Life, 13(1), ctp. 231

Naithani (2009) kpo3 7 ¢a3a maje XpOHOJIONIKH IPHKa3 MPOMEHE ojHOoca cdepa
MIOCJIOBHOT M MPUBATHOT XKUBOTA. Y HapeaHO] Tabenu NMpeACTaBJbEHO je celaM MOMEHYTHX
¢a3za, Kpo3 BpeMEHCKH MepHO Kaja cy ¢a3e HacTaje U y3 ONUC Ha KOjU HAYHH je IPOMEHaA Yy
onpehenoj ¢da3m yTunaisa Ha OJHOC IMOjeUHIIA MpeMa TMOPOIUIM U TOCIY, OAHOCHO TpeMa
MIPUBATHOM U TTOCIIOBHOM >KHBOTY.
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Tabesa 6: XpoHoJionike mMpoMeHe 0JIHOCA MOCJOBHOT ¥ MPUBATHOT KUBOTA MOjeIUHIIA

Kpo3 7 ¢a3za

IIpomene y c(epamMa ITOCIOBHOT ¥ IIPUBATHOT
®daza Bpemencku nepuon p y cdep p
KHUBOTA
Pasa 1 [Touetnu nepuon xuBotay | Llema mopoauna paau 36or o6e30ehrBama
3ajeTHUITN €r3UCTEHIIN] e
Daza 2 ITepuon ipe YMepeHo pa3/iBajame PaHOT OKPYKEHmha U
WHAYCTpHjaliu3aluje MIOPOAUYHOT >KUBOTA.
. . 3Ha4yajHO MHTEH3MBHU]a 10J1eJ1a TIOCIOBHOT
Wuaycrpujanuzaiyja TOKOM .
®daza 3 MPUBATHOT KMBOTAa. MyIKaparll nocraje
cpenune 1800. rogune )
JIOMHHAHTHUJHU Y TTIOCIIOBHOM KHBOTY.
Pasa 4 ITepuon Tokom kpaja XVIIlu | Yenen moaene mociaoBa A0Ja3W 0 pasliBajarba
noderka XIX Beka IIOCJIOBHOI ¥ IIPUBATHOI KUBOTA.
TexHonoruja koja 3aBUCH O]l JbyJICKE CHare
@aza 5 [epnon n3mehy nouerxa THUIIJIa j€ Ha IOMUHAIM]y MyIIKapala Ha
XIX Beka u 1950. rognue y y Iy My P
paJIHOM MecTy.
Jlonasu 0 eNMMUHKCaka 3Hadaja 1moJioBa yciea
Pasa 6 [Tepuox ox 1950. no pa3Boja TexHonoruje. Hacranak koniernra
nouetka 1980. rogune OanaHca u3mel)y ocI0BHOT U IPUBATHOT
KHUBOTA.
Cse Behu Opoj paiHO aHTaKOBAHUX MAjKU U
@aza 7 | Ilepuon HakoH 1980. ronune | >xeHa. Konuent 6anaHca MociIOBHOT U IPUBATHOT
YKUBOTA CBE BHIIIE J0OW]ja HA 3HAYA]Y.

H3zeop: Naithani, P. (2010). Overview of work-life balance discourse and its relevance in
current economic scenario. Asian Social Science, 6 (6), 148-155. ctp. 149

VY npBoj da3u Hajuenrhe Cy KOMIUIETHE MTOPOIUIE OMIIe aHTAKOBaHE OKO MOCTIOBa KOJU
cy obe3behuBany eraucTeHyjy ykyhanuma, a Koju cy ce obaBsbaiu y OJM3HMHM Kyha y Kojuma
cy xuBenu. Y npyroj ¢aszu, Koja ce OJHOCH Ha TIEPUO/T PE UHIYCTPHJCKE PEBOTYIIH]E, a YCIEe
nosehama Moci0Ba Be3aHUX 3a TPrOBHUHY, 0431 JI0 MOJIeNIe PaJHOT OKPYXKeHa 1 IOCI0Ba OKO
kyhe. Tokom Tpehe ¢aze, 0JHOCHO TOKOM TIpolieca WHIYCTpUjaIu3allje, 101a3u 10 yrnoTpeoe
MalllnHa Koje omoryhaBajy ycnocTaBbamkhe MacOBHE NPOU3BOAKE M OTBapame (abpuka Ha
y/IaJbeHUM JIOKAIMjaMa BaH MeCTa y KOjuMa JbYAH )KUBe. MyIIKapIy Cy Mpey3esn TOMUHAHTHY
yJory y obaBibamy 1nocioBa y abpukama, J0K Cy jKeHe Ipeyseine Opury oko ypehemaxyhe u
yyBama Jerne. Tokom deTBpre u mete ¢dasze, a ycheq pa3Boja HOBUX TEXHOJIOTH]a KOje Cy
3axTeBaje (U3NYKY CHAry, J0ja3u J0 Jajbe JJOMUHAIMje MyLIKapana Ha paJHOM MECTYy, 10K
Cy JKEHe Ol 3HayajHuje OKPEHYTe UyBamYy Jiele U 00aBJbamwy nociaoBa ko kyhe. Hakon nasber
pa3Boja CaBpeMEHHMX TE€XHOJIOTHja TOKOM IuecTe ¢asze, 107a3H 10 eITUMHCaka HEONXOJHOCTH
¢u3nuke cHare 3a o0aBJbame IMOCIOBA, TAaKO Ja ce Opuiny Oapujepe ycloBbeHE (PU3UMUKOM
CHaroM 3a o0aBjbame MOCIOBa M3Mel)y MymIKor u *eHckor noja. HaBeneHo je pesynrupaino
cee Behom ykspyueHomhy jkeHa y TmociioBHe akTuBHOcTU. Kao mocnenumna cee Beher
YKJbyUHMBamba JK€Ha y pajJiHe aKTMBHOCTH KOMIIaHHje, TOKOM ceame (ase, cBe Behu Opoj
OpraHu3aIyja cTaBjba aKIeHAaT Ha KOHIIETIT OajaHca n3Mel)y MOCIIOBHOT M TIPUBATHOT JKUBOTA
M Kperpa Mporpame IMOJPINKE 3arocieHMMa ca IHJbeM ycrocTaBbama Oamanca (Naithani,
2010).

JpymTBeHe mpomeHe Koje cy ce onHocwie Ha Behe paJHO aHTaKOBamke JKeHa Cy
yTUIlaJie Ha MPOMEHY TPaJWIIMOHATHOT CXBaTama YyJOre pa3IMYMTUX TI0JIOBA Y OJHOCY Ha
OpraHU3alMOHO 3aJaramke U NPOIYKTHBHOCT, JIOK Cy CBE BHIIE Jaje 3Ha4aj KOHIENTY OanaHca
n3Mel)y MocjIoBHOT M PUBATHOT )KUBOTA. TOKOM MOCIEIHBHUX ABAJECET TOANHA, BEIHKH OpOj
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HCTpaXkKMBama je 0o yCMEPEH Ha h3ydaBame OJHOCA U3Mel)y Tociia U IOpOAHMIIE, 11 je, CAaMUM
THM, ¥ KOHIIeNT Oananca u3mel)y mocioBHOT U MPUBATHOT KMBOTA CBE BUIIE JOOMO HA 3HAYAjY
(Brough u cap, 2020). TokoM MOMEHYTOI' IIEPHOA, OJHOC U3Mel)y MPUBATHOT U MOCIOBHOT
KHUBOTa je OMO mpenMeT OpOJHHX HUCTPaXKMBamba M3 Pa3IMYUTHX 00JacTH, Kao INTO Cy
€KOHOMH]a, CTyIM]j€ Be3aHe 3a MOPOUILY, OAHOC U3Mel)y MosIoBa, cTame U OJHOC Y Pa3InuuTUM
UHAyCTpUjamMa, HH(OpPMAIMOHE TEXHOJIOTHje, MEHAIMEHT, COLMjajHa IICUXOJOTHja |
COIMOJIOTHja. 3HayajaH M HajuemnM Ha4YMH IOCMaTpama oJHOoca u3Mehy mocioBHOT |
IPUBATHOT JKMBOTA je ca acleKkTa I0CIIOBama, MPU 4YeMy Ce J0Jda3d 0 3aKJbydka Ja
opraHu3ainuje Koje Cy y CTamy Ja oMoryhe ycrocTaB/bame OajaHca CBOJUM 3alOCICHUMA,
JaKIIe J0Ja3e 10 HOBO3AIOCIEHUX KOjU Cy UM MOTPEOHHU, JOK CMambemhe KoH(pInKara namehy
MIOCJIOBHOT ¥ MPUBATHOT KMBOTa Takole MO3UTHBHO yTHYE W Ha mocrtojehe 3amociene, mTo
pesyatupa nosehamem edrukacHoctu koMiuieTHe opranu3anuje (Beauregard & Henry, 2009).

[Tojenquuu ayTopu cmaTpajy aa je morpenrHo AeduUHHUCATH KOHIENT OanaHca usmehy
MOCJIOBHOT W MPHUBATHOT XHBOTa. Hanme, ayTopu HaBoze na O Ha Taj Ha4MH OanaHc u3Mmelhy
OBa JIBa KOHIIEIITA [TOIPa3yMeBao Jia 0co0a MOCBETH MCTU Opoj caT, y TOKY JaHa, U MOCIy U
MPUBATHOM JKUBOTY. Takohe, HaBome na Bpeme Koje ocoba mpoBene MOCBEheHO jeqHOM
KOHIICTITY, YBEK HETaTHBHO yTHYE Ha Ipyru. Ha OCHOBY H3HETHX CTaBOBA, ayTOPU CMATPajy Ja
j€ paBHOTEXY m3Mel)y 1Ba KoHIIenTa Moryhe MHOTO Tipelin3Hrje AePUHICATH KA0 HHTETPAIH]y
n3Mel)y MOCIIOBHOT M IPUBATHOT JKUBOTA MM XapMOHH]y u3Mely oBa nBa koHuenTa. Timms u
cap. (2015) naBone na ce KOHIENT OajaHca u3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT JKUBOTA MOXKE
MOCMaTpaTH Kao KOMITATUOMIIAH, Pe HErO KOMIUIEMEHTapaH, U Jia UCKYCTBO KOje IOjeInHaIl
UMa y Pa3IMdUTHM yJIoraMa MOJKe TIO3WTHBHO YTHIATH Ha moBehame cBeykymHor ocehaja
3a7I0BOJbCTBA KO/ NojenuHia. May u cap. (2004) HaBoze 1a paja MO3UTUBHO yTUYE HA JTMYHU
HUBO OorarcTBa W IICJIOKYITHOT WHIMBHIyQJIHOT OJIarocTama, y3 Kpajlbl YTHIA) W Ha
MPOCIIEPUTET LEIOKYITHOT YoBeuaHcTBa. HaBeeHo je y ckiany ca craBoBuma Carlson u cap.
(2006), xoju cmaTpajy 1a HO3UTHBHO HCKYCTBO Y CBAKOM acIeKTY JbYJICKOT )KUBOTA yHarpehyje
1 o0oJbIIaBa KBATUTET JbYACKOT )XKHBOTa y ocTanumM fomennma (Timms u cap., 2015; May u
cap., 2004; Carlson u cap., 2006; Brough u cap., 2020).

Hayuna nuteparypa HaBO/IM Ja 3aII0CJIEHU UMajy OTpaHUYEHe KalaluTeTe 1a ce u3bope
M aJICKBAaTHO YIIPaBJbajy 3aXTeBUMa M3Mel)y MOCTIOBHOT M MPUBATHOT KUBOTA. 3aTIOCIIEHU YECTO
MMajy OJrOBOPHOCT KaKO YHyTap, Tako M M3BaH OpraHu3aluje y Kojoj pazae, a nosehame
3axTeBa YHyTap MPUBATHOT WM ITOCIOBHOT JIOMEHA MOXKE€ OMETAaTH W HETaTUBHO YTUIATH HA
3aIlO0CIICHOT Jla UCIyHaBa 3aXTeBE y CKIIOINY JIPYyror JOMeHa, KOju ce o]l mera ouyekyje. Kao
MoryhHOCT ycmocTaBihama OajaHca OJf CTpaHE 3aloCICHHX M MUHHMH3Hpame edekara
KOH(JINKTa, HABOJIE C€ KOMIIEH3aTOPHE aKTUBHOCTH KOj€ 3aIIOCICHH MOTY Mpeay3eTH Kako Ou
ce M3BpLIWIA HAJIOKHAJAa €Hepruje u noTpedHux pecypca. Jlobujame mpusHama, Harpajaa u
3aJI0BOJBCTBO 3axBasbyjyhul ycrecuma y jeTHOM KOHLIENTY, MOXe YTHIIATH HA MUHUMH3HPahe
u HeratuBHe edekre Ipyror koHuenta. Mehyrum, Gamanc um komneHzanuje usmely nBa
KOHIIETITA HUj€ YBEK JIAKO OCTBAPUTH, LITO MOXKE JOBECTH 3aIOCIIEHE IO CTATHOT KOH(IMKTA
y3 Ty0ospeme JTUYHUX pecypca. KoHcTaHTaH KOHQUIMKT U TyOJbemhe JUYHUX pecypca, MOXKe
y3pOKOBaTH (pr3HUKe U MEHTAIHE TPOOIEeMe KOJT 3alIOCICHHX, YTUIIATH HA CMAbEHhe KBATUTETa
Y 33JJ0BOJBCTBA JKHBOTOM, IMAaTH HETaTHBHE e()eKTe Ha OJJHOCE ca TIOPOIMIIOM, POJUTEIbUMA,
npujaTesbuMa, Kao M HETaTHBHO YTUIATH Ha OJHOCE ca JAPYTHMM 3alloCiICHHMa M CBHUM
3aWHTEPECOBaHUM OcobaMa yHyTap pamHe opraHuzammje. I1ITo ce Twde pagHOT OKpyKema,
HEeraTUBHH e(eKTH KOH(IMKTAa MOTY Ce MCKa3aTH rnoBehameM He3a0BOJbCTBA MOCIOM KOjHU Ce
o0aBjpa, CMamemeM IMephOpMaHCH 3aMoCICHUX MW TOoBehameM JKeJhe 3a HaIyIITamkeM
opranusanuje (Treuren & Fein, 2018).

Hakon ananuze aktyenHe nureparype 0 KOHQIHUKTY u3Mel)y TOCTIOBHOT U TOPOAUYHOT
konienra, Clark (2000) je momao 10 3aksbydka Ja pacrojioKUBa JUTEPATypa HUjE TOBOJHHO
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eUKacHa W OMJIYYHO j€ Ja pa3BHje HOBY Teopujy. HakoH HWHHITMjaTHOT MpeTpakhBamba
aKTyellHe JINTeparype, Mojla3Ha OCHOBA y Pa3Bojy HOBE Teopuje OMo je OajaHc MOCIOBHOT U
MPUBATHOT JKMBOTA HA JIMYHOM ITPUMEpPYy ayTopa, KOjU je YIpaBjba0 CBOjOM aKaJIeMCKOM
KapHujepoM, Kao U TIOPOJIUIIOM KOja Ce cacTojalia oJf Cynpyre u Tpoje aeue. [locie cipoBohema
WHHUIIMjATHUX UHTEPBjya, (POKyC je ycMepHo Ha 0co0e Koje cy umasie rnpobieme, ajid U ycrexe,
y YycIocTaBjbamkby OajaHca IOCIOBHOI W TOPOAWYHOT KMBOTA. Y CBOM HMHMIIM]jAITHOM
3amaxkamwy, ayTop HABOJM Jia je BehnHa oco0a MpOaKTUBHA WM HEAKTUBHA, AW HE PEaKTUBHA
Ha KOH(JIMKT MOCJIOBHOT U MIPUBATHOT KUBOTA, K0 IITO j€ MPETIIOCTaBKa y BehnHu akageMcke
nuteparype. HoBoHacTana Teopuja, Kojy ayTop HasuBa ,’paHHYHa Teopuja“, 0azupa ce Ha
cienehuM kapakrepucTuKama:

® pa3BHjCHA j€ HA KOHIICTITUMA TI0CTIa U MOPOIHIIC;

® HABOJM MOCTOjarbe IPaHHIIe U3Mel)y KOHIenara mociia 1 MopoIuIIE;

e cajapxu ocobe Koje mpera3e rpaHully u3melyy mocna u nopojuie u

e cajpxxu oco0e Koje OJIp)KaBajy IpaHHIle KOHIICNTA, ajli U OCTAJIC YWIAHOBE KOjU
MIPUIIAIajy jeTHOM O] HaBe/IeHa JIBa KOHIICTITA.

Cauka 8: Iloc/ioBHO/MOPOAMYHA TPaHU4YHA Teopuja: KoHuenTyaj Hu OKBUP U H-eroBe
KapaKTepuCcTHKe

TIOCAO TTIOPOJTHITA

Ith

Ocobe Koje ogpxaEajy .
TPaHHITY/OCTATH & JlorpaHa4Ha o
UMEOBH KOHIENTZ |,  ofmact(soma Ocobe koj oapxasajy
- MEIIAE:A) . TPAEHIY/OCTATH
IloBesaHOCT ca 9IaHOEH KOHIENTA

IpPYTHM KOHIIEIITOM
IlosezanocT ca

-
. .
. OPYTHM KOHIEIITOM
Pasypnmusame . *
Topogpase o T ]
. OpOIHIH

dororpaduje . - IMosHER Pasvom-

- - KIHjeHaTa TBAE O
ToCITy

. Ocobe

[ozaen - Kaje
0A CTpans o [peraze . AxTHEHOCTH
TpAHHLTY & JOHETE ca

L mocia

H3zeop: Tpunaroheno npeme Clark, S. C. (2000). Work/Family Border Theory: A New
Theory of Work/Family Balance. Human Relations, 53(6), 754.

[Topoaunia u mocao mpeacTaBibajy ABa pa3iUYMTa KOHIIENTa Koja cy neduHHcCaHA
pa3IMYATAM TIpaBHJIMMA, 3aTHM oOpaciiiMa pa3MuIlJbarba W TIOHAmama. HakoH TojaBe
WHIYCTPHUjCKE PEBOIYIHje, M0ca0 W TMOpPOAuIla Cy TocTaja JBa pa3ld4yhTa KOHIIENTa,
napajiesHo pa3Bujajyhu paznmuuuTe CBpXe, yJIore W KyJIType, Ta Cce 3aTO HAaKOH TMOMEHYTE
peBoIyIHje, ABa MPeICTaB/beHa KOHIIETITA JISNIaBa]y Y pa3INYUTOM BPEMEHY U Ha pa3IuIUTUM
MectuMa. Y cTyamju crposeaenoj ox crpane Clark u Farmer (1998), ucniutanunu ¢y HaBeau
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Jla paj MpeBacXoHO 3aI0BOJbaBa MOTPEOyY 3a MPUXOIOM U TIOBOIHM 0 ocehaja UCITyHEHOCTH,
JIOK mopoauia 1 kyha yrudy Ha moctu3ame ocehaja OIucKOCTH ca octanuma u JudHe cpehe
(Clark & Farmer 1998). Kynrype Ha mocity U y Opoauiiy ce Hajuerrhe pasnukyjy. Ocobe koje
Cy M3BpLIMJIC MOTIYHY UHTErpanujy usMely Kynrype y opraHuszanuju u KyJIType y MOpOIHIU
HE [paBe pa3iuKy n3Mely Tora mra 3anpaBo MpHIiaaa NOPOIHIIM, a IITa IMOCIy, T1a TaKO JbY/IH,
pa3MHUILbakbha, HHTSICKTYaIHH ¥ eMOTUBHY MPUCTYII OCTajy jenHo. ['paHuiie npeacTaBibajy
JeMapKalfoHe JInHUje u3Mel)y aBa jeduHUCaHa KOHIIENTA, U Y PACIIOJIOKUBO] JIUTEPATYPH
rpanuie u3Mel)y oBux KoHIenTa Hajuemhe Mory OMTH (U3UUKE, BPEMEHCKE U TICUXOJIOMIKE.
Kao ¢wusnuke rpanwuie, HaBojie ce GU3MYKa JUCTAHIIA WM OTpaja (3u0BH) u3Mehy mopoaurie
U TI0CJIa, BPEMEHCKE TPaHUIE MOTYy OWUTH JNe(UHHUCAHU PAIHU CaTH, JOK Cy ICHUXOJOIIKE
rpanuie jaeduHUCAHE OJ CTpaHe TOjeJAMHIIAa U OIHOCE ce Ha JeduHHcame oOpasara
pa3MuIIbakba, MOHAIIakha U eMOIMja KOje Cy Be3aHe 3a jelaH KOHLIENT Y ofHoCYy Ha apyru. 1
JOK Cy KOHIICTITH IOCiia W TIOPOJMIIe, KAa0 M HUXOBE TpaHUIle, Hajuemhe pesynrart
WHIUBUAYATHOT Pa3MUIILbamka, 0co0e Koje ce cycpehy ca o0a koHIenTa cy neduHucane Kao
oco0e Koje BpIlle TPaH3UIIM]y U3 jJeJHOT KOHIEeNTa y npyru. Kako ce mocioBHE U MOPOJIUYHE
aKTMBHOCTH Hajuerihe o0aBsbajy ca JApPyruM ocoOama, IeHUHUCAmEe KOHIeNara Irocia U
MOPOJUIIC, 3aTUM TpaHUIlA U YIpaBbalkbe BHUMa, o0aBjba C€ ca JAPYTUM YydYECHHIIUMA
YKJbYUEHHM y HaBEICHU MpOIlec: ocobamMa Koje TPaH3UTHPAjy W3 jeHOT KOHIIENTa y APYTH,
ocobama Koje 4yBajy ¥ JJe(OUHUIITY KOHIICTITE U OCTAIMM WIAHOBMMA JIeDUHICAHUX KOHIIEIATA.
VY mpencTaBibeHO] TPAHUYHO] TEOPHjH, oco0e Koje Cy 3HA4ajHO yKJbydeHe y NedHHUCAmE
KOHIIeTIaTa U KUXOBUX TPaHUIA HA3UBAjJy CE uysapu epanuya, OMHOCHO KoHienrta. Octanu
YJIAHOBH KOHIICTITA MOTY OUTH YKJbYYCHH Y Je(pUHICAE KOHIICTITA  BErOBUX I'PAHUIA, ajlH
HHUCY TOJMKO yTHIIajHH Kao dyBapu rpanuna (Clark, 2000).

Nepunucame Oanmanca wu3Mely MOCIOBHOT M TPUBATHOT JKUBOTA HHJE TOJIUKO
3aCTYIJbEHO Y aKaJIEMCKO]j JIUTEPATYPH, M Y BEJTMKOM OpOjy paioBa M0Ja3H Ce OJ1 IPETIIOCTaBKE
Ja je KOHIEeNT camooOjammaBajyhu. 300r HaBEACHOT MPHUCTYIA, Yy CTPYUYHO) JUTEpaTypH
MIOCTOjJU BPJIO IIMPOK OICEr TyMadewa OanaHca, 0]l jeJHOCTaBHOI M30eraBamba KOH(IUKTA,
MPEKO BUCOKE MOjeAMHAYHE 3aCTYIIJbEHOCTH Y PA3IMUUTHUM yJloraMa Koje TojearnHal] 00aBba,
10 e(eKTUBHOCTH U 33JI0BOJBCTBA Y MOCTIOBHOM M IIPHBATHOM XUBOTY mojenunia (Duxbury &
Higgins, 2001; Kirchmeyer, 2000). 3ajeqau4ko 3a Benuku Opoj nepuHuUIMja, je 1a ce banaHc
OJTHOCH Ha eBallyalldjy MHTEepakliije u3Mel)y MOCIOBHOI M NPHUBATHOT XHBOTa. MehyTum,
Adkins u Premeaux (2019), y cBoM Npeuio’KeHOM KHOEpHETCKOM Mojeny OanaHca uaMmel)y
MOCJIOBHOT W MPHUBATHOI >KMBOTA, KOHIENT IIOCMAaTpajy ca IOCIOBHOT, MOPOAWYHOI H
HHAUBUAYAJTHOT' aCIICKTA. Pa3HBajaH>eM MOPOANYHOT U MHAUBHUAYAJTHOT JKMBOTHOTI' aCIICKTaQ,
omoryhaga ce 60Jbe caryeiaBame JeJUHCTBEHUX NTOTpeda MOPOIMYHOT aCHEKTa, Kao U MPUITHKY
Jla ce Harjiace rnojeIMHavHe npedepeHimje y 0JHOCY Ha pa3IMuUTO )KUBOTHO J100a, MTOPOANYHU
CTaTyc WM MOCTUTHYTY Kapujepy. bamanc ce He Moxe aeduHucaru kao jenHakoct usmely
mocya, TOPOJHIIe M KUBOTHOT KOHIENTa, Beh jkesbeHM OalaHC 3aBHCH OJ WHAWBHIYaTHOT
KHMBOTA M Kapujepe MojeuHIa, y oapeheHom nepuony xuBota. 1 mopen tora mro ce 6anaHc
I/I3Mehy IMOCJIOBHOT' U IIPHUBATHOT JKMUBOTA MOXKE ITOCMATpPAaTU Ka0 HHANBHUAYyallHa CTBap CBAKOT'
M0jeINHIIA, Y IPEJI0’KEHOM KHOEPHETCKOM MOJIETY pa3BHj€HOM O] CTpaHe HaBEJCHHUX ayTopa,
xKeJbeHn Oamanc wu3Mel)y neduHHCaHa TpU KOHIIENTA, TIOCIOBHOT, TOPOJUYHOT U
WHJIMBUYATHOT, 3aBUCH OJI YTHIAjHUX TIOjEeJMHAIla YHYTap CBaKOT KOHIICNTA, >KEJbCHE
OynyhHocTH cTama Oamanca u3Mmel)y MOCIOBHOT M TPHUBATHOT JKUBOTA U PETPOCIICKTHBE
OayaHca MoMeHyTa JBa KOHIlenTa. BpeMeHckH OKBHp, Ka0 KOHTEKCTyallHa BapHjaliia, 3ay3uMa
[EHTPAIIHY YJIOTY Y MPEI0KEHOM MOJIEITy, Ca acleKTa TMHAMHYHOCTH, JIOK j€ OpraHH3aIllHOHH
KOHTEKCT HEOINXOJaH Kako OM ce aJeKBaTHO pPa3yMell0 OpraHu3allMoOHO MOHaIlame. Y
MIPEUIOKEHOM MOJIENTY, AaKTHBHOCTH 32 YCTIOCTAaBJbAE U OJIPIKaBALE KEJbEHOT OaslaHca, Tope/T
3Ha4ajHe yJore yTHULAjHUX MOjeJrHaIa, ONpeiesbeHe Cy U PacloI0kKUBUM PECypcHMa y CBa
TpUu I[e(bHHl/IcaHa KOHIICIITA, ITIOCTIOBHOM, ITOPOANYHOM U MHAUBUAYATHOM. HpeMa HaBCIACHUM
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ayTopuMa, YTHIQJHH TIOJeAMHIM JAeNyjy Ha nepuHucame KebeHor OanaHca wusMelhy
Pa3IMYUTHX KOHIIETATa, JOK 3ajeTHO YTUIAjHH MOjEMHIIN 1 PACIIOIOKUBU PECYPCH yTUUY Ha
onpehrBame MOTEHIMjaTHUX aKTHBHOCTH KOje MOTY OWTH Mpeny3eTe y IHJbY JOCTH3amba,
OJTHOCHO OJIpiKaBamba xeJbeHoT HuBoa Oananca (Adkins & Premeaux 2019).

Cauxka 9: KuGepHeTckn MojieJ1 yCIOCTAB/balkba U OJIpP:KaBamba dajanca nzmely
MOCJTOBHOT ¥ IPUBATHOT KMBOTA

Vrmmajee ocode y Vrumajae ocode y
TIOCTIOBHOM, TIOCTIOBHOM,
TOPOTITIHOM 11 TIOPOIITIHOM 11
JITIHOM KOHLIEITY JHYHOM KOHIISIITY

Tleprermurja
bananca
mmeljy
[OCIOBHOT I [——
IIPIBATHOT
KIBOTA

Kemenn
bananc mmeljy
TIOCITIOBHOT,
TOPOIITHOT 1T
TIHIHOT
KOHIIENTA

Tlopeheme
HePIHIHPaHOT I
JKeJheHoT DanaHca
HOCTIOBHOT 1
TIPIBATHOT
KHBOTA

AKTHBHOCTH
33 IOCTH3AmEe
11 OIpIKaBamke
Oananca

v

r Bamanc mocioBHOT \

I IIPHBAaTHOT
AKIIBOTA:

KopexrieHa Herarnsno

- XKemena aKmIja ofcTyNake?

oymyhHOCT

- PerpocniekTHBHI
eIIle;

H3zeop: Tpunaroheno npeme Adkins, C., L. & Premeaux, S., F. (2019). A cybernetic model of
work-life balance through time. Human Resource Management Review, 3.

bananc u3mel)y mociaoBHOr M MPHUBATHOT JKMBOTA MOXE CE€ IMOCMATpaTd Kao ¢opma
yckmalhleHocTH 0co0e M OKpy’Kema, IITO TMPEACTaBIba TMOJIa3Hy MPETIOCTABKY Y MPHUKAa3aHOM
KuOepHeTcKOM Mozeny. banaHc n3Mely mocioBHOT M MPUBATHOT JKUBOTA Tpeba mocMmarparu
ca WHAMBHIYaJTHOT acleKkTa, Ma Tako 3a onpeleHe mojeamHIle, cBa TPH MpEACTaBIbEHA
KOHIIETTa, OCIOBHY, IOPOAUYHH U JIUYHH, MOTY OUTH IOJjeHAKO Ba)XXKHU, JIOK HEKO APYTH
MOJXKE NIaTH TMPHOPHUTET HEKOM O] HHuX. Y IuTeparypu ce OamaHc m3Mmel)y TOCIOBHOT H
MPUBATHOT >KMBOTA YECTO IOBE3yje ca MO3UTHBHUM HHIMBUAYAIHUM U OpPraHU3alMOHUM
UCXOAWMA, YKJbY4Yyjyhu 3al0BOJECTBO  TOPOAMIIOM, 3aTHM  33/I0BOJECTBO  TIOCIIOM,
noceeheHomhy opranu3anujyu 1 HUICKOM HaMepoM 3a oJ11a3ak U3 opranuszanuje. [IpernocraBka
y IpUKa3aHOM KMOEPHETCKOM MOJIENy j€ J1a MOojeIMHAl] YBEK TE€KHU Ka yCIocTaBJbamy OanaHca
n3Mel)y MOCIOBHOT U MPUBATHOT )KMBOTA, Mel)yTUM U Mopes IpUCYTHE TeXHbE, [10jeInHAall HHje
YBEK y TIPWIHIM Ja )KeJbeHu OanaHc mocturHe. [Ipumep 3a TO ¢y poaMTeshH, KOjU Cy 300T
MaTepHjaHuX MpUINKa NpuHyheHu 1a pajie, Ipy YeMy UMajy jKeJby J1a BUIIE BpeMEeHa IPOBO/IE
ca CBOJOM JIelloM. AKTHBHOCTH 3a JOCTH3al€ U OJip)kaBame OanaHca u3Mel)y MOCIOBHOT U
MIPUBATHOT >KUBOTA Cy HAj3aCTYIJbeHUjH M300p mojenuHa, mehytum nzdop moryhux akimja
Hajyemrhe 3aBUCH 0] OpojHUX (PaKTOpa Kao IITO Cy OpraHU3aIOHA CTPYKTYpa WIH MOJIUTUKA.
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VY ckiagy ca HaBEICHHM, OCHOBHE IPETIIOCTaBKE KHOEPHETCKOT Mojenia Cy Ja ce OalaHc
u3Mely mopoamiie, ocia U IMYHOT KOHILIENTa MOXKE MEHaTH Y OJIHOCY Ha CBAKOT I10jEIMHIIA,
JIOK TIojeIuHaIl y oapeh)eHOM TpeHYTKY BpiiH nopeheme n3Mel)y TpeHyTHOT CTamba U KEJbEHOT
OayaHca Ka KOME TeXH, a 3aTUM Ipeay3umMa ojipel)eHe KOpeKTUBHE aKIije Kako OM yCIIOCTaBHO
1 OJp’KaBao JKeJheHU OaylaHc u3Mel)y cBa Tpu KOHIIENTa, YKOJIMKO j& TO MoTpeOHo. MehyTum,
nopen npedepeHIirja nojeIuHIa, MepLeniyja )KeJbeHOT 0ananca 3aBUCH U O]l yTULIQjHUX 0coda
y cBa TpPH KOHIIENTa. YTHIAjJHE OCO0E W JIOCTYIHU PECYypCH HMMajy 3Ha4ajHy YIOTy Yy
OJIpKaBamby TPEHYTHOT CTamkba WK Y IPeay3uMamy KOPEKTHBHUX aKIfja Of] CTPaHe M0jeIMHIIA,
Kako Ou JocTHrao xesbeHu Oananc. [lopea yTuiiajHUX MOjeHALIA M PACTIONIOKUBOCT pecypca
¥uMa 3Ha4ajHy MojpikaBajyhy yjory 3a cBa TpH KOHIIENTa, y IIMJbY JOCTH3ama OajaHca of
CTpaHe MojeArHIA. Y clly4ajy HeJocTaTka MOTpeOHUX pecypca, HaBeAeHO MOXKe OMTH 3HaYajaH
orpannyaBajyhu ¢akrop y moctuszamy, 0OTHOCHO OJpXKaBamy *KeJbeHOT OanaHca. 3HAYajHO je
HallOMEHYTH Jia TOJeIUHIIM WMajy pa3IMuMTe Ieprenuuje OamaHca usMmely mocimoBHOT U
MIPUBATHOT XHMBOTA y PAa3IUYUTOM BpeMEeHCKOM rnepuoay. [lomro ce nepuenmuja 6ananca ox
CTpaHe I0jeIMHIIa MOXKE PA3JIMKOBATH y OJjpel)eHOM Meproly JKUBOTA, 300T TOra Ce y MOJICITy
HABOJM Jla PETPOCIICKTHBHA IEpIeNIja OanaHca, Kao W TEepIeNirja KeJheHOr OanaHca y
OyayhHoOCTH, TIpe/IcTaB/bajy OMTHE KOMIIOHEHTE MPUKA3aHOT KHOESPHETCKOT MO/IeIa, OJJHOCHO
MMajy 3HAYajaH yTHIA] HAa TOjeAMHIA y ojApehuBamy XKeheHOr OajaHca TMOCIOBHOT U
npuBatHor xuBota (Adkins & Premeaux 2019, Wayne u cap., 2017).

Konmenrt pama Ha JajbMHY je y JMTEpaTypH YECTO MPEACTaB/bEH KAa0 HAYMH 3a
ycrocTaBJbame 0ananca n3Mel)y HocI0BHOT M IPUBATHOT KUBOTA, jep oMoryhasa 3amnocieHuma
(GIeKCHOMITHOCT y TOTJIey MECTa, a 4YeCTO M PaJHOT BPEMEHA, NMPHIMKOM 00aBJbamba
MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH. HakoH mojaBe maHaemuje u3a3Bane Bupycom Covid-19, a ycnen
3aTBapama KaHIeJIaphja MW JAPYTHX IOCIOBHHX IPOCTOpa, paj Ha JNaJbHUHY IIOCTa0 je
HEMHHOBHOCT 3a BEJIMKH Opoj opraHu3zanuja. Y HaBeIeHUM yCIOBUMA, 3a110CJIECHH HUCY UMAJIH
¢bnekcubmHOCT y onpehuBamy Kaaa W KONMKO he paguTu Ha JaJbUHY, a KaJa M KOJHKO U3
KaHuenapuja, Beh cy Owin npuHyheHu fa cBe MOCIOBHE aKTUBHOCTH 00aBJbajy Ha JaJbHHY.
[IpencraBibeHN YCIOBHU paja, a yCliel BeIMKE M30JI0BAHOCTH 3aIlOCICHUX, BUXOBE OpHre 3a
CTamke€ Y €EKOHOMUJU M MOTEHIIMjaIHU IyOUTaKa 1ocia, JOBEIU Cy JI0 CUTYalllje /1a 3all0CIeHN
HUCY HUA MOIJIM JIa MCKOPHUCTE CBe OeH(pUTE KOHIENTa paja Ha JaJbUHY, Beh je mpuMeHa
KOHIIENTa y ONHCAaHUM OKOJIHOCTUMa HMajla 4aK M HeraTUBHe e(eKkTe Ha 3arociieHe Yy
onpeheHnM cuTyalgjama, Kao MTO je mpoOsiem OanaHca u3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT
xuBota (Anderson & Kelliher, 2020). Kama mpuMeHa paga Ha JaJbUHY HE MpPEACTaBIba
MoryhHocT cioGonHor u3zbopa, Beh HEONMXOJHOCT HEroBe MPUMEHE MPEACTaBba KIbYYHU
OpraHU3alMOHU OJrOBOpP Y KPM3HMM CHTyallljaMa, KakBa je MaHeMuja M3a3BaHa BUPYCOM
Covid-19, Tana 3amocienu Hemajy MoryhHoOCT u30opa Kaja ¥ y Kojoj Mepu he oOaBsbaTtu
MOCJIOBHE aKTHUBHOCTH Ca yJNaJb€HUX JIOKalldja, BaH 3BAaHWYHMX KaHIleIapuja. Y TaKBUM
OKOJJHOCTHMA, aHaJIM3a yTHUIlaja KOHIIENTa paja Ha JaJbMHY Ha 3arociieHe, a Ipe cBera Ha
ycrocTaBjbame OanaHca n3Mel)y mocIOBHOT U MIPUBATHOT )KMBOTA, MOpPa C€ BPIIUTH y IIUPEM
KOHTEKCTY Y3 carjie/laBarbe CBIX KapaKTepPUCTHUKA U yCJIOBa MPUMEHE, IIPH YeMY j& TIOTPEITHO
M3BOJMTH YHUBEP3AJIHE 3aKJbYyUKe, KOjH C€ Y 3aBUCHOCTH OJ1 yCJIOBa IIPUMEHE, YECTO MOKa3yjy
Ka0 HeaJIeKBaTHU M HE OJJpakaBajy peallHy CUTYaIljy y JaTUM OKOJIHOCTUMA IIPHMEHE.

2.2. YTnuaj KoHGJIMKTA NOCJOBHOT M NPUBATHOI KUBOTA Ha nepdopMaHce
3aI0CJIeHUX

OmnmrenpuxaheHo je CTAaHOBUILTE Ja 0coda Moxe BOIUTH cpehaH, 37paB U ycrnemaH
’KMBOT CaMO OHJIa KaJia IOCTOjH yCIIOCTaBJbeH OanaHc u3Mel)y TOCIOBHOT ¥ IPUBATHOT KHUBOTA.
Hasenenu 6ananc nmoctao je npuMapHH GOKyc 3a 0cobe Koje JKelle 1a UMajy BUCOK KBaJTUTET
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KUBOTA. Y JIUTepaTypu ce OajaHC decTo neduHUIne Kao xapMoHHUja u3Mel)y MOCIOBHOT U
NPUBATHOT KHMBOTA. TOKOM HEKOJHMKO MOCIEIAmUX TOJMHA, YCIOCTaB/bambe Oananca uamely
MOCJIOBHOT W TPHBATHOI JKUBOTA IMPEICTaB/hba CE KA0 KPYIHjaJHO 3HAYajHO, KaKo 3a
OopraHm3aiyje Tako M 3a 3aloclieHe, jep Y BEIUKO] MEpH JIOMPUHOCH MOOOJBIIAKY
MPOAYKTUBHOCTH W MeppOpMaHCH 3alOCICHHX, INTO CBAaKaKO IMO3UTHBHO yTHYE W Ha
nepdopmance came opranuzamnuje. [loacTumamem OanaHca MOCIOBHOT U MPUBATHOT KUBOTA
KOJI 3aIIOCJICHUX OJ] CTpaHe OpraHu3alnje y K0joj paae, ocTBapyjy ce oeHedutn y Bugy 060Jbe
COLIMjaNu3aIije 3aMoCICHUX Y 3ajeTHUIM, CMamkyjy Ce TPOIIKOBH M HaMepe 3aroCiICHHUX 3a
HAIyIITalkeM OpraHu3alMje MITO uMa 3a mnocienuiry nosehamwe npoaykrusHoctu (Helmle u
cap., 2014; Bataineh, 2019). bananc u3mel)y mocioBHOr W NMPHBATHOI >KUBOTA YTHUYE HA
MOHAIIake, CTABOBE U LEIOKYIMHU ocehaj 3a10BOJbCTBA 3aIOCIICHUX, ald M Ha e€QHUKACHOCT
opranu3zanuje. 300r cBera HaBeICHOT, OpPraHU3allfje MOpajy CTaBUTH 3Ha4ajaH aKIeHAT Ha
Npy’XKame TOAPIIKE 3aMOCICHIMa, KaKO ca OPraHU3aIlMOHOT, TAKO M Ca MEHAIIEPCKOT HUBOA, Y
[UJbY ycrocTaBibarma Oananca (Au & Ahmed, 2014).

[NojeauHIm npUIMKOM 00aBJbamka MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Y OpraHu3alyjama y Kojuma
cy 3amociend, cycpehy ce ca OpojHMM H3a30BMMa KOjU HMMajy YTHIQ] HAa IIEIOKYITHO
3a7I0BOJECTBO ITIOCIIOM, &JIH y HIMPEM CMUCIY U KMBOTOM 3arocieHuX. M3a30Bu 3amocieHnx
orjienajy ce y paay mo CMEHaMa, 3aTHM IIpHjeMy U 00pajy BEeIMKOT Opoja mH(popMaIuja, CBe
BeheM Opojy pajgHuUX caTH M NIPEKOBPEMEHOI paja, MUTAlkUMa BE3aHUM 3a IUIATy U
HarpeaoBamke, BPEMEHCKHM OKBHpPHMA y KOjUMa MOpajy na paje, MPUPOAU Iocha KOjH
00aBJibajy, 3aTUM KOJEKTHBY ca KojuMa pazge. llpencraBjbeHe wH3a30Be, I10jeIUHIN
J0KHMBJbABA]y M HbUMa yIpaBiba)y HA jEAMHCTBEHE HAUWHE, y 3aBHCHOCTH OJ KapakTepa U
JMYHUX OCOOMHA, EMOLIMja, PACIIOIOKEHa, TAKO Ja C€ HE MOTY U3BOJUTH OIIIITH 3aKJbYYILHU O
IBUXOBOM YTHIIj)y ¥ HajOOJbeM HA4YMHY yIpaBibama, Beh ce pasiuKyjy Ha WHAWBUIYATHOM
HUBOYy. CBakM TOjeluHAIl yIpaBiba OApe)eHOM CHTyaljoM W H3a30BHMa Ha jEJAWHCTBEH
HA4YMH, 32 KOjH MHCJIH J1a je Y IberOBOM CIIy4ajy HajIpUKIaIHUjU 1 HajOOJbH U na he My uctu
JIOHETH HAjTIOBOJbHU]E PE3yJITaTe.

Teopuja npenuBama — ,,spillover theory* nedunuine ycioBe MO3UTHBHOT, OJHOCHO
HEraTHUBHOT YTHUI[a]ja ,,IpelTiBamba’ u3Mel)y MOCIOBHOT M HOPOIHYHOT MUKpO cucTeMa (Jang &
Zippay, 2011). Teopuja npenuBama jacHO Je(GUHUILE YTHUIA] TOCTOBHOT U MIPUBATHOT KHUBOTA
Ha nepdopmance 3anocieHux. [lonazHe mpeTnocTaBke Teopuje Cy Ja IMOjeAnHal] MPeHOCH
BpPEIHOCTH, HABUKE, €MOlMje, oOpaciie MoHallaka U MHAWBUIyallHE CIOCOOHOCTH U3 JOMEHA
IIPUBATHOT JKMBOTA y MOCJIOBHU, KA0 U JIa yCIJIe]] OCTOjaba CIMYHOCTH Y OKBUPY JIeIIaBamba
n3Mel)y MocIoBHOT M MPUBATHOT JKMBOTA J0Ja3u JI0 MpeiyBamba yTUlaja JeJHOT KOHLIENTa Ha
apyru. [locroje mo3UTHBHA M HEraTUBHA MpeMBamba yTUIaja HaBeAeHuX cucreMa. [lo3utuBan
yTHI[a] OCTBapyje ce€ Kajaa 3aJ0BOJbCTBO W JOCTHTHyha y jeIHOM JOMEHy, yTh4Ye Ha
3aJI0BOJCTBO M JOCTUTHyha y ApyroM. YKOJIMKO Cy MHTEpakiyje MOCIOBHOT U MPUBATHOT
KUBOTA PUTHIHO CTPYKTYypHpaHE ca acleKkTa MpocTopa U BpeMeHa, Taja he Hajueurhe nohu 1o
HETraTHUBHOI TpeJIMBamba ca aclekTa BpeMeHa, eHepruje M MoHamama. DIeKCHOMITHOCT Ha
MOCITy, UMa MO3UTHBAH yTHIIA] HA UHTETpalM]y pa3aIuuuTuX (akropa, Kao MITO Cy MPOCTOp U
BpeMe n3Mel)y MOCIOBHOT U NPUBATHOT JKMBOTA, IITO he Hajuenthe pe3ynTupaTd NO3UTUBHUM
MpeMBakbeM, U YEeCTO Ce KOPUCTH Kao MHCTPYMEHT 3a YCIIOCTaBJbame OanaHca u3Mmely
MOCJIOBHOT M NMPHUBATHOT KMBOTA. TeopHja Hariamiasa /a ce npeluBambe yTulaja uaMely asa
JIOMEHa BpIIM Ha peryjapHOj OCHOBHU, U Jla C€ HAjBUIIE OJJHOCH Ha MpEIUBamhe NO3UTUBHUX U
HEraTUBHUX HCKyCTaBa W3 jeIHOr JoMeHa y Apyrd. Kako O 3amociieHd MNOoCHeInin
MIpeHOIIeHhe MO3UTHUBHUX YTHIIAja, MpeAsiaxe ce CMameme KOoHuMkTa u3Mmely yiora y
MIOCJIOBHOM W NPUBAaTHOM >KHMBOTY, 3aTHM IPaBJbEH-E MPEIM3HUX pacropena KOju ce THIY
o0aBe3a y IOCJIOBHOM U ITPUBATHOM JKHUBOTY, KpeHpame MO3UTUBHUX yCIIOBa 3a paj U npaheme
KaKo MOCJIOBHE 00aBe3e yTHUy Ha MpUBaTaH >kuBOT. [IpeHomeme yTunaja namely paznmmuauTux
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JOMEHAa MO)X€ OWTH XOPHU30HTAIHO W BEpPTHKAJIAHO. XOPHU30HTAIHO MPEHOIICHE YTHIaja
noraha ce y cutyanuju kaga cy o0a JoMeHa MoCTaB/heHa Ha HAYWH J1a UMajy UCTH TPUOPUTET
U 3Hauaj KojJ ocolde, 0K e BEepTHKAIHO NPEHOLICHE Aoraha y cuTyanuju Kajaa cy JOMEHU
XHMjepapXHujCKU MOCTaBJBEHH, TAKO Ja C€ YTHIQ] MPEHOCH MO CTEIEHY BAXXHOCTH, OJHOCHO
ZI0J1a3M JI0 IPEHOIIeHha YTHIAja ca JOMEHa KOjH je BUIIIe JOMHHAHTaH Ha JIOMEH KOjU UMa Matby
BakHoct kox nojeaunna (Hill u cap., 2003; Powell & Greenhaus, 2010, Sirgy u cap., 2001).

ITIpema Mujtaba u McCartney (2010), xOH(IUKT Ha pagHOM MECTYy MOKE OWTH
¢byHkunoHanan W guc@yHKuuoHanaH. DyHKIMOHATAH KOH(IMUKT TMO3WTHUBHO YTHYE Ha
KpPEaTHBHOCTHU M PE3yJITaTe paja 3arociIeHHX, TOK TUCHYHKIMOHATIAH KOHPIUKT MOXKE UMATH
Behu Opoj HeratuBHUX eekara Ha 3amocieHe U Ha noBehame HUBOA cTpeca. IloxesbHO je na
MOCTOjU oJipeheHn HUBO (PYHKIHMOHATHOT KOH(IMKTa YHyTap OpraHu3aiuje, jep MOACTHYC
3arociieHe Ha yHanpelheme HaunHa Ha KOju 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH, 3aTHM YTHYE Ha
Npeay3uMamke WHIUBUIyaTHE OATOBOPHOCTH NPUJIMKOM JOHOUICHA OJUTyKa, W CMamyje
MOTYRHOCT 3amociieHMMa Jla ce€ KpHjy H3a TPYIMHOT MUILbCeHa. Kao jemaH oj TIIaBHUX
HeraTUBHUX eexaTta TucyHKIIMOHATTHOT KOH(INKTA, ayTopu HaBo e oBehame HIUBOA cTpeca
Koj 3amocieHnx. Kako je cBe Behm Opoj mopoamma y kojuma oba CymnpyKHHKa paje,
yCIIOCTaBJbamke Oananca u3mel)y mocIoOBHOT ¥ IPUBATHOT J)KUBOTA I00Wja CBE BUIIIC HA 3HAYA)Y.
[ToBehann HUBO OATOBOPHOCTH W CTpeca, KOjU HACTaje Kao mocjeauia OpojHuX obaBesa y
MOCJIOBHOM W TIPUBAaTHOM JKUBOTY, Hajuenihe HeraTMBHO yTHue Ha nepdopMaHce mojenuHIa
NPUIMKOM oO0aBJbalba AKTHBHOCTH NPHU WCIyHaBamy HaBeaeHux obasesa (Mujtaba &

McCartney, 2010; Nanda, 2015).

[Tepdopmance pama 3amociICHOT MPEACTaBIbA])y PE3yJTaTe HErOBOT MHIWBHYATHOT
TpyAa y BHIY HCIyHhaBama I[MJbEBA KOJU Cy My 3aJaTH, OJHOCHO KOJIMKO 3aroCIICHH
JOTIPUHOCH OpTaHuW3aIju y Kojoj paau. Takohe, mepdopmaHce 3amociaeHOr MpeacTaBibajy
HAYMH Ha KOjU CE 3aIOCJICHH OMXOAU U (YHKIMOHHUIIIE ITPeMa 33JaTUM [TUJbEBHMa KOjU Tpeba
na Oyny octBaperu (Wolor u cap., 2020). McrpaxuBama Cy IOKa3ajla BEJIMKH 3HAYaj
paBHOTEXE M3Mely OCIOBHOT U PUBATHOT J)KUBOTA Ha 3arociieHe. Pesynratu uctpaxupama
yKa3yjy na OeHeduTe 0 yCIOCTaBbEHOT OajaHCca MOCIOBHOT M MPUBATHOT KMBOTA UMAjy U
3aIl0CIIeHH, ajli M OpraHu3anuje y kojuma paje. Ca mopoJuuHOT acleKTa, yCrocTaB/beH OalaHe
KOJI 3aIT0CJICHOT, TTIO3UTHBHO C€ OJ[pa’kaBa Ha HUBO 33/I0BOJHCTBA HE CaMO MOPOIUYHUM, Beh 1
LEJIOKYTTHUM KHUBOTOM. Ca IOCIIOBHOI' aclekTa, HelocTaTak OajlaHca YTHYE Ha CMambeme
nepopMaHCH KO/ 3amocieHOr M moBehaHMM HUBOOM OjCycTBa ca Iocia, JOK Ce
yCIIOCTaBJbEHHU OallaHC ca MOCJIOBHOT aclleKTa, oJipaskaBa Kpo3 rnoBehaHu HUBO 337J0BOJHCTBA
MOCJIOM ¥ BehrM HHUBOOM MOCBEhEeHOCTH OpraHu3allrju y KOjoj j€ 3aIlocCieH. Y CIOCTaBJbEeH
OanaHc u3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT KMBOTa yTWye Ha Behy mocBeheHoCT 3amocieHux
MTOCJIOBHUM aKTUBHOCTHMA KOj€ MOpajy OMTH 00aBJbeHE, ILITO CE OpaxkaBa Kpo3 NoO0JbIIAkE
opranuzanonux nepdopmancu. IloceOHO HHTepecoBame 3a YCHOCTaB/bamkbe PABHOTEXKE
n3Mel)y TOCTIOBHOT M MIPUBATHOT JKMBOTA jaBJha CE HAKOH 3aKJbydaka O MO3UTHBHOM YTHIA]Y
yCIIOCTAaBJbEHOI 0OajlaHca Ha CMamelkhe HaMepe 3a OJJla3ak 3alocieHUX, moBehamy
nmocBeheHOCTH W pPajJHOM aHTKOBAaWky 3aroCiIeHuX, moBehamy 3aJ0BOJBCTBA TMOCIOM H
npoAyKTUBHOCTH. [Ipema pe3ynraTiMa HEKOJIMKO CIIPOBEICHUX UCTPAXKUBAHA, YCIIOCTABIbahE
OamaHca u3Mel)y MOCIOBHOI M MPHUBAaTHOI >HUBOTa IOCTala je jeAHa OJl HajBaKHUJUX
CTpaTeTHjCKUX OJyKa KOMIIaHHUja, Y LUJbYy yHanpehema He camo nep(opMaHCH 3al0CIEeHUX,
Beh 1 nenokynmHux nepGopMaHcH KOMITaHuje y Kojoj cy 3amocienu (Kim, 2014).

IIpema uctpaxkuBamy Koje je crnpoereHo y Caynujckoj Apabuju, MOTy ce jaBUTH
yeTupu kiacudukanuje KoHpIMKTa n3Mel)y mocIoBHOT U NMPUBATHOT KUBOTA KO/ M0jeANHIIA
(Ferris, 2009):

1. IIpeonrtepeheHocT npuBaTHUM U MOCIOBHUM yJIOraMa: HaBeI€HU KOH(IIMKT jaBJba
ce y CUTyaluju Kaja fohe 1o npeonrepehema ca mocI0BHUM U IPUBATHUM yJlorama
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KOje TojeArHar] 00aBJba, a MOCEOHO y CUTYyaIUj1 KajJa c€ OYeKyje Ja ce HaBEleHE
yJIOTe ¥ aKTUBHOCTH MOT'Y JIAKO 00aBUTH;

2. YTHIa] TIOCIIOBHUX aKTHBHOCTH y TOKY BpPEMEHa KOje 3allOCJICHHM TIPOBOJH ca
MOPOJIUIIOM: OBaj BHJI KOH(IUKTA jaB/ba C€ Yy CHUTYyallMjU KaJia 3aroCICHH YCIe]
npeonrtepeheHOCTH OCIOBHUM 00aBe3ama M 300T OJITOBOPHOCTH KOjy UMa mpemMa
NIOCJTy HEMa JIOBOJFHO BPEMEHA 32 WIAHOBE CBOjE TIOPOJIHUIIC;

3. YTuiaj nopoauiie Ha MOCIOBHE aKTUBHOCTH 3aITOCIICHHUX: HABEICHH KOH(PIIUKT KOJI
MOjeIMHIIA jaBJba CE KaJia je TEIIKO YKJIOMUTH IMOCIOBHE 00aBe3e W IMOPOJIUYHE
AKTUBHOCTH KOj€ C€ OYeKyjy na Oyay HW3BpIICHE OJ CTpaHE 3aroCIICHOT, YCIe[
npeontepeheHOCTH MOCIOM KOju ce 00aBIba;

4. Tlputucak HeroBaTesba: OBa] BHJ KOH(IMKTA C€ jaBJba Kaja Cy IOjeIUHIIA O]
BEJIMKUM CBAaKOJHEBHHUM omTepehemeM 0] cTpaHe MOpOoIuIIe, alld U CBOJUX KoJjera
Ha IIOCITy, jep ce OJ] ’bUX 0YEKYje Jia BOJIC payyHa M O WIAHOBUMA MTOPOJIUIIC, AU U
0 CBOjUM KoJierama ca KojuMa pajie.

YcnocraBibamwe Oananca u3Mmel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT JKUBOTA KOJ 3aIIOCIICHUX
omoryhaBa opraHu3ainyjama Ja mo0OoJsplnajy cBoje mepdopmaHce Ha HAYWH J1a TTO3UTHUBHO
pallHO OKPYXEHE KpO3 IMOJPKABAKE 3alOCICHHX, CTHUMYJIATUBHO YTHYE Ha HHHXOBO
TICHXOJIOIIKO CTame. Teopuja 0 MCHUXOJIOIIKOM CTamy 3all0CIEHUX HariamiaBa Ja 3arocieHU
ca aJCKBaTHUM TIICUXOJIOIIKHM CTameM IOCTHXKY 00Jbe pe3yJiTare, OJHOCHO 3HAYajHO CY
MPOIYKTHUBHUJU OJ 3amlOCICHUX Koju He ocehajy TICHXOJIOMKO Olarocrame YHYTap
opranusanuje y kojoj cy 3amnocienu (Ryff, 1989). CrocoOHOCT opranusanyje 1a MUHUMUA3UPA
KOH(UIMKT 3Mel)y OCIOBHOT M IPUBATHOT KHBOTA KOJI 3aIIOCJICHHX, TO3UTHBHO C€ OpakaBa
Ha TMCUXOJIOIIKO CTame 3all0CICHUX, ITO MoBehaBa KPeaTUBHOCT U MepPOopMaHCce MPHUINKOM
o0aBJpara MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. 300T TOra c€ MOXE 3aKJbYUYHTH Ja CE€ MO3UTHBAH OJTHOC
nu3Mely OayaHca MOCIOBHOT M MPUBATHOT JKUBOTa M MEPPOPMAHCHU 3alOCICHUX peallu3yje
MPEKO TCUXOJIOMKOT OJIarocTama, y KOME C€ 3aloCiICHHM Hala3d HAKOH YCIIOCTABJHEHOT
Oananca (Haider u cap., 2018). JeaHo o/ r1aBHUX NHTaMka MPUIKKOM YCIIOCTaB/baba OaaHca
n3Mel)y MOCIOBHOT M MPHUBATHOT JKMBOTA je KOJIMYMHA BPEMEHa KOjy 3arociieHH MPOBOJIE Ha
nociy. YCcTajbeHo je MULIUbEHE J1a ce Behu Opoj paJHUX caTh HETaTUBHO OJJpaXkaBa Ha 3/1paBibe
3aI0CJIEHUX, 3aTUM HETaTUBHO YTHUYE HAa KOHIIEHTpalHjy U 0€30€THOCT 3a10CIeHuX, Kao U Ha
nosehame cTpeca Ha nmociy. Takolhe, yciaoBU pafa y BEJIMKO) MEPH YTUUY Ha YCIOCTaBJbambe
0ajmaHca W TPOSYKTUBHOCT 3allOCIIEHUX. Y CIIy4ajy JIOMIMX pPaTHUX YCIIOBa, NOJIA3U [0
CMamemha MPOAYKTUBHOCTH U OMaJia JOIMPHHOC 3alOCIEHUX OCTBAPHUBAKY OPraHU3ALMOHUX
nWJbeBa. Y CHUTyallju KaJa 3aloClieHH HUCY Yy MOTyYhHOCTHM Aa ocTBape Oamanc usmely
MOCJIOBHOT M IPUBATHOT HBOTA, HABEJIEHO HETAaTMBHO yTHUE HA BbUXOB OJJHOC ITpeMa Mociy U
Taja J0J1a3u J0 Najia buxoBe npoayktuBHocTH. CTyauja cripoBeeHa o crpane Bond (2009),
nokaszajia je Ja Kaja 3allocJIeHH MpPOBOJe IMYHO BpEMEHa Ha IOCIy U CBE Mame ca CBOjOM
MOPOJUIIOM, JI0JIa3W JI0 HapyllaBama HUXOBOT 3PAaBCTBEHOI CTamba M MMaJa HHUXOBUX
nepdopMaHcH NPUIMKOM 00aBjbama MOCIOBHUX akTHUBHOCTH. Henmocratak Gamanca u3mely
MTOCJIOBHOT W MPUBATHOT KUBOTA MMa HETaTUBHE €eKTe Ha 3aI0CIIeHe, OpTaHU3aIlHje Y KOojuMa
Cy 3aIloClieHH U Ha 1eiokynHo apymrso. [Ipema O'Bannon (2008), kao nupekTHa mocieauna
HEJIOCTaTKa yCIOCTAaBJLEHOT OajaHca Joja3u 10 MoBehaHOT HUBOA CTpeca W OOJIECTH KOje
BHCOK HHUBO CTpeca MOXKe y3pOKOBATH KOJI 3alI0CICHUX, 3aTUM NoBehamba HacHiba y MOPOIUIH
U pa3BoJia, Kao U nopehaHor HUBOA AENUKBEHIIN]E€ U HACUJba Mel)y JIe1IOM Koja pacTy y TAKBUM
nopojuniama. Ca apyre crpaHe, J0J1a3d 0 JIOIIMJUX pe3yJsiTaTa paja Ko 3arocieHux 0e3
YCIIOCTaBJbEHOT OasiaHca, 3aTuM rmoBehanor Opoja o/cycTBa 3amociIeHnX U moBehama HUXOBE
HaMmepe 3a 0/1J1a3aK U3 OpraHu3alllje, CMambEemha 3a10B0JbCTBA MIOCIIOM U POTYKTUBHOCTH, Kao0
YW 3HAYajHO Mame TOCBENEHOCTH OpraHW3aIfju y KOjo] Cy 3amocCiieHH, IITO pPe3yJITHpa
cMamemeM erukacHocTu U came opranm3anuje (Fapohunda, 2014).
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YcnocraBibame OanaHca u3Mel)y OCIOBHOT U MMPUBATHOT KUBOTA MO3UTHBHO yTHYE HA
MoOO0JBIIAKEe KBAIUTETA KMBOTA 3aMOCICHUX KPO3 CMameme cTpeca W KoHpmukTa usmel)y
MOCJIOBHOT M TIPUBATHOT JKUBOTA, IITO 3a JUPEKTHY MOCIEANIly nMa noehame 3a710B0JbCTBA
3aI0CJICHUX, )b UXOBE MOTUBUCAHOCTHU U TIOcBeheHOCTH opranu3aiiju y kojoj page. Ca acriekra
opraHuszanyje, ycCIoCTaB/bamkhe OajlaHca KOJ 3aloclieHMX TO3MTUBHO he yTHlaTH Ha
MPOIYKTUBHOCT M TepdopMaHCe IENOKYITHE OpraHu3anuje U cMamuhe HaMepy Ja ojyia3ak
3amocneHux. [IpeTxojgHa HUCTpakMBama Cy IOKazaja Ja Cy BEJIMKE KOMIIAaHUje BHIIC
¢doxycupane Ha pa3BOj HporpaMa 3a NpYyKambe IMOJAPIIKE 3aMOCICHHMA Y YCIOCTaBJbakby
HaBeJIeHOT OallaHca, Hero Majia M cpefma npeayseha. M3ocranak O6anaHca KoJl 3aIIOCICHUX Y
MaJIUM M cpeamuM mpeny3eha, HaBogu ce Kao jegaH oOf TJaBHUX pas3iiora CMameHa
MPOAYKTUBHOCTH W edukacHocTH THX mpeny3eha. [lopexn aupexTHe moBe3aHoctu u3mely
yCIIOCTaBJbEHOT OajlaHCa TIIOCJIOBHOT W TIPUBATHOT JKMBOTA 3allOCIIEHUX H TMoBehama
MPOAYKTUBHOCTH M €(PHKACHOCTH, TPEIHOCTH YCIIOCTAaBJHEHOI OanaHca oryienajy ce u y
penyranuju came KoMmmanuje. Hamme, KkoMmaHuje Koje Mpykajy MOJPIIKY 3amociIeHUMA Y
yCIIOCTaBJbakhy OajlaHCca, CMaTpajy ce IPYIITBEHO OJTOBOPHHUM KOMIIaHWjaMa y OdYuMa
JaBHOCTH, KJMj€HaTa M CBHUX JPYIHMX 3aWHTEpECOBaHUX rpyma. Takole, mopex HaBeIeHHUX,
MPETHOCTH KOMIIAaHH]a OTJIE/Iajy CE M Y CMabCHY 0JICYCTBA 3allOCICHUX, HU)KEM HHBOY CTpeca
KO/ 3aIllOCJICHUX, MOOOJhIIay KBAJTUTETA JKMBOTA 3aIOCICHUX, TOBehamy 3a10BOJBCTBA
nocioM u Behoj mocBeheHocTH opraHuzanuju oja cTpaHe 3amocieHux. Kommnanwje ca
pa3BUjeHUM IPOTrpaMuMa IMOJPIIKE 32 YCIIOCTaBJbabe OallaHCa, JIAKIIE 3aIOINJbaBajy BUCOKO
KBaJTM(UKOBAaHE PaJHHUKE U JIAKIIE JI0JIa3e J0 PaJHe CHAre Koja UM je ToTpeOHa 3a HECMETaHO
obaBJbame nocioBHux aktuBHocTu (Cegarra-Leiva u cap., 2012).

N y cBom uctpaxuBamwy, Wheatly (2012) monasu 10 3ak/bydka Ja yCIIOCTaB/bEHH
Oananc u3mel)y MOCIOBHOT W MPUBATHOT XHUBOTA JOHOCH OcHE(HTE M 3aIOCICHHMA, ald U
BUXOBUM KOMITaHHjaMa. 3aloC/ICHH ca YCHOCTBJBCHUM OalaHCOM Cy BHIIE MOTHBHCAHH,
ocehajy Behm HHUBO 3a10BOJBCTBa, Najy Behw MONPHHOC OpraHU3alMju y BHUAY OO0JBHX
nepdopMaHCcH paja, adu U IEIOKYHHOM ApyTBy. OpraHuszanuje y KojuMa Ccy MNPUCYTHH
3amociieHd ca KOH(MIUKTOM u3Mel)y MOCIOBHOT W TPHUBATHOT >KMBOTa cycpehy ce ca
npoOJieMUMa HUCKE MPOAYKTUBHOCTH U TEXE MOJCTUYY MO0O0JbIIakhe e()UKACHOCTH CBOjUX
3armocieHuX. Y UCTpakuBamy CIipoBeaeHoM oj ctpane Banu u Sundharavadivel (2019), koje
je odoyxsarmiio 100 ucnuTaHUKa KOjH Cy 3alOCIICHH y MIPUBATHOM CEKTOpPY, YTBpHEH je BUCOK
CTENeH TMO3WTHBHE Kopenanuje wu3Mel)y Oamanca IMOCIOBHOT W TPHBATHOT KUBOTA W
nepdopmaHcH 3anociieHnx. bananc u3mel)y MoCIOBHOT U MPUBATHOT JKMBOTA CMATPa CE jeTHUM
O/ KJbYUHHX (DAaKTOpa y CMambeHy CTpeca MPUINKOM 00aBJbaiha MOCIOBHUX aKTHBHOCTH, a
Nadesan u Arulrajah (2017) cmatpajy n1a GanaHc 3alOCICHUX yTUYE HA OAPKUBOCT ITOCIOBAba
camMe opraHu3aldje ¥ JONPUHOCH IMOOOJbIIaky €KOHOMCKHMX, COLHJAHUX M JIPYLITBEHHX
nepdopmancu opranuzanuje (Banu & Sundharavadivel, 2019).

VY caBpeMeHHM YCJIOBHMa IIOCIOBama, KOje KapaKTepHIle BeJHKa KOHKYpEHIIH]a,
HEM3BECHOCT, KOHCTAaHTHE MPOMEHE U CTajHa noTpeda 3a mpuiaroaBamkeM HOBUM TP>KUIIIHUM
yCIIOBMMA M HaBHKaMma MoTpouiaya, epuKacHOCT pajaa u nep@opmaHce 3arociIeHux MOry OUTH
jeaHa ol KJbYYHUX CTPATETHjCKUX MPEJHOCTH KOMIIaHHja Y OJHOCY Ha CBOj€ KOHKYPEHTE.
HaBenena koHKypeHTCKa MPEeIHOCT MOKe 00€30e1UTH KOMIIaHHjaMa CIIOCOOHOCT HE camo 3a
MpeBa3UIIaKEHe KPU3HUX CUTYalr]a, Beh MpyXUTH MOTYRHOCT /1aJber pacTa u pa3Boja, a CBe y
[IMJbY OCTBApHBamha 33/IaTUX [IMJHEBA U YHAIIpehema TPKUIITHE MO3HUIH]e. 300T MpeACTaBbEHOT
3Hayaja, OJJIyka KOMIIaHHMja O pa3BOjy MOJCTULAQJHUX IporpamMa M TNpykama MoMohu
3aIrmocIIeHNMa 3apaJ] YCIOCTaBJbamka Oananca n3mel)y mocIoBHOT M MPUBATHOT )KUBOTA, & CBE Y
UJbY 00O0JbIIaka MPOJLYKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH 3aIIOCIIEHUX U caMe OpraHusaluje, Mopa
MIPEICTaBIbATH CTPATEIIKO OIIPE/IeIhehe U ONTH JIOHETa Ha HajBUIIIEM MEHAIEPCKOM HUBOY. O
ciryk0e JbyICKUX pecypca ce oueKkyje Aa GopMyIIuile IpaBuia U mpolenype, Kao u Ja U3BpIIN
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noTpeOHe 00yKe MEHAIMEHTa, Ha KOJU HaYWH MOTY IPYXKUTH aJ€KBAaTHY MOMOh M MOApIIKY
3aMoCiIeHNMa 3apajl YCIEIIHOT yCIOCTaB/bama OallaHca, JOK Ce O MEHalepa odeKyje aa
M3BpIIIC YCIICITHY UMIUIEMEHTAIIN]Y U ITPYKe HEOIX0IaH MOJICTHIIA] CBOjUM 3armocieHnMa. Kao
IITO je HAaBEJEHO y MPEACTaBBEHUM HCTPaXMBAambUMa, KOPUCTH O/ YCIIOCTaBJbamba OallaHca
MOCJIOBHOT U MPUBATHOT XKMBOTA MOTY OWUTH BUIIIECTPYKE, KAKO 3a 3aI0CIICHE TAKO U 32 IhXOBE
kommnanuje. [lopen aupexTHux 6eHeduTa 3a KOMIaHUje y BUAY noBehama IpoayKTUBHOCTH U
e(hUKaCHOCTH paJia, 3HA4YajHO j€ HAIIOMEHYTH U HeMaTepujaiHu OeHePuT y BUAy 10o0O0JbIIamka
permyTanuje caMe KOMIIaHuje, a IITO y JyXKEeM POKYy Mpe/cTaBiba 3HayajaH OeHe(uT HEe camo
KOJI KyTala, 3arocJIieHuX 1 J00aBsbava, Beh ¥ KO IEIOKYITHE IPYIITBEHE 3aj€THUIIEC Y KOjO]
KOMIIaHH]a TIOCTYj€ U CBUX OCTAIIUX MHTEPECEHATA KOjU Cy BE3aHU 3a MOCIOBamhe KOMITaHU]e.

2.3. U3a30Bu ¥ peliema y yckiaalhuBamwy 01HOCA MOCJIOBHOT M NMPUBATHOT
JKMBOTA

OpraHuzanyje IMIMPOM CBETa CBE BHINC MPHUAAjy 3HAYaja yCIOCTaBJbamy OallaHca
n3Melhy IpuUBaTHOT M MTOCIIOBHOT JKUBOTA, jep Cy CXBATHJIE J]a 3aIOCIICHH Ca YCIIOCTaBJbEHUM
OamaHcoM Mory goHeTu OpojHe OeHedure. KBamuTeT nmpuBaTHOT KUBOTA KOJ 3aMOCICHUX Y
BEJIMKOj MEPH YTUYC U Ha KBAJIUTET F(bUXOBOT pajia YHyTap caMe opraHusamyje. 300T HaBeIeHOT
je y MHTepecy M caMme OpraHu3alldje Jla MPYXKH MOMOh W MOAPIIKY 3alociieHuMa Kako Ou
octBapwin norpedan Oananc. [Tocroje OpojHN HAYMHM KOjHMa OpTaHU3aIHje MOTY Ja TOAPKE
3aIocIieHe y ycrocTaBibamy Oananca (Fapohunda, 2014):

e [lonmena mocna: HaBeAeHa OIMja MpeACTaB/ba HAaYMH OPraHU30Bamba IOCIOBHUX
aKTUBHOCTH e Be ocole aene jenan nocao. O6e ocole paje UCTH MOcao, y3 MNOAETy
pamHux cartu, Iuiate, oaMmopa u Oenedura. HaBenmena ommmja mpyska moryhHOCT
3aIl0CiIeHNMa J1a 0/1BOj€ BUIIIE BPEMEHA 3a MPHUBATaH KUBOT LITO CBAKAKO JONPHUHOCH
ycrocTraBjbamwy OanaHca n3Mel)y mocioBHOT ¥ MPUBATHOT )KUBOTA;

e Oxamop oj mocia: oBa OMIlMja ce€ OAHOCH Ha MPY’Kamkbe MOTYNHOCTH 3aMOC/IeHNMa Ja y
oapeheHOM BPeMEHCKOM MEepHOy OJCYCTBY]Yy ca Iocja Ha Ay»KH BPEMEHCKH MEepUo/,
P YeMy Ce MEPHOJI OJICYCTBA HE OJHOCH CaMO Ha MOPOJMIBCKO OJCYCTBO, Beh u Ha
nayse y Kapujepu WIM TOTOAHOCTH 3a ojpeheHn Opoj roauHa paga y OKBUDPY
OpraHu3aluje;

e Behu Opoj paguux catu y onpeh)eHoM BpeMEHCKOM Mepuoy: MpeicTaB/ba MOryhHocT
Jla 3all0CJIeHN MOTY Jla 0/ipajie LeJoKynaH Opoj JOroBOpeHHUX pajHuX caTu y Kpahem
BpEMEHCKOM Tmepuony, paaehu Behu Opoj pagHux catu ojjenqHoM. Ha mpumep,
3aIl0CJIeHN MOKe HeJleJbHU Opoj paJHHUX CaTH J1a OApPaaAHu y BPEMEHCKOM NEPHOAY Of
YeTUPH paJHa JaHa, a He TOKOM ILIEJOKYITHE paHe Helelbe,

e MoryhHOCT camoopraHW30OBama paJHOT BpPEMEHA Yy TOKY JaHa: OBa ONIHja HYIH
MoOryhHOCT 3amociieHuMa Jia y TOKy paJHOr JlaHa caMH OpraHu3yjy U u3abepy Bpeme
Kaga he 00aBUTH MOCIIOBHE aKTHBHOCTH, a Kaja Ce TMOCBETHTH TPUBATHOM JKHBOTY.
Opranuzanyje Hajuemihe, Ha JHEBHOM HHBOY, IIpaBe MpeceKke M IJIaHOBE KOje Cy UM
BEUITHHE W KOjU je Opoj 3amocieHuX MoTpedaH 3a ycnemHo o0aBibame Mocia, a
3aMocieHNMa je OCTaB/beHa MOTyhHOCT OpraHM3oBama CBOT PAJHOT BPEMEHA y TOKY
pasHor /1aHa;

e PajHa maseuHY: pecTaBha CABPEMEHN HAYMH OPTraHH30Bamka Mocya, TAe Y3 yroTpedy
HKT 3anocienu 06aBbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH ca OMIIO KOje yAaJbeHe JIOKalllje BaH
3BaHWYHMX KaHIENapHja. 3amociieH, MPUINKOM pajia Ha JaJbuHy, Hajuemhe pajae o
kyhe, U3 KaHlenapuje camenuma Win OUIIO KOje Apyre yAajbeHe Jiokanuje. HaBenenu
KOHIIETIT MpYy>ka 3Ha4ajHO Behy MoryhHOCT 3amociieHnMa J1a ce€ TOCBETE TOPOIUIN 1
MIPUBATHOM JKUBOTY. Y3 KopulTheme caBpeMeHHX KaHajla KOMyHHUKaIHje, Kao LITO Cy
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€JICKTPOHCKA TOITa, OPOjHE aruIMKallije WM UHTEPHET Tuiatdopme, 3ar0CIICHH MOTY
KOMYHUIIPATH, Y pEaTHOM BPEMEHY, Ca CBOJUM KOJIeraMa U CBUM OCTAJIMM MOCIOBHUM
napTHepuMa 0Oe3 moTpele 3ajeHHYKOr (U3UYKOT TPHUCYCTBA Y OKBHUPY HCTHX
npocropuja. Mehytum, npumena pana Ha AajbuHy HHje Moryha 3a OMIIO KOjy BpCTYy
0CJIa, IITO CE TPe CBera 0JJHOCH Ha aKTUBHOCTH KOj€ 3aXTEBajy HEMOCPEAHO (prU3NIKO
MIPUCYCTBO 3aMOCIICHUX, Ka0 IITO je CIy4aj KOJ Mpykama opel)eHux BpcTa ycnyra uiu
MIOCJIOBHHX OTIE€pallija Te je HEOMXOAHO (PU3NYKO ITPHUCYCTBO.

e Boheme Opure o aenu: omiMja Koja mpyrka MOAPIIKY 3al0CISHUMa, a KOja c€ OJTHOCH
Ha 4yBame BUXoBe Jene. Onmnuje Koje cy Ha pacroniaramy cy Boheme Opure o aenu
HAKOH 3aBpILETKa IIKOJIE, aHTaKOBamke 0co0a y mpyskamy moMohu u gyyBamy zere, Kao
u MHore npyre. [IpencraBibena onmyja je mocTaia cBE MOIMyJIapHUja Kako ce moBehaBao
Opoj cimydajeBa rae cy o0a poanTesba paJHO AHTaKOBaHA M HE MOTY Jia MPHUYIITE Ja
ocrany kox kyhe kako Ou wyBanmu nery. OBa ommuja J0oHOCH OpojHe OeHedute
3amociIeHNMa KaKo y YCIIOCTaBJbamy OanaHnca u3mely OCIIOBHOT U IPUBATHOT KUBOTA,
Tako ¥ nosehama IEeNOKYITHOT 3310BOJHCTBA TIOCIOM KOjU 00aBbajy.

o QuexkcHOMITHO paJHO BpeMe: IMPEACTaBJba OIIHUjy TIE je 3alOoCIeHMMa OCTaBJbEHA
MoryhHOCT 1a camocTaHO u3adepy kana he 06aBibaTH MOCIOBHE aKTUBHOCTH YHYTap
BPEMEHCKOT OKBHpa KOjU je naeduHHcana opraHusanuja y Kojoj Cy 3aloCleHH.
Hagenena omuja omoryhasa 3amnocienuma 1a o0aBe akTHBHOCTH KOj€ HHUCY Be3aHE 3a
10cao, NMpHu 4YeMy HE MOpajy OJCYyCTBOBATH TOKOM paJHOT BpeMEHa. 3arociIeHU KOju
uMajy onmujy (IeKCHOMITHOT paJHOT BpEMEHA Cy NMPOJYKTUBHHUJU OJ OCTAINX Oe3 Te
MoryhHoct. OHU UMajy Bullle ¢10007€e, OroTOBO KaJla je ped O MOCIOBHUMA IJie HUje
TOJIMKO 3Ha4ajHO y KOM BPEMEHCKOM TIepUOay, Y TOKYy aaHa, he Outu oOaBibeHE
MOCJIOBHE aKTHBHOCTH.

[IpenycioB 3a ycrenny UMIUIEMEHTAIU]y porpama MoJIpIIKe YCIOCTaBJbamba OaaHca
u3Mel)y MOCIIOBHOI M IPUBATHOT >KMBOTA 3allOCICHHMX je IOCTOjame CTaJHE U OTBOPEHE
KOMYHHKaIuje nu3mely 3anocieHux v mociaoaBla, Kako O ce Ha MCIPaBaH HauMH pazyMmelie
WHAWBUYaHE TOTpeOe 3arociieHUX, a 3aTUM KPEeupald H YCIENIHO HMIIEMEHTHPAIN
nporpamu noapuike. [Ipumena yHuBep3aHuX IporpaMa 1 nporeypa noJipiike He Mory OuTH
JOBOJPHO e(UKAaCHU, W MOTY JaTh camo JHUMHUTUpaHe pesynrtare. OpraHuszainuje Mopajy
pa3yMeTH Koje Cy TO noTpe0de U OueKHBama 3all0CICHUX U KpeupaTH MpuiaroleHe nporpame
nozpiike. Takohe, Ha MepHOJUYHOM HUBOY, IOTPEOHO je€ BPIUIMTH PEBU3UjE M yHampehema
YCBOJEHHX IIporpama, y CKJIagy ca IpoMeHaMa >KMBOTHMX M OpIraHM3alMOHUX HaBUKa
3aMoCJIEeHUX.

[pernenom akagemcke mnuteparype, Wolor u cap. (2020), takohe majy mnpukas
Hajuemhe KopulIheHMX TMporpamMa oOJi CTpaHE OpraHu3alyja 3a MpyXKamke MOJpPIIKE
3aMoCciIeHNMa y IIUJbY yCIIOCTaBJbama OalaHca u3Mel)y MOCIOBHOT U MPUBATHOT KHUBOTA:

o DnexcuOUIHO PaJHO BpEME TJI€ Ce HE 3aXTeBa CTalHA IOCTYMHOCT 3aMOCIEHUX, MPU
yeMmy Cy 3aJald jacHO Je(QUHHCAHHM U Of] 3allOCIIEHUX CE€ OYEKYyje HHXOBa YCIIEIIHA
peanusainyja;

e Pajn Ha maspuHYy, T/I€ c€ 3amociieHnMa Tpyska MoryhHocT pana ox kyhe mmm ca Ouso
KOje yAaJbeHe JIOKaluje, y3 Kopuiihewme cBUX OeHeduTa KOje HABEACHH KOHIEHT
Mpy’Ka 3armocjieHnMa U opraHu3airjama Koje ra IpuMemy]y;

e [Ipyxame MoryhHoCTH 3amocieHnma ja pajae Behu 6poj pagHux caTy y TOKY JIaHa, ajid
Mamb1 Opoj 1aHa y TOKY pajHe He/lelbe;

e Ilpyxame MOTYhHOCTH 3amociieHuMa Ja paje y CMeHaMa, MOTOTOBO OHUMa KOjH CY
3aWHTEPECOBAHM 3a JJaJbe CTYIHPAhe WIH MPO(ECHOHATHO yCaBPIIIABAE;
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e VYcmocraBibame Mporpama OACyCTBa 3all0CIEHHX, H TO Ha IIOYETKY FOANHE, KaKo ce He
0 peMeTHIie MOCIOBHE aKTHBHOCTH KOje Mopajy OuTH 00aBJbeHE TOKOM TOJAWHE Y
OKBHUPY KOMIIaHHjeE.

W mopen KOMIUIEKCHOCTH W MYJITHAMNMEH3MOHATHOCTH Bapujadiin ca KojuMa ce
opraHusaiyje cycpehy nprimkoM npyskama MOPIIKE 3a0CICHIMA Y YCIIOCTaBJbakby OallaHca
n3Mel)y TOCTIOBHOT M MPUBATHOT JKMBOTA, YIPaBO cy OpojHH OeHeUTH Koje OpraHH3aluje
OCTBapyje O]l YCIIOCTaBJHEHOT OajaHca, JeHW OJ] IJIaBHUX pasjiora 300T yera ce HaBeACHO]
poOJIEeMaTHIIH J1aje BEJMKH 3Ha4aj U CMaTpa Ce JeJHUM OJ1 KJbyYHHX CTPATErHjCKHUX IMUTAmba y
MHOTMM opranuzanujama. Heku on Haj3Ha4yajHUjuX OeHEepuUTa 0/1 yCIIOCTaBJbEHOT OalaHca, ca
OpTaHU3aIOHOT aCIeKTa, MPUKa3aHu Cy Ha cienehoj cIuiy.

Camka 10: IIpeanocTu 3a opraHu3anmjy oj ycnocTtaB/bama Mporpama 6ajanca
u3Mel)y HocJIOBHOT U PUBATHOT KUBOTA 32 3a110CJIEHe

IToacTuname
IPOAYKTHBHOCTH
01
MOTHBHCAHOCTH

CMvameme
oIacka
3aIl0CIEHNX

Vmrena
BpEMeEHa 3a
3aIlociieHe

IIpeanoctu 3a

KOMITaHH|Y

Behie
3a/IpiKaBame
3aII0CIIEHUX

[ToGopmame
yrieaa
KOMIIaHIIje

> .

4 d N\
.HO_]aJIHOCT H !/ CMvameme \
nocseheHocT ﬂ\ H30CTaHaKa J
3aIlIOCIICHHX VI Kallllb€Bha /

/
e

Hseop: Tpunaroheno npeme Yadav, T., & Rani, S. (2015). Work life balance : challenges and
opportunities. International Journal of Applied Research, 1(11), 682.

Ha cmumm 6poj 10 mpukaszaHe cy Heke O/ KJbYYHHMX HPEIHOCTH 3a KOMIIAaHHje O]
YCIIOCTaBJbamka Mporpama IMoIPIIKe 3ar0CIeHuMa 3a OCTBapHBame OaaHca u3Mel)y mocIoOBHOT
Y IIPUBATHOT JKMBOTA. 3aCTYIJbEH j€ CTaB Ja j€ jeHa O]l KIbYUHHUX MPEIHOCTH YCIOCTaBJbabha
OanmaHca CMameme HaMmepe 3a O/JIa3ak 3aloCICHHWX W3 KOMITaHHWje, TIle ce Ha Taj Ha4YWH
3aJpXKaBajy KOMIIETEHTHM 3alloClieHM M OCTBapyjy 3HauajHe (MHAHCHjCKE YIITENE Y BUIY
eJIMMUHNCaka TPOIIKOBa MpoHalacka U 00yke HoBo3anociaeHux. Takole, jeaHa o 3Ha4ajHUX
pegHOoCTH je moBehame mocBeheHOCTH 3aM0CIeHNUX, Ka0 ¥ ’lbUXOBE MPOTyKTUBHOCTH, LIITO UMa
3a nocieauiry yHamnpeheme ehukacHOCTH 1IETIOKYITHE OpTaHn3allije, Ka0 i CMambemhe 0JICYyCTBA
3allOCIIeHUX ca Iocia, IpU YeMy je CTyAMja crpoBefieHa of cTpaHe Jones u cap. (1990) y
kommanuju Johnson & Johnson mokasana ga je 0JCyCTBO 3allOCIACHHX CMameHo 10 50% y
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ciTy4yajeBUMa Kajia Cy 3arocieHd UMaiid MOTyhHOCT (hiiekCHOMITHOT pagHOT BpEMEHa U T/IE CY
uMalii MOryhHOCT 0JICYCTBa 3apaj 3a/I0BOJbEHHa MOPOIUIHUX MOTpeda.

[Topen npeaHOCTH 32 KOMITaHU]E, YCIIOCTaBIbahE MPOrpaMa MoApIIKe OaaHcy u3Mehy
MOCJIOBHOT U ITPUBATHOT )XKMBOTA JIOHOCH OpojHE OeHeduTe U 3a ’UXOBE 3aociIeHe. 3anocIeHH
ca YCIOCTaBJbCHMM OallaHCOM HMMajy MamH HHBO CTpeca Ha IOCIy, Kao W BHIIM HUBO
3aJI0BOJBCTBA MOCIIOM Koju 00aBibajy. Takole, jeqHa o 3HaAYajHUX MPEITHOCTH 32 3aIOCIICHE
orinena ce u 'y noeehamwy ocehaja curypHoctu mocia, 3atum ocehamwy Oosber pusznukor u
NICUXUYKOT cTamba M moBehamy ocehaja KOHTposie HaJ CBOJUM MOCIOBHUM W NPUBATHUM
KHUBOTHUM OKpYXemeM. Ha OCHOBY NMpETXOJHHX MCTpaKUBamba CMaTpa Ce Jia 3aloCiCHU ca
YCIIOCTaBJbEHUM OajlaHCOM IO3UTHBHO YTHYy Ha TmoBehame 3a10BOJbCTBA KIIMjEHATa
opraHu3saiyje y Kojoj cy 3anocienu. Ha ciauiu 6poj 11, mpuka3ane cy HeKe 0] Haj3Ha4YajHUJUX
MPEJHOCTH YCIIOCTaBJbamba OanaHca MOCIOBHOT U MPUBATHOT KHUBOTA €A aCTIEKTa 3aII0CICHUX.

Cimka 11: IlpexHocTu 3a 3amoc/ieHe 01 yCOCTaB/bamba dajnanca usmel)y
MOCJIOBHOT H MPUBATHOT KUBOTA
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MEHTAIHOT
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U3zeop: Tpunaroheno npeme Yadav, T., & Rani, S. (2015). Work life balance : challenges and
opportunities. International Journal of Applied Research, 1(11), ctp. 683.

VY mporpame ycrnocTaBibama 0ajaHca 3a 3alocieHe HEONXOAHO je 1a Oyae YKJbydeH
MEHaIMEHT Ha HajBUIIEM HHMBOY OpraHM3allyje, a MOroToBO MEHallepu JbYJICKHX pecypca.
Hakon mHunujamHe m3pajae mporpaMa MOIPIIKE 3al0CIeHUMa, YCIEHNIHOCT HheroBe NpuMeHe
3aBHCH HajBUIIIE OJ] MEHAIMEHTA JbYICKHX pecypca U TeXHHUUKEe HH(PPACTPYKTYype 3a IBUXOBY
UMIUIEMEHTAjy. Y 1Uby epUKacCHOT yIpaBJbaka CBUM M3a30BUMa TOKOM HMILIEMEHTAIH]je
HaBEeJICHUX IporpamMa, Hajuenrhe ce npenopyyyje OpraHu30Bame TPEHUHTa U IIporpama o0yke
3a HajBUIIM HMBO MEHAIIMEHTa, Ka0 U axypHpame MpolLeaypa Koje ce OJHOCE Ha MPHUMEHY
nporpama. YKOJUKO OpraHu3anyje xkeje J1a KOpucTe 0aaHC MOCIOBHOT U IPUBATHOT )KUBOTA
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Kao JIeo0 BUXOBE IUPE CTPATETrHje 3a MPHUBIAYCHHE U 3a/Ip)KaBambe MOTPEOHUX KaJpOBa, OH/IA
nmocBeheHOCT MOMEHYTHM MporpamMuMa Mopa OWTH HAa HajBUIIEM OpPraHU3al[MOHOM HHUBOY,
OJTHOCHO HajBHUIIIEM HMBOY MEHAIMEHTa KOju yrpaBiba opranusainujom (Nord u cap., 2002).
[TpunukoM Kpenpama mporpamMa 3a ycrocTaBjbamke 0ajgaHca oJl CTpaHe OpraHu3almje, BpIio je
OUTHO TperU3HO Je(PUHUCATH KOME Cy ITPOrpaMH HAMEHECHU U KOja je ’uxoBa cBpxa. Heke on
Hajyemhux HEIOYyMHIIAa TPUIMKOM Kpeupama W HMIUIEMEHTAIHje MporpamMa, je Aa Ju Cy
porpamMu HaMEH-EHHU CBUM 3aITOCIICHHMA WJIH CaMo, Ha IIPUMEp, OHUMA KOjH MMajy MaJly Jeily.
HeomxomHo je pasymMeTH Ha KOJU HAYMH 3allOCICHU TEPUUNUPAjy Mporpame IMOJpIIKE,
KpeupaHe oj cTpaHe opraHuzanuje. [IpuawkoM Kpewpama Mporpama IOJAPIIKE 3a
yCIIOCTaBJbakhe OallaHca MEHallepu JbYACKUX pecypca Tpeda la 1ajy OAroBOpe Ha YETHPHU
KJbyuHa nutama (Dhas & Karthikeyan, 2015):

e Jla sim opraHu3anMoHa KyJATypa 3aucTa MOoJpiKaBa yCIOCTaBJbamke OanaHca MoCIOBHOT
Y TIPUBATHOT KHMBOTA,

e Jla i mocimoBHa ¢uio3oduja opraHu3alyje W HAJBUIIA HUBO MCHAIIMCHTA, 3aHMCTa
pasymejy W TOJApKaBajy YCIIOCTaBJbamkbe OallaHCa, Ka0 M TMOTCHIHUjaTHE TMPETHOCTH
HaBEJICHOT KOHIIEITA;

e Jlau MeHayepu pasymejy yTuiaj Gananca MmocjIoBHOT U IIPUBATHOT )KUBOTA HA FBUXOBE
3aIoCieHe;

e Jla nu Cy 3amoCeHH YIO3HATH U J1a JIU pa3yMejy Mporpame 3a yCrocTaBJbambe OanaHca
pa3BHjeHe O]l CTpaHe OpraHuzaiyje y kojoj pane? 3a Beh ycmocTaBibeHE Mporpame
MOJIPIIIKE TPETopydyje Ce MOBPEMEHO aXypUpPame W MOHOBHA KOMYHHUKAIMja UCTUX
3aMocieHnMa, Kako Ou Oosbe pasymenu OeHepuTe O] YCIOCTaBJbama OallaHca.
[Ipemnaxe ce kpenpame KOPIOPATHBHHUX CTpaTeryja Koje he OuTH cacTaBHH 1€0 MHUCH]je
opraHmsaiyje M y Kojuma he ce jacHO Ha3HAuuTH MOCBENEHOCT opraHu3anuje y
IpyXamy IOMONH U MOJAPIIKE 3aI0CICHUMA.

[Tpema uctpakuBamy crpoBeieHoM o cTpane Zheng u cap. (2015), UHCTUTYIIHOHATHU
MIpOrpaMu, pa3BHjeHH O] CTpaHe JaBHUX MHCTUTYLIM]a U PETYJIATOPHUX Tela, UMa]y 3HA4YajHy
yJIOTY Y O4yBamYy 37jpaBjba M0jeIMHALIA U LIETIOKYITHOT APYIITBA, a 0] OpraHu3alfja ce OUeKyje
na Oyny QokycupaHne Ha Oylaroctame CBOJUX 3aIllOCICHHX U TpyXKamke TMOJPIIKE Y
ycrocTaB/baky OanaHca wu3Mel)y MOCIOBHOT M NPUBAaTHOI >kMBOTa. lIpema HaBeneHUM
ayTopuma, rmocrojehu mporpamu u mporenype 3a npykame MOJpPIIKE 3arocieHIMa YHYTap
OpraHu3alyje, 3aXTeBajy NepruoJUUHy aHAINU3Y U MOAM(UKALN]y KaKo Ou OUIM aKTyellH! U y
CKJIaqy ca moTpebama 3amociieHux. biarocrame 3amocieHuX M HUXOB KHUBOTHU OajaHC
Hajuemthe je moJ yTHIajeM MHAMBUAYAIHUX M OpraHU3alMOHMX (DakTopa, OpraHU3alMOHUX
CTpaTerja i aKTHBHOCTH JbYICKHX Pecypca, Kao IITO Cy 3aloNlJbaBambe, TPEHUH3U U IPOTpaMu
ycaBpIllaBama, IM3ajH U peIN3ajH 1ocia, KOMyHHUKaIHja u3Mel)y pa3iMuuTiX CTApOCHUX Irpyna
3armocieHux yHyTap opranusamuje (Zheng et al., 2015).

PazymeBame norpeba 3amocieHnx, OAHOCHO HauMHa yCIIOCTaBJbama OaaHca u3Mely
MOCJIOBHOT M TPUBATHOT >KUBOTA, MPEACTaBJba CTPATEHIKM IUJb 32 MHOTE KOMIIaHuje. Y
yclioBUMa ri00aiHe KOHKYpeHIdje U 6op0e 3a mpuBlayekhe TaJeHara u aIeKBaTHUX PaJIHUKA,
CIIOCOOHOCT OpraHu3aluje a ojapaBa OamaHc u3Mel)y TMOCIOBHOT M TPHUBATHOT KUBOTA
Mpe/ICTaB/ba 3HaYajHy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Ha TPKUIITY pajia y OJHOCY Ha JpyTe aKTepe,
OJIHOCHO KOMITaHH]€. YKOJIMKO ITOCMaTpaMo TUHAMHUKY MTpoMeHa OanaHca u3Mel)y mocioBHOT
Y MIPUBATHOT JKMBOTa TOKOM BPEMEHA, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Ja BPEMEHOM JI0JIa3H J0 3HAYajHUX
npomena. HoBoHacraie mpoMeHe KOHIeNTa Hajuenhe ¢y y3pOoKOBaHe IpOMeHaMa Be3aHHM 3a
couyjasiHe nmorpede, MpoMeHama M JOCTYMHOCTH HOBUX TEXHOJIOTHja, Kao M y 3HAYajHUM
MIpOMEeHaMa y OUYeKHBambIMa caMuX 3arocieHux. Colmomonike norpede Cy T0KuBee 3HadajHe
IIpOMEHe, KaKo 3a 3arlociieHe Tako M 3a mociopaaBle. Ca acmekra 3alocieHUX, paHHje je
Hajuenthe OMO ciydaj Ja jelaH WiaH MOpOJuIle, Hajuemhe MyIkapall, paad 0K APyTU WiaH
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obOaBspa mocioBe kon kyhe. Y akTtyemHuM yciaoBuMa, Bohewme Opure o ACIu IOCTaje CBE
KOMILIEKCHH]€, 3aTO LITO Cy Hajuemhe 00a 4jaHa MOpoAULIe paJHO aHTAKOBAHA, TOK CY OCTAIN
YJIAHOBU 4eCTO Teorpadcku BpJIO yAaJbeHH, TaKO Ja HE MOTY Ja TOMOTHY Yy MOTpPeOHUM
CHTyalHjaMa, a TPOLIKOBH BE3aHU 32 MOPOJAUILY Cy 3HaYajHO MOPACIIHN Y TOCIEHBIX HEKOIHKO
nenenuja. Ca OpraHU3allMOHOT AacleKTa, 3alloCICHU Cy IOCTalM Haj3HAYajHHJH pecypc
KOMIIaHH]a, y3 CBE Mamy JOCTYIMHOCT TajleHaTa W MOTPeOHOTr Kajpa 3a KOMIaHHje. YIPaBo
HEJIOCTaTaK TaJieHaTa HaTepao je KOMIIaHWje Ja mpare morpede 3amocieHuX U J1a Ipeay3My
KOpaKe Be3aHe 3a yCIlocTaBJbame Oananca u3mel)y ’HX0OBOT IPUBATHOT U MOCIOBHOT )KUBOTA.
Hpyru ¢akrop nmpomMeHa Be3aH je 3a JOCTYIHOCT CaBpEMEHHUX TexHosoruja. 30or ce Behe
JOCTYITHOCTH padyHapa, MOOWJIHUX TenedoHa UM Op30r MHTEpHETA, 3alOCICHU Ca BEIUKHM
OpojeM o0OaBe3a BaH MOCia, MOTy Ja 00aBJbajy IIOCIIOBHE AKTUBHOCTH BaH 3BaHUYHUX
KaHIeJlapuja ¥ Ha Taj HAYMH JIaKIle OpUHY O Majloj JelM WIM O CTapujuM yKyhaHuma,
npeBacxoaHo paaehu o kyhe. Yak u Ha 3anociieHe 6e3 BeMKUX 00aBe3a y IPUBATHOM JKUBOTY,
JOCTYITHOCT TEXHOJIOTHja TMO3UTUBHO YTHUYE KPO3 EIMMHHHCAIE BpPEMEHA IMOTPEOHOr 3a
MyTOBamkE JIO MOCHa, IITO MpyKa T0JaTHY MOTYhHOCT 3a 00Jbe U e(hUKaCHU]je OPraHU30BabE
COIICTBEHOT BpeMeHa. lIpomeHe y commosiomkux morpebama M JOCTYITHOCTH CaBPEMEHHX
TEXHOJIOTHja YCIIOBUIIE Cy U 3HaYajHE IPOMEHE Y OYCKHBABUMA U IIPUOPUTETUMA 3aITOCIICHHX.
N nok ce Tokom 70-ux ronguHa XX Beka Hajuenrhe cmaTpaio 1a je 6amanc uzmel)y mMociIoBHOT
Y MIPUBATHOT XMBOTA UCKJbYYMBO MHMBHIyallHA CTBApP 3allOCIICHUX, Y aKTYyCITHUM YCIOBUMA
3aIlOCIICHH CMaTpajy Ja He Tpeba >KPTBOBATH NMPUBATHU KHUBOT 3apaj] ycIlieXxa OpraHu3amnuje y
KO0joj cy 3amnocieHu. 300r Tora, 3Ha4ajHe COLMOJIONIKE U TEXHOJIOIIKE IPOMEHE yTUIIANIE CY U
Ha IPOMEHY MEePCIIEKTHBE ITOCMaTpama dananca n3mel)y mocIoBHOT U MPUBATHOT KUBOTA, KAKO
O]l CTpaHe 3amoclieHUX, Tako U KommaHuja. KommaHuje koje Hemajy pa3BHjeHE Mporpame
MOJIPIIKE W HE TPHUIAjy BEIWKH 3HA4Yaj yCIIOCTaBJbalby OajaHca IOCIOBHOT M MPUBATHOT
’KHBOTA 32 CBOj€ 3aI0CJICHE, CyO4aBajy ce ca CBe 030MJbHUJUM MOTEIIKohaMa 1 U3a30BUMa OKO
MIpUBJIAYCHa U 33J[pikaBama TajeHarta. HaBeneHe opraHuzaiiije ce cyodaBajy ca 3HAYajHUM
PH3MKOM Jla OCTaHy Oe3 JOCTYIIHOCTH aJeKBATHOT WHTEJEKTYyalHOI KamluTana, KOju je
HEOIXOJaH MpPEIyCIOB YCIEHIHOT IMOCIOBamka Yy aKTyeJTHOM EKOHOMCKOM OKpPYXKEHY
(Greenblatt, 2002).

3. KoHuenT ycarjiameHoCTH 0THOCA 0C00a-0KpY:KeHe

OpraHu3annone Teopuje Koje Cy HHKOpIIopHpaie CTpec Kao Bapujadiy, BEIMKH 3Ha4aj
1 moce0aH akIeHaT Jajy KOHIIEITUMa 0co0e U OKpyXKema Kako Ou ce mrTo 0osbe pazymena
IpUpoJa HacTaHKa U MOCIequlle caMor cTpeca. JlompuHoc TeopHje ycarjameHOCTH OJHOca
oco0a-oKpyXkeme, Ha 0o0jalImeme MojMa KOHIENTa cTpeca, orjiena ce y (hopmann3oBamy
Teopuje ocoba-oKpyKeme, a Koja je Besare 3a crpec (Yang u cap., 2008). JenHa o1 KJbyIHHX
MPETIOCTAaBKH TEOpHj€ 0CO0a-OKPYXKEHE je Ja CTPeC He HacTaje OABOJEHO O] 0co0e WU
OKpy’Kema, Beh 071 cTerneHa bruxoBe Mel)ycoOHe ycarianeHoCcTH, OAHOCHO HeycCarialeHOCTH.
HaBeneHo je mmpoko pacrpocTpameHo y OpOJHUM TeopHjamMa BE3aHHM 3a KOHIIENT cTpeca 1
KOHIIENT 0Jaroctama, Mpy 4eMy ce y BETUKOM Opojy UCTpakiBarma yIpaBo HarjaiiaBa 3Hauaj
yTHIIaja TEOpHje 0C00a-OKPYKEHE MPUINKOM UCTPAKUBaba U aHAJIN3€E CTpeca.

VY caBpeMeHOM XHUBOTHOM OKpYXEHY y KOMe 0co0e MOry CaMOCTallHO Ja Oupajy u
MIOCTaBJba]y CBOj€ JKMBOTHE IUJbEBE, aKTUBHOCTH, Kao U MelycoOHe ojHOce, MOjeAUHLIN ce
YeCTO MUTAjJy Ja JIM UM OKPYKEHE HyH OHO IITO 3allPaBO OHH 3aUCTa JKeJle, OAHOCHO TpaskeHe
MpUInKe, noTpede, KeJbeHU COLUjaTHU M APYIITBEHU KOHTEKCT. PeanmHocT je na caBplieHo
OKpY’K€H€ BpJIO PETKO MOCTOJU ycJell CTajlHe INpOMeHe oco0a M OKpYyXKemwa, ald U Kao
mocieAuiia Tora Ja MojeAMHIM He NpaBe yBeK HajOosbe u3bope. Teopuja ycarmameHOCTH
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0as3mpana je Ha TpU KJby4yHa MpuHIHMIA. [I[pBY MPUHIIUI OJTHOCH CE€ Ha MPETIIOCTABKY J1a CTETICH
ycarjameHoCTH UMa 3HayajHO Behu yTHIa) Ha MHAWBUIYAIHE PE3yJTaTe HEro IojeAMHaYHe
KOMIIOHEHTE, 0CO0E€ OJHOCHO OKpYXewa. J[pyrd MpHUHIMI MoJjia3u OJ MPETIOCTaBKE Na ce
MOCTHIKY ONTHMAJIHU PE3YJITaTH y CIy4ajeBHMa Kajia Cy KOMIATUOWJIHU JIMYHU U aTpUOyTH
OKpY)K€Ha, HE3aBHCHO OJl HHMBOa caMux aTtpuOyrta. Tpehm mnpuHimMn omHocM ce Ha
MPETIOCTaBKY Ja OACTYyIMame aTpudyTa 0code y 0IHOCY Ha aTpUOyTe OKpYKEHha CMambyje HUBO
MO3UTHUBHUX pe3yJiTara HE3aBHCHO OJf HUBOA M CMEpa CaMUX OJICTYyIama. Y KOJIMKO 0co0a nMa
BPJIO BHCOK WJIM BpJIO HH3aK HUBO MHAMBUAYaTHHX aTpUOyTa, alu MpuMa CYNpPOTHU HUBO
aTpuOyTa U3 CBOT OKPYKEHa, TEOpHja yCarllallieHOCTH 0c00a-OKpYKEeHhe HABOIU Jla 0coda
naTu TMO/AjeHAKO YKOJIHMKO NMPUMHU CYIPOTaH HUBO aTpuOyTa OJ OHOT KOjH JIMYHO IMOCEAyje,
HE3aBUCHO JIa JIW TPUMHU BUCOK OJTHOCHO HM3aK HHBO U3 OKpYXema. TeopHja ycarianeHoCTn
0c00a-0KpYKEHmE T0JIa31 OJ1 MPETIOCTaBKe J1a 0code nMajy ypoheHny motpely aa ce yKiomne y
CBOj€ OKPYKEHE U JIa TPAXKE OKPYIKEHE KOje 0JIrOBapa BUXOBUM JIMYHUM KapaKTEePUCTHKaMa
(Vianen, 2018).

3.1. Pa3Boj KOHIIENTA ycarJameHoCTH 0HOCA 0C00a-0KpYKeHe

I[Tosa3Ha mpeTnocTaBKa TeOpHUje ycariameHoCTH oHoca ocoba-okpyxeme (0-0) je na
CTpec HacTaje Kao MOoCieAnlia HeycaraameHoctd u3mel)y ocobe u okpyxema. Heke oj1 mpBux
KOHIICTIIINjCKUX OKBUPA, a KOjU Cy Be3aHu 3a Aedunucame omnoca O-O, ycrnocTaBUiIM Cy
French u Kahn (1962), xoju cy ce y cBoM pajy 0aBHJIM aHAJIU30M OJHOCA OKPYKEHha YHyTap
KOMIIaHH]j€ ¥ MEHTAJIHOT 3/[paBJba 3all0CICHUX. 3Ha4YajaH JOMPHUHOC JajbeM Pa3BOjy KOHIIENITa
O-O npyxunu cy Caplan u Edwards y cBojum pagoBuma tokom 80-ux u 90-ux roamna XX
Beka. Y HajmupeM cmuciy koHient O-O ycariaimeHoCcTH Moxe ce Je(UHUCATH Kao
MOKJIAMamke, KOHTPYCHTHOCT, KOPSHCIIOACHIIN]a WITH CIIMYHOCT u3Mel)y oco0e 1 oKkpyKema.

[Topen HaBeneHe neduHUIMje, 3HAUAJHO j€ HAIOMEHYTH TPU OCHOBHE TOJIENE KOje Cy
cactaBHHU Jieo Teopuja ycarnameHoct O-O. [IpBa u ocHOBHA, OJTHOCH ce Ha Tojeny umehy
ocobe U oOKpyxkewma. OBa mojesna MNpelcTaB/ba OCHOBY 3a KOHIENTyalu3alujy TeopHje
ycarnameHnoctd O-0, kao CyIITHHY 3a UCTIUTUBAE PELIUIIPOYHE Y3pOUHOCTH U3Mely ocobe u
OKpy’kema. [Ipyra 3Ha4yajHa 1moJiena 0lHOCH ce Ha 00JeKTUBHO U CY0j€KTUBHO MPEICTABIbAE
oco0e u okpyxema. O0JeKTUBHO MPEACTaBbakbe 0C00€ OTHOCH ce Ha aTprOyTe 0co0e OHAKBE
KaKBa 3aIlpaBo jecTe, JIOK je Cy0jeKTUBHO MpPEJCTaBJbamke 0CO0Ee BE3aHO 3a MHIMBHIyaTHE
nepienije arpudyra e ocode. CX0qHO MpUKA3aHOM, 00JEKTUBHO MPEICTABIbAE OKPYKEHA
yKJbyUyje peanHe (u3NUKe U collMjaiHe CUTyaluje u gorahaje, jep OHU MOCTOj€ U O/IBHjajy ce
HE3aBHCHO O]] MepIIeNinje 0code, T0K ce Cy0JeKTUBHO MPECTaBIbalkhe OKPYKEeHha OJHOCH Ha
cuTyanuje U gorahaje Ha HaAYMH M Y KOjUMa IepUUnupa u ydyectByje ocoba. O0jeKTHUBHOCT
oco0e U OKpyXKema cy Hajuenrhe moBe3aHu ca cy0jeKTHBHUM Tiepiieniiijama. OBe penaiuje cy
YeCTO HEeCpa3MepHe U HejeHAKe yCIe/l pa3IndMTUX ONaXkama 01 CTpaHe 0co0a, OrpaHUYEHUX
JbyAckux MoryhHoctH y o0paau Benukor Opoja uHpOpMaiuja, Mpoleca KOTHUTUBHUX
KOHCTPYKIIMja, Ka0 M OrpaHMuYeHHX MOTyhHOCTH mpucTyna 00jeKTMBHMM HH(popMalujama.
Hamenene nBe mojene yTudy Ha CTBapame YETHPH THMA ycarjameHocTH m3mely ocobe u
okpyxema (Edwards u cap., 1998):

e o0jektuBHa ycarmamenoct O-O, omHOCHM ce€ Ha ycarjameHOCT O00jeKTHBHO
MpeACTaB/beHe 0co0e U 00J€KTUBHO MPEICTABIEEHOT OKPYKEHa;

e cy0OjektuBHa ycarnamenoct O-O, ogHOCHM ce Ha YycaryameHOCT CYyOjeKTHBHO
NIPEJICTaBJbEHE 0CO0E U OKPYIKEHba,

® KOHTaKT ca peajqHollhy, Be3aH je 3a CTENEH claramba Cy0jeKTUBHOI U 00j€KTUBHOT
OKpYKema,

67



® TIPELU3HOCT CaMOIIPOLIeHe, PEeACTaBba CTENEH ycarjameHoCTH u3Mel)y 00jeKTUBHOT
U Cy0jeKTHBHOT IIPEJICTaBJbamba 0co0e.

OnHoc 00jeKTHBHE M CY0jeKTHBHE KOHCTPYKIHje 0CcO0€ M OKpY)KeHa MpHUKa3aH je Ha
cunu Opoj 12 m mpencrasiba miaatgopMmy 3a pazymMeBame yTHIaja OAHOCA O0jEeKTHBHE U
Ccy0jeKTHBHE KOHCTPYKIIH]j€ 0CO0EC M OKPYXKEHa, Ka0 U HBHXOBOI' YTHIIaja Ha pe3yaTtare. Kao
ITO je MPUKAa3aHO HA CIUIM, TEOpHja ycarjameHocTH aeduHHIe yTHIA] O0jeKTHBHE
KOHCTpYKIIHje 0co0e W OKpY)KeHha Ha HUXOBE CyOjeKTHBHE KOHCTpyKIiuje. IIpema teopuju
ycarnmameHoctd -0, cy0jeKTHBHE KOHCTPYKIIMje HMajy MEIUjaTOPCKy yJory wusmehy
yckimalleHOCTH 00jeKTUBHMX KOHCTPYKIHja ¥ HHAUBUAyanHux pesyarara (Yu, 2009).

Cianka 12: OgHoc 00jeKTUBHUX U Cy0jeKTUBHMX KOHCTPYKLHja ocode U
OKPY:KeHa y OKBUPY TeopHje ycarjamenoctu O-O

a N\

ObjexTHBHA Cy0jexTBHA
KOHCTpPYKIIHja »|  KOHCTpyKIja
OKpYXKemba OKpYyXKemba

ObjexTHBHA
0-0

Cy0jexTnBHA
0-0

yekaaljenoct

O0jeKTHBHA
KOHCTpPYKIII]ja
ocobe

yexnaljenoct

Cy0jexTnBHA
KOHCTpPYKIIH]ja
ocobe

Hzeop: Tlpema Harrison, R. V. (1978). Person-environment fit and job stress. In C. L. Cooper
and R. Payne (Eds.), Stress at work, New York: Wiley, ctp. 176.

[IpegnocTn mpukazaHor Mojena orienajy ce y neduHucamy OAHOca ocode u
OKpYy’)XK€ma, Kao M TpeAcTaBbaiby jacHe pas3iiuke u3Mel)y 00jeKTMBHHUX U CyOjeKTUBHHX
KOHCTPYKIIHja 0co0e M OKpykewa. J[ajbu pa3Boj Mozela J0BEO j& 10 HHKOPIIOPUPAka YIIOTe
pasHOT MCKYCTBA y PagHO OKPYXEHe M HBEHOI yTUIaja Ha OJHOC CyOjeKTHBHE U 00jeKTHBHE
koHcTpyknuje yckimahenoctn O-O. Crnuka Opoj 13 mpukasyje TOBpaTHU YTHIQ] PaJHOT
HCKYCTBAa Ha KOMIIOHEHTE CyOjeKTMBHE W 00jekTHBHE KOHCTpykmuje yckinahenoctu O-O.
Haunn Ha koju e(eKTHMBHO HMCKYCTBO yTHYe Ha KOMIOHeHTe yckiahenoctu Yu (2009),
aHaJIM3Upa ce KPO3 JIBa MPUCTYNA: NEPCHEKTHBA e()EeKTUBHE KOH3UCTEHIU]jE U XETOHUCTUYKA
nepcnekTrBa. [lepcnexTrBa e)eKTHBHE KOH3WUCTEHIMjE TMOJIa3d Of] CTaBa Ja he mMmojequHIN
YTULATH Ha TPOMEHY OKpyXema M oco0e Ha HAYMH KOjHU j€ KOH3UCTEHTaH HHUXOBOM
e(pEeKTHBHOM paJIHOM HCKYCTBY Ca KOjUM Cy MMalld TPWIMKE JIa C€ Cyode. 3acTyIJbEHO je
MUIIJbEHE J1a ¢y yckiaheHocT O-O 1 MO3UTHUBHU PE3yNITaTH paja 3alpaBo KOMIUIEMEHTApHH.
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XeMOHUCTHUYKA TMEePCIIeKTUBA 3acTyla IpyradMju CTaB BE3aH 3a MUTAmE 3alTO ¢(QEKTHBHO
pamHO HMCKYCTBO MOke Outu pasnor yckmahenoctu O-O. HaBexena mepcrekTuBa 3acTymia
MPETIOCTaBKY Ja Cy JbyJM MOTHBHCAaHU Ja ce ocehajy 3aJ0BOJBHO HHXOBOM TPEHYTHOM
CUTYyaIljoM. YIIPaBO NPECTaB/beHA MPETIOCTABKA MEPCIIEKTHBE XEAOHN3MAa MOTHUBHIIIE JbY/IE
Jla TeKe MCHbalby M U3BpIIE IIPOMEHY HeraTHBHUX ocehama ka mo3utuBHuM (YU, 2009).

Cauka 13: YTHaj moBpaTHe cnipere pajHor HCKYCTBAa HA Cy0OjeKTHBHE U
o0jekTBHe KOMIIOHeHTe yckialenocTn O-O

ObjexTBHA
KOHCTpYKIUja
OKpYKeEha

Cy0jexTneHa
KOHCTPYKINIja
OKpyKerba

Y

Cy0jekTnBHa
0-0
yexnaljeHocT

Edertn
pazHor
HCKYCTBA

ObjexTBHAa
0-0
yexnaljeroct

Cy0jeKTHBHA
KOHCTPYKIIILja

O6jekTHBHA
KOHCTPYKINLja

ocobe

P
QCooe

H3zeop: Tlpema Yu, K. Y. T. (2009). Affective influences in person—environment fit theory:
Exploring the role of affect as both cause and outcome of P-E fit. Journal of Applied
Psychology, 94(5), 1210-1226., ctp. 1212.

Tpeha ocnHoBHa mogena audepenuupa naBa tuna ycarnameHoctd O-O. Ilpsu Tun
OJIHOCH C€ Ha ycaryaueHocT u3mel)y morpebe okpykewa W MHIUBUAYATHUX MOTyYhHOCTH
ocoOe. [loTpebe okpykema Be3aHEe Cy 3a KBAJIMTATUBHE M KBAaHTUTAaTHBHE 3aXTeBE IOCIA,
IpyIHE U OpraHu3allioHe HOpME, OUEKHBamba 01 yJIore Kojy oco0a 006aBiba, 10K ce MOryhHOCTH
oco0e o/IHOCe Ha TaJIeHTe, BELITHHE, BpeMe, EHEPIHjy U HAIlOp KOjH M0jeInHAall MOpa /13 YJI0XKHU
Kako OM OJIrOBOPHMO Ha 3aXTeBE OKpYyKema. J[pyrwm THIT ycariameHOCTH OJHOCH ce Ha
MoKJamame morpedba ocobe W HaIOKHAAE KOjy ocoba 1o0Mja O OKpYyKema, ca IHJbEeM
3a/10BOJbaBama CBOjuX morpeda. Teopuja ycarmamenoctu O-O aedunuine norpede ocode Kao
OMOJIOIIKE U TICUXOJIOIIKE, BPEAHOCTH CTEUEHE KPO3 YUeHE U COLMjaNn3alnjy U norpede 3a
MOTHBAIIM]jOM KaKoO O ce OCTBapHO XKeJbeHU pe3ynrar. HamokHame okpykema OJHOCe ce Ha
eKCTPUH3MYHE U UHTPUH3UYHE pecypce U Harpaje, Koje UMajy 3a LuJb Ja 33/10B0Jbe NoTpede
ocobe Kao IITO cy moTpeda 3a XpaHOM, HOBLIEM, COLMjaIHOM YKJbyueHoIIhy, MPUINKOM 3a
HanpenoBameMm (Caplan, 1983; Harrison, 1978; Edwards u cap., 1998).

ITocToju Benmuku Opoj Teopuja Koje oOyxBarajy koHuenT ycarnameHoctd O-O. 3a
BenUKy BehnHy Teopuja, mojla3Ha OCHOBA je J1a 0co0e Tpake U CTBapajy OKpYXKeme Koje UM
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omoryhaBa na Ha Haj00JbM HAYMH UCKAXY U MaHHU(eECTy]y cBoje ocobune. [Toceban Harmacak
Ce CTaB/ba HAa YMICHUILY Ja YCarjalleHOCT 0Co0e M OKpYXKeHha Ha PagHOM MECTy HMa
BUNIECTPYKE MO3UTUBHE e(heKTE HA IPOJAYKTUBHOCT M €(hPUKACHOCT 0CO0E, IPHU YEMY C€ PajH O
PEIUIPOYHOM TPOIIECy IITO MOJpa3syMeBa Ja ocol0e OONHKYjy CBOje OKpYKEHe, alld U J1a
OKpYIKEHbe, Y BEIIMKOj MepH, yruue Ha ocobe (Rounds & Tracey, 1990). V ocHoBu TeopHja
ycarnamenoctd O-O je mokiamame, OJHOCHO CIMYHOCT u3Mel)y ocobe U OKpyxema.
CrnennpuyHOCTH MOjEIMHUX TEOpHUja OIJIeNIajy C€ y HarjallaBamy 3Hauyaja U ycarjamniaBamba
nmorpede ocobe W Harpajge Kojy noOuja U3 OKPYXKema, CIIOCOOHOCTH 0co0e M 3axTeBa
OKpYyXXeHa, Kao M MoayaapHocTH u3Melly oco0e M COIHMjaTHOT OKPYXKEHma ca acleKTa
WHIUBHYE, TpyIe, OpraHu3airje Wik nocia. Y mopex Tora mro ce 4ecTo MOMUME Jia je
koHient ycarnameHoctd O-O Be3aH 3a pajl, HCTpakMBama Cy Mokasaia aa je Parson (1909) y
CBOM UCTPaXMBAYKOM MOJIETy ONUCHUBAO 3HAYa] TIOKJIanama arpudbyra ocobe u
KapaKTepUCTHUKA Pa3IMYUTHX BPCTAa 3aHMMama. HakoH Tora, 3HadajaH MCTPaKUBAaYKU paJl HA
noJby KoumenTa O-O Besyje ce 3a Murray (1938) u Lewin (1935) koju je pa3uo ¢popmyy 3a
MOHAIIake TIOjEJMHIIA Y 3aBHCHOCTH OJf O0co0€ M OKpyXkema. HakoH Tora, KOHIINT
ycarnamenoctu O-O Be3yje ce 3a BEIUKU Opoj UCTPaKMBaKka Ha TEMY 33JI0BOJHCTBA TIOCIIOM,
cTpeca Ha Tociy, npodecnoHanHu U300p MOjeAMHIA, MPOIEca PErpyTOBama M CEJICKIIHje,
3aTHM OpPTraHU3alMOHE KYJITYpPE U OpraHU3alMOHEe KIMMe. Y MHOTHM UCTPAXHBABUMA KOja Cy
CIIpOBeJIcHa HAKOH JeuHuCcama, KoHIenT ycaranieHoctd O-0O 3ay3uma eHTPaIHO MECTO Y
BEJIMKOM OpOjy pajioBa MOBE3aHUX ca OpraHU3annoHUM noHamameM (Edwards, 2008).

Schneider (1987) je kpeupao KOHIENTyaJHH OKBHP 3a pa3yMeBame OpPraHU3aldOHOT
noHamama. KoHmnentyaaHu OKBUp ©Oasupa ce Ha HCTpaXHBAalkbUMa W3 HWHTEPAKTHBHE
IICUXOJIOTHje, CTPYKOBHE IICUXOJOIMjeé M OpraHusalnuoHe Tteopuje. KoHLenTyanHu OKBUD
0a3mpa ce Ha MMPETIOCTABIM J1a OpraHM3allkje 3aBUCe O]l BpPCTe 0coba Koje y mhHhMa paje, a Ja
came oco0e 3aBuCe 0] MHTEpaklyje, OJJHOCHO MHTEPAaKTUBHOI Kpyra melycoOHMX yTuuaja
npuBnadema, ceneknuje u ocunama (IICO). Kpyr IICO mpencraBiba anTepHATUBHUA MOJENT
pa3yMeBama OpraHu3aliyje 1 pasjor Kpenpama beHe CTPYKType, polieca u TexHooruje. Kpos
unrepakiujy [ICO kpyra, opraHuzaiigje Mmocrajy XOMOTEHE, 3alloCiIeHH Cy y Behoj mepu
ynyheHu jeJHH Ha IpyTe, y3 BUILH cTeneH MelhycoOHor nomroBama. [Iporec npusnauema, Kao
npBu jeo KoHmentyamHor okBupa I[ICO kpyra, OIHOCHM ce€ Ha UYHUIBECHHUIY Ja Cy Oco0e
Mel)ycoOHO pa3nnuuTe U Ja BUXOB U300p y NMpo(heCHOHANIHO] KapHjepHu 3aBUCH O] lbUXOBUX
JTUYHUX UHTEpeca U came TnuHoCTH. [TocToje ucTpaxuBama Koja mokasyjy J1a u300p 01 CTpaHe
OpraHu3alyje 3aBUCH O] IOKJIamama 0co0e M OKpYXKeHma, Kao W Ja MOjeAMHLU Oupajy
OopraHu3allfje 3a Koje MpeTIOoCTaBbajy /1a KpO3 BUX MOTY Jla OCTBApE BPEAHOCTU U pe3yTaTe
y Koje 1 camu Bepyjy. [Ipoliec ocunama je cynpoTaH Mpolec y 0AHOCY Ha puBiauewmhe. Cmarpa
ce 1a oco0e Koje ce He Mpuiiarohasajy v He yKIIanajy y oOKpykKemwe, UMajy U3paXeHH]y HaMepy
3a 0Jy1a3aK. YKOJHMKO 3all0CII€HU, HAKOH MTPAaBJbEHha CONICTBEHUX I'pelllaka, yOUuH Jia He MOCTOjH
yckial)eHoCT ca opraHuzalrjoM y Ko0joj je 3amociieH, onna he oruhu Ban we. HaBeneno ce
nokitana ca Premack u Wanous (1985), koju y CBOM HCTpaKMBamby HaBOJE [ia IITO j€ BHIIN
crerieH yckinaheHocTn u3mel)y HHANBHYaTHUX OYEKHBamka U OPraHU3alMOHOT OKPYKEHa, TO
he mNO3UTHBHO yTHIIATH Ha 33J0BOJBCTBO IIOCIIOM W OCTAaHKOM 3allOCIEHHX YHYTap
opraHu3zaije. 3armocjaeHu Koje HUCY YCKiIal)eHu ca OpraHu3aIiijoM Oj1a3e U3 ie, JOK OHU KOJH
ocTajy Majy BehM cTerneH CIMYHOCTH, BUILE Cy yIyheHU jeJTHU Ha ApyTe, OJJHOCHO UMajy Behn
cTeneH XxomoreHocTu. Kako opranmzainuje mocroje y KapaKTEPUCTUYHOM OKpPYXEwy U
ynoTpeb6sbaBajy ojpeleHe TeXHOIoTHje, OHAa MMajy ToTpely U 3a celu(pUIHUM 3arocIeHuMa
ca oapeheHOM KOoMIIJIEMEHTapHOM BPCTOM KOMITIETEHIIMja KOja je ’ruMa notpedHa. Paznuunre
oco0e nMajy pa3IuyuTe BpCTe MHIUBHUIyaTHUX KoMIeTeHIHja. [Ipuinkom npoiieca cenexiyje,
opranu3zamnuje Tpeda 1a 6upajy oHy BpCTYy Jby/IH, KOja UM je ToTpeOHa 3a eprkacHO 00aBIbamke
MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH Y O/ipel)eHOM JMHAMUYHOM IOCIOBHOM OKpYXeY. 3a pasziHKy O
Lewin (1935), xoju y CBOM paay HaBOAM Ja IOHAIIAE IOjeJAMHIIA 3aBHCH O 0Cc0o0e |
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okpyxkema, Schneider (1987) maBoau ma 3ampaBO OKPYIKEH-€ 3aBHUCH OJ] 0c00a M HadyWHa
IBUXOBOT TMOHamama. Ha cmuim Opoj 14 mpukasan je WHTEPAKIMOHU3aM, OJHOCHO
koHuenrtyaianu okBup [1CO kpyra.

Cauka 14: Konnenryannu oksup unrepakumje [ICO kpyra

HuTepakinoHnsaM
[IpuBnaueme
OpranusanuoHl
HJbEBH
Ocuname Cenekiija

NS

Useop: Tpunaroheno npema Schneider, B. (1981). An Interactionist Perspective on
Organizational Effectiveness. Industrial/Organizational Psyhology, ctp. 14.

Haj3nauajuuje umminukanuje npezenroBaHor [ICO mopaena ogHoce ce Ha YTUILA)
MoJieJ1a Ha ONICTaHaK OPraHU3alije, Kao U lbeHUX OPraHU3alMOHUX POMEHA, 3aTUM Ha YTHIIa]
Ha TIPOIEHY JIMYHUX KapaKTepHCTUKa W eBallyalldjy HWHTEpECOBama 3aIllOCICHHX,
OpraHU3alMOHy KJIMMY M OpraHU3alMoOHY KYJITYpY, Ka0 U Ha yTHULA] IPUIMKOM pErpyToBama
u cenekuuje. [IpBu yTHIla] Ha OolCTaHAaK OpPraHM3allMje BE3aH je 3a MPEeTHOCTaBKY Jla YKOJIHUKO
opraHu3aliyje He BplIe MPOMEHE CBOJUX 3allOCICHUX OHE Hehe OUTH cBecHE MpOMEHa Koje ce
JeNaBajy y IEHOM OKpYXeHhy HHTH he uMaTH MOTyhHOCT Ja UW3BpIIE€ HEOIXOHE
TpaHchopmanuje. Y ciyyajy HENpuBIaueHka, HEperpyTroBamba M He3aJap)KaBamba HOBUX U
pasIUUUTUX KaJapoBa, Oopranusamnuja Hehe OuTH y MOTyhHOCTHM Ja W3BPIIM HEOIXO/IHE
OopraHu3aiyoHe TpaHchopmaiuje, jep 10 OpraHU3alMOHUX MPOMEHa Joja3u Kaja ce BpIIU
MIPOMEHa MOHAIIaka 3aMlOCICHHX, a KOja je YCIOBJbeHA IPUBIIAYCHEM U 3aJpyKaBambeM HOBHX
3amocieHux. J{pyru yTuiaj Ha KapakTepHCTUKE TMYHOCTH U MEPEHhE HHTEPECOBaka, HE OTHOCH
ce Ha MHIWBUAyATHE Pa3IMYUTOCTH 110jeIMHAYHUX 3allOCIICHUX YHYTap opranu3anyje, Beh Ha
OpraHu3aloHN Makpo HMBO. [lorpemian je mpuUCTYIl Kaja OpraHu3aluje BpIIe UCKIbYYHBO
MPOLIEHY ONTUMATHOT Opoja JbYU KOjJHU je moTpebaH Kako Ou ce o0aBibaja ojpeleHa nocioBHa
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AKTUBHOCT YHYTap OpraHu3alidje, 3aHemMapyjyhu HHTepece U KapaKTEPUCTUKE MOTEHITN]aTHUX
3al0CJICHHUX Y OJIHOCY Ha crenuryuHe opranu3anuone norpede. M 10k ce ayro monasuio ox
CTaHOBHMIITA JIa j€ OpraHU3aIyja 3amnpaBo pedaeKcuja BeHe CTPYKTYpe U mpolieca, Kao u Ja
opranm3anuje Tpeba Ja mpaTe HAJHOBUjE OpTraHMU3AIMOHE TPEHAOBE H Ja Ce mHHMa
npunarohasajy, [ICO moxen cyrepuine na ce IpBO Mopa aHAJIU3UPATH KOja je aKTyelHa
CTPYKTYypa M KOj€ Cy KapaKTEpPUCTHKE 3aIlOCICHUX YHYTap OpraHu3aluje, a TeK HAaKOH Tora
JOHETH 3aKJby4aK O HAjIIOBOJbHUjEM OpPraHH3allMOHOM MOJIEIy KOju Tpeba NPUMEHUTH.
[TorpemiHa je mpeTnocTaBKa Ja ce 3al0CICHH MOTY MPUIATOIUTH OHMIIO KOjOj OpraHU3aIMOHO)]
CTPYKTYPH HJIM CETy HOBHX IpaBHJIa U MPOIEAYpa, Kao U Jia MOCTOjU YHHBEP3aIHa Haj00Jba
CTPYKTypa Koja Tpeba OuTH nmpuMemeHa Ha cBe opranuzanuje. Tpeha nummnkaimja Be3ana je
3a OpraHW3alMoHy KIUMY M OpraHu3aiuoHy Kyntypy. WM nok BehmHa TpaauumoHamHHMX
nepuHUIMja OpPraHM3alMOHY KIUMY JAedUHUIIE Kao HAYMH HA KOJU OpraHu3amuje
MIPEJICTaBIbajy 3aWHTEPECOBAHUM IIOjEANHIIIMA KOjH Cy MPUOPUTETH y IHJbY OCTBapUBamba
OpraHu3anuoHe e()eKTHBHOCTH, & OPraHMU3alOHY KYJITYpy Kao 3ajeJHUYKE MpPETIIOCTaBKE,
BPEIHOCTH M BepoBama Koje Jenau Benuku Opoj 3amocinenux (Schneider, 1975; Schneider,
1985), mpu yemy cy OpraHu3alioHa KIUMa U KyJITypa KOMIUICMEHTAPHU CJIIEMEHTH YHYTap
opranuzanuje, [ICO koHIENTyaJlHH OKBHUP NpEACTaB/ba HOB HAUYMH HA KOJjU CE MOTY
MOCMAaTpaTH OpraHU3alMOHa KJIMMa U Kyitypa. Kao mTo je paHuje HaloMeHyTO, MPOLEeCH U
CTPYKTypa YHyTap OpraHH3allije 3aBUCE O]l KapaKTEPUCTUKA 3aII0CIICHUX U HAYMHA Ha KOjU Ce
MOHAIIAJy TPWIMKOM OCTBapuUBamba OPraHM3allMOHUX IMJbeBa. l[lpoliecH TpUBIAYCH:A,
CEJICKIUje U OJyCTajara YTHUYy Ha 33aJprKaBarme MPUOIMKHO UCTE BPCTE 3alOCICHUX YHYTap
OopraHm3anyje © Kao pe3yiaTar muxoBe MelycoOHe UHTEpakiuje Hacraje MPEHOC
opraHuzanoHe Kyiatype. UeTBpra MMIUIMKAllMja OJHOCH ce Ha 3Ha4aj perpyranuje. [1CO
MOJIEeJI CyTepHIIie J1a OpTraHu3anmje Tpeda na ce (GoKycupajy Ha mpHBIAYCHE MTO Beher Opoja
MOTEHIMjaJTHUX KaHAMIaTa, Ia IyTeM Mpolieca celeKiuje na n3adepy oHe KaHAuIaTe KOju Cy
joj HajamekBaTHUjU W TOoTpeOHU. [IpuBraveme W perpyranyja KaHIuAaTta Mopajy OuTH
CTPYKTYPHpPaHHU MPOLIECH KOju hie ce Ha CUCTEeMAaTCKU U IUIAHCKH HaYMH 00aBJhaTH O] CTPAHE
opranusanje (Schneider 1987).

3.2. KoMnoHeHTe ycarjialmeHoCTH

Haj3nauajuuje koMroHeHTe ycarnameHocTH koHuenta O-O mpencraBibajy Mocao,
ocoba, rpyma u opranusanuja. Y HacTtaBKy, Ouhe NpeacTaBbeHH KOHIIEITYaJHHU OKBHUD
ycariameHocTd ocoba-mocao, ocoba-ocoba, ocoba-rpynma u ocoba-opranmzanuja. Ilopen
KOHLENTYaJIHOT OKBHMpa, Ouhe HaBeeHM M3a30BH ca KOjUMa C€ OpraHu3alyje ¥ MOojeqUHIN
Cyo4aBajy MPHJIMKOM Kpeupama KOHIIENTa yCarilalleHOCTH, alld U ATy MPUKa3u U CMEpPHULIS
3a YCIIOCTaBJbAE M OJP)KABAKE YCATIAICHOCTH. YCIIOCTAaBJhAE yCarjallleHOCTH U3Mehy
HaBeJICHNX KOMIIOHEHTU JOHOCH OpojHe OeHeduTe ocobama M OpraHu3alujama y Kojuma cy
3arociieHe, a KOju ce orjeAajy Kako Kpo3 rnoBehame WHIWBHIYATHE, TaKO U Kpo3 moBehame
MPOAYKTUBHOCTH IEJIOKYITHE OpraHu3alldje, 3aTUM Kpo3 rnoBehame 3aJ0BOJBCTBA MOCIIOM,
nosehame mocseheHOCTH opraHu3anmju, Kao 1 CMambekheM HaMepe 3a OJ1a3aK 3aroCIeHUX U3
opranu3zanuje. 300r cBera HaBEIECHOT, KOHIENT ycarjaleHOCTH 3ay3uMa M3y3eTaH 3Hauaj 3a
ycrentHo (pyHKIIMOHUCAkhe OpraHn3allije U OCTBapUBame Ne(UHICAHNX IIHJbEBA ITOCIOBAKA.
Kako je jemHa o monasHUX MNPETHOCTaBKU TeopHje ycarnameHoctd O-O na 3a cBaky
MojelMHayHy 0co0y HajBUIIE OJAroBapa CHeHUu(UYHO OKPYKEHE KOje OAroBapa HEHUM
JUYHUM KapaKTepHCTHKaMa, W Yy KOME MOXE HajBHINE Ja JONPUHECE MOCTU3AmY
OTaHM3AIMOHMX IUJbEBa Kpo3 moBehame MpOTyKTHBHOCTH, CMAaEHhe CTpeca U 3HATHO Mamby
HaMepy 3a oJUla3ak W3 OpraHu3aldje, 3HAYajHa Maxma y mocrojehuM akageMcKuM
HCTpaXUBamkbUMa U aHAIM3aMa OpOJHHUX CTY/IM]ja yIPaBo je TocBeheHa ycrnocTaBbamy OanaHca
n3Mely ocobe 1 HaBeJleHMX KOMIIOHEHTH OKPYXKeHa, KOjU Cy MPeaIMeT aHaIU3e.
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3.2.1. YcarjaumeHocT 0co0a-mocao

KonnenT ycarnameHnoctu ocoba-mocao mocedHo je MpUCyTaH y HCTpaKUBamUMa KOja
Ce OJJHOCE HA OPTaHM3AIMOHO TMOHAIIAKE W WHAYCTPHU)CKO/OpPraHU3aIMOHY MICUXOJIOTH]Y. Y
OCHOBH, ycarjameHocT 0co0a-1mocao 3Hauu Ja 0coda U mocao 3ajeAH0 GYHKIMOHUILY Y [IHIbY
OCTBapvBama WHAWBUIYAIHUX M OpraHU3alMOHMX pe3ynrata. KoHIENT ycariameHocTH
0c00a-1mocao BE3aH je 3a UCTPAXKUBAKA KOja ce OJTHOCE Ha MOTHBAIIH]Y, 33JI0BOJHCTBO TIOCIIOM,
cTpeca Ha Mocity U mpodecuoHaIHOT u300pa ocobe. YcariameHocT ocoda-rmocao Hajuemhe ce
neduHUIIe Kao MOKIaname n3Mel)y HHIMBUAYAIHOT 3Haka, BEIITHHA, MOTYNHOCTH 1 OTpede
nocja win ce Aedunumie kao norpeda, 0JTHOCHO KeJba MOjeMHIA U IITa MPYXka M0Ca0 KOjH
obaespa (Edwards, 1991). Ilpema crnpoBeACHUM HCTPAKUBAEKLUMA, IITO j€ NMPEHU3HUJH U
pearHuju omuc mocia, To je Beha BepoBaraoha na he ce moctuhu ycarnameHocT u3melyy 3Hama,
BEIITHHA, 1 MOTYhHOCTH 0c00e€ ca jelHe cTpaHe U MmoTpede mocia, ca apyre. 3a KaHAUIaTe KOju
YCIIOCTaBe ycarialieHOCT n3Mel)y MHIUBHIyaTHUX KapaKTepUCTUKA U MOTpeda mocia, Beha je
BepoBaTtHOha na he mpohu mporec ceneknuje u MPUXBATHTU MMOCao. JleTaJbHUjH U PEATHUjU
OITKC TTOCIIa TOKOM IPOIIeca perpyTaiyje u CeleKIlrje OBe3aH je ca MO3UTUBHUM Pe3yJITaTuMa
mocJa, Kao ITO Cy CMabEmke CTONE 0JTacKa U3 OpraHu3alyje, moBehame 3a710BO/HCTBA MTOCIOM
u 6osbe neppopmance 3amnocienux (Carless, 2005). Y ucrpaxupamwy CIpOBEICHOM OJ1 CTPaHe
Carless (2005), 3ak/byueHO je Ja ycarjameHOCT oco0a-mocao, MO3UTHBHO yTHYEC Ha
aTPaKTUBHOCT OpraHu3aiuje, a 3aTHM W Ha HaMepe KaHAuJaTa 3a MPHXBaTambeM I0CIa.
Hagseneno je mpukasano u Ha ciunu 6poj 15.

Cauka 15 YTuuaj ycarjialeHoCcTH 0c00a-1ocao Ha AaTPAKTHBHOCT OpraHu3alnuje u
HaMepe 3a IPUXBATamkEM M0C/Ia

Hamepa 3a
VYcarmamesoct ATpaKkTHBHOCT
) TpUXBaTalkEM
[10ca0-0co0a OpTaHH3aIH]e
[ocla

H3zeop: Tlpema Carless, S. A. (2005). Person—job fit versus person—organization fit as
predictors of organizational attraction and job acceptance intentions: A longitudinal study.
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 78, ctp. 414.

CrpoBeieHO UCTPaXKUBAKE TTOKA3yje J1a yCaryiameHoCT 0c00a-mocao Mo3UTUBHO YTHYE
Ha aTpakTHUBHOCT opraHuszanuje. TokoMm mpoleca celekluje KaHauaaTa, Ieplemniyja
KaHIHUIaTa O YCarjameHOCTH JHUYHUX CIOCOOHOCTH, 3Hama W BEIITHHA Ca 3aXTEeBUMA,
BpEeHOCTUMA M LUJbEBMMA I10CJIA, MO3UTHUBHO JONPUHOCH CXBaTamky IOcia U came
opraHu3zaiyje OoJf CTpaHe KaHAWJaTa Kao XEeJbeHOM MecTy 3a pan. W mopex Tora mTo je
MHUIMJAJTHO MHCTpaXHBamke OO0yXBaTWJIO M aHalu3y YTUI@ja ycarjameHocTH ocoba-
opraHu3zaiyja u ocoda-1mocao Ha aTpaKTHBHOCT M HaMepy 3a MPUXBATAHEM IOCTa O]l CTPaHe
KaHJuaTa, pe3yiTaTH UCTPaXMBamba Cy MOKa3ajid Ja jé caMo ycarjalleHOCT 0co0a-1mocao
KJbyYHa JeTepMHHaHTa 3a mnpuxBarame mocia (Carless, 2005). Pesynratu crpoBemeHOT
UCTPaXMBamba TOBOPE Y MPUJIOT YMECHUIM J1a MIPUIIMKOM Ipolieca ceeKIlfje, opraHu3alyje
MOpajy BOAMTH padyyHa O KapaKTepHCTHKaMma KaHIHWJara U opraHusaluje, Kao U 0 BHUXOBO]
ycarjameHoCTH. YKOJIMKO HEe IOCTOjU OJAroBapajyhu cTemeH ycariameHocTd, To he ce
HETaTHBHO OJIPa3WTH KAaKO Ha 3arociieHe, Tako M Ha OpraHu3aljy, Kpo3 nmosehame Hamepe 3a
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0JUTa3aK 3aIloCIICHNX, oBehamkbe HIBOA CTPECca, CMambEeHEeM MPOYKTHBHOCTH M Kpo3 oBehame
HUBOA HE33/I0BOJCTBA KO/ 3aIIOCIICHUX.

YcarnamneHoct oco0a-1mocao 0JIHOCH C€ Ha OJJHOC n3Mel)y KapaKTepUCTHKA 3aIIOCIICHUX
U Kapaktepuctuka mocna. I[Ipema Edwards (1991), ycarmamenoct ocoba-ocao je
JBOJMMCH3HOHAJIAaH KOHIICNIT KOjU C€ cacToju oja YyckiaheHocTn KoHienTta mnorpeda-
obe30ehuBambe M KOHIENTa 3axTeBa-crocoOHocTH. YckmaheHocT mnorpeda-obe3dehuBame
OJTHOCH C€ Ha ycarjameHOCT noTpeda, npedepeHiirja u xejba 3aloCiICHUX ca jeJHe CTpaHe U
Harpajze Kojy 3amociieHu Jao0Mja Ha TOCHy ca Jpyre crpaHe. Yckial)eHOCT 3axTeBa-
CIIOCOOHOCTH B€3aHa je 3a ycarjialieHOCT 3aXTeBa [ocja ca jeIHe CTpaHe U 3Hamba, MOryhHOCTH
Y CITIOCOOHOCTH 3aIlOCIICHUX ca JApyre. bpojHe cTynuje o 0IHOCY 0co0a-1mocao, MpeIcTaBJbeHe
y aKaJIeMCKO] JINTEpaTypH, IOKa3yjy 3Hayaj ycarjameHOCTH 0co0a-mocao Ha CTaBOBE H
MOHAIIAka 3aMOCIeHUX W opranm3anuje. Takohe, HaBeleHa ycarnameHocT nmoBehaBa HUBO
3aJI0BOJBCTBA MTOCIIOM, 3aTHM ITOCBEhEHOCT OpraHM3alijy U CMamyje HaMepy 3a o/J1a3ak, IITo
Npe/ICTaB/ba KIbyUHY YJIOTY Y OCTBapuBamy opranusaiuone epukanoctu (Chen u cap., 2013;
Edwards, 1991). KoHient ycarjianeHocTiH 0co0a-1mocao npeacTaBba TPAIUIIUMOHAIHY OCHOBY
y TIpOLECY CeJNeKIUje 3arocieHuX. Y TOoYeTHO] (ha3u, MpoLeC CeNeKIHje 3aloCICHUX Ce
0JIBUja0 Kao M300p 3amociIeHUX KOjU MUMajy BEIITHHE U MOryhHOCTH 3a o0aBibame oapeleHe
BpcTte mocna. VHWIMjamHO, KOHIENT YCarialieHOCTH 0co0a-mocao OJHOCHO C€ Ha
NpoICHHUBalkbe TOTpeda TociHa Kpo3 aHalu3y IOCIOBHMX aKTUBHOCTH, Kako Ou ce
UICHTH(OUKOBAIM KJbYYHH 33/Ialld KOj€ je MOTPEOHO M3BPIIMTH, ajld M MOTPEOHE BELITHHE,
3HaWka M CIIOCOOHOCTH KOjU CYy HEOIXOJHHU 32 YCIICIIHO 00aBJhake MOCIOBHUX aKTUBHOCTH.
Hakon movetHe ¢a3e, KOHIENT ycariameHoCTH 0c00a-11ocao MmocTaje 3Ha4yajHo Pa3BUjSHUJHU Y3
UICHTU(DUKOBAKE CTATUCTHYKY MTOY3/IaHUX U BATUIHUX MIPOIEca KOjU MOTY OUTH KopulitheHu
3a YCIOCTaBJbakhe yCarialleHOCTH KOHIIeTITa 0co0a-1mocao y okBupy opranusaunuje. [lonazehu
O] TBOJMMEH3HOHATHOCTH KOHIenTa aedunucanor on crpane Edwards (1991), yknahenocrt
0co0a-1mocao ce Moxe Je(hMHUCATH Kao ycariameHocT u3Mel)y cnocoOHocTr ocobe u motpede
nocJa Koju 00aBJba MM ycariameHocT u3Mel)y xesbe ocoba u arpudyra nocia. Kommonenre
MePCIEKTUBE MOTpeda-00e30ehuBame yKIbYUyjy KeJbe 3al0CICHNX, alld U KapaKTePUCTUKE U
aTpubyTe mocna koje Tpeba Ja 3a0BOJbe HaBeleHE Kesbe. JKesbe 3amocneHux o0yxBarajy
[IJbEBE, MHTEPECOBAakHa M BPEAHOCTH, JIOK ce 00e30ehuBame BPEAHOCTH O] CTpaHE Mocia
OJTHOCH Ha IUIaTy, Kao ¥ KapaKTePHCTHKE W aTpuOyTe rmocia Koju ce obaBika. [lepcnexkTuBa
3aXTEBU-CIIOCOOHOCTH OJHOCHU CE€ Ha 3aXTEBE IOCia KOje je MOTPeOHO MCITYHUTH Kako Ou ce
yCIEIHO 00aBuIIa MOCIOBHA aKTUBHOCT M CIIOCOOHOCTH KOj€ TOjeIrHAI] ITOceayje U Koje ce
MOT'Y HCKOPHCTHTH KaKo O Ce 3aI0BOJBIIIH 3aXTEBH 11OCTIa. 3aXTEBH M0CJIa BE3aHH CY 3 3HAHE
Y BEIITUHE KOje M0jeIHAI] MOpa J1a OCeyje 3a YCIIEIIHO 00aBJbambe MOCIOBHUX aKTHBHOCTH,
JIOK Cy CIIOCOOHOCTH BE3aHE 3a MCKYCTBO, CTaBOBe W TaieHatr 3anocieHux (Sekiguchi 2004;
Kristof-Brown u cap., 2005).

[TocebaH akmeHaT y CBOJUM HCTpaXMBambWHA BE3aHWM 3a yCarllallleHOCT KOHIIeNTa
oco0a-1ocao, Kao cacTaBHM €0 LIMPEr KOHTEKCTa yCarylallleHOCTH 0c00a-0KpYKere, CTaBUIN
cy French u cap. (1982). HaBeneHu ayTopu Cy MCTpakMBalM KaKO YTHIlA] CTEIEHA ciararba,
OJTHOCHO Hecyarama u3Mmel)y KapakTepuCTHKa TOCIa U OYCKHBaWka Ha TOM TOCITY yTUYY Ha
3amocnene. KacHuje cripoBefieHa MCTpakWBama, KOja Cy TPEICTaB/bEHA y JINTEPATYPH, Cy
MoKa3zaJjia Jla MambU CTEIeH ycarjiameHocTH u3Mel)y ocobe u mocna Koju 00aBjba, HEraTUBHO
yTHYE Ha 33/I0BOJHCTBO TIOCIIOM U pe3yJITUpa HeonmxoaHomhy yinarama Beher Tpyaa u Harmopa
y LWJbY yCIEHUIHOT o0aBJbama O/pel)eHUX MOCIOBHUX aKTHMBHOCTH O]l CTPaHE 3aIllOCICHHX.
Heycknahenoct nzmely ocobe u mocia HeraTHBHO yTHYE Ha HUBO 0J1arocTama KoJT 3aMOCICHIX
(Warr & Inceoglu 2012; French u cap. 1982). Teopuja o 3a10BoJbaBamy moTpeda Hariamana
na he ocoba mMaTH TMO3UTHUBHE CTABOBE IMpeMa TOCIy y MEPH Yy KO0jo] Cy HeHe moTpede
ucnymweHe. 3arnocieHu he ce ocehatu 3a10BOJbHO Ha MOCIY Kaja Cy HHUXOBAa OYEKHBamba
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ucnymwena. Ocehaj 3am0BosbCTBa TTOCIOM ce moBehaBa miTo je Behu creneH ciarama usmelhy
notpeda 1 HUBOA 33/10BOJbaBama UCTUX. O] pa3IMUMTHX KOHIIENATa yCarJaleHOCTH, KOHLETT
oco0a-1mocao npecTaBiba KIby9HU KPUTEPHjyM TPUIMKOM TIpoIieca MPUBJIAUCHha U CEICKIIH]je
(Lee, 2012). Opranu3aiiioHy KOHTEKCT HHje cTaTH4aH, Beh ra KapaKTepHINy CTAIHE IPOMEHE
Y PAJIHOM H y OKPYXEHY 3al0CIeHnX. Tako 3armocieHnMa MOry OMTH JeJIeTUPaHu 3a1allH Te
ce OJ BbUX O4YeKyje Behu cTeneH OArOBOPHOCTH WIM MOTY moxahaTu mporpaMe y by daJber
pa3Boja cBOjuX KamanuTera. HaBejeHu mpumepu MOry yTHUIATH Ha MPOMEHE KOMITOHEHATa
3aXTeBa-CIIOCOOHOCTH KOj€ Cy J1e0 KOHIENTa ycarialeHoCcTh ocoba-mocao. Teopuja npomeHe
W pa3Boja 1ocJia cyrepuiie aa nopehame KamanuTeTa U BEIITHHA 3aIIOCICHUX, KPO3 TIporpaMe
MOJIPIIKE W pa3Boja, MOXe OWUTH cuMynTaHo mnpaheHo moBehameM 3axTeBa IMOCHIa KOjU
3arociieHn 00aBsbajy. MehyTuMm, 10 Hecitarama Moxe Johu ykoiauko rnpBo aohe 1o moehama
3axTeBa IOCIA, jep je Hekana morpebaH onapeheHr BPEMEHCKHU MEPUOJl KaKo OW 3amocieHu
YHAIpeInIn CBOje CIOCOOHOCTH M BEHITHHE. Y cllydajeBHMMa Kaja rmoBehame 3axTeBa mocia
HUje cuMyJiTaHo npaheno noBehameM CIOCOOHOCTH U BEIITHHA 3ATIOCICHUX, HABEACHO MOXKE
pe3yIATHPATH CMakEHEM CTEIICHA Cllaramka n3Mel)y KOMIIOHEHTH 3aXTeBa-ClIOCOOHOCTH, IIITO 3a
MOCTeUIly HWMa CMamemhe CTENeHa yCarllalleHOCTH KOHIenTta ocoba-mocao. /Jo
MPEJICTaBJbEHOT CTEIICHA HEeClarama MOXKe JIONM Kaja 3arocjaeHl IPOMEHHU CBOj€ PaHO MECTO
W KaJia My je motpeban oapeleHr BpeMEHCKH MepHo]] Kako OM YHAIIPEIUO CBOje CITIOCOOHOCTH
U BEIITHHE M YCIIEIITHO OJIrOBOPHO Ha 3aXTeBe HOBOT pajaHor mecta (Dawis & Lofquist, 1984;
Kim u cap., 2020).

VYcarnameHocT KOHIenTa ocoda-1mocao nu3Mel)y 3anocieHor u nocnojasna 0a3upana je
Ha HWJIejU TICHXOJIOIIKOT yroBopa n3Mely HaBeneHe 1Be cTpaHe. Heku on KJbydyHHX M3a30Ba
MICUXOJIOIIKOT yroBOpa THYy ce JIeduHucama OeHedura ode cTpaHe, a KOjU IPOU3MIa3e U3
npey3eTnx o0aBe3a Koje ce Mopajy MpBO UCITyHHUTH, KAa0 U Ha KOju HauMH he o0aBe3e o0e cTpane
Ooutn neduHECaHE W YrOBOPHO KOHIeNTyanu3oBaHe. JlehpuHucaHa Cy /aBa OCHOBHA THIIA
MICUXOJIOIIKOT YroBopa, TpaHcakuuonn u penanuonu (Sekiguchi, 2007). TpancakiuoHu
yroBop Hajuemrhe ce OJHOCHM Ha KPAaTKOPOYHHU BHUJ HOBYAHE HAJIOKHAJE, WJIM HEKU APYTH
O0eHedUT WM MOACTHUIA], KOJU TOCIOAaBall Jaje 3a crenuduyan mocao 3a KOju Cy moTpedHe
noceOHe BEIUTHHE, M HA T4 HaYMH OH Jaje KOMIIEH3alMjy 3alloCIEHOM 3a OCTBapUBame
KEJbeHUX pe3yiTara. JemaH ol mpuMepa TPAaHCAKIIMOHOT TICHXOJOMIKOT yroBopa u3mely
3aIl0CIICHOT U OpraHu3alyje je Kaja 3alocieHu J100uje o] opraHusaluje TauHe CMEpHULE U
YIyTCTBA INTa C€ OJf era O4veKyje Ja ypaau y oapeheHom BpeMeHCKOM Tmepuonay, 0e3
OYeKHUBama MocioAaBa aa he 3amocienu 06aBUTH oapeleHe 1oAaTHE aKTUBHOCTHU M ITOKa3aTu
HEKy MHMIIMJaTUBY BaH Je(UHUCAHUX 3aJlaTaka. 3a pas3jiuKy O]l TPAaHCAKIHMOHUX, pelalliOHU
TICUXOJIOIIKK YTOBOPH CYy J0CTa KOMIUJIEKCHUJU Yy BHJY HPELU3UPaka OYEKHBAMbA, KAKO O
CTpaHe TOCJIOAABIA, TAKO M O] CTPAaHE 3aIOCIICHOT, MPH YeMy Cy Oa3upaHH Ha MPHHIUITY
peuuIponuTera. PenanvoHN INCHUXOJIOIIKM YroBOp €€ OJHOCH Ha JYTOpPOYHH YTOBOP O
3aronbaBamby M BE3aH je 3a HeclenuuuHe ycloBe paaa. HaBeaeHHM THIIOM MCHXOJIOIIKOT
yroBopa mnociojanan ce obaBe3yje aa he ucmimahumBaTi CcTaOWiIHY MaTy M MOHYAUTH
JTYTOPOYHO 3arociiekhe, Kao 1 1a he moapkatu HHTEpece 3armociieHOT U BeTOBE MOPOTUIIE, Kao
U TPY>KUTH TOJAPIIKY HErOBOM IEJIOKYITHOM Onaroctamy. Teopujcka OCHOBa MCHUXOJIOIMIKOT
YTOBOpa CyrepHIlle Ja ce KOHIICTITH ycariallleHOCTH 0c00a-1ocao, Kao U 0co0a-oKpyxKeme,
MOTY 3Ha4ajHO PA3JIMKOBATH Y 3aBUCHOCTH OJ1 TUIIA IICUXOJIOIIKOI YyTOBOPa KOjH OpraHu3aIiuja
KEITH J1a pa3BHje ca 3arociIeHNMa. Y KOJIUKO OpTaHn3allfja JKeH Ja MPUIMKOM 3aIloNjbaBamba
pa3BUje TPAHCAKIIMOHU TMCUXOJIOIIKUA YrOBOp, OHJIA OMMC Iocia Tpeba Ja caJIpKu JeTajbaH
OIMC 3Hama, BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH KOj€ 3all0CJIEHU MOpajy J1a MOoceAy]y Y HUJby YCHEIIHOT
obaBspama Mocia. Y HaBEACHOM CIIy4ajy KOHIENT ycarjalleHOCTH 0co0a-mocao MMa BpIIo
3HaYajHy YJIOTY Yy TPOIECY CeleKIrje. 3a pa3inuKy OJ TPaHCAKIIMOHOT, KaJa OpraHu3allH]ja
3amomnbaBa 0co0e ca UJbEM pa3BHjamba PENAIMOHOT TICHXOJIOUIKOT YTOBOpa, Taja je OIHC
nocina (prekCcMOWIaH W akKleHAaT HHUje Ha JIETaJbHO] crenu(uKanuju KaTaKTepUCTUKA. Y
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HaBE/ICHOM CITy4ajy, OpraHu3aIlije MOTy OUYEKUBATH O]l 3aIlIOCIICHUX Ja TPOMEHE WIIN yCaBpIIe
HOBE BEIITHHE, YKOJHMKO C€ 33 WCTHUM jaBH IMOTpeda MPHIUKOM JyrOPOYHOT ITOCIOBHOT
aHra)kMaHa 3aIlloCJICHUX OJ] CTpaHe opraHu3aiuje. Ha o0CHOBY HaBeZICHOT, TPUIIMKOM CEJICKIIH]e
U 3alolUjbaBama, KOHIIETIT ycarjalleHOCTH 0co0a-Tocao MocTaje Mame 3HayajaH y JaToM
tpenyTky (Rousseau & Tijoriwala, 1998). EdekruBHa cenekiiija MPUIMKOM 3alollJbaBarba
JIOBOJIM JI0 BUCOKOT HUBO IMOCBENEHOCTH 3aMOCIEHUX jep CY lUXO0BE BEIITHHE M CIIOCOOHOCTH
yckinahene ca 3axteBuma mocna. Ilpema May u cap. (2004), nCUXOJIOMIKK YCIIOBU UTPajy
3Ha4ajHy YJIOTY y CTeNeHy NoCcBeheHOCTH 3allOCICHNX MpeMa IMOCIOBHUM aKTHUBHOCTUMA KOje
00aBspajy y oprausanuju. JemaHn oja KJbyYHHUX YCJIOBa KOJU MOpa OUTH UCIYHEH, Y ITUIbY
aJiekBaTHEe ocBeheHoCTH 3amocieHnx, je ycarjianeHocT u3Mel)y 3amocieHux u mociaoBa Koje
obasJspajy (Memon u cap., 2014).

BbpojHe m3a30BHe KpHU3HE CHUTYyalllje KOje Cy MOTOAMIIC BETUKH Opoj 3eMasba IIHPOM
CBETa, 3aTUM HHUXOBE CKOHOMHjE M OpraHH3alMje, Kao ITO je TIo0allHa €eKOHOMCKa KpHu3a
tokoM 2008. roguHe, IPUCHIIIIIC Cy MHOTE OpraHu3aIfje Ja CMambe 00MM CBOJUX TTOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH W OpOj 3amoCiIeHuX, Kako OM ycrese aa npeBasul)y Hacraie KpU3HE OKOJIHOCTH.
Crpaternja cMamema 0OMMa TIOCIIOBHMX AaKTHBHOCTH KOje OpraHusaiuja o0aBjba, a
MOCJICIMYHO W Opoja 3arociIieHUX, 4YeCTO je TpeJcTaBbalia HEONXOJaH H300p 3a MHOTe
OpraHm3alyje TOKOM KPH3HHUX BPEMEHa, Ca IIMJbEM CMakbeHha ONICPATUBHHUX TPOIIKOBA, Y BUILY
CMameHa TPOIIKOBA 3a IlaTe U OeHeduTa 3a 3amocicHe. MelyTiM, ka0 HEraTUBHU €PEKTH
HaBEJICHE CTpaTeruje, YeCTo ce HaBoJIe oBehame HECUTYPHOCTH KO/ 3aIIOCIICHUX U CMahCHE
mocBeheHOCTH OHHMX 3alOCICHUX KOjU OCTajy Y OpraHu3andju. Y THM OKOJHOCTHMA, Kao W
MIPWJIMKOM IepPHOJa €KCIIaH3Mje, KOHIICTIT ycarjalmeHOCTH 0c00a-11ocao uMa BpJIO 3HAYAJHY
ynory. TokoM mepuoja peuecHje, Kaja OpraHu3alyje TeKE Ja CMambe CBOje ONEpaTHBHE
TPOILIKOBE, aKI[CHAT j¢ Ha aCIIEKTUMa BE3aHUM 3a 3aXTEBE M0CIIA-CIIOCOOHOCT 3aIOCICHUX, KOJH
Cy CacTaBHU JIeO KOHIIENTAa ycarjalleHOCTH 0co0a-1mocao. 3a pasjiuKy O]l HaBEeIECHOT, TOKOM
neprojia eKCliaH3mje, Kajga ce jaBjhba CBe Beha morpeba 3a 3amociieHWMa, Harjacak je Ha
KOHIIeNTy notpeba-obe30ehuBame. Y o0a ciaydaja, MPUOPHUTET 3a OpraHu3alyje je 1a Noceayjy
noceeheHe 1 3aJI0BOJbHE 3aII0CIICHE, Jep, Y CYIIPOTHOM, 3arocieHn Hehe Outu y MmoryhHoCcTH
Jla W3BpIIaBajy aKTUBHOCTH Ha ONTHMAalHOM HHBOY. Takole, Moxe ce jaBUTH mHpoOiem
3ajpykaBarba, OJHOCHO OJyIacka 3amocieHux u3 opranusamnuje (Chhabra, 2015).

Kao u MHoOre mperxo/iHe €eKOHOMCKE KpHU3e, TaKO je M MaHJeMHja U3a3BaHa BUPYCOM
Covid-19 ycnoBuia 3HauajHe TPOMEHE y MOCIOBakY OPOJHUX OpraHu3alrja IIMPOM cBeTa. Y
CUTyallUju KajJa Ccy Ce OpraHM3allije cycpelie ca BEJIMKUM M3a30BMMa YCIE[ CMamema
[IEJIOKYTTIHE TOCJIOBHE AKTUBHOCTH, MHOT€ Cy C€ OIpEeNeNiIe 3a CTPaTeTHjy CMambema
TPOIIKOBA MOCIOBamka, ITO j€ HETAaTUBHO YTHIIANIO U HAa OpOj 3aMocieHuX. Y MpeacTaB/beHUM
OKOJIHOCTHMMA, KOHIIENT yCarjalmieHOCTH o0co0a-1ocao je WMao BpJO0 3HAYajHy YJIoOrYy,
MIPEBACXO/IHO Y IOMEHY MOTUBHCamba U MOCBEheHOCTH 3aM0CIeHNUX KOJU Cy OCTalU J1a paje y
opranuzanyju. Kako cy MotuBrcanu 1 mocBeheHH 3aIroceH jeaH O/ KIbYYHHUX MPeycioBa
3a yCHeuHo U euKacHO 00aBsbame MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, a ycie/l noBehama HeCUTYPHOCTH
U TeJIOKYITHE HEW3BECHOCTH, OpPTaHU3aIlje Cy MMaje BEJIHKH M3a30B KaKo J1a Ha aJeKBaTaH
HAYMH OJITOBOPE Ha HACTAITy CUTYallM]y ca 3all0CIeHIMA KOjU Cy OCTalli YHYTap OpraHu3aliyje.
Kao mTo je HaBeaeHo, y meproimMa Kpu3e U perecHje, Oprann3aije Tpeda 1a craBe akieHaT
Ha OJIHOC BE3aH 3a 3aXTEBE MOCIAa-CHOCOOHOCT 3arocClieHUX, MOTOTOBO Yy CUTYallUju Kaja
onpehenn Opoj Jbyau HaMylITa OpraHu3alnjy, na je HEOMXO0JHO U3BPIIUTH PECTPYKTYPUPAHHE
aKTUBHOCTH U TMOEIy rocia u3Mel)y 3anocienux, Kako He 61 JI0IUIO J0 3aCTOja U €BEeHTYaJTHOT
CMambeHha KBAIUTETA MTPUITMKOM 00aBJbarha MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH YHYTap OpTraHU3aIlfje.

YcnocraBibame ycarjameHOCTH 0co0a-mocao MpeAcTaBiba jeflaH O/ KIbYYHUX IHJheBa
y Tmporecy e(QeKTHBHOT yIpaBjbamha TAJICHTHUMAa YHyTap Opra"us3ainuje. Pesynrartu
HCTpaKUBaa, MPEACTaBIheHa y BEIMKOM Opojy pazoBa, Cy MOKas3ala Jia Ceé ycarjiameHOCT
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KOHIIeNTa 0c00a-Tlocao TMO3WTHBHO OJipakaBa Ha 3aJO0BOJBCTBO IOCIOM, MocBeheHOCT
3aIMOCIICHNX, 3aTUM TepdopMaHce 3arnocieHnx. Y ckiaal)eHocT ocoda-mocao Mo3UTHBHO yTUYE
HE CaMO TOKOM CEJICKIIHje M 3aloll/baBamka, Beh M Ha HaMepy 3aroclieHUX Jia OCTaHy YHyTap
opranu3aije. 300r cBera HaBeACHOT, yCarJIalleHOCT 0c00a-10cao MO3UTHBHO yTHYE Ha PaTHO
OKpYXKEHE¢ W TOHAIamkhe 3allO0CICHUX yHyTap opranm3anuje. CTpaTerdja opraHuzanuje 3a
aJIeKBaTHO YTIpaBJbamkbe TAJCHTHMA, KOja C€ Orjiefa Kpo3 MpoIec CeNeKIje, TPEHUHra U
pa3Boja, MEHTOPCTBA U 00yYaBame 3aMoCciIeHNX, YKa3yje Ja MoCToju MmoTpeda opraHu3aiuje 3a
ycarjalaBameM 3Hamba, CIOCOOHOCTH M MOTYRHOCTH 3allOCICHUX Ca 3aXTEBHMa MOCIOBHUX

aKTHBHOCTH KOje 00aBJbajy, Kao W ca 3aJ0BoJbaBambeM MmorTpeda 3amocienux (Mensah &
Bawole, 2017).

Ca acmekTa TmpuBIaYeHa [OTCHIWjATHUX KaHAWZata 3a ojpeheHu mocao,
ycarjameHoCT 0ocoba-1mocao 3ay3uma BpJio 3HauajHy ynory. Haume, noTeHIMjamHu KaauaaTu
Bpuie nopeheme usmehy aTtpubyra W KapaKTEpHCTHKA TOCIA M CBOJUX JIMYHUX MOTpeda U
npedepennja. PesynraT mnpeacraBjbeHOr mopehema je mepuunupana yckiaheHoct u
MPEeJICTaBba jellaH o/ Hajjaunx (hakTopa 3a MPHBJIAYCHC KaH/IUIAaTa U KaCHU)E 3aJ0BOJLCTBA
nocsioM. Ha mpumep, YKOJIMKO je KaHauaaTiMa OWTHA JPYIMITBEHA OJrOBOPHOCT KOMITAHU]E,
oHu he Buile OWUTH 3aMHTEPECOBAHU 3a Orjace y KojuMa Cy HaBEJICHE TE€ OpraHHM3alhOHE
BPEIHOCTH, HETO 3a orace 0e3 muX. Mako ycarianeHocT 0coda-1mocao Moxe Ot 00jeKTHBHA
U cy0jeKTUBHA U MPEJCTaBIba PABHOTEXKY U3Mel)y arpubyTa u notpeda, moBpeMeHo Moke 1ohu
no wehycobne HeyckmaheHoctu. Jlo oxacrynmama Moxe JohW  yclen HeyjeaHaueHe
MH(POPMHICAHOCTHU WM HEJOCTAaTKa HHPOPMaIIKja, Ka0 U HEMOT'YNHOCTH MPHUCTYIIA aIcKBATHUM
nHpopmanujama. [loBpeMeHo, 3aI0CIIeHn MOTY KPEHpaTH CBOj€ JIUYHE MepIieninje, moaazehu
O]l CTEpeOTUIIa KOjU Cy BE3aHW 3a ojpeheHe MHAYCTpHje, a HE Ha OCHOBY pealior CTama U
YUHCHHUIIA KOJU Cy aKTyeJHH y ojpel)eHoOM TpeHyTKy. Tako MOTeHIMjaTHi KaHAuJaTH MOTY
BpiUTH mopeheme aTpubyrta M KapakTepHCcTHKa ojpeheHor mmocia Ha OCHOBY JIMYHO
KpEUpPaHHUX TMEepIeniyja WK Ha OCHOBY PEATHOI YUILCHUYHOT CTama Ca CBOJUM JIMYHUM
notpedama, Mpy YeMy pe3yJlITaT aTpaKTUBHOCTHU ojjpel)eHOT mociia U TOHOIICHE OTyKe Be3aHe

3a HEroBO MPHUXBATamke, MOTY JIOHETH Ha OCHOBY pesynraTa o0a HaBeneHa mopehema (Stich,
2020).

3.2.2. YcarjameHocT 0co0a-ocoda

Konnent ycarnamenoctu ocob6a-ocoba oJHOCH ce Ha cTerneH yckiahenoctu usmel)y
WHAMBUYATHUX MpedepeHinja 3anocieHux U npedepeHirja ocTaaux 3arnocieHuX yHyTap
opraHuzanuje. YcariameHoCT o0coba-ocoba 3ampaBo Cce€ OJHOCH Ha XOMOTEHOCT
KapakTepUCTHKa pa3IMUUTUX ocoba yHyTap opranuzanuje. KoHument ycarnameHocTd je
KOMIUIEMEHTapaH ca XUIOTE30M IMpHBIAYeha CIMYHOCTH, KOja Harjamasa Jla ce CIMYHOCTH
KO/ pa3IMuYuTHX Jbyau Mel)ycoOHO mpuBiaue, a Koje cy Oa3upaHe Ha UCTHUM WIH CIMYHUM
BpPEIHOCTHUMA, pa3MHIUbakbiMa M HaBukama. [Ipema Byrne u Nelson (1965), mto je Beha
CIIMYHOCT Y cTaBoBMMa M3Mel)y nBe ocobe, To je Beha muxoBa Mel)ycoOHa npusiaunoct (Byrne
& Nelson 1965). Teopuja ypaBHOoTe)keHOT cTama (Heider, 1958) cyrepuiie na ocobe Texe Ka
KOHCEH3YCHOM NOTBphHBamky CBOjUX MUIILJbEHA U CLIOCOOHOCTH 01 cTpaHe Beher Opoja by,
Kao W J1a MaKCHMH3HPa)y KOH3HCTEHTHOCT W3Mel)y ereMeHaTa yHyTap HHUXOBOT CHCTEMa
BepoOBama. 300T HaBeJEHOT, 0cobe he ce makie mpuIaroAuTH 1 yCKJIaTUTH ca IPYTuM ocodama
KOje KMMajy OpUOIMKHO HMCTa MUIJBEHA, MITO he JONPUHETH HHUXOBOM YKIJbYUHMBABY WU
COLIMjaJIHO] WICHTU(UKAIMH ca IpyruM ujaHoBuMa rpyne. CTyauje crpoBelieHe Ha TeMmy
WCIIUTHBaka CTAaBOBA U BPEAHOCTH 0c00a, a Koje Cy 00jaBJbeHE Y TUTEPATYPH, TIOKa3aJie Cy Jia
ce oco0e nakie nmpuiaroharajy ApyruM ocodama ca UCTUM CTaBOBHUMA M MUIIJBEHHMA, 3a
pa3MKy O]l OHMX ca KOjuUMa He Jelle MCTe WIH CIM4YHe craToBe. PamHe Tpyre yHyTap
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OopraHu3zaiyja ca UCTHM HJIU CIMYHAM CTaBOBHMA M BPEIHOCTHMA Cy TOKa3ajie BUIIU HUBO
KoXe3uje, Kao 1 Behu cTereH 3a0BOJbCTBA IOCIIOM, KOJI WiaHoBa TUX rpyna. Takole, wianoBu
rpyre ca WCTUM WM CIMYHUM CTAaBOBMMAa Cy TOKa3alld BHIIW HHUBO MOCBeheHOCTH mpema
MOCITy, 3a Pa3IMKy OJf OHUX 3allOCIICHUX KOjU HeE Jene Te craBoBe. YckmaheHoct usmely
WHIMBHAYATHUX TpedepeHnrja u npedepeHnnja Apyrux djaaHOBa OpraHu3aluje, OJHOCHO
ycarjameHocT ocoba-ocoba, ToKaszaje Cy ce Kao 3HayajaH MOJCTHIA] 3a MOOOoJbIIAEe
WH/IMBUyalHEe TPOIYKTUBHOCTU KOJI 3allOCIEHHMX, IITO CBAaKaKO IONPHHOCH W moBehamy
e(UKaCHOCTH LIEJIOKYITHE OpraHu3aimje y kojoj cy 3amocieru (Vianen, 2000).

ITpema Muchinsky u Monahan (1987), oco6e Bpiiie porieHy Apyrux Jbyau y oapeheHoj
3aje/IHUIM, OJJHOCHO OKPYKEHY, H Ha OCHOBY pe3yJiTaTa MpoIIeHe IOHOCE 3aKJby4ak Jia Jin he
OUTH KOMIATHOWIHH Y TOM OKPYXEHY Ca HerOBUM TPEHYTHHM dWiaHoBuMa. Kao mpumep,
HABOJMU OJJIYKY CTapHjux 0coba Koje MMajy jkeJby Jia ce MEeH3UOHMIIY M IMpecese Y MUPHU]Y
KUBOTHY 3ajemnuily. IlpeicraBibeHa ojiayka he OWUTH JIOHETAa Ha OCHOBY IIPOILICHE
KapakTepucTHKa ofpeleHor mMecta y Koje Kelle Ja ce Ipecelie, Kao MmTO Cy (PUHAHCH)CKE
MOTyRHOCTH, pacroiOKMBE aKTUBHOCTH, XHBOTHH CTHJI. lIpuiukoM anamuse, Bpiimhe ce
nopehemne U npolieHa ycarianieHOCTH KapaKTepPUCTUKA OTSHIIUjaTHOT HOBOT MECTa 3a KHBOT,
ca JIMYHUM KapakTepUCTHKa U ocobnHama. Ha ocHOBY pesynTara mpoiieHe, ocoda he goHeTH
o/uTyKy aa ju he oapeheny 3ajemnuiry uzabpatu ka0 HOBO MecTo 3a uBoT (Muchinsky &
Monahan 1987).

Opranuzanuona KyJiTypa, oapeheHuM JenoM, JONPUHOCH XOMOTCHOCTH I0jeIUHUX
KapaKTepUCTUKA 3allOCICHHUX, Kao IITO Cy JIMYHE OJUIMKE, CTaBOBHW, MpedepeHnuje u
oueKkMBama 3amocieHnx. CamMo OHM 3amocieHH uuje cy npedepeHnuje yckiahene ca
OpraHU3allMOHUM OKpPYKEHEM, HajBepoBaTHHje he ocTaTH YHyTap OpraHusaiuje, jep ce
ocehajy mpuxBaheHUM 01 CTpaHe OCTaINX YWIAHOBA OpraHu3alyje. Y ciydajy HOBO3aIroCIeHUX,
YKOJIMKO CE€ BUXOBE JIMUHE MpedepeHinje mokiamnajy ca npedepeHiyjama oCTalux YiaHOBa, Y
TOM city4ajy he ce HOBO3anoC/IeHH PaIHUIIM YKJIOIIUTH Y HOBO PaJHO OKpyXkemwe. Kao pesynrar
ycknaheHocTH mpedepeHirja, TakBM HOBO3ANOCICHH HMMajy BHIIM HHBO OpraHH3alMOHE
nocBehieHOCTH, K20 U Mamy HaMepy 3a OJIa3aK U3 OpraHu3alfje, y OJHOCY Ha HOBO3AIOCICHE
KOJ KOJUX HHje JOILIO A0 yckiahuBama JUYHUX U OpraHu3aluoHux npedepenuuja. Ilpema
CTyAHMjHu CIpoBeneHo] ox cTpaHe Meglino u cap. (1989), a xoja ce ogHOCHIa Ha aHAIHM3Y
noJyaapHocTu u3Mel)y MeHayepa, 3alociIeHuX M capaHUKa y OpraHu3alijH, MOIyAapHOCT
CTaBOBA [TO3UTUBHO yTUYE HA PE3yJITaTe Paja, 3aTUM 32JI0BOJHCTBO ITOCIOM U OPTaHU3aIUOHOM
noceehenomhy. Ykomuko ce oapelern 3amocieHu pa3nukyjy o OCTaJIHX YIaHOBAa THMa Ca
KojuMa paje, nmoBehaBa ce HaMmepa 3a OjJIa3aK M3 OpraHU3alMje OJ] CTPaHE THX 3aIOCICHUX
(Meglino, u cap., 1989; Vianen, 2000).

[Tomto je KOHIENT ycarjameHocTH ocoba-ocoba Be3aH 3a OJHOC 0co0e ca JIpyrum
oco0ama U3 HEHOT OKPYXKEHa, HaBelleHO o0yxBaTa OpojHE OJHOCE KOje IMOojeuHall MMa ca
ocTaliuM ocobama ca KojuMa capal)yje yHyTap opraHnusaiiije, 3aTUM OJJHOC KaHIU/1aTa 3a ocao
u oco0e Koje BpIIM perpyTanujy, 0OJAHOC MEHTOpa M Y4YeHMKa, Ka0 M OJHOC CYyNepBH30pa,
OJTHOCHO MEHAIIepa ca 3aroCICHIM, a KOjH je Hajuenihe mpeMeT UCTPaKHUBamba. Y TTOMEHYTOM
OJTHOCY CYTIEpBH30p-3aII0CIIEHH, TMYHE KapaKTEPUCTHKE CYyTIEpBU30pa CE 3alpaBo ocMarpajy
Kao perpe3eHTaTHBHE KapaKTEPHCTUKE OKPYXKema, ca acrekra 3amocienux (Kristof-Brown u
cap., 2005). IIpema Jansen u Kristof-Brown (2019), ca acnekra yckinaheHocTn 3amociaeHor u
OopraHusalyje, 3HayajHO j€ MHTEH3WBHUJU HUBO HHTEPAKIM]€ 3alOCICHOr ca HENOCPEIHO
HajpeeHUM MeHaylepoM WIM CYNEpBH30pOM, Ka0 W Kojerama ca KOjuMa CBaKOJHEBHO
capabyje, Hero ca opranuzamnujom. Ha Taj HaunH, ayTOpW CTaBJbajy 3HATHO BehH akIieHAT HA
ycarjameHocT 0coba-0co6a, Hero Ha KOHIIETIT yCarJIallleHOCTH oco0a-opranusanuja. AyTopu
HarJiamaBajy Ja jeé KOHIIETIT yCcarjalieHOCTH 0co0a-opraHnmn3aliija 3HauajHuju TOKOM Tpolieca
perpyTanuje HOBO3arocIeHHX, 0K je TOKOM Ipolleca CeJIeKIHje aKkleHaT Ha ycarjaleHOCTH
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ocoba-ocoba. Toxom mporieca mporieHe moJoOHOCTH KaHauIaTa 3a oapeleHu mocao, ocoda koja
BPILU perpyTalyjy NpeacTaBiba, ali U JOHOCH 3aKJby4aK, Ha OCHOBY MHTEpEca OpraHu3aiyje,
a He JMYHUX HHTepeca. 300r Tora je y a3 3amnonubaBama, ycaryialnieHoOCT ocola-
opraHm3aiyja 3HauajHUja y OJHOCY Ha ycarJialeHoOCT 0co0a-ocoda, OJHOCHO yckiaheHocT
n3Mely KaHauaaTa 3a mocao U 0code Koje BPIIM PErpyTanujy. YKOJIMKO je ped O BEIUKUM
KOMIIaHHjaMa, ca IYHO XHjepapXHjCKHX HHBOA, Taja je OJIyKa O NpHXBaTamy KaHAWIaTa
Hajuernthe JenerupaHa YjiaHOBMMA THMa KOjH BpILIE perpyTanujy. Y TaKBHM OKOJIHOCTHMA,
KaJa ce BpLIM TPOIEHA KaHJUJaTa M JOHOUICHE OJJIYKE O HEroBOM 3alollbaBamby,
yckiaheHOCT KaHIuaaTa W Tpyle Koja JOHOCH OJJIYKY j€ 3HauajHHja oJ yckiaheHocTh
KaHJUJaTa U opranmu3aiuje. Y oba mpeacraBbeHa ciiydaja, ocode Koje BpIle perpyTanujy He
CMeJy ce€ BOJIWTH JUYHHM HHTEpecuMa, Beh mHTepecrMMma opraHu3anuje Kojy MpeaAcTaBibajy
(Jansen & Kristof-Brown, 2019).

VYcarmameHnocTt ocoba-ocoba 6azupaHa je Ha MPETHIOCTABIM Jia Cy 0cO0e NMPUBPIKEHHU]EC
u komdopuuje ce ocehajy ca ocobama ca Kojuma Jene UcTa pa3MHIIIbakba U CIIMYHA Cy HhUMa.
Kana cy 3amnociienu y nuramy, oHU he OMTH 3310BOJbHUJU CBOJUM ITOCIIOM YKOJIUKO JIEJIe UCTE
BPEIHOCTH Ca CBOjUM KOJIEraMa, MEHallepiMa, OCTAJIUM WIAHOBHMA TUMa U CyNEepBU30pUMA.
OcobamMa KOje uMajy UCTE WIIM CIMYHE BPEIHOCTH, M TEKE Ka UCTOM NPUHIIMITY PElliaBama
MOCJIOBHUX 3aJlaTaka M CIMYHUM MeToJama IMpHCTynajy onpehennm noralajuma, HaBeaeHO
3HA4YajHO TIOMaXKe Y CMamEHhy HEU3BECHOCTH M MPEONTepeheHOCTH MOCIOM, IBOCMHUCICHOCTH
U CMamemy KOH(Y3Hje, 3aTUM CMambelhy KOH(IIMKATA U eTMMUHHUCAY OCTAINX HETaTHBHHUX
edekaTa Koju MOTY HACTAaTH yCJIe/I IIOCIIOBHE MHTEPaKIKje ca pyruMa. Ha camuaum ocHoBaMa
O0asupaHa je W TeopHja Jesbema u3Mely nmmepa W wiaHOBa, KoOja HarjamiaBa 3Hadvaj
yckinaljuBama BpenHOCTH uM3Mel)y MeHaliepa W 3amoclieHHMX. Y CHUTYyalldju Kajia JUACpPH |
3allOCIICHH JIeJie CIMYHE BPEIHOCTH, Taja JOJIa3Hu J0 YCIOCTaBJbama jakuxX Be3a m3mely
MeHayepa u 3arnocieHux. [Ipema Meglino u cap. (1989), moctoju BHCOK HUBO KOpenaiuje u
MOJTy TApHOCTH M3Mel)y IMYHUX BPEIHOCTH 3aII0CIICHUX U CYyTIEpBU30pa ca jeIHE CTpaHe, Kao U
MOCJIOBHUX CTABOBA M pe3yJiTaTa ca Apyre. 3a pa3jiuKy oJl IPeJCTaBJbEHOT, IOCTOJU HU3aK HUBO
Kopenainuje u3Mel)y ycarjaameHocTd KOHIIENTa ocoba-ocoda 1 3a10BOJLCTBA U mocBeheHocTn
nociny. Ha HaBenene Bapujabie 3HauajHO Behu yTHIaj MMa ycarjameHoCT ocobe M pajHoT
OKpY’Kema, Hero yckinaheHocT n3mel)y THIHIX BpETHOCTH 0c00a M BPETHOCTH FEerOBUX KOJIeTa
(Ostroff u cap., 2005). McrpaxuBama Cy MoKaszana qa OJIyKa O 3alolll/baBamy KaHIWaaTa
3aBHCH 0/1 00JeKTUBHUX KBaJu(uKalrja (ycarjameHocT ocoda-mnocao 1 ycarjiaueHocT ocoda-
opraHusaiyja), ajiu ¥ oj Cy0jeKTUBHMX nepueniuja. Y oxpeheHnm cutyanujama, cyojeKTUBHE
nepIeniyje ocoda Koje BpIle perpyTalujy MOry UMaTH 3Ha4ajHU]y YJIOTY y JOHOIIEHY OJIITyKe
0 3amnolUbaBamky KaHAMIATa O]l HKErOBUX OOJeKTHBHHMX KBalu(UKalMja U KBalIUTeTa, 300T
oJpeheHNX MHOUBUAYyaTHUX Ipeapacyla M IHepleniyja, Koje He Mopajy CTPUKTHO OWUTH
MOBE3aHe ca MOCIOM WIM OpraHW3allMoHUM nepdopmaHcama. CrpoBeieHa UCTpaKuBamba Ccy
MokKaszaia Jila cy oco0e Koje BpIle perpyTaiujy BHIIE HAKIOHKEHE CYyOjeKTHBHO MOXKEJbHUM
KaHIUJIaTUMa, Y OJHOCY Ha CyOjeKTMBHO HEMOXeJbHE, U Jia CyOjeKTMBHU YTHCaK MOJICTHUYE
ycarJiaieHoCT KOoHIenTa ocoba-ocoba m3melyy ocobe koja perpyryje W KaHAuaara, MTo 3a
MocJeIuIly UMa TMO3UTUBHE MPErnopyKe Be3aHe 3a OJUIyKYy O 3alollbaBamy KaHauaara. Kao
pe3ynaTar IMOMEHYTHX 3aKkjbydaka, KaHIWAATH 3a T0ca0 KOjU TPENCTaBe MOCEI0BAE
KOMILUIEMEHTApHUX aTpuOyTa y OJHOCY Ha oco0e Koje BpIle perpyTraiujy, BepoaTHuje he ce
CcMaTpaTd WICaTHUM KaHIWJaTAMa 3a 1M0cao M OWTH 3alOCIeHH Of CTPaHE OpraHH3allfje
(Chiang u cap., 2015).

VYcarmameHocT ocoba-CymnepBU30p MPEACTaBiba jeaH O] HAJBHINE aHATW3UPAHUX U
UCTpaKMBAaHUX KOHIIETAaTa ycarilalleHOCTH oco0a-ocoba. YcarmameHocT ocoba-cynepBH30p
OCTBapyje ce Kpo3 MOIyJapHOCT BPEIHOCTH M3Mely cymepBU30pa M 3arocieHOT, CIMYHOCTH
JUYHUX KapakTEepHUCTUKAa W KPO3 TOIYAAPHOCT HHUXOBHUX IMJbEBA. YcCariamieHoCT ocoda-
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CyIEepBU30p MO3UTHBHO yTHYE Ha MoBeharme 3aJ0BOJCTBA MIOCIOM KOJT 3alI0CICHHUX, TToBehame
3a/I0BOJBCTBA CYIEPBU30pa M Ha MOOOJBINAKE LENOKYITHOT OJHOca m3Mel)y cymepBusopa u
zamocaeror (Kim & Kim, 2012). VYcarmamenoct ocoba-cymepBu3op ce AchHHHIIEC Kao
CIIMYHOCT u3Meljy KapaKTepUCTHKA, JTUYHOCTH, CTaBOBA W BPEIHOCTH M3Mel)y 3amocieHor u
,ETOBOT JIMPEKTHO HaApeheHOr CynmepBu30pa. YcariameHocT 0co0a-CynepBu3op MOXKe
nmoMohu 3amociieHMMa Ja OJp)Ke, 3alllTUTE W pa3BHjy MHOTOOpPOjHE pecypce YHyTap
opraHusanuje. 3anocieHH KOjU MMajy MCTe WM CJIMYHE BPEIHOCTH Ca CBOJUM HEIOCPEIHO
HajapeheHUM CyIepBU30pHMa, MOTY OMTH MOTHBHCAHH Ja Tpeay3Mmy ojapehene akmmje u
npeysmy ojapel)eHr cTereH 0rOBOPHOCTH, KAKO O 3aIpiKalli TE 3ajeJHIYKE BPEIHOCTH. 3601
TOra, yCarjamieHOCT 0co0a-CylnepBH30p MOXKE MMATH 3HAuYajaH YTHIA] HA OPraHU3aldOHY
nocBeheHOCT 3aroCiieHHX M JIEMOTHBHMCATH 3allOCJAEHOr OJf HAMEpPe 3a HallyIITambeM
opranm3anuje (Zhang u cap., 2015).

3.2.3. YcarnanieHocT ocoda-rpyna

[TpunrkomM ycroctaBbamba THMCKOT pajia y OKBUPY OpraHU3alldje, IPOIIeC CEICKIUje U
n300pa HOBO3AMOCICHUX MOpa OUTH OpPHjEHTUCAH MpPeMa THMCKOM PaJHOM OKpPYXEHY, a He
TPaIUIIMOHAIHOM HAaYMHY OPraHW30Bama MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU. [IpeMa TpaauimoHaIHOM
HAYMHY OpPTaHH30Bamha MOCIOBHUX aKTHBHOCTH, YCAIJIAIICHOCT 0CO0a-OKPYKEHE CE OTHOCH
Ha UICHTU(UKOBabE 3HAKA, BEIITHHA U CIOCOOHOCTH Koje je moTpeOHOo na ocoba mocenyje,
Kako OW Ha aJIeKBaTaH HAYMH MOTJIa Ja 00aBba crieu(UIHe MOCIOBHE aKTHBHOCTH KOj€ €€ O]
BE OYCKyjy. Y TpaIuIMOHAIHOM HA4YMHY aHalM3e II0CJa, 3aloCiIeHH o0aBjba jeIHY
CHeM(pUIHY, U Pa3INdUTy OJ OCTAINX, IOCJIIOBHY OIEpanHjy, 3a KOjy je 3amyxeH. Taksa
opraHu3aliyja rmocia ce cMarpa noTinyHo Hee(huKacHOM 3a 00aBJbarbe MOCIOBHUX OIepaluja y
Ipynu, OJHOCHO THMY, IJIE€ C€ OYeKyje OJ 3amocieHuxX na uMajy Behy QuexcubumHOCT 3a
o0aBJbarbe pa3IMUYUTHX MOCIOBHUX 3a/aTaka. [IpeTxo/lHa UCTpakMBama Cy IMOKa3ajia Ja Cy
jenHa on HajBehux mperpeka 3a TMOCTH3alkE yClexa y TUMCKOM 00aBJbamby MOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH Yy OpraHu3allijd, aKTyellHa MpaBWia U MPOIENype JbYIACKUX pecypca Koju cy
0a3upaHd Ha TPAJAUIMOHATHOM HAYWHY aHAJIM3E IOCIOBHUX aKTUBHOCTH. TpaJullMOHAJIaH
Ha4YMH OPTaHU30Bamba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, TOpa3yMeBa Behu cTeneH puruIHOCTH U Mamby
MOTyhHOCT aJanTUOMIHOCTH, (OKyCHpaH je Ha HMHIAMBUAYAJIHOI 3aIllOCIEHOr KOju 00aBsba
olpeheHy MOCIOBHY OMepalyjy U He aHaIu3upa IPYIHU MPUCTYN 00aBibamy MOCa, MITO Ce
HEraTHBHO OJipakaBa M Ha MPOIEC CEJIEKIIMje HOBO3AMOCIEHUX, MPUTOM OorpaHudaBajyhu u
MOTYRHOCT Kpeupama paJHOT OKpykKema 0a3upaHor Ha TUMCKOM pany. M mok je mpuctym
ycarJialeHoCTH 0co0a-1ocao 3HauyajaH 3a UIEeHTU(HKOBame oJpeheHux CrocoOHOCTH KO
MojeIMHaIla HEOIIXOJHUX 3a 00aBJbamhe TEXHIUUKHX acreKaTa IMocia, TakaB MPUCTYI ce cMaTpa
Hee(DUKACHUM Yy CaBPEMEHOM TIOCIOBHOM OKPYXEHmY TJIe HWHAYCTPHje IIOCTa)y CBE
TMHAMHUYHU]E€ ¥ KOMIUIEKCHHU]je, U TJE je aKIeHAaT Ha aJaNTUOMIHOCTH U (IEKCHOUITHOCTH
NPUJIMKOM yTOTpeOe JbYACKHX pecypca. Y CaBpEeMEHOM IIOCIIOBHOM OKpYKemY, Koje
KapaKTepHIlly CTaJHE MPOMEHE W BHCOK HHBO HEHW3BECHOCTH, TPATUIIMOHATAH TMPHUCTYII
aHaJIM3e TOCIIa CMaTpa ce HeJIOBOJHPHO €PUKACHUM, TE j& aKIICHAT JaT HOBOM IPUCTYITY KOJH Ce
0a3upa Ha ycariameHOCTH ocoba-Tpyma, a KOju ce OJHOCH Ha ycaryallleHOCT IMOjerHIa 1
rpyre paau o0aBJbama MUPOKOTr criekTpa nocioBuux aktuBHoct (Werbel & Johnson, 2001).

ITpema Werbel u Gilliland (1999), ycarnamenoct ocoba-rpymna nedunume ce xao
yckiaheHocT u3Mel)y HOBo3amociaeHHX M Beh 3aloclieHuX pajHuKa KOju paje y Tpynama
(konera W capaJlHUKa, KaO0 U CyNEepBHU30pa), JOK Ce€ y CilydyajeBUMa KaJga ce€ HOBE IpyIlie
dhopmupajy on Beh 3amociaeHuX pajHHKa, Tajaa ce Takohe MpUMeERYje UCTa JOTHKAa KOHIICTITA.
AyTopu Harnamasajy Jia je BpJo 3HauajHO Ja 4JaHOBU HOBodopmupane, uiau Beh nmocrojehe
rpytie, moceayjy norpedHe atpudyre kako 6u Moriu epukacHo Aa capalyyjy jeHU ca IpyruMma.
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Konnent ycarnamenoctu ocoba-rpymna 0a3upa ce Ha UJEju J1a Cy MHOTE TIOCTIOBHE OTepaIiuje
U 3aI0CJICHU KOjU MX 00aBJbajy, yIiyheHu jeTH! Ha IpyTe U 3aXTeBajy HHTEPAKIH]Y ca IPYTHM
YJIaHOBHMA TpyIe y IHMJbY EUXOBOT YCIEHNIHOT o0aBibama. CMarpa ce Ja Cy CIIOCOOHOCTH
MojeInHIA 3a 00aBJbalbe MHTEpaKIMje ca ApyruMa MOXJa 4ak M oJf Beher 3Haudaja, HEro
TEXHUYKE CIIOCOOHOCTH TIOje[MHIIA 3a 00aBJbamke OjpeheHuX TMOCIOBUX aKTUBHOCTH.
VYckmaheHocT HOBo3amocineHuX W mocrojehux wmaHoBa rpymne, 0asupa ce Ha IMOCTH3ABY
KOMILIEMEHTapHE U cyIuieMeHTapHe yckiahenoctu. CyruieMeHTapHa yckiiaheHOCT mocTHxe ce
KaJ1a HOBO3aIOCJICHH MTOCEY]y UCTE HITU CIIMYHE KBAIUTETE, KA0 M OCTAJU WIAHOBHU IpyIe KOjH
Beh pane. Kako Ou pa3Buim BUCOK HUBO MHTEpPAKIIH]jE, TOTPEOHO j€ Ja YJIaHOBH TpyIe Jaelie
UCTE BPEIHOCTH M BepoBama. Kama cy ycmocraBibeHE, HaBeICHE BPEIHOCTH U BEpOBamba
M0CTajy KpUTHYHA TpaBwia rpyme. McrpakuBama Cy mokaszalia Ja 4WIaHOBH KOjU Jelie UCTe
KPUTHYHE BPEAHOCTH MCKa3yjy 00Jbe CTaBOBE O pajay U MOCIY, y OJHOCY Ha YIAHOBE KOJU UX
He gaene. KoMruieMeHTapHa ycarjameHOCT ocola-rpymna IMOCTHXKE Ce Kajia HOBO3AIOCICHH
MOCeyjy pa3uunTe KapaKTePUCTUKE U BPEAHOCTH, Y OJHOCY Ha OCTalie WIAHOBE IpyTe, ajlu
KOje Cy KOMIUIEMEHTapHe U JONYHY]y KapaKTepUCTHKE OCTAIMX WIAHOBA TpYIIE.
Kommniemenrapaa yckmaheHoct Oazupa ce Ha TPUCTYIy HECaBPLUICHOCTH Tpymne, H Ja
WH/IMBUyaTHe KapaKTEPUCTHKE TOjeAMHIA AONYHY]y HEIOCTaTKe IpyIe, Koje je moTpeOHO
ycBojutu win pa3sut (Muchinsky & Monahan, 1987; Werbel & Johnson, 2001).

VYcarnameHocT ocoba-rpymna je jenHa Off HajBUIIEC MCTPaXMBAHUX acleKaTa IIHper
KOHIIETITA YCarjalleHOCTH 0co0a-OKpykeme. JeqHa onx Hajuemhux NpeTHOCTaBKH je Ja
KOHIICNIT TMpeJicTaB/ba YCKIah)eHOCT TOjeMHIIa M Tpyle, HIM Kao jeIHOCTaBHUja
KOHIIETITyaJM3alMja, Ja KOHIENT IPEICTaBhba yCarjalleHOCT 3aCHOBaHY Ha 3ajeTHUYKHM
BpenHocTuMa. HaBeieHe neplieniiyje mpeacTaBibajy 1MojeIHOCTaBIbEHE KOHIICTITA, KOJU MOXE
OuTH mpuKa3aH Ha OpojHe Apyre HauWHE W Oa3MpaH Ha PA3IMYUTHM KapaKTepUCTHUKaMa, Kao
IITO Cy BpeaHocTH, ocobune u Mmoryhuoctu. Ipema Kristof (1997), konuent ycarnameHocT
ocoba-rpyna JeUHUIIE ce Kao KOMIIATHOWIIHOCT TOjeIMHIA W Tpyle y KOjoj paju.
VYcarnammeHocT ocoba-rpymna ocTBapyje ce Kajaa je IojefnHal] KOMIATUOWIaH ca OCTaJIUM
YJIAaHOBHMA THMa, OJTHOCHO TPyIe ca KojoM capaljyje, o OCHOBY Pa3IMYUTHX KpUTEPHjyMa.
Kputepujymu ycariameHoCTH ¢y Hajuenihe 3ajeJHUYKEe BPEAHOCTH, JIUYHE KApaKTEPUCTUKE U
MoryhHocTH. YcariameHocT ocoba-rpymna Moke OUTH OCTBapeHa Kajia MojeInHaIl Moceayje u
JeNd UCTe WU CIMYHE KapaKTepPHCTUKE Kao W OCTald YIAHOBHU TpyIe, IITO Mpe/ICTaBba
CYIUIEMEHTapHY yckial)eHOCT. YKOIHMKO MOjeIMHALl TOCeyje KapaKTePUCTHKE KOje HEI0CTa]y
U OTpeOHe Cy rpyMnH Kako O ce HaJOKHAAWIU BeHH o/ipel)eHn HelocTaly, Tajia ce ocTBapyje
komruteMeHTapHa yckinahenoct (Young Seong & Kristof-Brown, 2012).

YcarnameHocT ocoba-rpyrmna Hajuernihe ce KOHIENTyalu3yje Kpo3 nopeheme nojenunia
ca OCTaJlUM YIAaHOBMMAa TPYIle HAa OCHOBY YCAarJIAlICHOCTH LWJbEBA, BPEAHOCTH M JIMYHUX
ocoOuHa. IlocTHzame ycarjameHocTH ocoOa-rpyna pe3yiTHpa MO3UTUBHUM OJIHOCOM ca
OCTAJIMM YWIAHOBHMa Tpyme ca Kojuma ocoba capaljyje. YKOJIMKO TOjeIMHAI] OCTBapyje
3aJ]0BOJbaBajyh HUBO TOCJIOBHOI OJIHOCA Ca OCTAJIMM YJaHOBHMa THMa, Tajga OCTBapyje
e(eKTHBHU]Y UHTEpaKLM]y ca lbUMa U Ha Ta) HAYMH 3Ha4ajHO JONPUHOCH OJUTyKama Koje ce
noHoce yHyTap rpyme. Takohe, ycariameHOCT ocoba-rpyna MOACTUYE MpPUXBAaTalke U
yCarJianieHocT ca TPYITHUM HOpMama Off CTpaHe HEHHX YIAHOBA, IITO MO3UTHBHO YTHYE Ha
yHampehewe TpynHux nepdopMaHcu. AJeKBaTaH OJHOC Ca OCTAIMM YJaHOBUMA TIpyIe
MOJICTHYE W WHIWBHUIYAJTHY W TPYIHY MPOIYKTHBHOCT, jep IOjeIWHIIM Ca jaKUM Be3aMa ca
OCTaJIUM 4WIAHOBUMA Jajy, ajlu W 100ujajy, 3HauajHE pecypce Off OCTaIMX 4WIAHOBA IpyTIe.
[MojemuHmm ca ycariamieHUM KOHIIENTOM Y OJHOCY Ha OCTaje WIaHOBE Tpyre, demihe
MIPUXBATajy OPraHU3aAIMOHE BPEAHOCTH U LINJBEBE, Y3 yJlarame J0JAaTHOT HAopa y CKIagy ca
OpTaHU3aIMOHUM TTOHAIIAKEM, Y IIHJbY FHHXOBOT YCIIEITHOT OCTBapema. Y CilydajeBuMa Kaja
MIOCTOjM BUCOK HMBO ycCarjameHOCTH 0coba-TpyIia, Taja opraHu3annja u rpymna npeacTaBibajy

81



JIOJaTHU CTUMYJIAHC 3a TPUXBAaTalke M TOJp)KABamkhEe OPraHU3AlMOHE MHCHjE Y OKBHUPY
opranm3aiyje y Kojoj cy IOjeNHIIN 3arocieHu. Takohe, mojeJuHIN KOjU MMajy BUCOK HHUBO
ycarJialmeHOCTH oco0a-opraHu3anuja u ocoba-rpyrna Hajuenihe mMmajy pa3BHjeHE OJHOCE U
MOMaXy Kako OCTalUM YWIAHOBMMAa THMa ca KojuMa capaljyjy, Tako U IIeJOKYITHO]
opraHu3alfju y ocTBapuBamy 3aaatux nubesa (Vogel & Feldman, 2009).

Monen ycarnamieHoctd ocoba-rpyna, kpeupan o crpane Werbel u Johnson (2001),
MpUKa3yje Kako ce KOMIIOHEHTE MoJIejia ycarjlaleHoCTH ocoba-rpyna Meh)ycoOHo moBe3yjy u
yTHYy Ha WHIWBUIYyallHE W TpymHe mnepdopmance. Moaen caapXu KOMIUIEMEHTApHU W
CYIUIEMEHTApHHM AaCIeKT KOHIIENTa YCarjaleHOCTH 0co0a-Tpyra, IpylHe H TOjeJMHAYHE
aCTIeKTe W TOCIEIUIIC YCarllallleHOCTH, NIPH YeMy y3uMa y pa3MaTpame W WHIAUBHIyaITHE
aTpuOyTe KOjU TOMPHUHOCE YCIIOCTAaBIbaky yCaralieHoCcTH ocode u rpyne. Mojen je Kkpeupax
3a moTpede MprKa3uBamba 3Hayaja KOHIIETITa yCarialleHOCTH 0co0a-TpyIia MPUIKKOM Ipoleca
CEJICKIMje HOBO3AIOCICHUX KaHAUIaTa Y OpTaHUu3aIlH]jH.

Canka 16: Moaen ycarjameHOCTH 0coda-rpyna

Tlocnoene
BpeIHOCTH \
CymnemenTapHa OnpxaBame rpyme
yeKTafjerocT
IlocnoBue HOpME
Crpec BesaH 3a
P . Tepdopmance
T0Ca0 Koji ce “TaHOBA TPyTe
obaBma
‘ A
Iupoxo
| KommementapHa Hanmmennyanse
PacIpoCTpameHe »
) yexnaljeroct nepdopmance
KOMIETEHIIje

OpjenTicanocT Ka
3aaLnMa It
HeduHIcame M0CIA
KojiI ce 00aBba

v

H3zeop: Tlpema Werbel, J. D., & Johnson, D. J. (2001). The Use of Person-Group Fit for
Employment Selection: A Missing Link in Person-Environment Fit. Human Resource
Management, 40(3), ctp. 231

Kao mTo je mpeacraBibeno Ha cimmu Opoj 16, cymiemMeHTapHa U KOMIUIEMEHTapHa
yckia)eHOCT yTHUy Ha pa3inuyure JuMeHsuje rpynHe edekrtuBHocTH. CyruieMeHTapHa
yckiaal)eHocT MMa HajUHTEH3UBHUJU YTHIA] HA MUTamka Be3aHa 3a OJp)XaBame Ipyle, Y
aclieKTHMa HhEeHe KOXe3Mje U capaibe HeHUX WiaHoBa. [ pymHa Koxes3Hja MpescTaBiba BpIIO
3HayajHy Bapujabiy jep MO3UTUBHO YTHYE Ha MPOAYKTUBHOCT came rpyne. OaHoc usmehy
YJlaHOBA TPYIE je 3HAa4ajHO CHAXHUJU KaJa WIAHOBU TpyIE NMPHXBaTe 3ajeHUYKE LUIbEBE
rpymne. CymieMeHTapHa yCKIa)eHOCT yTHYe€ Ha KOXE3H]y TpyIme, jep Kpo3 MPOMOBHUCAHE
3ajeJHUYKUX KBajuTeTa u3Mely uwiaHoBa rpyne yTude M Ha MpUBJIaueH€ HOBO3AMOCICHUX
YJlaHOBa Ca 3aje/IHUYKUM BpEIHOCTHMA, NpU UYEeMy HMa 3HauajaH YTHUIAj] Ha OCTaHaK
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HOBO3AIOCICHUX yHYyTap Tpyre. CynpoTHO, KOMIUIEMEHTapHA YCKIal)eHOCT yTHYe Ha TPYIHY
opjeHTaIujy npema ojapeheHrM 3aganyMa M yCIOCTaBJbalkhe TPAHMIIA Y OKBHPY KOjux he ce
KpeTaTu rpyna. Y Iijby yCIeUTHOT 00aBJbarmba IPYITHUX 331aTKa, O] YWIAHOBA IPYIIE CE OYCKYje
npeay3uMame ojpeheHe oAroBOPHOCTH, Kao IITO Cy MHUIMjATHBE 32 IMOKPETamke MpojeKara,
3aTUM peniaBame onapeheHux mnpodiema, KOMyHUKAIMja, HAA30p HAJl OCTAIMM YIaHOBHMA
rpyIie, Kao U BpIICHE KOOPIMHAIM]Ee KaKko U3Mel)y uiaHoBa rpyIe, Tako U ca JpyruM rpyrnama
yHyTap opranuzanyje. [IpuxBaTame OJITOBOPHOCTH je BpJIO 3HAYajHO 3a YCIEIIHO BOheHme
rpyne TOKOM IIpolieca JOHOIICHa 3HA4YajHUX OJUIyKa, Kao W 3a IMpyxame nomohu y
UMIUIEMEHTAIUju onapeheHnx akmmja. Y ciydajeBUMa M30CTaHKa OJITOBOPHOCTH Yy JIOMEHY
neuHuCcama IMJbEBA WM TpaHHWIA YHyTap Kojux he ce o0aBibaTh aKTHBHOCTU TpyIIe,
nocienuie HenehuHucanoctu he ce peduiekroBaTH Kpo3 MpoOIeM JOHOIICHA OTyKa WIH
Kpo3 mpobiieMe Be3aHe 3a HMIUIEMEHTanujy Beh moHemeHuX omnyka. O0a acrmekra
ycarJanieHoCcT ocoba-rpyna uMajy yTuIlaj Ha [ojeIMHauYHe WIAHOBE TPpYIIe. 3alOCIeH! YeCTO
04eKyjy Aa capal)yjy ca IpyruM 4iaHOBHMA y 00aBJbamby CBOJUX MOCIOBHUX aKTUBHOCTU. Of
3allOCIICHUX C€ OYeKyje Ja MOoCeayjy IIMPOK HUBO CIIOCOOHOCTH 3a 00aBJbamhe PA3IUYUTHX
nocioBuux onepanuja (Werbel & Johnson, 2001).

Ycknahenoct u3melyy nojeAnHIIa U TpyTie MOKE OUTH 3aCHOBaHA HA KOMIATHUOMIHOCTH
KaKO COIMjaJJHUX eJIeMeHaTa, Tako M Ha OCHOBY IuJbeBa m3Mmel)y wranoBa rpyme. OmnHOC
MOjeIMHIIA U OCTAIMX WIAHOBA TPyIe INpencTaBiba Mely3aBHCHY CTPYKTYpy KoOja CaapiKu
COLIMjaJIHE eJeMeHTe U Je(huHUCaHe IuJbeBe Tpyme. Y mopea Tora mrTo e1eMeHTH MOTY OUTH
cacTaBHHU J1e0 Mel)y3aBHCHHMX O/IHOCA Y OKBHpPY OpraHu3alyje, OHH Cy HOCeOHO M3paKeHU y
OKBHpY pagHuX rpyna. Enementu 0a3upanu Ha IUJbeBUMA YKIbYUY]y Mel)yCOOHY HHTEpaKIUjy
YJaHOBa Tpylne Kako Ou ce ocTBapwiu ojapeheHH pagHM 3aJaly, OZHOCHO IMJBEBH, JOK
COIIMjaJTHU €JIEMEHTH YKJbYUY]y HHTEPAKIHjy WIAHOBA IPyIe, KaKO OU ce BPIIMIA MOHHUTOPUHT
U KOOp/AMHAllMja HaBEJCHHMX LubeBa. [IpencraBibeHa J1Ba €IEMEHTAa, COLMWjaIHH U LUJBEBU
rpyme, cy Meljy3aBUCHH jep IUJBEBH Ipyrie oapelyjy ITa wiaHoBH Tpyrie Tpebda 1a ypaae Kako
Ou 00aBwIN JepUHICAHE 3a/1aTKe, JOK COIMjaIHU eIeMEeHTH NeUHUIILY UHTepaKlnjy u3mehy
YJlaHOBa Tpyrne, Kako OM OCTBapwiIM KOOpAMHALM]Y JellerupaHux 3anataka. l[lopehemem
IpeJCTaBJbeHE yCKIIa)eHOCTH eneMeHara Koju opel)yjy Ha OCHOBY KOJUX KapaKTepHCTHKA je
MOCTUTHYTA YCKJIal)eHOCT MOjeIMHIIa U TPYIIE, Ca MPETXOAHO HABEICHOM CYIUIEMEHTAPHOM U
KOMILIEMeHTapHOM yckiahenomrhy koja onpelyje kako je yckialheHocT ycnocraBibeHa, Li u
cap. (2018), nedbunmmy mnepuunupany yckiaheHOCT ocoba-rpyna Kao TMepUUITHpPaHy
KoMIaTuOuiaHocT u3Mely mojenuHIa W rpyne, Oa3upaHy Ha pa3IMYUTHM COLMjaTHUM
eIeMEHTHMA U Je(PUHUCAHUM IHJHEBUMA TPyTIe, KpPO3 CYINIEMEHTapHY WM KOMIUIEMEHTApHY
dopmy (DeRue & Hollenbeck, 2007; Li u cap, 2018).

VY ucrpaxkuBamy CrpoBecHOM 0] cTpaHe Pierro u cap. (2015), ananu3upan je yTuiaj
00jeKTUBHE CYyIUIEMEHTapHE YcarjalleHOCTH oco0a-rpyna Ha NoTpedy 3a KOTHUTHBHUM
oaroopoM. CripoBelIeHO MCTPaKUBAKEC CE OJHOCH Ha UCTHTHBAmbe Mel)ycoOHE CIMYHOCTH
HUBOA TOTpeOe 3a KOTHUTHBHMM OJIFOBOPOM TOJ€JMHIIA M MOTpede 3a KOTHUTUBHHUM
OJITOBOPOM TpyTe, Ka0 W HHUXOBOI yTHIaja Ha mepdopmance 3amocieHux. [loTpeba 3a
KOTHUTHUBHMM OJIFOBOPOM JIe(UHMILIE CE€ Kao JKejba 3a J00MjamkeM jacHOT, NPELU3HOr U
ne(UHUTUBHOT OJTrOBOpa Ha OWJIO Koje TMHUTame, Kako Om ce m30eryiia cBaka MOTYhHOCT
KOH(Y3Mje WIM JBOCMHUCIEHOCTH. Pe3ydTraT CcHpoBeleHOT HCTpaxHuBama YKazyjy Ja
yckiaheHocT n3mel)y 3anociaeHuX 1 wiaHoBa IpyIe ca KojuMa capal)yjy, MO3UTUBHO yTUYE Ha
WHMBUYyaIHE Nep(opMaHce 3arocieHnx, Kao 1 J1a Ha HaBeJeHy Be3y, MejallljCKU yTHIIa]
MMa WHAWBHIYaTHH CTereH wacHThdukanuje mojeaunna ca rpynom (Pierro u cap., 2015).
[Tpema ucrpaxuBamy Boone u Hartog (2011), ycknaleHocT ocoba-rpyna umMa Haj3HAYajHUjU
VTHIIa] Ha TPYNHO OpHjEHTHCAaHE pe3yjTaTe W 3aI0BOJECTBO CapaJHUKa YHyTap Tpyme ca
KojuMa nojeaunar capalhyje. MehyTum, BUCOK HUBO ycKial)eHOCTH ocoba-Tpyria He Mopa yBeK
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HY)KHO TTO3UTHBHO JIa TOTIPUHOCH OCTBApEHY OPTaHU3allMOHUX IUJHEBA U BPETHOCTH MPEKO
MO3UTUBHOT yTHIIAja Ha yCKIaleHocT ocoba-opranu3anuja. Y oapeheHuM cutyarjama Moxe
MMaTH ¥ YaK MOTIIYHO HeratuBaH edekar, jep BHCOKa MocBeheHOCT Ipymu, ca JApyre CTpaHe,
MO’K€ HEraTHBHO yTHIIATH Ha OpraHu3anuoHy nocBeheHnoct. YckmalheHocT ocoba-rpyma nma
3HaYajaH yTHIIaj Ha CaMOT I10jeInHIIA, Kpo3 oBehame 3a/10BOJLCTBA IIOCIIOM, CMAahCHEM HUBOA
cTpeca, CMambeHhEeM HaMepe 3a 0J1a3aK U3 KOMIIAHU]je M MOOOJbIIAkEeM PaIHUX Mep(OPMAHCH.
Yckmahenoct ocoba-Tpyra uMa MO3UTHBAH YTUIA] HA CTABOBE U IMOHAIIAKE [T0jeIMHIIA, Kao
3Ha4yajaH TO3UTHBAH YTHIA] HAa Koxe3Wjy rpymne. Kama mocTtoju momynapHOCT y 3HamYy,
BelITHHAMa W MoryhHocTuMa m3Mmel)y TojerHIIa W OCTAIMX 4YWIaHOBA THUMA, 3allOCICHU CY
NPUBPKEHUJU TUMY Y KoM pazne (Sung u cap, 2020; Ostroff & Schulte, 2007).

Cauxka 17: Ilponec yckiaahusamwa u ananranuje

VKOITHKO HHCY 33/I0EOJbeHe MOTY JOBeCTH 0
TIONIHX PesylTara H HalyINTama
OpraHH3alH]e
A

HHAHEHyaTHe MOTpede HIH 3aXTeEH
TPeHHHT3, OJPIIKe CYIePBH30Pa,
COLHjaTHe HHTePAKIHje

VTHIa) THYHEX KApaKTEPHCTHKA,
BPEHOCTH, I{H/bEBA

VTHIaj opraHu3alHje HIH TPyTIE

Panna rpymna win
3anoceHu OpraHH3alHja
Vnmusrayamsy ocefia) Vueme H afanranyjay Hnamenyatan H30erasa
ycK1al)eHOCTH, HeMa 3BHCHOCTH O] BpeMeHa H noTpedy 3a MpOMEeHOM
noTpede 3a aNanTanHjoM KOHTEeKeTa KOHTeKcTa
v

KoH(IHKT HIH NpHXBaTame
Pa3THIATOCTH

Hzeop: Npunaroheno npema Ellis, L.A. (2018). Coordinating care across boundaries in
mental health facilities: a qualitative approach to understanding perceptions of fit at work.
Organizational Behaviour Health Care, ctp. 14 u Herkes, J. et al. (2019). How people fit in at
work: systematic review of the association between person—organisation and person—group fit
with staff outcomes in healthcare. BMJ Open, 9(5), ctp. 2
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VY ucrtpaxuBamy cnposeaenoMm on crpane Ellis (2018), ucnuruBan je mehycoOuu
YTHUILI3j 3aII0CIIEHUX Ha IPYILy, Ka0 ¥ rpyIe Ha 3al0CICHOT, Y KOHTEKCTY yckial)eHocTH ocoba-
rpyIma KoJ 3paBCTBEHUX paanuka. Ha ciumu 6poj 17, mpukasaH je muxoB Meh)ycoOHu yTHIlaj,
y3 noteHijanae eekre u moryhe nzbope 3anocieHux.

[pencraBibeHr MoeN MpUKasyje mpoiec Mel)yCOOHOT yTHIlaja 3aloCICHOT U TpyIIe,
Kao W mporec yckimahuBama W amanTaiyje 3amocieHor. Mojen je KpeupaH Ha OCHOBY
UCTpaKMBamba CIIPOBEICHOI KOJ paJHHMKa 3JPABCTBCHUX YCTAHOBA, KOJ KOJUX je MOCEOHO
KapaKTepUCTUYaH BHCOK HHBO HaMepe 3a HamyllITamke OpraHusaiuje, npeontepeheHocT
nocyioM, moBehanu HUBO CTpeca KOJI 3al0C/ICHHX, Ka0 ¥ BUCOK HUBO (UIYKTYyallrje 3aoCIeHUuX
(Ellis, 2018). IIpema Herkes u cap. (2019), 3a Osarocrame 3alOCICHHX Yy OKBUPY
aHAJIM3UPAHUX 3PABCTBCHUX YCTAHOBA 3HAYAJHO j€ MOCTH3ame KaKO yCarjialieHOCTH 0coba-
rpyna, Tako M ocoba-opraHuzanuja. JlobujeHn pesynraru moTBplyjy W 3aKJbyyKe paHUje
CIIPOBEICHUX HCTPaXHBama, KOja Ce HUCY OMHOCHJIA MCK/bYYHMBO Ha 3aloCieHEe Y
3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa. 3Hayaj ycarjailaBama BPEIHOCTH M3Mel)y 3amociieHux u rpyme,
alld U HUXOBUX OpraHu3alluja, orjeaa ce He camMo y OeHeduTrMa 3a 3amociieHe, Beh u Kpo3
noBehame 1eNTOKYITHE MPOAYKTHBHOCTH. Ha OCHOBY pe3yirara CripoBeICHOT UCTPAKHBAba OJ1
CTpaHe ayTopa, yKasyje ce Ha 3Ha4yaj MOTHBHCAHOCTH 3aMOCICHUX y TPAKCHY 3ajeTHHYKUX
BPEIHOCTH U IIMJbEBA Y OKBUPY OpPTraHU3aIlH]je, NCTUM MU CIIMYHUAM, KOjHMa 3aIlOCICHH TEXe
u Bepyjy. Takohe, YKOJIUKO 3aroCIeH! HHje KOMIATHOMIAH ca TPYIIOM HJIH OPraHu3aIijoM y
KOjOj je 3amoclieH, jaBjba C€ pa3liuKa KOojy je MoTpeOHO caBiaaatd. HarmamraBa ce 3Hauaj
ycrocTaBbama Behe (GpIeKCHOMITHOCTH, KaKo 3a 3aM0CieHe, TaKO U 332 PaJHO OKPYKEHe, KaKo
Ou ce mocturao Behu cTereH ycarianeHoCcTy u3Mel)y 3arociieHuX 1 THMa ca KojuM capalhyjy,

Kao Hu Cca OpFaHI/I3aHHjOM " paJHUM OKPYIKCHCM Y KOMC 06aB.]'bajy CBOje IIOCJIOBHE aKTUBHOCTH
(Herkes u cap., 2019).

3.2.4. YcarnanieHocT oco0a-opranu3anmja

Ocobama je moTpeban ocehaj mpumagHoctu. Kama ocoba mma yTHhcak ma ce
OpraHu3aIrioHa KyJITypa NoayJapa ca JUYHUM BPEIHOCTHMA, KapaKTepHCTUKaMa, IIHJHEBUMa
1 aMOuIMjaMa Be3aHUM 32 HallpeloBamke y KapHjepu, Taa A01a3u J0 MO3UTUBHE eMOIIMOHATTHE
peaknuje. Ocobe yecTo Bepyjy Zia Cy BpJIO 3Ha4ajaH JeO OpraHu3alinje y K0joj Cy 3arocieHe.
Ycknahenoct ocoba-opranu3zaiiija OJJHOCH c€ Ha Cy0jeKTHBHA yBepema 3aMoCIeHUX KaKo ce
IbUXOBE JIMYHE KapaKTEPUCTHKE MOKIamajy ca opranusamuonoM kyiatypom (Kristof, 1996).
Ycknahenoct ocoba-opranusaiiyja npeacTaBba KOMIATHOMITHOCT ca paJHUM OKPYKEHEM KOje
je pesynTar auuHe mepuerniuje ocode. CrydajeBM BHCOKOT HUBOA yckiaheHocTu ocoba-
opranmsaiiyja, mokasyjy Ja Tajga oco0a Bepyje Jla Cy HheHe BPEIHOCTH CIUYHe aTMochepu
pagHOTr OKpykema. Kama ocobe nMMmajy BHCOK HMBO YCKJIa)eHOCTH ca OpraHM3aliyjoM, Taja
uMajy BehH cTeneH ToJiepaHLyje 3a Apyre 3aloCcIeHe y CBOM OKPYKEHY, OTHOCHO CYNIEpBU30pPE
1 KoJere ca kojuma capal)yjy. Takohe, yckimaheHocT ocoba-opranuzaiyja ojapaxasa ce Kpo3
Behu cTerneH pa3yMeBama U MOXKPTBOBAHOCTH, Ka0 U CIIPEMHOCTH 3a IIPykKarmbe TOMOhH Apyrum
Kojerama ca kojuma pazae. Kao nmocnenniia BUCOKOT HHBOA yCKJIah)eHOCTH 0C00a-OKpYyKeme,
3alocCJIeHH Bepyjy Ja ITa je Jo0po, OJTHOCHO JOHOCH J0OpoOUT 3a opraHu3zaiujy, To he ce
MO3UTHBHO OJIPa3WTH W Ha WUX. BUIIM HUBO yCKIal)leHOCTH KOX 3arociieHHX, pe3yiThpa
cnpeMHoInhy 3a mpykambeM MOMONM CBOjHUM KoJieramMa W APYTHM 3aloCiIeHHMa, IITO HUje
CiTy4aj KaJia MoCTOju HU3aK HUBO yckiahenoctu. Kama 3amocnenu meprunupajy BUCOK HUBO
ycKkiIal)leHOCTH ca OpraHM3aIMjoM, TaJa MOKasyjy BHIIU CTENeH MOCcBeheHOCTH IpeMa MoCIy
Koju 00aBJhajy M IIEJIOKYITHOM paJHOM OKpyXkemy, ocehajyhu nma cy cactaBHH €0
opranmzailyje y Kojoj Cy 3amociieHu. Y ciaydyajeBuMa BUCOKOT HUBOA YCKIa@HOCTH, 3aM0CIeHI
he OWTH CBeCHHM TNOBE3WBama JIMYHUX W OPraHW3AIMOHUX HWHTEepeca. Y IMPeICTaBJbCHUM
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cuTyalryjama yckial)eHOCTH, 3amOCIICHH WMajy BHUCOK HHBO TICHXOJIOIIKE ITOBE3aHOCTH Ca
OpraHu3aljoM W HHUKaKaB HemnpeasBuheHu norahaj yHyTap opraHuzalnmje HX HE MOXeE
u3nenaautu (Wei, 2013; Cable & DeRue, 2002).

IMpema Kristof (1996), yckiahenoct ocoba-opranusandja JeGHUHHIIE CE Kao
KOMIaTHOMITHOCT M3Melyy ocoOe m opraHu3amyje, a HacTaje Kaja HajMame jedaH S€HTUTET
o0e30ehyje OHO MmITO APYyroM EHTHTETY HEIOCTaje, 3aTUM Kajga o0a CHTUTETa JeJie HCTE
(dbyHIaMeHTaTHE KapaKTepUCTUKE WK Y 00a citydaja. HaBenena neduHunMja cTaBba akIieHaT
Ha yckimal)eHOCT 0coOe ca IeNIOKYITHOM OpraHu3allijoM, a He ca MOCIOM, MTPOo(hecCHOHATHUM
n30opoM mim rpynoM. JlBa Tma MeljycOOHHMX OJHOCAa Ce MOTY YCIIOCTaBHTH KakKo OH ce
ocTBapmwia yckiaheHOCT ocoba-opraHusanuja. JemaH je na opraHu3andja W 3amociieHU
JONIPUHOCE 3aJI0BOJBEbY MOTpeda apyre cTpaHe (KOMIUIEMEHTAapHa MOAYAApHOCT), 0K Ce
JPYTH OJHOCH Ha OKOJHOCTH KaJia 3all0CJICHU M OpraHM3allija UMajy UCTE€ KapaKTePUCTUKE
(cymmemenrtapna noayaapHoct) (Kristof, 1996). Cmarpa ce na cy HHHIIHMjaTHH KOPAIX TCOPH]je
yckmalhleHocTH ocoba-opranu3andja HanpaBibeHu 50-ux roguHa XX Beka. IIpema Argyris
(1957), opraHu3aiioHO TMOHAIIAKE 3aMOCICHUX MPEICTaB/ba Pe3yJITaT HHTepaKiuje usmehy
ocobe W opranm3anuje. BHCOK HHMBO HEKOMIIATHOWJIIHOCTH M HEMOIyIapHOCTH wu3Mmely
3allOCIICHOT W OpraHM3aluje pe3ylnTupa mnoBehameM JieTapruje, He3auHTepecoBaHolihy 3a
pe3yaTare mocjia U HEAOCTaTKOM MOTHBAalMje KOJA 3amocieHux. llpema HaBeneHOM ayTopy,
OpPraHU30BambE MOCIOBHUX aKTUBHOCTH y OpraHU3alvju Tpeda OUTH nqeUHUCAHO HA HAYWH J1a
3amocieHn uMajy mMoryhHoct 3a Behum crenmeHom omnamhema W KOHTpOJIE, IITO YyTHYE Ha
CMambeHhe HEMOoAyAapHOCTH u3Mel)y 3aloCiICHOT W OpraHu3alyje U JOBOAU 10 OCTBAPHBAHA
nmo3uTUBHUX pesynrata (Verquer u cap, 2003).

Tokom nocneamuXx HEKOJIUMKO JelieH’ja, BEIMKA Opoj CIPOBEIEHUX UCTPAXKUBamba, U3
o0JIaCTH  OpPraHW3allMOHOT TIOHAIAmka, OJHOCHO C€ Ha aHaIM3y WHAWBHIYaTHOT
OpraHU3aIMOHOT TOHAIIAaka 3aMI0CIEHHX, jep ce cMaTpa OUTHUM (aKTOPOM HaMmepe 3a ojj1a3aK
3allOCIICHUX, MOOOJbIIAEM HHIUBUAYyAIHUX TephOpMaHCH  3alOCICHUX, aId M|
opranuzaiuone eekTuBHOCTH U nephopmaHcu. MHIMBUAYaIHO OpraHU3allMOHO MTOHAIAKE
3arocieHruX JeQUHUIIE Ce€ Kao OpraHu3alMOHO TIOHAIIamke KOj€ HHUJe 3aXTEeBaHO WIIH
nepUuHHUCaHO ONMKMCOM paJHOT MeCTa 3arocieHor, Beh mpeacraBsba CTBAap cI000IHOT U300pa 1
OJIHOCH C€ Ha CBE MO3UTHBHE M KOHCTPYKTHBHE aKlMj€ 3allOCICHOI KOje HUCY JepUuHUCaHE
ornucoM nocna. MHamBuayaiHo opraHu3aloHo MOHAIakhe HHje MPOITUCAHO MM 3aXTEBaHO 01
CTpaHe OpraHu3alyje, HUTH YTOBOPOM O PaJHOM OJHOCY M3Mel)y 3arociieHOT M MOCIO0aBIIa.
3anocnenn Hehe OMTH KaXXHEHU YKOJIMKO He 00aBJbajy HaBe/EHE J10JIaTHE aKTUBHOCTHU KOje
MPEJCTaBJbajy JI€0 WHAMBHIYATHOT OpPTaHMW3AalMOHOT TOHAIIamka. Y KOHTEKCTY KOHIIENTa
yckiajeHocTH ocoba-opraHu3anyja, BUIIM CTENeH yCKiIal)eHOCTH MO3UTUBHO he yTHIaTH Ha
WH/IMBUYaTHO OPTaHM3allMOHO IOHAIAFkE 3allOCICHUX. 3aroCiieHH Ca BHIINM CTETICHOM
yckiajeHocTH 0coba-opranuzanyja (OKyCHpaHHt Cy Ha yCIIOCTaBJbambe TyTOPOUYHUX OJHOCA ca
OpraHm3anujoM y Kojoj cy 3amocieHu. Kako je morpeban oapeheHn BpeMEHCKH NEpHoJ 3a
Nperno3HaBambe U HarpahuBamke WHAMBYATHOT OPraHU3ALMOHOr IMOHAIIamka 3aloCIEHUX O]
CTpaHe OpraHu3alllje, 3aI0CICHN ca BUIIIMM CTETIEHOM yCKiIal)eHOCTH ocoba-opraHu3anuja cy
CIIPEMHM]H J1a aJIOLUPajy CBOj€ BPEME 3a Kpeupame AyropouHux OeHepuTa, U TO HE caMmo 3a
opraHu3zaiuje y KojuMma Cy 3arocyieHH, Beh 1 3a kojere ca kojuma capal)yjy. 300r HaBeACHOT,
3allOCIICHH Ca MEePCIeKTUBOM YK€ BPEMEHCKE OPHMjEHTHCAHOCTH M BHUCOKHM CTETIEHOM
yckiaaheHocTn  ocoba-opraHuzanyja, Bumie he OWTH yKJbYYEHH y  HMHAWBHUIYaJHO
OpraHU3aIOHO MOHAIIAkE, Y3 OYEKHBamhe O OCTBApHUBamy OcHedUTa y yKeM BpPEMEHCKOM
nepuoxay (Wei, 2013; Organ, 1988).

MehyTtuMm, npema ucTpaxuBamy crpoBereHoM o crpane Hoffman u Woehr (2006),
KOjHU Cy WCTpPaXHBalM YTHIA] YCArJalIEeHOCTH 0co0a-opraHu3aiuje Ha HHIUBUIYATHO
OpraHHM3alMOHO MOHANIAKE U Ha pe3yiTaTe paja 3alocieHHX, MPEACTaBbeHa ycaraameHoCT
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MMa 3HAYajHO MarbM YTHIAj HA WHAWBUAYATHO OPraHU3AIMOHO MOHAIIAKE 3aM0CICHUX HEero
Ha e(eKkTe BUXOBOT pajia. HaBeneHo je y CynpoTHOCTH ca 3aKJbY4lIMa PaHUjUX HCTPAKHUBAHA
cnpoeaeauM ox crpane Kristof (1996), koju HaBoau ma je 3HauajHo Behw yTHIIA]
ycarjameHoCTH 0co0a-opraHu3aiija Ha WHIMBHIYAIHO OPTaHU3alMOHO TIOHAIIAKE HEro Ha
pesyJraTe MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Koje 00aBibajy 3aloCiieHH YHyTap opranusanuje. Takole,
pesyatatu uctpaxkuBama Hoffman u Woehr (2006), ykasyjy na ycarmamieHocT oco0a-
OpraHm3aiija MMa 3HavajaH MO3UTHUBAH YTHIAj Kaja je y NMUTalby HaMmepa 3aloCiiCHHX 3a
outazak u3 opranmsanyje (Hoffman & Woehr, 2006). ¥ caBpemennmM gopmama opraHn3oBama
MOCJIOBHUX aKTMBHOCTH U JIM3ajHAa [10CIa, KOje YKIbYUY]y U 00aBJbarbe MOCIOBHUX aKTUBHOCTH
BaH 3BaHUYHUX KaHIEJapuja, OJHOCHO Ca YAaJbeHHX JIOKAalMja, KOHIICNT IPUIAJIHOCTH
3alOCJIEHUX TpeMa OpraHu3allijd, ajd W HUXOBa YCArJalleHOCT, MPEACTaB/ba jedaH OJ
3HAYajHUX HM3a30Ba KOjUMa je MOTPeOHO Ha a/leKBaTaH HAYWH YyNpaBJbaTH. Y CaBPEMECHHUM
yCIOBUMa pajia, KOXe3uja BPEJIHOCTH U IIMJbEBA, KA0 U MOCTOjame ocehiaja mpunagHoOCTH KO/
3aIOCJICHUX, jaBJba CE KA0 je/laH O]l KJbYYHUX M3a30Ba 3a opraHm3aiyje u 3amocieHe. Kako
CIIPOBE/ICHA UCTPAKMBAMbA CYTEPHIITY J1a 3aIIOCICHH Ca BUCOKUM CTEIICHOM yCarjalieHOCTH ca
OpraHu3aIyjoM uMajy Behy CIpeMHOCT 3a Mpy’Kambe MOAPIIKE OpraHu3alju U Kojerama y
OCTBapHBamby 3aJaTHX I[HJbE€BA, HaBeJCHAa CIPEMHOCT W MMOCBENEHOCT 3amoCIeHUX
NPE/ICTaBIbajy HEKE OJ] KJbYYHHX IMPEIYyCJIOBAa 3a YCICIIHY WMILICMEHTAIU]y, ¥ KacHHje
aJIcKBaTHO yIpPaBJbaih¢ KOHIICTITOM pajia Ha TajbHUHY.

Ocobe Koje BpIIe perpyTannjy, 3aTHM MPOLEHY MOTSHIIUjaTHUX KaHIU/1aTa U HIXOBE
yckiaheHocTH ocoba-opraHusaiyja, HaBeIeHO BpIe Ha OCHOBY IPOLIEHE KBATH(PHUKOBAaHOCTH
KaHHUaTa ¥ BUXOBE yCarylallleHOCTH Yy OJHOCY HA OPTaHM3alMOHE BPEAHOCTH HIIM MPOIICHE
nojayaapHoctu u3Mel)y KapakTepucTHKa KaHaunaTa W opraHmzauuje. MelhyTtum, mpouene
yckimal)eHOCTH U3BpIIEHE O] CTpaHe 0cola Koje BpIIe perpyTaiujy Cy ce 4ecTo MoKaszaje Kao
HETIpeln3He U He MPHUKAa3yjy pealiHo cTame yckinaheHocTn u3mely kanauaara u opranusaiyje.
[Toehame eduranoctu npoueHe yckinaheHoctn u3mel)y kananaaTa U opraHusanyje ce 4ecTo
HaBOAM Kao HEOMXOJHOCT, Kako OM C€ WCKOPUCTWIM CBH TOTEHIMjATHU OCHEePHUTH
yckinahenoctu. Ilpemnoctu  yckmahenHocTn ocoba-opranmsaiiydja ojpaxaBajy c€ Kpo3
MO3UTHBAH OJHOC YyCKJIal)leHOCTH ca HaMepoM 3a OJUla3ak 3aloCIeHHX W3 KOMIIaHHje,
CTaBOBMMA 3aIOCIICHUX IpeMa IOCITy, WHIAMBHYaTHO OPTaHWU3AIMOHO TOHAIMIAME, €THYKO
MOHAIIake, MO3UTHBHO YTHYE Ha CMameme cTpeca u mnephopmance 3amocienux (Cable &
DeRue, 2002; Westerman & Cyr, 2004). V uctpaxxuBamy cripoBeeHOM o1 ctpane Westerman
u Cyr (2004), TectupaH je MCTpaKMBaYKH MOJEN yTHIlaja CyIUIEMEHTapHEe yckialeHocTH,
MepeHe Ha OCHOBY TMOJYJapHOCTH BPETHOCTH M JIMYHOCTH, Kao M TIPeKo yckiaheHocTth
notpeba-obe3dehuBame, MepeHe MpeKo MOAYJAPHOCTH pagHOT OKpykema. Mopaen je
MHUIMjATHO TocTaBsbeH o1 ctpane Kristof (1996), koju je mpuka3uBao KOHIIENITYaIH3aIlnjy
MYJITHAMMEH3HOHATHOCTH yCKIIa)eHOCTH 0co0a-opraHu3anyja.

Pesynraru crynuje cripoBeneHe o ctpane Westerman u Cyr (2004), moka3yjy na je
ycarjameHocT — ocoba-opraHusandja  MyATHIMMEH3HMOHaIaH — Mmojen.  [lapanenHo
aHaM3upajyhu yTuia] moaynapHOCTH H3Mel)y BpPEIHOCTH M PagHOT OPKYKeHa, OJHOCHO
CyIUIEMEHTapHY YCKJIal)eHOCT, Kao U MOy IapHOCT JIMYHOCTH, OJJHOCHO ycKiaheHocT norpebda-
obe30ehuBame, Aoma3w ce M0 3aK/bydka O BpJIO 3HAYajHOM YTHUIAJy Ha 3a70BOJHCTBO
3aMl0CIIeHUX, Ka0 U HHXOBY HocBeheHocT opraanuzanuju. Kao mro je mpukasaHo Ha CIMIU
6poj 18, omHoc yckimaheHocTn ocoba-opraHu3alija ¥ HaBEJACHHX 3aBUCHUX Bapujaldiu je
3HAaTHO KOMIUIEKCHUJH OJf HUXOBE IUPEKTHE Be3e. 3a/J0BOJHCTBO 3alOCIEHUX U HUXOBA
nocBeheHOCT opraHu3aluyju HMMajy MEIWjaTOpCKH yTHIA] u3Mely moaynapHOCTH pagHOT
OKpY’K€Hha U HaMepe 3aroClIeHNX 3a OCTaHAK Y OpraHMu3alliju, 3a Pa3iIUKy O] IMOIyIapHOCTH
JUYHOCTH ¥ MOIYAAPHOCTU BPEIHOCTH KOJU UMa]y TUPEKTaH YTUIA] Ha HaMepy 3a OCTaHaK y
opraHuzanuju. Y CcKiIaay ca MPeTXOJHUM HCTpPaKUBambHMa, MOJIYJApPHOCT BPEAHOCTH HMMa
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HajJKOH3UCTEHTHUJU W Haje()eKTHBHUJU YTHIIQ] HA 3aIlOCICHE, Kao INTO Cy 3aJ0BOJHCTBO,
nocBeheHOCT M Hamepa 3a OCTaHaK y OKBHpY opranusauuje. [IpencraBibeHH 3akjbydak, o
YTHIIajy BPEAHOCTH Ha 3all0CJICHE, Y CIy4ajy HBHXOBE IMOAYAaPHOCTH, IPUKA3aH j& Y BEIIMKOM
Opojy HCTpakmBama KOjU Cy CIPOBEICHM Ha TeMy YckiaheHOCTH ocob0a-opraHu3aiuja
(Verquer u cap., 2001; Westerman & Cyr, 2004).

Cauka 18: Mogea yckialheHocTu ocoda-opranusanmja

IMoxymapHOCT BpeJHOCTH
CraBoBH
Hamepa 3a
IToxynapaocT pagHOr - - 3amosomcTBO mocom P * s oCTajake y
OKpyXeka - IlocBeherocT OpraHH3aIHjH
OpTaHI3aLjH

IToayaapHOCT THYHOCTH

Uzeop: Westerman, J. W., & Cyr, L. A. (2004). An Integrative Analysis of Person-
Organization Fit Theories. International Journal of Selection and Assessment, 12(3), ctp. 258

W nopen Benuke MOMyIapHOCTH U OpOJHUX HUCTPaKMBamba KOHIENTA YyCarjalleHOCTH
oco0a-opraHusalmja Koja cy crposeseHa TokoM 90-ux roguna XX Beka, y JIUTepaTypH U Jajbe
MOCTOjH BETTUKH OpOj ONIPEUHNX MUIIJbEHA M HECIIarama Be3aHuX 3a HaBeneHu KoH1enT. [lopen
pa3nuyMTe KOHIENTYyalu3alyje, KOMIUIEMEHTapHOCT U CYIUIEMEHTApHOCT, 3aTUM JUMEH3Hja
ycarJiaieHoCTH 0coba-1mocao, ocoda-rpyma, ocoda-cynepsuzop (ocoba), ocoda-opraHuzaimja,
MIPEKO ycarialeHoCTH caaprKaja, Kao ITO Cy BPEAHOCTH, INUYHE KapaKTePUCTHUKE, KYITYpe, 10
HayMHA TOBE3aHOCTH, TUPEKTaH M HMHIUPEKTaH, 00jaB/beHa HMCTpakuBama y JHUTEpaTypu
Jl071a3€e J0 pa3IMYUTHUX 3aKJby4aKa OKO KOHLENTyalu3alyje u nepuHucama KoHIenTa. Jenan
0Jl IPBUX HUCTpPa)XMBaua KOJU j€ KOPUCTHUO TEPMUH ycCarjialleHOCTH ocoba-opraHuzaluja je
Chatman (1989). HaBenenu ayrop aeduHHUIIE KOHIICNT yCarialleHOCTH 0co0a-opraHu3aiuja
Kao MoayAapHOCT u3Mel)ly HOpMHM H BpEIHOCTH OpraHuzaldje U BpeaHocTH ocobe. Ilopen
BPEIHOCTH, UCTPAKMBamka ycarjalleHOCTH KOHIENTa oco0a-opraHu3alja ce Mory 6asupaTu
Ha JJMYHUM KapaKTepHUCTUKaMa M KOMIUIEMEHTapHOCTH LuJbeBa. [lopen KoMIieMeHTapHe U
CyIUIEMEHTapHe YCKJIal)eHOCTH, MOCTOjU JAUPEKTHA U MHIUPEKTHA MpolleHa ycKialeHOCTH y
uctpaxkuBamwuMma. Ilepuunupana je naupekTHa YyckiaheHOCT, jep YYECHHLH JTUPEKTHO
M3BEIITaBajy O HUXOBUM MeEpleNniyjamMa oko yckiaheHoctu ca opranuzanujom. CynpoTHO,
WHIUPEKTaH HA4YMH MpoleHe YCKJIaheHOCTH NpeicTaBiba KOMIapaTUBHO mnopeheme nuzmely
MOjeIMHAYHUX MHIUBUAYATHUX U OPraHU3allMOHUX KapaKTepPUCTUKA, IPH YeMY UCTPaKuBauU
BplIe TpopadyH yckiaheHoctu. MHaupekTaH HayuH TMPOIEHE YCKIaeHOCTH MOXe OUTH
cyOjexTuBaH 1 00jexTHBaH. Koj cy0jeKTMBHOT HaYMHA, UCTPAXXUBAYM MHUTAJy UCIIUTAHHUKA /1
ce MOojeAMHAYHO W3jallllbaBajy O JIMYHUM U OPraHU3alMOHUM KapakTepuctukama. [Ipunnkom
00jEeKTUBHOT HAYMHA MPOLIEHe, UCITUTAHUIN TPY’Kajy OATOBOPE O CBOJUM KapaKTepUCTHKaMa,
JIOK Ce TIO/IaIy O OPraHU3aMOHUM KapaKTeprCcTHKaMa MPUKYIIbajy u3 apyror u3sopa (Kristof-
Brown & Billsberry, 2013; Santos & De Domenico, 2015; Kristof, 1996).
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Andrews u cap. (2011) y CBOM HCTpa)kHBayKOM MOJIEIy CY HCIHMTHBAINA YTHIIA]
MOpAJTHOT HMHTEH3MTETa, Kao MOJEpaTopcke Bapujadiie, Ha OJHOC yckiaheHocTH ocoba-
opraHuzainyja mnpemMa MocBeheHOCTH OpraHu3aliju ¥ 3aJ0BOJBCTBA IIOCIOM OJI CTpaHe
3anocieHux. HaBeqeHn MCTpaXMBayKu MOJC] YKJbY4yje U YTHIA] KOPIIOPATUBHUX CTHUKHUX
BpeIHOCTH Ha yckiaheHocT ocoba-opranm3anuja. Ha coumu 6poj 19, mpukaszan je
UCTPAXUBAYKU MOJICJ, KOjH MOpea AMPEKTHOT yTUIaja YCKiIal)eHOCTH 0co0a-OKpyKeme Ha
33JJ0BOJBCTBO M TIOCBENEGHOCT 3aIllOCICHHX, YKJbYyUyje M MOJEPATOPCKU YTHUIA] MOPATHOT
WHTCH3WTETA Ha HaBeeHH qupekTad ognoc (Andrews u cap, 2011).

Cauxka 19: Moaea yckiial)eHocT oco0a-opranu3aiuja y3 MogepaTtopcku egexar
Bapujadjie MOPAJIHU HHTEH3UTET

IToceehenoct

Kopnop—al®

TIIUKe
BPEIHOCTH

Veknalenoet
ocoba-
OpraHH3amja

Mopaman
HHTEH3HTeT

—  (O3HavaBa JUPEeKTaH YTHIA]

=-=-='»  (3Ha4aBa MOJEPATOPCKI YTHIIA] g
aZloBOJBCTBO

H3zeop: Andrews, M. C., Baker, T., & Hunt, T. G. (2011). Values and person-organization fit.
Leadership & Organization Development Journal, 32(1), ctp. 7

KopriopaTuBHe eTnuke BpeAHOCTH JIe(UHUIIY ce Kao MOCKYI OpraHU3alMOHE KyJIType
U TPEACTaBbajy MYJITHAMMEH3HMOHAIHO J€JCTBO (POpPMAJHUX U HEPOpPMAIHUX CHUCTEMA
KOHTpOJIe ToHamama. HepopmamHu cucTeMH KOHTpOJe NOHallama o0yXBaTajy CKyIOBE
BEpOBama, IPaBUJia 1 HOPMU KOJU Ce NMPUMEBY]y YHyTap opranusauuje. I[lopea HazHaueHux
HepOopMalTHUX cHUCTeMa KOHTpPOJIe, KOPIOpaTHBHE €THYKE BPEAHOCTH 00yXBaTajy U opMasiHe
cucTeMe KOHTpPOJIE, a OJJHOCE Ce Ha CHUCTeMe HarpaluBama, Kao U MpaBuja U MPOLeType YHyTap
opranuzanuje. KoprnopaTtuBHe eTWdke BpEeIHOCTH Ae(UHHILY CTaHAApAE KOjU pa3JiBajajy
MCIIPABHO OJ] MOTPEIIHOT MoHamama. [Ipema Jones (1991), MopaliHi HHTEH3UTET OJTHOCH CE Ha
eTHYKa MUTalka Koja uMajy cneuuduyHe KapaKTEepUCTHKE, JIOK €THYKe OJUTYKE 3aBHCE O]
eTUYKHX MUTamba. MOpaTHM HHTEH3NUTET MPEJICTaBJba CTETNIEH CBECHOCTH 0co0e 0 Tocieuama
onapeheHux MopaaHMX u300pa. MopalHu MHTEH3UTET pedieKkTyje KapaKTepUCTUKE €TUUKHX
MUTamka, a KOje yTHIy Ha lbUX0BO YOUaBamke, Kao M Ha KaCHH]e JIOHOIICHE OJUTYKa U IIOHAIIamha
y CKJIaJly ca €eTHUYKHM NpUHIMINMA. JMMEeH3H]je Ioceua T0HETUX OJUTyKa 0JTHOCe ce Ha Opoj
ocoba Koje cy moroheHe OIyKOM, Kao M TEKHHOM yTHIaja T€ OJUIyKe. Y HCTpakUBaBY
cripoBesieHOM of] ctpane Andrews u cap. (2011), moTBpheHe cy HCTpakMBauKe XUMOTE3E KOj&
Cy Ce OJIHOCWJIC Ha TO3WTHBAH yTHIAj KOPIOPATUBHUX €THYKUX BPEIHOCTH Ha yckialjeHocT
ocoba-opranuzanuja. HaBenenum yrtumaj notBphyje na he ce ocoba oceharm 3HauajHO
KOMITaTHOMITHH]E KaJla IeTH OPTaHU3alMOHE BPEIHOCTH 1 KaJla Cy T€ BPEIHOCTH 3aCHOBAHE HA
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€TUYKUM TNpuHIUMUMA. Kao mTO je HaBeIeHO W y CllydajeBUMa paHUJUX HCTPAKHBAbA,
MOTBphEeH je MO3UTUBAH yTUIIAj yCarIalleHOCTH 0co0a-opraHu3alyja Ha 3aJJ0BOJbCTBO ITOCIOM
u mocBeheHOCT 3amociieHuX. Y MPelCTaB/beHOM HCTPAKUBAILY, ayTOPU Cy TOTBPIWIN Ja
MOpAJTHM MHTCH3UTET I0jadyaBa yTHIA] YCkia)eHocTH oco0a-opraHnu3aiyja Ha 3aI0BOJCTBO U
mocBeheHOCT 3aMOCIICHUX U Jla TTO3UTHUBAH yTUIla] u3Mel)y neduHucaHux Bapujabiu mocTaje
jomr jaun. PesynraTv NMpeacTaB/beHUX HCTPaKMBamba CYTCpPHUINY Ja MOPAJHA HHTCH3MTET
MpeJCTaBba MOAEPATOpPCcKy Bapujabmy. I[lo3uTMBaH yTHIA) KOPHIOPATUBHUX ETHYKUX
BPEIHOCTH Ha yCcKiIal)eHOCT ocoba-opranu3aiyja Cyrepuiie 1a cy KOMIaHuje aTpakTUBHU]E 3a
KaHJuaTe Kajaa ce eThuku noHamajy (Jones, 1991; Andrews u cap., 2011).

KommnatubunHoct u3mely JIMYHUX BPEAHOCTH W IMPUOPHUTETA Ca OPraHU3alHOHHM
BpPEIHOCTUMA W TPUOPUTETUMA, OJIHOCHO YCarJIallIeHOCT 3allOCICHHX M OpraHu3alyje,
MPEJCTaBJba KIbYUHY ACTEPMUHAHTY 3a cpehHUju 11 6e30eAHM]j1 pajl 3aIIOCICHHX U TPEICTaBIba
3Ha4YajaH MHIUKATOpP 3a OCTaHAaK 3alloCICHUX YHyTap opraHusaimje. Pax y HaBeneHUM
yCIIOBUMa YTHYE Ha YCIOCTABIbahE U JONPHHOILICHE JOOPOOUTH 32 OpraHu3aInjy, 10K pam y
XapMOHHUjU yTHUYE Ha TOO0OJBIIAKE pajJHE arMocdepe 3a 3arocieHe, 3aTUM JONPHHOCH
OCTBapHBamky OpPOJHUX MPETHOCTH W TIO3UTHBHO YTHYEC Ha OpPraHU3aIMOHY MOCBENEHOCT
3anocienux (Demir u cap., 2014). V caBpeMeHOM MOCIOBHOM OKPYKEHbY, KaJia OpraHu3aIimje
CBE TEXe J0J1a3e 10 HOTPeOHMX KapoBa, a y Inby 00e30ehnBama KOHTHHYUTETA y TIOCIIOBAbY
1 00aBJbara MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Y CKJIAJTy ca 3aXTCBAaHUM HUBOOM KBAJIUTETA, IIO3UTHUBAH
YTHI[Q] yCarJlaleHOCTH ocoba-opranu3anyja u 6eHeuTH Koju ce orjienajy y rnoceheHoctu
3allOCIICHUX M HaMEpU 3a OCTaHaK YHyTap OpraHu3allyje, MOTy IpEICTaB/baTh 3HaYajHYy
KOHKYPEHTCKY MpPEIHOCT 3a OpraHu3anuje ca YCIOCTaBJbeHHMM BHCOKHM HHBOOM
ycarnamieHoctu. [Topen n3deraBama TPOIIKOBA PUIIMKOM OJIJIacKa PaTHHUKA, 3aTHM CEJICKIU]e
W perpyranyje KaHaujaara, kKao M oOyKe W OCIocoOJhaBama HOBO3AIMOCICHHX, OcHeduTn
octanka Beh mocrojehux pagHuka yHyTap OpraHusalidje Orjieajy ce M Kpo3 MOOO0JbIIAmE
pemnyraiyje, Kao OpraHu3andje Koja je APYIITBEHO OJArOBOpHA MpeMa 3amocicHuMa |
3ajeIHUIU Y KOjoj Tociyje. 3aapkaBambe KBAJTUTETHHUX 3alOCiIeHUX, oMoryhaBa KOMIaHUjU
JaJbl PacT M Pa3BOj ca acleKTa MOCJIOBHOT M OpraHM3aluoHOr Kapaktepa. [loBehame
nocBeheHOoCTH 1 3aJ0BOJbCTBA 3aTIOCIICHHX, IITO CE Y€CTO HABOAM Ka0 PE3YJITaT YCIIOCTaB/bEHE
ycarjameHocTd ocoba-opranu3saiyja, AONPUHOCH M BehOj MOTHBUCAHOCTH 3a KBaJIUTETHO
o0aBJbame MMoCa OJl CTpaHe 3amocieHuX H nmoehame Opure 3a pesynrare MOCIOBama caMe
opraHu3ailyje y Kojoj Cy 3arocjiaeHH.

3.3. YTu1aj ycarjianmeHoOCTH 0c00e-0KpYy Kema Ha 3a1mocjeHe

Opranu3zanyje, nocao 1 ocode ce Mory MemhaTH TOKOM BpeMeHa, 1a Kao IMOCIIeInIa Tora
MOXe Johm W 10 mpoMeHe HHBOoa ycarjameHocTd. Kao pesynarar mpomeHa yHyTap
opraHu3alyje, Moxxe JohH JI0 MPOMEHE OpraHU3aluOHEe KYJITYpe, 3aTUM NIPaBUIa U HOPMH, WITH
Jojla3ak HOBOT wWiaHa YyHyTap Beh moctojeher Tmma. Ha Taj HauuH, ycariameHOCT
yCIIOCTaBJbE€HA Ha TMOYETKY pajJia HOBO3AIOCIEHOT, MOXKE MPEepacTH y HeycariameHOoCT, Kao
mocjenuIia Ha3HAYeHUX MPOMEHA PagHOT OKpYKema. TeopHja MpHBIadema, CENEKIHje |
3aJprKaBarba 3aroCiIeHUX YHYyTap OpraHu3alyje, mojasu oj craBa aa he oapehenu kanauaatu
OWTH 3aMHTEPECOBAHM OJ1 CTPAHE OpraHu3aIlje, a 3aTUM U H3a0paHu 0/ CTPAHE UCTE Y CIIydajy
ycarjanieHocTH, ok he ocobe y citydajy HeycariameHOCTH, HalyCTUTH opraHu3anujy (Boon
& Den Hartog, 2010). HaBeneno ynyhyje Ha 3akibydak aa he ocobe y OKBHpPY OpraHu3alluje,
TOKOM BpEMEHA, CBE BHWIIC JIMYUTH jelHA Ha Jpyry. Takohe, BeIMKH OpOj MCTpaKUBarmbha
yckiaheHocTr 0co0a-oKpykeme, 0a3upa ce Ha MPETIOCTaBIM J1a Cy U 0C00€ U OKPYKEHE
penaTUBHO CTAaOWIJIHU U 3aHEMapyjy MOTYNHOCT MpoOMeHe ycarjiameHOCTH JI0 Koje Moke Aohu
TOKOM BpeMmeHa. McTpaxuBame cripoBezieHo o crpane Boon u Den Hartog (2010), mokasyje
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KaKO pa3IuuTa MpaKca ¥ Pa3InduTd MPUCTYIH CIIYXO0e JbYICKHX pecypca y OpraHU3allyjH,
MOTy TIOMOhM TOHOBHOM YCIOCTaBJbakhy YCarjIalIeHOCTH, HAaKOH ojapeheHor BpeMeHcKor
nepuona. [lonasehu ox npermnocraBke 1a ce opranu3aiiyje, OCIOBH, PaIHO OKPYKEHE U 0c00e
MEHajy TOKOM BPEMEHA, HABEJCHU ayTOPH CMAaTpajy Ja y ClIydajeBHMa HEyCarjialieHOCTH,
3amocieHn Hehe oxMax HAmyCTUTH OpraHu3andjy. AyTOpH cMarpajy Jla CTambe
HEyCarJallleHOCT HHje HEMPOMEHJbUBO, NMPH YEeMy aJCKBaTHUM M HaKJbUBHM IPHCTYIIOM
CITy’)kOe JbYJICKUX pecypca, Kao W HCIPaBHUM OJAOUPOM IpakKce KOjy Tpebda MPUMEHUTH Y
onpehennm cutyanmjama, Moxe JOhW 0 TOHOBHOT YCIIOCTaBJbakha YCArJallleHOCTH, HAKOH
oapehenor Bpemenckor nepuoga (Boon & Den Hartog, 2011). V napeanoj Tabenu npukasanu
CY Pa3lMYUTU TUIIOBH KOHIIENTA yCArIalleHOCTH 0c00a-0KpyKeme TokoM oapehenux ¢aza u
MPaKCH JbYJICKUX pecypca.

Tabesa 7: Pa3imuuT TUNIOBH yCarJalieHOCTH TOKOM Pa3Boja JbY/JICKHX pecypca YHyTap

opraHusaunmje
Ycarnamenocr
Ycarnamenocr
ocoba YcariameHoct ocoda- YcariameHoct
. ocoda-rpyna cynepBH30p oco0a-mocao
opranu3anmja
(ocoba)
) Cenekuuja
Cenexmuja Cenexumja Cenexiuja Oasu :Hajl Ha
Perpyranuja | 6a3u aH; Ha Oasupana na 6a3u aHi Ha HOKJIIE)J.HaH)
Py ] p MOKJIanamy ca p Y
U ceJIeKIUja | OpraHu3aluoOHUM MOKJIANamy ca | KOMIIETEHIIHja U
PaJHOM TPYIIOM
BpPEIHOCTUMA (Tinom) CYNEepPBU30POM | KapaKTEPUCTHKA
nocna
Tpenunsu
0asupaHu Ha Tpenunsu u
Tpenunsu u .
TpyITHUM 3BT pa3BojHU
BpPEIHOCTUMA U paspo) porpamu ca
TpenuHsu 3a 3RO HH MpOorpaMHu ca BeM
3amocieHe Kako | Db UJbEM
TpeHunr u . MporpaMu Kako yHarnpehema
. Ou ce mojayana mo0OoJbIIamka
pa3Boj ou ce BEILITUHA U
ycarnamerocr ca | J— Be3e U SHama
OpraHu3aIx]oM yHarp yckiaheHocTH
rpymHe ca MOTPEeOHUX 32
BPEIHOCTH H YCTIEITHO
CYIIEpPBH30POM
pa3BUIN 00aBJpame mociia
TUMOBH
. ' Perunipouna - '
BaJTyarmja . . BasTyarmja
3anocyne]:lﬁlix Ha Epanyauuja oos PHEOK 3anogn:mflx Ha
3amocieHux Ha | HABO
OCHOBY OCHOBY ycarnamenocty | OCHOBY
1i(9134: 89 X:] - OCTBapEHUX
Yuanpehet.e 3a)1§]mx IUJbEeBa HCTIyIberba oco0a e3 nI;aTa Ha
nepgopmancu > | THMCKHX CynepBu3op pesy
Kao ¥ JIeJoBama N (0c062) MOKe Mociy, Kao
CKJIay ca Hanpehema
Z l“aHI/)IIS};.I_II/IOHI/IM NPy ae yH b ZHaH,I;y?
p noapiuke Tumy | TPOTEC
BpPEIHOCTUMA yHanpelema BEIITHHA
neppopmaHcu,
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JIOK
yHanpeheme
nephopmancu
JIOBOJIH 0
IIoCIiIcHIMBama
yCarJialeHOCT!
ocoba-
CYIIEPBH30D
(ocoba)

IIpusHama u
Harpaje

Harpahusame
3aIl0CICHUX Ha
OCHOBY
JOCTH3aba
3aJaTUX LINJbEBA,
Kao0 U MOHAIIamka
y CKJIajy ca
OpraHU3alMOHUM

Harpahusame
3aM0CICHHUX Ha
OCHOBY
JOCTH3aba
TUMCKUX
LUJbEBA U
pyKama
MOJIPILIKE TUMY

Perunipouna
BE€3a: BUCOK
HUBO
yCaryameHoCT!
ocoba-
CYIIEpPBH30D
(ocoba) Mmoxe
VHAPEIUTH
nporec
MpU3HAka U
HarpahuBama,
JIOK
yHanpeheme
nporeca
MPero3HaBama

Harpahusame
3aroCiIeHUX Ha
OCHOBY
pe3ynrara
OCTBapeHUX Ha
1oCITy, Kao
yHanpehema
3HaWka U

BpCAHOCTHUMA BCHITHHA

u HarpahuBama
JIOBOJTH JIO
MOCTICIINBAKbA
ycarjameHoCTH
ocoba-
CYIIEPBH30P
(ocoba)

H3zeop: Tpunaroheno npema Boon, C. & Den Hartog, D., N. (2011). Human resource
management, person—environment fit and trust. Trust and Human Resource Management,
ctp. 117

Kao mrTo je nmpukazano y Tabenu 0poj 7, paznuuute (aze u npakce JbyACKUX pecypca
MOTY MMaTH 3HauajaH YTHIa] Ha OOHOBY M MOHOBHO YCIIOCTaBJbaHE YCArjallleHOCTH TOKOM
onpeheHor BpeMeHCKOT eproja. AJleKBaTHa OCMUIIJBEHOCT U TIPUMEHA TPEHHUHTa, T0Ka3aja
ce Kao 3HavajaH MHCTPYMEHT 3a IOHOBHO OOHaBJbamke WM yHaIpeheme ycaraameHoCTH HaKOH
onpeheHnx opraHu3anuoHuX mpomMeHa. OpraHu3anyje MOTy UMaTH BEITUKH W3a30B MPUITHKOM
MIOHOBHOT yCIIOCTaBJbatha yCariaeHOCTH HaKOH ofipel)eHuX MpoMeHa, jep y TaKBOj CUTYaIHjH
HE JT0JIa3u JI0 IPOMEHE 3amoClIeHnX, Beh ce camo Memajy moTpeOHe BEIMTHHE KOje 3aOoCICHI
MOpajy JAa mocelyjy, Kako OM Ha aJeKBaTaH HAa4YMH MPYXXUJIM OATOBOP Ha HOBOHACTAIY
cutyanujy. HaBeneHo je moceOHO 3HaUajHO Kajia ce y3uma y 003Up YMH-CHULIA J]a OpraHu3alyje
HE MOT'Y Jla OTIIyCT€ CBE PaJHUKE U 3aIr0ciie HOBE KOjU Cy UM MOTpeOHHU. 300r Tora ce 4ecTo
HarjamaBa 3Hayaj TPeHUHIa, KOj! Cy HEOIXOJHH KaKo OU 3all0CIIeHU CTEKIIU MOTpeOHa 3Hamba
W BEUITHHE 3a YCHEITHO 00aBJhbakbe HOBHX ITOCIOBHHX AaKTUBHOCTH, KOj€ Cy HacTajie Kao
nocjenuIa IpoMeHa yHyTap opraHusaliije, aja U IpoMeHa y okpyxemy. [lopen Tpenunra, Ha
TpaXHbYy 32 HOBUM 3HalkUMa M BEIITHHAMA, OpPraHM3alldje MOTY Jla OJroBOpE Kpo3
npunarohaBame mpoleca perpyrainuje M ceiekiuje HoBozamocieHux. Ilopen npumene
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TPpEHWHTa W TIpuiarohaBama TIpolleca CeNeKIMje, OpraHu3alje MOTy MPOMEHUTH U
NPUIIArOIUTH AKTyeJHE MporpaMe COLUjalIn3alyje, 3aTUM H3BPLUIMTH MPOMEHY THMOBA H
JM3ajHa 10ciia, Kako O yHarpeausie ycarjameHOCT TOKOM UM HaKOH MpPOMEHa KOje HacTajy
yHyTap opranuzauuje (Boon & Den Hartog, 2011).

Jansen wu Kristof-Brown (1998) pasBuwin Ccy MyITHIAMCH3HOHATHH MOJEIN
nepuunupane yckiaahenoctu ocobe-opkyxeme. M 1ok ce Benuku Opoj CTyauja mpeBacXoaHO
(doKycupao Ha aHaIM3y ycarjalleHOCTH 0co0e ca WHAWBHUIYaTHHM HHBOMMA OKPYXKEHa,
HaBE/ICHU ayTOPH, Y CBOM MOJENy, Mpe/CTaBibajy MelyCOOHM yTHIa] pa3inuuuTux (akropa
KaKO y OKBUPY HCTOT, TAKO M Ha PAa3IMYUTUM HUBOMMA OKPYXKEHa, Kao U YTHIa] onpeheHnx
MPUBPEMEHUX (aKkTopa KOjU JOMPUHOCE CBEYKYITHO] Mepleniuju yckiaaheHocTn ocobe u
OKpyxema. [IpencTaB/beHH XOJUCTHYKU TPHUCTYN TpUKazyje AMHAMUYaH yTHNaj uzmehy
paznuuuTuX (hakTopa U CBEOOyXBaTHE MEpIleNirje 0coOe Be3aHe 3a CTeNeH yCKial)eHOCTH,
OJIHOCHO Hecnarama (Jansen & Kristof-Brown, 1998).

Cauka 20: MyaTuinMeH3M0HAIHU Mo/le]1 lepuunupane yckiaalhenocru ocoda-
OKpY:KeHe

KapakTepacTHEe YHYTap HHEOA

HBuBrIyaTHa MpoLeHa

VexnaljeHocT mHrbesa
yexmaljeHoCTH

BpensocTa

JaunHa KymType
Bemwauaa/GopMaTHOCT

Qcoba- QOcoba- Ocoba- || Ocoba- QOcoba-
JAHEMate || oprammammja | rpyma nocao ocoba

Ocoba-zammvame

h A

) Ocoba-opraumsansja
3Ha9a)HOCT

TIpoLIHe Ocoba-rpyma |
HHIHEHTYATHE
yexaljeHoCTH

KapaxTeprcTixke HsMeljy HuB0a

h

A J

JKe/beHH HHEO YeKIaljeHOCTH
ATepHaTHEe

TIpeTxoaHO HCKYCTEO (pasiHKe)
MIBTeHIUTET HATEpAKIHje

A4

Qcoba-mocao

QOcoba-ocoba >

TIpuspeMera (asa

®a3a mpe perpyTanmje
Perpyramija Tpakemke nocla
Cenestmja/M300p mocta

[Tepuemmuija memoxymHe
yexnaljeHocTn ocoba-
OKpYXKeme

Commijatazansja
JIyTopoTHO PaTHO MecTo

U3zeop: Tpunaroheno npema Jansen, K., J. & Kristof-Brown, A. (1998). Toward A Multi-
Level Theory Of Person-Environment Fit. Academy of Management Proceedings, ctp. 2

Ha cmunm 6poj 20, mpukasane cy JAeTepMHHAHTE IEIOKYIMHE WHIUBUIYaTHE
nepreniyje yckiaaheHocTn ocobe W OKpyxema. VHauBuayanmHa mporieHa yckialeHocTH
Mpe/cTaB/ba OCHOBHY TMPETIOCTAaBKy MpUKa3aHOT Mojena. Mojen cyrepuiie a
KapaKTepUCTUKE YHyTap HUCTOI HHBOA, 3aTUM KapaKTepUCTHKE Hu3Melhy HUBOa, Kao H
npuBpeMeHa (paza umajy BEMKH YTUIA] HA 3HAYajHOCT MHIUBUyaTHE MPOIIeHE YCKIIal)eHOCTH.
NunuBuayanHa mpoleHa YCKJIaheHOCTH TpeCTaB/ha HAJBOKHUJU MOJEPATOPCKH (aKTop
OJIHOCA TepIIeNIfje UHIUBUIYaTHe YCKIaheHOCTH U WHAMBHUAyAIHE TEPIEINje ETOKyITHE
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yckinaheHoctn ocoba-okpyxeme. M mok ce HajBehu Opoj CHpOBENCHMX HCTpPaKHBamba
(dokycHupao Ha aHAIM3y MHIMBUAYATHUX HUBOA YCKJIal)eHOCTH, PUKa3aH MOJIC IPE/ICTaBba
jeIaH oJf MPBHUX XOJIHMCTHUYKHX IMPHUCTYIA, KAKO MHIWBHIYyaTHH HHUBOW OKPYXEHa yTHUYY Ha
KpeHpame LENOKYITHe WHAMBUAYyalIHEe mepueniuje yckiaheHoctn. VHnuBuIyanHa mpoleHa
ycks1al)eHOCTH OJIHOCH €€ Ha KOMMIATHOMIIHOCT M3Mely ocobe M pasIuyuTUX I10jeTuHAYHUX
HUBOA OKPYXewa. HAMBUIYyaTHH HUBOH OKPYKEHha MPEJCTaBJbCHN y MOJICITY CYy 3aHHMAmbe,
1ocao, OpraHusaigja, rpyna u ocoba. Ha HaBeJeHMM WHAMBHyaTHUM HUBOWMA, aHAIHM3a
yckiaheHOCTH ce MO)Ke BPIIUTH Ha OCHOBY MpOILEHE YCKIaheHOCTH BPEIHOCTH, LUJBEBA,
3Haa, BEIITHHA, CIIOCOOHOCTH U 0COOMHA IMYHOCTH. [Ipema npukazaHoM MOZEIy, 10jeInHITH
OJTHOCHO 0co0e, He Jajy HUCTH 3Hauaj yCKIal)eHOCTH CBUM HHUBOMMA WHIWUBUIYATHOT
OKpY’KeHa, MpU YeMy he HuBou ca HajpehuM 3HadajeM MMaTu HajBehu yTHIIA] HA HETOKYITHY
yckinah)eHOCT 0cobe-OKpykKeme. 3Ha4ajHOCT oapeleHor HMBOAa yCKIal)eHOCTH 3aBHCU O]l
onpeheHnX KapaKTepUCTHKA YHYTap HHUBOA, 3aTUM KapaKTepHCTUKa u3Mehy HHUBoa u
npuBpemMeHux (akropa. Kapakrepucrtuke ynyTtap oapeheHor HuBoa ojxHOce ce Ha Bapujalie
KOje Jnajy 3HauajHOCT YyckiaheHoctu onpeheHoM HHUBOY OKpykewa. M mopex Tora mTo
KapaKTEpPUCTUKE MOTY IOCTOjaTH y pPa3jIMYMTAM HHBOMMA OKPY)KCHa, OHE CE OJHOCEe Ha
NpoIeHy yckial)eHoCTH MCKIbY4YrBO ojapeheHor crnenuduanor HuBoa. Ha mpumep, yKOJIUKO
oco0a nMa n3pakeHy JKeJby 3a MHAMBUAyATHOM yckiahenomhy, Taga he cBakako natu Hajsehn
3Ha4aj yckiaheHoctn ocoba-ocoba. KapakrepucTuke pa3IMYMTUX HUBOA OJHOCE C€ Ha
Bapujabiie Koje MMajy yTHIAja HAa TMPOICHY MUKCA aKTyellHe yCKIal)eHOCTH Ha pazsIuIuTUM
HUBOMMA, KpO3 JlaBame NpeAHocTH oapeheHnm HuBomma. OHe cy Be3aHe 3a mpeaBulambe
edexaTa MHTEpaKIMje U BeHe yckialjeHocTu ca mpedepeHnrjama oapeheHor HUBoa, 3aTUM
JTOCTYITHOCT ojipeh)eHux antepHaTHBa, MPETXOIHO UCKYCTBO, KA0 U MHTCH3UTET WHTECPAKIIH]E.
[TpuBpemene daze MHIUBHUIYATHOT PaHOT UCKYCTBAa MOTY YTUIIATH HA 3HaYajHOCT ojpeleror
HUBOA yckiaheHocTu. 3Hauaj yckiial)eHOCTH ca pa3IMuYMTUM HUBOMMA OKPYIKEHha HACTaje KPo3
aHT@XOBAakE 0COOC TOKOM IIpolleca perpyTanmje W CeJeKIdje, 3aTHM IPEeKo Iporeca
3amolubaBamkba, Ka0 M KPO3 YCIIOCTaBJbalkbe M OJAp)KaBamkbe IYyrOPOYHUX OJHOCA y OKBHPY
opranm3anyje. [lepuunupana yckial)eHOCT OJHOCH Ce Ha JIMYHA OYCKHBAaHa U TEPLEIIIHje
ocobe kakBa Ou ycknah)eHOCT ca okpyxkemeM Tpebdaio aa oyzae (Jansen & Kristof-Brown, 1998,
Bretz & Judge, 1994).

Kao mro je u Benmuku Opoj UCTpaxkuBama M0Ka3ao, y clyyajy ycarjameHoCTH ocoda-
OKpY’KEH€, 3aIT0CIIEHH Pa3BHjajy IO3UTHBHE CTABOBE M BPETHOCTH, KA0 IITO Cy OpTraHU3anoHa
nocBeheHOCT, BUCOK HHBO 3a/I0BOJbCTBA IOCIOM, Ka0 M IOXKEJbHE HHUBOE OPraHU3alllOHOT
noHamrama. MehyTum, kako O MakCHMHU3Hpalie HOBE ycarjallleHOCTH, OpraHu3aiyje Tpeda 1a
u3BpIIe ojaroeapajyhe peausajHHpame IOCIOBHUX aKTHUBHOCTH, Kao W Ja Npuiaroje
OpraHu3aIOHEe HOPME U BPEAHOCTU. Y CllydajeBUMa KaJla TIOCTOJU HeycarjaneHocT usmely
oco0e U OKpy’Kema, 0OJIHOCHO KaJla aKTyeJHO OKPY)KEH€ He 3a/10BOJbaBa OUEKUBamba M HUjE
ycarjaiieHo ca npedepeHiujama 3anociaeHnX, opraHu3anuje Kpo3 yHarpeheme akTyerHor
OKpYy’XK€mha MOTry IOHOBO MOJICTahu TMO3UTHBHE CTAaBOBE M IOHAIIAKE 3aIOCIEHUX, Kao
pesynTtar HaBeneHor yHampehema. Kama mocroju HeycarnmameHocT u3Mel)y TpeHyTHOT
OKpYy’XK€mha M WHIMBHIYaTHMX IpedepeHurja, Moxxke Tohu 10 Jajber MO3UTHUBHOI pa3Boja
CTaBOBa 3aIOCIICHUX, 3aTHM ITOYETKA pa3BHjamba HEraTUBHUX CTaBOBA WIJIM OHU MOTY OCTAaTH
HernpoMmemweHH. Jlaby pa3Boj MO3UTUBHUX CTAaBOBA MOXKE JJONM Yy CHUTYalMjH KaJia TPEHYTHO
HecJlarambe MOXE JIOBECTH JI0 33JJ0BOJbE€Ha HEKUX JApyrux Oyayhux morpeba 3amocieHux. Y
cCUTyalMjaMa KaJia HeycarjialleHOCT JJOBOJU J0 OMETama MCIyHhaBama JAPYruxX MoTpeda win
CTBapa HECHUTYPHOCT M HANeTOCT KOJ 3aloClIieHUX, Y TakBUM CHTyanujama he mohu no
pa3BHjamba HEraTUBHUX CTaBOBA O] CTPAaHE 3allOCICHUX. Y CllyyajeBUMa KajJa Heclarame He
MO’K€ UMaTH yTHIlaja Ha 3aJ]0BOJbe-€ HeKuX Oy nyhux nmotpeba, ajau 1 He OMeTa U He yTUYe Ha
3aJI0BOJbECHE€ HEKMX TPEHYTHUX MOTpeda, M He CTBapa HAMeToCT, Taja he cTaBOBH 3aMOCIEHUX
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HajBEpOBAaTHH]E OCTaTH HEMPOMEHEHU, OJJHOCHO HUTH he mohu 10 pa3BHjama MO3UTHBHUX,
HUTH JIO CTBapama HEraTUBHHUX CTaBOBA 0J1 cTpaHe 3anocienux (Pee, 2012).

Bucok HHMBO ycarmameHocTH 0co0a-OKpyKeme TOHOCH OpojHe OceHeduTe, Kako 3a
opraHm3alujy, Tako ¥ 3a 3amnociene. Mehytum, y cirydajeBuma HeycariameHnoctu ngohu he 1o
eNMMHUHUCAhba HABEJECHUX TMPEIHOCTH, MOK he ce MoCienuyHO pas3Boj OpojHMX edekaTa
OJIpa3UTH HETAaTMBHO M Ha 3alOCIIeHE, ajli U Ha OpraHu3anuje. Y HaBEICHUM OKOJHOCTHUMA,
OpraHu3alyje Mopajy UMaTH MoBpaTHE HHGOPMAIIH]e O CTETIICHY 1 jAYMHU YCarJIallleHOCTH, a y
Clly4ajeBMMa IOjaBe mpoOiiemMa, Mopajy Mpeay3eTH CBe MOTpedHe Mepe, Kako Ou ce
yCarJialieHoCT MOHOBO YCIIOCTaBHJa M pa3Bwia m3Mmel)y 3amocieHux W opraHusangje. Y
cllyyajeBUMa Helpeay3uMama HUKaKBUX KOPEKTHBHUX aKTUBHOCTH, HajBepoBaTHHUje he mohu
JI0 TIOpacTa HEe3aJ0BOJHCTBA TOCIOM, 3aTUM 10 noBehama HHUBOA cTpeca UM HE3aI0BOJHCTBA
3aIMOCIICHNX, Kao U 710 (opMHparma HEraTUBUX CTaBOBA 3aII0CIICHUX BE3aHO 3a OpraHU3aLuUjy y
K0joj pazne, mro he, y oapeheHHMM ciydyajeBHMMa, 4YakK JOBECTH M JIO HaIylITama IOCIa.
Opranu3zanyje Mopajy UMaTy oBpaTHE HHPOPMAITUje O CTETICHY U jaulHHU yCaryIallieHOCTH Ha
pa3IMYMTAM HUBOMMA OKpPYKEHa, MPEKO ycarjameHOCTH ocoda-opraHu3aimja, 3aTuM 0cooa-
1ocao, ocoda-rpymna Jo ycarjiameHoCTH oco0a-ocoba. Y cirydajy oJIcTynama ycariameHOCTH
Ha OMJIO KOM HMHIMBHUIAYyaJIHOM HUBOY OKPYXKEHa, OJpeljeHe KOPEKTHUBHE aKIlHje, 33 HEHO
MIOHOBHO YCITOCTaBJbakhe, MOpajy OUTH HCIUIAHUPAHE U a[IeKBATHO NMILIEMEHTHPAHE.

4, anaBJba}Le OpPraHm3alilMOHUM KOHTEKCTOM

Pa3zBoj u nocrymuoct caBpemennx WKT yrumane cy na oranusanuje Oyny Mambe
3aBHUCHE Y IOIJIEJly BpeMeHa 1 MecTa ojjakiie he 3arnocieHu 06aBsbaTi MOCIOBHE AKTUBHOCTH.
Kao mocneanna HaBegeHOT, BEIMKA OpOj TOCIOBHUX aKTUBHOCTH CE€ CBE BHIIE 00aBJba BaH
3BaHWYHUX KaHLENapH]ja, U3 OKPYKema Koje je IpUjaTHHje U BUIIIEe 0JIroBapa npedepeHijama
3anocieHux. M ok pax Ha AajbUHY pe3yiaTHpa OpOjHUM MO3UTUBHMM e(eKkTuMa mpema
opraHu3alyjama u 3arociieHuMa KOju ra IpuMemyjy, a HajBUIIe Kpo3 M0O0JbIIAKkEe KBAIUTETA
»*uBoTa 3anocienux (Vitterso u cap., 2003), mocroje OpojHH M3a30BU KOjUMa je TTOTPEOHO Ha
CHCTEMAaTCKM HauyWH YIpPaBJbaTH, Y IHJbY YCHEIIHOCTH MPUMEHE KOHIIeNTa paja Ha JaJbUHY.
[IperxomHa WCTpakMBama Cy TMoOKasaja Ja paj Ha JaJbUHY JONPHUHOCH YCIIOCTABIbAbY
ajZiekBaTHOr OanaHca M3Mely MOCIOBHOT M NPUBATHOT KMBOTA, MehyTHUM, yTUIQ] paja Ha
NaJbUHY Ha HABEJICHH OJTHOC MOXKE JIOHETH M OpojHE M3a30B€ HA KOje OpraHU3aIluje MOpajy
NPY>KUTH OATOBOpE. Y cllyyajy HeaJeKBaTHOI OPraHU3aIlMOHOT OJroOBOpa Ha OpojHE M3a30Be
MIPUJIMKOM YCIIOCTaBJbamha paja Ha NaJbUHY, TO MOXKE PE3YJITHpATH HE caMO HapyllaBameM
OanaHca u3mel)y MOCIOBHOT U NMPHUBATHOT JKUBOTA 3allOCiIeHUX, Beh HapylleHn OanaHc Moxe
Jajbe JIOTPUHETH HETaTHBHUM HCXOAMMa paja, Kao ITO cy moBehaHm HUBO cTpeca,
HE33JI0BOJbCTBO  3aIIOCIEHUX, TMaJOM MPOAYKTUBHOCTH U e(UKACHOCTH, HaIMyIITambeM
OpraHu3anuje O]l CTpaHe 3amoCICHHX. Y CHUTyalndjamMa Kajaa J0Jia3d N0 pPyIIema jacHO
neunHucanux 6apujepa usmel)y MocaIoBHOT M MPUBATHOT 5KyBOTA, IITO j€ JUPEKTHA MocIeuIa
MIpUMEHE pajia Ha 1aJbUHY, 3aII0CJIEHN YE€CTO HUCY Y CUTYalllj| J]a CaMu YIIpaBJjbajy N3a30BUMa
KOjU Cy Y3pOKOBaHU PYLICHEM MIPEJICTaBILEHUX OapHjepa, Ia ce 3aTo 0] OpraHu3allija OueKyje
aJIeKBaTHa MOPIIKA 3all0CIEHUMA, Y IIUJbY MPEeBa3UiIaKeha HaCTaIuX U3a30Ba.

3HauajaH Opoj CIPOBEICHUX UCTPAKUBAHA, PACTIONOKUBUX Y JIUTEPATYPH, IIOKA3Y]y Ja
opraHu3aiuje Koje ycrejy Ja IpUBYKY U 3aapke HajO0oJbe TaJeHTe, 3HaYajHHUje HAMpPEnyjy y
OJTHOCY Ha OHE Koje TO HuCYy y MoryhHoctu. Y mopes ycarnameHoCTH MUILbEHa aKaJIeMCKe
3ajeIHUIIE W BEJHMKOT Opoja MpeACTaBHUWKA MPUBpPEAE O 3HAYajy JbYJCKOT KamuTaja, Kao
HajBpE/IHMj€ UMOBUHE Y OKBHPY OpraHu3allije, MUTame MPUBIaUeHha U 3apKaBamba TaleHaTa
j€ YBeK jemaH oJi HajBehmx m3a30Ba ca KojuMma ce opranusamuje cycpehy. Bucox HuBo
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(baykTyaryje 3amocieHHuX MOXKE JIOBECTH JO0 OTEeXKAaHOT OCTBapuBama JepuHUCAHUX
OpPraHU3aIMOHNX IUJbEBA U Y3POKOBATH OMACHOCT O] TyOJbeha KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
OpraHM3alyje y OJJHOCY Ha CBOje KOHKypeHTe. [ yOuTak BHCOKO KBATM(HUKOBAHUX 3aMIOCIEHUX
HE JIOBOAM CaMmo JI0 3Ha4yajHUX (puHaHCHjcKUX ryOuTaka, Beh u 10 ry0bsbema opraHn3alnuoHe
MeMOpHje, a Koja je cTeueHa y MpeTX0JHOM IIEPHO/Ty TOKOM 00aBJbarba MOCIOBHUX AKTUBHOCTH
O]l CTpaHe 3anocieHux. M mopes HaBeleHNX OMAaCHOCTHU U M3a30Ba, OPTaHU3allH]je IIUPOM CBETa
ce cycpehy ca BeIMKMM TNPOLEHTOM (QIIyKTyaluje 3aloCIeHUX Yy CaBPEMEHHUM YCIOBHMaA
nocinoBama (Memon u cap., 2014). Kao jeman ox 3HadajHHX y3pOKa HaMepe 3aloCiICHUX 3a
HAIyIITalkeM OpraHu3alije CMaTpa ce HENOCTOjame yCarjalleHOCTH u3Mely 3amocieHux u
IUXOBOT OKPYXK€Ha, OJHOCHO opranm3anuje. Kao mrTo je paHuje NpUKa3aHO, OTHOC
3alOCJIEHUX M OpraHu3alyje MpeacTaB/ba TUHAMHYAH KOHIIENT, IPU YeMy YCIEA CTaTHHX
OpraHU3alOHUX, aJli W MPOMEHAa y YCIOBHMA IIOCIOBama M OKPYXema, Moxke nohu 10
HapylIaBama ycarjameHoCTH, Koja je paHuje rmocrojana. Y TakBUM CUTyalujama, KaJia Jo1a3u
70 HapyllaBama ycarjameHOCTH, OpraHM3aldje, a Mpe CBera IHXOBE CIYXKOe JbYICKHUX
pecypca, Tpeba a M3BpIIE aHAINW3Y AaKTYeJIHOT CTama, NPUKYNe M aHAIN3Upajy MOBpaTHE
nHpopmanuje noOUjeHe O] 3aroCiICHHUX, M3BpIIe WACHTU(DHUKAIM]Y MpoOieMa W MPEeay3My
KOPEKTHBHE akIje, Kako OW TOHOBO OWO YCIIOCTAaBJBEH KOHIICNIT YCarjialieHOCTH,
cnpedaBajyhu cBe HeraTHMBHE IMOCIENWIE HapyllaBamka KOHIENTA, OJf KOjUX j€ HaMyIITame
OpraHM3alyje, oJ CTpaHe 3alOCICHIX, CBAKAKO je/IHA OJ1 HHX.

VY akTyelHHM YCIIOBHMA, KOje OJJIMKYje BUCOK HHTEH3UTET ITPOMEHA U HeMOTyhHOCTH
npenBulama BUXOBOT pa3Boja, OpraHu3allije Mopajy OuTH CTaHO (POKYCHpaHE Ha aIeKBATHO
yIpaBbakhe OPraHU3aNMOHMM KOHTEKCTOM. VHUIMjalHO yCIOCTaBJbeH OanaHc u3Mely
MOCJIOBHOT M IPUBATHOT KUBOTA, OJJHOCHO YCIIOCTaBJbEHA yCarIAllICHOCT U3Mel)y 3armociieHux
U OKpY)KCHa, MOXE IMPETPIICTH 3HAYajHEC MPOMEHE, KOjeé MOTY YaK JIOBECTH H JO HHHUXOBOT
HapyllaBama. 3aoCiIeHd YeCTO HUCY Yy CUTYyallUju J]a CaMU YIpaBJbajy TUM H3a30BHUMa, IIpU
geMy c€ OYeKyje Ja OpraHm3alyje MpyXke aJeKBaTHE OATOBOpE, y BUAY HICHTU(HUKAIH]jC
mpobiieMa U Tpykama MOTpeOHEe MOJpIIKe 3a e(QUKACHO MpeBa3uiIaKeHhe HOBOHACTAINX
nM3a3zoBa. Y cCIydajeBUMa 3aHeMapuBama MpodsiieMa oOff CTpaHe oOpraHuzaluje, u
HemnpeTy3uMama KOPEKTUBHUX Mepa 3a aJIeKBaTHO YIIPaBJhakhe OPraHNU3aIMOHUM KOHTEKCTOM,
Kao ITO Cy NMpOMEHa MpaBWja M MpOIenypa, pelau3ajHUpame MOocia, MPYKame IMOAPIIKE
3aMocjieHMa Kpo3 TPEHUHT U O0YKYy, HaBEACHO MOXE JOBECTH 0 OpOjHUX HEraTHMBHHX
edekara, IMTO MOXKE YTPO3UTH IMOCIIOBAHE U ONCTAaHAK OpraHU3allfje y Jy)KeM BPEMEHCKOM
NepUoy.
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11 reo: UIEHTU®UKALIMIA EOEKATA PAJA HA JAJBUHY
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1. MyaTuauMeH3HOHATHOCT epekaTa paaa Ha Ja/bUHY

HenpeaunuBocT pagHOT OKpYyXKema, cBe Beha Meljy3aBUCHOCT EKOHOMCKHUX Cy0jekara,
3aTuM noBehame cTereHa riodanu3aiyje, Kao ¥ TEXHOJIOIIKH MTPOrpec, a U3HAJ CBera, 1ojana
naHaemMuje u3a3Bana supycom Covid-19, nosenu cy 10 BpJIo M3a30BHUX CUTYyallHja ca KOjuMa
Cy ce OpraHusalyje Cyouwie y IMPETXOJHOM IMepHoay. Y MpPEICTaBJbEHUM OKOJIHOCTHMA,
CaBpEMEHE OpraHu3allije KOHCTAHTHO MOKYIIaBajy Aa noBehajy HUBO panHe eukaHoCTH, KPO3
CTHMYJIMCAhE 3allOCICHUX ITyTeM MHOTOOPOJHUX €KOHOMCKUX M HEEKOHOMCKHX ITOJCTHUIIAja.
Tako je pag Ha najbUHY MOCTA0 BPJIO aTpakTHBHA (popMa pagHOr aHTaXKMaHa, 3axBajbyjyhu
BEJIMKOM YTHIIA]y Ha 3amociieHe. 300T mpeCcTaB/bEHOT TypOyJIEHTHOT MOCIIOBHOT OKPYKeHha,
OpraHu3alyje ce Mopajy CTalTHO MpuiiarohaBaTu HOBUM, HETIPEABUINBUM YCIOBUMA Y KOjUMa
00aBJbajy CBOj€ IOCIIOBHE AKTUBHOCTH. Y JKEJbH 3a TMPOHAIAKCHEM HOBOT HA4YMHA 32
o0e30ehuBame crabuiHe TpPXKHIINHE MO3MIMje, AOLUUIO je 0 IoBehama HWHTEpEecOBama
KOMIIaHH]ja KpO3 CXBaTame cBe Behe yiore JbyICKOT KanmuTaja, pagy Kpeupama 1 3apKaBamba
KOMIIapaTHBHE NPEAHOCTH Ha TPKUIITYy. 300r cBe Beher 3Hauaja 3arociieHUuX, OpraHu3almje
Ou Tpebanmo na mpoHal)y HauWHE 32 WMHBECTUPAKE Yy CBOjE 3aIOCICHE, ca KOHTHHYHPAHUM
uubeM TnoBehawa kBanuuKalnuja, BEIITHHA M CIOCOOHOCTH CBOjUX  3aMOCICHHX.
[TocBeheHOCT 3amoCiICHUX OCTBAapHBaWmy AC(PUHHUCAHMX OPraHMW3ALMOHUX IMJHEBA, KA0 MU
epCKTUBHO yIpaBbalkbe 3alOCICHHMA, CYy 3Ha4ajHU MPEIYyCIOBU 3a OCTBAPHBAME
KOHKYPEHTCKe npeaHocTu opranu3zanuja (Kocot u cap., 2021).

Y cBe BehuM ycioBMMa IOCIOBHE HEU3BECHOCTH, MHHUIIMjajHAa NMPUMEHA paja Ha
JaJbUHY JIOBEJIa j€ JIO 3Ha4YajHOr yHampehema paJHOT OKpYKema 3a 3aloclieHe, Kpo3
MoryhHocT aa ra camu mpuiarohaBajy cBojuMm motpebama u mpedepenmujama. Mehytum,
HaKoOH ojpeheHor mepuoza, a ycie[ JpacTUYHUX IPOMEHA KMBOTHUX HABHMKA 3aIllOCICHHUX,
JIOLIIO je A0 MojaBe cTpaxa u Hem3BecHOCTH. U mpe u3bujama nanjeMuje u3a3BaHe BUPYCOM
Covid-19, ctpec mpuiaMKoM 00aBJbarba MOCIOBHHX aKTUBHOCTH j€ TPEICTaB/bao cBe Behu
npobjeM 3a MHOTe 3alociieHe M OpraHuzalyje y Kojuma pazae. Y ciyyajy HeaJeKBaTHOT
yIpaBJbamba CTPECOM, HAaBEJICHO MOXKE Y3pOKOBAaTH 3HayajHE MOCIETUIC 1O 3aloCieHe H
HEraTUBHO YTHULATH Ha mUXOBe neppopmaHce. Y cllyyajeBUMa HM30J0BAHOCTH ycCiel
MaHAeMHje U IPUMEHEe KOHIIENTa pajia o Kyhe, HUBO aHKCHO3HOCTH U CTpeca KO/ 3aII0CIICHUX
ce 3HayajHo noBehao y 0HOCY Ha paj y peryiapHuM ycinoBuma (Gomez u cap., 2020).

Ca IICHXOJIONIKOT acTeKTa 3arociIeHnX, epeKTr pana Ha JaJbUHY Ce MOTY TIOCMaTpaTH
IIPEKO MO3UTHBMX YTHIAja HA 33JJ0BOJBEH-E MOTpeda 3aMocIeHnx 3a nopehameM ayToHOMHU]e,
KOMIIETEeHIIM]a U TT000JbIIamke oJHOca u3Mely 3amociennx. [lo3uiujy Ha K0joj ce 3amocieHu
HaJla3u y OKBHMPY KOMIIaHHje, HUBO TPEHMHra M OOyKe Kpo3 Koje je MpoIlao 3arocieHd
MPUJIMKOM TPHMEHE KOHIIETITa pajia Ha JaJbHHY, OJHOC Ca CYNEPBH30POM WIIM HEMOCPEIHO
Ha/ipel)eHUM U yCIIOBH LIETOKYITHOT paIHOT OKpY’Kemha MPUINKOM pajia Ha JaJbUHY, yTHUY Ha
ocehaj 3a/10BOJbCTBA TOCIOM KOJI NMPUMEHE HABEACHOI KOHIENTa paja. Y ciydajy Joler
0JTHOCA ca KoJierama 1 CylepBU30pOM U HEMTOBOJbHUM YCJIOBUMA PaJIHOT OKPYKEeHa, HABECHO
he nmaTn HeraTuBHE Mocienuie Ha ocehaj curypHocTH mocia, mpuiIMKama 3a HalpeI0BambeM
y KapHjepH, Kao ¥ JaJbUM HAlpeTKOM U Npo(ecHOHATHUM YycaBpllaBambeM. PagHunu Ha
TaJbUHY KOjH HeMajy ydectairy MoryhHOCT o0aBJbama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH W3 3BAaHMYHUX
KaHIeJIapHja, Cy TOJUI0KHHU]H BUIIIEM HUBOY cTpeca Ha nmociny. KomnaparusHa ananusa usmely
pamHUKa Ha JaJbMHY W paJHUKa W3 KaHIeJIaphja TOCIOAaBIa je TOKaszajda BHUIIW HHUBO
3aJI0BOJBCTBA KOJI PaJHHMKa KOjU pajJie Ha JaJbUHY, MPEBACXOIHO Kao MOCIEAMIY CMambema
KoH(pIMKTa n3Mel)y mociaoBHOT U mpuBatHor *kuBota (Petcu u cap., 2021).

ITopen HaBeneHuX, eeKTH pasia Ha NajbUHY Ha 3aIOCIIEHE Ce€ MOTY IoCMaTpaTu U ca
acrmekTa e(pUKacHOCTH U e(EeKTUBHOCTH, OJHOCHO TPOJYKTUBHOCTH pajaa 3aloCiICHUX.
[IpomeHa pagHOr OKpy’Kema, IITO je TUPEKTHa IMOCIeaula Mpejacka Ha pajx ca Ouio Koje
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yIaJbeHe JIOKAIMje BaH 3BaHWYHUX KaHIIeJIapHja MOCI0/1aBlla, HOMUHOBHO yTHYE U HA e eKTe
pana 3amocineHux. MehyTuM, WHTEH3UTET W HAa4YMH JIEJOBamba paja Ha JajbuHy Tpeba ce
MOCMATPaTH Y OJHOCY Ha PA3JINYUTE KATErOpHUje 3aIOCICHHX, jep Y 3aBUCHOCTH OJ] BPCTE Mocia
M KaTeropvja 3amocICHUX, MOXKe JOhW W [0 pasNuYWTUX yTHIAja paja Ha JaJbHHY Ha
3amociene. VICKyCTBO 3amociieHuX TOKOM pajia Ha JaJbuHy MOXE BapUpaTH Yy 3aBHCHOCTH O]
TUTA JIMYHOCTH, CTETECHA MOJPINKE OCTAIMX ykyhaHa, MpHpoje IMoclia Koju ce o0aBjba Ha
naspuHy. CTHJI TUIEPCTBA U CTEIIEH OpPraHU3aIMOHE MOIPIIKE 3alIOCICHIMA, YECTO CE HaBOJIC
Kao0 3Ha4ajHu (PaKTOPH MPIWIMKOM UMILIEMEHTAIIH]€ pajia Ha JaJbuHY, a KOjU CY MO JUPEKTHUM
yrunajem opranumsanuje (Platts m cap, 2022). Ilopen panuje HaBeneHUX, y cCllydajeBUMa
MO3UTHUBHOT HCKYCTBa 3allOCICHHX TOKOM pajga Ha [ajbUHY, €(PEeKTH KOHIENTa Ce MOTY
MoCMaTpaTH KpO3 CMamCHkhe HaMepe 3a HalylITalkeM OpraHu3anudje, BehuM pagHuM
aHTa)KOBambEM 3aIlOCICHHUX, IMOBehamkeM MPOAYKTUBHOCTH 3alOCICHUX, a IITO CE MOXe
MO3UTHUBHO OJIpa3UTH U Ha oBehamke MPOYKTUBHOCTH LIEIOKYITHE OpraHu3aIlyje.

2. Ucxoam paja Ha 1a/bUHY

VY HacTaBKy Cy npejcTaB/beHe BapHujabdie Koje ce OAHOCE Ha UCXOJe paja Ha JaJbHUHY,
oJIHOCHO yka3zahe ce Ha mepdopmance, ePUKACHOCT U 3aI0BOJHCTBO 3aMIOCICHUX TOKOM paja
Ha JajbuHy. Mcxoau paja Ha JajbMHY Cy aHAJIU3UPAaHU HA OCHOBY BapHjaliid Be3aHUX 3a
3aJJ0BOJCTBO 3aIlOCIICHUX, Ka0 M MOCBENEHOCT MOCITy, OJHOCHO OpraHHW3aldju OJ CTpPaHe
3anocieHux. Bapujabie Be3aHe 3a 3aJ0BOJBCTBO 3allOCIEHHMX, a KOje Cy HpeaMer
HCTPaXHMBama, Cy 3aJ0BOJHCTBO IIOCIOM O] CTpaHE 3alOCIEHHX, CTpeC Ha IOCIy, HaMepa
HalylITaka OpraHu3allfje O CTpaHe 3aloCciIeHuX U ocehaj ycaMJbeHOCTH, 10K Cy Bapujalie
Be3aHe 3a MOCBENeHOCT MOCTy aHATU3UpPaHEe MPEKO PAJHOT aHTAXKOBamka M MPOTYKTHUBHOCTH
pajHuKa Ha JJaJbUHY.

2.1. 3a10BOJ/bCTBO MOCJIOM O/ CTPAHE 3aI0CJIEHNX

3a/10BOJbCTBO  IOCJIOM MpEACTaBba Haj3HAuajHUJy Bapujabily TpU  aHAJIU3U
OpraHU3aIMOHOT MOHAIlIakha, OJJHOCHO IpuiarohaBamy MojelnHIIa CBOM PaJIHOM OKPYXewy U
pagHOM O1arocTamy. 3aJOBOJHCTBO MOCIOM CE€ HE MOXKE ITOCMAaTpaTh Kao CTaTUYaH KOHIENT,
Beh MOXke BapupaTd Ha JHEBHOM HHUBOY KO 3amnocieHux. Pasznmos3u 3a moryhHocT mpomene
CTEIEHa 33/10BOJBCTA TTOCIIOM Ce Hajla3e y paJHOM HCKYCTBY, Kao U (pakTOpHMa KOjU yTHUIy Ha
nojaBy crpeca koj 3amocieHux. [Ipema adexTuBHOj Teopuju norahaja, MOTEHIMjaTHA
durykTyanuja 3a0BOJECTBA ITOCIIOM 3aBUCH Off BpeMeHa U (pakTopa Koju yTUUy Ha KPEHPabe
crpeca. Ha3HaueHa TeopHja HaBOJM J1a TPOMEHE 33JJ0BOJBCTBA MIOCIOM MOTY OUTH y3pOKOBaHE
HE)KeJbEHUM TTOCIIOBHUM Jorah)ajuMa, Kpo3 HeraTuBHE aeKTHBHE PEeakilje Ha 3all0CyIeHe, a 1a
¢nykryanuje apeKTUBHUX HHBOA TOKOM BpeMEHa MOT'y MOTEHIIMjaJHO J0BECTU A0 MPOMEHE
3a7I0BOJBCTBA MOCTIOM. IIpoMeHe 3a/10BOJBCTBA ITOCIIOM MOTY OMTH MOCEOHO M3pakeHEe TOKOM
pa3IMUMTHX JaHa y TOKy paane Heaesbe (Pindek u cap, 2021).

3a10BOJBCTBO TOCIIOM c€ Ae(PHHHUIIE KAa0 TPHjaTHO WM TIO3UTUBHO EMOIIMOHATHO
CTame KOje je pe3yiTar MpolleHe Heuwjer mocia wiu pagHor uckyctBa (Locke, 1976).
3a10BOJBCTBO TIOCJIOM j€ jeHO OJ Hajuenihe KOpUITNEHWX W WHANKATHBHHUX ITOKa3aTesba
Onmarocrtama, a BE€3aHO j€ 3a paJHU KOHTEKCT 3aMOCICHHX, IPH YeMY OJpakaBa CTETIEH Y KOMe
3aIOCJICHA CMAaTpajy Jla Cy HBHUXOBa OYCKHBAMba HCIYHCHA HUXOBUM PAJHHM HCKYCTBOM.
3a/10BOJBCTBO TMOCIIOM CE€ YeCTO MOCMaTpa Kao pe3ylTaT pagHOT MCKYCTBa 3allOCIEHUX, MPU
yeMy Ce y JIUTEpaTypu jaBJbajy ONpEYHa MHUILBEHA O OJHOCY 33J0BOJHCTBA IOCIOM H
nepdopmaHcama 3armoCciIeHnX, OJJHOCHO J1a JIU C€ 33JJ0BOJHCTBO MOCIOM MOKE TTOCMaTpaTu Kao
npeackasuBad pesynrara paga (Toscano & Zappala, 2020). XpOHOJOMIKK TOCMAaTpaHO
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HCTpakKMBamka BE3aHa 3a 3aJI0BOJHCTBO TOCIOM, IIPBU MYT c€ jaBibajy TokoM 20-ux u 30-ux
roguHa, XX Beka. Heka oj mpBUX HCTpakuBama cy mpejacTtaBibana neo Hawthorne Study,
cupoBenene y mepuony 1924. no 1932. roamue. Iloma3zHa aHanm3a HaBEACHUX CTyAHja
OJTHOCHJIA C€ Ha MCIUTHBAIE YTUIAja yCIOBa pajia, Kao MTO Cy Opoj U JyKWHA May3a TOKOM
pana Ha HUBO ymopa 3anocienux (Rafferty & Griffn, 2009).

3a10BOJBCTBO IOCTIOM OTHCYje KOJUKO Cy 3alOCICHU Y LENOCTH UCHYHEHH MOCIOM
Koju 00aBJbajy, MpU 4YeMy IpeJICTaB/ba BapHjadiay Koja je jemHa oj Hajuemhux mpeamera
HCTPAKMBabha Y COLMOJIONIKMM M UCTPaKUBamkbUMa U3 0b1acTu MeHayMeHTa. [locToju Benuku
0poj (akTopa KOjU MOTY yTHIIATH Ha 3aJI0BOJHCTBO ITOCJIOM: BHCHHA NpUMama U OeHedwura,
nepuunrpaHa MpaBUYHOCT CHCTEMa HalpeaoBama M HarpahuBama y OKBHUPY KOMIIaHH]E,
KBAJIUTET CBEYKYITHUX PAJIHUX YCJIOBa, CTHJI JMJIEPCTBA U COLMjATHUX pejalrja ca Kojerama
U MEHallepuMa, KapaKTEepUCTHKE Mocia Koju ce obaBiba. Kana je ped o kapakTepucTHKama
mocja, OHE Ce MOTYy IOCMaTpaTH Kao Pa3HOBPCHOCT 3ajlaTaka W IpojeKkara Koje oOaBiba
3aIlOCIICHH WJIHM Y KOjMa y3uMa aKTUBHO ydenihe, HUBO W3a30Ba M MHTEPECOBAma KOjH IOCA0
M3a3MBa KOJI 3aII0CIICHOT, IPEIU3HOCT OIKCa MOCJIa M 3aXTeBa KOjU CE OJ1 3aII0CIICHOT OUYEKY]y
Ha pagHoM Mecty. LlIto cy Jjbyau cpehanju Ha mociy, To je Behn HUBO B-UXOBOT 332/I0BOJHCTBA.
[Topen mpencTaB/beHUX KapaKTEPUCTHKA, 3HAYajaH YTUIA] HA HUBO 3aJ0BOJHCTBA IMOCIOM
UMajy CTHJ JIMAEPCTBA M OpraHU3allMOHa KyJITypa, HUBO MOCBEhEHOCTH M YKJbYYEHOCTH
3aIlOCIICHHX, ICJICTUPAHU HUBO ayTOPUTETA U Ay TOHOMHOCT paaHux rpyna (Zeffane & Zarooni,
2008). I'maBHy neTepMUHAHTy MepdOpPMAHCH 3alOCIeHUX, y OWIO KOjoj OpraHu3alujH,
MPEJICTaBIba 3aI0BOJLCTBO ITOCIOM OJ CTPAHE 3aIOCIICHUX. Y KOJIMKO CY 3aI0CIICHH 33J10BOJbHU
mpakcaMa CIIy’)kOe 3a YIpaBJbambe JbYJICKHM PECypcrMa, Koje ce MPHUMEHYjy U O]l CTpaHe
MEHAIIMEHTa, MPOIIEHAT HAYIIITakha OPraHU3aIfje O] CTPaHE 3arocieHuX he OuTH 10cTa HUKU
mro he pesynaruparu moBehameM IEIOKYITHE MPOAYKTUBHOCTH. BHIM HHBO 3a70BOJHCTBA
3aIlOCIICHUX JIOBOJM 10 MoBehama muxoBe epukacHOCTH, MITO 3a Mociaeauily uma nosehame
NPOAYKTUBHOCTH W mpodura mnenokymHe opraHuzanmje. llocToju mer KoMITOHEeHaTa
3aJI0BOJHCTBA TOCIOM, & TO Cy: MOCAa0 KOju ce 00aBJba, HUBO CBUX MpUMama U OeHedura,
CHCTEM IMPOMOIIMje U HAIMPEOBamka 3aMOCICHUX Y OKBUPY OpraHU3allfje, BUCHHA IIJIaTe KOjy
MIpUMa 3aMoCJICHN U CUCTEM TMPENO3HaBama U BPeJHOBamba OCTBAPEHUX PE3YIITAaTa 3aMOCICHIX
on crpane opranuzamuje. IIpakce cmyx0e 3a ynpaBibamke JbYJACKHM pecypcuma, Koje ce
MPUMEBY]y y OpTaHU3alMjH, a KOje UMajy IUPEKTHOT yTHIlaja Ha 3aJ0BOJHCTO MOCIOM KOJ
3anocienux cy (Mehta, 2014):

e [lpakce koje ce mpuUMeEmYjy paau eBaityainje neppopmMaHcu 3amoCIeHuX;

e [Ipakce Be3aHe 3a MPOMOIIM]Y U HANPEIOBAHE 3aMIOCTICHHX;

e [lmanoBm Harpaza W KOMIICH3allMja 3allOCICHUX 33 HHUXOB pajJ U OCTBapeHe
pesynTare;

e PagHO OKpyXeme, U

e OpmHOC ca MEHAIEpOM WUITU AUPEKTHO HaapeleHM cynepBU30pOM.

MehyTtum, u nopes MHOrOOPOJHUX UCTPaXKHBamba U 00jaBJbEHUX PaioBa y JUTEPaTypH,
HE IMIOCTOjU CBEOMILUTH KOHCEH3yC OKO JedHuHHCama KOHIIENTAa 3a/I0BOJHCTBA IIOCIIOM.
PaznuuuT aytopu cy AeuHHCANM W Pa3BWIM PA3IUUYUTE KOHIICTIIIHjCKE OKBHpE acleKTa
3amoBoJbeTBa mocioM. Ilpema Hoppock (1935), 3amoBosbcTBO mociaoM ce AeduHUIIE Kao
KOMOMHAIH]ja MCUXOJIOMIKUX, (PU3UYKUX U OKOJTHOCTH OKpPY’KEHa KOje yTU4y Ha 3aJI0BOJECTBO
jenHe ocobe. 3a pa3nuky oa HaBenaeHor, Vroom (1964) nedunuIie 3a10BO/LCTBO MOCIOM Kao
€MOTHBHY OpHjeHTAINjy MOjeJMHIIa IpeMa PaJHUM yJIoraMma Koje TPeHyTHO 00aBJba y OKBUPY
opraHuzanuje. Y MpeacTaBJbeHO] ACPUHUIIMJU aKIICHAT j€ Ha YJIO3U KOjy 3aloCiICHU UMa y
okBupy opranmuzamyje. [Ipema Spector (1997), 3a10B0JBCTBO MOCIIOM TpeacTaBiba ocehaj Koju
MOjeIMHLM MMajy MpeMa MociIy Koju 00aBjbajy M OCTAJUM Pa3jIMYHUTUM acleKTHMa paja y
OKBHpY opranu3zanuje. HaBenena nepununmja npeactaBiba jeHy o Hajuenthe HUTHPAHUX U
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HajBuIIe npuxBaheHUX neGUHUIM]A 3aJOBOJFCTBA TTOCIOM M TI0JIa3H O] CTaBa Ja 3aIllOCJICHH
BOJIC WJIH HE BOJIE TI0CA0 Koju 00aBJbajy. 300T TOra ce 3a7J0BOJHCTBO, OJTHOCHO HE33J0BOJHCTBO
ITOCJIOM, MOYKE JaBUTH y OWJIO KOjOj cuTyalnuju u (a3u 00aBbamba MOCIOBHUX aKTHBHOCTH.
[Tpema HaBeieHOM ayTOpPY, TPU 3HaUYajHA (haKTOpa YTUUY Ha HUBO 3aJI0BOJHCTBA TOcioM. [1pBo,
OpraHu3aIyje ce MOpajy BOJUTH JbYJICKAM BpenHoctuMa. Opranusaiiyje Koje ce pyKoBOAE TUM
BpenHOCTUMA TpeThpahe 3amocieHe Ha MpaBeJaH HA4YWH U ca OApel)eHHM MOIITOBameM. Y
TaKBUM OKOJIHOCTHUMA, 337I0BOJHCTBO ITOCIIOM TIPE/ICTaBIba 3HAYajaH HHIUKATOP e()EKTUBHOCTH
3aIOCJICHUX, jep BHUCOK HUBO 33JJ0OBOJHCTBA MOCIOM Y3POKYje JOOPO E€MOIMOHAIHO CTamhe
3amocieHux. J[pyro, moHallame 3aloCiACHUX 3aBUCH O] CTEICHA HUXOBOT 3aJ0BOJHCTBA
MOCJIOM, IITO 3HAYajHO YTHYE Ha (YHKIIMOHHCAE U 00aBJbamhe MOCIOBHUX AKTHBHOCTH Y
OKBHUpY opranusanuje. Kao mocnenmu 3HauajaH (pakTop, ayTop HABOIM @ 3aI0BOJHCTBO
MIOCIIOM JIeNTyje Kao 3Ha4ajaH WHINKATOP OpraHu3aluoHe akTuBHOCTH (Aziri, 2011).

ITpema Mishra (2013), mocroje Tpu rpyrie hakropa Koje yTudy Ha 3a0BOJHCTBO IIOCIOM
o]l cTpaHe 3arocieHux. Hasenene rpyme ¢akropa ce qeuHUITY Kao JIHYHU, (PaKTOPH BE3aHU
3a 110cao 1 (aKTOpH KOjU MOTY OUTH KOHTPOJIMCAHHU O CTpaHe MeHanMeHTa. CBaKyM HaBEICHU
¢akrop uma oapeheny crennpuyHy TEKUHY U YTHIA] HA 3aMOCICHOT, IIPU Y€MY MOXe John
710 mpoMmeHe ¢akTopa TOKOM ojpeheHor BpemeHckor mepuona. HaBemenu ¢axTopu cy
rpynucanu npema cineaehem (Mishra, 2013):

| rpyna: Jluunu pakropu

o [Ilon: YcTasbeHo je MUIILBEH:E J1a CY JKEeHE 3a/I0BOJbHH]E MTOCIOM 0J1 MyIIKapala.
HaBeneno ce ompaBnmaBa ummeHHMIIOM Ja BehuHa XeHa oOaBJba 3HauyajHE
MOPOJMYHE AKTUBHOCTH, BaH I0CJIa, Ka0 W Ja jkeHe mnpedepupajy pam y
MO3UTUBHOM OKPYXKEHY, YaK U 3a Mame IUlaheHe MocioBe, 3a pasiuKy Ol
MyIIKapana;

e Crapocr: [locToje onpeynu 3akJbYUIlH O YTUIA]y CTAPOCTH 3aIIOCICHUX Ha HUBO
3aJ10BOJBCTBA MocioM. JIoK ce y MojelMHUM HCTpakMBamMMa HarjiamaBa Ja
CTapocT yTh4e Ha moBehame HUBOA 33J10BOJHCTBA TIOCIIOM, JIPyTa HCTPAKUBAHA
MOKa3yjy Jla CTapoCT HeMa BEJIMKH YTHIIA] HAa HUBO 33/I0BOJBCTBA;

e OOpazoBame: O ogHOCY 00pa3oBama M 3aJ0BOJHCTBA MOCIOM Takolhe mocToje
ONPEYHU 3aKJbY4lld VY CHPOBEIEHUM HCTpaKuBamMMa. W 1Ok jemHa
UCTpaKMBamwa M0Ka3yjy J1a Cy 3alociIeHH ca BUILIUM HUBOOM 00pa3oBama Mambe
3aJI0BOJFHH TIOCIIOM, JIpyTa IMOKa3yjy Ja He MOCTOjU CTAaTUCTHYKA 3HAYajHOCT
u3Mely Te 1Be Bapujabie;

e Bpewme o6aBibama nocna: CripoBeieHa HCTPAKUBamba MOKa3yjy Ja je BUILIK HUBO
3a/I0BOJbCTBA MOCTIOM Ha MOYETKY, a J1a c€ KaCHH]e CMambyje.

Il rpyna: ®akropu nocna

e Bpcra nocna: Bpcra mocna ce HaBOAM Kao HajBaXHUjU ¢akTop mocna. Konx
M3a30BHUX ITOCITIOBA 3aMOCIIEHH Cy 3HA4ajHO 33J0BOJPHHJH HETO KO TOCIIOBA
KOjU Ce OHOCE Ha 00aBJbamkhe PyTUHCKUX OTepaIuja;

e 3axTeBaHE BEIITHUHE: YKOJIMKO IOCTOjU YyckiaheHocT u3mel)y 3axTeBaHHX
BEIIITHHA 32 00aBJbame opeheHe BpcTe mocia U moceI0Bamka THX BEIITHHA O]1
CTpaHE 3amocClieHUX, HaBEeIECHW CKJIaJ TpeACTaB/ba jelaH oOf Hu3Bopa
3aJI0BOJHCTBA TIOCIIOM;

e [Ipodecnonamnu craryc: McrpaxuBama Ccy ToOKa3aja Jia Cy 3aloCIeHU Mambe
32JI0BOJHHH MOCJIOM KOjU UMa HUKH HUBO TIPECTHkKA U COIMjaTHOT CTaTycCa;

e Ogroeoproct: CrpoBeleHa HCTpakWBama IOKa3yjy Ja BHIIH HHUBO
OATOBOPHOCTH, IOTOTOBO MCHAlICpa, YTHYEC Ha BHUIOM HHUBO 3aJ0BOJbCTBA
MOCJIOM.
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Il rpyma: ®@akTopu KOHTPOJIMCAHU Off CTPaHE MEHAIIMEHTA

eHTepIjep

- Kannenapujcki

- TToznmija pagsor crona
- Xurmjena u apyro

[Inara: Bucuna mnate ce HaBOAM Kao jelaH O] Haj3HauajHUjuUX (hakTtopa
3a10BOJHCTBA [TOCIIOM. BHIIM HUBO I1aTE T0BO/IM 10 BUILIET HUBOA 33/10BOJHCTBA
nocioM. MelyTuMm, moceOHO y cCiy4ajy BHCOKOOOpA30BaHUX 3alOCICHHX,
CUTYPHOCT IOCJIa M MOTYhHOCT HampeioBama MMajy 3HA4YajHUJU yTHIA] Ha
3aJI0BOJBCTBO TIOCJIOM, HETO caMa BHCHHA TIJIATE;

Pagnu ycnoBu: AnekBaTHU pajiHU YCIOBH C€ HAaBOJE Kao BPJIO OMTaH (GakTop
3a10BOJECTBA TIOCIIOM;

benedurn: HcrpaxuBama cy IMokazana Ja, MOCeOHO BHCOKOOOpa3zoBaHU
3anocneHy, Aajy Behum 3Havaj] octasuM OeHepUTHMa M MOTOJHOCTHMA KOje
no0ujajy o] KOMIIaHH]j€, HETO BUCHHHU MIPUMaba;

Curypsoct: IITO je BHIIM HUBO CHIypHOCTH I©ocia, To he Outu Behe
3aJI0BOJCTBO TIOCJIOM KO/ 3aII0CJIEHUX, U OOPHYTO;

Moryhnoct HanpenoBama: CrpoBeleHa HCTPaKMBamba CYTepUIly Ja HAKOH
HEKOJIMKO TOAMHA NPOBEICHUX Y KOMIIAHUjH, 3allocieHH najy Behu 3Hauaj
JOCTYITHOCTH MOTYRHOCTH 32 HalpeA0Bamke y KapHjepH, HEr0 BUCHHH ITPUMarbha
Koje 100ujajy Kao KOMIICH3aIUjy 3a BUXOB paj. 3aJ0BOJHCTBO IMOCIOM j& Ha
3HATHO BUIIIEM HHUBOY, KaJia IIOCTOj€ MOTYhHOCTH 3a HampeIoBambe 3a0CICHHX.

Cauka 21: YTHuaj paaHor OKpyskewa Ha 3210BO/bCTBO N0CJI0M

- OmHoc ca Komerama
- OxHoc ca Hagpehernm

- CurypHoCT mocia
- Be3bennoct zamocieHnx

CHTypHOCT
pajgHor
OKpYyXemba

ComujanHo
pamgHo
OKpYXeme

(DHHAHCH|CKO
pagHo
OKpyXeme

OH3HYKO pagHO
OKpyXKeme

- Bucuna marte
- MoTnBaImoHn caapsxajn
- VBaxkapame

- JIoTHCTHHKA TIONIPIIKA

3a/10BOJBCTBO

IIoCIIoM

Satisfaction

Hszeop: Taheri, R., H. et al. (2020). Impact of Working Environment on Job

. European Journal of Business and Management Research, Vol. 5, No. 6, ctp. 2

VY uctpaxuBamy crpoBeaeHoM o1 cTpane Taheri u cap. (2020), ucnmUTHBAH je yTHUIIA]
PaJHOT OKpYKeHa Ha 33JJ0BOJHCTBO MTOCIOM KO/ 3amociieHnX. HaBeneHu ucTpakuBauyku MOJIEN
MpuKa3aH je Ha cauiy Opoj 21. YV ucTpakmBauykoM MOJENTY, PATHO OKPYKEHE IMPeICcTaBiba
HE3aBHCHY Bapujaldily, JOK 3aJ0BOJHCTBO MOCIOM MpEACTaB/ba 3aBUCHY. Kao kommoHeHTe
pagHOT OKPYXKEeHa, KopUIllheHe Cy PU3HUKO PAJTHO OKPYKEHE, COIUJATHO PATHO OKPYKEHE,
CUTYPHOCT PaJHOT OKpYKeHha U (MHAHCH]CKHU aCTIeKT PaJHOT OKPYKeba.
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Pesynratn ucrpaxkuBama aytopa Taheri m cap. (2020) cy mokazana CTaTHCTHYKH
3Ha4yajaH oOAHOC u3Mel)y paJHOT OKpyXema U 3al0BOJbCTBa mocioM. Kao pesynrar
CIIPOBEICHOT HCTPAKUBAA, PAJIHO OKPYKEHhe Y HajBehoj MepH 3aBUCH O] OJJHOCA ca KoJieraMma
u HajgpeheHnMa, Kao W O TMPENO3HATIEUBOCTH OCTBAPEHUX pe3yiTara 3aloCICHHUX.
CrpoBezieHa perpecroHa aHajiu3a je mokasalia Jia 3aJI0BOJGCTBO MOCIOM 3HAYajHO 3aBUCH O]l
pasHOT OKpYyXema. Y3uMajyhu y o03up caBpeMeHe YCJIOBE MOCIOBamka, Y3 OJIUKY BHCOKE
JUTUTAITN3AIM] e, 3aII0CIICHH CBE BUIIIE T€XE KOM(DOPHOM pagHOM OKPYKEHY, MpHIaroheHoM
BUXOBUM noTpedama. Kama je ped o BUCOKO KBaJM(UKOBAHUM 3arlOCICHHMA, HABEIEHO HE
MPEJCTaBIba CaMO HHXOBY TEXKIbY, Beh U jenaH o1 KJbyYHHX 3aXTeBa TPXKUIITA pajia Y UIbY
IbUXOBOT MPHUBJIAYCHHA U 33JpXKaBarba y OKBHPY Opranusanyje. 300r HaBeJJeHOT, OpraHu3alije
MOpajy TMpeay3eTd NMOoTpeOHEe aKTMBHOCTH, KakKo OW 3amociieHMMa 00e30eauiIn aJeKBaTHO
pazHO OKpY)KEHEe W Ha Taj HAUMH JOOWIM HajBUIIM HUBO OeHeduTa KOjU ce jaBiba Kao
nocjenua 3aJ0BOJbHUX 3amocieHuX. KoM(popHO u OKpyXkeme Koje ce mpuiarohasa
norpebama 3anoCiIeHNX, yTHYE Ha MOCBENeHOCT 3aM0CIeHUX IIpeMa MOCIOBHUM aKTUBHOCTUMA
Koje 00aBibajy W Ha Taj HAuMH AONpHHOCH TNoBehamy edukacHOCTH U MPOITYKTUBHOCTU
zarocnenux (Taheri u cap. 2020).

N y cBoMm uctpaxuBamwy, Raziq u Maulabakhsh (2015), cy ucnutuBanu yTuiaj paaHor
OKpYy’)K€ma, HE3aBUCHE Bapujaliie, Ha 3aJ0BOJBCTBO IIOCIIOM, 3aBHUCHY Bapujadily, KoX
3amocieHnx y 0aHKapcKOM, TeJICKOMYHHKAIIMOHOM U CEKTOpy oOpa3oBama. Kao kommoneHre
pamHOT OKpYXemba ayTOpH HaBoJie Opoj paaHuX caTH, 6e30€AHOCT Ha pay ¥ CUTYPHOCT IOCIa,
OJTHOC Ca CapaJHUIIMa, YBa)KaBambe 1MoTpeda 3aloCciIieHHX, Kao U yTUIlA] TOIl MEHAIMEHTa Ha
3amocieHe. 3a0BOJECTBO IMOCIOM j€ MOCMAaTpaHO MPEKO JIOjaIHOCTH 3amocieHux, ocehaja
NPUNaTHOCTH, HUBOA IMOcBeheHOCTH, €()EeKTUBHOCTH M €(PHUKACHOCTH, Ka0 M KpO3 HHUBO
MPOAYKTUBHOCTH. Pe3ynTaTtu uctpaxuBama Cy IoKa3ana 3HauajHy oBe3aHocT u3mel)y pagHor
OKpYXXEHa M 3aJ0BOJHCTBA IIOCIOM KOJ| MCHUTAHHKA W3 CBAa TPH aHAJIU3UpaHa CEKTOpa.
Vcnutanuny u3 cBa TPU CEKTOpa CMarpajy lla paJHO OKPYKEHE MMa BUTAIHY YJIOTY Y
MOCTU3akby 33/10BOJHCTBA MTOCIOM. AyTOpHU HaBojie J1a 300T noBehama KOHKYPEHIIN]j€ Y MHOTHM
WHIyCTpUjaMa W CBUX H3a30Ba Ca KOjUMa C€ OpraHu3alHje CyouaBajy y CaBpPEMEHOM
MIOCJIOBHOM OKpYXelbYy, a Kako OM MCKOPUCTHJIE Y MOTIYHOCTH MOTYhHOCTH HHXOBOT
MOTEHIM]jajla pacTa U pas3Boja, OpraHu3aluje Tpeda Ja OCUTYypajy 3amocjieHuMa Ja pajae y
NpUjaTHOM U TIOTOJHOM paJHOM OKpyxkewy. CopoBeieHa cTyaMja je IOKasajna Ja
MIPETO3HABAkEe M 33JJ0BOJBEHEC MOTpeda 3aloCcIeHuX O] CTpaHe OpraHHu3alfje, MPeICTaBiba
BpJio OUTHY Bapujabiy y noehamy 3a10BosbcTBa nociioM. [loapirka Ton MeHayMeHTa Takohe
MMa BpJIO 3HavajHy YJIOTy, 10K HE ITOCTOjU CTaTUCTHYKH jaka Be3a u3Mel)y ojjHoca ca Kojerama
U 3a710BOJbCTBA mocioM. Capajmha U ynpaBjbamhe BUCOKOKBATM()PHUKOBAHUM 3arOCIEHUMA O
CTpaHe MeHayepa IMpeJCcTaB/hba 3Ha4ajaH M3a30B Y CAaBPEMEHOM IIOCIIOBamYy. 3arllOCIEHU CY
YeCTO CBECHHM CBOJUX IpaBa M MOTyhHOCTM Koje Cy MM Ha pacnojaramy, Tako jAa Ou
opraHuzanuje Tpebajgo Ja TMpeno3Hajy TNoTpede 3amociIeHuX M YTUYYy Ha HBHXOBO
3aJ]0BOJbaBamke, Kako OM ce epUKaCHO HMCHYHWIM JAe()UHUCAHUW OpraHU3allMOHM 3ajald U
IUJBEBH. AJICKBATHO PATHO OKPYKEHE YTUYE Ha TOBehame JI0jaIHOCTH 3aIllOCICHHUX, 3aTHM
HUBO HUXO0Be nocseheHocTu, nosehame ePUKACHOCTH, €(PEKTUBHOCTH U MPOTYKTUBHOCTH, a
nmoce0HO J1I0BOJIM 710 pa3BHjama ocehaja mMpUIIaJHOCTH 3alOCIEHUX, IITO j€ BPJIO 3HA4YajHO y
MOJIN3akby OpraHu3aloHe ePeKTUBHOCTH U €IMMUHUCAKY HEMOTPEOHUX TPOIIKOBA U M3a30Ba
KOjU HACTajy Kao TOCJIeTUIla He3aJ0BOJFHUX 3allOCIIeHUX, a KOjU MOTY pe3yJITHpaTH W
BUXOBUM HamylTameM opranuzanmje (Raziq & Maulabakhsh, 2015).

Hakon macoBHe npruMeHe KOHIIeNTa paja Ha TaJbuHY, 07 CTpaHe OpOJHUX OpraHHu3aIja
IIMPOM CBETa, BEIHMKU Opoj MCTpaKuMBama ce 0aBHO yTHIAjeM paja Ha JaJbMHY Ha HUBO
3aJJ0BOJBCTBAa TOCIOM. M ITOK mMojenuHa MCTpakWBama J0ja3e 10 3akJbydKa Ja IpUMeHa
KOHIIENTAa pajia Ha JaJbUHY MPEACTaBIba 100ap MHCTPYMEHT 3a moBehame 3a7J0BOJbCTBA ITOCIIOM

103



KO/ 3aMOCIEHUX, MIOCTOj€ UCTAXKMBAMba KOja J10y1a3e 0 3aKJbyyka O HEraTUBHOM YTHIIA]y paja
Ha JJaJbHHY Ha 3a/I0BOJBCTBO MOCIOM. Kao pa3ior HeraTWBHOT yTHIIaja HABOJIU CE OMETambe
3aIllOCIICHUX TIOCIIOBHMM 00aBe3aMa TOKOM HHXOBOI BpeMeHa 3a oamop. Takohe, mpeko
HEraTUBHOT YTHIIaja Ha OaraHc u3Mel)y IOCIOBHOT M MPUBATHOT KUBOTA, KPO3 CIMMHHHUCAKA
rpaHuia u3Melhy aBa KOHIIENTa, paj Ha JaJbUHY YTHUYE HAa CMabEHhe 3aI0BOJHCTBA MTOCIIOM KOJT
3anmocnenux (Bellmann & Hiibler, 2020). Song 1 Gao (2018) cmatpajy 1a je TOKOM pajaa Ha
nasbuHy Beha BepoBatHoha nma he ce 3amocienu ocehaTw He3aI0BOJBHO, HETO MPHIMKOM
TPaIUIIMOHAIHOT pajia U3 KaHIIeIapH]je MOCI0IaBIa, IIOTOTOBO jep Moxe Mohu u 10 00aBibama
MOCJIOBHUX AaKTHMBHOCTH TOKOM BHKEHJA. 300T HaBeICHE KOMIUICKHOCTH KOHIENTa W
JMPEKTHOT YTHIaja paja Ha JajbHHYy Ha 3aJ0BOJGCTBO IIOCIOM, KOHLENT Tpeda OuTh
npuiaaroheH pasIMYUTUM KaTeropujama 3arociIieHUX, Y 3aBUCHOCTH O]l HbHXOBHX JIMYHUX
KapakTepuCcTHKa U TpedepeHIrja, Kao U MOCIOBHUX aKTHBHOCTH KOje 00aBibajy. Pazmuuutu
3aKJbYYIIM U OINPEYHA MHUILBCHA O YTUIAjy KOHIIENTa Ha 3aJI0BOJECTBO IMOCIOM TOBOPE Y
NPWIOT YHE-CHUIM J]a HE TIePLIUINPajy CBE KaTeropHje 3all0CICHUX KOHIICNIT pajia Ha JaJbUHYy
Ha MCTU HAYWH M JIa YTHUIIA] KOHIICNITA 3aBUCH H OJ1 JMYHUX NpedepeHija 1 KapaKTepUCTHKA
3aIMOCIICHHX.

VY cBoMm uctpaxkuBamy, Kondratowicz u cap. (2022), cy ucnutuBaiy yTullaj pajaa Ha
JaJbUHY Ha 33/I0BOJGCTBO TIOCIIOM, aji M Ha IEJOKYIHH Ha >KMBOT 3allOCIEHHX TOKOM
nanaemuje usasane supycom Covid-19. V uctpakuBamy Koje je 00yxBatuiio 283 ucnuTaHuKa
KOjU Cy MMalli MCKYCTBa Ca PaZioM Ha JIaJbUHY, HABEJACHU ayTOPH Cy IMOKA3ald Ja paja Ha
JaJbUHY IIO3UTUBHO yTHYE Ha 3aJ0BOJHCTBO IIOCIOM, Kao M 33J0BOJECTBO IENOKYITHUM
KHBOTOM 3arociieHnx. Ko mojeinHuX HCUTaHrKa, pesas3ak ca TpaauinoHaIor HaunHa paja
Ha paj Ha JaJbUHy, TO3UTHBHO je yTHIao Ha noBehame 0e30eqHOCTH, cUTYpHOCTH U ocehaja
npunagHocTi. [IoroToBO y KOHTEKCTY KPHU3HHMX CHUTYyalldja, KakBa je MaHACMHja, paa Ha
IaJbUHy yTH4Ye Ha cTBapame ocehaja Behe nMYHE CHTYpPHOCTH, a 3a0KYIJBEHOCT IIOCIOM
MO3UTHUBHO yTUYE J1a 3aIIOCIICHH HE Pa3MHUIIIBbajy 0 pobIeMrMa, n3a30BUMa U MOTEHIIHN]aTHIM
HEraTUBHUM e(peKTHMa Koje MaHAeMHja MOKe U3a3BaTh. Y MpeACTaBbEHUM OKOJIHOCTHMA, a
300T MO3UTHBHOT YTHIlaja HA CMakbEHE CTpeca U caMOoe(hUKaHOCT 3al0CICHUX, pajl Ha JaJbUHY
MO3UTUBHO YTHUYE€ Ha noBehame 3a70BOJHCTBA MOCIOM. 300T MO3UTUBHOI MCKYCTBa TOKOM
nanjemMuje, 87% UCTIUTaHUKA € U3]aBHIIO J]a OM HACTaBUJIO ca HEKUM OOJIMKOM pajia Ha JaJbUHY
u HakoH nanaemuje (Kondratowicz u cap., 2022).

2.2. Ctpec Ha nocay

VY nurepartypu MOCTOjU BEIUKH Opoj pa3iuuuTUX JedUHHUIM]ja KOHIIENTa cTpeca Ha
MOCy, Ka0 M Pa3jIMYUTH MPUCTYIH aHAIW3U U HW3ydyaBamby HaBeleHOr KoHienTta. KonienT
CTpeca y €KOHOMHJU OJIHOCH C€ Ha KOMIUIEKCHO ICHUXOJIOLIKO CTalke KOje MPOU3HIA3U U3
YOBEKOBUX KOTHUTHBHHMX TIPOIIEHA, KOjé IPUTOM HacTajy Ha OCHOBY TmoTpeba 3a
npuiiarohaBambUMa 3aXTeBUMa OKPYkKeHa, OJJHOCHO IMOCIa. Y CTaJbeHO je MUILBEHE /1a CTPEC
MOCTOJM Kao TOCJIEIUIIa YOBEKOBOI CXBaTama JIMYHE HECIIOCOOHOCTH Ja ce Hu30opu ca
3aXTeBUMa IIOCJIIOBHE CHUTyalldje, Kao M KAaCHUJUM HENpHUjaTHOCTHMMa KOj€ HacTajy Kao
nocienua tora. Ha OCHOBY HaBeJeHOT, NpEOBlajaBa CTaB Ja CTPeC HHMje BUAJBUB WU
n3oJoBaH gorahaj. Ctpec HUje hU3HUKa JUMEH3Uja OKPYKEHha, He MPeICTaBIba oapehenn neo
MOHAIIaka WK J1e0 (hruznonomkor oarosopa. Ilpuinmrkom mporene crtpeca, Tpeda y3etn y 003up
cneneha wetnpu axropa (Cox, 1985):

e 3axTeBu ynyhenu ocobu;

e UHJUBUJYyaJHE KapaKTEpUCTHKE 0c0o0e, CIOCOOHOCTH M BELITHHE ocole 1a
3aJI0BOJBH 3aXTEBE KOJHU Cy joj ynyheHu;

e OrpaHHYera ca KojuMma ce ocoda cyoyaBa U

104



e MOApIIKa KOjy 0coba A00Mja MPUIUKOM CyodaBama ca IPoOJIEMOM U HETOBHM
IPEBA3UIIAKEEHEM.

3Ha4yajHO je HAIIOMEHYTH Jla C€ YKYyIaH HUBO 3axXTeBa HE cMarpa OUTHUM (hakTopom
cTpeca Ko/ 3arocieHnX, Beh 3HauajHo Behu yTuiiaj uMa HUBO Heyckial)eHOoCTH u3Mel)y 3axTeBa
Y MHIUBUAYyATHUX MOTYhHOCTH 3amnocieHux. TokoM onpeleHOr BpeMEHCKOT Meproja, CTpec
MOJKE€ HACcTaTH HE CaMO YKOJIMKO TOCTOjU 3Ha4ajHO Behu HMBO 3axTeBa mocia o MoryhHocTu
3aIloCIIeHHX, Beh U y clly4ajy Kajia Cy 3aXTEBH I10CJIa Ha 3HATHO HIKEM HUBOY OJI HbUXOBHX
MoryhHoctu. Cmarpa ce Ja CTpec MOXKe HAcTaTh CaMO aKO 3aloCJICHH Bepyje Ja je HHUBO
Hecjarama JoBoJbHO 3HauajaH (Cox, 1985). [Ipema French (1976), mpodecnonanuu crpec ce
neuHUIIE KA0 KapaKTEPUCTHKE IOocia KOje NPEeACTaBbajy NPETHY WM OMAacHOCT 3a
WHIUBUAYyATHOT 3amociieHor. CTpec W Opura 3amoclieHWX Ha PaJHOM MeECTy ce Hajuenthe
HaBOJIe Kao aTpuOyTH KOjU yTUYY Ha WHTEPAKIH]y n3Mel)y 3amoCiIeHUX M HHHXOBOT PAJHOT
okpyxema. [Ipema Lazarus (1991), mpodecronanau cTpec npeacTaBiba Mporiec KOju yKIbydyje
MHTEpaKIHjy u3Mel)y 3armocineHux u lUXOBOT PaJIHOT OKpYKema. HaBenenu aytop aedunurie
panuky u3mely MpeTxoJHUX CTPECHUX CTamba M HAYMHA HA KOJU UX 3aIOCICHH KOTHHUTUBHO
npolrewkyjy, y3uMajyhu y o03up MHIMBUAyAIHE PECypce 3a yOouaBame U IMPEBA3UIIAKCHE
CTPECHHUX CHUTyalHja. AHKCHO3HOCT, Oec Wi 00a CTama Cy M3a3BaHa Kajua ce MPeTXOIHa
CTpECHa CTama IMpolekyjy Kao mpercha, mpu ueMy Cy HaBEJCHE EMOTHBHE DPEaKIIHje
U3pAXKCHU]jE Kajia 0co0a HeMa pecypce Ja ce Ha aJleKBaTaH HauuH CYIIPOTCTaBH U IpeBa3ule Ta
MPETXO/IHA CTPECHA cTama. [IpencraBibeHn Mojen je KpuTukoBaH on crpane Brief u George
(1991), xoju HaBOIE J1a je ca OPTAHMU3AIMOHOT ACMEKTa, TaKolh)e HEOMXOJHO HICHTU(UKOBATH
U CBE CTPECHE YCJIOBE HETMOCPEIHOT PAJHOT OKPYKEHa, KOjH HETaTUBHO YTUYY Ha 3aIll0CJICHE
u Mory jgoBectu a0 mojaBe crpeca (French, 1976; Lazarus, 1991; Brief & George, 1991;
Spielberger & Reheiser, 1994).

[Tomazehu on yormke jaBHUX 3/IpaBCTBEHUX cucTema, Lamontagne u cap. (2007),
pa3BMWIIM Cy CHCTEMCKH NPHUCTYI HWHTEPBEHIMj€ Y KOHTEKCTY CTpeca Ha MOCIy M HEroBOM
yTuiajy Ha 3anocieHe. CHCTEMCKM TPUCTYIl HHTEpBEHIMja Oa3upa ce Ha MPUMapHO],
CeKYHJapAHO] M TeplHjapHO] MHTepBeHUUjU. L{ub KpeupaHOr CHUCTEMCKOI MHpPUCTyMa je
WHTETpalja U MpUMEHa JIOTHKE NMPEBEHTUBHOT 3PAaBCTBEHOI CHUCTEMa Ha OpPTaHMW3alMOHU
KOHTEKCT yIpaBJbamba CTPECOM KOjH j€ IPUCYTaH Ha MOCITy MPUIMKOM 00aBJbara MOCIOBHUX
aKTUBHOCTH OJI CTpaHE 3amocieHuX. HaBeneHW CHUCTEMCKH TPHUCTYH, mopena aeduHucama
HUBOA MHTEPBEHIMje KOJU MOXKe OMTH NMPUMAapHM, CEKyHJApHU U TEpLMjapHHU, MpHKa3yje U
HUBO €(UKACHOCTH CBAKOT MMOjeIMHAYHOT HUBOA. Takohe, AeuHUCAaHU TIPUCTYII YIpaBJbarmba
CTpecoM IpuKazyje KOjU Cy LMJbEBU HHTEPBEHIIMj€ CBAaKOI I10jeIMHAYHOI HHMBOA KpO3
MIpeJICTaBIbEHE PUMEPE, Ha IITa CE CBAKH I10jeIMHAYHI HUBO HHTEPBEHIIHN]E Y CHCTEMY OJTHOCH
U KOje aKTUBHOCTH y BUJY pelu3ajHa Ipolieca U MpoLeaypa je MOTpeOHO Mpeay3eTu paau
ETOBE YCIEIIHE UMIUIEMEHTAIje. Y TOCIeIBEeM JIelTy, CHCTEMCKH TPUCTYI TpUKa3yje Ha
KOjU HauuH NOjeJMHaYHU HUBOM MHTEpBEHLMje Bpie Mel)ycoOHy MHTEpaKIMjy U KaKO yTUUy
jenan Ha npyru. CucreMckd MPUCTYI ce 0a3upa Ha JOTUIM PEBEHTUBHE HHTEPBEHIIN]jE pain
aJIeKBaTHOT yIpaBJbathba OPraHU3alMOHUM (aKTOpHMa cTpeca - MPUMapHU HUBO, 3aTUM
Mpy’Kamke 0JIr0OBOpa 3amocyieHnXx Ha Beh mpucyTHe pakTope cTpeca y OKBUPY OpraHU3aIuje —
CeKYHJIapHU HHMBO, Ka0 U OTKJIamame npodiieMa U HeraTUBHUX edekaTa Koju cy Beh HacTanu
Kao0 TIOCJIEINIIA U3JIOKEHOCTH CTPECY Yy Ay’KEM BPEMEHCKOM TIepHOy — TepiijapHu HIBO. Ha
CIIMI 22 MPUKAa3aH je€ CUCTEMCKH MIPUCTYII yIpaBJbakba CTPECOM Ha MOCIY.
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Camka 22: CucTeMCKH NPUCTYN YIIPaB/balkha CTPECOM HA MOCTY

Hugo HHTepBeHIM]e IIum HHTepBeHIH)e TIpuvep Wnrerpanmuja
CHCTEMa
JedHEHITj H OIIHC EdextaeHOCT
Tlpmaaprn L * Vipaembame GaKTopuMa * PemmsajH moca,
- HpeBeHl’EBaH, IPOaKTHBAH cTpeca Ha BHXOBOM CMAHSHE
+ 1lwe: cMameme H3BOpY HACTAHKA; npeonTepehierocTH
MOTeHIHjATHIX (aKTopa OpraHH3aIlHja T0CTa; TOCTIOM, T000BIIame
PH3HKA HIH TIPOMeHa DAITHH YCIOBH KOMYHHEAITH)e H Pa3sgo]
npHpone (axTopa cTpeca BeITHHA 34 YIPABbakhe
Ipe Hero ITO 3aI0CIeHH KOHGITHKTHHM
JOKHBE IIpBe CHMITOMe CHTYallH)aMa

HIH 00TeCTH

++ -
CexyHnaprH * Tepammje Be3aHe 3a
KOTHHTHBHO MOHAIIAmE,
* TIpoMena Ha bosbe *  OmroBop 3amocIeHHX HA -
9acoBH 3a pasEo]
* IMum: Ilpyxame moMohH taxTope cTpeca

BEINITHHA IIpeBasHIaHeIba

3aM0CcIeHHAMA V BHIY SHakb
¥ B 2 IpobIeMa, YIPaEbambe

BeINITHHA H pecypca Kako OH

- DecoM
ce VCIeIHO H30O0pHIH ca
CTPEeCHHM CHTVALIH]aMa
TepumjapHH +

* PeaxTHEaH * Kparxorpajuo * IIporpaMu noBpaTka Ha
+ Ilmss: Jledeme, KOMOSH3AOH]A TpERaHIANCTC mocao, npodecHoHATHe

H pexa0mnTarmja IITeTHHX. 3PABCTBEHHX Tepanmsje, MeJUITHHCKS

3ATIOCTIEHAX, KAKO OH e(eKara Be3aHHX 3a HHTepESHIIH]e

NpeBasHILTH CHMIITOME HIH HOCac

00IeCTH Koje Y MOBe3aHe ca

CTpecoM

H3zeop: Tpunaroheno npema Lamontagne, A., D. et al. (2007). A Systematic Review
of the Job-stress Intervention Evaluation Literature, 1990—2005. International Journal of
Occupational and Environmental Health, 13:3, ctp. 269.

[IpumapHu HUBO WHTEpPBEHIIMj€ HMa 3a IJb CMambemhe H3JI0XKEHOCTH (hakTopruMa
HACTaHKa CTpeca W MUHUMH3HpAE MOCIENNIa TOTECHIMjaTHUX HETaTUBHUX edekara Koju
MOTY HaCTaTH KOJI 3aIllOCJeHUX yciel mmojaBe crpeca. IIpencraBibeHu MUbEBH ce Hajuenrhe
OCTaBpyjy IyTeM OpraHU3aIllMOHHMX MPOMEHA M IMpPOMEHaMa IEJOKYIHOT PagHOT OKPYKEHa.
WuunjaTopu npuMapHUX MPEBEHTUBHUX MPOMEHA MOTY OMTH OpraHu3alllje, 3al0CIeH WU
CHHIIMKATH, OIHOCHO VJApYXelma paJHuKa y OKBUPY opraHuzanuje. lloTeHuujanne
MIPEBEHTUBHE MHTEPBEHI[Mje MOTY C€ OJJHOCUTH Ha pPeIu3ajH MOCia, NOJACTULAKE COLHMjalHe
MOJPIIKE, YCIIOCTaBJbakhEe 3ajCTHUYKUX PaJHUX Tella paau Bohewa Opure o 3amocieHuma, a
KOja MOTy OMTH cacTaBJb€HA O] paJHUKA U MEHAUMeHTa opranuzanuje. CeKyHIapHU HUBOU
CHCTEMCKE MHTEPBEIHj€ CE BpIIE Ca IHMJbEM NMPOMEHE MHINBUAYAITHOT OATOBOPA 3AIOCICHUX
Ha ¢akTope KOju MOTYy yTHIIATH Ha TOjaBy M HACTaHAaK CTpeca. AKTUBHOCTH CEKYyHAApHOT
HHUBOA WHTEPBEHIIN]E€ Cy YCMEpPEHE Ka 3arocjieHuMa KOju CMaTpajy Ja ojpeheHe akTHBHOCTH
MOBPEMEHO MOpajy OUTH Mpey3eTe paay CMambeha WU eTMMUHUCaka (PaKkTopa cTpeca, U KOA
KOJUX je LIWJb pyXkame MmoMohu 3amocieHuMa y BUJIU MOTpeOHUX 3Hama, BEUITHHA U pecypca,
Kako OM ce ycrmemHo M300pHIM ca CTPECHUM CHUTyalfjaMa Koje MOTY HAaCTaTH MPUIMKOM
o0aBJbama MOCIOBHUX aKTHBHOCTH. TepIijapHU HUBO CUCTEMCKOT MIPHUCTYIIA CIIPOBOJIH CE ca
[IMJbEM MUHUMH3Upamha HEraTUBHHUX edekara MmpobdiemMa HacTaluX Kao MOCieauiia crpeca, y
TpeHyTKy kKaja Beh HactaHy. HaBeneHr HMBO yKJbydyje porpaMe pexaOuinTalmje, MOApIIKe
U TIpyXKamke eBEHTyaJHe MEIMIIMHCKE MMOMONM 3amociieHuMa, YKOJIMKO UM je OHa MOTpeOHa

106



paau euKacHOT MpeBa3uiakema MpodiemMa KOju Cy HacTaldu Kao IMOCIeAnIa U3JI0KEHOCTH
crpecy (Lamontagne u cap. 2007).

Crpec ce Moxe neuHICATH Ha jelaH O] TPY HauWHA: KA0 CTUMYJIAHC KOjU JI0JIa3H U3
OKpYyXema, Hajuenhe Mpucuia Koja je ycMepeHa Ha MOjeUHIIa; 3aTUM Kao WHJIWBHYaTHU
MCUXWYKK WM TICUXOJIOUIKK OJITOBOP HAa HAaBEJIEHY MNPHUCHIY W3 OKPYXKEHha, WIH Kao
MHTEpakiyja nu3Mel)y aBa npencraBibeHa porahaja. CTUMyaHCH U3 OKpPYXKema OJJHOCE Ce Ha
¢dakTope Koju yTU4y Ha nojaBy ctpeca. Ctpec Ha nociy Ae(UHUIIE ce Kao YCIOBH OKPYKEHa
wim onpehenu norahaju Ha paTHOM MECTY KOjH y3pOKYjy MOjaBy HANeTOCTH KOJ[ 3aIOCIICHOT.
W nopen Tora mto ce MHUIMjalTHA UCTPaXXKMBaba M 00jaBJbeHU PAJIOBH 3 [10jaM CTpeca Be3yjy
3a Cannon (1914), y autepaTypu MOCTOjH BEIUKHU OpOj HEClIarama Be3aHHX 3a M0jaM CTpeca Ha
nociy. JemHo o1 Hecllarama ce 0JTHOCH Ha HA4WH Kako 0co0a pearyje Ha MojaBy cTpeca U Koju
Cy TO pElENnTOpPH KOjU, HAKOH WHHIMjATHOT TpHUjeMa, NPEHOCe CTPEeC Ha OCTaIM JIe0 Tela.
3aTuM MOCTOje ONPEeYHa MUIILJbEHA O CBECHOCTH 0c00€ O M3JI0KEHOCTH M CXBaTamwy CTpeca Ha
pagHOM MECTY, Kao | O [0jaBU aKyTHOT M XPOHUYHOT CTpeca KOJI 3aloCiieHNX. MUIIbema 110
KOjUMa KaKO HEraTMBHE, TaKO W IO3UTHBHE CHTyallljeé MOTy OWTH y3pOYHHUIM CTpeca,
NPE/ICTaBIbajy jeJHY O]l TeMa Hecjarama y UCTPaXKHBambHMa BE3aHUM 3a M0jaBy U HACTaHAK
cTpeca y okBupy opranusanuja (Beehr & Franz, 1987).

Konment crpeca Ha mOCIy OJHOCH CE€ Ha CTpeC KOju 0coda J0KHMBJbaBa Ha PaJHOM
Mecty. M3Bopu cTpeca Mory OUTH Be3aHH 3a 33JaTKe Ha IOCIY, 3aTUM CTPEC KOjU je OBE3aH
ca TIO3UIIMjOM Y OKBUPY OTpaHM3aIje KOjy 3arociIeHH 00aBJba, CTPEC y3poKoBaH (hakTopuma
U3 OKpYXewa U eMolnoHaiHu crpec. [Ipema nedununmju, crpec ¢y mTeTHU (GU3HYKU WK
€MOIIMOHAIHU OJITOBOPH KOjH HACTAjy KaJla ce 3aXTEBH MOCIa HE MOKJIAIAjy ca CIOCOOHOCTHMA,
pecypcuma wiu norpebdama 3amocieHnx. Cy30Hjame cTpeca O/ CTpaHE 3allOCICHHX MOXE
JIOBECTH JI0 CTBapama ocehaja KpuBHIIE, enpectje U Mp30BoJbe. DaKTOPH U3 OKPYIKEHa KOjU
MOTY YTHIIATH Ha I0jaBy CTpeca Cy Be3aHH 3a 3aXTEBE I0CJIa, KOHTPOJY, MOJPIIKY, OJHOC ca
OCTAJIMM 3allOCJICHHMa YHYTap OpraHu3amMje, YJIOroM KOjy 3alociieHH 00aBjba, Kao W
OpraHM3alMOHNM NpoMeHama. KoHQIMKT Be3aH 3a JBOCMHUCIEHOCT YJIOTe KOjy 3aroCieHU
o0aB/ba y OKBHpY OpraHu3allije HacTaje Kajaa 3aloClieHH HeMa IMOTIyHE W Tpelu3He
uH(OpMaIHje 0 TOME IITa ce OJ] ’bera 04eKyje oJ1 CTpaHe OpraHHu3alyje, JOK KOH(QIUKT yiIore
KOJy 3amociieHn o0aBjba HACTaje Kaja 3arocieHr UCIYyHhaBa JBa WK BUIIIE 3aXTEBa MOCa Ha
pasHOM MecTy, a Koja cy Mel)ycoOHo koH(ukTHA. [IpeonTepeheHocT yaoroM Kojy 3anocieHu
o0aBJba HacTaje Kao MOCJeNNIla Heclarama 3aXTeBa 1nocja yrnyheHux 3amocieHoM, a KOjU ce
04eKyjy Aa OyIy UCIyHEHH, U KOJIWYMHE BpeMEHa KOjy 3alloClIiCHH MMa Ha paclioyiaramy 3a
obaBJpame THX 3axTeBa. [IpeomrepeheHocT yiorom MoXke HAacTaTH Kao TOCIETUIA
npeonTepeheHOCTH KONMMYMHOM TOCTa, HEAOCTaTKOM BpeMeHa 3a 00aBJbambe IOCIOBHHUX
AKTHBHOCTH, TIPUTHCKOM BE3aHUM 32 POKOBE KOjU CE€ MOpajy UCITYHHUTH, Ka0 M HEIOCTATKOM
JMYHUX pecypca 3arociieHuX paJy yCIenHor obassbama mnocia (Abbasi. 2018).

Crtpec Ha ocily UMa 3Ha4ajHe HeraTUBHE €)eKTe Ha 3aIM0CIICHE, IIITO CE OJIpa)kaBa Kpo3
noBehame HUBOA OJICYCTBA 3alOCICHHUX, HHU3aK HHUBO MOTHBAIlMje M MPOTYKTUBHOCTH,
CMameHEM JKeJhe 3allOCIICHUX 32 YUeHheM HOBHX CTBapW M pa3BOjeM HOBUX HIIEja, 3aTUM
HEraTUBHO yTH4Ye Ha mepdopMaHce 3aloCiIeHUX W JOBOAM IO CMAambEmha MM YaK MOTITYHOT
eMMMUHUCAahba HWHTEPECOBama 3aloCIeHUX 3a Tocao Koju obaBikajy. HuBO cTpeca kon
3alOCJICHUX 3aBUCH OJI BETUKOT Opoja JNHYHUX U (akTopa OKpYXKewa, Kao U O]l JIHYHE
nepueniuje Tx (akropa ox crpane 3amocienux (Prasad u cap., 2020). Vcnen cramHmx
TEXHOJIOIIKUX U JPYIITBEHUX MPOMEHA, J0Ja31 A0 CTATHUX MPOMEHA PAaJIHOT OKPYXKema, IIITO
JOBOJM 110 Tora Ja o0aBJbamke€ OpOJHHUX aKTHBHOCTH IIOCTaje 3HATHO Opike, jedTunuje,
JPYIITBEHO OJTrOBOpHHjE, IPU YEMY je HUXOBO 00aBJbame yecTo Moryhe M ca yaaJbeHuX
JIOKallMja BaH KaHIleJapuja rnocioaasia. Opranusaiyje Hy/ie 3ar0CJIeHIMa BP0 BUCOK HUBO
(hIeKCUOMITHOCTH, IITO C€ OJHOCH M Ha MpYyXame MOTYRHOCTH paja Ha JaJbUHY. YIPaBO U3
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pasiora mTO HMMIUIEMEHTAllMja paja Ha JaJbUHY YTHYE HA TICHXWUYKH, TCHXOJOIIKH H
COIIMOJIONIKK AaCHeKT, MPUMEHA KOHIENTa Y Jy)KEeM BPEMEHCKOM IEepPHUOLy MOXKE OHTH
ucHpIubyjyha ycien nza3oBa Be3aHHX 32 KOOPAMWHAIM]Y M IPUCYCTBO, Ka0 U pe3yJTare pajaa
3aIMlOCIICHHUX Ca YAaJbeHUX JIOKAallKja, a ITO MOXKE JI0BECTH U 710 moBehama HUBOA HAIIOpa KO
3aIlOCIICHUX TPWIMKOM 00aBJbama MOCIOBHUX akTHBHOCTH. W mopen tora mrto ce BehuHa
3alOCJICHUX Yy OpraHu3alyjama 3ajake 3a aKTUBHY NMPUMEHY KOHIICNTa paja Ha JaJbUHY,
M3a30BU KOj€ HaBEJCHM KOHIENT paja ca coOOM HOCH, MOTY TPEICTaBJbaTH MOTEHIIH]jaTHE
¢akTope 3a mojaBy crpeca. Menayepu 6u Tpebaao OUTH CBECHU HAaBEICHUX M3a30Ba M, KPO3
00e30ehnBame MoTpeOHOr cTeleHa ayTOHOMHM]E 3all0CIeHUMa KOjH pajie Ha JajbUHY, YTUIIATH
HAa MHMHUMHU3Upame HeraTMBHUX edekara konuenta. Takobe, oGe3dehuBame moTpeOHUX
TPCHUHTa, HEOMXOJHE OINpeMe, jaCHUX TpaBWwia W MpoIenypa, 3aTHM OJP)KaBambe
NEPUOAMYHUX CACTaHAKa M JIaBakbe jJACHMX CMEPHUIIA 3aIlOCICHUMA IIITa Ce O] lbUX OYeKYje,
MOJKE JIONPUHETH YCIICITHOM YIPaBJbakby U MPEBA3UIAKEHY N3a30Ba O] CTPAHE 3aI0CIICHUX.
VY ciyyajeBuMa Kajia MMIUICMEHTAllMja KOHIENTA paja Ha JaJbUHY MpeacTaB/ba MOryhHOCT
n300pa o] CTpaHe MEHAIMEHTA, IPUJIIMKOM CEJICKIIH]je 3aII0CIICHUX KOju hie paJiuTH Ha TaJbHHY,
Tpeba y3eTH y 003Hp BUXOBE JINYHE KapaKTEPUCTHKE U MpedepeHIiyje, Kao U pa3BUTH Moryhe
CTpaTervje ¥ HaYMHE Ha OCHOBY KOjUX MEHAIIEPH MOTY MOAPIKATH 3all0CICHE MPHIMKOM pajia
Ha naseuny (Perry u cap., 2018).

[Ipema uctpaxkuBamwy crnpoBeaeHoM o ctpaHe Donald u cap. (2005), y xome je
yuectBoBaio 16000 wucnuraHuka, CTpec KOJ 3allOCIIEHUX JOBOJU JI0 CMambema
MPOAYKTUBHOCTH TPWIMKOM OOaBJbarha IMOCIOBHUX aKTUBHOCTH. [Ipema mpeacraBibeHOM
UCTPaXMBamy, KajJa HE IOCTOjU IMOCBeheHOCT W mMoApIIKa 3amocieHuMa O]l CTpaHe
opraHuszanyje, y Luby HpeBasuiakema (pakropa KOju yTHYy Ha I0jaBy CTpeca, YIpaBo
HE/IOCTaTaK MOJIPIIKE MPEICTaBJba JOJATHH (PAKTOp cTpeca KOjU MOXKe HETaTUBHO YTUIATH U
Ha CMameHmhe MPOJYKTHBHOCTH M OpraHusanuonHux nepdopmancu. Huso mocsehenoctu on
CTpaHe OpraHH3alMje MpeMa 3arocieHNMa yTHYe Ha HHUBO HUXOBE MPOJYKTUBHOCTH, Ia Ce
300r Tora HaBOJM Ja OpraHu3anuje Tpeda Ja MOKaxy Mpema 3arociieHuMa ojpeheHu HUBO
nocBeheHocTn. MelyyTuM, CIpoBEICHO HCTPAXKUBAKE j& MOKA3aJI0 JIa CTPEC KOJI 3alOCIeHUX
HeMa JUPEKTaH yTHUIlaj Ha 3arociieHe, Beh HHAUPEKTaH yTUIa] Mpeko edeKTa Ha OMIITH HUBO
HBUXOBOT O1arocrama.

Ctpec Ha mocnmy TMpeacTaBiba pe3ylNTaT WM OJrOBOP 3aloCiIeHHX Ha ofapeheHu
CTUMYyJaHC U3 OKpyxkema. CTpec Ha TOCIy MOXe OWTH W TPOAYKTUBAH, ald U
KOHTpanpoayKTuBaH. [[poayKkTHBaH CTpec Ha MOCITy ce ofpa)xkaBa Kpo3 nmoBehany MOTHUBAIIN]Y
3aroCieHUX JIa pajie BHINE U MOOO0JBINAJy YUYMHAK CBOT paja. Y HaBEJACHOM CIIy4ajy, CTpec
MOJICTUYE 3allOClieHe Jla UCTPaKyjy HOBE MOTYhHOCTH, INITO MOXE JOBECTH 10 MoBehama
BUXO0BE TPOAYKTUBHOCTH. KOHTpANpoJyKTHBaH CTPEC c€ OJJHOCH Ha eKCTepHe (haKTope KOju
nonpuHoce mnoBehamy NPUTHCKA TPUIUKOM 00aBJbarba MOCIOBHUX AKTUBHOCTH, Al HE
JOMPUHOCTH TOOOJBIIAKY pe3ynraTa paaa 3amocieHux. CTpec Ha IMOCiy MpencTaBiba 1o
CBAKOJHEBHOT JKMBOTA 3allOCIEHUX U MMa 3HavyajaH yTUIaj Ha BUXOoBe nepdopmance. [ maBHU

(akTopu cTpeca Ha TMOCIy, KOjH yTHYy Ha neppopMaHce M Pe3yiTaTe paaa 3arocieHUuX Cy
(Vijayan, 2017):

OnrepehenocT nmocmom;

CurypHocT nocina;

AyToHOMUja;

KongaukT uzmely pa3nuuutux yiaora Koje 3arocjieHn 00aBiba;
Pan y cMenama;

Hwuzak HUBO TUIaTE ¥ IpUMamka;

TexHoNoIIKE TPOMEHE;
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e Huzak mopan u
e Henpeno3naBame pe3ynrara paja 3a110CICHOT.

[Ipema ucTpakuBamy crpoBeneHoOM oj crpane Vijayan (2017), koju je ucnuTHBao
yTHIIA] TpeonTepeheHoCTH MOCIoM, 3aTHM CHUTYPHOCTH TIOCJIa M paja y CMeHama Ha
nepdopMaHce 3arocIeHNX NPUIMKOM 00aBJbarba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, MTOCTOJH 3HAYajHA
panuka y ytunajy ¢akropa crpeca Ha mepdopMaHce Yy OJHOCY Ha IOJ, CTapoCT, HUBO
o0pa3oBama U MeceuHa prUMamba 3armocieHNX. 3a0CICHN MYIIIKOT 110J1a Cy BUIIE 3a0pUHYTH
3a CUTYPHOCT TIOCJIa M PajJl y CMEHaMa, JTOK O)KEH-CHH 3aIl0CIICHU BHIIE OpUHY O CUTYPHOCTH
nmocna. Y ciiy4ajy pajga y CMEHaMa, He MOCTOjU CTaTUCTUYKHU 3HaYajHa pa3liuKa y OJHOCY Ha
crapocT ucnuranuka. [locroju 3HavajHa CTAaTHUCTHUYKA KOopenaiyja u3Mel)y pama y cMeHaMa u
npeonTepeheHOCTH TMOCIOM KOJ 3amloCiICHHX. YCIeA TOCTOjamha IMMO3UTUBHE KOpealuje
n3Mely HaBeJIeHMX BapujaOiM, OHE 3ajeIHO MMajy 3HATHO Behuw yTuiaj Ha nepdopmance
3aMOCICHUX MPHIINKOM 00aBJbarba MOCIOBHUX AKTUBHOCTH.

Kako ce pan Ha nmasbuHy O0aBjba MCKJbYYHMBO y3 Kopuiiheme caBpemenux WKT,
HaBE/IEHO MOXE Y3POKOBATH CTPEC KOJ| 3alOCICHUX KOjH HAcTaje yciel Helo3HaBamba HOBUX
TexHousioruja. [Ipuimkoma pajia Ha JaJbUHY, 3aII0CJICHH MOTY OCETHTH BUIIIM HUBO CTPECa yCIIe/T
BEIMKE KOJWYHMHE WH(OpMaIMja KOjUMa Cy H3JI0KEHH TOKOM oO0aBJbamba IOCIOBHUX
AKTUBHOCTH, a IITO CE MOXKE HETaTUBHO OJIPAa3UTH U Ha pe3yJiTaTte pajaa 3amocieHux. Kao nsa
Hajuemha y3pOYHHKA CTpeca, MPUIUKOM 00aBJbarha IOCIOBHUX AKTHBHOCTH Ha JAJbHUHY,
HaBOJIE C€ BEJIMKHU Opoj MHpOpMaIHja i KOHCTAaHTHA IOCTYITHOCT 3anocieHuX. [IpBr y3pouHHK
CTpeca HacTaje Kaja 3alloCiIeHH KOHCTAaHTHO N00Mjajy BEIHKH Opoj mHGopmanuja, U TO U3
pa3IMYUTUX U3BOPA, IITO MOXKE JIOBECTH JIO0 MPEKOMEPHOT Halpe3amba | HAIopa 3aroCICHHX.
Kao npyru y3podyHHMK HaBOJM C€ CTajHa MJOCTYIIHOCT 3allOCICHHX IyTeM KopuInhema
caBpemernx MKT. Tokom pana Ha naspuHy, 3alI0CICHU YecTo paje Behu Opoj pagHux catu y
nopehewmy ca TpaAWIMOHATHHM paJoM U3 KaHIeJIapuja IMOCIOAaBla, jep Kopulrheme
caBpemennx KT nmoncrude oueknBama MeHaniepa 3a 1001jame oAroBopa y mro kpaheM poky
0]l CTpaHEe 3aroCJeHMX, a IITO JOBOAM /10 noehama oOuMMa 1mocia KOoju 3arocieHd obaBiba
IPUIMKOM pajia fa nasbuny (Ingusci u cap., 2021).

ITocToje ompeyHa MuUILUbEHA O YTHUIA)y paja Ha JaJbUHY Ha HUBO CTpeca KOA
3arocnenux. [Ipema mojeMHIM HCTpaKUBAkbIMa, paJl Ha TaJbUHY MOXKE YTHIIATH Ha CMAhCHhe
HUBOA CTpeca KOJI 3al0ciIeHUX Mpeko nosehama (IeKCHOMIIHOCTH 3aMl0CIeHHX, a ITO MOXe
MMaTH 3a TOCIIANIly yCIIOCTaBJbamke OaaHca M3Mel)y MpHUBAaTHUX M MOCIOBHUX o0aBe3a U
cMamema npeontepehenoctu nocnoMm. Mehytum, ycnes pyiema 6apujepa u3Mel)y mocaoBHOT
Y TIPUBATHOT JKUBOTA, IIITO C€ YeCTO HABOJH KA0 jeJ[Ha 0/ OCHOBHUX KapaKTePUCTHKA pajia Ha
JaJbUHY, MOXe Johu 10 moBehama HUBOA CTpeca KO/ 3alOoCIeHUX, MPUIUKOM IPUMEHE OBOT
KoHIlenTa. TOKOM TpaIuIMOHAIHOT HauyWHa 00aBJbakba TMOCIOBHUX AaKTUBHOCTH U3
KaHIeJIapyje MocioAaBla, puznyka 6apujepa usmel)y npuBaTHOT )KMBOTA U [TOCTA, KA0 U JaCHO
nepuHUCAHN W CTaHIApIU30BaHMU YCIOBH M BpEME paja, yTHYy Ha OJlBajarh¢ NMPUBATHOT U
MOCJIOBHOT ’KMBOTA 3aMOCICHHUX. 3a Pa3NIMKy OJ TPaJUIMOHAIHOT HaYMHA 00aBJbama Mocia,
TOKOM paJia Ha JaJbUHY, YECTO HE MOCTOjJU CTPUKTHO NeprHICamke KOHIEnaTa, Kao HU (pu3nyka
IpaHMIla TOCIOBHOI M NPHUBATHOT KUBOTA 3aMOCICHHUX. Y TNPEACTaBBEHUM OKOJHOCTUMA,
4ecTo JoJa3u 10 KOH(MIWKTa u3Mel)y TOCIOBHOT ¥ TPHBATHOT JKHBOTA, jep Ce€ jaBiba
IpeKjaname MPUBATHUX U IMOCIOBHUX 3aXTeBa KOJ 3alloClI€HHX TOKOM HHXOBOI pajia Ha
nasbuHy. Ycnen Gu3nyke yaaJbeHOCTH 3al0CIeHUX, TPUIMKOM pajia Ha TaJbUHY MOXe Tohw 1
JI0 O/ICYCTBa MOJIPILIKE OJ CTpaHe HaapeheHuX MeHayepa Uik CylepBU30pa, Kao U 011 IPyTux
3armocieHnx. HemocraTak TOApIIKE MOXE pe3ynTHpaTH ToBehameM HHBOAa cTpeca KO.
3anocnenux (Raghuram & Wiesenfeld, 2004).
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[IpunukoMm pana u3 KaHIeIapuje, BETUKH 0poj TeIe(pOHCKUX IMO3KMBA, CaCTaHaKa U OyKe
y pazHOM MPOCTOPY MOTY HETaTHMBHO YTHIATH HA MPOAYKTUBHOCT 3aIOCIEHUX, MPU YEMY
takohe 3amociieHM MoOry OWTH Yy KypOM W TOJ CTPECOM BE3aHMM 3a KBaJIMTATHBHO H
KBaHTHTATUBHO 00aBJbahe TIOCIOBHUX 33J1aTaKa, KOJH C€ OJ1 lbUX 0YEKY]jy Ja OyIy U3BPIICHU.
W mopen Tora mTo MHTEpaKIHMja ca Kojerama U3 KaHIelIapHuje MOXKe 3all0CICHIMA TIPYKUTH
3Ha4yajaH HUBO TMOBpAaTHUX MH(OpMaIHja ¥ MO3UTHUBHO YTHLATH Ha pa3BUjame MelycoOHHX
OTHOCA Yy OKBHUPY OpraHu3alivje, MPEACTaB/beHH HAa4YMH paja MoXe OWUTH U BPJIO
bpycrpupajyhu u ctpecan 3a 3amociene. Bemuku Opoj Qyrux cacraHaka TOKOM pPagHOT
BpEMEHA, Ka0 U OMETame OJI CTpaHe JPYIHX KOJIera, MOXe YTHIIATH Ha IojaBy W noBehame
HUBOA CTpeca KOJ 3al0CICHUX U OTPAaHUYUTH 3al0CieHe Y CTPYKTYPUPAHOM U OJrOBOPHOM
HaYMHY 00aBJbarba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, 3aTHM JIOIIE YTUIATH Ha FbUXOBO TICUXHYKO CTambe
U CMambEebe 33/I0BOJBCTBA TIOCIIOM. Y CHUTYalljama KaJia IpuMeHa paja Ha 1aJbuHY MPeICTaBIba
MoryhHocT cimo6oaHoT M300pa, 3armocieHu Hajuenthe paje ca yJaabeHUX JIOKaIrja Kaja xKeje
na u30erHy KOMYHHUKAIMjy ca APYrUM Kojierama ca KojuMa HemocpeqHo capahyjy, 3aTum
HETOCPeIHEe CaCTaHKe M KaJia JKele Ja MMajy BpeMeHa M yCJIoBa 3a KOHIICHTpPALHUjy, a Jla X
HUKO y TOM€ He npekuaa. Melhytum, ycien passoja caspemenux UKT, pag Ha qajbuny HE MOXKeE
Ja IPY KK MOTITYHY 3allITUTY 3allOCICHUMA BE3aHy 32 OMETara 0J1 CTPaHe JIPYTHX KOoJiera, Kao
U 0/ ocTamux oMeTajyhux ¢akropa KOju HHCY CTPUKTHO BE3aHH 3a I0OCA0 KOjU 3alOCICHU
obaBJsba. Paj Ha HaJbMHY MO3UTHBHO yTUYE Ha MOBehamke KOHTPOJIC U YCIIOCTaBIbakhe TPaHHIIA
y OJHOCY Ha JIpyre 3amociieHe, Ka0 U Ha CMamehe HIUBOA HHXOBOI Y3HEMHpaBamba, MITO Ce
MO3UTHUBHO OJIpakaBa Ha CMamEHhe HUBOA CTPECAa U 3aJI0BOJHCTBA IMOCIOM KOJH 3aIllOCICHU
o6aBspajy (Fonner & Roloff, 2010).

HuBo crpeca npuimkoM 00aBbarba MOCIOBHUX aKTHBHOCTH O] CTPaHE 3aIlOCICHHX
3aBHCH O] BEITUKOT Opoja ¢akxTopa, Kao MTO Cy ayTOHOMH]jA IOCHIA, TEXHOJOIIKE MPOMEHE,
npeonrtepeheHocT mocnoM, KOH(GIMKT pa3IMYUTHX yJora Koje 3alociieHH 00aBJbajy, Kao U
MHOTHX Jpyrux. Takxole, Hemajy cBM mpencTaBibeHH (AKTOPH CTpeca WCTH YTHIA] Ha
3anocieHe. IHTeH3uTeT U jaunHa yTHIaja 3aBUce 0J] o/ipel)eHnxX KapaKTepucTHKa 3all0CIeHUX,
Kao IITO Cy TOJ, CTapoCT, 00pa3oBame, JINYHE KapaKTEPUCTHUKE U TepIeniyje nocia. 300r
KOMIUIEKCHOCTH M BEJIUKOr Opoja yTHlaja Pa3IUuuTUX Bapujaliu, Kao U 300T AUPEKTHOT
yTHIIaja HABOA CTpeca KOJ 3allOCIeHNX Ha HHUBO FUXOBE NMPOIYKTHBHOCTH M Hamepe 3a
OCTaHKOM y OpraHu3alfjH, yIpaBbambe KOHLENTOM CTpeca Ha MOCIy Y OKBUPY OpraHu3aluje
3aXTeBa CHUCTEMCKH NPHUCTYI, paad NpyXKama aJeKBaTHUX OJroBOopa y IHMJbY HHXOBOT
epuKacHOT ynpaBjbama. MeHallepyd Ha HajBHMILIEM HHMBOY, Kao U CiIyx0a JbyJICKUX pecypca,
Tpeba na Oyly CBECHHM yTHIlaja MOCIOBHUX aKTUBHOCTH M (pakToOpa CTpeca Ha pa3IndyuTe
KaTeropuje 3amocjeHrX, U Ha OCHOBY TOra Ja Je(UHHIIY Mporpame MojpIuke 3a ehuKacHo
yIpaBibamkbe (paKkTopuMa CTpeca y OKBUPY OpraHHM3alyje, a KojuMma Cy 3alOoCJI€HU H3JI0KEHU
TOKOM 00aBJbara MOCIOBHUX aKTUBHOCTU. KOHIENT cTpeca KoJ 3amoCieHuX MpeicTaBiba
noce0aH M3a30B TOKOM MMIUIEMEHTAIUje paja Ha JaJbUHY, jep TEXHOJIOMIKH YTHIA], TPOMEHE
HauMHa o0aBJbaka MOCIOBHUX AaKTHBHOCTU M pyllewme Oapujepa u3Mel)y MOCIOBHOI U
MIPUBATHOT KMBOTA KOJ 3alIOCIEHNUX, MOTY OMTH 3Ha4ajHU (aKTOPH 3a HACTaHAK U TI0jadyaBarbe
MHTEH3MUTETa CTpeca KO/ paJHHUKa Ha JIaJbUHY.

2.3. Hamepa HanymTama OpraHnu3amnmje o CTpaHe 3anocJeHux

Hamepa 3amocimeHux 3a HamymTameM OpTraHHW3allije ce MOXe IehUHHTHCATH Kao
KOTHUTHBAH OJIFOBOP 3aIOCIIEHUX Ha YCIOBE pajia KOjH Cy aKTyeJIHU Y OpraHu3aluju, Kao 1 Ha
L[EJIOKYITHE EKOHOMCKE YCJIOBE, a KOJU CTUMYJMIIY 3alocjieHe y NoTpa3u 3a OoJbuM
ITepHATUBHUM TIOCIOBUMa W KOJjU ce MaHH]ecTyjy Kpo3 HaMmepy 3aloclIeHHX 3a
N0OpOBOJFHUM HalyliTamkeM opranuzauuje (Ahmad, 2017). ¥V nuteparypu jomr uz 50-ux
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rognHa XX BeKa, HABOAM CE€ J]a 3aIlOCJICHH MHUIMPAjy MPOIEC MPEeKHIa PajHOT OJHOCA U
HamylITamka KoJera M OpraHu3alydje y ciaydajy KaJa MOCTOjU HUXOBa JIMYHA MEpLUUNUpaHa
’KeJba J]a TO ypaJe, Kao M NepIunupaHa MOryhHOCT 3a JJakoM IIpoMeHoM mocia. [lepuunupana
’KeJba 3a HaIyIITamheM OpraHu3allfje U MPeKHJIameM paJHor ofHOoca u3Mely mocionaBua u
3amoCieHNX, Ae(hMHHIIE ce Kao Hamepa 3alloCiICHUX 3a HaIyllTameM opraHusanuje. Hamepa
3al0CJICHHX 32 HANYIITakheM OpraHu3alje MoXKe ce IeUHUCATH Ka0 MHIUBHUIyaTHa HaMepa
3a TOOPOBOJPHMM MPEKUIOM PAJHOT OJHOCA M HAMYIITAHEM OpraHU3alMje WIK mpodecuje
KojoM ce OaBe 3amocienn. Hamepa 3amocieHnx 3a HalyITamkeM OpraHu3aIfje Cce cacToju 01
HEKOJIMKO XPOHOJIOMIKM IIOBE3aHMUX IIpoleca, Kao INTO Cy pPa3MUILbamkbe O HAIyIITamy
OpraHm3aiyje, Hamepa 3a TPaKEeHEM JPYyTror Mocia, HaMmepa 3a 0JUIa3aK U3 opranusaimje. 30or
TOTa C€ YeCTO Kao HEONXOAHOCT HaBOAM Ipeay3HMarme 0AroBapajyhux npoakTHBHUX Mepa Of
CTpaHe OpraHu3alja, Kako OM MOTJIE Ja KOHTPOJUINY OJ/JIa3aK 3aloCciIeHNX M Kako Ou Ouie
ynyheHe y BUXOBY HaMepy 3a MPOHAIaKEHEM HOBOT M HAIYIITamhe aKTYESIHOT paJHOT MECTa
Ha KOM Cy TpeHyTHo aHraxoBanu (Jha, 2009).

Cianka 23: UnTepHu GaKkTOpH KOjU YTHUY HA HANMYLITAK€ MOCJ1a

OpraHir3aIioHn GakTopi (CHTypHOCT
[OCTa, BeNMIIHA KOMIIaHIje,
MOTYHHOCT HalpenoBama,
(ITHAHCI) CKII ACTIEKT)

Y

DaKTOpH pamHOT OKPYKEA

> (mmHTepakmmje m3Mel)y zamociennx,

HadllH PyKOBOljema, BETHYIIHA
OPTaHII3aINOHe je ITHIIIE)

IMurtepun daxropir (HHTepakKmija
mmeljy 3aMOCIeHIX I CHTYaLIje
Ha IIOCIIY)

KapaxkrepucTiike nmoca (ayToHOMILja,
OITOBOPHOCT, HIBO CTpeca, KOHQIIIKT)

@®aKTOopH MIIIHE IPHpoe (CTapocT,
TI0TI, Ty/KIHA PaJHOT CTaxka,
KapaKTepHCTHKE 3aM0CIeHNX )

Y

H3zeop: Tpunaroheno npema Mihajlov, S. & Mihajlov, N. (2020). Pregled modela
fluktuacije zaposlenih. busudo (bname), 2020, 42, 11, ctp. 44 u Porter, L. W., & Steers, R.
M. (1973). Organizational, work, and personal factors in employee turnover and absenteeism.

Psychological bulletin, 80(2), 151-176.

Ha cnuuum Opoj 23 npukazaHu cy MHTEpHHU (aKTOpU KOJU YyTHUY Ha HaMyLITamke 10cia
o[l cTpaHe 3anocieHux. [lox uHTepHUM (pakTOpHMa y OKBUPY OpraHU3allyje Mopa3zyMeBajy ce
WHTEpaKIfje 3amocieHnx ca onpeheHuM cuTyanujama Ha mociy. VHTepHH Qakropu
o0yxBaTajy OpraHu3aiyoHe QakTope, 3aTUM (aKTOpEe PaTHOT OKPYXKEHa, KapaKTepHCTUKE
nocina 1 gakrope JIMYHE Npupoje 3anocieHnx. OpraHu3alunoHy (pakTopu Be3aHH Cy 3a OIIITE
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yCJIOBE KOjU 3aIllOCJICHH MMajy y OpraHu3anuju. Ty ce MHCIHM Ha CUTYPHOCT TOCJa, BUCHHY
npuMama, MOTyhHOCT HampenoBama W ycaBpIllaBama, BEIHMUMHY opranuzanuje. Paxtopu
PaIHOT OKPY’KEHha Ce 0IHOCE Ha HAYMH U CTHJI JIMJEPCTBA y OKBUPY OpraHU3allje, HHTCH3UTET
W BpCTy uUHTepakuuje wu3Mely 3amocieHux, Kao ¥ BenuMuuMHy opranuzanuje. [lon
KapaKkTepuCTHKaMa ITociia MOoApa3syMeBa ce KOH(UIMKT M CTPEC Ha IIOCIY, OJrOBOPHOCT U
ayTOHOMHja KOjy 3allOCICHH HMajy, IpU 4YeMmy cy (GakToOpH JIMYHE NPUPOJAE BE3aHHU 3a
neMorpadcke KapakTepHCTHKE 3allOCICHUX Kao IITO Cy TOJI, CTapoCT, alld M paJHHU CTaX U
nuuHe kapakrepuctuke (Porter & Steers, 1973).

WuunujanHo pa3BHjeHW MOJET O OJUTACKY 3allOCJICHUX W3 OpraHu3alldje O CTpaHe
March u Simon (1958), mpema kKome 3aroOCIeHN HAMYIITA]y OpraHU3aIUjy YCIe MepIenije
’KeJbe 3a HaIyITakheM OpraHu3allfje U Mepieriyje Jakohe mpoMeHe mocia, mojasu oJf CTaBa
Jla 3aIoCJICHH TIPBO pa3Marpajy MOoryhHOCT mpoMeHe IMociia YHyTap opraHu3aiuje, 1a Ou Tek
HAKOH TOTa JIOUUIO JIO HAaIyIlTama OpraHu3aluje O]l CTpaHe 3amocieHux. [IpencraBibeHH
MOJICT je J0CTa KPUTHKOBaH jep Mpe[cTaB/ba CTATUYKH NPUKa3, Kao M 300r Tora IITO HE
yKJbYy4yje BEJIMKH OpOj 3HA4YajHUX MPOMEHJBHBHX. 3a pa3jiMKy OJ1 HaBEJACHUX ayTopa, Porter u
Steers (1973) cMmaTpajy 1a 3amociieHu JOHOCE OJTyKY O HANyIITamky OpraHu3alje Ha OCHOBY
CTElEHA HWCIYHECHOCTH HWHUIIMjaTHUX OYCKHBamba, a Koja JUPEKTHO YTHUYy Ha CTEICH
3a7I0BOJbCTBA 3aIllOCICHUX. Y Cilydajy HEYCKIa)eHOCTH WHHIMjATHUX OYeKHBamba Ca
MOCJIOBHOM peaiHomIhy, J0JIa3u 10 CTBapama HEMPHjaTHOT UCKYCTBA KO 3aIllOCICHUX IITO
pe3ysITHpa BUXOBOM HAMEPOM 33 HAITYIITalkheM OpraHu3alrje y Kojoj cy 3anocieHu. HaBenenu
ayTopH cMaTpajy Aa (IIyKTyaluja 3arocIieHuX He Mopa YBEK Jla MMa HeTaTHBHE TIOCIICIUIIC TI0
opranu3zanyjy, Beh Ha Taj HAUMH OpraHU3alllje YaKk MOTY U J1a T000JbIIajy CBOjy epuKaHOCT.
AyTopu HaBOJE Jla je HaIyIITame OpPraHM3allje O]l CTPaHE 3aroCICHUX MO3UTUBHO
KOPEJIMCAHO Ca HUBOOM HE3aJI0BOJHCTBA MOCIIOM, M TO IMOJIjEJHAKO KOJ MPOU3BOJHUX, AU U

KOO aAMHUHUCTPATUBHUX paJIHUKA U MCHAIICpa Y OKBUPY opraHH3aque, OOHOCHO oennx Kparau
(Mihajlov & Mihajlov, 2020).

[IpenHocTu Koje paa Ha JajbUHY HYIW 3allOCIEHMMa, a Koje ce orieaajy y Behoj
(haexcMOMITHOCTH U ayTOHOMUJH 3a 3aIl0C/IEHe, 3aTUM MOTYNHOCTH Jia yIIpaBJbajy Ha aJieKBaTaH
HauWH NPUBAaTHUM U TOCIOBHUM 00aBe3aMa, YTUYy Ja 3allOCICHHM CTEKHY MNepLeniujy aa
opraHuzaiyja BOAM pauyHa O HUMa U HHUXOBOM Oyaroctamy. Y HaBEIECHHUM YCJIOBUMA,
palHUIM Ha JaJbUHYy I0CTajy JIOjaJIHUjU TNpeMa OpraHM3alllju y KOjo] paje U Mama je
BepoBaTHOhA HamMyIITaka HaBeACHUX O€HepUTa paau oJjIacKa y Ipyry OpraHu3alnjy Koja He
HYyJU mpejcTaBibeHe MoryhHocTu. 300r HaBeAEHOT, Y YCIOBHMA Kajla OpraHu3aluje mpyxe
MoryhHOCT 3amocieHuMa Jia pajae Ha JajbuHy, Tajla Hajuemhe J0Jja3u J0 pa3Boja KOHIENTa
NoBepemha M MOCBENEHOCTH 3alOCIEeHUX, IITO JOBOJAM J0 CMameHha HaMepe 3alloCIeHUX 3a
HaIymITamkeM opranusanuje. Paquunm Ha qajbMHy Mokasyjy BehH CTENeH JI0jaIHOCTH TpeMa
OpraHu3alju U XKeJbe 32 OUyBameM I0cCia KOju UM omoryhaBa BMIIM CTeNeH cio0oje u
(bnexkcuOUITHOCTH, a IITO Cy OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE KOHIEeNTa paja Ha nabuHy (Golden,
2006). Bucoka CKJIOHOCT 3amlOCI€HUX Ka HaIlylTalkby OpraHu3aluje MOXKe IOBECTH 0
HETaTUBHUX HCXOJa, Kao INTO Cy TPOUIKOBH BE3aHW 3a TIPUBIAYCHE, CEICKIH])y H
3arolbaBambe MOTEHIIMjaTHUX KaH1/1aTa, 3aTUM OPTaHU30Bambe BbHUXOBUX TPEHUHTa U 00yKe,
HU)KY TIPOMYKTHBHOCT, HECHTYPHOCT ¥ HECTAOWJIHOCT y TIOTJIEAYy IEJIOKYITHUX
OpraHU3aIMOHUX Mep(HOpPMaHCH, Ka0 U CMABEHE 33JJ0BOJBCTBA ITOCIOM KOJ| 3aMI0CIEHUX KOjU
Cy OCTaJii y OpraHu3aiuju. YKOJIMKO [MOCTOjU OpraHU3aloHa KyJITypa 3aCHOBaHa Ha Pa3BOjy
KOHIIeTaTa TOCBEheHOCTH W OJTrOBOPHOCTH TIpeMa 3arociIeHuMa, 3aroclieHH Yy TaKBUM
opraHu3alyjamMa uMajy Mamby HaMepy 3a HHXOBHM HAIyIITameM M Ipeia3ak Ha HOBO PaTHO
mecto (Tsen u cap., 2021).

Ha ocHOBY mpeTxoiHHMX HCTpa)kuMBama, TPOLUIKOBU KOJU Cy BE3aHU 3a HaIylITame
OpraHu3zanyje ojf CTpaHe 3aloCiIeHHX, je[HH Cy O] HajBUIIE MOTLEHEHUX U HeaJleKBaTHO
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aHAIM3UPaHUX TPOIIKOBA O] CTpaHe mocioaasana. [loctoje 1Be BpcTe TPOIIKOBa KOjU HACTA]y
KaJa 3arociieHH HaIyCTe OpraHu3alldjy, BUIJbMBH M HEBHJJbUBU TPOIIKOBH. BuI/bUBU
TPOIIKOBH OJIHOCE C€ Ha TUPEKTHE TPOIIKOBE KOjU Cy BE3aHM 3a paJHUKA KOjH HAITyIITa
OpraHM3aiyjy, 3aTUM TPOIIKOBE IPHUBIAYCHa M PErpyTOBama HOBO3AINOCICHUX, IPOBEPY
KOMIICTEHTHOCTH U CUTYPHOCHE IPOBEPE HOBO3AIOCICHUX, TPOIIKOBE MPUBPEMEHUX PATHHKA,
peajiokalmje, Kao U TPOIIKOBE TPEHHHIa M 00yKe HOBO3arocaeHuX. HeBuIJbuBY TPOIIKOBH Ce
OJTHOCE Ha aKTUBHOCTH KOje CIPOBOJMU CIIy’KO0a JbYJACKHX pecypca W aJMHUHUCTpAIHje,
CMambCHhe OpPraHU3alMOHE MPOAYKTHBHOCTH M OPraHH30Bambe HEPOPMAIHUX TPEHHMHTA 32
HoBo3amocieHe. Takohe, Hekn o7 HeHOPMAIHUX TPOIIKOBA Cy T'yOHMTaK OpraHH3aldOHOT
3Hakha W HMCKYCTBa, MPOOJEMHU Ca HEMOIITOBAHCM POKOBA M KAICHEM Y pealli3aluju
JOTOBOPEHUX aKTUBHOCTH, CMameHhe MOTHBAlMje W TyOWTak KiujeHara. [lociemuie
HaIyIITaka OpraHu3alyje Ol CTPaHe 3aIllOCIICHUX OTIJIe[iajy Ce W y HapyllaBamy OJHOCA Ha
penanyju 3arnocieHu-KiIujeHT. HauMe, Kana 3amocieHM TOKOM JIy>Ker BpeMeHa o0aBiba
olpeheHe MOCIOBHE aKTMBHOCTH y OKBHPY OpraHu3alidje, a Koje Cy Be3aHe 3a onapehenor
KIIMjeHTa, Taja J0Ja3u M JI0 Pa3Boja JIMYHHUX OJHOca ca KiujeHTOM. OCTaHaK 3aroCiIeHHUX Y
OKBUPY OpraHu3aije MO3UTHBHO yTHYE Ha Pa3BOj OJHOCA ca KIHUjEHTHMAa W Y Kpajikoj
WHCTAaHIM, Ha TpoduTadmIHOCT opranu3aiyje. Ojia3ak 3amociieHUX HEraTUBHO CE OJjpakaBa
Ha HaBEJICHH OJTHOC U YCIIOBJbaBa CMambeie mo3uTuBHUX edekara (Alkahtani, 2015).

JenHa ox OCHOBHHMX TOfeNa HaNyIITamka OpPraHU3alMje O CTpaHe 3aroCICHUX je
JI0O0pPOBOJEHO W MPHUHYAHO HamymTame. JJ00pOBOJEHO HANYIITAKE OPTaHU3ANN]je HHULTUPAHO
j€ OZ1 CTpaHe 3aroCiIeHHUX, 0K je IPUHYAHO HAITYIITake MHUIMPAHO O] CTPAaHe OpraHu3alyje,
y3 Hamepy 3a NPEKUIOM pPaTHOT OJHOCA Ca 3aloCIeHUM, Ka0 W y CIydajeBUMa CMPTH
3al0CJICHUX WM IbHXOBOT 00aBE3HOT MEH3MOHHCAka. JJ0OpOBOJFHO HamyIITamke je Hajuenrhe
MOTHBHCAHO CHENU(DUIHUM JIMYHUM PA3JIO3UMa 3aroCiIeHUX, JOK € MPUHYIHO HAIyIITamhe
peannsyje y CUTyaluju Kaja OpraHH3aluje CIPOBOJE CTpaTeTHje CMamema 00MMa Iocia U
3aIlOCIICHHX, 3aTUM CMambEha TPOIIKOBA MU YCIIE T JIOMUX MeppOpMaHCH 3a10CIeHUX. JeqHa
O]l Haj3HAYajHUJUX JETEPMUHAHTU KOja yTMY€ Ha HaMepy 3allOCICHHMX 3a HaIlyIlTambeM
opraHmsaiuje je ctui auaepcrna. [lpema uctpaxuBamy cipoBeieHOM oA cTpane Heravi u cap.
(2010), y uHpOpMaLIMOHUM KOMIIaHHjaMa, TpaHC(HOPMALIMOHH CTUJI JIUEPCTBA UMa HETaTUBHY
KOpeJanujy y OJHOCY Ha HaMepy 3a HaIlyImTameM OpraHu3aluje, TOK TpaHCAKIHOHO
JUIEPCTBO HEMA yTHIIaja HAa HaMepy 3a HaIyLITamkeM OpraHu3alMje o]l CTpaHe 3aloCICHUX.
Takohe, u mpema Ekong u cap. (2013), ctun nuaepcTBa MMa yTHilaja Ha HAMEPY 3aMOCICHUX
3a HamylTameM opraHuszanuje, Aok npema Wells u Peachey, 2011, u TpaHcakiuoHO U
TpaHc(hOpPMAIMOHO JIMACPCTBO UMAjy NWPEKTaH HETaTHBaH YTHIIA] HA HAMEPY 3allOCIICHUX 3a
HamyutaweM opranusanuje (Maaitah, 2018).

[Ipodecnonanna m3omnaiuja, Koja ce 4eCTO jaBJba Kao MOCIEAUIA MPUMEHE paaa Ha
JajbUHY, Y BEIMKO] MEpPH MMa yTHIIaja Ha 3all0CIIeHe U Ha pe3yiTaTe BbUXOBOT pana. M nok ce
n3oJainyja Hajuemhe aeduHMIIe Kao ocehame OJIBOJEHOCTH, OJAHOCHO OJCEUYEHOCTH Off
ocTajux, U KoOja HacTaje KaJa HHUje 3aJl0BOJbeHA MOTpeda 3a MOJPIIKOM, Pa3yMeBameM U
JIPYTUM €eMOTHBHUM acleKTUMa, TpedecroHaHa N30J1allija, Koja ce Be3yje 3a paJl Ha NaJbhHY,
HABOJM C€ Kao TMOTEHIMjallHa Mpernpeka 3a eeKTUBHY MMILJIEMEHTAIIU]y KOHIIENTa pajaa Ha
najbUHY KoJl 3amocieHux. [Ipodecronanna u3onanuja ce AepUHUIIE KA0 MEHATaTHO CTambe
MOjeIMHIIA JIa C€ HaJla3W M30J0BAHO M OJICEYEHO OJ1 OCTAJIMX KOJera M3 paJHOT OKpYKema
(Diekema, 1992). [Ipodecuonanna uzonanuja Ko pajHUKa Ha JaJbUHY je TOBe3aHa M ca
HaMepoM 3aIlOCIICHHUX 3a HalyllTamkeM opranu3zanuje. Kana ce 3anocnenu ocehajy n3oiaoBaHo
0J1 OCTaNIMX KoJiera, Taja A0Ja3u J0 Ty0ospema ocehaja mpuIaIHOCTH U Hajuemhe 10 Hecaarama
ca octaiauM Koserama. Takole, Taja 3alI0CIEHN MOTY OCETHTH 0J10au€HOCT O] CTpaHe KOJIera,
IITO PE3yJITUPa CMAKkEHEM JKeJbe 32 OCTAHKOM y OpraHHM3anuju. Y CIydajy JyKer Imeprojaa
npodecroHalHe H30JIalHje, 3a0CIeHH MOTY OCETUTH IpeonTepeheHOCT MoCI0M U BUIITH HUBO
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IIEJIOKYITHOT HEe3aJ0BOJBCTBA, INTO CBAaKaKO HMMa YTHIAja Ha HaMepy 3amoclieHHX 3a
HanymTameMm opranusamnuje (Golden u cap., 2008). Melytum, 3a pa3nuky o]l OYEKHUBAHOT,
HCTpaXkuBame crpoBepeHo o crpane Golden u cap. (2008) je mokaszano ja 3armocieHd KOju
MMajy BUIIM HHUBO NpodecHoHaTHe M30Jalldje, UMajy Mamy jKeJby 3a HallyIITamkeM HCTE.
AyTopu cmarpajy na MPEIHOCTH NMPUIMKOM paja Ha JajbuHy, Y BUAY (QIICKCUOMIHOCTH U
ayTOHOMH]€, a KOj€ HaBEJICHU KOHLICIT paJia Mpy>Ka 3arociieHuMa, YTUIY Ha CMambehe HaMepe
3aITOCIICHHX 32 MPOHAIAXEHEM HOBOT Mocia. Yak u y ciryvajeBuma npoeCHOHATHE U30JIaIH]je
u cBux nparehux HeraTMBHHUX edeKaTa, 3alOCICHH HEMajy 3HauyajHO M3paXEHy KeJby 3a
0JIJTACKOM M3 opranusanyje. MehyTum, 300r q0oKa3aHOT HEraTUBHOT yTHIIAja MPOPECHOHAITHE
M30J1anuje Ha neppopMaHce 3armocIeHnX, TocBeheHoCT opraHu3aIyju U 3a10BOJCTBO TIOCTIOM,
opranuszanyje Tpeba aa mnpemy3Mmy ajeKBaTHE KOPEKTHBHE aKTUBHOCTH Kako OW yTHIlaie Ha
cMameme Mpo(hecHoHaNHe M30Jalrje KOJ| 3all0CIeHUX KOju pajae Ha najbuHy. KopekTtuBhe
AKTUBHOCTH CE€ OJTHOCE Ha TPCHUHTE, 00yKe, CTYKTypUpaHE aKTUBHOCTH Ca IIMJbEM CTBapama
WK jadama MehycoOHe moBe3aHoctu u3Mmel)y 3anmocneHux y okBupy opranusaiuje (Golden,
2007, Golden u cap., 2008).

[Tocroje MHOrOOpOjHU (haKTOpH KOjU yTUYY Ha HAMEPy 3arOCICHHUX 3a HAMyIITameM
opranusanyje. [loMmeHyTH (akTOpH ce OJTHOCE Ha CTAaBOBE M IIOTEHIIH]jaJl 3aII0CIICHUX, IPOLICHE,
JpYyTe 3aloCiIeHe, MEHAIMEHT, TPaXIby 32 BEHITHHAMAa KOj€ 3alloCiICHH MOCEIYjy OJl CTpaHe
JpyruX OpraHu3aiyja, KOMIICH3alHjy KOjy 3alloCiIeHH TpUMa O] CTpaHe OpraHu3aluje 3a
mocao Koju 00aBJba, 3aJ0BOJHCTBO IIOCIOM, CHHAMKATe, AeMorpadcke KapaKTEpUCTHKE,
nmocBeheHOCT OpraHM3alvjy, TMOTEHIMjajie pacTa M pa3Boja 3alloClIiCHUX W OpraHu3alyje,
MPYXKEHY TOJIPIIKY O] CTPaHEe MEHAIMEHTA, OPTaHMU3aIMOHA ITpaBuIIa U npoueaype. HaBenenu
(dakTOpu MOTy y3pOKOBAaTH OJJIYKY 3allOCIICHUX WM Jla OCTaHy y OpraHu3aldju WM Ja
HamycTe WcTy W mpoHal)y apyru mocao. [Ipema uCTpakuBamy CIPOBEACHOM OJ CTpaHE
VYapyxkema MEHaAIMEHTa JbYJCKHUX pecypca, TP IJIaBHA pasliora 3a J00pPOBOJFHU OJIa3aK
3arocieHux u3 opranmsanuje ¢y (Rahman & Nas, 2013):

e MoryhHOCT 3a TPEHUHIOM M HalpeA0BakbEM y KapujepH;
e bosbu puHaHCHjCKM yCIIOBU U IpyTH OeHe(UTH 3a 3a10CiIeHE U
e Jlom MEHaUMEHT.

[Tpunrkom obaBsbarma MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Ha JaJbUHY, CBaka ocoba 00aBba JBeE
3Ha4ajHe yJore, jeHy Be3aHy 3a [10cao U JAPYTY 3a MOPOAHULLY, IIPH YEMY C€ OJ] lbUX OUYEKyje Aa
Memajy CBOje yJiore y ToKy aana. Kana 3amocnenu pane on kyhe, Taga 06aBibajy o0e HaBeeHe
yiore, 63 BpeMeHCKe Wi (pusnuke 0apujepe u3Mel)y Bux, ITO MOXKE JOBECTH A0 KOHDIUKTA
m3melyy ymora. YKonuko ocoba M3ryOMm MICHTUTET KOJU j€ BE3aH 3a IOjeMHa4YHe yJore, a
uMajyhu y BHUAY YUIEHHUIy Ja Cy LHWJbEBH TNPEACTaB/bEHUX Yyjora decto MelycoOHO
KOH(JIMKTHU M CYINPOTCTaB/bEHHU, Taja Mojia3u A0 KoHQumkTa m3Mely yiora xoje ocoba
00aBJba, Kao IMITO je Clly4aj ca KOH(PIUKTOM HM3Mel)y MOCIOBHOT M MpHUBATHOT kuBOTa. Kao
nocienuiia Konduukra uzMmel)y ynora koje ocoda 06aBsba, 101234 10 eIMMUHKCaka OeHeduTa
KOjU Cy Be3aHU 3a (IEKCHOMUIHOCT MPHJIMKOM MPHMEHE KOHIIETNTa paja Ha JaJbHHY, IITO
y3pOKyje Ja HaBeIeHH KOHIIETIT MMa YTHIaja HAa HaMepy 3allOCICHHX 3a HaIyIITamkeM
opranusanuje (Tsen u cap., 2021).

[Toctoje ompedHa MuNLbEHAa O YTHIAJy pajJa Ha JaJbUHY HAa HaMepy 3a0CleHUX 3a
HaMylITalkEeM OpraHu3aiuje. Y nCTpakuBamwy CIpPOBEIEHOM o1 cTpaHe Tsen u cap. (2021), y
KoMme je, m3mel)y ocranux Bapwjabiv, UCMIMTABaH W yTHUIA] pajla Ha JaJbUHY HA HaMepy
3aMOCICHHUX 3a HaNyIITalkeM OpraHu3alldje, ayTopH Joja3e J0 3aK/byuka Jla paj Ha JaJbuHy
HEMa yTHIlaja Ha HaMepy 3aloCICHHX 3a HalylTameMm opranu3aiuje. Mehytum, Golden
(2006), y cBOM uCTpaxMBamy J0JIa3U JI0 3aKJbydyKa Jia MpUMEHa KOHIIENTa paja Ha JaJbuHy
MO3UTHUBHO yTHYe Ha MOCBENEHOCT OpraHu3aliju o] CTpaHe 3aociIeHuX 1 o/1Bpaha 3amnocneHe
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O/l BbUXOBE HaMepe 3a HamylnTame opranusamnuje. Takohe, u Igbaria u Guimaraes (1999),
HaBOJIE Jla pajl Ha JaJbUHY MO3UTHBHO yTHYE HAa CMambEHmhe CTpeca KOjU HacTaje 3axBasbyjyhu
pa3IUUUTHM yJlorama Koje 3amociieHu o0aBibajy. HaBenenu ayTopu mofnase 70 3aKjbydka jaa
pan Ha JajbUHY MO3MTHUBHO yTHYE HA 33JJOBOJCTBO IOCIIOM, J1a yMamyje yTULA] y3pOUuHHUKA
cTpeca, ITO Pe3yJITHPa CMAamEHEeM HaMepe 3a O/J1a3aK 3aroclieHHX. AyTOpH HaBOJE 1a je
3HAa4YajHO Jla TPWIMKOM JyX€ HMMIUIEMEHTalMje KOHILENTa paja Ha [JajbHHY, MEHallepH
pasymejy pasiuKy u3Mel)y 3amocieHHX M3 KaHIelnapuje W pagHuKa Ha HajbuHy. [Ipuimkom
UMILICMEHTAIM]¢ KOHIICTITAa pajia Ha JIaJbHHY, OpraHu3almje Tpeda naxkJbuBo Jla aHAITU3HPA]y
CBE MpoIlece paja Koju MOry OMTH 00aB/bCHH ca YIAaJbeHHX JIOKAllWja, a Jla 3aTHM H3BPIIE
CEJICKIIH]y MEHAIIepa U 3all0CIICHUX KOjH MOCeAY]y KapaKTepUCTUKE, BEIITUHE U CTIOCOOHOCTH
3a 00aBJbarbe THX 3aJIaTaka ca yAaJbeHHX JIoKanuja. beHeduTH ycneniHe npuMeHe KOHIENTa
pajia Ha TaJbHHY O] CTpaHEe OpraHM3aIlH]je Orieaajy ce y moBehamy 3a10BOJBCTBA 3aMIOCICHUX,
CMamCHby HUBOA cTpeca, 00JbeM 0HOCY n3Mel)y 3amociieHux u lbUXoBUX Haapehenux, mro he
pE3YJITUPATH OCTAHKOM 3aIlOCIICHUX Y OKBHPY OpraHu3almje.

Ananuzupajyhu ¢akrope Koju MOACTUYY 3alociieHe Ha OJUla3aKk M3 OpraHu3alyje,
Parasuraman (1982), HaBoaum 1a HE3aJ0BOJECTBO KOj€ HAcTaje yClie[ HEaJeKBaTHUX
MOTYhHOCTH HampeaoBama MpeAcTaB/ba HAj3HAYAJHUJU (PAKTOP KOjU MOACTHUYE 3aMOCICHE Y
HUXO0BOj HAMEPH JIa HAITyCTe OpraHMU3aIlfjy y K0joj ¢y 3amociieHu. MehyTuMm, He3a10BOJbCTBO
MMa YTHIIaj HCKJbYYHBO Ha HAMEPY 3a HAITyIITalkeM OpraHu3allije O] CTPaHe 3aroCiICHUX, aln
HE W Ha CTBAapHY CTOIy HAIyIITama, IITO CyrepuIle Ja He3aJO0BOJFCTBO MMa WHAWPEKTAH
yTHUIIaj HAa CTBApPHU 0JU1a3aK 3aMOCICHHUX NPEeKo eekara Ha Hamepy 3a opel)eHUM IMOHAIIakEeM.
3akJby4aK CyrepHile U Ja He3aI0BOJbCTBO MMa YTHIIA] Ha CTBApAhE HEMOXKEJbHE MEPIEIIIHje
1oCJIa, ajld He | LIEJIOKyNHe opranu3anyje. He3amoBosbCTBO OCIOM IpecTaBiba aheKTUBHY
peakiujy 3amociieHuX Ha ojpeheHu mocao Koju o0aBibajy, Mel)yTuM He TpeicTaBba J0BOJbaH
IPEyCIIOB 3a MPEKH] PaJHOT OJHOCA U HAINyIITalke OPraHU3alHje Of CTpaHe HEe3a0BOJFHOT
pannuka. Hanmymrame opranusanuje oJ CTpaHe 3alociieHuX, Y oapeleHoj Mepu, Moxe OuTH
NPOIYKTUBHO U KOpUCHO. Hamme, monazak HOBO3ANOCICHUX Y OpraHU3alNjy MOXKEe JOHETH U
onpeheHe KOHCTPYKTHUBHE MTPOMEHE, KOj€ HACTaJy Kao MOCIeANIIa T0JacKka HOBUX 3arlOCIEHUX
ca pa3MYUTHM 3HAmbEeM, HCKYCTBOM M MpPUCTYNoM mociay. MehyTtum, Benmka croma
(biaykTyanuje 3anocieHuX, MOXK€ MMaTH BMILIECTPYKE HEratuBHE e(eKTe M0 OpraHu3alujy.
Hamepa Hamymitama opraHu3alyje O CTpaHE 3alloCICHUX MPETXOAN CTBApPHOM MOHAIIAmky
3aroCciIeHUX KOje j€ YCMEPEHO Ka MPEeKUIy pagHor OJTHOCA U OJJIACKOM U3 OpraHu3aiuje. 30or
HaBEJICHOT, YKOJIMKO OpraHM3allfjeé MMajy JKeJby Ja CMame CTOIy J0OpOBOJFHOT OAJIacKa
3aIllOCIICHUX, OHE OM ce MpBO Tpebaso YCMEpUTH Ka pa3syMeBamy (akTopa KOju yTUUy Ha
MOJICTUIIabe HaMepe 3alloCICHUX 3a HaIyIITameM OpraHu3allyje, a HAaKOH TOra YTHIIATH Ha
CMamebe, OJIHOCHO eMMHHAIN]y THX ¢akTopa (Jha, 2009).

3a/10BOJBCTBO MOCJIOM M OpraHu3allMoHa MocBeheHOCT HaBOJle ce Kao Haj3HauajHHje
BapHjabJiie Kaja je y MuTamby HaMepa 3alloCiIeHUX 3a HallylITalkbeM opranusanuje. Haseneno je
NOTBphEHO M 0] CTpaHe BEJIUKOT Opoja eMIUPUJCKUX UCTpaKuBamba. MelhyTum, nmocrasiba ce
MUTake Ha KOJU HAYUH CTPYKTypaJiHe Bapujabiie Kao 1ITO Cy IiaTta, MOryhHOCT HanpeoBama,
aJIeKBaTaH HUBO MPABEJIHOCTU YHYTap OpraHu3aluje, HoJApIIKa KoJlera U CynepBu3opa, 0oum
nocya, KOH(QIHUKT yJI0ra, JBOCMUCIECHOCT yJIora, ayTOHOMHja U PYTHHA, YTHUYY Ha 32]I0BOJECTBO
MOCJIOM M TIOCBEhEeHOCT OpraHu3aluju, Kao Haj3HAuajHUjUM BapHjalbiaMa Hamepe 3aroCciIeHuX
3a HamylITambeM opranuszanuje. Ha ciunum Opoj 24, nprkasaH je Moel yTHIlaja CTPYKTYpaTHUX
J€TePMUHAHTH Ha OpPTraHU3aI[MOHY MOCBENEHOCT M 33JJOBOJHCTBO MOCIOM KOJ 3aMOCIECHHUX.
[Ipema npenoKeHOM MOJIeNTy, CBE CTPYKTypaJTHE IETePMUHAHTE, OJTHOCHO YCIIOBH TOCHA, KA0
U COIMjalTHe MHTEepaKIije ca Kojierama 1 Hajipel)eHnMa Ha palHOM MecTy, UMajy yTHUIlaja u Ha
3aJI0BOJHCTBO MOCIIOM, JIM ¥ HAa OpTaHU3aIimoHy nocsehenoct. Moen nprka3aH Ha CIIUIH Opoj
24 je maMIMjaIHO pa3BujeH ox cTpaHe Kim u cap. (1996), mehytum, npema Price u Mueller
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(1986), cTpykTypanaHe AeTEpMHUHAHTE UMa]y TUPEKTHOT yTHIIAja UCKJBYUYHMBO Ha 3a70BOJHCTBO
MOCJOM, ald HEe W Ha opraHu3anuoHy nocBehenoct. [Ipema HaBeneHHM ayTopuMma,
CTPYKTYpajHE NETCPMHHAHTE MMajy WHIMPEKTaH yTUIAj HAa OpraHW3alMoHy MocBeheHOCT,
MPEKO Bapujadie 3aI0BOJBCTBA MOCIOM. 3a pa3nuky ona HaBeneHor, Hom u Griffeth (1995),
HaBOJIE Jia MOjeIMHE CTPYKTypalHE NCTePMHHAHTC HMMajy YTHIA] CaMO Ha 3aJI0BOJHCTBO
1ocjoM, JOK ojapeheHe neTepMuUHAHTE HMAjy YTHIA] HMCKJBYYMBO HAa OPraHU3aIHOHY
nocBeheHOCT, Tako Ja HEMajy CBE JICTEPMHUHAHTE TUPEKTAaH YTHIA] U Ha jeJHY W Ha JPYyry
Bapujadiy (Gaertner, 1999).

Cauka 24: YTunaj cTpyKTypaJHUX IeTEPMUHAHTH HA 3210BO/bCTBO MOCJIOM U
OpraHu3anuony nmocsehenocr

Morvhsoct
HANpeI0Baba
Hureo
NpABETHOCTH
[Nogpmixa
KOJIera
TTogpmza
CYIEpEHZOpA
'

IeocuHCTE-
HOCT yIIora
-)

U3zeop: Tpunaroheno npema Kim, S. W., et al. (1996). The Determinants of Career Intent
Among Physicians at a U.S. Air Force Hospital. Human Relations, 49(7), ctp. 952, u
Gaertner, S. (1999). Structural Determinants of Job Satisfaction and Organizational
Commitment in Turnover Models. Gaertner, S. (1999). Human Resource Management
Review, 9(4), ctp. 481.

3amoBOECTEO
[OCIOM

Opranrzaunona
noceelieHocT

VY cBoj pagy Gaertner (1999) je ananu3upao yTHIa] CTPYKTYPATHUX AETEPMUHAHTH Ha
337I0BOJECTBO ITOCIIOM M OpPTaHM3alMOHY IMocBeheHOCT, Kako OU MOTBPIMO BATUIHOCT paHHU)e
npeuIokeHuX Mozena. Ha ocHOBY CIIpoBeZIeHOT UCTpaKuMBarba, ayTop HABOJU J1a pa3InyuTe

116



CTPYKTYpaJHe ACTCPMHUHAHTE MMajy Pa3IMuMTU YTHUIA] HA aHAIM3UpaHe Bapujadie. Behnna
CTPYKTYPaJHHX JETEPMUHAHTH MUMa TUPEKTaH YTHIA] HA 33J0BOJHCTBO IIOCIOM, JOK CaMO
BapHjadiie Koje ce OJTHOCE Ha HHBO MPABEIHOCTH, MOJAPIIKY CylepBU30pa M MOTYhHOCT 3a
HanpeaoBamkeM, UMajy yTHIaja M Ha jeqHy M Ha Jpyry Bapujabiy. HaBenenu 3akibydak o
YTHUIIA]y CTPYKTYpaTHUX JETePMUHAHTH noapxkaBa unaejy Hom u Griffeth (1995) na nojenune
CTPYKTYpaJHE JETepMHHAHTE HMMajy yTHIaja caMO Ha 3aJ0BOJHCTBO IOCIOM, IOK JIpyre
WCKJbYYUBO BpIIE YTHIA] HA OpraHW3alMoHy IOCBeheHOCT, Wako y WCTpaKUBamby
cnpoBeneHoM ona crpane Gaertner (1999) Hucy xopumheHe HISHTUYHE CTPYKTypalHe
nerepmuHanTe. Takole, 100ujeHn pe3ynrarty, y oapeheHoj Mmepu, nmoaprkapajy npuctyn Price
u Mueller (1986), jep je MHOTO Behu Opoj AeTepMUHAHTH KOj€ MMajy YTHUIIaja HA 33J0BOJHCTBO
MOCJIOM HEro Ha opraHu3anuoHy nocBeheHoct. Ha OCHOBy pe3yarara CHpOBEIECHOT
UCTPaXMBama, ayTop 3aKkjbydyje Ja HHUjelaH MPETXOAHO pa3BUjEHH MOAENT O YTULAjy
CTPYKTYpaJHHX JICTSPMHUHAHTH Ha Bapujaliie 3aJ0BOJCTBA IMOCIOM U OPraHH3AIMOHY
nocBeheHOCT HMje MOTIYHO TayaH, OAHOCHO HeTayaH. Hamme, CBM NpPETXOAHO pa3BUjeHU
MoOJIeNId ¢y y oapeheHoj Mepu U Ta4yHH, ajli U y CYNPOTHOCTH ca JIOOUjEHHM pe3yJiTaTHMa
uctpaxxuamwa (Gaertner, 1999).

Hamepa 3amocieHux 3a HalymTameM OpraHu3alyje, Kao mpeTxoaHa (asza JOHOIICHY
OJUlyKE O HalylITamky OpraHu3anMje OJ CTpPaHe 3aloClIieHUX, MpPEACTaBba OUTHY
JETEPMHUHAHTY 32 3a/Ip’KaBarbe 3all0CIICHUX Y YCIOBUMA CABPEMEHOT ITOCIOBaba. Y CUTAYLH]U
KaJla 3aloCJICHW MPEJCTaBbajy jelIaH O] Haj3HAYajHUJUX pecypca CBaKe OpraHu3aiuje,
3aJip’kaBame MocTojehux 3amociieHux je jeHa Ol CTPATEeTHjCKU 3HAYajHUX OJyKa KOjoj ce
opraHu3aiyje Ha aJeKBaTaH HAuyWH Mopajy mocBetuTH. OpraHuzampoHa nocBeheHocr, a
moceOHO 3aJ0BOJHCTBO IMOCIOM OJI CTpaHe 3alloClIeHUX, Kao JBE Haj3HayajHHje Bapujabie
MPUIMKOM JOHOIIEHa OJJTyKa 3alOCICHUX O HaIyIITamky OpraHu3anuje, Cy IMoJ 3Ha4ajHUM
yTHIIAjeM OpraHu3alidje, Tako Ja OHE MOpajy pa3yMeTHu Koju cy (DakTopH KOju H3a3UBajy
HE33JI0BOJHCTBO IMOCIIOM M YTHIIATH HA HHUXOBO CMAambEHE, OJHOCHO enMMUHAIM]y. Pan Ha
JaJbUHYy C€ YeCTO HaBOJM Kao jelaH OJ Haj3HAYajHUJUX KOHIeNaTa 3a MoOoJbIIame
3aJJ0BOJBCTBA IIOCIIOM, TaKO Ja OpraHW3anuje, y 3aBUCHOCTH OJ BpPCTE AKTUBHOCTH W
KapaKTepUCTHKA 3aloclieHuX, Tpeba J1a pa3MoTpe MOryhHOCT MMILIEMEHTAIlje HaBeIeHOT
KOHIIETITa pajia, Kako OW 3ajpskajie 3arociieHe Y OKBUPY OpraHu3alije u u30eriie HeraTuBHE
edeKTe Koje MOy HaCTaTH y CiIy4ajy BUXOBOT 0JU1acKa.

2.4. PagHo anra;koBame 3amocjeHux

KonuenT pagHor anraxxoBama 3aociIeHHX MPBU MYT c€ jaBJba TOKOM 90-ux roguHa XX
Beka. PajiHO aHra)koBame 3alociIeHUX Mpe/cTaBsba jelaH oJ MeT Hajehux h3a30Ba ca KOJUM
ce opranuzamyje cyouapajy. lIpema wucTpaxkuBamy KOj€ ]J€ CIPOBEICHO Ha OCHOBY
MehyHapoaHe 0ase nmojaraka, a Koja ykJbydyje BeIMKH Opoj HHycTpHja, oko 20% 3amocieHnx
ce cMaTpa BHCOKO aHTaXOBaHO, JIOK j& MPHOIMKHO MUCTH MPOIEHAT 3aIlOCICHUX HEJOBOJFHO
a"raxoaso. [Ipeoctanux 60% cMaTpa ce yMepeHo aHra)koBaHUM 3arnocieHuMma. [Ipema Kahn
(1990), pamHO aHTa)KOBAaHM 3aIMIOCIICHH YJIa)Ky 3HATHO BHIIIE MPUIUKOM 00aBJbama MOCIOBHUX
aKTUBHOCTH jep c€ MAECHTH(HKY]y ca BbuMa. 300r Tora ce HaBoJIW Ja mocBeheHu 3amocieHn
nMajy 0oJbe pe3ynTare CBOT paja, M TO KaKO Ha HIUBUIYATHOM, TAaKO M HAa OPTAaHU3AIMOHOM
HuBoy (Schaufeli, 2012).

[Ipema Kahn (1990), pagHo aHraxoBame JepUHHILE CE KAO JUYHO AHTAKOBAKE, TIe
3aIMoCiIeHN J1ajy ce0e NMpUIMKOM 00aBJjbama MOCIOBHUX AKTHBHOCTH, MHBECTUPajyhu JHUHY
eHeprujy u ocTBapyjyhu eMOTHBHY Be3y ca OCJIOM Koju 00aBbajy. I[Ipema HaBeneHOM, TOCA0
npyka MOryhHOCT 3amocieHMMa Ja ce I[IOHAIla)y EHEPruyHO U eKCHpecuBHO. PagHo
aHTa)KOBame MPEICTaBJba jeJ]aH OJ] HajBaXKHUJUX MOTHBALIMOHUX KOHIENaTa, KOju ycMepaBa 1
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MOJICTHYE 3allOCIICHE Ka MHBECTUPAKy JIMYHUX pecypca IMpema 3amaluma M TOCIOBHUM
aKTUBHOCTMMA Koje 00aBibajy. Ha ocHOBy HaBeneHe neduHUIMje, 3aKJbydyje ce Ja
KapaKTePUCTHUKE PaTHOT aHTaKMaHa 00yXBaTajy IICHXOJIONIKY Be3y ca nepdopMaHcaMa mocia
KOoju ce 00aBjba, a HE MpeMa KapaKTepuCcTHKama opraHu3aludje wid mnocia. Takohe, pamgHo
aHTa)KOBahE 3aIllOCIICHUX MOJPa3yMeBa U MHBECTHpAmE JIMYHUX pecypca 3amocieHux. [lon
JUYHUM pPECypcHMa IOJpa3yMeBajy ce (pU3MUKM, EMOTUBHH M KOTHUTHBHU PECYpCH, Koje
MOjeIMHIT UMIUIEMEHTHPA]y y TOCIIOBHE aKTHBHOCTH KoOje 00aBsbajy. PamHo aHrakoBame
3aIlOCIICHUX HE MPE/ICTaB/ha HHBECTHPAE M0jeJUHAYHOT aCleKTa, Beh My ITHIMMEH3MOHATTHH
KOHIICTIT MHBECTHPamha (PU3MUKUAX, EMOTHBHUX M KOTHUTHBHUX JINYHUX PECypca 3aroCciIeHuX,
y3 BbUXOB CHMYJITAaHH M XOJMUCTUYKH IPUCTYI. 300T TOTa ce HABOH J1a Cy 3ar0CIICHH TTOBE3aHH,
OJTHOCHO PaJIHO aHTa)XOBaHW, Yy OJHOCY Ha 10OCa0 KOju 00aBJbajy HA OCHOBY BHUIIIECTPYKHX
nuBoa (Christian u cap., 2011).

Cauka 25: MojeJs paJHOr aHIa’K0Bakbha 3aM0CTeHNX

3axTeBH mI0CIa
- IlpHTHCAK HA IOCTY
- EmonHoOHATHH
'----------q 3aXTeBH
- MeHTaTHH 3aXTEeBH

TIoCIOBHH pecypcH - @H3HIKH 38XTeBH

- AyToHOMH)ja

- IloeparHe
HHpOpMalHje 0
nepdopmancama

- Comujansa ImoJpmIsa

- IToppmka
HazpeljeHHX

Tepdopmance
PajlHO 3HTAKOBAEE - PesymTaTH paga

- Chara 3aII0CTIEHAX
- Tocsehenoct — KpearHBHOCT
_ OKy]IEpaHOCT

- <HHAHCH|CKA
MOAPIIKA

JIM4HHE pecypcH

- OnTHMH3IAM

- EduxacHocT

- OtnopHocT

- CaMomomToBame

h 4

H3eop: Tpunaroheno npema Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2008). Towards a model of
work engagement. Career Development International, 13(3), ctp. 218.

ITocBeheHoCT ce 0JJHOCH Ha yCMepaBame €HEepruje Koja ce aHTaxyje paau OCTBapema
OpraHM3alOHUX LWJbeBa. PajiHO aHra)koBaHU 3amociieHH he HajBepOBaTHH]E BUIIE MaXKHHE
MIOCBETUTH OPTaHU3AIMOHUM [IUJBEBUMA U BUILIE PAJIUTH Ka BbUXOBOM OCTBapEwY, Y OJJHOCY Ha
3alociieHe ca HeaJeKBaTHUM HHBOOM paJHOI aHraxosama. [Ipema jenHoj on Hajuemrhe
kopumtheHux nepuHHUIIM]jA, PaJHO AHTAKOBame ce JAe(PUHHUIIE KA0 aKTUBHO M IMO3UTHUBHO
OpHJEHTHCAHO CTame KOje KapakTepHile cHara, mnocBeheHocT U 3ay3eTocT, OJHOCHO
OKYIIUPAHOCT 3allOCJIEHUX MOCIOBHUM aKTUBHOCTHUMa Koje 00aBibajy. CHara ce oJHOCH Ha
BHCOK HUBO €HEPrHje U MEHTAJIHE OTIIOPHOCTH TOKOM 00aBJbama MOCIOBHUX OIEpaInja, J0K
je mocBeheHoCT Be3aHa 3a BHCOK CTEIEH YKJbYUYEHOCTH 3allOCICHUX Y MOCIOBHE aKTMBHOCTU
Koje 00aBJbajy y3 ocehama 3Havaja, €HTy3Mja3Ma U h3a30Ba. 3ay3€TOCT OAHOCHO OKYIMHUPAHOCT
3aIOCIICHHUX Ce KapaKTepuIle MOTITYHOM KOHLIeHTpucaHolhy u ocehajeM NpUBpKEHOCTH IpeMa
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mocity, 300T yera BpeMe MpOBEAEHO Ha mociay O0p3o mpohe. [IpencTaBibeHr KOHIENTYaTHU
OKBHp Cc€ HABOJM Ka0 MOJIeN pecypca u 3axteBa nocia (Bakker, 2011).

[Ipema mpukazaHoM MoOJENy PaJHOT aHTaKOBarkba, MOCIOBHU W JIMYHH PECYpPCH,
OJIBOjEHO WM KOMOMHOBAHO, NPEJACTaBJbajy OHWTHY JACTCPMHHAHTY PaJHOI aHTa)KOBaHba
3arocneHux. [IoCIIOBHM W JIMYHH pPEeCypcH MMajy MOoceOHO 3HayajaH MO3WTHBaH YTHUIIA] Ha
paHO aHTAXOBAaHE KaJia Cy 3aXTeBU Mocia Bucoku. Kao mro je nmpukasano Ha ciuiu 0poj 25,
palHO aHra)kKoBamke HWMa 3HayajaH IIO3WTHBAH YTUIA] Ha mepdopMaHce 3amoCiICHUX.
3axBasbyjyhu mocTojamy MoBpaTHE Crpere, 3anoCiIeHN KOjU Cy PaJIHO aHTaKOBaHU, TocBeheHn
MOCJTy | MOCTHXKY oAroapajyhe nmepdopmance, yTudy Ha IIOHOBHO CTBAapame CBOJUX JIMYHUX
pecypca, MTO Jajbe MO3UTUBHO yTHYE HA HUXOBY PAJHY aHTa)KOBAHOCT TOKOM BpPEMEHA U
cTBapama mno3uTuBHe moBpartHe crpere (Bakker & Demerouti, 2008). Moxaen pamHor
aHTaXOBamka 3aIOCJICHUX, HA CIUIM Opoj 25, mpukasyje u (GakTope KOju yTHIy Ha CTBapame
paJHOT aHTAXKOBama, KA0 U KOjU YTHIIA] PaHO aHTAXKOBAKE 3aII0CICHIX OCTBapyje Ha IbHXOBE
nepdopmance. Ha ocHOBY npeicTaBIbeHOT MOJIETIa, TOCJIOBHU PECYPCH, Kao IITO Cy MOAPIIKA
o]l cTpaHe Hajipel)eHux u KoJera, 3aTUM ayTOHOMHja U MOBpaTHE HH(OPMAIIHje O OCTBAPCHUM
pesyiraTuMa, yTUYy Ha CTBapame IMpoleca MOTHBAaIMje KOjU JONPHHOCH BeheM paJHOM
aHra)XOBambYy 3aI0CIICHUX, a IITO MMa 3a IMOCIIEANIly OCTBAPHBambe 00JBHX MepPOPMaHCH paja.
Taxolhe, MOTHBAIIMOHY ITPOLIEC j€ jOII BHIIIE U3PAXKEH KaJia ce 3arocieHu ocehajy caMmoyBepeHo
T0 MMHUTakY 3aXTEBa I10CIIA, KA0 IITO Cy 00OUM aKTUBHOCTH, MCHTAJIHHU, (PU3UYKH H €MOIIMOHATHH
3axTeBH. Pecypcu 3amocieHux, Kao IMTO Cy e(QUKACHOCT, ONTHMH3aM, YHOPHOCT U
CaMOTIONITOBAkhE MPEICTaBIbajy, 3ajeJHO MM y CKJIOIY ca IOCIOBHHM pPecypcuma, BpIIo
3Ha4YajHy JETEPMHUHAHTY PATHOT aHTAKOBAMa 3aMOCICHUX. 3allOCICHH KOjU MOCEIy]y BHCOK
HUBO HaBEJICHHX JIMYHUX pecypca CHOCOOHHUjH Cy Y MOOHWIHCAamy IOCIOBHHUX pecypca U
Hajuerrhe Mcka3yjy BUIIM CTETEH MOCIOBHE aHTakoBaHoctu (Bakker, 2011).

Ha ocHOBy paHuje NpHKa3zaHOT MoOJieNia 3aXTEBU IOCIA-PECYPCH, JIBa pPa3iINunTa
mporeca yTu4y Ha CTPEC BE3aH 3a 10ca0 M Ha MOTHBAIM]y 3armocieHux. [IpBu mporec ce
OJTHOCH Ha HapyllaBame 3/paBjba 3allOCICHMX, Yy CUTyallMjU KaJa Cce 3allOCICHU H3Iaxy
HEMOBOJHHUM IOCJIOBHUM 3aXT€BUMa KOJU YTUUY Ha KOH3YMUPakhe GU3NYKUX U IICUXOJIOIMKHUX
pecypca, IITO JOBOAU 1O BHIIET HUBOA MCLPIUBEHOCTH, a JaJbe HEMOBOJBHO yTHYE Ha
HapyIllaBamkEe 3/IpaBJba 3aM0CICHUX. 3HaYajHO j€ HAIIOMEHYTH JIa aJIEKBaTHHU MTOCIIOBHH PECYPCH
MOTY J1a MUHUMU3UPajy HEraTUBHE eeKTe KOjU HacTajy Kao Mocieaulla 3axTeBa nocia. Jpyru
npoIec ce OAHOCH Ha MOTHBAIMOHE (aKTOpe Yy KOME aJeKBaTHU IIOCIOBHH pECypcH
CTHUMYJIATUBHO YTHUYY Ha MUCXOJIE paja 3aloCIeHHX, Kao IITO j€ PaJHO aHTaKoBame, ITO Ce
MO3UTHBHO OJIpaXkaBa Ha 37jpaBJbe U Onarocrame 3anocienux (Rodriguez-Modrofio, 2022).

JlepuHmcame KOHIENTAa PaJHOT aHTaKOBama 3alOCICHUX 3HAYAjHO j€ U Ca acleKTa
KOHIIETITyaJu3alnje Kao ,,cTame’ uim ,,ocoouna”. 1 mok je BehnHa paHujux ucCTpakuBarba
HAaBOAMJIA Jla j€ pPaJHO aHTAKOBAmkE PEIATUBHO CTAMOHO CTame KOoje BapHpa camo y
3aBUCHOCTH O] 0c00€, HOBHja MCTpPaXKMBamka HABOJIE Ja j€ PagHO AHTAXKOBAKE IMOJJIOKHO
CBAaKOJHEBHHM IMPOMEHAMa TOKOM ojpeleHor BpeMeHCKOr mepuonaa. YecTo ce MocTaBiba
MUTAaE J1a JIU j¢ PaJIHO aHTaKOBAE PEIATHBHO CTAOMITHO, BPEMEHCKH JHHAMHYHO CTaFhE HITH
o0a. 3a KOHIENT paJHOT aHTaXOBamka 3aMOCICHUX ce MOXe pehH J1a je moIIokKaH MpoMeHaMa
U J1a Bapupa Kako uzMel)y pa3auuuTuX JUYHOCTH, TAKO U Y OKBHUPY jeJHE HCTe 0cole, IITO je
CBAaKaKO jeqHAa OJI OCHOBHHMX KapaKTEepPHCTHKAa BEIMKOr Opoja KOHIIeTaTa BE3aHHX 3a
opranu3zairono noHamasbe. [Ipema Christian u cap. (2011), paagHo aHrakoBarme BE3aHO je 3a
MEHTAJIHO CTame 3aMOCICHUX KOj€ j€ PelTaTUBHO OJP>KHBO, M je M TMOJUIOKHO MpOMeHaMa
TOKOM ojipeh)eHor BpeMeHCKOT mepuoja. 300r MpeICTaB/beHOT MPUCTYIIA, HABEACHH ayTOpH
Ne(UHUITY PaTHO AHTAKOBAKE Ka0 PETATUBHO TPAjHO MEHTATHO CTamke KOje Ce HCTOBPEMEHO
OJTHOCH W Ha WHBECTHPAmE JIMYHE EHEPruje y HMCKYCTBO WIIM Yy O0aBJbame ITOCIOBHUX
aKTUBHOCTH. Ha OCHOBY CIIPOBEJICHOT UCTPAXKUBAKA, Y KOME Cy ayTOPH HCIIUTUBAIH, H3Mely
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ocrainor, ytuiaj oapehennx ¢dakTopa Ha pagHO aHTAXKOBAKE, KAO IITO CY KapaKTEPUCTUKE
rocja, 3aTUM CTHJI JIMACPCTBA U TUCIIO3UIIMOHE KApaKTEPUCTUKE, a 3aTUM U YTUIA] PaIHOT
aHra)koBara Ha TOCIIOBHE MepdopMaHce, ayTOpH HUCY JOILIH JI0 PEICBAHTHUX 3aKJbydaka y
KOPUCT KOHIIETITA CTama, OJHOCHO OCOOMHA pajHOr aHTaxmaHa. Kao M MPUIMKOM BEJIHKOT
Opoja PeTXOHUX CTyIHja, ayTOPU HUCY YTBPIWINA CTATUCTHYKH 3HAYAjHY PA3IUKY Yy KOPHCT
jennor ox HaBenenux kouuenara (Christian u cap., 2011). AnraxoBame, 300r CBOje 10jJMOBHE
HeoapeheHocTH, yecTo je y3pok KoHdy3uje y nureparypu. [lojam aHrakoBama Besyje ce 3a
MICHXOJIOIIKO CTame, O0JIMKOBAKEe U KOHCTPYKIH]Y ephOopMaHCH, PACIIONIOKUBOCT UM HEKY
0J1 KOMOMHaIMja CcBera HaBeJCHOT. 300T Tora IOCTOjU BEJIMKU Opoj nedHHMIIM]ja KOHIIETTa
panHor aHraxoBama. IlojeHM ayTOpu Be3yjy KOHLENT 3a crenuduyHe KOHCTPYKIH]je, Kao
IITO CY YKJbYYEHOCT, MHUIUjAaTHBE, CIHOPTCKH JIyX 3alOCICHHX Ca jeJAMHCTBCHHM CKYIIOM
aTpulyTa, IOK ce mpeMa JPYruM ayTopuMa KOHIIENT Be3yje 3a KOHCTPYKIHje nephopMaHcH,
OJTHOCHO Je(UHUIIE ce Kao MpeKopadewme ojapeheHor THmUYHOr HHUBOA NepopMaHCH Ol
crpane 3anocieHux (Macey & Schneider, 2008).

IlocTroju 3Hauajan moTeHuMjan yHampehema pagHOr aHra)kMaHa 3arloCiIEHUX Kpo3
pUMEHY HOBUX HaYMHA OPTaHW30Bamba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, Ka0 IITO je paj Ha JAaJbUHY.
IIpema uctpaxuBamy cripoBefieHOM o1 cTpaHe Peters u cap. (2013), a koje je cupoBeAeHO y
XonaH/Wju, HOBH HAYMH OPraHHW30Bamba IMOCIOBHHUX AaKTUBHOCTH IMOTEHIMjasHO ToBehaBa
pajHO aHTaXKOBamE 3aMOCICHUX Kpo3 MoBehame BHUXOBE ayTOHOMH]E, NMPEBACXOHO MPEKO
MMIUIEMEHTAIMje KOHIIENTa paja Ha NajbuHy. Takohe, pe3yiTaTd WMIUIEMEHTAIUje HOBOT
HauMHa OPraHU30Bamba IOCIOBHUX AaKTUBHOCTH, a KOJU C€ OIJe/ajy Kpo3 BHILM HHUBO
JeTIeTUpama, ayTOHOMHUjE U CAMOKOHTPOJIE 3aI0CIICHUX, Ka0 M Kpo3 noehame ePruKacHOCTH
KOMYHUKalje u3Mel)y 3amocieHux, MO3UTHBHO YTHUYy Ha moBehame HHUXOBOI PaJHOT
anraxmana. [Ipema Gerards wu cap. (2018), xoju cy Takohe HCIHUTHUBAIM YTHIQ]
MMIUIEMEHTAlMje HOBUX HaUMHA OPraHW30Batba OCIIOBHUX aKTUBHOCTH Ha Pa/IHO aHTA)KOBaHE
3arocieHnx y XOJIaH/Iuj, HABEACHN CAaBPEMEHH KOHIIETIT TO3UTHBHO JIOTIPUHOCH aHTa)KOBAbY
3anmocieHux. Ha HaBeneHW MO3WTHBAH yTHIA] paja Ha JaJbMHY Ha HHUBO aHTa)XOBamba
3aMoCJIEHHUX, MEUjaTOPCKE YJIOre UMajy HMBO COLIMjalHE MHTEpaKIyje U TpaHchopMalMoHu
CTUJ JuepcTBa. JlaJboM aHaIM30M, ayTOPH 3aKJbyuyjy Aa aJeKBaTHO YIIPaBJbambe aCleKTHMa
pe3yaTara paja, IpUCTyI U TOoJiela OPTaHU3aI[MOHOT 3Haka M MOTYNHOCT CJI000HOT IPUCTyTIa
KaHIeJIapujaMa Ioc0/1aBIia, TO3UTUBHO YTUUY Ha HUBO PAJHOT aHTa)K0Bamba, IOK ayTOHOMHja
1 (GIEeKCUOUITHOCT, KOj€ Ce YECTO HABOJIE KA0 OCHOBHE KAapaKTEPUCTHUKE KOHIIENTa paja Ha
JaJbUHY, HEMajy 3Ha4ajHOT yTHIaja Ha PaJHO aHTakoBame 3anocinenux (Gerards u cap., 2018).

HcrpaxuBame y KOME Cy YIeCTBOBAJIM 3aMOCIIEHH KOJU CY MMaJIM HCKYCTBO €a PagoM
Ha JaJbHy TOKOM MaHieMmuje u3a3BaHe Bupycom Covid-19, Koekemoer u cap. (2021),
CTPOBENN Cy ca IHMJbEM HCIHTHBAMkba YTHIAja CTHJIA JHIEPCTBA, €()EKTHBHOCTH THMa W
TEXHOJIOIIKE (PIEKCUOMIIHOCTH Ha HCXOAE paja, OCIOCOOJ/BEHOCT, aJalTUBHOCT M
MIPOAKTHUBHOCT, MPEKO WHAWPEKTHOT YTHIaja Bapujalje pagHOT aHTa)KOBamba 3aIllOCICHUX.
CTpyKTypaJlHU MOJENl HUCTpakMBama IMpHKa3aH je Ha ciauuu O0poj 26. Ctun nuupepcrtsa je
MocMaTpaH y KOHTEKCTY MaHAeMHje, Kpo3 KPU3HU MEHAIMEHT W YIPaBJbamke 3allOCICHIMA Y
TaKBUM OKOJHOCTUMA. E(eKTUBHOCT THMa je aHalIu3MpaHa Kpo3 KOJETHjaTHOCT U MpYXKambe
MOJPIIKE OJ CTpPaHE 3aMOCIEeHUX, JOK C€ TEXHOJOIKAa (IEeKCHOMIHOCT OIHOCHIA Ha
obe30ehBambe HEONMXOJHE TEXHOJOMIKE HH(MPACTPYKTYpe M HHUBOA TpYy>KEHE MOJpPIIKE
3aloCIIeHNMa OJ1 CTpaHe OpraHM3alIlje paju BEeHOT yCIemHor Kopumhema. Pesynratu pana,
OJTHOCHO TepopMaHCce 3alOCICHUX, Cy aHaJM3UpaHU ca acleKkTa OcrnocoO0JbEHOCTH,
aIalTUBHOCTH U TPOAKTUBHOCTH, JIOK j€ PaJHO aHTa)XOBamke MMOCMAaTPaHO Ka0 MEAHMjaToOpCKa
Bapujabiia y mpuKa3HOM Mojeny. HaBeneHu ayTopu Cy y CBOM HCTPa)KMBAuKOM MOJIEINY,
W3BPIIMJIA WCIUTHBAKE KAKO IUPEKTHOT YTHIAja KapaKTePHCTHUKA I1OCNA, OJHOCHO CTHJIA
JUIepPCTBa, €PEKTUBHOCTH TUMA M TEXHOJIOMIKE (hIeKCUOMIHOCTH Ha BapHujalie nucxonae paja,
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OJIHOCHO OCHOCOOJHEHOCT, aJAaNTUBHOCT W TMPOAKTHUBHOCT, TAaKO M HMHAWPEKTHOT yTHIlaja
BapujalIi BE3aHUX 32 KapaKTEPUCTHKE TIOCIa Ha UCXO/IE pajia MPEeKo MeaujaTopcke Bapujadie,
paxHO aHTakoBam¢ 3arnocienux (Koekemoer u cap. 2021).

Canka 26: YTHIaj KapaKTepPUCTUKA M0CJIa HA PaJHO AaHTa’KOBambe U UCX0/1e paja
3aMoCJaeHNX

Crun

y4 / N\ Ococo0/beHOCT
THIepCTEA / \ \

EdexTuBHOCT

A AN AnanTHBHOCT
THMA ) \

TexHomomxka

- ITpoakTHBHOCT
(rexcHOMmIHOCT

H3zeop: Koekemoer, L., et al. (2021). Leadership behaviour, team effectiveness, technological
flexibility, work engagement and performance during COVID-19 lockdown: An exploratory
study. SA Journal of Industrial Psychology, 47(0), ctp. 4.

Ha ocHOBY pe3ynraTa clipoBe€HOT UCTPaKHMBamwba, AyTOPH HAaBOJIE Aa CTHII JIMJEPCTBA
1 e(eKTUBHOCT TUMa MMajy 3HayajaH YTUIaj HA paJHO aHTaKOBam€ 3aIllOCIEHUX, aJld HE U
TEXHOJIOIIKA (JIEKCHOMIHOCT, M TOped Tora IITO IIOCTOjU TO3UTHUBHA KOpeialuja.
Texnomnomika (haekcMOUITHOCT UMa 3HAaYajaH YTUIA] HAa nepdopmaHce 3amocieHnX, OJHOCHO
KOMIIOHEHTY aJalnTUBHOCTH. JloOMjeHH pe3yiTaTH Cyrepullly Ja OpraHu3aluje He MOy caMo
TEXHOJIOIWIKKU Jaa o00e30efe 3amocieHHMMa HEONXOJHE YCJIOBE 3a 00aBJbalbe IOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH Ha JaJbMHY Y BUIY TenedoHa, pauyHapa U MoTpeOHuX nporpama, seh tpeba u na
OpraHu3yjy ajaeKkBaTHe HHMBOE OOyKe W TPEHHWHIE 3aCHOBAaHE HA TPETXOJHUM IMpaKcaMa U
UCKYyCTBMMa BE3aHMM Ha HaBEJECHU KOHIENT paJHOr aHraxkmaHa. Ca acmekra paaHoT
aHTa)XKOBamba, TIOCTOjU MIO3UTHBAH YTHUIIA] HA TeppOopMaHCce 3aIOCICHIX, OJTHOCHO KOMIIOHEHTE
aIalTUBHOCTH U MTPOAKTUBHOCTH. 3HAUAjHO j€ HAIIOMEHYTH J1a TIOCTOjU jaKka MHAWPEKTHA Be3a
m3mely cruna nuaepctBa U epEeKTUBHOCTH THMa ca BapujabiiamMa Koje ce OJHOCE Ha
nepdopMaHce 3arocieHuX, MPOaKTUBHOCT M aJalTUBHOCT, JIM MPEKO PaJHOT aHTaXOBamba.
HaBeneno cyrepuiie ga 6€3 mocTojama paJHOT aHTaXOBama, He O OMIIO HU TIPE/ICTaB/HLEHOT
yrunaja (Koekemoer u cap., 2021).

PagHo aHrakoBame 3alOCICHHWX CE€ HABOAM KAao MOTIYHA CYMPOTHOCT CHHAPOMY
caropeBama. Y CiIyyajy IMojaBe CHHIpOMa caropeBama KOJI 3allOCIeHUX, CHEpruja Mpena3u y
UCIPIJBEHOCT, YKIJBYYCHOCT Y IIMHU3aM, JTIOK e(hUKacHOCT npernasu y Heedukanoct. [Iprmukom
BHUCOKOT CTEMEHA pAJHOT AaHra)XXoBama, KOJI 3aloCiICHHX j€ MPUCYTaH HHU3aK HUBO
HCUPIJEHOCTHU U IIMHU3MA, KA0 U BUCOK HUBO Mpodecuonanne epuxanoct. Takohe ce cmatpa
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Jla j€ paJHO aHTaXOBaWkE HE3aBUCTAaH, OJBOJEHW KOHIIENT KOJH j€ HEraTWBHO TOBE3aH ca
CHHJIPOMOM caropeBama. Ha OCHOBY HaBEJCHOT, PagHO aHTaXOBambe Ce NCPUHHIIE Kao
MO3UTHBHO, UCIYHEHO, PAIHO OPUjEHTHCAHO MEHTAJIHO CTamke KOje KapaKTepHINy CHara,
nocBehenoct u oxymupanoct (Schaufeli u cap., 2002). PagHo aHrakoBame M CHHIPOM
caropeBara MMajy BpJIO BakKaH YTHIA] Ha 3aII0CIICHE M OpraHu3aIyje, rna cy 300r Tora npeamer
MHTEPECOBaba M aHAJIM3€E BEJIUKOT Opoja uCTpakuBama. TpaauiuoHanHo, GakTOpH KOjU yTHUY
Ha I10jaBy CHHPOMA CaropeBama M PaHOT aHTa)KOBakba 3aIlOCICHUX, MOTY CE MOJICJIUTH Y JBE
KaTeropuje: CUTyalMoHH (PaKTopu, Kao ITO cy mpeontepeheHOCT MmocioM U ayTOHOMH)a
nocjaa, W WHIMBUAyaIHW (GAKTOPH, TJ€ CHaJa MEHTAIHO CTamke 3arloCiIeHUuX U
camoedukacHocT. Kao HajBayKHHU]U CUTYallMOHU (PAKTOPH KOjU YyTUYY Ha CTBApame CHHAPOMA
caropeBarma HABOJIE CE 3aXTEBH IOCJA, TJE CHaja JABOCMHCICHOCT, KOHQJIMKT Pa3IUnIATHX
yJora, mpeonTepeheHocT mocaoM, 10K c€ Kao Haj3HAYajHUjU UHIUBUAYAIHU (AKTOPH HABOJIE
caMOoe(MKaCHOCT, MOTHBaIlja ¥ H3APKIJbUBOCT. Kana je peu o pajlHOM aHTaXOBamwy, Kao
HAjBOXXHUJU CUTYalIMOHU (DAKTOPH 32 MOJCTHIIAKE PATHOT aHTAKOBAKkA HABOJE CE MOCIOBHU
pecypcu, TIe cHaaajy TOJpIIKA Kojiera, IOBpaTHe WHQOpPMaIUje O TOCIOBHUM
nepdopmaHcama, moapIIKa cyrnepsusopa. Kao HajBaXHUjU MHIUBHLy aJTHH (aKTOPH HABOIHM CE€
JMYHOCT 3aIlOCIICHHX, jep ocole ca oApel)eHUM THIIOM JIMYHOCTH MOTY 0O0JbE Jla HCKOPHCTE
BUXO0BE pecypce y onHocy Ha apyre. Bakker u cap. (2014) HaBoe 1a Cy CHHAPOM caropeBama
Y paJIHO aHTaKOBakhE BPJIO 3HAYAJHU KOHIICTITH jep UMajy BEJIHMKH yTHIAj HA pe3yJTare pajia
KaKO 3aroCIIeHUX, TaKo M LEJIOKyMHe opraHuzamnuje. M mopen tora mTo Cy M CHHAPOM
caropeBama W pPaJHO aHTAKOBAKE BE3aHH 3a pE3yJsiTaTe paja, CHHIPOM CaropeBama BUIIEC
yTHUYE Ha 3[PaBCTBEHE aCIEKTE 3alloClIeHUX, JOK je PagHO aHTa)XOBalEe BUIIEC BE3aHO 3a
MotuBanoHne ¢akrtope. Takohe, ayTopu HaBole Na M IMOpPE] WHUIMjATHOT TMPHUCTYyNa Ja
CHHJIIPOM caropeBama M PaJHO aHTAKOBAIE MPEJCTaBJbajy XPOHWYHA CTarmba 3aIlOCICHUX,
OUTHO je pasymeTu 300T uera Jojla3d JO MPOMEHE KOJ 3arOCICHUX Ha JTHEBHOM HHUBOY,
OJTHOCHO Y BPJIO KPaTKOM BPEMEHCKOM MEPUOJTy, KaKO acreKaTa CHHIPOMAa CaropeBama, TaKo
U pagHor aHraxxoBama (Bakker u cap. (2014).

Pecypcu, mocaoBHM U TMYHHU, CMATPajy CE J€AHUM O] Haj3HaYajHUjUX (hakTopa pagHor
aHra)xoBama 3arnociieHux. Pecypcu ce jeuHUITY Kao HEHITO TO UMa CBOjY BPEIHOCT U ILITO
MOJKE J1a ce YIMOTpeOH paju OCTBapHBama HEKOT BPJO OMTHOT M 3HayajHOr Husba. Ca jenHe
CTpaHe, pecypcl MMHUMHU3UPAjy HEraTUBHE eeKTe 3aXxTeBa Mocia, 0K ca Jpyre JONpUHOCe
WHIUBUAYATHOM pa3Bojy 3amocieHuX. TOKOM paja Ha JajbuHy, 3a pas3liuKy O
TpaIULMOHAIHOT pajia U3 KaHIleJapyje Mocio1aBla, MocToje OpojHH (PaKTOPH KOjU OTEXkKaBajy
o0aBJbame ofjpeleHNX MOCIOBHUX Ollepalyja, a KOju JOIPUHOCE IPOMEHU OJHOCa pecypca 1
3axTeBa M0CJa U CTBapajy KOMILJIETHO Jpyrauuju OKBHUpP U pajHe yCIIOBE 3a 3amocieHe. 300r
TOra je 3alociieHMMa Ha paclojiaralkby IMIUPOK CIEeKTap MOTyhHX oAroBopa Koje Mory
Npeay3eTH, pajiu aJleKBaTHOT YIIPaBJbakhba HOBOHACTAIUM CTaHEM MPHIMKOM UMILIEMEHTALH]je
pana Ha naseuny. [loctaBiba ce, Mel)yTuM, TUTamke Ha KOjU HAUWH HACcTaJe MPOMEHE, IIPHIINKOM
UMIUIEMEHTallMje paja Ha JaJbUHYy YTHUy Ha paJHO AaHTaXoBame 3arocieHuX. PaHuje
CTIpOBE/ICHa HCTpaXHBama Cy TI0Ka3aja Ja, TOopel MOTOJHOCTH paja Ha JaJbUHy W
JOCTYITHOCTH CaBPEMEHHMX TE€XHOJIOTHja, TPAJAUILIMOHANIAH paJl U3 KaHIleJapuje MocaoaBla ce
MOKa3a0 CYNEepUOPHHUjUM Y OJTHOCY Ha pajl Ha TaJbUHY, KaJia je palHO aHTaKOBahE 3aII0CIICHUX
y mutawy (Wontorczyk & Roznowski, 2022). ¥ cBom wucrpaxuBamy, u3mely ocraior,
Wontorczyk & Roznowski (2022) cy uctpaxuBanu yTHIa] paja Ha JaJbHHY Ha pajHO
aHTa)XKOBabe 3arloClIeHUX KOjU Cy MMali NMpWIMKE Ja paje Ha JajbUHYy TOKOM IaHIeMHUje
uzaszBane Bupycom Covid-19. Ha ocHOBy pe3ynTara MCTpakuBarba, ayTOPH HABOJE Ja HE
MOCTOjJM CTaTUCTUYKH 3HAYajHA Pa3jIKa y paJlHOM aHTaKOBamy 3aMOCICHUX MPUIMKOM paja
U3 KaHIlelapyuje, pajga Ha JaJbHHY, Ka0 HU XHOPHUIHOT HauWHA paja, U3 KaHIeJIapuje W Ha
naspuHy. Kao moTteHmmjamHo ofjammeme 3a qo0ujeHe pasynrare, ayTopd HaBOJE Aa je
(bnexkcuOUITHOCT KOjy pajl Ha JaJbMHY Tpy’Ka 3arocieHMMa, MHUHUMHU3HMpaHa ca JPyTUM
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HETaTUBHUM e(eKTHMa KOje KOHIICNT paja Ha JaJbHHY JIOHOCH 3alOCJICHHMa. 3HA4ajHO je
HAIllOMEHYTH Jla Y CBOM HCTpPaXKMBamy, ayTOPH HABOJE 3HA4a] COLMjATHUX MEIHja, KOjH
oMoryhaBajy WHTEpakIijy 3alocjIeHHX y pealHoM BpemeHy. [IpencraBibeHu pesynratu
HCTPAXMBama Cy Y CyMPOTHOCTHU Ca PaHMj€ U3HETUM 3aKJbydllMMa, KOjU Harjamasajy Ja paj
Ha JJaJbHHY MTO3UTHBHO yTHYE Ha 0JIarOCTama 3aroCICHUX, BBUXOBO 3/IPABCTBEHO CTAME I1a YaK
1 Ha pagHo aHraxoBame (Ugargol & Patrick., 2016).

HmniemenTaija KOHIIENTa pajia Ha JaJbHHY, TOKOM TMaHJIEMHUje U3a3BaHE BHPYCOM
Covid-19, HecymmHBO je MMaja OpojHE MO3MTHBHE C(PEKTe Ha OpPraHu3alUje U HCHE
3aIl0CIIeHe, TPEBAacXOJHO KOJI OYyBamke paJHUX MECTa W 3]IpaBiba 3amocieHux. [lopen
MoKa3uBama MOTCHIMjana Kopuiihema CaBpeMEHUX TEXHOJIOIHja, HMIUIEMEHTAIMja paja Ha
JaJbHHY MMalia je U BEJMKU Opoj TMO3UTUBHUX, ald M HETaTHBHUX eeKaTa Ha YCIOBE pala u
paTHO aHTaKOBAKkE 3aMocieHUX. Ha OCHOBY CIpOBEICHOT MCTpaXkMBamba y KOME je BPIICHO
HCIHMTHBAk-C MHTCH3UTETA pajia Ha JajbHMHY Ha KBaauTeT mocia, Rodriguez-Modrofio (2022)
JI0JIa3u 10 3aKk/bydKa O 3HAYajHOCTH MHTEH3MTETa pajia Ha Ja/bMHY Ha 3aIloCieHE, Kpo3
3HaYajHe BapHjalMje y KBAIUTETy MOCIHA M PAJHOM aHTaXOBamy 3aloCICHUX. BHCOK
MHTCH3UTET MPUMCHE KOHIICNTA paja Ha Ja/bMHY, OJHOCHO HEKOJHMKO IyTa HEICJHHO,
MO3UTHUBHO YTHYE Ha CIIOCOOHOCT M CJI000/1Y OJNTyYrBarha 3all0CICHIX, BbUXOBE MPUXO0JIe, Ko
U pajHO aHraxxoBame. MehyTuM, cBaka ydecTajuja NMpUMEHa KOHLENTa paja Ha JaJbUHY
HETaTUBHO YTHYE Ha HEMOCPEIHO (GU3NYKO U COIMjATHO OKPYKEHE 3aMOCICHUX, HHTEH3UTET
pana u KkBajauTeT nocia. HaBeneHo je y ckiaay ca paHuje ClipoBeICHMM HCTPaKMBambHUMa, KOja
HaBOJIE Jla CTaJlHA NPUMEHa pajla Ha JaJbhHy, 0e3 MOTryhHOCTH oJylacka y KaHIelapuje
MOCJIO/IABIIA, CMambyje MOTYNHOCTH 3a HAIPEIOBALE 3aMIOCIICHUX, 3aTUM JIMMUTHPA Pa3BUjabe
OJTHOCA Ca JIPYTMM KoJierama, HeraTHMBHO yTHYe Ha OJjlarocrame 3arloCiIiCHUX W Ha OajaHc
u3Mel)y TOCIOBHOT M MPHBATHOT XHBOTA. [IpelCTaB/beHU PE3yJITaTH OJHOCA HMHTECH3UTETA
NpUMEHE KOHIENTa pajla Ha JaJbMHY M HMCXOJa IOocia, Cy Yy CKJIaay ca HCTPaKUBAHEM
cpoBeficHUM oJ1 ctpaHe Nagata u cap. (2021), rme ce HaBOIW J1a MOCTOjJU CTATUCTUYKU
3HaYajHa Be3a n3Mel)y MHTEH3UTeTa MPUMEHE KOHIIENTA pajia Ha JaJbUHY TOKOM paJiHe HeleJbe
MW pPajHOT aHTaXOBala 3allOCIACHHUX. AYTOpHM HABOJC Ja BHUCOKO HMHTEH3WBHA MpUMEHA
KOHIIENTAa paja Ha JaJbMHY, OJHOCHO BUINE O]l YETHUPU IyTa HEJIEJbHO, HUje MOBe3aHa ca
BHCOKHM HHBOOM PaJIHOT aHTa)KOBamba, JOK HHCKAa WIM yMEpPEHa IMpHUMeHa paja Ha JaJbUuHy,
JEIHOM, OJTHOCHO JIBa JIO TPH IyTa HEJIEJbHO, PECIICKTHBHO, TOBOJIH JI0 BUCOKOT HUBOA PaHOT
AQHTKOBambha KAKO KOJ 3alloCICHUX JKEHCKOT, TaKO W KOJ 3alOCICHHX MYIIKOT [ojia
(Rodriguez-Modrofio, 2022; Nagata u cap., 2021).

2.5. IIpoaAyKTUBHOCT 3aMOCJTEHNX

[IponykTHUBHOCT je pe3ynTar paja, OJHOCHO Mepa nephOopMaHCH 3arociIeHUX, Koja
o0yxBaTa U e(heKTUBHOCTU U epuKacHOCT. 300r Tora je 3a OpraHu3alyje BpJIO 3HA4ajHO Jia
3Ha]y KOjU CY, U Y KOjOj] MEpH, MPOIyKTUBHU 3arociieHu. EexTiuBHa opraHu3annoHa KyiaTypa
MOJICTHYE YKJbYUMBAE U MHTETPAIlM]jy 3al0CIeHUX. Y TaKBUM OpraHM3aliijama 3arocieHH Cy
BHUIIIE YKJbYUYEHHU Y MPOIIECE JOHOIIEHA OJTyKa, TOCTaBJbamka U 1e(pUHNCakha OPraHu3allHOHUX
LIUJbEBA, KA0 M y aKTUBHOCTH KOj€ Cy Be3aHe 3a peliaBame ojapehenux npobdiema. HaBeneHo
pe3yntupa noehameM LETOKYNMHUX NepdopMaHcH 3amoCiIeHUX, alu U opranusanuje. Ctui
JUepCcTBAa KOjU yTHUE Ha MoBehame YKJbYYEHOCTH 3allOCICHUX, MO3UTHBHO YTHYE Ha
noBehame 3aJ0BOJHCTBA MOCIOM, KA0 U CBEYKyIHE MPOAYKTHBHOCTH 3amocieHux. Ilpema
Miller u Monge (1986), moBehame 3a70BOJLCTBA ITOCIOM KOJI 3aTIOCTICHHX, MO3UTUBHO yTHUYE
Ha yHanpeleme BUXOBE MPOIYKTUBHOCTH TPEKo oBehamba MOTHBHUCAHOCTH 3aIIOCIIEHUX, Kao
u Kpo3 yBehame BUX0BUX pagHux kanauuteta (Bhatti & Qureshi, 2007).
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[TpoayKTHBHOCT 3amocieHUX MpeACTaBba jedaH o KJbyYHHUX (paKTopa KOjU yTHYE Ha
KOHKYPEHTHOCT W OJP)KMBOCT TIOCIIOBaa KOMIIaHHje. AOCEHTH3aM, OJHOCHO CTOIla
OJICYCTBOBama 3allOCICHUX Ca PAJHOT MECTa, HETaTUBHO YTHYEe Ha HUBO MHIMBHIyalHE U
OpraHu3aIoHe MPOAYKTUBHOCTH. Mel)yTuM, Yak ¥ 3arociieH KOju ¢y (pU3HYKU MPUCYTHH Ha
CBOJUM PAJHUM MECTHMa, MOTY MMAaTH HIKH HHMBO NPOJYKTUBHOCTH W OpTaHH3alMOHE
noceehenoctu. [IpoayKTUBHOCT 3aMOCICHUX 3aBUCH O] BEJIUKOT Opoja ¢akTopa, KOju MOTy
MMAaTH yTUIaja KaKo Ha JUPEKTaH HA4WH, Ko IITO j€ MOCIOBHO OKPYKEHhE M HUBO TPEHHHTA
U 00yKe, TaKO M Ha WHIHMPEKTaH, NMPEKO 3JPAaBCTBEHOI CTamba W IEJIOKYITHOr OJlarocrama
3anocieHux. [IpoayKTHBHOCT 3aI10CIIEHUX MOXKe OUTH CMambeHa MITH yClIel ’bUXOBOT (PU3HYKOT
OJICYCTBa, WIH Yy CIy4ajeBUMa KaJia Cy 3arocjieHU (PU3NYKH IPUCYTHU HA PAJHOM MECTY, y3
3HATHO Mame eeKTe UCX0/Ia BUXOBOT pasia Koje MOCTHXKY Y TOKY paaHor BpemeHa. Kako Ou
CMambHJIC OJICYCTBO 3aIIOCICHUX yCIIe]] 3[PaBCTBCHUX po0IiemMa, 1 Ha Taj HAaYUH PEBEHTUBHO
yTHLaJIe Ha HBUXOBY MPOIYKTHBHOCT, OPTAaHHM3allMjeé MOTY Pa3BHUTH 3JIPaBCTBEHE IpOrpame
MOJIPIIKE 32 CBOje 3alociieHe, M Ha Taj HAUYMH MPAKTHYHO H3BPIIUTH HHBECTUPABE Y
OpraHM3alOHU JbYACKU KanuTal. Kpo3 mpencraBibeHH MporpaM MOJpIIKE, OpraHu3aluje He
camo na he cmMamHTH TpOIEHAT OJCycTBa, Beh he MO3WTHBHO yTHIIATH HAa YKJBYYEHOCT U
noceeheHocT mocity 3amociaeHux Koju Cy MpUCYTHH, mTo he nasbe pedyaruparu noBehamem
MPOAYKTUBHOCTH 3alIOCICHUX, &Il U LEJIOKyIHe opranu3andje. O 3amocieHnx ce OueKyje
KOTHUTHBHA, EMOIIMOHAIHA U (HU3MUYKa MOCcBeheHOCT MociIy KOju 00aBJbajy Ha CBOM PagHOM
mecty (Koopman u cap, 2002).

[ToBehame NPOMYKTUBHOCTH 3alOCIEHHX MPEACTaB/ba jelaH Ol HajBAKHUJUX
CTpPATETHjCKUX IMJbeBa MHOTOOPOjHUX OpraHHW3anrja y CaBPEeMEHHM YyCJIOBHMA IOCIOBAmbA.
[TpomyKTUBHOCT HpeACTaBiba pe3yiTaT e(UKACHOCTH paja MHIMBHIYAIHUX paJHUKA WU
rpyIie 3ar0CIeHUX. 3a OpraHn3aljy, MPOIYKTUBHOCT 3aII0CIICHUX IPEACTaBIba BPJIO 3HAYajaH
mapaMmerap jep je JUPEeKTHO ToBe3aH ca mnpodutabunHomthy mocioBama. OleHa
MPOAYKTUBHOCTH CE€ MOXKE BPIIMTH Ha OCHOBY MCXOJla paja 3aloCICHUX, TOKOM ojapeheHor
BpeMEHCKOr nepuoja. Vicxoau pajia 3a mpolueHy NpOJyKTUBHOCTH Hajuelrhe MpencTaBibajy
0poj jeArHMIIA TPOU3BO/IA WK YCITyTa KOje j€ 3ar0CIeHN HAallpaBro, OJJHOCHO U3BPIITHO, TOKOM
neduHucaHOT BpeMeHCKor nepuoja. [10cToju HEKOIMKO MPUCTYIIA MPOLIEHE MTPOAYKTUBHOCTH
3amocneHnx. M MoK mojelMHM ayTOpH HaBOJE Ja MPOJYKTHBHOCT 3allOCICHHX IPEICTaBIha
KOJIMYMHY BpeMeHa KOjy 3aloclieH! IpoBely Ha paJHOM MECTY, HE3aBUBHO OJ] TOTa Jia JIU Cy
camMo (U3UYKHU MPUCYTHU UK e(PUKACHO Pajie TOKOM BpeMeHa MpoBeACHOT Ha nociy, Ferreira
u Du Plessis (2009) cmaTpajy Aa mpoAyKTUBHOCT 3arociieHuX TpeOa OUTH BpelHOBaHa Ha
OCHOBY MOTpeOHE KOJUYMHE BPEMEHA JIa 3arocieHu 00aBu oapeheny akTuBHOCT 300T Koje je
3aIl0CIIeH, a Kako OM MOCTUTa0 JKEJbEHH Pe3yJITaT paja Koju ce of mwera ouekyje. [1o3utuBau
eeKTH BHCOKE MPOAYKTUBHOCTH 3aIIOCICHUX OTJIeNIajy c€ y €KOHOMCKOM pacTy, mosehamy
npodUTaOMIHOCTH, COILMjaTHOM HalpeaoBamy, JO0K ca acleKTa 3amocieHux, nosehame
MIPOIYKTUBHOCTH JIONPUHOCTHU NoBehamwy 3apaja u 6eHepuTa, 3aTUM 0OOJBIIAKY yCIIOBA pajia
u nosehawy MoryhHocTH Koje ce mpykajy 3amocieHuma. Ilpema Cato u Gordon (2009),
yckiahBame CTPaTETHjCKOT pa3Boja U BU3Hje KOMITaHH]e, ca TIPOYKTUBHOIINY 3aMOCIICHHX,
NpeJCTaB/ba jelaH oOJf HajBaXHUjUX (akTopa KOJU JONPUHOCE YCHEeXy IIeOKYITHE
opranuzamyje. Y ckiahiBame HaBeIeHA JBa KOHIIENTA TOTIPUHOCH TTOBehaky MOTHBUCAHOCTH
3alOCIICHUX, 3aTUM yHampehewmy BHUXOBUX MeppopMaHCH, Kao U e(PEeKTHMBHOCTH Y
OCTBapWBamy OPraHU3AIMOHKX [IUJheBa. BHUITNM HIBO MPOIYKTUBHOCTH 3allOCICHUX YTHUYE Ha
nosehame KOHKYPEHTHOCTH OPTaHU3alH]je KPO3 CMamhehe TPOIIKOBA U MOO0JbIIAKEe KBATUTETA
pesynTata pana 3anocieHux (Hanaysha, 2016).

Haunnu u crpareruje 3a ymnpaBibame JbYACKUM pecypcuMa y opraHuzaiijaMa uMmajy
BpJIO 3HauYajaH YTHUIA] HA HUBO MPOIYKTUBHOCTH 3amocieHnx. KommaHuje ca pa3BHjeHUM
CTpaTernjamMa 3a yHpaBJbamke JbYACKHUM pecypcuMa MO3WTUBHO YTUYY Ha MPOJYKTUBHOCT
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cBOjuX 3amnocieHnx. CaBpeMeHe Mpakce yIrpaBibamba JbYJICKUM PecypcuMa, Koje ce orjieaajy
KpO3 pa3BHjamke KaJapoBa M YCIIOCTaBJ/bamke IMporpaMa HarpahuBama 3amocieHHX, pa3Boj
TUMOBA, OPraHW30BakE¢ TPCHHHIA W OOyKa 3a 3alociieHe, 3aTHM KpOo3 Mporpame Be3aHe 3a
CUTYPHOCT M 0€30€eTHOCT TOociia, Kao U (IICKCHOWIHE HAYMHH PAJIHOT aHTaXMaHa OCTBAapyjy
3HaYajHUjU yTHIAj HA TToBehame MPOAYKTUBHOCTH 3aIllOCICHHX, Y OJIHOCY Ha TPaJUIIMOHAIHE
npuctyne. Takohe, mnoBehame HHBOA YKJby4YMBama 3alOCICHHUX IOJCTHYEC HUXOBY
npoayktuBHocT. [loBehame mocBeheHOCTHM M yKJBYYEHOCTH — 3allOCICHHUX — IMpeMa
OpraHM3alMOHKM TPOLIECHMAa M OJUTyKaMa, 3aXTeBa MOCEOHY MaXmky U MOCBENEHOCT, KaKo
HajBUIIIET HUBOA MEHAIMEHTAa, TAaKO M camuXx 3amociieHux. [lopen HaBemeHUX QaxkTopa u
cTpareruja 3a ynpaBJbambe JbYJCKHM pEcypcuMa, Ha MPOJIYKTUBHOCT 3allOCICHHX 3Ha4ajaH
YTHIIa] IMa ¥ OJHOC MEHalepa, OJHOCHO CylepBH3opa ca 3amocieHuMa. I[Ipema Bhatti u
Qureshi (2007), BepoBame u MOCBEhCHOCT 3ajeJHMYKHM [HJbeBUMa u3Mel)y MeHaiepa u
3aIllOCIICHUX JONPUHOCH TMoBehamy MPOAYKTUBHOCTH 3amocieHuX. MelhyTum, Belauku Opoj
3aKJby4aKa CIPOBEICHHX MCTpaXXHBama KOjHU HaBOJAE 3Hauaj ogHoca m3Mely MeHanepa u
3aIlOCIICHHX, I10JIa3¢ O] CTaBa Jla Cy CBH MEHAIIEPH UCTH U 3aHEMapyje PasivKe Y HBUXOBUM
WHIMBUIyaTHUM Kapakrepuctukama (Ghosh u cap., 2020).

Ha ocHOBY paHuje CIIpOBEICHUX UCTPaKMBama, IPUMEHA KOHIIENTA paja Ha JaJbHHY
MO3UTHUBHO yTHYE HA POYKTHBHOCT 3aMIOCICHUX MPEKO eIMMUHICAha BPEMEHA Iy TOBAbha OJ1
kyhe 710 mocia 1 Ha3aj, 3aTUM TIO3UTUBHUX eeKaTa KOju ce Orlie/iajy Kpo3 MoryhHocTu paga
YaK M TOKOM JaHa Kajaa ce 3amocieHu He ocehajy noopo. KoHuenT paga Ha majbuHy mpyska
MOTyhHOCT 3arociieHiMa Jia KOHTPOJIMIITY YCIIOBE Y KOjuMa 00aBJbajy NOCIOBHE aKTUBHOCTHU U
MpWJIaroJe WX CBOjUM IMOTpebama, Kao INTO Cy TeMIeparypa, oOiademe W MY3HUKa.
3arnocieHrMa ce 0CTaBba MOTYNHOCT pajia ca yaaJbeHUX JIOKAIlMja, TaKo Jla He MOpajy OuTH
OIM3y KaHIleJIapuje MOCIOAaBIa M MOTY Jia pajie ca OWio Koje yAaJbeHE JIOKAIHje M0 CBOM
u30opy. Y ucrtpaxuBamy crupoeaeHoMm of crpane Choudhury u cap. (2020), ayropu nonaze
710 3aKJbYYKa O 3Ha4ajy He caMo pajia o1l Kyhe y 0THOCYy Ha TpaJuIOHAJIaH PaJ] U3 KaHIeIapHje
nociojasna, seh u Ha 6eHeduTe paga Ha JaJbUHY ca OMIIO Koje JIpyre JIoKaluje y OJHOCY Ha
WCKJbYYMBO pan oj kyhe 3amocnmenor. Hamme, aytopu y cBOM paay yka3yjy Ha 3HayajaH
MO3UTHBAH YTHIlQ] KOHIIETITA pajia Ha JaJbUHY Ha MPOJYKTHBHOCT 3aMIOCICHUX, Y OJHOCY Ha
pan u3 kaHuenapuje. Takolhe, ayropu HaBojae na paja Ha JajbUHY, OJHOCHO ca OMJIO KoOje
ylaJjbeHe JIOKallkje, Yy OJHOCYy Ha paj o] Kyhe, nompuHocH moBehamwy NpOTyKTHMBHOCTU
3anocnenux on 4,4%. KonmenTt pama Ha najbuHy TpeOa OWTH WCKOpUITheH OJ CTpaHe
opraHu3alyje Kao Jeo HemaTepHjajgHe MOroJHOCTH Koje Mpy:Kajy 3allociIeHUMa, a KOjU JKene
na 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTHU ca OMJIO KOje JIOKallHje Koja 0JroBapa lHUXOBUM KeJbama
u npedepennrjama. [Ipumena HaBeneHOT KOHIENTa paaa omoryhaBa koMmmaHujama jia 1ajy
nonpuHOC oBehamy MPOTYKTUBHOCTH 3aII0CIIEHIX, 0€3 CTBapama JI0IaTHUX TPOIIKOBA, KAKO
3a caMy OpraHu3alljy, TaKo U 3a 3arociieHe. Y cilydajy NpUMeHe KOHIIETITa pajia Ha JaJbUuHY,
3allOCIICHH MOTY 3aJpKaTH WUCTH HUBO INpHMarma, OpraHM3allije MOTY OCTBAapUTH 3HayajHE
ylTese y TPOUIKOBMMA 3aKyla M Ofip>KaBama MOCIOBHUX MPOCTOPA, OJHOCHO KaHIleJapuja,
npu dYeMy Moxe aohm g0 yHampehema TpPOMYKTHBHOCTH 3allOCICHUX U IEJIOKYITHE
opraamzanuje (Choudhury u cap., 2020).

VYTHmaj KoHIENTa pajga Ha JajbUHY Ha TMPOIYKTHBHOCT 3allOCICHUX j€ TMpenMeT
MHOTOOpPOJHUX HCTpaKuBama. McTpakuBauu cTaBibajy moceOaH akieHaT Ha (hakTope Koju
NPUJINKOM MpPHMEHE KOHIENTa paja Ha JajbuHy yTH4YY Ha TPOJYKTHBHOCT 3aIOCICHUX.
Mebhytum, y auTeparypu IOCTOj€ OMPEYHM 3aK/byulld O YTHIQ)y paja Ha JaJbuHy Ha
MPOAYKTUBHOCT 3amociieHuX. [Ipema ctyauju cupoBeneHo] y PpaHITycKoj, HCTUTAHUIN Cy
HaBeJIU J1a je MPOAYKTUBHOCT paja Beha 3a okBupHO 20% NpUIIMKOM pajia Ha JaJbHHY Y OJTHOCY
Ha TpaJUIMOHAJIaH paJ] U3 KaHIleJapHje T0CI0IaBIa. 3HAYajHO j€ HATIOMEHYTH J1a j€ y CIy4dajy
00JIeCTH 3aMoCIeHUX, peMa oJpeh)eHuM HCTpaxuBambUMa, TPOAYKTUBHOCT Beha 32 OKBUPHO
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80% TokoM paja Ha JajbUHY Y OJHOCY Ha pajl U3 KaHlleJaapuje, Py 4YeMmy ce MPOTyKTUBHOCT
3amocieHux MoBehaBa ycien ayke NpUMEHe KOHIeNTa paja Ha JajbUHYy OJf CTpaHe
opranuszanyje. Yak cy v CTapuju 3arocieH! MPOAyKTUBHI]H TOKOM pajia Ha JaJbUHY Y OJHOCY
Ha pan w3 kannemapuje (Tleuken w cap., 2022). Mehytum, mocroje UCTpaKkuMBama Koja
CYrepHIlly Jia HaKOH Ipejiacka Ha paj Ha JaJbuHy, Y OJHOCY Ha paj M3 KaHIelapHje, Huje
JONLIO A0 MPOMEHE MPOAYKTUBHOCTH 3aMOCICHHUX. Y MOjeIMHIM CIIy4ajeBUMa j€ Yak JIONUIO U
JI0 CMambCHha MPOYKTHBHOCTH HAKOH UMILIEMEHTAIMje KOHIIENTa paja Ha najbuHy (Aguilera
u cap., 2016; Toscano & Zappala, 2020).

Bosbr pu3nuky U MCUXOJIONIKKA YCIOBH Koje 00e30elyje mpuMeHna KoHIEnTa pajaa Ha
JaJbUHY, JOIpUHOCE yHarpehemy MpoayKTUBHOCTH 3amociieHnX. MoryhHOCT KOHTponucama
paHOT OKPYXEHa, Kao MITO Cy TeMIlepaTypa, KOM(POPHO PagHO OKPYKEHE, CITUMHUHHUCAE
Oyke, Takohe MOry HMMaTu MO3UTHBHE edeKkTe Ha 3amocieHe. M mopen Tora mro ce
nepdopMaHce ¥ IPOITYKTHBHOCT 3alIOCICHUX Y€CTO KOPUCTE KA0 CHHOHUMH, IMPOyKTHBHOCT
ce neduHHIIEe Ka0 Mepa e(pUKACHOCTH YHOTpeOe pacIoIOKUBUX pecypca paad J0CTH3ama
KEJbEHUX HUBOA UCXO0Ja paja 3amociieHnX. CBakako, IepUHHUCABE MPOJYKTUBHOCTU 3aBUCH
OJ1 KOHTEKCTa Y KOM Ce MpUMembyje. Y cllydajy pajia Ha JajbUHY, IPOJTyKTHBHOCT 3aIlOCIECHIX
ce MOXe Ie(UHICATH IPEKO YCIIEITHOCTU U e(pUKACHOCTH 00aBJbama Ae(PUHUCAHKX MTPOjeKaTa,
Ka0 M HMBO Y KOM j€ JIOIILIO JI0 MTpeBa3miIaXema nocraBjbeHux muibesa (Tleuken u cap., 2022).
VY ucrpaxuBamy crnpoereHoM on ctpaH Neufeld u Fang (2004), aytopu cy aHanuzupaiu
YTHIIA] HHIUBUIYATHUX, COIMjaTHUX U CUTYallMOHUX (haKTopa Ha MPOIYKTUBHOCT PaJHUKA HA
JaJbUHYy, KaKo IyTeM HEMOCPEIHOr YTHIaja, TaKO M Ha OCHOBY WHJIMPEKTHE Bapujalie
BEpOBama M CTAaBOBA paJHHKa Ha JasbuHy. Kopumihen ucTpakxuBayky MoOJIeN PUKa3aH je Ha
ciunu 6poj 27.

Cauxka 27: YTuuaj MHANBUAYAJIHUX, COLMjATHUX U CUTYAllHOHUX (paKTOpa, KA0 U
BE€pPOBaba M CTABOBA HA MPOJAYKTHUBHOCT PAAHMKA HA JaJbUHY

BeponaH,e H CTAaBOBH
3aIll0OCIIEHHX

HHmBHyaTHH
tpaxTopu
(TI071, MOPOMITYHH
cTaTyc)

ConujanHn dhakTopn

(K/IMjeHTH, Kollere, [IpomyKTHBHOCT
MeHarepi, HHTePaKIja TIPHIIHIEOM pafa Ha
TaTbHHY

ca MOpPOIHIIOM)

CHTyaImoHH (GakTopH
(mocTymHOCT pecypca,
OMeTambe Of] CTpaHe

ykyhana)

Hzeop: Neufeld, D., & Fang, Y. (2004). Predicting Telecommuter Productivity. Proceedings
of the 37th Hawaii International Conference on System Sciences, ctp. 2.
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Ca acnekra cucrema, MPOIYKTHBHOCT ce Jae(UHUIIE Kao OJHOC pe3yirara paja
cucTeMa M KOJIMYMHA pecypca yHnoTpeOsbeHHX J1a Ou ce JOCTHIIM ocTBapeHH pesyiraru. Ca
WHIMBUYJTHOT aclieKTa, Kao mMTo je Beh HaBeIeHO, MPOAYKTUBHOCT C€ OJJHOCH Ha €)EKTHBHOCT
KOjOM 3aroCJIeHH yNOoTpeOJbaBajy CBOjE€ TAJCHTE M BEIITHHE KAako OM 00aBHIM CBOj MOCAO,
kopuctehu pacrnosnoxuBe pecypce, TOKOM ojapeheHor BpemeHcKor nepuoja. M 1ok KoHIenTt
paia Ha JaJbHHY, Mpyka MOTyhHOCT 3amocieHnMa y u300py Jokanuje ca koje he obaBipatu
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH, a Hajuenthe u (IeKCHOMIHOCT MO MHUTalky PaIHOT BpEMEHA, PaJHU
3aJlalld U OJITOBOPHOCT 3aroCiIeHuX y HajBehem Opojy ciydajeBa ocTajy HempoMemeHH. 300T
TOTra Ce MPETXOIHO HaBeJCHA Je(UHHIIN]jA TPOAYKTUBHOCTH 3aIIOCIICHUX MOXKE IPUMEHUTH H
Ha paJHHKe Ha 1ajbuHy. CMamkemhe OMeTama 01 CTPaHe OCTAJIMX Kojiera u (JIeKCUOMIIHOCT KOjy
KOHIIETIT pajia Ha aJbuHy 00e30el)yje 3amociennma, 10Boau 110 nmoBehama MpoyKTHBHOCTH.
MebhyTtum, kao GpakTopu KOju HETaTUBHO YTHYY Ha MPOAYKTUBHOCT 3aIIOCICHUX KOjH paje Ha
JaJbUHY, HAaBOJIU CE CMAambEeHhEe MHTEPAKIMje ca JIPYrMM Kojerama W HeMOTrYhHOCT MpHCTyIa
UKT pecypcuma ycien TexHWYkux mnpoOiema. Ha crmumum Opoj 27 mpukaszan je, mopen
JMPEKTHOT yTUIAja MHANBUAYATHUX, COIIMjaTHUX U CATYAI[HOHUX (aKTOpa Ha MPOYKTHBHOCT
3allOCIICHUX, W WHAWPEKTaH YTUIA] HABEJACHHWX BapHjabiIM IMPEKO BepoBamba M CTaBOBA
3arociieHux. BepoBame 3alociIeHuX ce OJJHOCH Ha HBUXOBE KOTHHTHUBHE MPOLICHE pe3yJiTara
onpeheHor moHamama, JOK Cy CTaBOBH BE3aHM 3a apEeKTUBHE OATOBOPE 3allOCICHHUX Ha
onpeheno cnenuduuHO TOHaNIake. MHAMBUIyamTHH (aKTOpu Cy HOCMaTpaHH Ha OCHOBY
MOPOJUYHOT CTaTyca 3aloCICHUX, MIPUCYCTBA MaJle JIele, MoJia, TOK Cy COIUjaHu (pakTopu
MOCMaTpaHU Ha OCHOBY MHTEpPaKIlMje pajHUKAa Ha JaJbMHY Ca KJIHMjEHTHMa, MEHalepuma,
KoJeramMa, Kao W wWiaHOBUMa mopoauie. CuryanuoHu ¢GakToOpy Be3aHH Cy 3a HHUBO
JOCTYITHOCTH pecypca U MOTyhHOCTH 3a 3arociieHe, Kao 1 3a OMETak¢ 3all0CIICHHUX, jep ce Oyka
1 (PU3UYKO OMETambe 3aI0CICHIX HABOIE KA0 Y3POUHHIIM AaHKCUO3HOCTH M (PAKTOPH KOJU YTHUY
Ha cMameme camoedukacHocTu 3anocienux (Neufeld & Fang, 2004). Ha ocHoBy cripoBeieHOT
uctpaxkuBama, Neufeld m Fang (2004) maBome na cy riaBHH (aKTOpH KOjU yTHUY Ha
INPOAYKTUBHOCT 3allOCICHUX BE3aHM 3a BEPOBAKE M CTAaBOBE 3aIllOCICHUX, €(PEKTUBHOCT
WHTEpaKIfje ca MEeHayepuMa M WIaHOBHMA TOPOJHMIIE, TOCTYITHOCT pecypca W HEOMETame
TOKOM 00aBJhama TIOCIOBHUX AaKTHUBHOCTU. WMHmuBuIyamHu ¢akTopu ce HaBoAe Kao
MPEJICBAaHTHH 32 MPOAYKTUBHOCT 3ar0cieHuX, Beh nMajy 3HaTHO Behm yTHIiaj Ha 3310BOJHCTBO
MOCIIOM U OpraHu3aiuony mnocBeheHocT. [Ipukazanu pe3yntaTu uMajy 3HadajaH yTHIA] Ha
opraHu3zailyje Koje IpUuMemYy]y KOHIIENT paja Ha JaJbUHY, U CYTEpHIy Jla OpraHu3aIje Koje
Texe yHanpehewy NpOAYKTUBHOCTH 3arlociIeHuX Tpeba Ja Npeay3My akTHBHOCTH Ka
MIPOMOBHCabY TTO3UTUBHUX CTaBOBA U BEPOBama O] CTPaHE 3all0CICHUX, JIOK Ca APYyTe CTpaHe,
3aMoCJIeHN KOjU UMajy HEraTHBHE CTAaBOBE U BEPOBama HE MPEAICTaBIba]y HAjOOJbE KaHAUIATEe
KaJla je MpUMeHa KOHIIENTa pajia Ha JaJbuHy y MUTaly, U IOpeJ CBUX JIpyrux OeHedura Koje
MMIUIEMEHTAlMja HaBEJICHOT KOHIIENTa ca COOOM JIOHOCH.

VYcnen nyxer OopaBka pagHUKa Ha JaJbUHY y 3aTBOPEHOM MPOCTOPY OJIakiie 00aBIbajy
MOCIIOBHE aKTUBHOCTHU, PAaTHO OKPYXKEHE Y TAKBUM yCIOBHUMA MOXKE YTHIATH Ha QU3MYKE U
TcuXosionke (akrope KoJ 3amociieHnX. KOHTHHyHpaH paj Ha JaJbHHY MOXKE YTHIIATH Ha
MPOYKTUBHOCT U 3aJI0BOJHCTBO TMOCIOM pagHuKka. DakTopu OKpykema KOju uMajy Hajpehu
yTHUI1a] Ha 3amocieHe ¢y 3apasibe u 6e36ennoct, UK T, komdop u y1o6HOCT, Ka0o U €proHoMuja,
OJTHOCHO JTM3ajH PagHOT OKPYXKEHma y KOME 3aloCiIeHd 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH. Y
HAaCTaBKy Cy JaTe Haj3HauaHW]je KapakTepucTtrke HaBeneHux dakropa (Tleuken u cap., 2022):

e 31paBibe u 6€30€THOCT 3aIIOCIICHUX CY jeJIaH O] Haj3HavYajHUjuX (aKTopa 3a 3aMoCieHe,
MOTOTOBO TOKOM TaHJeMuje n3a3zBaHe Bupycom Covid-19. 3apasibe u 6e30emHOCT ce
OJTHOCE Ha OJIarOCTame 3aN0CIeHNX, BBUXOBO MEHTAITHO 31pPaBJbe, 3alITUTY O HIHPEHa
BUpyca TOKOM nanjemuje. CrnpedaBame 3apakaBamba BUPYCOM M MEHTAJIHO 3/1paBJibe
3alOCJIEHUX Cy YecTO HaBOhEeHM Kao Haj3HayajHUjU (PAKTOpH 3a 3aIociieHEe TOKOM
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MaHJIeMHj€ OJI CTpaHe METUITMHCKOT 0c00Jha, aKaJeMCKe 3ajeTHUIIC M TPEICTAaBHUKA
IpUBpE/IE.

e AzekBaraH padyHap, WHTEpHET, TeledoH M ocrana mnpareha TexHoOIOTHja KOjy
3aIOCJICHH KOPUCTE MPUWIMKOM pajia Ha TaJbUHY, Cy TEXHOJIOIMIKH (DaKTOpH Oe3 KOjHX je
Hemoryhe epuKacHO OpraHu30BaTH 00aBJbakhE MOCIOBHUX AKTUBHOCTHU Ca yIIAJbeHUX
nokanuja. O6e360ehuBame Heonxoaue MKT 3amocinennMa ce 4ecTo HaBOIU Kao jeHa
oJ1 00aBe3a Mocio1aBia MPUIMKOM HMIUIEMEHTAIIM]je KOHIIENTa pajia Ha JaJbHHY, a IITO
Npe/ICTaBIba M jeaH O MPEAyCIIOBa 3a YCIEIIHY UMITICMEHTAIH]Y.

o KomMmdop objekTa omakiie 3amocieHn 00aBibajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH TOKOM paja Ha
JTAJbHHY, TIPEJICTaBIha KPUTUYHY JICTSPMUHAHTY KOja UMa JIUPEKTAH YTHIIA] HA KBAJTUTET
ucxoza pana 3amnocieHux. Kompop objekra ce ogHOCH HA aJIeKBATHOCT M MOTYhHOCT
npuiarohaBama HUBOA CBETNIA, OyKe, TeMIeparype, BIaKHOCTH Ba3ayxa, CBEYKYITHU
KoM(pOp ¥ €proHOMHja PaTHOT OKPYKEHhA.

AHanu3za yTHI@ja TPEACTaBJbEHHX (AKTOpa HA MNPOJYKTUBHOCT M 33/10BOJHCTBO
3aIOCJICHUX TOKOM pajia Ha JaJjbuHY, OWIIa je mpeaMeT UCTpaxuBama o1 crpane Tleuken u cap.,
(2022). Ha ocHoBy ucnutuBama oko 2000 3amocieHnx Koju cy UMalld UCKYCTBO ca pajgoM Ha
JTaJbUHY TOKOM MaHaeMuje u3a3pane ucpycom Covid-19, ayropu HaBoje 1a jeanHO KOMOOp
pagHOT OKpYXKema, Kao ITo cy OykKa, TeMIeparypa, BIaXHOCT Ba3jayxa, HE JI0Boje /10 Behe
MPOAYKTUBHOCTH 3arocieHnX. HaBeneHn 3akjbydak jeé Y CYNpPOTHOCTH Ca HCTPAXKHBAEHEM
cnpoBefeHnM o] ctpaHe Awada u cap. (2021), koju ynpaBo HaBoJie Aa MOCTOjU MMO3UTUBAH
HUBO Kopenanuje uizMely kKomdopa pagHOT OKpYKema W TNPOAYKTHBHOCTH PAJHHUKA Ha
naspuHy. Hajjaya Be3a y Tectupanom mojeny notBpheHa je usmely yTunaja npoayKTUBHOCTH
panHuKa Ha TaJbUHY UM HHBOA 3370BOJHCTBA MOCIOM. [IpeacraBibeHu yTuiiaj moTBpheH je u ox
crpane Toscano u Zappala (2020), koju Cy y CBOM UCTpa)KUBamy MOTBPIMIIH Ja CE 3aII0CICHU
ca BUIIMM HUBOOM MPOAYKTUBHOCTH ocehajy 3a10BOJbHHU]E TIOCIIOM KOjU 00aBJbajy Ha JTaJbUHY
(Tleuken u cap., 2022).

[Ipumena koHIenTa pajga Ha NaJbUHY JIOHOCH OpojHE MOTEHIMjaTHE MPEIHOCTH
KOMITaHH]jaMa M 3aIll0CIICHNMa TIPEKO YIITEe/Ie Y TPOIIKOBUMA, MoBehama 3a/10BOJbCTBA IMTOCIOM
3aMoCJIeHUX, YCIOCTaBJbaka OanaHca u3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT XHBOTa. MehyTum,
1ocToje U OpOojHM M3a30BU KOjUMa je MOTPEOHO Ha aJeKBAaTaH HAuWMH YINpaB/baTH, Kako ca
OpPraHM3aIMOHOT TaKO W ca MHAMBHAyATHOT acrnekTta. Kako je mpuMeHa KOHIIENTa paja Ha
JaJbUHY YeCTO MOTITYHO HOBO MCKYCTBO 3a 3aIllOCIICHE W MEHalepe, MOCTaBba ce MUTAke Ha
KOjU HayMH OpraHu3oBaTh edukacaH pajq Ha JajbuHy. PamHunu Ha JajbUHY KOjU HUCY
MPOJYKTUBHU BPEMEHOM IOCTajy HE3aMHTEPECOBAHM U OTYheHH o/ KOMIaHHje, IITO MOXKeE
MMaTH HEraTWBaH yTHUIlQ] HA OPTaHU3AIMOHY KYITypy, Kao U Ha Apyre 3amociene. Cmarpa ce
na je nmoehame mocBeheHOCTH 3amOCIICHNUX jellaH Off KJbYUHHUX MPEaycoBa 3a yHampeheme
IbUXOBE MPOAYKTUBHOCTH. [IpOAYKTHBHMjU 3amOCIEHH Cy BUIIE CKJIOHU YKJbYUHBABHY Y
OpraHu3aIioHe aKTUBHOCTH W pa3BHjamy JOOPHX OJHOCA ca KoJieraMa W capajHuImma. Y
ciy4ajy Behe mpoayKTHBHOCTH, 3amociieHu ce ocehajy Mame HCHPIJbEHUM U YMOPHUM YCIIe]
rmocia Koju 00aBJbajy U UMajy MamH CTEMEeH HE3a0BOJHCTBA TIOCIOM. Y Clie]] Mamkher CTereHa
y3HEMUPaBamba O]l CTpaHe IPYTUX KOJIera, 3aTUM CMamkemha yMopa jep I0JIa3H 10 eNUMHUHAIN]e
MMyTOBama J0 Mocjia U Kyhe, Kao U CMamkemha 0JICYCTBA Y CIIy4ajy 00JeCTH, IPUIMKOM paja Ha
JajbUHYy, TPEOBIagaBa CTaB Ja gojia3u A0 nosehama mpoaykTuBHOCTH 3amocienux (Vafin,
2021).

Hakon o06aBe3HOr mpenacka ca TpaJuIMOHAIHOI HauWHa paja U3 KaHLeNapHje Ha
KOHIIETIT paJia Ha TaJbhHY TOKOM NaHAeMHuje n3a3Bane Bupycom Covid-19, otBopuiia ce Beinka
nebaTa O yTHIQ)y paja Ha JajbUHY Ha OpraHu3aluje Koje ra IMpHUMemyjy, ca acleKTa
MPOAYKTUBHOCTH 3allOCICHUX W €(QHUKACHOCTH TPOIIKOBAa MOCJOBama. HakoH mpuMeHe
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KOHIIETITA Yy JIy’)KEM BPEMEHCKOM IIEpHOJY, OpraHH3aluje Cy Ce Cycpelie 3a pa3InduTUM
pesynaTatuMa meroBe npuMeHe. KoHuenT pajga Ha JajbUHY MOXE M HETaTHBHO YTHLIATH Ha
MIPOAYKTUBHOCT 3aIIOCIICHUX 300T CMambeHmha TMYHIX KOHTAaKaTa ca JPyruM KoJieraMma ca Kojuma
capal)yjy, HEMoCTOjaba CBAaKOJAHEBHE PYTHHE HAa KOJy Cy 3allOCICHH HABHUKIIHA MPHIUKOM
PEOBHOT OJylacKka y KaHIelapuje W 300r TpUTHCaka Be3aHMX 3a ¢uHaHcuje. [Ipema
UCTpaXHMBaby CIpoBeIcHOM oA cTpaHe Farooq u Sultana (2021), a Koju cy HCIUTUBAIM YTHIIA]
paja Ha JajbUHY Ha MPOJAYKTHBHOCT 3aIOCICHUX TOKOM MaHaeMuje u3a3Bane Bupycom Covid-
19, npumeHna KoHIenTa paja Ha JaJbUHY HETAaTUBHO YTUYE HA IPOAYKTUBHOCT 3anocienux. Kao
00pa3noKemhe HABEACHOT 3aKJbydka, ayTOpPH HABOJE Ja 3aroclieHH HMajy mnpubiema y
npuiarohaBarmby HOBOM HAuMHYy paja, Kao M J1a 3aloCieHU Hajuemhe HaBone Hee(hUKacHY
KOMYHHUKAITM]y KOja HEraTUBHO YTHYE Ha BbUXOBY MPOoAyKTUBHOCT. O0e30ehuBame ajgeKBaTHOT
HUBOA MPOJYKTHBHOCTH 3alIOCIICHUX TOKOM MaHJEMH]je TPEACTaBIbaANIO je jeaHy on Hajsehux
Opura KoMITaHH]a, IOTOTOBO jep je OMI0 oTekaHo paheme MPOAYKTUBHOT U HEMTPOIYKTUBHOT
paza 3amocieHuX TOKOM 00aBe3HuX pagHux catu. [lopex mpencTaB/beHHX y3pOYHHKA, Kao
pa3iio3u cMameHe POJTYKTUBHOCTH, HABOJIE C€ M HEIOCTATaK HETIOCPEIHE JINYHE HHTEPAKIIN]e
ca KoJjierama ca Kojuma 3arocieHu capalyjy, Bpeme moTpeOHO 3a KOOPAWHAIN]Y aKTHBHOCTH
ca IpyruMa M TeXHHWYKa MOPIIKA 32 HeCMEeTaHO (DYKIIMOHUCAmE HEOITXOAHUX TEXHOJIOTH]a 32
o0aBJpambe MOCIOBHUX AaKTUBHOCTH Ha JNajbUHY. TOKOM paja Ha JajbHHY, HENOCpEeIaH pasn
3aIlOCIICHHUX j€ IO/ MakbUM OOMMOM JMPEKTHE KOHTpOJIC, MOCTOju 3HATHO Beha moryhHocT
n3beraBama 1MociIa KOjU je MOTpeOHO 00aBHTH, MIPH YEeMy IOCTOJU MamH OOMM Jo0Hjama
MOBpaTHUX MH(OpMalLIKja Of CTpaHe HaJipeleHuX o0 MOTEHIIMjaTHUM IpelKkamMa Koje ce jaBibajy
TOKOM 00aBJhama MociIoBHUX akTuBHOCTH (Farooq & Sultana, 2021).

Panx Ha najbuHy TOKOM MaHJaeMuje y3pokoBaHe Bupycom Covid-19, uszassao je 6pojHe
HeraTUBHE e(eKTe, KPO3 PYILICHE BEIUKOT Opoj OPYIITBEHHX HMHTEPAKIHja KOje Cy OUTHE 3a
GU3MYKO M MEHTAJHO 3/paBjbe 3anocieHux. Takohe, TOKOM 00aBJbarba AKTUBHOCTH Ha
JaJbUHy, TPUCYTaH je TpeHA mpahema pa3NIuuuTUX BpPCTa MeAWja y AYy)KEM BPEMEHCKOM
NEepUo.Ly, IITO je HEraTUBHO YTHULAIO HAa aHKCHO3HOCT M T0jaBy JeTpecHje KOJ 3alO0CICHUX.
Kao mTo je Ouo ciydaj U TOKOM NHPETXOJHUX IMaHJEMHja, U3JIarambe MEIujuMa y AyKeM
BPEMEHCKOM IepHOoy YTHUYE Ha MOBHUILEHH HUBO cTpeca U Opure Koj mojeauHana. Tako je u
Jy’Ke M3Jarame pa3IMuuTHM BpCTaMa Me/Iija TOKOM MaHeMuje u3a3Bane Bupycom Covid-19,
MMaJlo HeraTUBHE Iociieule Ha 3anociene. [lojaBa 31paBcTBEHE aHKCHO3HOCTH U MpeTpara
WHTEPHET ca/ip)kaja y Jy’KeM BPEMEHCKOM IEePHOY, TOTIPUHEIH Cy HapyllaBamwy Ojarocrama
U TOjaBU Jlelpecuje KOJ 3alocieHHX. YTHId] HaBEIEHUX HEeraTMBHUX (akTopa Ha
MPOJYKTUBHOCT 3aIlOCJIEHUX TOKOM MaHJeMuje, Ouo je mpeamer ucrpaxupamwa Herndndez u
cap., (2021). Ha ocHOBY cripoBeI€HOT HCTPaKHMBaba, AyTOPU HABOE Ja OCTOJU CTATUCTHYKU
3HauyajHa Be3a n3Mel)y KonMumHe pajHOT BpeMEHa KOjy 3aIlociieHu nposeny paaehu ox kyhe,
yIJIaBHOM ceziehu 3a palHUM CTOJIOM M HapylllaBalka MEHTAIHOT 3[[paBJba, ILITO 32 MOCIEIUILY
“Ma CMamehe MPOAYKTUBHOCTH 3arociieHnX. AHanmu3nupajyhu ogaoc uzmely npoxykTHBHOCTH
3aMO0CICHUX, BUXOBOI MEHTAJIHOT 37paBjba W MPOMEHa Yy Ojarocramy 3aloci€HUX, ayTopu
HaBO/IE J]a TOTOPIIIAkhe MEHTATHOT CTamkha 3all0CIICHNX, HETAaTUBHO yTHYe HAa HUBO OJlarocrama,
IITO JaJb€ JOBOAM /10 CMambEHha MPOAYKTUBHOCTH 3aMIOCICHUX TOKOM 00aBJbamha aKTUBHOCTU
Ha najbuHy. HaBesieHo je y CKilaay U ca paHuje CIPOBEACHUM HUCTPaKUBAmBUMa, KOja TTOKa3yjy
CTaTUCTHYKHU 3Ha4yajHy Be3y u3Mel)y Oiarocrama y 0JHOCY Ha €(pUKAaCHOCT U MPOAYKTUBHOCT
3alOCTICHUX YaK W Yy Tepuoly mpe TaHaemuje. Takohe, ayTopu HaBOJE Ja IMOJPIIKA
3aMocieHMMa TOKOM pajia Ha JajbHHY, Y BUIY jaCHE M OTBOPEHE KOMYHHKallMje, aJleKBaTHEe
nozapiike y kopumrhewy caBpeMmenux WMKT, kao u mpyxkamwy mnoBpaTHHX HHpopMaiuja
3aloCiIeHNMa O pe3yJITaTUMa HUXOBOT pajia MMa 3HadyajaH YTHUIA] KOjU MOXE JOBECTH [0
noBeharma MpoIyKTUBHOCTH pajHuKa Ha nabuHy (Hernandez u cap., 2021).
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Kao mrro je HaBenmeHo y BEIMKOM OpOjy paHHje IPEICTaB/bEHUX UCTPAKUBAKHA, TIOCTOJU
3HauajaH Opoj (akTopa TOKOM pajga Ha JajbUHY KOjU yTHUYy Ha Ollaroctame, e(puKacHOCT,
MPOAYKTUBHOCT U 33/I0BOJECTBO 3aIlIOCIICHUX TOKOM pajia Ha jpasbuny. [lopexa akropa Be3aHnX
3a MpUPOAY M KapaKTEPHCTUKE TIOCIOBHUX AaKTUBHOCTH KOje ce 00aBJbajy, 3aTHM
KOMYHHUKAITM]y ca KojeraMa M MEHallepuMa W HUBO IOJIPIIKE KOJH 3aroCieHU N00Hjajy o
CTpaHe OpraHu3alMje NMPHIMKOM 00aBJbarba MOCIOBHUX AKTHBHOCTH Ha JaJbUHY, BEJIUKU
YTHIIA] Ha TPOAYKTUBHOCT 3aIOCIICHUX UMajy u ()aKTOPU HEMOCPEIHOT PAJHOT OKPYKEHa y
KOjHMa 3amoceH OopaBe U 00aBsbajy CBOje paaHe 3a1atke. M mopen BemuKor 0poja onpeyHux
3aKJby4aKa U MHUILBCHA O MO3UTUBHOM, OJHOCHO HETaTUBHOM YTHUIQjy KOHIICNTA pajaa Ha
JaJbUHY Ha MPOIYyKTUBHOCT 3aroCieHuX, oapehernu 6poj ayTopa ronasu 10 3aKbydKa Ja paj
Ha JaJbUHY 3alpaBO OCTBapyje WMHAWPEKTAaH YTHIAj, OWJIO TO3WTHBAH WM HETaTHUBaH, Ha
NPOJYKTUBHOCT, MPEKO MEHTAJIHOT 37paBjba, MOTHBHCAHOCTH M OJIarocTama 3aroCIeHUX
TOKOM pajia Ha JaJbuHy, a IITO je TPEACTaBbEHO y MPETXOJHOM H3iaramy. Kako Ou Ha
aJleKBaTaH HAYMH yNpaBJbali (PaKTOpUMa KOjU MMAjy YTHIaja Ha OJarocTame, MEHTAIHO
31IpaBJbe, 33JI0BOJHCTBO M MPOJIYKTUBHOCT 3allOCIICHUX TOKOM pajia Ha JlaJbUHY, OpraHu3aIuje
Tpeba na JAehUHMILY TIpOLEAype M IMporpame MOJPIIKE 3arociICHUMa Ha HajBHIIEM
opraHu3anioHoM HHUBOY. Takohe, opraHu3aiujaMa ce Ipenopydyje Jia npe UMIUIeMEHTAIIN]je
KOHIIENTAa pajia Ha JaJbHHY, YKOJMKO HEroBa MPHUMEHa HE MPECTaB/ba HEomxoaHocT Beh
MoryhHOCT ciio0oHOT H300pa, U3BPIIE MPOLEHY CBOJUX 3aIOCIICHUX W TMPUIIAroe KOHIICTIT
paja Ha JaJbMHY HBHUXOBHM MHIMBHUIYJIAHHUM KapaKTePHCTUKaMa U JIMYHUM MpedepeHIirjama.
OmnpevHu 3aKJbY4IM O YTHIIaja pajia Ha JaJbUHY Ha MPOTYKTUBHOCT 3aIOCIICHHX, TIOKa3yjy Jia
eQeKkTH MpHMEeHa HaBEJCHOI KOHIENTAa MOTY BapHpaTd y OJHOCY Ha BEIHMKH Opoj
WHJMBUIYaTHAX W OpPraHM3alMOHMX (akTopa, Kao W CaMOr KOHTEKCTa HCrOBE
HUMILIEMCHTAIU]E¢ U IPUMCHE.

2.6. Ocehaj ycamibeHOCTH KOJI 3aII0CJIEHUX NMPWINKOM 00aB/bakba pajga Ha
AaJbUHY

YcaMmibeHOCT MpeJCcTaBiba jelaH ol Hajuemhux paszapajyhux mpobiema ca KojuM ce
0co0e MOTy CYyCpecTH Yy CBOM COIMjaJIHOM XHUBOTYy. Yecto je omucyjyhu kao mpodiem
CaBpEMEHOT JIPYLITBA, yCaMJbEHOCT UMa U3pakKeHe HeraTuBaHe eeKTe Ha PU3NUKO, ICUXUIKO
U COLIMjaTTHO cTame ocole. M nok je mpobiem ycamsbeHOCTH OMO MpUCyTaH Kao JPYIITBEHU
npobJIeM U Ipe MaHAeMHje, HAKOH BbeHe T0jaBe, YCaMJbEHOCT MPECTaBIba jeaH O/l KIbYUHUX
M3a30Ba TOKOM Kpu3e wu3a3BaHe BupycoM Covid-19. O6aBe3na conmjajHa JUCTaHIA |
orpaHudeHa MOryhHOCT KpeTama, yTHIIAJIN Cy Ha MHTeH3UBHpame ocehaja ycaMibeHOCTH KO
BEJIMKOT Opoja ImojenHaIa HaKoH 1ojaBe nanjemuje. [I[pruMena koHuenTa pajaa Ha JajbUHY Y
HaBE/IEHUM OKOJIHOCTHMA, Y BEJIMKOM Opojy ciydajeBa, JOBOAM O CTBapama ocehaja
ycamJbeHOCTH Kkon 3amocienux (Taser u cap., 2022). M mok ce KOHIENT yCaMJbEHOCTH
UHUIMJAJTHO CIOMHUBe y NyOnukanuju TokoM 1786. roamHe, KOHUENTyalu3anuja W
MHTEPECOBAKE aKaJeMCKe 3ajeTHUIIEC 3a HaBeJIeHH (DEHOMEH MOYNhE¢ 3HAUaJHH]E JIa CE jaBJba
TokoM 50-ux ronuna XX Beka. [Ipema Perlman u Peplau (1981), ycamsbenoct ce nedunurie
Kao HEeTMPUJaTHO UCKYCTBO KOj€ HACTaje Kaja je MpeKa JTUIYHIX KOHTaKaTa 0co0e Ha HEKH BaKaH
HAYMH MambKaBa, OUJI0 y KBAHTUTATUBHOM WJIM KBaJMTaTUBHOM cMmHuciy. Takolhe, ycamibeHoCT
ce neduHMIIE Kao CUTyalldja KOjy oco0a [0KMBJbaBa KaJa TOCTOJU HEMPHjaTHO WM
HE/IOMYCTHBO cTame y oxapeheHom oaHocy. HaBeneHo ykipyuyje cuTyanuje kajaa je Opoj
pa3BUjeHNX OJHOCAa MamH OJf OHOT KOjU CE€ cMarpa >KeJbeHHM WM TPUXBATIEUBUM, Kao H
cUTyalMje y KOjUMa HHje OCTBapeH OHaj HUBO IPUCHOCTH KOjU HEKO XKelu. 3ajeHuYKa
KapaKTEepHUCTHKA JePUHUIM]a YCaMJBEHOCTH j€ Ja TPEACTaB/ba CY0jJeKTHBHO M HETATHBHO
uckyctBo. CynpoTHO 0J1 yCaMJbEHOCTH j€ IPUTIAJAHOCT U aJeKBaTHa ykiombeHocT (Gierueld
cap., 2006).
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ITpema Weiss (1973), mocToju emoIroHallHA U COIHMjaTHA yCaMJbeHOCT. EMorronanta
yCaMJBEHOCT TPECTaBJba HEIOCTATaK MHTHMHE 0CO0€ WIIH OJIMCKE EMOTHUBHE MPUBPIKEHOCTH,
JIOK C€ COIMjajiHa yCaMJbEHOCT jaBJba Kaja JI0JIa3H JI0 OACYCTBa OCOOE M3 HIMPUX Ipylia
KOHTAaKaTa WJIM HEYKJbyUYeHOCT Y COIHUjaJiHe KOHTakTe. EMOLMOHANHYy ycamJbeHOCT
KapaKkTepHIIly EMITaTHja, HAIyIITEHOCT U OJICYCTBO, JOK COIMjalTHy YCaMJbEHOCT KapaKTEPHUIIIe
OJICYCTBO IIHMpE TPYIe MpHjaTesba ca 3ajeJHHYKIUM HHTepecuMa. [lojaMm ycaMIbeHOCTH YecTo
MMa HeraTMBHY KOHOTAIIM]y Ta JbYIU KOju ce ocehajy ycamJbeHo, y HajeeheM Opojy ciydajeBa,
TO HU HE XeJe Ja nmpusHajy npyruma. Kaga ce seyau ocehajy ycamibeHO, Tajia MOCTajy Mame
nocBeheHN W 3aWHTEPECOBaHU, IITO C€ HETaTHMBHO OJ[pakaBa M Ha MOCAa0 KOju 00aBbajy. Y
Cllyd4ajeBMMa TPUIUKOM paja Ha JajbUHY, KaJa ce KoJ 3amocieHux moBehaBa ocehaj
yCaMJbEHOCTH M HM30JI0BAaHOCTH, Mama je BepoBaTHoha na he onpkaTw MPOJIYKTUBHOCT Ha
HUBOY KOjH C€ 01 IhHX OUYEKYje OJI CTpaHEe OpraHmu3aIlfje U IPYTUX KoJiera. 3arocIeH! PaHUIA
Ha JaJbUHY KOju ce ocehajy M30JI0BaHO M yCaMJbEHO, C€ Mame OCJIalkhajy Ha CBOja 3Hama,
UCKYCTBa, CIIOCOOHOCTH W BEIITHHE, MITO CE HETaTHBHO OJpakaBa HAa e(QUKAHOCT U
nepdopMaHce BUXOBOT pajia. 300T Tora ce ycaMJbEHOCT IocMaTpa Kao mperpeka epukacHoM
pany 3anocnenux (Taser u cap., 2022).

YcamibeHolthy ce cmaTpa KOMIUIEKCaH CKyn ocehama Koja yKJbydyjy peakuujy Ha
HE3aJI0BOJbEHE COIMjalIHE MOTpede, a Koja ce Hajuemhe manudecTyje Kpo3 HENpHjaTHOCT,
3aTUM OOJIHY M aHKCHO3HY JKeJby 3a JIpyKemweM ca JIpyruM ocobama. Ocehaj ycambeHOCT je
MPEJOMUHAHTHO BE3aH 3a MI0Ca0 M OJHOCH CE€ Ha Y3HEMHUpYjyhe IMCHXO0IOMKO cTamke y KOMe ce
3anocieHu oceha oTyl)eHO M M30MIITEHO O[] CTpaHe APYTUX KoJiera HilH CapaJHuKa, IPU 4eMy
Cy 3aIlOCJICHH W30JIOBAaHM OJ1 CTAOMIIHOT ¥ CUTYPHOT JPYIITBEHOT OKpYXema. [locToje OpojHn
pa3nio3n KOju MOTy YTHIIATH Ha CTBapame ocehaja ycaMJbEHOCTH KOJ 3arocieHux. Y
CaBpEMEHHMM YCIIOBHMaA IIOCIIOBamba, 3allOCICHH MMajy CBE Mambe MOTYNHOCTH 3a COIMjalTHY
MHTEPAKLUjy ca CBOjUM Kosierama ycies cBe Beher kopumthema nHTepHETa, 3aTUM CTBapama
BUPTYEIHUX TUMOBA H JIPYTUX AITEPHATUBHUX HAYMHA PATHOT aHTAKMaHa, Kao IITO je pajl Ha
nasbuny. Takole, ycnocTaBibame COLMjalIHE MHTEpaKlMje MocTaje cBe Texe jep je BehuHa
MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH KOje ce 00aBJbajy, u3Mmel)y cebe KOHKypeHTHa, IPH YeMy J0Ja3u 10
CTBapama puBaiuTeTa wu3Mely 3amocneHux. YcamibeHOCT M ocehaj mnpumaaHocTu
MpeACTaBbajy JBa JOHEKJE MOBe3aHa KOHIIENTa, jep o0a MMajy yTHIaja Ha OJiaroctame
nojenuHua. McrpaxxnBama cy mokasaia Ja MojelMHIM UMajy IPUPOIHO YpoheHe cTuMyJaHce
3a CTBapameM M Pa3BOjeM MHTHMHHUX pellalyja ca JAPYruMa, a Jia ce HaBeJeHe MoTpede Mory
CMaTpaTu MoJjjeJHaKO JOMUHAHTHUM Kao U oTpeda 3a XpaHoM U NpexnBibaBambeM. Ko ocoda
ca pa3BHjeHUM ocehajeM ycaMJbeHOCTH, Hajuenihe J01a3u 0 TyOUTKa CaMOIoy3/amka, BUCOKOT
HUBOA MHTPOBEPTHOCTH, Kao U MOBHUILIEHOT HUBOA OI0Mjama MpeyuIora U CyrecTija Koje ocoda
nobuja (Mohapatra u cap., 2020).

[Tannemuja wu3a3BaHa Bupycom Covid-19, yrumana je Ha MEHTaaHO 3[paBibe U
JPYIITBEHO MOHAIIAKE JbYIU IMPOM CBeTa. YCliel OrpaHnvaBajyhnx mepa JOHETUX TOKOM
naHjaeMuje, Tepuo/] MPUHYAHE HU30Jallije JONPHUHEO je U cTBapamy ocehaja ycaMJbEHOCTH.
JpymiTBeHa n3omaiija u ycaMJbeHOCT Cy YeCTO MoBe3aHu. JpymTBeHa n3oaimja Be3yje ce 3a
CMamee JIPYLITBEHUX KOHTaKaTa U MUHUMAJIHU HUBO MHTEPAKLIMje ca IpyrumMa. JpymreeHa
n3oJanyja nepuHrcaHa je 00MMOM M ydecTanoniny KOHTaKara ca IpyruMa. ¥ BeJIMKOM Opojy
cllyyajeBa, JpYIITBEHA H30JIallja TpeAcTaBjba 3HadajaH (aKTop pHU3UKA 32 I0jaBy
ycamsbeHOCTH. Ocehaj ycamMJbeHOCTH, y BEIMKO] MEpH, yTHYE Ha MEHTAIHO W TICHXHYKO
31paBibe TojeauHua. JlpymrBeHa wu3onanuja ¥ ocehaj ycamJbeHOCTH MOTY JOBECTH 0
KOHCTaHTHOT ocehaja MpUTHCKa, CTpeca U IeTIpect]je, 3aTUM YTULIATH Ha (PU3HOJIOUIKE TPOMEHE
KOJ TOjeJIMHIIA, KOje Ce MOI'Yy HEraTMBHO OJJPa3UTH HA UMYHHU CHUCTEM M JIOLIE YTHULATH Ha
LETIOKYTTHO 3/paBibe ocobe. Y cBoM uctpaxkuBamy Sierakowska u Doroszkiewicz (2022) cy
BPIIWIN UACHTH(QUKANN]y (PakTopa M MCHUTHUBAIM YTUIA] YCIIOBA KOJU JIOBOJIE 10 CTBApama
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ocehaja ycaMibeHOCTH KOJI 3aI0CTICHUX KOJU CY paviIi Ha TaJbUHY TOKOM TaHIeMH]je N3a3BaHe
Bupycom Covid-19. Ha ocHOBY ucCTpakuBama y KOME je y4ecTBOBaIO 262 HCIUTAHHKA U3
ITosecke, ayTopu HaBoje Ja cy (DaKTOpU KOjU yTHYYy Ha mojaBy ocehaja ycaMJbEHOCTH, Y
HaBE/JIEHUM ycCJOBHMMA maHaemuje, ocehaj crpeca, orpaHn4aBame IPYIITBEHUX KOHTaKaTa H
OrpaHWYCHa BE3aHA 3a I[0Ca0, CYOjeKTMBHA TIPOIICHA 3JIPABCTBEHOI CTama, Kao U
JOKUBJbABah¢ HETATUBHUX eMolHja. AyTopu HaBojie Jia je ocehaj ycaM/beHOCTH MOBE3aH ca
CMameHEM KBaJIHMTETa >KMBOTA HA JPYIITBEHOM U IICUXOJIOIIKOM TIOJbY 3arlOCIICHUX.
[TpunukoM HCTpaXKUBama, CKOpO ABE TpehWHEe WMCHUTAHUKA j€ M3jaBHJIO Jla je JPacTHYHO
CMamWJIO JPYIITBEHE KOHTAKTE, KA0 U Jla Cy 0cO0€ ca BUIIMM HHBOOM ocehaja ycaMibeHOCTH
uMalle HIKU HHUBO camorioy3nama. [Ilpema HaBeqeHuM ayropuma, ocobe ctapoctu ucmon 35
TOJIMHA, KAa0 ¥ OHE TIPEKO 56 To/IMHa, Cy MMalie BUIIU ocehaj ycaMIbeHOCTH Y OJJHOCY Ha 0co0e
y HaBelleHOM pa3no0spy. IIpema BehmHu ucnmranuka, ocehaj crpeca je jemaH oj INIaBHUX
y3pouHHKa ocehaja ycamM/beHOCTH, TOKOM aHaJIM3UPAHOT Ieproa nanaeMuje. Takohe, BehnHa
UCIHUTAaHUKA y CIIPOBEICHOM HCTPAXHBAMY je M3jaBuiia J1a MaHAeMHja HUje nMaJla yTUIaja Ha
MoryhHocT 3apahuBama, Mel)yTuMm, 3HAYajHO je HANOMEHYTH Ja Cy Y HCTPaKUBaABY
y4ecTBOBaje caMo oco0e ca BHIIMM HUBOOM oOpa3oBama (Sierakowska & Doroszkiewicz,
2022; Ernst u cap., 2022; Cacioppo u cap., 2015).

IIpema Yilmaz (2008), ycamMibeHOCT KOJ 3allOCICHHX HETaTUBHO yTUYE HA EUXOBY
nocehenoct nociy. Takohe, Bartholomeusz u cap., (2021) cy ucnutuBanu ytunaj ocehaja
yCaMJBCHOCTH KOJI 3aIll0CICHUX, TOKOM IaHaeMuje u3azBaHe Bupycom Covid-19, Ha mHUXOBY
noceeheHoct nociy. Ha ocHOBY pe3ynTara ClipOBEEHOI MCTpa)KUBamba, ayTOpH HaBoOJE Ja
ocehaj ycamJbeHOCTH KOJ 3alOCICHHUX HETaTHMBHO YTHYE Ha HUXOBY IOCBeheHOCT mocimy.
Haume, ycaMbeHOCT KOJ| 3aIlIOCJIEHUX MO’KE YTHIATH Ha BapHjalMjy HbHUXoBe mocBeheHocTH
Mocity y u3HOCy oja okBupHO 15%. Takohe, emonmonanHa yckpaheHocT, kKoja Hacraje Kao
JMPEKTHA Mocyeula ycaMJbeHOCTH, UMa HeraTUBaH yTUIla] Ha TOCBENeHOCT 3aM0CIeHuX, IpU
yeMy U CMameHhe JPYIITBEHUX MHTEpaknuja Takohe uma HeratuBaH ytuiaj. [Ipema Wang u
cap. (2020), HOBM KOHLIENTH PaJHOT aHTa)kKMaHa, Ka0 ¥ HAYWHU OPraHMU30Bamba IMOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH, Ha IPUMEp PaJl Ha JaJbUHY, UMa]y OpojHEe HeraTuBHE €()eKTe Ha EMOLIMOHAIHO U
MICUXOJIOIIKO OJIarocTame 3aloCiIeHUX, IITO C€ HEraTUBHO O/IpajkaBa U yTHYE Ha CTBApame
ocehaja ycamsbeHocTu. [locBeheHOCT 3amocieHMX NpelcTaB/ba jelaH O] Haj3HA4YajHUJUX
(akTopa KOjU yTHU€e Ha YCHELIHOCT LIEJTOKYIHE OpraHu3alyje, py yemy IpeoBiajiaBa cTaB Jia
ocehaj ycaMJbEHOCTH KOJ 3allOCICHHWX HETAaTHBHO YTHUYE Ha FHHXOBY IMOCBEhEHOCT mMOCTy
(Bartholomeusz u cap., 2021).

Cauka 28: YTuuaj ycam/beHOCTH KO/I 3a10C/IeHUX Ha nocBeheHOCT moc/iy 1 Ha HaMepy
3a 0/1J1a3aK U3 OpraHMu3alnuje

} Hamepa 3a
YeaMIBeHOCT 3aMoclIeHIX Iloceehenoct mocty
i oJUTa3aK

Uzeop: Ertosun, O., O., & Erdil, O. (2012). The Effects of Loneliness on Employees’
Commitment and Intention to Leave. Social and Behavioral Sciences, 41, ctp. 471

')

N aytopu Ertosun u Erdil (2012) cy uctpakuBaim yTuila] ycam/bEHOCTH 3alOCIECHUX
Ha paJIHOM MeECTy Ha HHUXOBY MNOCBeheHOCT Mociay, Ka0 M Ha HaMepy 3a OjJla3ak u3
opranuzanuje. Ha coumm Opoj 28 mpukaszaH je MHUIMjaTHU MCTPaXXKUBAYKU MOJIEN, KOjU je
KacHUje HW3MEHEH  3axBajbyjyhWm  TpUCTymy JAa je  ycaMJbEHOCT  3aIOCIIEeHUX
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MYJITUIMMEH3UOHANIaH KOHIENT KOjU C€ CaCTOJH O] EMOIIMOHATHE N30JIOBAHOCTH U IPYILITBEHE
yCaMJbEHOCTH.

HaxoHn cripoBeieHOT HCTpakuBama, ayTOPH MOTBPhYjy paHuje u3HeTe 3aKkibyuke Weiss
(1973), na ycamJbeHOCT 3alOCIEHUX IPEJCTaB/ba MYJITHAMMEH3MOHAIHMA KOHIIETIT KOjH ce
cacToju OJ JBE OJBOjEHE NMMEH3Hje: eMOIMOHAHE M JPYIITBEHE HM30JIOBAaHOCTH. Takole,
ayTOpH HarJaiaBajy Ja B¢ HaBeJICHE KOMIIOHEHTE KOHIIENTA YCAaMJbCHOCTH UMa]y Pa3IHuuTe
YTHIIaje Ha UCXOJIE Pajia, OJJHOCHO Ha MOCBeheHOCT MoCiy 1 Ha HaMepy 3a 0Ji1a3aK 3allO0CICHUX
W3 opranusaije. Y CKiaay ca npeiCcTaB/beHUM 3aKJbyIKOM, €MOI[MOHAIHA YCAMJbEHOCT HeMa
yTHIIaja Ha TOCBENEHOCT TOCITy U OpTaHU3allUju O] CTPAHE 3aIl0CICHHX, Beh HCKIbYYHBO yTHYE
Ha OJUTyKY 3allOCJICHHX O OJUIaCKy M3 OpraHu3alije. 3a pasjuKy OJl HaBeICHOT, IPYIITBEHA
MOJIPIIIKA UMa 3HavyajaH yTUIaj Ha MocBeheHOCT mociy o cTpaHe 3amocieHux. [lorpemian je
OpraHM3aIOHU MPHUCTYI y KOME OpraHm3alfje cMmarpajy Aa je mpoOiieM eMOIMOHATHE U
JPYIITBEHE yCaMJbEHOCTH MCKJBYYHMBO IpoOiieM 3amocieHuX. [IpencraBibeHH pesynraTu
HCTpaKMBama yKa3yjy Ha 3Hayaj ycaMJ/bEHOCTH HE CaMoO ca acIeKTa 3amocjieHux, Beh u ca
opraHusanoHor acriekta. OpraHu3aiuje ¥ MEHayepu Tpeda Ja craBe moce0aH aKIeHaT Ha
JAPYIITBEHE peJaluje 3amoCiIeHUX W MPYXKe MOTPeOHY MOJPIIKY 3alOCACHHMA Y Clydajy
ycamibeHOCTH. [lyTeM opraHu3oBamba pa3sHHUX BpcTra OOyKa, TPEHHWHTa W JIPYIITBEHUX
AKTUBHOCTH 3a 3allOCJCHE, MEHAlIepH M CIYKOe JbYACKMX pecypca Tpeba ga yThdy Ha
MOJICTUIIAE IPYIITeHUX HHTepakiija uamel)y 3anocnenux (Ertosun & Erdil, 2012).

IIpema Colak u Cetin (2021), mocroje Tpu IUMEH3HWje YCAaMJBCHOCTH: IPHBATHA,
pernalyoHa 1 KOJCKTHBHA yCaMJbEHOCT. AyTOpU HABOJIE Jia CE MPUBATHA YCaMJBECHOCT OJHOCH
Ha EMOIMOHAIHY YCaMJBCHOCT, a JellaBa Ce y CHUTYyallHju OJCYyCTBa 0co0e Koja Mpyka
E€MOIIMOHAIIHY WJIM y3ajaMHy IOJAPIIKY. PenanmoHa ycaMJbEHOCT Be3yje ce 3a CUTYalujy
OJICYCTBa KBAJIUTETHE pelallyje ca MpHujaTeJbuMa WM MOPOJHMIIOM U BE3aHa je 3a APYIITBEHY
ycaMJbeHOCT. KOoJIeKTUBHA yCaMJBEHOCT C€ OJTHOCH Ha HEC/arame JIPYHITBEHOT HICHTUTETA
ocobe ca TpyrnoM ocoba ca KojuMa OCTBapyje akTUBHE pelaije M KoHTakre. CBU HaBEICHU
THUIOBH yCaMJbEHOCTH MMajy 3HauajaH yTHIIaj Ha 3aIl0CIICHE IPHIMKOM paaa ox kyhe, mehyTum
Kao Haj3HAuYajHHja TUMEH3HMja YCaMJbEHOCTH NPWJIMKOM OpPraHU3aIllMOHMX HCTPaKUBarmba
HaBOJM CE pelallMOHa, OJJHOCHO JIPYIITBEHA YCMJBEHOCTH, a KOja MoJpa3yMeBa Kako OJHOC
n3Mel)y caMux paJHuKa Ha JaJbHHY, TAaKO M OJHOC Ca CBMM OCTaJIMM KOJIeraMa U MeHalepuMa
y OKBUpY OpraHu3anyje. ¥YcaMJbeHOCT Ha paJHOM MECTy HacTaje KajJa 3aloCiIeHU HeMmajy
pa3BUjeH HCKpeH W J00ap OAHOC ca Koserama. M WHOWBHIyamTHEe W OpPTraHU3aIlMOHE
KapaKTEepUCTHUKE YTHUY Ha T10jaBy M MHTEH3UTET YCaMJbEHOCTH 3allOCICHUX Ha PaJHOM MECTY,
a KOja HEraTWBHO yTHWYE Ha 3aJOBOJFCTBO IIOCIIOM, OPTaHU3AIMOHY NOCBeheHOCT W Ha
nepdopmance 3anocienux (Slavkovié u cap., 2022).

W npema ayropuma Ozcelik u Barsade (2018), ycamsbeHOCT 3amiociieHuX n3azuBa 00IHE
U BpJIO JIONIE eMOIIHje ca BEJIMKUM OpojeM HeraTUBHMX IOCeNuIa. Y CcaMJbEHOCT Ha PaHOM
MECTY KOJI 3aII0CJIEHUX HEraTUBHO YTHUE Ha MCXOJIE Paja, Kao MITO Cy Jiomuje nephopmMance
U cMmameme nocseheHoctu 3amnocnenux. Takohe, kao M y cilyyajy paHHje NpeACTaBIbEHHX
HCTPaXMBamka, YCAaMJBCHOCT 3allOCIIEHUX Ha PaJHOM MECTY, HETAaTHBHO YTHYE Ha HHbUXOBY
nocBeheHocT mociny. Y ucTpakuBamy crpoBeneHoMm of crtpane Slavkovié u cap., (2022),
n3Mel)y ocTanor, ICIUTHBAH je YTHUIIA] YCaMJbEHOCTH 3aI0CIEHUX MPUIMKOM pajia Ha JaJbuHY
Ha mocBeheHOCT MOCy O] CTpaHe 3aloCeHUX, Kao U Ha nepopmaHce mUXoBor pana. Ha
OCHOBY HCTpakKMBama Koje je o0yXxBaTujo 226 HCHHTAaHMKA, a KOjU Cy UMM MCKYCTBa ca
pazoM Ha JaJbMHY TOKOM NaHJemuje u3azBaHe BupycoMm Covid-19 y opranmsanujama koje
nociyjy Ha Teputopuju PenyOnuke CpOuje, yrBpheHo je 1a ycaMJbeHOCT HETaTUBHO yTHYE Ha
noceeheHocT 3anocienux. MelhyTum, 3a pa3iuky 01 MHUIUjaIHUX OYeKHBamba, ayTOPU HaBOJIE
Jla yCaMJBEHOCT HeMa HeraTMBHUX edekara Ha mepdopMaHce 3amoCIeHnX. AyTOpU cMaTpajy
Jla ycaMJbEHOCT, Ka0 YHYTpAIllhe ICUXOJIONIKO CTamkhe 3al0CICHUX, OCTBApyje 3Ha4ajaH yTHUIIA]
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Ha mocBeheHOCT, au He W Ha mnepdopMaHCe 3aloCiICHUX M3 pasjora MmTo MmocBeheHoCcT
3aMOCIICHUX BHILIE TMPEJICTaBba HUXOBY IMCUXOJIOMIKY KOHCTPYKIHM]Y Y OJHOCY Ha HHbHXOBE
nepdopMaHce W OCTBapeHE pe3yJsTaTe paja TOKOM 00aBJbaba IMOCIOBHUX AKTHBHOCTH Ha
napuny (Slavkovié u cap., 2022).

[TocToju nocra cnMYHOCTH, Al ¥ opeleHe pasnuke n3Mel)y onmre u ycaMJbeHOCTH Ha
panHom mecty. Pasnuka n3mel)y nBa HaBeneHa THIA YCAaMJBCHOCTH j€ Y YKJbYUHBaby 3HATHO
Beher Opoja penamuja ca ApyruM JbyArMa, Y CBaKOJHEBHOM >KHBOTY 0co0e, Kaja je OIITa
yCaMJBEHOCT y TUTAbY, a KOje Ce MPEBACXOAHO OHOCE Ha TIOPOAMILY U MpHjaTesbe. 3a pa3IuKy
O]l HaBeJCHOT, ocehaj ycaMJbeHOCTH Ha PagHOM MECTY HacTaje Kao mocieauna oxpeheHux
MOCIIOBHUX CHUTYyalldja, MCHUXOJOMIKOT CTamka WU ocehaja 3amociieHuX, MpH 4eMy je TOJ
BEJIMKUM YTHUIAjeM LEJIOKYIHOI cTama M armMocdepe Ha pagHoM MecTy. Ha mocioBHy
yCaMJBEHOCT BEJIMKH YTHIIA] IMa M OJHOC ca HajapeleHnM MeHaiepuma Hii CyrnepBH30pruMa,
Kao W octanuMm Koierama. IlocioBHn omHoc Hajuemhe je Be3aH 3a oapeleHM e€KOHOMCKH
MHTEPEC U PeryircaH je (JopMaHUM MpaBUIIMMA U Tporeaypama. Y MpeacTaBJbeHOM OJIHOCY,
MoryhHoCT co0o1HOT n300pa Koja je 0CTaBJbeHa 3al0CICHOM j€ BpJIo orpannyeHa. Hacynpor
Ha3HAYCHUM pa3jinKama, u3Mel)y HaBe[eHa JIBa KOHIICTITa YCaMJBEHOCTH, TIOCTOje U onpehene
CIMYHOCTH. VHUIMjaIHU Pa3Jor ycaMJbeHOCTH Ko 00a KOHIIENTa je oJpeheHa meuxoonka
nepueniyja Koja je y3pOKOBaHAa HapymaBameM Mehyspylackux oxpHoca. Ca  acmekra
KapakTepHucTUKa, 00a KOHIleNTa ce Hajuenthe 6a3upajy Ha cy0jeKTUBHHUM, a HE 00JeKTHBHUM
KapakTepUCTHKaMa JPYIITBEHUX aKTHBHOCTH. Takohe, y oba cimyyaja moiasu 7O CTBapama
HeraTuBHOT ocehaja Koju ce omucyje O CTpaHe ycamJbeHe 0co0e Kao OOJHO, TYXKHO,
HEeNpHUjaTHO W HeJaroaHo. Ha ocHOBY HaBeieHOT, MOKE C€ 3aKJbYUYHTH Jla YCaMJbEHOCT Ha
pagHOM MeCTy TMpelCTaBjba HETaTUBHO IICHUXOJOMIKO ocehame Koje je y3pOKOBaHO
cnenu(uIHUM MehyJbyICKMM OIHOCHMA, Kako JPYIITBEHHM TaKO W TIOjeJMHAYHHM Ca
OCTaJIMM KoJleraMa M HaJpeleHnMa, Ipu YeMy TH OJTHOCH HE MOTY Jia 33JI0BOJbE KBAJIMTaTHBHA
¥ KBaHTHTAaTHBHA WHAMBUIyallHa OYEKHBama, a 0co0e Hemajy MOryhHOCT 1ga HajoMmecTte
Hactaiy pasnuky (Zhou, 2018).

Konmnent ycamspbeHOCTH 3aIlOCICHUX Ha PaJlHOM MecTy Hajuernthe Tpeba mocMarpaTh
Ka0 MYJITHIUMEH3HOHAIHU MO/JIEII, IPH YeEMY HEMa]y CBE KOMIIOHEHTE HaBEJICHOT MOJieia UCTH
YTHUI1a] HA UCXOJIE PaJia 3aMOCICHUX. Y JTUTEPATYPH MTOCTOJH BETUKH OPOj ONPEUYHUX MUIIITbEHHA
M 3aKJbydyaka, Kako O CaMOM KOHIIENTY, TaKO M O HErOBOM YTHIQJy Ha HCXOle paja
3alocieHux, WTo he OUTH mpelcTaB/beHO y HacTaBKy. Ca OpraHHM30BameM IOCIOBHHMX
aKTUBHOCTH Ha HAYWMH O0aBJhama IMOCNa ca YAa/beHHX JIOKallMja, YCaMJbEHOCT paJHUKa Ha
NaJbUHY TOCTaje MPEeaMEeT BEJIMKO] Opoja MCTpaKMBama, Jep U30JIOBAHOCT, KOja je jelHa O]
OCHOBHHUX KapaKTEepUCTHKAa KOHIENTa pajJa Ha JajbHHY, MpeJcTaB/ba 3HauajaH (PakTop 3a
M0jaBY YCaMJbEHOCTH KOJI 3aTIOCIICHUX.

ITopen Beh paHuje H3HETUX 3aKJbydaKa Jla yCaMJbEHOCT 3all0C/IEHUX Ha PaJHOM MECTY
HETaTUBHO yTHYE HA FHUXOBO IICUXHYKO M MCHXOJIONIKO CTakhe, y CBOM HCTPAXKHUBABKY, AyTOPH
Lam u Lau (2012), nona3e 10 3akjbyyka Ja yCaMJbEHOCT 3allOCIEHUX HETaTUBHO yTUYE U Ha
BUXOBE TMeppopMaHce TOKOM 00aBJbama ITOCIOBHHX AaKTUBHOCTH. [Ipema crmpoBemeHOM
UCTpaXMBakby, JIOII, OJHOCHO HE3aJ0BOJbaBajyh HHMBO JpPYIITBEHUX penanuja usMmelhy
3allOCIICHUX HETaTHBHO Ce OJ[pakaBa M HA caMe OpTraHu3alyje. Y CIIydajy JIOMHNX APYIITBEHHX
penaiuja, 10J1a3M 10 CMamkekha U JOMIMJUX pe3yJiTaTa paja 3aloCiIeHuX, IITO CE HEraTUBHO
oJlpakaBa M Ha OpraHHM3alMOHE MeppopMaHce. YCaMIBEHOCT Ha PaJHOM MECTY 3aroCIIEHUX
OCTBapyje HeraTuBaH yTHUIaj Kako Ha epopMaHce 3al0CIeHUX Y OKBHPY OpTraHU3allHje, TaKo
Y Ha BUXOBO JPYIITBEHO TIOHAIIAKE. Y CaMJBEHOCT KO/ 0c00a N3a3rBa U eMOIIMOHATHH CTPEC
yciesn He3aa0BoJbaBajyhux IpyHITBEHUX pejanuja, Mpu deMy cy ocobe koje ce ocehajy
yCcaMJbEHO Mame CKJIOHE YKJbYUMBaWy y JPYIITBEHE UTEPAKIHje ca APyruM ocobama jep ce
TUTalle ja Ha BbUXOB YJI0KEH Harnop Hehe 6utu agekBatHo oaroopeHo (Lam & Lau, 2012). ¥
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HCTpaXUBaWky Koje je 0O0yXBaTWUJIO paJHHKE Ha JaJbUHY, a y KOME j€ WUCIUTHUBAH YyTHIQ]
KOHIIETITA pajia Ha JaJbMHY Ha nepdopMaHce M OJarocTame 3arnocieHUX TOKOM IaHJIeMHUje
n3a3Bade BupycoM Covid-19, Costa u cap. (2022) HaBozae na je jeaHa TpehrnHa ucnuTaHuKa
uMala npooieM pazapaxbUBOCTH U YCAaMJBEHOCTH TOKOM 00aBJbarba aKTUBHOCTH Ha JJAJbHHY,
IpH Yemy je ckopo 85% ucnuraHuka u3jaBuiio J1a je 1ojaBa MaHJIeMuje uMalla 3HauajaH yTULIaj
Ha HUXOB CBAKOJHEBHU NPUBATHU XUBOT. Takole, ckopo jeqHa TpehuHa cBUX MCIIMTaHHKA j€
W3jaBUiIa Jia je JIONUIO 10 TMOO0OJhIIama yclioBa paja HaKOH NMPUMEHE KOHIENTa paja Ha
JaJbUHy, a WITO je TO3WTHUBHO YTHIAJO0 Ha noBehame 3al0BOJbCTBA M mephopMaHCH
3anocnenux. [lopen paHuje npencTaB/beHNX HETaTHBHUX YTHIAja HA UCXOJIE Pajia 3all0CICHHUX,
Pa3ApakJbUBOCT M yCaMJBEHOCT OCTBApyjy HETaTHBAaH YTHIA] M Ha KBAIUTET U HEIOBOJHHY
eduxanoct cHa (Costa u cap., 2022).

Yrpasipame U KOOpIUHAIM]a paJHUKA Ha JaJbUHY TIOHOCH OpOjHE M3a30BE Y OHOCY Ha
TpaaMLMOHAIAaH HAYMH OPTraHW30Barba MOCIOBHUX aKTHMBHOCTH M3 KaHIENApHja MOCI0/IaBIa,
IZle Ce CBH 3allOCJICHU Hajla3ze y UCTOM (PM3MUYKOM IMPOCTOPY. JedaH Of IIIaBHUX HM3a30Ba 3a
pagHHKE Ha JaJbUHY j€ M30JIOBAHOCT, jep HE J0JIa3u J0 HEIMOCPEIHOT JIMYHOT KOHTaKTa ca
JIpyruM KoJieraMa W MeHayepuMma. HMBO M WMHTEH3UTET MHTEpakuuje m3Mel)y pagHuka Ha
NajbUHY Hajuenihe 3aBUCH OJ1 MPUPOE U BPCTE Mocia KOju ce 00aBJba, OTHOCHO y KOjoj MEpU
Cy 3ar0CIeHuMa HEOTXOAHe HH(OpMAaIje, MaTepHjalii U MOAPIIKA O] CTpaHe IPYTUX KoJera,
Kako OM MOTJIH Jia peanusyjy onapel)eHe mocioBHe aKTUBHOCTH KOje ce Of] lbuX ouekyjy. Huso
HEeTopecpeIHe HHTEPAKIIMje ca APYTHM 3aIl0CIeHUMa MMa 3Ha4yajaH yTHIa] HA HUBO MPYXKEHE
MOJPIIKE O] CTpaHEe KoJiera pajau INpeBa3HiaXKema MpodieMa KOju e MOTY jaBUTH TOKOM
cnpoBohema oapel)eHIX OCTOBHUX aKTUBHOCTH KOj€ 3aIl0CJICHH 00aBJbajy Ha PAIHOM MECTY.
300r Tora paj ca y/aJbeHUX JIOKallyja MpeACcTaBba MOTESHIINjaIHY OMACHOCT 3a 3aIl0CIICHE, jep
MOKe J0hH 10 BHXOBE M30JAIH]je, a IITO C€ MOKE HETaTUBHO OAPA3UTH M HA HUBO EHHUXOBOT
Onaroctama. Henmocrarak HemocpeaHe MHTEpakiMje ca JPYTUM Kojerama, KOJ| 3alOCIeHUX
MOJKE JTOTIPHHETH HACTaHKY ocehaja M30J0BaHOCTH, HEIOCTATKY JPYIITBEHE U OpPraHU3allOHE
MIPUIIAAHOCTH U CTBapamy nepueniyje ycamsbeHoctH (Orhan u cap., 2016).

[Ipema uctpaxusamwy Orhan u cap. (2016), moBehanu HUBO HETOCPETHE UHTEPAKIIM]E
MO3UTHBHO YTHYE HA CMamelke H30JIOBAaHOCTH KOJ pagHMKa Ha JajbuHy. MebhyTtum,
HETIOCpeIHa MHTEPAKIMja ce He OJHOCH UCKJbYYHBO Ha JIPYTe 3all0CICHE M KOJIETe Y OKBUPY
opranu3anje, Beh Ha cBe ocobe Koje uMajy TUPEKTHOT YTHUIlaja Ha MOCIOBHE aKTUBHOCTHU KOje
3arociieHn 00aBsba Ha JaJbUHY. YTIPaBO HABEJCHH HUBO HHTEPAKIIM]E ca Pa3IMYUTUM 0co0ama
MO3UTUBHO yTHYE€ Ha APYIITBEHY, (U3MUKYy M HH(OPMAIMOHY H30JI0BAHOCT PAaJHHKA Ha
nasbuny. Kana cy 3anocnenu pu3nyku yJajbeHu OJ] APYTUX, OHU CTBapajy ocehaj HeOBOJbHE
PacIoyoKMBOCTH HEONXOJHHUX pecypca 3a 00aBJbame MOCIOBHUX AKTMBHOCTH, JOJa3H JI0
CMameHa JPYIITBEHE HHTEPAKIIMje U cTBapama ocehaja n3onoBanoctu. Kako je n3oiaoBaHocT
paJHuKa Ha JaJbUHY Hajuelhy y3poyHUK CTBapama ocehaja ycaMJbeHOCTH, Y IPECTaBIbEHUM
OKOJIHOCTHMA JIOJIa3H JI0 CMambEerha 330BOJECTBA ITOCIIOM KOJ 3aIlI0CIICHHUX U IToBehamba Hamepe
3a OJUla3ak M3 opraHuzandje. MeHaygepu M OpraHu3alyje 4YecTO WIHOpHINY 3Hauyaj U
MOTEHIIMjaJTHe N3a30BE HETaTUBHOT YTHUIIaja N30JIOBAHOCTH M YCAMJBEHOCTH KOJI 3aIIOCICHUX
KOju 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH HA JaJbHHY. JelHa O] Haj3HAUYajHUjUX aKTUBHOCTH KOje
MEHaIIepH MOTY MIPEIy3€TH padi MUHIMH3Hpabha U IIOTSHIIN]jATHOT eTMMUHUCAaha HEraTHBHUX
edekaTa paja Ha JaJbUHY, j€ IEpUOANYHO OPraHU30BakE CacTaHaKa ca 3anocieHuMa rje he ce
3axXTeBaTH HUXOBO (PU3MYKO MPUCYCTBO, U Ha Taj HAuMH mojcTahu pa3Boj penauuja u
JpYyIITBEHE HHTEpaKIje n3Mely 3anocieHux.

Ca nosehamem Opoja MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU Koje ce 00aBJbajy Ha JajbuHYy, cBe Beha
IpUMEHa KOHIIeNTa paja Ha AaJbUHY, JOBOIU 10 NoBehama M30JalMje 3aMOCICHUX TOKOM
peanu3anuje akTUBHOCTH MpeaBUl)eHUX BUXOBUM paaHUM MecToM. [locToje mocioBu koju ce
yKJIamnajy y JOMeH 1 KapaKTepUCTHKE KOHIIENTa paja Ha JaJbUHY, Kao IITO Cy MPOrpaMHUpambe,
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MapKeTHHT, PeBU3H]ja, KOHCYATaHTCKe yciyre. Mehytum, 3a oapehene cnenuduane mociose
TJIe je U3paKEH CTEINeH HEMOCpPEAHEe MHTEPAaKIHje, a MOTOTOBO Kaja je y MHUTA’kY MPYKAmkE
onpeheHnx BpcTa yciayra WIM TPOU3BOJHHMX AKTUBHOCTH TIIE C€ MpEropydyje (U3UYKO
MPUCYCTBO, TpeNa3ak Ha pajJ Ha JaJbUHY 3aXTeBa BUIIE BpPEMEHa U MOXE Y3POKOBATU
npodeCHoHaIHY, QJId YaK M JPYIITBEHY HW30JIAIUjy 3allOCICHHUX. Y CIPOBEICHOM
uctpaxkuBawy Thu Ha (2021), koHCTpyHCao je MOAEI KOju MpUKa3yje Ha KOjH HaYMH IIPOMEHE
KapaKTepUCTUKE I0CNa KOje HACTajy MPHIMKOM IPEIaCKOM Ca TPaTUIMOHAIHOT HadyWHA
o0aBJbama TMOCIOBHUX aKTHMBHOCTH Ha paj HA JajbUHYy, YTHYy HAa H30Jalujy, Kao W Ha
nepdopmaHce 3arociIeHX TOKOM paaa Ha nasbuny (Thu Ha, 2021).

Cauka 29: YTHIAj KapaKTepUCTHKA M0CJIa HA U30J10BAHOCT U nepdopmance
3aMoCJaeHNX

/’

Krpyune
KapaKTepHCTHEKE [10cTa

TIcHXOMONIKO CTamkbe TTepdopmance
¢ PazHOBpCHOCT (m3omanmja) 3aIoCTIeHHX
BEIITHHA
\— + llgeHTHTET 3a7aTKa

* BamxdbocT 3agaTka

*  AyToHOMHja \_

* IloBparHa
HH(popManija

H3zeop: Thu Ha, N. T. (2021). Workplace Isolation in the Growth Trend of Remote Working:
A Literature Review. Alexandru loan Cuza University Press, ctp. 103

[TpuMapHu 1KJb MPECTaBILEHOT MOJIENa Ha CIUIM Opoj 29, je mpuKazuBame edexaTta
MIPOMEHE TPaIUIIMOHATHOT HaunHA 00aBJbarha MOCIOBHIX aKTUBHOCTHU W TIpeJacka Ha paja Ha
nasbuny. KibyuHe kapakTepucTHKe Mocia MpeAcTaB/beHe Cy MPEKO pa3HOBPCHOCTH BEIITHHA,
THIIA ¥ BXXHOCTH 3ajlaTaKka, ayTOHOMUje U (uIeKCUOMITHOCTH. Pa3HOBpCHOCT BEITHHA OHOCH
ce Ha Opoj pa3iMuUMTUX BEIITHHA M TalleHaTa KOjU C€ 3aXTeBajy O] 3allOCIIEHUX, Kako Ou
ycrenrHo o0aBmII 3aJ]aTKe KOjU ce O]l X o4eKky]y. Ha nmpumep, y ciryuajy mpenacka Ha paj
Ha JJaJbUHY, OJ1 3all0ClIeHUX ce o4eKyje nosHaBame caBpemeHux MKT. HaBeneno je moceGHO
J00MITI0 Ha 3HAaYajy TOKOM IaHaeMuje n3a3BaHe Bupycom Covid-19, kako 6u ce nzberao 3acroj
TOKOM 00aBJbama MOCIOBHUX aKTUBHOCTU M KAaKO OM ce CMamuIa M30Jaluja 3aloCciIeHuX Ha
pamHOM MecTy. MleHTHTeT 3a/1aTKa ce Be3yje 3a 3aBpIIeTaK KOMIIETHOT 337aTKa, O] oYeTKa
710 Kpaja, y3 BUJJBMBOCT edekara pe3yirara paja 3arnocieHux. BaxxHoct 3ajgaTka ornena ce 'y
MPOIICHH 3aMOCICHUX O HUBOY BaXKHOCTH 0/ipel)eHOT 3a/1aTKa KOJU UM j€ JOJeJbeH U HErOBOM
YTHLAjy Ha 110Ca0 U MPHUBATaH XHUBOT paJHUKA Ha JaJbuHy. HUBO ayToHOMMje KOju ce Be3yje
3a paj] Ha TaJbUHY YTHYE Ha CTETIeH cI000/e, HE3aBUCHOCT U IMCKPEIIMOHO MPABO 3aII0CICHUX
NPUIMKOM JleUHHMCakha HAuMHA U MPUCTYIIA MOCIy paju ycHemHor o0aBibama oJpeheHux
aKTUBHOCTH, JIOK je ToOrjame MoBpaTHEe HH(OpMaIIHje BpJIo 3Ha4ajHO KaKko O 3ar0CIeHd UMao
JjacHy nepueniujy o epeKTUBHOCTH U nepdopmancama cBor pajaa. v mopen 6pojHUX MPEeTHOCTH
KOHIIETITA paJjia Ha JaJbHHY, TIOCIOBHO OKPYKEHhE MPUIMKOM UMILIEMEHTAIH]e OBOT KOHIIETITa
pazia MOKe HETraTUBHO J1a YTHYE Ha paJIHy U30JI0BAHOCT U CTBapame ocehaja ycaMIbeHOCTH KO/
3amocieHux. Y cBoM HcTpaxkuBamy, Thu Ha (2021) HaBogm na kapakTEepHUCTHKE TOCia
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IPUIMKOM pajia Ha JaJbUHY MMajy M3y3€THO BEJIMKM 3HAyaj Ha M30JIOBAHOCT 3allOCIEHUX Ha
pamHOoM MecTy. Y cly4yajy HEIOCTYIHOCTH, HEaJeKBAaTHOCTH WM JIOWIET II03HABambha
capemenux WKT, kao m Hemocrojama NOTpeOHE MOAPIIKE OJf CTpaHE IPYTUX KOJIera,
MPWJIMKOM paja Ha JaJbMHY MOXe Johu M 10 cTBapama mopemehaja, ma 4ak W MpeKuja y
KOHTMHYMTETY 00aBJbarba IIOCIOBHHUX AaKTHUBHOCTH. Y OIKMCAaHUM YCJIOBHUMA, NPUMEHA
KOHIIENITA paja Ha JaJbUHY, MOXXE€ HETaTHBHO YTHULATH M HA CMameme mephopMaHcH
3allOCICHMUX, ajld W OpraHu3anuje. 3a pa3iMKy OJ HaBEICHOI, aJeKBaTHO Kopullheme
caBpemernx KT Moke JONMPHUHETH CMamemhy M30JI0BAHOCTH 3allOCICHUX W OMOTYhUTH MM
3HA4ajHO CMamelhe OMETama M JAMCKOHTHHyHTeTa, kao M Behy mocBeheHocT oOaBibamy
nocnoBHuX aktuBHOCTH (Thu Ha, 2021).

300r camMOr HauyMHAa OPraHM30Bamkba ITOCIOBHUX AKTUBHOCTH NPWIMKOM paja Ha
IajbuHy, (U3UUYKa M30JI0BAHOCT y OJHOCY Ha KOJIEre, MEHallepe U ocrajie ocode ca Kojuma
3anocieHu capalyjy, mHpeacTaB/ba HEMHHOBHOCT HaBeleHOr KoHuenta. Kao jeman of
Haj3HAYajHUjUX (PaKTOpa, U30JI0BAHOCT MOXKE YTHUIIATH U Ha CTBapame ocehaja ycaMJbeHOCTH
KOJI 3aITOCJICHUX, IITO 32 MOCJIEANILy MOKE UMATH HeTaTUBHE €)eKTe Ha UCXO/IE Pajia U HaMepy
3allOCIICHUX 3a HamylTameM opraHu3anuje. Kako OM Ha anexkBaTaH HauWH YIpaBIballd
NPEACTaB/bEHUM H3a30BHMA, IPWIMKOM HMIUIEMEHTAlMje KOHIIeNTa paja Ha JaJbHHY,
MeHayepu Tpeba 1a Oy1y CBECHH CBHX ITOTEHIIN]jAIHIX N3a30Ba HABEACHOT KOHIIENTA Y OJTHOCY
Ha yCaMJbEHOCT 3aIl0CICHUX U JOHETH MOTpeOHe MPEeBEHTHBHE IPOrpaMe U Mepe, Kako He Ou
JIONIIO 10 HHUXO0BE mojaBe. Kako Ou moacTakiu pa3Boj APYIITBEHUX pellalija i HHTEPAKIIN]Y
u3mely 3amocneHux, y cuTyauuju Kaja je To moryhe, MeHayepu Tpeba Ja OpraHusyjy
nepuoanvHa (pru3nYKa OKYIJbarka 3alOCICHUX, OMIIO Y 3BAaHWYHMM KaHIENapHjaMa WA BaH
BUX, Ha He(OpMaJIHMM cacTaHIMMA. 3arociieHd Takohe Tpeba na yioxke WHAMBUIYyaTHE
Harope paay ofp’kaBama pejalyja ca Kojerama U OCTalIMM MHTEPECHUM Ipylama, pu YeMy
Ou Tpebasio 1a Oyny CBECHM HayMHA 3a MPEBa3MIAKCHE MOTCHIMjaTHUX M3a30Ba M Ja CaMu
MHUIMPAjy BHUXOBY NpPUMEHY, Kaga je To moryhe. 3al0BOJGCTBO TIOCIOM, YCaMJBEHOCT,
nocBeheHOCT MOCIly O] CTpaHe 3aloCIeHUX Ce HE MOTY CMaTpaTh MHIUBUIYaTHUM CTBapHMa
3arocieHux, Beh ce ouekyje o] oOpraHu3alyje U MEHalMeHTa Ja Mpeay3My IoTpeOHe
aKTUBHOCTH pajiy Mpy’Karba MOJIPIIKE U TOMONH 3arocIeHnMa.

3. Mehy3aBucHocT epexara paaa Ha JAbUHY

Mehy3aBucHocT edekaTta pajga Ha JajbUHY NpPEACTaB/bEHA j€é Ha OCHOBY IMPEKTHOT
yTHIIaja KOHIIETITA pajia Ha JaJbHHY Ha 3a/I0BOJHCTBO 3aIOCIIEHUX M BUXO0BOM mocBehenomthy
nociy Koju 06aBibajy. Takohe, aHaIM3UpaH je HHAUPEKTAaH yTUIAj OAHOCA 0CO0e U OKpYKema
¥ OJIHOCA TOCJOBHOT W TPUBATHOT JKMBOTa Ha KOHIICTITYaJHH OKBHD paja Ha IaJbHUHY.
3a10BOJCTBO 3aMOCIEHUX M MOCBENEHOCT MOCIy IMpeJCTaBibajy jE€HE O] Haj3HadajHUJUX
BapHjalIM 3a YCHEIIHO MOCIOBAkEe OpraHu3aliija y CaBpeMEHOM IOCIOBHOM OKpPYXEmY. Y
CUTyallju KajJa OpraHu3alfje MMajy CBe BHIIE MpobOiieMa 3a MpOHaJaKeHhe HOBUX, alld U
3aqpKaBambe TOCTOjehMX 3amociieHNX, TNpPHMEHa KOHIENTa paja Ha JaJbHHY MOXe
MPEJICTaBJbAaTH 3HAUAJHO CTPATEILIKO ONPEIEIbEHE 32 MOCTU3aka OPraHU3allMOHHUX IIMJbEBa 1O
MUTaky (PUHAHCHU]CKOT, KaIPOBCKOT, IPYLITBEHO OATOBOPHOT U TPXKMUIIHOT acnekra. OaHoc
MOCJIOBHOT M IIPUBATHOT )KMBOTA, KA0 M OJTHOC 0CO0€ U OKPYKEeHa MPEACTaBIbajy acleKkTe Koju
Cy MMaJli HEeKe OJ1 Haj3HayajHUjuX MPOMEHa NMPUIMKOM UMILJIEMEHTAllMje pajia Ha JaJbuHy y
opranu3zanujama. Kako o0a acniekTa uMajy BpJIo 3HauajaH yTHUIlA] Ha 3alOCJIEHE U LENOKYTaH
OpTaHU3aIlOHU KOHTEKCT paja Ha JaJbuHy, Y HACTaBKy he OWTH MpencTaBIbeH WHAWPEKTaH
YTHILIAj HABEIEHUX aclieKkaTa Ha UCXOJe pajia 3alloCiIeHUX. YIIPaBo ce aJeKBaTHO yNpaBJbambe
MPEJICTaBJbEHUM aclleKTUMa, KaKo OJ CTpaHEe 3allOCICHHX, TaKO M Of CTpaHe OpraHH3aIldja,
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cMaTpa HEOMXOJHUM TPEAYCIOBOM paad YCIEIIHE HMIUIEMEHTAalllje U MaKCUMU3Hpamba
MO3UTUBHUX e(hekaTa KOHIENTa paja Ha JaJbUHY.

3.1. YTunaj paga Ha Aa/bMHY Ha 32/10BOJbCTBO 3aM0CJeHUX U nmocBeheHocT
NnocJIy

[TpunukoM CHpPOBENCHUX WCTPaXHMBamba, BEIUKU OpOj MHUIUjATHUX MPETIIOCTABKH
3aCHMBA C€ Ha CTaBy Jia paJ Ha JaJbWHY HETaTHBHO yTHYE HAa OpraHU3alroHy mocBeheHoCT U
3aJI0BOJBCTBO 3aIIOCIICHUX, jE€p 3aII0CJICHH Y HaBeICHNUM YCIIOBHMA paJia He BPIIIE HEMOCPEIHY
¢u3MUKy MHTEpakKIHjy ca CBOJUM KojieramMa M HajpeheHuMa, Kao U Ja HE MPOBOJAE BpeMe
3ajeIHO ca HHUMa. YIPaBO CYNMPOTHO OJ HaBEIEHOT, BEIUKU OpOj MCTPaKMBama je IMoKa3ao
MOTITYHO Pa3IMYMT YTHUIIA] 011 ouekuBaHor. [lopea nosehama MpoyKTUBHOCTH U 33J0BOJECTBA
[IOCJIOM, OpraHW3allMOHa IOCBEheHOCT ce HaBoaAM Kao BpPJIO 3HavajaH OeHeduT
MMIUICMEHTAIMje KOHIIENTa pajia Ha JajbuHy. Y CchHenuuIHUM CUTyaldjaMa, Kao IITO je
OoJleCT 3amOCIICHOT WJIM HEKOT OJ YIAHOBAa YK€ IMOPOAMIE, MPEACTaB/bEHE OKOJIHOCTH
HETaTUBHO YTHUY Ha OpraHu3auony nmocseheHoct 3anocinenux. MelytumM, y cirydajy npumene
KOHILIENTa paja Ha JaJbHHYy, HEraTHMBHE >KUBOTHE OKOJHOCTH HEMajy TOJHMKO H3paKeH
HETOBOJbAH YTHUIIA] HA OpraHnW3anuony nocseheHoct 3anociennx. KoHmenT pana Ha IajbHUHY
oMoryhaBa 3amociieHMMa Ja TpPaBOBPEMEHO pearyjy y HENpeIBUAUBUM SKHBOTHUM
OKOJJHOCTHMA, IITO YTHYE Ha CTBapame jaKMX eMOUMOHAaTHMX Be3a. Commjanmsanuja ca
KoJIeraMa Ha PaJHOM MECTy IO3UTHBHO YTHWYE Ha TpYXKame MOAPIIKE OJ] CTpaHEe KoJjera,
CTBapame HOBUX Hjeja U moBehame eEeKTUBHOCTH. Y CJel M30J0BAHOCTH, KOja je jeaHa of
KJbYYHHX KapaKTepUCTUKA KOHIIENTA Paja Ha JaJbUHY, 3aII0CICHN YeCTO HUCY y MoryhHOCTH
Jla CKopucTe HaBeneHe OeHedure. Mel)yTum, HaBeIeHO HE 3HAYM /1A C€ PAJHHIN HA JaJbUHY
ocehajy 0/1BOjeHO Y OJIHOCY Ha OpraHu3alujy y kojoj cy 3amnocienu. [loBehame HuBOa mTuyHOT
3aJJ0BOJBCTBA M KOM(Opa, a MITO Cy Hajuemhe pe3yiTaT! yCIenHe HMITJIEMEHTAIH]€ KOHIIETTa
pana Ha JaJbMHY, MMO3UTHBHO YTHUy M Ha MOCBEhEHOCT MOcCily M OpraHu3aldju Of CTpaHe
3anocnenux (Taborosi, 2020).

HuBo 3a10B0JbCTBA 3aMIOCIEHUX TOKOM NPUMEHE KOHIIENTa pajia Ha JaJbUHYy Ce MOXKe
aHAM3UpPaTH ca YETHUPU aCMeKTa: KOMIIETEHTHOCT 3aIlOCICHUX, HHUBO ayTOHOMH]E,
OpraHu3alyioHa KJIMMa M €MOIMOHAlHA HCUpIUbeHOoCcT. HHBO KOMIETEHTHOCTH paja Ha
JaJbMHY 3aBUCH O] HUBOA cjarama 3axTeBa II0cia M BEIITHHA 3allOCICHUX, 3aTHM
KOMIUIEKCHOCTH 3aJaTaka M MOTYhHOCTH 3alocieHHX Ja Tpyke aJeKBaTHE OATrOBOpE,
JOCTYITHOCT TpeHHUHra 00e30el)eHrx o/ cTpaHe opraHuzalirje, MoryhHOCT pa3Bujama Jo0JaTHUX
BEIITHHA, KA0 M CIIOCOOHOCTH 3aloClIieHHX Ja CaMOCTalHO o0asbajy Mocao. ACIEeKT
KOMIIETEHTHOCTH C€ MOXKE€ aHaJM3UPATH KPOo3 MOTYhHOCT caMOCTaIHOT OTyYyHBarma, HUBOA
IpaBUjIa U MpoLEAypa Koje ce Mopajy MOLITOBATH, CTENEH KOHTpOJIe HaJpeheHnX ca LujbeM
npahewa AMHAMHUKE M peanu3anyje AePUHMCAHUX IMJbEBAa Y HAa3HAYEHUM BPEMEHCKUM
OKBHpHUMA. ACHEKTH OpraHU3alloOHe KIIMMe KOJU YTUUY Ha HUBO 3a/I0BOJECTBA ITOCIOM TOKOM
MpUMEHEe KOHIIeTITa pajia Ha JaJbUHYy Cy HHUBO 00e30eheHOCTH HEeOomxoJHe HH(PPACTYKTYpe
3alocieHUMa O] CTpaHe OpraHM3alrje Kako O Ha aJeKBaTaH HAuMH MOIJVIM Ja 00aBJbajy
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH, TIOKPHBAKE TPOIIIKOBA 3aMIOCIICHNMA KOjH Cy HACTaJIH yCIIe IIPUMEHE
KOHIIETITa pajia Ha JaJbUHY, HUBOA KOMyHMKallMje ca KojieraMa U MeHallepuMa, HUBO cTpeca
KOJM HacTaje ycjea KOMIUIEKCHOCTH 3aJlaTaka KOJH 3aloCieHH 00aBJbajy, 3aTUM IOCTOjame
oapeheHux Kallmbema Koja YTHUy Ha YCIEUIHO M3BpPLICHE Mocia, Kao M JI0JaTHE KOPEKIHje
Koje je moTpeOHO 00aBUTH HAKOH obOaBsbeHOr mocia. Kaga je ped O eMOLMOHANIHO]
UCHPIIJBEHOCTH, KOH(MIUKT IPUIMKOM pajia Ha JJaJbUHY HacTaje ycie BEeJIHKor oOuma rmocia
KOjU Ce€ OUYEKyje J1a M3BpIIE 3aM0CICHH, Heclarame ca 3aXTeBUMa MoCJI0/IaBIla, Heclarame ca
oapeheHuM wiIaHOBMMa THMa ca KOjUMa paJHMLIM Ha AaJbUHY capalyjy, 3aTuM mpoOiem
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KOOpJHMHAIIM]E, Ka0 U CTAJIHO JTOOHjame A0JaTHUX WK MpoMeHe Beh neduHucanux 3agaTaka
(Petcu u cap., 2021). Ha caumu 6poj 30 mpukaszaH je KOHIENTYaTHH OKBHD 3aJI0BOJHCTBA
3allOCJICHHX TOKOM IIPUMEHE KOHIIeNTa paja Ha JaJbUHy, a KOju o0yxBaTa 4YEeTHPH
MIpe/ICTaBJbEHA allCKTa aHATN3e.

Cauka 30: KoHuenTyaJiJHu OKBHP 33710B0/bCTBA 3aM0CJIEHUX TOKOM NMPHUMeHe Paja Ha
AAJbUHY

- 3axTeBH mocna ce MoAyapajy ca BEIITHHAMA 3aIIOCIeHHX 11 oMoryhasajy
[~ KOMIIETEHITHIE IBIIXOB JIAJBIL Pa3Boj
- TlocToje cuTyarnje ¥ KojiMa 3aoclIeHTI He MOoCeny|y moTpedHe BeITHHe
- TlpomeHa pesxiMa pana JOMPHHOCH Pa3Bojy KOMIETEHTHOCTH
- TlocemoBame CIOCOOHOCTIH CAMOCTAHOT paja
- TlocemoBame cOCOOHOCTI 32 e(heKTHBHIM YIIpaBbamkeM 0baBesama
- JIOCTYIHOCT TpEeHIHra O]l CTpaHe KOMIIAHMje

- Tloctoju c1060/1a caMOCTATHOT OPTAHIZOBALA TOCTOBHIIX AKTHBHOCTII

- JoctymHocT ¢irekcIOILTHOT paJHoOT IporpaMa

- JacHo metuHIIcaHA IIPABIITA I POIIeNype 3a 00aBbamke AKTHBHOCTII

- TlocTojame cTamHe KOHTPOIE OKO H3BpINEha 3a1aTaka Il mpafiema poKosa

— AVTOHOMIIJA

[ociIom - O6e3behimame HeomxoTHE MHDPACTPYKTYpe O CTPaHe MOCIONABIA

- Tlocionasan BpITI HATOKHATY TPITKOBA HACTAIX YCTe paja Ha JasbHHy
- Jlaxoha koMyHHKammje ca Koerama 1 Hampeljenma

- Huso moBepema 011 cTpaRe HalpeljeHIX KO M3BpIIeRk:A 3a/1aTaKa

- Tloapmrka ox CTpaHe Haapel)eHIX y MOTPeGHIM CHTyaITjaMa

- TlocTojame cTpeca OKO H3BpIIER:a 3a/1aTaka

- TlocTojame Kammema 1 OIarake 00aBbama 331aTaka

OPTAHM3AITMOHA
— KIIHMMA

EMOLTMOHAJTHA - Hactanak xonpmikTa yeen:
—  HCIHOPIUBEHOCT * TIIpeontepelieHocT HocaoM;
* Hecnarame ca 3ajmamnmma;
* Hecnarame ca JpyriuM 4IaHOBHMA TIIMa IT
*  JlonatHi 3axTeBH 1 npoMeHe Beh nedimmcanmx

H3eop: Tpunaroheno npema Petcu, M.A. et al. (2021). Multidimensional Assessment of Job
Satisfaction in Telework Conditions. Case Study: Romania in the COVID-19 Pandemic.
Sustainability, 13, 8965, ctp. 5.

[Ipema uctpaxuBamy crnpoBeieHOM oj cTpaHe Petcu u cap. (2021), 3a10BOJBCTBO
MOCJIOM TPWJIMKOM pajia Ha JaJbUHY C€ Be3yje 3a BUIIM HUBO KOMIIETEHIIHM]ja, ayTOHOMHU]E,
OpraHU3aIMOHE KIIUME 1 EMOITMOHAIHE UCIPIIbeHOCTH. CTaTUCTHYKY 3HA4YajHE KOpenaluje cy
yTBpheHe u3mel)y cBuUX HaBeleHHMX Bapujabiau, ocuM u3Mel)y ayTOHOMHje U €MOLIMOHAIHE
UCHPIUBEHOCTH, MpH YeMy j€ Hajjaud HWHTEH3UTEeT Kopelaluje u3Mel)y KoMIleTeHIy)a,
OpraHu3aIoHe KJIMME U 33/I0BOJbCTBA MOCIOM. AyTOpH HaBOJE Ja je epukacaH MEHaMEHT
HEOMXOJIaH Kako OM ce 00e30e1ro aJeKBaTaH HUBO 3aJI0BOJHCTBA IMOCIOM KOJ pagHUKa Ha
nasbuHy. MeHayepu U cinyx0a JbyACKHX pecypca 6u Tpebano Aa HampaBe Mpodui CBaKoT
M0jeIMHAaYHOT PaJIHUKA U BbUXOBUX MH/IMBUIYATHUX MTOTpeda, Kako Ou JepuHucalu aJjleKBaTHEe
MeToze MoTuBaiuje. [Ipema ayropuma, mpuMapHu HHTEPEC 3aM0CIEHHX j€ TIOBE3aH ca HUBOOM
nmpuMama M ca curypHomrhy mocia. 3aTUM Cy HapeIHe KaTeropvje Be3aHe 3a IMOoTpedy
NpUIafama U Mperno3HaBama. [IpunagHocT HemocpenHoj Tpynu U OpraHu3aliju y Kojoj cy
pamHUIM Ha JaJbUHY 3aIOCIIeHHU, Ka0 M TOJCTHIAJU 33 KPEeUpame W pa3Boj OpraHU3aIMOHE
KyJIType Kpo3 IPOMOBHCakE OJipe)eHuX BPEIHOCTH U BEPOBakha, 3aTUM CTBAPambE MO3UTHBHE
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W CTHMYJIATUBHE OpraHH3allMOHE KIMME KpO3 IMpEro3HaBame KOMIIETEHIMja, OCTBapyje
BUIIECTPYKE MO3UTHUBHE eeKTe Ha 3arociene. Ha 0CHOBY CripoBeIeHOT UCTPaKUBamba, ayTOPU
HaBOJIE JIa IOCTOj€ Pa3InYKTE TEPIICIIINje Be3aHe 3a IIPEAHOCTH U HEJOCTaTKe KOHIIETITa pajia
Ha JIaJbUHY OJ1 CTPaHe 3al0CICHUX Y 3aBUCHOCTH OJf 110JIa, CTAPOCTH, PAJHOT UCKYCTBA, KA0 U
HCKYCTBa ca KOHIICNITOM pajia Ha JaJbUHY MPe U TOKOM IMaHAeMHuje u3a3BaHe Bupycom Covid-
19. Crapuju pagHuny Ha 1aJbUHY Cy MHOTO Marhe HAaKJIOHEHH OBOM KOHLENTY paja y OAHOCY
Ha Muialje 3anociene, Hajuenrhe 300r HeMmoceI0Bamba aIeKBaTHOT 3Halba BE3aHOT 33 KopuIllheme
caBpemernx MKT. HuBo 3a10BOJECTBA MOCIOM KOJI 3aMIOCIECHUX KEHCKOT TOJa j€ HUXKH Y
OJTHOCY Ha 3arociieHe MymKor moia. Koj ocoba »EeHCKOT 1oJ1a je MPUCYTaH 3HA4ajHO BUIIN
HUBO Kopenanuje u3mel)y paga Ha 1ajbuHy U JeUHUCAHUX BapHjalIid 3aJ0BOJHCTBA ITOCIOM.
3Ha4ajHO je HAIOMEHYTH Ja MOCTOJH CTAaTHCTHYKH 3HAaYajHa Be3a M3Meh)y KOMIIETEHTHOCTH,
ayTOHOMH]€, OpPraHU3alMOHE KIIMME U 33JJ0BOJBCTBA TOCJIOM KOJ 3aIOCIEHUX H KEHCKOT U
mymikor moxia (Petcu u cap., 2021).

Oprann3annona mocBeheHOCT 3amocIieHNX ce MOXKe ToCMaTpaTH ca Tpu acnekrta. [Ipsu
acIIeKT MpecTaBiba aeKTUBHY MOCBEheHOCT, a K0ja ce OTHOCH Ha €MOIIMOHAIHY ITOBE3aHOCT
u3Mely 3amocneHux W opraHu3andje. 3amociieHu ce mnouctoBehyjy W uaeHTH(UKyjy ca
OpraHM3alyjoM, P YeMy HMMajy JKeJby Jla ocTaHy, Oyqy /€0 OpraHu3aluje U JONpPHUHECY
HBEHOM JJaJbeM PAcTy M pasBojy. [lpyru acmekT ce oJHOCH Ha HOPMAaTUBHY HOCBeheHOCT u
Besyje ce 3a ocehaj mpumanama U OArOBOPHOCTH 3amnocieHnx. HopmaTuBHa noceheHocT ce
OJTHOCHH Ha JIOjaJTHOCT M 00aBe3y Kojy 3amociieHu ocehajy ma ocraHy y OpraHM3alMjH W3
ocehaja OArOBOPHOCTH, 3aTUM 33JeJHMYKMX HOPMH WM Ha OCHOBY YyJarama Koje je
opraHu3aiyja paHuje uMaja y 3armocieHor, Py YeMy MpeAcTaBbeHa IOBE3aHOCT MOKE OUTH
eMOIIMOHAIHA WM WHCTpyMeHTanHa. Tpehm acmekt opraHu3anuone nocBehenoctu
3allOCIICHUX BE3aH j€ 3a KOHTHHyHpaHy rmocBeheHoCT Koja je Hajuenthe MHCTpyMEHTalHA U
0azupa ce Ha €KOHOMCKHM HHTEPECHMa, a Be3yje Ce 32 MOTHBE 3allOCICHUX Ja OCTaHy y
opraHuzanyju 300r NepUUNUpaHux OeHeduTa, 3aTUM 300r HEJOCTaTaka aTPAaKTUBHUX
aNTepHATUBHUX TMOHY/AA WM 300T BUCOKUX TPOILIKOBA MPOMEHE PAJHOT aHTaKMaHa JAPYTUM
pamaum mectoMm (Wang u cap. 2020; Meyer & Allen, 1991).

ITpema Teopuju 0 mOTpeOH MpUIIaAamka M0jeInHIA, 3a0CIEHU TeXe Ka HHTePaKIUjH ca
JIpyTUM KoJjierama y OKBUpY OpraHu3alyje, Kao 1 Ja Kpo3 yuenihe y 3ajeTHUYKUM IpOjeKTUMa
apupmMmuIly cBoj craryc u Oyny npuxsaheHu ox1 cTpaHe octanux 4iaaHoBa Tuma (Golden u cap.,
2008). Kana nohe 1o pusmuke n30710BaHOCTH 3aMOCIEHUX YCie IPUMEHE KOHIENTa paja Ha
JaJbUHY, Tajga ce OHM ocehajy 0/1BOj€HO 01 OCTaIMX, CMalbyje ce HUBO MIOBE3aHOCTH U Hajuelhe
J0JTa3u 10 CMameha HHXOBE XKEJhEe 33 OCTBAPHBAKHEM WHTEPAKIMje ca OCTalliMa, IITO Ce
cMaTpa HEONXOJHUM IMPeIycIOBOM 3a CTBapame IO3UTHUBHUX €MOLMja, 3a Kpeupame
MOCJIOBHUX OJHOCa W 3a pa3Boj ocehaja mpumagHoctu (Wang u cap. 2020). Ilpema
UCTpaXMBamy CIIPOBeZeHOM oJ] cTpaHe Wang u cap. (2020), paxHuiy Ha TajbHHY, Koju ocehajy
BHIIIA CTETEH TCHUXOJIOIIKE M30JI0BAHOCTU y OJHOCY Ha CBOje Kojere, uMajy mamu ocehaj
€MOIIMOHAIHE TIOBE3aHOCTH Y OJHOCY Ha OpraHu3alnujy y KO0joj Cy 3aloCJI€HH, OJHOCHO
adexTuBHY nocsehenoct. Mel)ytuMm, He MOCTOjU ITUpETHA HEraTHMBHA Be3a u3Mely Qusnuke
n3onanyje u adextuBHe mnocBeheHoctu. Kako ce 3amocneHu mory ocehaTtu ycamibeHO WU
M30JIOBAaHO O]l OCTAIMX YaK M y CIlydajeBUMa TPAIWIIMOHAIHOT pajga M3 KaHIEeNapHje
MOCJIO/IABIIA, TICUXOJIOIIKA HM30JI0OBAHOCT j€ 3HATHO BHIIE IIOBE3aHA Ca EMOIIMOHATHOM
MoBe3aHoIINy 3aMoCcIeHNX Y OJHOCY Ha KOJIETE W OPTaHHU3allr]y, Hero (Gu3nuKa U30JI0BaHOCT.
Takohe, ayTopu HaBoje Ja je KOHTHHyHMpaHa IMOCBEhE€HOCT MO3WTHMBHO IOBE3aHA M ca
TICHXOJIOIITKOM, aJid ¥ (pu3muKkoM m3osoBaHoIrhy 3amociennx. Kako ce cmaTpa na pagHung Ha
JaJbUHYy HMMajy Mamy WHTEpaklujy ca KojieramMa M MEHallepuMa, a CaMHM THM U Mambe
MOTyhHOCTH 3a HampenoBame y OJHOCY Ha pAJHUKE W3 KaHIENapHje YCIea CMambeHe
BUJIJbUBOCTH, PAJIHUIM Ha JaJbUHY cMaTpajy ceOe Mame YTUIAjHUM M cllabuje MOBE3aHHM.
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300r Tora HaBeJeHA CUTYyallMja YTUYE JIa 3alI0CJICHN OCTaHy Ty>Ke€ Ha CBOJUM IO3HUIIMjaMa jep
Hemajy MoryhHocT ymopehuBama pa3lIMUMTUX aiNTepHATHBa 3a 3amlolubaBame. Takole,
onpeheHu mpoIeHaT paJHIKa Ha TaJbIHY UMa BPJI0 BUCOK HUBO KOHTHHYHPAHE OpPraHU3aInoOHe
noceehenoctu 300r OpojHUX OcHEeUTAa KOje OCTBApYjy Yycjen MPUMEHE KOHIENTa pajaa Ha
JTaJbUHY O] CTpaHe opraHu3anuje. [Ipema HaBeJIeHUM ayTOpHMa, HE MOCTOJH CTATUCTHYKU
3HauajHa Be3za m3Mmel)y moBehama (Qu3MYKe WM TCHUXOJONIKE W30J0BAHOCTH paJHHUKA Ha
JTaJbUHY ¥ CMamkelha lbUX0oBe HopMaTuBHE nocBehenoctn (Wang u cap., 2020).

[Ipema Meyer u Allen (1991), y3pounun opraHu3anuone mNocBeheHOCTH 3amOCIeHUX
MOTY ce€ TocMaTpaTH Kpo3 HEKOJIHMKO aclieKkara, Kao HITO Cy jKeJbe, MoTpede mim obaBese
3amocieHux. J[Be KOMIIOHEHTe KOHTHHYHpaHE IOCBENEHOCTH 3amoCiIeHUuX Cy JIHYHO
KPTBOBAKE KOj€ je BE3aHO 3a HEHAMYINTAaHkE OpPraHu3alldje W HeJO0CTaTak OAroBapajyhux
anTepHaTHBa 3a 3amociene. [locToje onmpeyHa MHUIBEHAa O YTHLAJy U epeKTHuMa MpuMeHe
KOHIICNTA pajia Ha JaJbMHY Ha OpraHu3anuoHy mnocBeheHoct 3amocienux. diaekcuOUIHOCT
KOjy TIpy>Ka paJl Ha JaJbHY MOKE UMaTH ¥ TO3UTHUBHE, aJli U HeTaTuBHE e(hekTe Ha aheKTUBHY
nmocBeheHOCT 3alOCIICHUX W BUXOBY Hamepy 3a ojJia3ak u3 kommaHuje. Behuna ayrtopa je
carjacHa Jia HaUMH U MHTCH3UTET IPUMEHE KOHIIETITa paja Ha aJbHHY, IMa]y BEJIIMKH YTHIIA]
Ha OpraHu3allMOHY MOCBEheHOCT pajJHUKa KOjU NMPUMEHY]y OBaj KOHIENT paga. Kako Ou
MaKCUMH3UpPAIH MO3UTHBHE €QeKTe M JOBEIH 10 MO3UTHUBHOT YTHIaja KOHIENTa Ha
mocBeheHOCT 3aI0CIICHUX, OpraHu3alrje MpBo Tpeda Ja U3BpIle aHAU3Y PATHOT OKPYKEHba,
MIPUJIAroJie OpraHU3alroOHe aKTHBHOCTH HOBOM KOHIIETITY PaIHOT aHTaKMaHa, Kao U Ja Mpyxe
noTpeOHy MOJAPIIKY W Jla OPTaHU3yjy aJeKBaTHE TPEHHUHIEe M OOYyKe 3a 3arociieHe, Kako Ou
MPEBa3HIILUIA CBE MOTEIIKohe n OWiIM y cTamy Ja ce YCHemHo u300pe ca CBUM H3a30BHMa
npuMene HaBeaeHnor konmenta (Abilash & Nitha, 2021).

AdexTuBHa OpraHu3anoHa NMOCBENEHOCT OJAHOCH CE€ Ha TICHXOJIOIIKO TOBE3UBAIHE
3all0CICHUX U OpraHu3saiuje. 3amnociieHu Koju ocehajy o6aBe3y IpeMa OpraHu3aluju UMajy
BUIIM HUBO OpraHu3alMoHe mocBeheHocTH, jep monasu 10 penumnponurera wusmelhy
npuMJbeHNX OeHeduTa 0 cTpaHe opraHM3aunuje U nocseheHcTu 3amocneHux. 360r Tora ce
MMIUIEMEHTAIja KOHIENTa pajia Ha JaJbHHY YeCTO HAaBOJM Kao MOJCTHIAj OPTaHU3AIHOHO)]
nocBeheHOCTH 3al0CICHUX, jep A0JIa31 0 OAYKHMBamba 3al0CIEHUX IpeMa OpraHu3anuju 300r
nobujeHux OeHedutra y BUAY (QIEKCUOMIHOCTH U CAMOCTAJIHOCTH Yy OJUIyYMBamy U
oapehuBamy NMpHOpHUTETa MPHWIKKOM 00aBJbarka MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU. Ilopen HaBeneHor,
Takohe ce cmarpa za paJ Ha JaJbHHY KPO3 IMO3WTHBAH YTHIIA] HA ayTOHOMH]Y H 32/I0BOJHCTBO
3all0CIICHNUX, JONPHUHOCH MoBehawy OpraHm3aloHe MOCBeheHOCTH paJHUKa Ha JaJbUHY
(Golden, 2006). Y uctpaxkupamy crpoeieHoM of ctpare Golden (2006), ucnuTuBaH je yTHIlaj
pana Ha JajbUHY Ha MOCBENEHOCT 3amoclieHUX, Kao M Ha HUXOBY HaMepy 3a ojja3ak u3
opranusanuje. HaBenena cryamja je mokasana je paj Ha JajbUHY MO3UTHBHO IOBE3aH ca
opranu3anoHoM nocseheHomnihy, any ¥ HEraTHBHO KOpEJNHCAaH ca HAMEPOM 3alocClIeHUX 3a
HaIyIITamkEeM OpraHu3allnje.

Kao u y ciydajy opranuzanuone nocBeheHOCTH, YKOJIMKO 3aII0CICHH UMa]y TO3UTHBHO
HCKYCTBO M OceTe OpHry KOMIIaHHje O HBHMa, Kpo3 yKa3aHO MOBEpPEeHme Koje ce oryena y
JONyIITalky 00aBJbarba IOCIOBHMX AaKTHBHOCTH Ca YJaJbeHUX JIOKallWja, IMPeJICTaBIbEHO
IMO3UTUBHO HCKYCTBO MOry KOMIICH30BaTH KpPO3 BHIIW CTCIICH nocsehenoctu mociny.
Opranu3annoHa MmoJpIIka ¥ pa3Boj KOHIIENTa OBEpeHa n3Mel)y KoMIaHuje U 3al0CIeHUX ce
HaBOJIe Kao BpJIo 3HauyajHu pakTopu 3a yHanpeheme mocBeheHocTn 3amocieHnx mpema mocity
KOju 00aBibajy. YjeIHO, MOCe0Bamke BUIIET CTENEHa ayTOHOMHje MPUIMKOM OJUTyYHBamba
KaJla, Ha KOJU HA4MH U y K0joj Mepu he 3amocienu 00aBibaTu MOCIOBHE aKTUBHOCTH, a IITO €€
HABOJIH 32 jeJIHy O]l OCHOBHHMX KapaKTEePUCTHKA KOHIENTA paJia Ha JaJbUHY, TO3UTUBHO YTUUY
Ha yHamnpeheme nocBeheHoctu nociy. M 1ok ce mocBeheHoCT mocay 0/ CTpaHe 3aloCIeHUX
neduHUIIe Ka0 TO3UTUBHO, IOCIOBHO OPUjEHTHCAHO MEHTAITHO CTame KOje je KapaKTepucaHo
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eHeprujoM, npenanomihy u yayospeHomrhy 3amocieHux, MpuMeHa KOHIENTa paja Ha JajbuHy
MOJKE€ JTOBECTH YIpaBo 70 moBehama MociioBHE MOCBENEHOCTH KOJ 3alOCIEHUX Ha OCHOBY
KOHIIeNTa coljaiHe pasMeHe. KoHment conujaiHe pasMeHe 0a3upa ce Ha MpUHIMITY 1a he
3aloCiICHH TeXHUTH Ka Behoj mocinoBHO] mocBeheHOCTH Kao PEHUIIPOLUTETY 3a JOOHjCHE
OceHeduTe KOje OCTBApYjy 3axBajbyjyhu mpuMeHH KOHIenTa pana Ha najbuny (Delanoeije &
Verbruggen, 2020). ¥ uctpaxkuBamy crnpoBeaeHoM on ctpane Miglioretti u cap. (2021)
WCIUTHBAH je YTHIlA] KOHIENTa paja Ha JNajbHHY Ha paJHO aHTaKOBame 3amocieHux. Ha
OCHOBY y30pKa oJ1 260 ucnuraHuka U3 TpU OpraHu3almje Koje ce Haymaze y Mranuju, ayropu
HaBOJIE J1a CYy BUCOKOKBaTM(HKOBAHU PAJHUIY HA JaJbUHY BUIIE MOCBEheHH TIOCITY, Y OJJHOCY
Ha HHUCKOKBAIM(HKOBAaHE, ali W HAa PaJHUKE KOjU 00aBJhajy TMOCIOBHE AKTUBHOCTH W3
KaHIeJIapuja mocioaasia. HaBegeHo je y ckiany ca paHuje CpoBEICHUM UCTPKUBABIMA U
cyrepuine jna nosehame ayTOHOMHjEe KOJ BHCOKOKBAJM(HKOBAHUX 3aMOCICHHUX JENyje Kao
MOTHBAIIMOHU (aKTOP U MOJPIIKA 32 JOJaTHO aHTAKOBAKE U MPYKamka aJIEKBATHOT OJIrOBOpa
3axTeBUMa mocia. MelyTum, ayTopu HaBoJIe A2 UMIUIEMEHTAlMja KOHIENTa pajia Ha JaJbuHy
He JIOHOCH OeHeduTe 3arocIeHMa Y CBUM YCJIOBUMA MPUMEHE, KA0 HU TIOJjeIHAKO Y OJJHOCY
Ha pa3IMyuTe KaTeropuje 3amociieHuX. benedurtn y Buay ycmocrtaBibama Oananca usmely
MPUBATHOT U TIOCJIIOBHOT JKMBOTA, 3aTUM Beha (hiIeKCHOMITHOCT U 3a]I0BOJLCTBO MOCIOM, Kao H
yHarnpelheme neIoKynmHor 6Jaroctama 3aoCIeHuX, MOCE0HO Cy U3PAXKEHH Kalla Cy Y MUTaby
BHUCOKOKBAJIM(UKOBAHU 3aIllOCICHH, INTO HUje CJIyYaj KOJA TPUMEHE KOHIENTa Ha Jpyre
KaTeropuje paJHHKa, a C€ Ha OCHOBY TOTa HE MOXKE BPILIMTH T'€HEpajH3alnja yTulaja u He
MOTY c€ JOHOCUTH onIITy 3akspyunu (Miglioretti u cap., 2021).

VY HenpenBUAMBUM W KPU3HHM CHTYyallMjaMa, KaKBa je MaHAeMHja H3a3BaHa BHPYCOM
Covid-19, moceheHocT moCIy MpeacTaB/ba BPJIO 3HA4YajaH KOHIENT KOjU MOXKE MoMohun
3allOCIICHNMa, ajli W KOMIIaHWjama, Yy IHJbY IpEeBa3WIaXKemha HOBOHACTAIMX H3a30BHUX
cutyanuja. [locroje Tpu rpyne daxropa Koje MMajy BpJIO 3HayajaH yTWIA] HAa MOCBEheHOCT
MOCTYy OJ CTpaHe 3aroClIieHUX: OpraHu3aluoHH, (aKTopu Mocia W JHYHH  (AKTOPH.
Opranu3zannoHyu (GakTOpu Be3aHH Cy 3a PaJHO OKpYXK€He, Kao IITO Cy CTUJ JHJEpCTBa,
OpraHu3alroHa CTPYKTypa U JPYyIITBEHA MOAPIIKa. 3a paKkTope Mmocia Be3yjy c€ JOCTYIMHOCT
noTpeOHUX pecypca, HUBO ayTOHOMHU]€E, podecHoHaTHE MOTYRHOCTH, TOK c€ JIUYHH (PaKTOpU
OJTHOCE Ha JIMYHOCT, KAPAKTEPUCTHUKE 3aIOCIIEHUX U HBUXOBY €()UKACHOCT. Y UCTPAKUBALY
cripoBesieHOM 071 cTpaHe Romero-Martin u cap. (2022), ucnuTvBaH je yTHIAQ] MaHIEMH]je
u3aszBaHe Bupycom Covid-19 nHa mocBeheHOCT MOCIy O CTpaHE 3amoCieHUX, OJHOCHO Ha
HaBesieHe KJbyuHe (pakTope. Pe3ynaratu cipoBeJeHOT HCTpakMBamba CYrepullly J1a aleKBTHOCT
pecypca koju cy 006e30elheHn o1 cTpaHe KOMIIaHW]e, MO3UTHBHO YTUYY Ha mocBeheHocT mociy
0]l cTpaHe 3amnocieHux. [lpeay3umame alekBaTHUX Mepa U MpysKambe MOAPIIKE 3ar0CIeHUMA
O]l CTpaHe OpraHu3allfje Y KPU3HUM CUTYaIlHjaMa, TIO3UTHBHO yTUYY Ha CMamkeHhe CTpeca Ko
3aIl0CIICHNX, 3aTUM Ha oBehame nepopMaHcH 1 epUKaCHOCTH 3aI0CIIEHUX, a ITO Pe3yaTHpa
MO3UTHBHUM YTHIIajeM W Ha FHHXOBY 3JPABCTBEHY 3alITHTYy W Ha MOTYhHOCT na edukacHo
o0aBJsbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTU. IIpuimMkoM mpuMeHe KOHIENTa paja Ha JajbUHy TOKOM
MaHAeMHuje, J10J1a31 J10 MojaBe MpobiieMa Be3aHOr 3a MOBUIIEHH HUBO CTpeca U MOTEHLIN]aTHO
YIPOKEHOT MEHTAJHOT 37paBjba 3amocieHux. MehyTtum, ayTopu HaBoje Ja Npeny3uMame
MPEBEHTUBHUX Mepa y IHJBbY 3aIITHTE 3/IpaBjba 3aNOCICHUX, TIO3UTUBHO YTHYE HA MEHTAITHO
37IpaBJbe, MOOOJBIIABA TephopMaHce 3aMOCICHUX M JONPHHOCTH MOOOJbIIAKY CBEYKYITHOT
HHUBOA HHUXOBOT Ojaroctama. [loBHWIIEHM HHBO TeplENIuje KOH(IMKTA U CTpeca KO
3aMOCIICHUX HETaTUBHO yTHYe Ha BUXOBY nocBehenoct nociy (Romero-Martin u cap., 2022).

ITpeoBnagaBa craB na mocBeheHOCT mocimy O cTpaHe 3alociIeHMX HWMa 3HadajaH
MO3UTHBAH YTHIIA] Ha 3aJ0BOJGCTBO TOCIOM, QW M NPHUBATHUM >KHUBOTOM 3aMOCICHHUX.
MelyTum, y TuTepatypu MOCTOjJU BPJIO OTpaHHueH Opoj UCTpakKMBamba Koja Cy BE€3aHa, ca je/IHe
CTpaHe, 3a yTHIaj CTABOBA 3alOCIEHUX MpeMa paay Ha JaJbuHy M NOocBeheHOCTH Mociy, Y
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OCHOCY Ha 3aJI0BOJHCTBO ITOCIIOM, JIA U 33JI0BOJCTBO IEJIOKYITHUM KHBOTOM 3aIlOCIICHUX, Ca
apyre. Y CBOM HCTpaxuBamy, Zammitti u cap. (2022) cy MCIUTHBAIN yTULA] TO3UTHBHHUX
CTaBOBa 3allOCJICHUX TpeMa pajay Ha JaJbuHy M MOCBEheHOCTH MOCIy MpeMa 3aJ0BOJBCTBY
MOCJIOM, Ka0 M 3aJI0BOJBCTBY LIEJOKYIHHM >KHBOTOM 3arocieHux. Ha ocHOBY crpoBeneHor
UCTpaXHMBamka, ayTOpH HaBOAE Ja NOCBEhEHOCT TOCIHy OJf CTpaHe 3arociIieHuX HuMa
ME/IMjaTOPCKU YTHIA] HAa OAHOC M3Mel)y MO3UTHUBHUX CTaBOBA 3aIOCICHUX IMpeMa paay Ha
JaJbUHY W 33/I0BOJBCTBA IOCIOM, KaO M IEJIOKYITHUM JKHBOTOM 3amociieHuX. [1o3uTuBHU
CTaBOBH 3allOCIIEHUX TIpeMa pajy Ha [aJbuHy WMajy JUPEKTaH IMO3UTHBAH YTHIA] Ha
mocBeheHOCT TOCITy W 3aJI0BOJHCTBO TOCIIOM, TIpU 4YeMy nocBeheHocT mociy Takohe nma u
ME/IMjaTOPCKH YTHUIIA] Ha OJTHOC MO3UTUBHUX CTABOBA MpEMa pajly Ha JaJbUHY H 3a10BOJHCTBO
mocyioM. Y CKJIafy ca IMpeAcTaB/beHUM 3akJbyuriuMma, u Felstead u Henseke (2017), naBoxe na
ayTOHOMH]a KOjy 00e30ehyje pan Ha naspuHy, a Koja ce OJTHOCH Ha MOTYhHOCT n300pa JIoKaiuje
1 BpeMeHa ca Koje he 3arocieHu 00aBJbaTH MOCIOBHE aKTUBHOCTH, UMa MEJIMJaTOPCKU yTHIA]
Ha UMIUIEMEHTAIMjy KOHIIENTa pajia Ha JaJbUHY Y OKBUPY OPTaHU3AIM]j€ U HUBO 33/I0BOJHCTBA
MOCJIOM KOJI paJHKMKa Ha JajbuHy. HaBeneHo je y ckialy ca BEJIMKUM OpojeM HpPEeTXOIHUX
uctpaxkuBama (Williamson & Geldenhuys, 2014), koja HaBoje IIO3UTHUBaH YTHUIIA]
nocBeheHoCTH Tociy Ha noBehame 3aJ0BOJbCTBA LIETIOKYITHUM KUBOTOM 3aIlOCIICHUX.

[Tpema Zammitti u cap. (2022), HO3UTUBHYU CTAaBOBH IIpeMa KOHIICTITY paja Ha JaJbHHY
MIPE/ICTaBIbajy BEPOBALE 3aMOCICHUX Ja eMTUMUHICAame Oapujepa y BUAY IIPOCTOpa OJIaKiie ce
00aBJpajy TOCIIOBHE AaKTUBHOCTH, Ka0 W BpPEMEHa, OJHOCHO Kaaa he akTHUBHOCTH OWTH
U3BpIIEHE, MPeICTaB/ba BPJIO 3HAuUajaH MPEayCcIOB OpraHU3allMOHOT yHampehema, 0JJHOCHO
noBehama epUKACHOCTH NENOKYIIHE OpraHu3anuje Kpo3 IMOOOJbIIAFkEe  I0jeAHHHUX
OpraHm3aloHuX mnpoieca. HaBegeHo Moxke uMaTH BpJIO 3HAYajaH yTHIA] U Ha yHarpeheme
OpraHu3anoHe Kyiatype. Pa3BujameM MO3WTHUBHHUX CTaToOBA O paay Ha JaJbHHY, 3allOCICHU
MOTY JOIPHUHETH MO3UTUBHOM HUCKYCTBY M CTaBOBHMA MPHJIMKOM UMIUIEMEHTAIMje KOHIIENTa,
Kao0 1 Jla Kpenpajy MO3UTUBHO OKPYXKeme Koje he yruiiati Ha moBehame muxoBe nocsehenoctn
MocIy U yHarnpehemy IeNoKymHOT 3a/10BOJbCTBA, KAKO MOCIOM TaKO U HHUXOBUM MPUBATHUM
KUBOTOM (Zammitti u cap., 2022).

VYcnenHa MMIJIEMEHTalMja KOHIENTa paja Ha JaJbuHy MOXKE MPEICTaBJbaTH BPIIO
3Ha4yajaHy OpraHU3alMOHY MOJPINKY 3amocieHuMa y moBehamy HHXOBOT 3a70BOJHCTBA
MOCJIOM, Ka0 U HUXOBO] MOCBENEHOCTH MOCIy M OpPraHM3alUju y KOjo] Cy 3arocCleHH.
[lo3uTuBHE edekTe ycnemHe MMIUIEMEHTallMje KOHIENTa, mopesa yHampehewma HaBeAeHHX
CTaBOBa, MUILbEHA U OJIHOCA 3aIMlOCIEHHUX, MOTY C€ IMOCMaTpaTH M ca OpPraHU3alMOHOT
acrieKTa, rmpe cBera Kpo3 Behy e(huKacHOCT M MPOTYKTHBHOCTH 3aNIOCICHUX, IITO YTHYE U HA
nosehame e(pUKacCHOCTH U MPOAYKTUBHOCTH 1IEJIOKYITHE OpraHu3anuje. YjeaHo, 3al0CIeHU ca
BUIIMM HIBOOM 33JI0BOJBCTBA ITOCIIOM U nocBeheHomnhy opranuzamnuju nmajy Mamy Hamepy 3a
OJ/Ula3aK M3 KOMIIaHMje, 3aTUM MamHM HUBO cTpeca W OosbM OamaHc u3Mel)y MOCIOBHOT U
npuBaTHOT *uBOTa. Ca acrekTa opraHu3alije, HaBeJeHo 3Ha4n J1a he 3armocieHn OUTH BHIIE
nocBeheHr Mociy U OpraHu3alyjy, mMTo he eMMMUHUCATH TPOILIKOBE BE3aHe 3a 3alolybaBamba
HOBHX KaJpoBa, BpIICHa HEOMXOIHUX TPEHUHTA M 00yKa 3a HOBO3AIIOCICHE, KA0 U CMAmbHUTH
ocTajle JUPEKTHE M HMHIUPEKTHE TPOIIKOBE KOjU HacTajy ycnen nosehane Quykryarmje
3arnocneHux. MehyTum, yTuilaj KoHIenTa paja Ha JaJbUHY Ha 3al0ClieHe Tpeba mocMaTpaTi U
ca TMOTEHLUjAIHOT HEraTHUBHOI acIeKTa, jep Yy ClIydajy HeaJeKBaTHOCTHU HEroBe MpPUMEHE,
HaBE/ICHU TIOTCHIIMjaTHA TIO3UTUBHU €PEeKTH ce€ MOTY TpaHC(HOPMHCATH M MMAaTH HETaTHBaH
yTHLAj Ha 3arociieHe, a CaMMM THM M Ha LEJIOKYIHY OpraHM3alujy. YCHEeIIHOCT MpUMEHe
KOHIIETITa 3aBUCH OJf BeIUKOr Opoja (akTopa W KOHTEKCTa MPUMEHE, TPH YeMy Ce€ Off
OpaHM3alldja OYeKyje Ja HHMMa aJeKBaTHO YIPaBJbajy M MpYyXKe MOTPEeOHY MOJPUIKY
3aIlOCIICHNMAa y CaBJIaJlaBarby CBUX M3a30Ba KOjU MOTY HACTATH MPHIMKOM UMIUIEMEHTAIN]E H
pa3Boja OBOT' KOHIIENTA.
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3.2. UHAUPEeKTHH YTHIIAj OJHOCA 0CO0€e M OKPYKeHa U 0JTHOCA IMOCJTOBHOT U
NMPUBATHOT KMBOTA HA KOHLENTYAJHU OKBUP pPaja HA Ja/bUHY

VYcarnameHnoct ocobe U OKpyKeHa OJJHOCH CE Ha CIIMYHOCTH U MOIyJapHOCTH n3Mely
onpeheHor ckyna JIMYHUX aTpubyTa ocobe ca oJpeheHnM CKyrnoM aTpudyTa OKpYyKera, Kao
IITO Cy WHAMBHyJIAaHE KapAKTEPHCTUKE 3aII0CICHUX Ca KapaKTepUCTUKaMa OpTraHu3alije nin
oy TapHOCT u3Mel)y KommeTeHIHja 3amocieHUX ca 3aXTeBHMMa IOCIOBa KOj€ 3aIllOCICHU
o0aBsbajy. Bemuku Opoj akaleMCKUX paioBa HABOIU IMO3UTHBAH YTHUIIA] YCATJAIICHOCTH 0C00¢
1 OKpY’KeHha Ha HCXOJIE pajia 3al0CIEHUX Kao MITO CY MPOAYKTUBHOCT, 3aTHM CMabECHhe HAMEpe
3a 0JITa3aK M3 OpraHMu3alyje, OpraHu3aroHa mocBeheHoC T, 3aJ0BOJBCTBO IMTOCIIOM, YCIIEXOM H
HampenoBameM y kapujepu. HaBenenu mo3utuBHH edekTu ce, MehyTuM, HaBojAE y CiIydajy
MPUMEHE TPaJIUIIMOHATHHUX ITOCIOBHUX aHTa)KMaHa U3 KaHIlenapuje mocioaasia. [locraBiba ce
MUTAbE J1a JIU Ce MPEICTaB/beHN OeHEDUTH peannsyjy U y clydajy NIpUMeHe KOHIIENTa paja Ha
JaJbUHYy, OJHOCHO Jia JIM JIOJIa3W JI0 TPOMEHe u3Mel)y pelIeBaHTHUX HWHIUBUAYATHUX WU
OpTraHU3aIMOHNX aTpuOyTa HE3aBUCHO O/ TOTA 1A JIU CE MOCIOBHE aKTUBHOCTHU pealin3yjy Ha
TpaauIMOHANIAaH HAYWH pajia U3 KaHIleJIapHje WK y BUIY pajia Ha JaJbHHY, OJJHOCHO ca OWIIO
Koje ynasbene jokanuje (Shin, 2004).

[Toctoje 6pojuu u Bpio jacHu OeHeUTH yCrelHe IpUMeHe KOHIIeTITa paja Ha JaJbUHY,
Ha opraHu3anujy u 3amociene. [TorpedHo je, mel)yTuM, UMaTH y BUY J1a TM3ajH KOHIIETITa pajia
Ha JIaJbHHY HE OAr0Bapa IOJ[jeHAKO Pa3InYUTHM KaTeropHjaMa 3aroCciIeHHX, IITO Mpe CBera
3aBHCH O]l FUXOBUX JEMOrpa)CKUX KapaKTepHCTUKA. YCIea TMpeKianama MOCIOBHUX MU
NpuBaTHUX o0aBe3a, Ka0 M HEMOCTOjara IPaHuIa u3Mel)y MOCIOBHOT M MPUBATHOT JKHBOTA,
MOJKE CE€ jJaBUTH IOBHIIEHH HHBO aHKCHO3HOCTH W CTpeca KOJ paJHuKa Ha JnajbuHy. U3
NEePCIIEKTUBE OHOCA 0CO0E U PAIHOT OKPYKEHa, paJjl Ha JaJbUHY MOXKE CTBOPUTH HEJIaroJHOCT
¥ KPHBHIy KOJ 3aIllOCICHUX YCIEeA CMamema MOJIPIIKE W TMOBpPaTHUX HHopManuja o
pesyaTatuMma paja, o]l CTpaHe JIpYIux 3amocieHuXx W MeHayepa. Ca qpyre cTpaHe, MOXe ce
JaBUTH JOJAaTHU MPHUTUCAK HA 3allOCIIeHEe Y BHUJY NOIITOBama Je(HUHUCAHUX POKOBA, KAO H
00aBJbama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH BaH PaJHOT BpeMeHa. HeycarmameHocT oco0e 1 OKpyKema
TOKOM TpHMEHE KOHIENTa pajga Ha JaJbMHYy MO)Ke OWTH W3a3BaH HETaTHMBHUM (paKTopuma
paHOT OKpYXema Koje Toapa3yMeBa BUCOK HUBO Kopuihema capemennx UKT (Armitage &
Amar, 2021). TexHocTpec mpencTaBba KOHIETTYAIH3alld]y CTpeca Koja MOKe HACTaTH yCIe
M3a30Ba MPHIMKOM ITPUMEHE U KOpuIIhemha HOBUX IUTUTATHUX TEXHOJIOTHja TOKOM 00aBJbamha
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH. V3a30BM Be3aHM 332 TEXHOCTPEC MOTY CE€ HETaTMBHO OJPa3HUTH Ha
3aJJ0BOJBCTBO ITOCJIOM, Ha HaMepy 3a HaIyIlITambe OpraHu3alyje, CMambemheM nephopMaHcu U
epukacHocTH 3anocieHux. dakropu Koju JONMpUHOCE MOjaBH TexHocTpeca ¢y (Vendramin u
cap., 2021):

e TexHoJouIKa MHBa3Wja: HacTaje yciel MpeKjianama MPUBATHOT U NOCIOBHOT BpeMEHa
yCIIe/T TEXHOJIOIIKE TIOBE3aHOCTH H JJOCTYITHOCTH;

e TexHomnomka npeontepeheHOCT MOCIOM: HacTaje yciell 3axXTeBa Jia ce paad W BHIIE
Op>ke ycnen Kopuirhema CaBpeMEHUX TEXHOJIOTH]a;

e TexHOJNOMKA KOMIIEKCHOCT: TOTpeda 3a HEMpEeCTaHHM YYEHhEM H CaBJa/laBambeM
HOBHX TEXHOJIOTH]a YCJIe]] KOHCTAHTHUX TEXHOJOUIKUX TPOMEHA;

e TexHoJOIIKAa HECUTYPHOCT: HACTaje Kao IMOCIeANIa HEpPBO3€ U HECUTYPHOCTH YCIIEH
Kopulihema TEXHOJIOTHja ca KOjUMa 3arociieHd HeMajy JOBOJPHO HMCKYCTBAa M HHUCY
MPOILIN oAroBapajyhu HUBo 00yKe; U

e TexHoJoOIKa HEM3BECHOCT: HAcTaje Kao Mocjenuila peopraHusanuje mpoleca U
MOCJIOBHUX aKTHMBHOCTH yCIIE/I MPIMEHE HOBHX TEXHOJIOTH]ja KOj€ OBOJIE JI0 MPOMEHE
mporieca paja.
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Yak u cama yMmeHHIA J1a ynoTpeda CaBpeMEHHX TEXHOJIOTHja yThue Ha moBehame
HUBOA CTpeca, YKOIMKO johe a0 yckmahuBama wu3mel)y TexHomomkux MoryhHoctu u
WHIMBUYaTHUX MOTpeda, HaBEIEHO MOXKE YTHUIATH Ha yOJakaBambe HETaTUBHOT YTHUIAja.
Texnonoruja koja omoryhasa 3amocieHuMa Ja 00aBJbajy ojpeheHe MmocioBHE aKTUBHOCTH Ha
Op>KM M KBaJIUTETHUJU HAYWH, KOja TOJICTHYE MOTHBAIM]y W OJarocTame 3arocieHUX,
OCTBapyje TO3MTMBAaH YTHIA] Ha moBehamke NPOAYKTUBHOCTH M YyTHYe Ha mnosehame
3a/10BoJbCTBa mocioM (Vendramin u cap., 2021).

W mopen BenmuKMX 3anarama IMOCIOBHE M aKaJeMCKe 3ajellHuIle, mpolieMm au3ajHa
MOCJIOBHOT OKPY’K€Hha, OJHOCHO OKpPY)KEHa 3arloCiIeHUX, MpEeACTaB/ba BpJO 3HAYajaH U
akTyenan npobieM. Kako OM yCremHo W3BPLIMIM HEONXOJaH PeAu3ajH W npuiarohaBame
paHOT OKPYXEHa, OpraHu3aimje Tpeda jJa OJyCTaHy O TPAJUIIMOHOT OKPYXEHa, Koje je
NPEBAcXOJHO OWJIO YCMEPEHO Ha 3ajeIHNYKH (U3UYKHA MPOCTOP 3aAIOCICHUX H HUXOBY
Mel)ycoOHy MHTEepaKIujy, ¥ UCTH TPUIIaroJic HOBOM HaYHHY pajia Ha JaJbuHY. 3all0CICHUMA je
nmoTpeOHO 00e30emuTH oarosapajyhe 3Hame M UCKYCTBO 3a YCIICIIHY MPUMEHY U Pa3BHjambe
ycarjlallieHuX OJHOCa Ca HOBUM IIOCJIOBHHUM OKPYKEHEM, KOjé HEMHUHOBHO HAcTaje Kao
MOCJIeAMIIA IPUMEHE KOHIIENTa pajia Ha fajbuHy. [I[poMeHa KapaKTepruCcTHKA PAIHOT OKPYKEeHha
he umaTu mo3WTHBaH yTHIA] Ha ofpeheHe KaTeropuje 3amocieHux, MehyTum mnojenuHu
3aIOCJICHA C€ MOTY CYOYHMTH ca O30MJbHHUM HM3a30BHMMa. JelaH o]l Haj3HA4YajHHjuX (akTopa
yCIICIIHEe UMILIEMEHTAIIMje HOBOT PaJHOT OKPYXewa je eeKTHBHA MpUMeHa oJroBapajyhux
cCTpaTerja pa3Boja ogHoca 0co0e U OKpYKera, Kako O ce Ha aJIeKBaTaH HAYMH YIIPaBJbaJIo
MpOMEHaMa paJiHe IEPCIEeKTUBE Ca TPAJAMIMOHATHOT HAuYWHA OPraHMU30Bamba MOCIOBHUX
AaKTHBHOCTH M3 KaHIIeJapHje MOCI0/1aBIia, Ka CABPEMEHOM KOHIICNTY paja Ha JajbuHy. Kako Ou
CTBOPHJIM ycarjaiieH oJJHOC u3Mel)y 3alocIeHUX KOjH pajie Ha JaJblHY M PAJHOT OKPYXKEHa,
opranm3anuje 0u Tpedao Ja u3BpIe peKOH(PHUTypaIujy MOCIOBHOT OKPYKEHha Ha HAYUH KOjU
3aJJ0BOJbaBa TICUXOJIONIKE, (PU3MUKEe U MOTHBAIMOHE MOTpede 3amociieHnx. OpraHu3anuoHu
NPUCTYI KpEHpamwy jeJMHCTBEHOT PaJIHOT OKPYKema Koje he oAroBapaTi CBUM KaTteropujama
3alOCJIEHUX Ce I0Ka3ao Kao MOrpellaH, jep Kao HITO jeé paHWje HaBEeISHO, Pa3JInuuTe
KaTeropuje 3arociIeHUX UMajy pazinyuTe moTpede U MHAUBUIyaIHE npedepeHinje, Koje ce
CBAaKaKO MOPajy y3€TH y pa3MaTparme MPUIMKOM TU3ajHUPamka aJJeKBaTHOT PaJHOT OKPYKEHmha
3a 3anociene (Armitage & Amar, 2021).

Kako HeycarnameHocT 0cobe 1 OKpykKerbha MOKe MMaTH HeraTUBaH MHIMPEKTaH yTULIA)
Ha WCXOJIe pajia Ha JaJbHUHY, a MITO C€ Orjiefla y CMamemy e(PUKacCHOCTH U e(PEeKTHBHOCTH
3aIMO0CICHUX, 3aTUM MOTHBHUCAHOCTH U 3a/I0BOJHCTBA MOCIOM, Ka0 U HAMEPH 32 HAIyIITambeM
rmocja, TPHJIMKOM TIpeliacka ca TPaAWIMOHATHOT HAaYyMHA OpraHW30Bama IOCIOBHUX
aKTUBHOCTH Ha MPHUMEHY KOHIIENTa pajia Ha AaJbUHY, NOTPeOHO je Ja opraHu3aluje y3my y
0031p Pa3TUINTE WHANBUIYATHE KapAaKTEPUCTHKE 3aMIOCIICHUX U U3BPIIIE PEAN3ajH TTOCIOBHUX
npoleca U pajHOr OKpYXema CXOIHO HUXOBUM MNpedepeHnrjamMa U norpedama. Ilpumena
JEIUHCTBEHOT TPUCTYIMa 3a CBE 3aIlOCieHE, MOXKE MMaTuh OpojHe HeraTuBHE e(eKTe U Yak
JIOBECTH JI0 TOTIYHE HEaJleKBaTHOCTH NpPUMEHE KOHLENTa paja Ha JajbuHy. Y TaKBUM
OKOJIHOCTHMa, HETaTUBHU €()eKTH KOHIIeNTa M0CTajy JOMUHAHTHH, IITO UMa OpojHe mparehe
edeKxTe Kako Ha OpraHu3alyje, Tako U Ha 3arocyieHe. Y CUTyaluju KaJa NpUMeHa KOHLENTa
paza Ha MaJbUHY MpeCTaB/ba HEOMXOHOCT, a He MOTYhHOCT citoboHOT M300pa, ajieKBaTaH
penu3ajH MOCIOBHOT OKpYXK€Ha MOCTaje UMIIepaTHB, KaKo OM ce MOCTHUIJa ycarjiamieHOCT
n3Mel)y 3amocieHux u BUXOBOT OKpYKema. Y KpU3HUM CUTyallljama, opraHu3anuje Tpeda na
y3My Yy pa3Marpame CBE peJieBaHTHE acleKTe HOBOHACTalle CHUTYyalje, jep Y TaKBUM
OKOJJHOCTHMA MPHUCTYTI IPUMEHE KOHIIENTA pajia Ha JaJbuHy Tpeba OUTH N3MEHEH Y OTHOCY Ha
IIPUMEHY y peryJapHUM yCIOBHMA.

VY nureparypu MOCTOJU BEIMKH Opoj MOTHYHO OIPEYHUX 3aK/bydyaka O YTULAJy
KOHILIENTa paja Ha JajbUHY HAa OJHOC MOCJIOBHOT M IPUBATHOTI JKUBOTA 3amocieHux. M nok
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npumeHa caBpeMennx KT omoryhaBa Bucoku cteneH (GpreKCHOMIHOCTH U TIPY’Ka pa3InuuTe
MoryhHocTH 3amociennMa y Buy Behe ayroHoMuje 06aBibamba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, a KOja
ce orJie/ia Kpo3 npyxame MoryhHOCTH paJHUIIMMAa Ha TaJbUHY Jla CAMOCTAITHO OJITY4Yjy O TOME
KaJia, Kako U oj1akie he o0aBspaTu MOCIOBHE 331aTKE, IPeMa TEOPHUjHU COLIMjaTHE pa3MeHe, IITO
j€ BHIIIK HUBO ayTOHOMH]e oMOoTryheH pajHuIIMMa Ha JaJbUHY, TO he oHM yioxuTu Behu Hamop
NPUIMKOM 00aBJbarba MOCIOBHUX akTHBHOCTH. Ca Jpyre cTpaHe HamMme, KOHIIENT pajaa Ha
JaJbMHY MOJKE HETaTMBHO YTHUIIATH Ha pyliewme Oapujepa m3mel)y MPUBATHOT M MOCIOBHOT
KUBOTA KOJI paJHWKa Ha nasbuHy. Jlo pyliema HaBelIeHUX Oapujepa Moxe aohwm ycien
noBehama 3axTeBa 1mocja ¥ HeJJOBOJBHO JaCHO Je(MHUCAHUX MTOCIOBHHX yJiora Koje 00aBibajy
3aMlOCIICHH, IITO CE€ HEraTHMBHO OJpa)kaBa M Ha LIEJIOKYIHHM HUBO OJIaroCTama pajHHKa Ha
naspuny. [IpumikoM pajga Ha JaJbUHY, 3aIIOCICHH MOTY OUTH BHIIIe (POKYyCHpaHU Ha IMTOCIOBHE
aKTUBHOCTH KOje 00aBJbajy, 3aTUM J0Ja3u J0 YECTUX OMETama O]l CTpaHe Apyrux ykyhana,
3arocieHu paje Behu Opoj paaHUX caTH U J10J1a3u 10 oBehama HUBOA CTpeca yciel CTBapama
notrpede 3a HM3BpIIABaKEM 3ajaTaka y jAeduHUCAHUM poKOoBMMA. Ha OCHOBY HaBeJeHOT,
yCIIOCTaBJbamke OanaHca u3Mel)y TPUBATHOT M MOCIOBHOT JKUBOTA CE JIOCTA TEXKE OCTBapyje
YKOJIMKO JI0Ja3Hu A0 eIMMHHHCama Oapujepa m3Mel)y MPHUBATHOT U TOCIOBHOT KHBOTA KO
3anocienux (Rodriguez-Modrofio & Lopez-Igual, 2021).

Cauxka 31: Ognoc 6aj1aHca MOCJOBHOT ¥ MPUBATHOT KUBOTA M MOJPIIKE CylepBU3opa
HA MOCJI0BHe NepdopmaHce y KOHTEKCTY paja Ha a/bUHY

BanaHc nocioBHOT H
IIPHBATHOT JKIIBOTA

»

ITocnoBHe

Pan Ha 1aspHHY nephopmaHce

v

Tloapiika cynepBH30pa

U3zeop: Tpunaroheno npema Campo, A., M. V. et al. (2021). The Relationship Between
Telework, Job Performance, Work—Life Balance and Family Supportive Supervisor
Behaviours in the Context of COVID-19. Global Business Review, ctp. 6.

VY cBom uctpaxkuBamwy Campo u cap. (2021), cy uctpaxuBainu yTuiaj 6ananca uzmehy
MIPUBATHOT U MTOCIIOBHOT ’KHOTa, Kao U MOJPIIKE CyIepBU30pa Ha epopmMaHce 3arociIeHuX y
KOHTEKCTY pajia Ha JaJbMHYy TOKOM NaHjeMuje m3a3BaHe Bupycom Covid-19. Kao mro je
HaBEJICHO Ha UCTPAKUBAYKOM MOJIETY Ha CITUIM O0poj 31, mopea MHANPEKTHOT yTUllaja 6anaHnca
MIOCJIOBHOT M MPUBATHOT *KMBOTA U MOJIPIIKE CYNEPBU30PA, aHATM3UPAH je U JUPEKTaH yTHIIA)
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paja Ha JajbMHY Ha TMOCJIOBHE mepdopMaHce, kao U MehycobaH ogHOC OalaHca U MOJPIIKE
CyIepBH30pA.

Ha ocHoBy pesynrara cnpoBeA€HOTI HCTpa)xkMBamba, ayTOpU HaBOJIE Jla HE TOCTOjH
JMpPEKTHA, CTATUCTUYKY 3Ha4ajHa Be3a u3Mel)y pajia Ha JajbHHY M IepPOPMaHCH 3aIOCICHUX,
TOKOM mMaHiaeMuje u3a3BaHe Bupycom Covid-19. Kao jeman on MOTEHIHjaJHHUX pasjiora
no0ujama TOMEHYTHX pe3yiTara, ayTopy HaBOJe OMETAE O] CTpaHe yKyhaHa TOKOM paja Ha
NajbUHY Y OKoJHOocTUMa manjemuje. [lpencraBibeHn 3ak/bydlld Cy Yy CKJIaly ca paHUjUM
UCTpaKUBakUMa KOja CYyTepHIITy Ja MPUMEHA KOHIICTTa pajia Ha 1aJbuHy HE YTUYe HEMIUHOBHO
Ha moBehame nepPopMaHCH 3aMOCICHUX MPUIMKOM 00aBJbamba MOCIOBHUX AKTUBHOCTH.
Ayrtopu Takohe HaBOJE Ja y KOHTEKCTy MaHaeMmuje m3azBaHe Bupycom Covid-19, pan Ha
NajbUHY HEMa 3HayajaH yTHUIQ] HAa yCIOCTaBJ/bambe OaslaHca u3Mel)y MOCIOBHOT M NMPUBATHOT
KHUBOTA. Y TaTUM OKOJTHOCTHMA MAHAEMH]€, a YCIIe OTPaHUYCHha y BULYy KpeTama U (PU3UIKIX
WHTEpakiuja, BehnHa ykyhaHa je mpoBouiia BpeMe 3aTBOpEHO Ko kyhe, ykibydyjyhu u neiy
KOja HHCY WIUIA Yy IIKOJy, IITO CTBapa OTEXAHO OKPYXKEHE 3a yCIIOCTaBJbambe OallaHca U
o0aBJbarba MOCIOBHUX AaKTHUBHOCT. MehyTtum, ayTopu HaBoJe Aa TMOCTOJU CTATUCTUYKU
3HauYajHa Be3a u3Mel)y OanaHca MOCIOBHOT U MPUBATHOT )KUBOTA U MePHOPMAHCH 3aIIOCTICHUX,
OJIHOCHO MoBehama BUXO0BE MPOIYKTUBHOCTH M MTocBeheHoCcTH mociny. AyTOpyu HCTOBPEMEHO
707a3e OO0 3akjbyyka O 3Hayajy IOAPIIKE MEHalepa W CynepBu3opa Ha yHampelheme
neppopmMaHcH, Kao U 0 3Ha4ajHOj CTATUCTUYKO] Be3U U3Mely MmopIike cynepBru3opa u 6ananca
MPUBATHOT W TIOCIOBHOT JKMBOTA, INTO 3a TOCICIUIly WMa moBehame WHINBUAyATHE W
opranuzaione npoaykrusaoctu (Campo u cap., 2021).

Cauka 32: YTuuaj nocJIOBHMX pecypca Ha 0ajaHC MOCTOBHOT M IPUBATHOT KMBOTA H
3a/10BOJbCTBO NOCJI0M

| Tpemmame | ! :
| TO3MTHBHHX | : IIperxonHo !
| e(exata ! | HCcKycTBOCa |
| TOCIOBHOT HA : paioM Ha JTa/bHHY |
: TIPHBATHI XHBOT | ] '

! |

! |

I TlocnopaE Pecypen I : |

! | [

! o ! BanaHc !

I - IlocmoBHa ayTOHOMH]a |

| ) T J ! TIOC/IOBHOT 1 3aJ10BOJBCTBO !
- Tozpmika mopoime \ !

: ' TPHBaTHOT 1oCIOM [

I | XKIBOTA :

I I

|
- Ilonamame cynepsusopa |
|
|

U3zeop: Tpunaroheno npema Jamal, M., T. et al. (2021). Telecommuting during COVID 19: A
Moderated-Mediation Approach Linking Job Resources to Job Satisfaction. Sustainability, 13,
11449, ctp. 6.

3a pa3nmKy O] HaBEJEHUX ayTopa, Y CBOM HCTpaXkWBamy, u3mely octaior, Jamal u
cap. (2021), ananu3upanu Cy MHAMPEKTaH yTULAj] OanaHca u3Mel)y NMPUBATHOT U MOCIOBHOT
KUBOTA Ha 3aJI0BOJbCTBO 3aIOCICHUX Y KOHTEKCTY paja Ha JajbuHy. McTpakuBame je
CIIPOBE/ICHO y YCJOBUMa IaHaeMuje u3a3BaHe Bupycom Covid-19. Ayropu cy Bprmim
UCIUTHBAKE JUPEKTHOT YTHUIaja ayTOHOMHjE IOC/Ia M MpeluBame MO3UTHUBHOT YTHUIIAja
MOCJIOBHOT HA MPUBATHH >KUBOT 3aIOCIEHUX, KA0 U MHAMPEKTHOT yTHlaja OanmaHca usmely
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MOCJIOBHOT M TIPUBATHOT JKMBOTA M MPETXOAHOT UCKYCTBA 3aIOCICHUX Ca PaJioM Ha JaJbHHY,
pe 1ojaBe NaHAeMuje, Ha 33/10BOJbCTBO NOCIOM. McTpasknBauky MOJIEI PUKA3aH je Ha CIUIN
opoj 32.

Ha ocHOBy crpoBeneHOr HCTpaXKuBama, ayTOpU HaBoje Ja IHoBehame IOCIOBHE
ayTOHOMHje, ILITO CE€ CMaTpa jeTHOM OJ] KJbYUHHX KapaKTepPHCTHKA KOHIIENTa pasia Ha TaJbUHY,
U TIpEeNIMBamke MO3UTHBHUX e(dekara MOCIOBHOI Ha NMPHBATAH KUBOT, TIO3UTUBHO yTUYY Ha
ycrocTaBibame Oananca u3Mmel)y TOCIOBHOT M MTPUBATHOT JKMBOTA KO/ 3arocieHux. Takohe,
ycIiocTaBbame OanaHca n3Mel)y MOoCIOBHOT M NMPHUBATHOT JKMBOTA 3alIOCICHUX MMa 3HauyajaH
yTunaj Ha moBehame 3a10BOJBCTBA MOCIOM KOJ pagHUKAa HA JaJbUHY, Y3 ITO3UTHUBAH
MOJIEpaTOPCKH €(eKaT MPEeTXOJHOI MCKYCTBA 3allOCICHUX Ca KOHIIENTOM pPaja Ha JaJbUHY.
Aytopu notBpl)yjy cTaBoBe U3HETE Y IPETXOJHUM HCTPAXKHUBAKBUMA, J1a yHanpeheme Oananca
n3Mel)y MOCIOBHOT M NPUBATHOT KMBOTA, O3UTUBHO YTHUYE Ha OJArocTame 3aroCICHUX U
nosehame 3a/10BOJBCTBA MTOCIOM KOJI PaJHHUKA HA JaJbUHY. AyTOpU MoceOHO HarjamiaBajy ia
Cy 3aI0CJIeHH, KOjU Cy UMaJIM HCKYCTBA ca KOHIIETITOM pajia Ha JaJbHHY IIpe M0jaBe MaHIeMHUje
uzaszBaie Bupycom Covid-19, mmamu 0Gosbe ycHocTaB/beH OanaHc u3Mel)y MocIoBHOT U
MIPUBATHOT JKMBOTA, KA0 W BHUIIM HHUBO 33J0BOJHCTBA TOCIOM Yy OJHOCY Ha 3amocieHe 0e3
MPETXOJHOT UCKYCTBA ca KOHLIENTOM paja Ha JasbuHy. Kao jeman ox pasiora 3a mocTojame
IPEeACTaBJbEHE Pa3INKe, AyTOPH HaBOE 00Jbe HCKOpHUITNaBamke IIOCIOBHUX pecypca Off CTpaHe
3allOCJIEHUX Ca MPETXOJHHM HCKYCTBOM. Takohe, IOCIOBHAa ayTOHOMHja W TIPEIUBAmE
MO3UTHUBHOT yTHIaja OCTBApYjy 3HAuUajaH MO3WTHBAH YTHIAj Ha 3aI0BOJHCTBO IOCIOM KOJ
pagHMKa Ha TaJbUHY MPEKO MEINjaTOPCKOT YTHIaja OanaHca MOCIOBHOT U MPUBATHOT KMBOTA
(Jamal u cap., 2021).

4. OnpxuBoCT edeKaTa paaa Ha AaAJbHHY

EdexTn mpuMeHe KoHIIENTa pajia Ha TaJbuHY, Ka0 U BbHXOBA OJIPKUBOCT Y Pa3TMIYNTOM
BPEMEHCKOM MEpUOJly, 3aBUCE OJl KOHTEKCTa M (PakTopa KOjU YTHYy Ha YCHEUIHOCT MU
KOHTHHYHTET TpPUMEHE KOHIenTa. MMmemMeHTanuja KOHIENTa paja Ha JajbuHy MOXKe
Y3POKOBATH paszauuuTe eeKTe y 3aBUCHOCTH OJ1 BPCTE MOCia, KapaKTepUCTHUKA 3allOCICHUX,
OpraHU3aIoOHe KYJIType, ald M O]l KOHTEKCTa IEJIOKYITHOT OKpYK€mha y KOME Ce KOHIIETIT
npumemyje. U npexn mojaBy nanaemuje usasBaHe Bupycom Covid-19, opraHusaiije muapom
CBeTa Cy MMaJjie 3HauyajHe OpraHMU3alOHE M MOCIOBHE TpaHCpopMalyje, Ha Koje je 3HauajaH
ytunaj umano nosehame apocrynHocTH caBpeMmenux HWKT 3a 3amocnene, mpu demy cy
KOMIIaHHuje pajauie Ha noBehamy 3Hamba U BEUITHHA 3aM0CICHUX pajJu YCHEIIHOT Kopulthema
U IpUMEHE HOBUX TeXHosoruja. MelyTum, MHTEH3UTET HaBEACHUX NMPOMEHa 3aBUCHO j€ OJ1
CEKTOpa ¥ MHAYCTpPHUje y KO0jOj OpraHHu3aiyje Mociyjy, Tako Ja je KOHIENT paja Ha JAaJbUHY
yIJIaBHOM OMO YCMEpeH Ha paJiHUKe U3 KaHIleJapHje, a BpJIo Majo Ha MPOU3BOJHE paTHHKE.
[Ipe mojaBe mangemuje, y BEIMKOM OpoOjy cCiydajeBa, OpraHH3aluje Koje cy omoryhasaie
3aIMociIeHNMa J1a pajie ca yAaJbeHHX JIOKalMje, Cy OCTaBJbajle 3arocieHnMa MoryhHocT nuzbopa
KaJia ¥ y K0joj Mepu he paguTu ca yaajbeHe JIOKaluje, a Kaja u3 KaHIenapyje nocioaasma. Yax
U y ycJOBUMa Ipe IojaBe MaHJeMHje, MPUIMKOM NPHUMEHE U pa3Boja KOHLENTa paja Ha
NaJbUHY, OpraHU3allfje HUCY YCIeNe Ja MPHUJIarojie CBoje CTpaTervje M Mporece HaBEJACHOM
KOHIIETITY pajia, ILTO je UMAaJIo 3a MOCIEANIly pa3aInuuTe eekre, Kao U ’BUXOB UHTEH3UTET Ha
OpraHM3alujy u 3arocieHe.

[Tapamokc mpuMeHe KOHIIeTTa paja Ha JaJbHHY TOBOPH O HEKOMITATUOMIIHOCTH edeKaTa
pUMEHe KOHIIENTa Ha 3amociieHe. Hanme, yKoJIMKo ce KOHIIENT paja Ha aJbHHY MPUMEbYje
panu noBehama ayTOHOMHUjE B CMambekha KOH(MIUKTa n3Mel)y TOCTOBHOT M MPUBATHOT KHUBOTA
KOJI 3alOCJICHUX, 3HAYM Ja KOHIENT MO3WTHUBHO yTHUYe Ha aTpulyTe mocia Koju o0aBibajy
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3arocieHu, MoooJbIIame ehUKACHOCTH U epdopMaHCH paja, Kao U Ha CMambekhe HUBOA CTpeca
Koz 3anocnenux. Ca qpyre cTpaHe, yKOJIMKO IPUMEHa KOHIIETITa pajia Ha JaJbHHY HEITOBOJEHO
yTHYE Ha TIOCJIOBHE Be3e W3Mel)y 3aloclieHMX W HEraTMBHO Ce oJpakaBa Ha MOTYhHOCT
HanpeaoBamba y KapujepH, TO 3Ha4M Ja ce e(eKTH M UCXOAM MPUMEHE KOHIENTa, y JOMEHY
MOCJIOBHUX M TIPUBAaTHHUX acliekata, OCTBapyjy Ha OCHOBY HeraTMBHHX edekata u3mely
3aMlOCICHUX, OJHOCHO HMXOBHUX JPYLITBEHUX OJHOCA. Y JUTEpaTypu, OAPKUBOCT edeKaTa
pana Ha JajbuHy, Hajuemhe ce mocMaTpa MPEeKo yTHIlaja KOHIENTa Ha 33JJ0BOJCTBO MOCIOM
pajHUKa Ha JaJbMHY, 3aTUM yTHIajeM Ha OanmaHCc u3Mel)y MOCIOBHOT U MPUBATHOT >KUBOTA,
epexToM Ha KOHPIUKT u3Mel)y MOCIIOBHOT U PUBATHOT )KMBOTA, KA0 ¥ YTHIIAjeM Ha IIPUBATaH
KHUBOT pajiHuKa Ha naseuHy (Bellmann & Hubler, 2020).

OAp>XKUBOCT ¥ UHTCH3UTET edekara MpUMeHe KOHIIENTa pajia Ha TaJbUHY 3aBUCH U OJ1
MTOCIIOBHOT OKPYKEHha Y KOM C€ KOHIICTIT IPUMEbYje. Y KPU3HUM CUTAylIHjaMa, Kajia IPUMEHa
KOHIIETITa HE MpeAcTaBJba MOryhHOCT cimobGomHor u3bopa, Beh HEONMXOJHOCT Kako Ou ce
HACTaBWJIO 00aBJbamk€ IMOCIOBHUX AaKTHBHOCTH, JOJa3W JO MpobiemMa W3 MEpPCIeKTHBE
(U3MYKOT U TICUXWYKOT 3/]paBjba PaJIHMKA HA JaJbUHY. Y yCIOBUMA KpU3e, KaJla Cy 3ar0ClIeHU
npuHyheHn na pajge BaH KaHIenapuje mocionasia, kopuirheme caBpemennx MKT mocraje
HEMHHOBHOCT Yy CBAaKOJHEBHO] KOMYHHUKAaIlMjU M OJpXKaBamkby KOHTAKTa ca KoJjerama,
MEHalIepUMa ¥ CBUM TIOjeIUHITIMA BaH OpraHu3anuje. HaBeneHu apryMeHTH HETaTHBHO yTUYY
Ha EMOIIMOHAIHO CTak€ 3all0CICHUX YCIIe]] SIMHUMHCaha HETTIOCPEIHE HHTEPAKITHU]jE, IPH YeMY
JIOBOJIE U 110 TToBehama HUBOA cTpeca. Y yCIOBHMa MPUMEHE KOHIIETITA pajia Ha JaJbHHY TJIe
3allOCIICHH HeMajy MOTyhHOCT HamyIliTama MpoCTOopa y KOME JKUBE M OJakie 00aBibajy
MTOCIIOBHE aKTHBHOCTH, Ka0 IITO je CITy4aj ca MOCIOBHUM OKPYKECHEM TOKOM MaHIEMH]|e, MOXKE
nohu 10 mojaBe KOHGUIMTKA u3Mel)y MPUBATHOT M MOCJIOBHOT JKMBOTA 3amlocieHuX. Pan Ha
JaJbUHY TOKOM JYXET BPEMEHCKOT TIEpUOJia y HABEJICHUM YCIOBHMA, MOXE JIOBECTH U JIO
030MJBbHHMX HETaTUBHHUX IMOCIIEIUIIA IO MEHTAJIHO 3/1paBJibe 3amocienux (Platts u cap., 2022).

VY curyanmju Kajua je HapylieHa CBaKOJHEBHA PYTHHA 3aIOCICHUX KOjy Cy UMalld y
peryjJapHuUM yCIIOBMMA, Kao M KaJa 3arociieHH Hemajy MOTryhHOCT HemocpenHor MpHUcTymna
HEOIMXOAHUM H3BOPHMA TIOAPIIKE W JPYIITBEHMM KOHTAKTHMa Ca OCTaJIMM 3aIl0CICHHMA,
eeKTH KOHIIETITa pajia Ha JaJbUHY MOTY MMaTH BUILIECTPYKE HETaTUBHE YTHIIAje Ha 3all0CIIeHe
U OpraHMsanuje Koje MX npumewyjy. OpraHuzanuje He MOTy OYEKMBAaTH JE€AMHCTBEHE U
KOH3UCTEHTHE e(eKTe NMpHMEHEe Ha pa3iMuuTe KaTeropuje 3arocieHUX, Kao HU UIEHTHYHE
edekTe MpuMeHe TOKOM Iy’Ker nepuoja y HempoMemeHUM ycioBuMa. HakoH onpehenor
BpEMEHA, a YCle]] CTaJlHe IIPOMEHE MOCIOBHOT OKPYKEHa, pa3Boja TEXHOJIOTHje U IIPOMEHE Yy
WHIUBUAYATHUM NpedepeHiinjaMa U KapakTepucTHKaMa 3arloclIeHuX, Opraiu3aiyje Tpeda ia
PEBUIMPA]Jy CBOj€ CTpATETH]j€ Be3aHe 3a KOHIIETIT IPUMEHE pajia Ha JaJbHHY, IPUKYTIE TOBPaTHE
nH(popMalrje 0/ 3a0CICHNUX U MPUIaro/ie KOHUENT HOBUM yCIIOBUMA MOCIOBHOI OKPY KEHa.
Ha Taj HauMH, KOHTUHYHUpAaHUM IpuiarohaBameM, OpraHu3alyje MOTY CHPEUUTH CMabECHE
MO3UTHUBHUX e()eKaTa U HaCTaHAK M3a30Ba KOjU CE MOTY jaBUTH MPHIINKOM ITPHMEHE KOHIIENTA
y AyeM BpeMeHCKoM nepuoay. Onp>KuBoCT epekara MpruMeHe KOHIENTa 3aBUCH U 0J1 TIMYHUX
U TOPOJAMYHUX KapaKTepUCTHKA 3aIllOCIIEHUX, KOjeé C€ MOTy MemaTh TOKOM ojpeheHor
BPEMEHCKOI TepHoja. Yciel NpOMeHEe IOpPOJUMYHOr cTaTyca, Kao M Opoja uinaHoBa
nomahMHCTBa, 3aTUM aMOUIIM]a, KEJbe 32 YUCHEM M HaAIpelIOBalkbeM y Kapujepu, IpUMeHa
KOHIIETITa pajia Ha AaJbuHy Tpeda OUTH MEepHOAMYHO aHATM3UpaHa U MpuiiaroheHa norpedama
3anocineHux. CBakako, y ciy4yajeBUMa KajJa IpPHUMEHa KOHLENTa Ipe/CTaB/ba HEONXOJaH
OpraHU3aIOHU OJIMOBOP, KAa0 WITO j€ Cy4aj NPUIMKOM I10jaBe MaHAeMuje, opraHusaluje ou
Tpebayio J1a aHamM3upajy eQPeKTe CXOAHO CTPATEIIKMM OPTraHU3alMOHUM U JIMYHUM
MPUOPUTETHMA 3ATIOCIICHUX, Y JATUM HOBOHACTAIUM OKOJIHOCTUMA ITPUMEHE.
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1. Pa3Boj ucTpaKkuMBa4YKOr MO/1eJIa M XUIIOTEe3a

Konnent mnpuMene pana Ha JajbHHY, y PEryJlapHUM YCIOBHUMa IIOCIOBama, je
MPEeACTaB/ba0 CI000IaH U300p 3arocieHux, Hajuenthe 300r ycrnocraBibama OanaHca usmehy
MPUBATHOT W IOCJIOBHOT XHMBOTa. M30eraBajyhu cBe qyka W KOMIUIMKOBaHA MyTOBama JI0
1ocJIa ¥ Ha3aJl, 3arocjieHuMa je OCTaBJbeHa MOTyhHOCT J1a Ha JeTHOCTaBHUJU HaYWH 00aBJbajy
MIOCJIOBHE U HEMOCJIOBHE aKTUBHOCTH Ca yJaJbeHHX JoKanuja. Kao mocienuna enumMiuHACamba
MyTOBamka M T'Y)XBH y caoOpahajy, paa Ha JajbMHY C€ HABOJIU Kao MPEIYCJIOB 3a CTBApambe
MOTO/IHUJET PAJHOT OKPYKema, Y KoMme he 3amocienu Outu y MoryhHOCTH 1a ce pokycupajy
Ha 00aBJbame CBOjUX TOCIOBHUX aKTHBHOCTH, 0€3 OMETama O] CTpaHe OCTAlIuX KoJera, Kao
IITO je TO ciy4aj nmpwinkoM pana u3 kanuenapuje (Anderson & Kelliher, 2020). Mehytum, u
JOK TIOje/IMHA HWCTpaXMBamka I[OKa3yjy 3Ha4ya] pajga HAa JajbUHy Ha yHampeheme
npoayktuBHocTH 3amocieHux (Martink & Mac Donnell, 2012), apyra wucrpakuBarmba
HarJjaimaBajy HeraTuBHe e(eKTe MPUMEHE KOHIIENTa pajia Ha JaJbUHY YIpaBo Ha epUKacHOCT
Y IPOYKTUBHOCT 3aII0CIICHUX, 3aTHM HbHXOBY KPEaTHBHOCT, CapaJliby ca OCTAINM KoJierama 1
YJIAaHOBMMA THMa, Kao U mpobseM HampeaoBama y kapujepu (Allen u cap., 2015).

W3pa3uTa KOMIUIEKCHOCT, OIPEYHH 3aKJby4lld BEJIMKOr Opoja CIPOBEICHHUX
UCTPpa)KMBamba, Ka0 M HEM3BECHOCT MO MHUTalky KOHTHHYWUTETa yTHIAja BEJIUKOr Opoja
Bapujabiii, MOTOTOBO y KPHU3HUM CHUTyalldjaMa, yKa3zyjy Ha MYJITHIAAMEH3HOHATHOCT U
IUTypajiu3aM KOHIIETITa pajia Ha JajbUHY, Kao U Ha mpoblieMe KOju ce jaBJbajy MPUIMKOM
nepuHUCamba, UMIUIEMEHTAIMje W aHalu3e YTHUIlaja KJbYYHUX JICTCPMHUHAHTA HA TPHMEHY
koHuenTa. Y mopea Benukor Opoja paHuje COPOBEACHHUX MCTPaKMBamba O YTUIIA]y KOHIIETTa
pama Ha Ja’bMHY Ha Hcxoge paaa 3amocieHux (Anderson & Kelliher, 2020; Baruch &
Nicholson, 1997; Peters u cap., 2013; Koekemoer u cap., 2021; Farooq & Sultana, 2021; Orhan
u cap., 2016; Petcu u cap., 2021; Wang u cap., 2020), kao mTo cy cTpec KO 3arocCiIeHux,
nocBeheHoCT mociy, MPOyKTUBHOCT, €(UKACHOCT WIIM HAMepa 3a HAIyIITakheM OpTaHu3aIlnje,
y JUTEepaTypH IMOCTOjU BPJO OTPaHUYEHH OpOj UCTpaKMBama O YTUIQJy KOHIIENTa paja Ha
NaJbUHY Ha MCXOJE paja 3alociICHUX Y3 HWHIUPEKTaH YTHUIA] ycarjalieHoCTH ocoda-
OKpYyXeme, Kao 1 Oananca nu3Mmel)y mocIoBHOT M MPUBATHOT )KMBOTA.

OmnpevHn 3aKJbYUIH CIIPOBEACHUX HCTPAKUBAFkhA YTUIATU Cy HAa M30CTaHAK OIIITET
KOHCeH3yca u3Mel)y akagemcke 3ajeHUIle, MpeJICTaBHUKA NMPUBPEE U CTPYUYHE JaBHOCTH, O
YTHIIAjy paja Ha JaJbUHY Ha MCXOJE paja M 3aI0BOJHCTBO 3aIIOCICHHX, a IITO j& JOBEIO 0
BEJIMKOT Opoja pa3anuuTHX edekaTa MpUMeHe KOHIIENTa, IOrOTOBO y KPU3HUM CUTYyallijama,
KakBa je maHaemuja u3a3BaHa BupycoM Covid-19. MuunujamHu TpeHI MpUMEHe KOHIICNTa
TokoM 70-ux roanHa XX Beka HHUje OMO y CKJIaly ca paHHjJUM OUYEKHMBAmHHMAa, YIpaBo 300T
HEJIOCTaTKa jacHO Je(UMHHMCAHMX CTpaTervja, MpaBWiia W MPOIEAypa HEroBe MpUMEHE, Y3
IPOTHBJBEHE MEHallepa M JeAHOT Jella 3amocieHux. Y mopen BelnMKOr yTHIaja TeopHje
ycaryamnieHocTu ocoda-okpysxeme (Caplan, 1983) Ha edekre paaa 3amocieHux, y JUTepaTypu
je orpaHudeH Opoj HCTpakMBamba KOJU aHAJIM3UPAJy KOHILENT YCarjaleHOCTH MNPHINKOM
UMIUIEMEHTAIMje KOHIIENTa paja Ha NajbuHy, a HE TPaIUIMOHAIHOT HauyWHa 00aBJbama
MOCJIOBHUX AaKTUBHOCTH W3 KaHLENapHje IMOCIoJaBla. 3a pasziuKy O JUMHTHpaHOT Opoja
UCTpaXMBamka KOHIICTITA YCATIAICHOCTH 0C00a-OKPYXeHhe NPUIMNKOM HWMILIEMEHTAIH]e
KOHIIETITa pajia Ha 1aJbuHY, paHUje CIpOBeIeHa UCTPaKMBaba 10J1a3€ JI0 ONPEYHHX 3aKJbydaKa
0 YTHIIQ)y KOHIIETITa pajia Ha JajbHHY Ha OanaHC mM3Mel)y TOCIOBHOT M NMPHUBATHOT KHBOTA
3amocieHux. M oK MojequHH ayTOpu HaBOJE€ IMO3WTHBAH YTUIA] paja Ha JajbUHY Ha
ycrocTaBibame Oananca u3mely mocioBHOr U npuBarHor skuBota (Sullivan, 2012; Budd &
Mumford, 2004), mocroje onpedHy 3aKkJby4lld KOjU CYTepHIIy Jia paj] Ha JaJbHHY HETaTUBHO
yTHUYE Ha YCIOCTaBJbamkhe HABEJACHOT OayiaHca KOJl paJHUKa Ha JaJbUHY, IITO JAaJbe Pe3yaTHpa
noehameM HHUBOa cTpeca (Sandoval-Reyes u cap. 2021; Russell, H. 2009). MelyTum, nmopen
ONPEYHUX 3aKJbyyaka, y JIMTEpaTypu je OrpaHudYeH Opoj pajoBa O UHAMPEKTHOM YTHULAJy
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OaHOCa IMOCIIOBHOI' U MIPUBATHOT XWBOTA HAa UCXOJC pajia 3allOCIICHUX MPUINKOM o0aBJbama

IMOCJIOBHUX aKTUBHOCTHU HA JAJbHUHY.

Ta6ena 8: IlperJiea pejieBAHTHUX PaoBa 0 YTHLAjy KOHIENTA Pajia HA Aa/bHHY Ha

HCXO0/1e 1Mocja

3aBucHa He3aBucHa Pe3yarar
AyTopu I'onnna . .
BapujabJa Bapujab.a HCTPAKUBAKA
Olson 1985 Pan Ha naseuny | - EQextuBHOCT HO3HT.HBaH
YTHIIA]
Hewitt - Huso Heratusan
. 1995 Pan Ha naspuHy | KOHTpOJIE .
Associates YTHIIA]
3aII0CIIEHUX
Baruch & ITo3utuBan
Nicholson 1997 Pan na naspuny | - EextuBHOCT -
Office of - 3aJ10BOJECTBO
i [IOCJIOM
Information 2000 Pajt Ha namumy HOSI/IT‘I/IBaH
Resources - Kpanurer yTHLI3]
Management KHBOTA
- bamanc
Budd & nsmehy ITo3utuBau
2004 Pan Ha masbuHy | MOCIIOBHOT U
Mumford yTHIA
MPUBATHOT
KHBOTA
Gerards, De - Pagno ITosuTuBan
Grip & 2018 Pan Ha napuny A .
. AHTaKOBaILE YTHIIA]
Baudewijns
Anderson & ITo3uTrBax
Kelliher 2020 Pan na gamuny | - Ctpec yTHIQj
Wang, Albert & 2020 Pajt Ha namuHy - Ocehaj HeraTgBaH
Sun yCaMJBCHOCTH YTHIIA]
Sandoval-
Reyes, Idrovo- HeratuBan
Carlier & 2021 Pan na gamuny | - Ctpec yTHIQj
Duque-Oliva
Campo, Avolio Hema
& Carlier 2021 Pan Ha naspuny [Tepdopmance Kopenaije

H3zeop: Aytop
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VY ycnoBuMa caBpeMEHOT MOCIIOBamka, MPUMEHA TPAAUIIMOHAJIOT TIPUCTYIIA y PEIIaBamky
mpoOiiemMa TMokaszala ce Kao Bpio HeepukacHa. [IpoOnemu y KoMmImanwjama ce MOpajy
MocMaTpaTH Kao MpoOJIEMCKE CUTyaluje, 300r caMuX KapaKTEepUCTHKA MpodjemMa Koju ce
aHanmu3upajy. OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE MPOOJIEMCKHX CHTyalnMja y rnpeny3ehuma cy ckym
OKOJIHOCTH KOj€ KapaKTepHIle eKCTpeMHa HeoapeheHocT 300r dyera mocroju mpodiem
neuHuCcamba M OmUca OHOra IITO ce aHanu3upa. [IpunukoM ymnpaBibama MPOOIEMCKUM
CUTyaljaMa, UCTpakuBad ce He 6aBu MpobieMrMa KOju Cy HE3aBHMCHU je/IaH O] Ipyror, Beh
ce 0aBM aHAIM30M CKyma mpobiemMa KOju Cy IMHAMHUYKH W Mel)ycoOHO HMHTEepaKTHBHHU
(Zlatanovi¢, 2010).

Ha ocHOBY Ipe/icTaB/beHUX PEIICBAHTHUX MCTPaXKHUBakha O YTUIIA]y KOHIENTa pajia Ha
JaJbMHYy Ha HMCXOJIe pajia 3alloCICHUX, 3aTUM paHHMje HABEJCHUX OINPEYHUX 3aKJbydaka
CIIPOBE/ICHUX HCTPaKUBaWka, Kao M WACHTH()UKOBAHMX HEJIOCTATaKa MM HEIOCTOjamba
MPETXOIHUX UCTPAXKUBAKa O YTUIIA]y KOHIIENTa Ha oapeheHe Bapujabdiie, a y3umajyhu y 0063up
aKTyellHe H3MEHE YCJIeJ HacTaje maHaemuje u3asBaHe BupycoMm Covid-19, mpeamer
HCTPAKNBaMKAa JJOKTOPCKE IUCEepTAIlMje 00yXBaTa OpraHU3alliOHN KOHTEKCT pajia Ha JaJbuHYy,
OJJHOCHO HEroBy YJIOTy Yy TpaHcopMmalmju o00aB/bamba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Y
opraHu3aiyjama, Kao ¥ ’beroB YTHIIA] Ha e()UKACHOCT U 33JI0BOJBCTBO 3an0ciIeHuX. [IpenmeTom
UCTpaXKUBama cy oOyxBaheHHM yliora W 3Ha4Yaj pagHOr OKpYKema y TpaHChopMaIuju
o0aBJbarba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, OJIHOCHO Ipejia3ak ca TPaAWIIMOHATHOT HAYMHA paja U3
KaHIleJIapije MOoCIo/aBlia Ha paj Ha AabuHy. KOHTEKCT OKpyKema je MmocMaTrpaH Kpo3
YCIICIIHOCT UMIUIEMEHTAIIN]E U yIpaBJbakha KOHIEIITOM pajia Ha JaJbHHY, Ka0 U KPO3 HEroBe
edekre Ha 3amociieHe y koMnanujama. OCHOBHH IMJb JOKTOPCKE JTUCEpTaIHje je Ja ce Kpo3
MPOIIEC HCTPAKUBAA HICHTH(DUKY]Y 00jeKTHBHA U MOTITYHO Hay4YHA M IIPAKTUYHO PEJIeBaHTHA
3Hakha O TOME KaKaB YTHIAj OKPYKEHE OCTBapyje Ha pal Ha JaJbUHY, Ka0 M KaKO TakBa
MPOMEHA yTHUYE Ha 3aloClieHe y OpraHu3anvjama. YBakaBajyhu OCHOBHHU IMJb, MOTY c€
OIPEICIUTH U OJroBapajyhn U3BEICHU IIUJbCBH:

® npsu u3eedeHu Yusb OMNHOCU CE€ HAa YTBphHHUBame yTHIIAja paja Ha JajbUHY Ha HUCXOJIe
pana;

e Opyeu uzeedeHu Yua OJHOCH C€ Ha YTBphUBamE MeEAMjaTOPCKOT/MOJIEPATOPCKOT
YTHIIaja TOCJIOBHOT M MPUBATHOT JKUBOTA HA UCXOJIE Pajia MPHINKOM pajia Ha JTaJbuHY
u

e mpehu uzeedenu Yusb THUE CE MEINJaTOPCKOT/MOEPATOPCKOT yTHIIAja 0HOCA 0co0e U
OKpYyKema Ha UCXO/I€ pajia MPUINKOM paja Ha JaJbUHY.

WNmajyhu y Buay nepuHucaH mpeaMeT U LIMJbEBE HUCTpaKMBama, (popmyiucaHe cy
cieaehe ncTpakxMBayke XUIOTE3E:

X1: Pag Ha na/buHy ocTBapyje cTaTUCTHYKM 3HAYAjaH YTHIAj HA HCXO0/e paja.

X2: OaHoC MOCJOBHOI M MPHUBATHOT KUBOTA MMAa MEAUjaTOPCKU/MOIePATOPCKH
YTHIIaj HA UCXO0/e Paja NPUJIMKOM Pajia Ha Ja/bHHY.

X3: OpHoc ocode M OKpykeHa MMa MeIHjaTOPCKH/MOJEpPATOPCKH YTHIaj HA
HcXo/e paja NPUIMKOM Paja Ha 1a/bHHY.

Ha ocHOBy npeacTaB/beHIX UCTPAXKUBAYKUX XMUITOTE3a, HA CIUIM Opoj 33 mpukaszaH je
KOHIIETITYaJTHU HCTPAXUBAYKM MOJEN KOju omoryhaBa carjemaBame OJHOCa u3Mehy
UCTPaXUBAYKUX Bapujadbnu. Y neuHUCAHOM MOJIENTy Kao He3aBHCHA Bapujabia MpecTaBbeH
je paa Ha pasbuHy. [lopen aupekTHOr yTHIlaja pajga Ha JajbMHY Ha MCXOJIE paja, a Koju ce
rocMaTpa MpeKo 3aBUCHHUX BapHjaliM Kao IITO Cy 3aJ0BOJHCTBO MOCJIOM, CTPEC Ha IMOCHY,
Hamepa 3a oJila3ak M3 KOMIIaHHWje, paJHO AaHTaXOBambe, MPOAYKTHUBHOCT U yCaMJbEHOCT,
UCTPAKMBAYKW MOJIETT MpHUKa3zyje MEANjaTOpPCKU/MOJIEPAaTOPCKH YTHLA] IOCIOBHOT U
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MIPUBATHOT JKMBOTAa HA UCXOJE paja Ha JaJbHHY, KA0 U MEAM)jaTOPCKU/MOJIEPATOPCKH YTHUIIA]
oJHOCca 0co0e U OKpYKemha Ha UCXO0/Ie paJia MPUIMKOM 00aBJbarba MOCIOBHUX aKTHBHOCTH Ha
JaJbUHY.

Cauka 33: UcTpaskuBauku MojieJ

_______ Xla | 3AN0BO/BCTBO
§ nocnom
X1 crpecHAToCaY
OAHOC OCOBE 1
OKPYKEHA
e Xle | HAMEPA3A
X OLNA3AK
) X1
PAZL HA IA/bUHY | |
L Xir | PAZIHO
| AHTAKOBAHE
X2 :
I Xln
O[IHOC NOC/I0BHOT e *| MPOLYKTUBHOCT
M NPUBATHOT
HUBOTA
X1
XD yeammerocT

Hzeop: AyTop

Ha ocHOBy neduHuCaHMX OCHOBHHMX HMCTPaKMBAYKHUX XHUIIOTE3a, KAO U CIIPOBEIECHUX
UCTpaXMBama MpHUKa3aHUM Yy mnoctojehoj murTeparypu, aAeduHuCaHe Cy U U3BEICHE
HCTPAaKUBAYKE XUIIOTE3E.

[IpemMa MpeTXOJHOM HCTpaXxkMBawy crpoBeaeHoM oxa crpane Olson (1985), pan Ha
JaJbUHY OCTBapyje MO3UTHUBAH YTHUIIA] HA €(PUKACHOCT, OJTHOCHO MTPOTYKTUBHOCT 3aMOCIICHUX.
Takohe, u Baruch & Nicholson (1997) nonase n0 3akby4ka O HO3UTUBHOM YTHI]y paja Ha
JTaJbMHY Ha HaBeJeHY 3aBHCHY Bapujadmy. IIpema Gerards u cap. (2018) mpumena paga Ha
JaJbUHY Y OpraHM3aliijama oCcTBapyje MO3UTUBAH YTHUIlA] HA PaJHO aHTa)KOBAHE 3al0CIECHUX.
MelyTim, 3Ha4ajHO je HATOMEHYTH UCTPaXUBaLE CIIPOBEICHO o1 cTpane Campo u cap. (2021)
y KOME ayTOpH J10J1a3e JI0 3aKJby4Ka Jla He IOCTOjJU CTAaTUCTHYKHU 3HauajHa Kopemanuja usmehy
pana Ha JajbHHY U nepopMaHCH 3amociIeHnX. 300T HaBeIeHOT, Kao M MPUKa3aHoT Mperieaa
peneBaHTHUX pajioBa y Tabenu 0poj 8, nepuHucane cy cienehe u3BeeHe XUIOTE3E:

Xla: Pag Ha najbuHy OCTBapyje CTaTHCTUYKM 3HadyajaH YTHIA] HA 3aJ0BOJHCTBO
IIOCJIOM.

X16: Pag Ha maspuHy OCTBapyje CTaTUCTUYKY 3HAYajaH YTUIIA] HA CTPEC Ha TIOCITY.

X18: Pag Ha majbuHy OCTBapyje€ CTATUCTHYKH 3HAYajaH YTHIIQ] HA HAMEPY 3aIlOCICHUX
3a HaMyIITalkeM OpraHu3alyje.
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X1r: Pan Ha naseMHy OCTBapyje CTATUCTUYKM 3HA4YajaH YTUIIA] HA PATHO aHTAXKOBAHE
3aIMOCICHHX.

X1n: Pan Ha nmaseuHy OCTBapyje CTaTHCTMYKM 3HAdajaH yTHIQ] Ha MPOAYKTUBHOCT
3aI10CJICHUX.

X1h: Pag Ha pmasbuHy OCTBapyje CTaTHCTUYKM 3HadyajaH yTHIA] HAa YCaMJbEHOCT
3aI10CJICHHUX.

2. MeT0/10J10THja NCTPAKUBAHA

2.1. Metoau npukyn/bama u 00pajie nogaTaka

[Tonazehu on nedmHUCaHUX MTpenIMeETa U IIMJbEBA UCTPAKUBAHA, Ka0 B (hOpMyITUCAHUX
UCTPAKMBAYKUX XHIIOTE3a, Y JOKTOPCKOj IHCEpTalMjd NPUMEH-CHA je KBAaHTHUTATHBHA M
KBJIUTATUBHA METOJIOJIOTHja TIPUMEPEHA TPEJCTAB/LEHO] MPOOJIEMCKOj CUTYalHjH. Y IUIBY
UCIIUTHBaKka OJHOCA M3Mel)y mocMarpaHux BapujabiH, 3aTUM TECTHPama HUCTPAKHBAYKHX
XHIOTe3a W oMoryhaBama €BEHTYalHO alITePHATHBHUX TyMadema ojaHoca wu3Mely
aHaJIM3UpaHUX Bapujabliu, HajIpe je MocTaBJbeHa oJroBapajyha reopujcka ocHoBa OazupaHa
Ha Ca3HambMMa MPETXOJHUX HAYYHUX HCTPAKUBAMKHA U CIPOBEACHUX EMITHMPHjCKUX CTYyAH]ja.
JpymTBeHn (peHOMEHHU, KaKBU Cy €KOHOMCKH, NPEJCTaBJbajy pe3yiTaT JelOBamba BEIHKOT
Opoja paznuuuTUX u Mel)ycoOHO ToBe3aHuX ejeMeHara. Kako mcTpaxkuBaHa MpoOJeMcKa
cUTaylfja MpPEeACTaBba CKyN TUHAMUYHHX, HHTEPAKTUBHUX W KOMIUIEKCHHX YHpPaBJbauyKUX

npobiemMa, CUCTEMCKO MHIIJBEHE je YIMOTpeOJheHO Kao BaiuaaH HaydHu merox (Petrovic,
2010).

[IpuMeHOM CHCTEMCKOT MHIILbEHa, HCTPaKUBAaHU (HEHOMEH TocMaTpaH je Kao
pelieBaHTHA M KOMILJIEKCHA IIeJIMHA, OJHOCHO CHUCTEM Y KOjeM pa3jMuUTH MPOIECH YTHUY Ha
YCHEIIHOCT UMIUIEMEHTAlMje U yIpaBjbamba PaJoM Ha JajbUHY, ca MHJIUPEKTHUM yTHUIIAajeM
OpraHM3aIlMOHOT KOHTEKCTa Ha MocMmaTpaHe Bapujabne. Mmajyhu y BHIYy KOMIUIEKCHOCT
KOHIIENTa pajJia Ha JJaJbuHy, MOTPeOHO je carjieaTl OJHOC CBUX pEleBaHTHUX (hakTopa, Kako
yHyTap caMe OpraHusailyje, Tako U eKCTepHUX, KOjU YTUYY Ha YCIEIIHOCT MPUMEHE KOHIIeTTa
paza Ha JaJbUHY Y CaBPEMEHHM YCIIOBHMA TOCIOBamka. 3axBasbyjyhu MPUMEHU CHCTEMCKOT
MUIbEHA, UCTPAKUBAHU (EHOMEH je MOCMaTpaH Kao KOMIUIEKCHA U peJeBaHTHA IIENIHHA,
OAHOCHO CHUCTEM Yy KOMC pPa3JIMUUTHU CJIICMCHTU KOHIICIITA pada Ha JaJbUHY ACTCPMHUHHUITY
YCIEITHOCT HeroBe MPUMEHE, OJJHOCHO METOI0M CUCTEMCKOT MUIIIJbEH-a UCIIUTUBAH j€ YTHUIIA]
paza Ha JaJbMHY Ha HMCXOJ€ paja 3aloClIeHUX, y3 HMHIUPEKTaH yTHIA] OAHOca ocobe u
OKpPY’KE€Ha, KA0 U 0JIHOCA TTOCIIOBHOT U MPUBATHOT JKUBOTA.

VY akTyemHuUM yCIIOBUMA MOCIOBama KOje KapaKTepHUIy MpoOJIeMCKe CUTYaIH]je, CBE je
u3pakeHuja norpeda 3a CUCTEMCKHM HMPUCTYIIOM Pajy pasyMeBamba MHOIOOPOJHHUX acreKara
MPWIMKOM aHallM3upama M pelllaBakba MPOOJIEeMCKUX CHUTyaluja. 300r KOMIUIEKCHOCTH
Mpe/icTaB/beHe MPOOJIEeMCKEe CUTyallHje, a MOIITO Ce CacTOju W3 BEIMKOr Opoja JenoBa U
mporeca, HEONMXOJHO j€ W3BPIIMTH HUXOBO JIEKOMIIOHOBame. [IpUMEHOM aHaIUTHYKOT
HAY4YHOT METO/1a aHAJIM3UPAHO j€ Ha KOjU HAUYMH KOHTEKCT OKPY’KeHa yTU4e Ha paJl Ha JaJbHUHY,
W KaKo WUME YIPaBJhaTH DAl OCTBAapWBama IO3UTHUBHOT yTHIAja HA e(pHUKacHOCT W
3aJJ0BOJBCTBO 3anociieHux. Pagu o6e30ehBamba KOMIUIETHOT YBU/Ia Y KOMIUIEKCHY LIETUHY U
reHepanusanujy 1o0ujeHnx uHpopMmaluja u pesysiaraTa, METOJOM CHHTE3€ YCIOCTaBJbEHA €
Be3a u3Mel)y pa3iBojeHHX JIeI0Ba.

155



3a WCTpaxXuBame APYIMITBEHHX MpoOsiieMa, Kao INTO je YTUIA] OKpY)Kema Ha
Tpanchopmanmjy 00aBJbamba IMOCIOBHUX AKTHBHOCTH y KOMIIAaHHWjaMa W OpPTaHHW3aI[MOHU
KOHTEKCT pajJa Ha JaJbuHy, Kao pEJICBaHTHU OOJMIM METOAa TeHepalu3alje Hu
CrelHjaIn3alije TPUMEHEHN Cy METOAM MHAYKIHUje W JenyKiuje. 3axBasbyjyhu nmpumeHu
METOJa HWHAYKIHWje Ha OCHOBY TIOjeIMHAYHUX pe3yiTara, JOOWjeHHX Kpo3 TpoIlec
UCTPAXMBaba, JIOILIO CE IO ONIITUX Ca3Hamka O YTUIA]y OPraHM3allMOHOT KOHTEKCTa Ha
YCIIEUTHOCT MMILIEMEHTAIH]e KOHIIENTA pajia Ha JaJbHHY Y CABPEMEHUM yCIIOBHMA ITOCIIOBAA.
Meton aenykiyje je ynorpe0sbeH Kako OM ce Ha OCHOBY ONIITHUX Ca3Hama O IMOCMATPAaHUM
(dbeHoMeHnMa, 1 oJHOCca Mel)y BbUMa, JIONLIO J0 MOCEOHUX U M0jeTMHAYHIX Ca3Hamka O TOME J1a
JIM M KaKO JaTa He3aBHCHA Bapujabiia yTHYe Ha 3aBHCHE, OJHOCHO KAaKO paj] Ha JaJbUHYy YTHUYE
Ha MCXOJIC pajia 3aroCICHUX.

VY  IOKTOpCKOj AMcepTanyju KopumheHH Ccy MpUMapHU EMIHUPHjCKH IOJAIH,
MPUKYIJbEHH Ha OCHOBY aHKETHpPama, 3a 4YMje MOoTpede je KOpUITheH YyNUTHUK, MOCEOHO
KOHIMITMPAH 32 OBO UCTpakuBame. [IpuKymbame nojgaraka 00aBJbEHO je TUCTPUOYHpPAHEM
CTPYKTYPHUPAHOT YIIUTHUKA 3aII0CIICHUMA Y OpraHu3aljama, KOju cy HMajld UCKYCTBa y paay
Ha JaJbUHY. YIUTHUK je CAYMELEH OJ1 MUTakba 1e()UHICAHNX Y OOJIHMKY TBPAH, KOjIMa C€ MEpH
CTEIICH cjlarama UCIHMTAaHUKA ca HABEJCHHM HMCKa3uMa, Ha OCHOBY W3paXkaBama O CTEIICHY
ciarama M300poM jeaHe oA MoHyheHMX BpemHOCTH Ha JIMKepTOBO] IMETOCTENEHO] CKAJIH.
YnutHukoM cy oOyxBaheHa M THMTama, Koja Cce OJHOCE Ha jaeMorpadcke IoJaTtke o
WCIUTAaHUIMMA (I10JI, TOJMHE CTApOCTH, TOAWHE PaTHOT CTaka, HUBO U IMOJbe 00pa3oBama,
paaHa TO3UIKMja ¥ CIIMYHO), Ka0 U OCHOBHA MMUTAaMka O OPraHU3alMjd Y KOjOj Cy aHTa)KOBaHU
(BemMuMHA OpraHM3alMje, OCHOBHA JETATHOCT M BJIACHUYKA CTPYKTypa). MeToa aHKeTHpamba
KOPHCTH C€ 32 HICTPAKUBAKba y CIIydajeBUMa Kajia ce BpIlie CUCTeMCKa Mepema onpelhene cepuje
clly4ajeBa Koja MMajy MpaBWIaH OOJIMK, 3aTHM Kaja Ce BPIIU aHAIM3UpPAmE oapeheHux
MPOMEHJBUBHX Y MaTPUIM KaKo OW ce yTBpAWIU ojapeheHn oOpaciy moHammama Wid Kajua je
npeaMeT HCTpaxuBama oapeheHn npymrBeHn (eHoMeH. MeTon aHKeTHpama je jelaH oJ
Hajuenthe kopurheHUX MeToAa y APYIITBEHUM HayKama MPUINKOM CIPOBOlemha eMIHPH)CKUX
UCTpaKMBamka O KapakTepucTUKamMa U MelycoOHMM penanyjaMa COLUOJIOIIKMX U
ncuxonomikux Bapujadmau (Roberts, 1999).

UctpaxkuBame 3a morpebe MOKTOPCKE AMCEpTaluje CIpoBeneHo je y PemyOmuium
CpOuju, y nepuony ox mapta no jyHa 2022. rogune. Kao mTo je HaBeneHo, 3a morpede
HCTpaknBama yMoTpeOJbeH j€ YIUTHUK, IITO MpEACTaBba jefaH oJ Hajuemhe KopuirheHux
MeTO/a NMPWINKOM HCTpaKMBama y JPYIITBEHUM HayKama, 3BOT CBOJUX MPETHOCTH KoOje ce
orjenajy y NpUKYIUbamky CTaBOBa BEIUKOr Opoja Jbyau, KOju Cy reorpadCKu yaabeHH.
W3paxaBameM cTeneHa ciarama UCIIUTaHUKa ca YHampe JeUHIUCAaHUM HCKa3uMa, yTBpheHa
je Tepleniyja NCIMTaHnKa O KOHIICTITY pajia Ha JaJbuHY, NCXOAMMa Pajia 3all0CIeHUX TOKOM
MPUMEHE HaBEJIEHOT KOHIIENTa, KAa0 M MHIUPEKTHOM YTHIIQ]y HUCIUTAHUKA U OKpYXKEema U
BUXOBOT OJHOCA W3Mel)y MOCIIOBHOT U IPUBATHOT KHBOTA HA YCIEIIHOCT PUMEHE KOHIIETITA.
Takohe, Ha camMOM YNUTHUKY je HaBeleHO Ja he ce MPUKYIJbEHH MNOJalM KOPUCTHTU
WCKJPYYHBO 3a TOTpede H3paZie MOKTOPCKE IUCepTalnuje, Ja Cy CBH OATOBOPH IOTITYHO
aHOHUMHH, IIPU YEMY C€ OUYEKYje O] HCIMTAaHUKa J1a J]ajy UCKpPEHEe OJroBope Ha cBe MoHyheHe
WCKa3e, Kao U NMMTama Be3aHa 3a jeMorpadcke mojarke.

[Tonazehu ox neduHMcaHMX TpeaMeTa W IMJbEBA MCTPAXKHUBamba, Kao M Of
(bopMyIHICaHUX XHITOTE3a, HCTPAKUBAKHEM Cy OOyxBaheHW HCIUTAHWIM KOJjU Cy HMald
UCKYCTBa ca paaoM Ha nasbuny. [Tomasehu on Beh cnipoBenenux ucrpaxuBama (Kowalski &
Swanson, 2005; Elshaiekh u cap., 2018; Anderson & Kelliher, 2020; Feldman & Gainey, 1997,
Raziq & Maulabakhsh, 2015), 3anocienun nmajy Bpiio 3HadajHy yJaory y YCIEITHOCTH IPUMEHE
KOHIIENTa pajga Ha nAajbuHy. llopex excrepHux (akTopa Ha KOjU HH 3alOCICHH, a HU
OpraHM3alyje HeMajy TUPEKTaH YTHLAj, O KapaKTepUCTUKA 3all0CIICHIX, KOHTEKCTa TPUMEHE,
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OpraHM3alMOHUX U HHTEPHHUX (PaKTOpa, y BEIUKO] MEPH, 3aBHCH YCIICIITHOCT MMILUIEMEHTAIIH]E
MPUMEHE KOHUENTA. YCIEed JUPEKTHE H3JI0KEHOCTH MHTEPHUM M OPraHU3alMOHUM
dakTopuMa, Kao U pa3inuuTHM YCIIOBUMA OKPYKCHa MPUIMKOM HMILICMEHTAIU]e KOHIICNTa
pajia Ha TaJbHHY, Ha OCHOBY JIOOHMjCHHUX CTEIICHA Cllarama 3aloCIeHIX ca HCKa3uMa KOjH Cy ce
OJTHOCHJIM Ha aHalIM3MpaHe Bapujaljie ¥ KOHTEKCT MPUMEHE KOHIIEITa, 3BPIICHA j& BhUX0Ba
aHanM3a yTuiaja, mel)ycoOHa moBe3aHOCT U CTETIEH 3Hauaja 3a 3arocieHe.

Ha ocHoBy neduHuCaHNX TBPIHBH KOj€ Cy JOCTaBJbEHE UCIIUTAHUIMMA, U3BPIICHO j&
Mepeme CTEIEHa Cllarama UCIMTAaHMKAa Ha OCHOBY HUXOBOT M3paXkaBamka Ha INETOCTENCHO]
ounonapuoj JIukeproBoj ckanu (1-yommre ce He clakem; 5-y MOTIYHOCTH CE CIa)KeM, OCUM
MCKa3a BE3aHUX 32 33JI0BOJCTBO ITOCIOM), IPY YEMY MTOCIIEAHH 160 YIUTHUKA CAAPIKU MUTAba
0 nemorpad)cKuM KapaKTepUCTHKaMa HCIUTaHUKA KOjU Cy YYECTBOBAIN y AHKETUPAIbY.
VYIUTHUK je KOHIIUIHUPAH U3 YeTHPH JeJa U TO OJ] MCKa3a KOjH Ce OJIHOCE Ha KapaKTePHCTUKE
paja Ha TaJbHHY, 3aTHM HCKa3a BE3aHHUX 33 OKPYXKEHE Y KOME 3arociIeHn 00aBIbajy MOCIOBHE
aKTMBHOCTH, Ka0 M MCKa3a BE3aHUX 3a ucxoje mocna. [locnenmu €0 ynmuTHHKA CaApiKu
IUTamka Koja ce 0IHOCe Ha ieMorpadcke KapakTepUCTUKE UCTITaHNKa. YeTupu aerna ynmuTHUKA
Cy KOHIMIIMpaHa Ha cienehum HauyuH, TpH YeMy Cy TNpPUKa3aHd CaMO HCKa3H KOjU Cy
3aJI0BOJBHIIN KPUTEPHUjyM (PaKTOpCKE TEKUHE KOjU je MpeAcTaBIbeH y Tadenu 6poj 11:

1) mpBu me0 caapKu MCKa3e KOjU Cy BE3aHU 3a KAPAKTCPHCTHKE Pajia Ha JabHHY.
KapakTepuctuke pama Ha JajbHHY [OCMarpaHe Cy Ha OCHOBY paJHOT
AHTAKOBAaba 3aII0CICHHUX, 3aTUM MCKa3a KOjH c€ OJJHOCE Ha MPOIICHY HE3aBUCHE
Bapujabie paja Ha JajbHHY, NMPEKO CaMOJIMCUMIUIMHE, HEraTWBHOI OJHOCA
MOPOJIHIIE M TOCHTa, KA0 M MOCTa W MOPOMIe MPUINKOM paja Ha JaJbUHY H
ocehaja ycamibeHOCTH 3amociieHuX. Vcka3u Koju ¢y KOpUIIheHH y yIUTHHKY,
Cy aepuWHHCAaHM HA OCHOBY paHHje CIPOBEICHUX HCTPAXKHBAma IpeMa
cienehem:

®  KCKa3M BE3aHH 3a PaJIHO aHTAKOBAHE 3aM0CIICHUX IeUHICAHNU CYy Ha
OCHOBY MCTpaXKHBamba MpoBeeHuX o1 crpane Schaufeli u cap. (2006)
u Schaufeli u Bakker (2004) xoju cy neduHmcanu ckaity 3a Mepembe
PaJHOT aHTAKOBaFba 3AIMOCIICHHX.

Panno anraxxosame

PA 1 Kana ycranem yjytpy, umam no6ap ocehaj y Be3u mocia.

PA2 Tokom pana o kyhe y cramy cam J1a Iyro pajguMm.

PA 3 Y cBOM mOCIIy caM MEHTaJIHO BeOMa U3APKIbUB TOKOM paja oJ kyhe.

PA 4 Hctpajan cam y CBOM MOCIIy TOKOM pajia off Kyhe, 4ak 1 Kaja CTBapu He Uay Kako
Tpeba.

PAS Moj mocao Me MHCIIUpHUIIIE Kaja paguM oA Kyhe.

PA 6 Kanma pagum on kyhe 3a0opaBum Ha CBE 0CTalIo OKO cele.

PA 7 [TornmyHo cam yayOJbeH y CBOj TIOCA0 Kajia paauM oJf Kyhe.

PA 8 3aHeceM ce MOCJIoM Kajia paaum o1 Kyhe.

® HCKa3W BE3aHHM 3a MPOICHY HEe3aBUCHE BapHjalie paja Ha JaJbuHY,
caJp)Ke CTaBOBE BE3aHE 3a CaMOJMCIMIUIMHY M HEraTUBaHE OJTHOCE
1ocjia M TOPOJHIe, Ka0 M MOPOAWIE W II0CTa 3aIOCICHUX TOKOM

157



o0aBJbara MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Ha JIaJbUHY U JeUHHUCAHU CYy Ha
OCHOBY TPETXOAHO CIPOBEICHUX HWCTpaXKuBama. VcrpaxuBama
Ba3zaHa 3a CaMOJMCLUIUIMHY CIpoBenieHa cy oj ctpane Wang u cap.
(2020) u Lindner u cap. (2015), 3aTuM UCTpakHBama Koja ce 0JIHOCE
Ha HETaTHBaH OJHOC TOPOMIIC U IOCIA, K0 W IMocia M MOPOIHIIC
cnpoBezieHa cy ox crpane Wang u cap. (2020) u Geurts u cap. (2005).

Pan Ha naspuny

PO 1 [Tokasyjem Behu cTeneH HEpBO3€ TOKOM pajia o] Kyhe Hero ImiTo je To yoOudajeHo.
PII2 300r Opure o mociry TOKOM paja oj Kyhe He ycreBaM y MOTIYHOCTH J1a Y)KHBaM y
JPYIITBY MOPOIUIIE /WM TIPUjaTeIba.
PII3 300r Tora ITO HEMPECTaHO Pa3MUIILJbaM O TOCITy TOKOM paja oj Kyhe He cThxeM
7la ce TIOCBETHM KyNHUM ITOCIIOBHMA.
Pl 4 Pacniopen nociioBHnx o06aBe3a TOKOM paza o Kyhe Mu oTexxaBa 00aBJbame
kyhHHMX nocioBa.
PILS 30o0r HaunHa o0OaBibama paja of Kyhe, HemaMm eHepruje aAa ce 6aBuUM c00OAHUM
aKTUBHOCTHMA y JPYIITBY MOPOIUIIE/TIPHjaTesba.
PIL6 Pan ox xyhe Mu ogy3uma Bpeme Koje OMX yKeJeo Ja IPOBEIEM ca MOPOIUIIOM H/HITH
NpHjaTeIbIMA.
PIL7 Tokom pana ox kyhe, Bpeme Koje caM mpoBOIMO Ha 00aBJbarby MOPOIUIHUX 00aBe3a
4ecTo je yTUIAJIO Ha MOje pajHe obaBese.
I8 TokoM pama ox xyhe HE yXHBaM y TOTIYHOCTH y CBOM IIOCIYy jep OpuHeM 300r
cUTyalMje Koja ce Jiemasa y Kyhu.
PIT9 TokoM paga on kyhe mmam mpobiem Ja ce KOHLEHTPHUIIEM Ha 10Cao jep cam
3a0KyIJbeH TeKyhuM npobiemuma y Kyhu.
P10 [TpobGnemMu ca mOpOAUIIOM H/WIIH TpUjaTeJbUMa YTUYY Ha MOj TTOCa0 TOKOM pajia 01
kyhe.
e ocehaj ycam/beHOCTH 3alOCIEHMX TOKOM paja Ha JajbHUHY
aHaJIM3UPaH je Ha OCHOBY MCKa3a JIepUHUCAHUX MpeMa IPeTXOIHUM
UCTpaXHBamUMa crpoBeeHnM o] crpane Wright u cap. (2006), kao
u Perera u Masinghe (2021).
YcaMmibeHOCT
VC 1 Yecto ce oceham HanmyIITEeHUM OJ] CBOjUX KOJIEra Kajia caM IoJi IPUTUCKOM Ha
MOCITy TOKOM pajia o1 Kyhe.
yC2 Yecto ce oceham oTyheHo o/ cBOjUX KoJiera Kajia paaum ox Kyhe.
YC3 Yecro ce ocehaM n3010BaHO Kajia paauM o Kyhe.
yC4 Yecto ce oceham 01BOjeHO 0J1 IPYTHX KoJIera Kaja paaum ox Kyhe.
yC5 JloxuBsbaBaM oniuTtu ocehaj npa3HuHE Kaja paaum oA kyhe.
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2) JpyTH Je0 YIUTHUKA CapyKU UCKa3e KOJU CYy BE3aHH 3a OKPYIKEIHE 3aOCICHUX
TOKOM 00aBJbara aKTUBHOCTH Ha 1aJbHY. OKPYKEHE 3aII0CICHUX TOCMATPaHO
je Ha OCHOBY YCarjalieHOCTH 0c00a-OKpyXemhe U OajlaHca IOCIOBHOT M
MIPHUBATHOT J)KMBOTA PaJIHUKA Ha NabUHY. JleduHHCcaHN HCcKa3u cy Oa3upaHu Ha
OCHOBY paHHje CIIPOBEACHUX UCTPaXXKMBamba MPUKA3aHUX Y HACTABKY:

®  HCKa3W BE3aHU 32 yCarJlalIeHOCT 0C00a-0KpyKeme JeUHUCaHH Cy Ha
OCHOBY IPETXOJHUX UCTPAKHUBAA KOja C€ OJJHOCE Ha yCarjaieHOCT
ocoba-opranuzanuja (Jung & Yoon, 2014), 3atuM ycarjiameHOCT
ocoba-mocao (Saks & Ashforth, 1997; Cable & DeRue, 2002),
ycarnaiieHoct ocoba-rpyna (Seong & Kristof-Brown, 2012; Cable &
DeRue, 2002; Cable & Judge, 1996; Van Der Vegt & Bunderson,
2005; Vogel & Feldman, 2009), kao u ycariameHocT ocoba-ocoda
(Vogel & Feldman, 2009; Shih & Hsu, 2012).

VcarnameHocT 0co0a-oKpyKembe

YcarnameHocTt oco6a-0praHI/I3auI/Ija

YO-O1 | Nmam ocehaj ma ce 1o0po ykiianam y OBy OpraHu3amujy.

vO-02 Nmam oceh.aj na ce MoOje JHMYHE BPEOHOCTH J00po YKIanajy y BPEeIHOCTH
opraHu3aiyje y Kojoj paanum.

YO-O3 | Opranuzanuja y Kojoj paauM 100po UCIymhaBa Moje IJIaBHE oTpede.

YO-O4 | Imam HaKJIOHOCT U aQUHUTET MpeMa OpPTraHU3aIHjH y KOjO] paguM.

VcarnameHoct ocoda-1mocao

YO-05

ITocao KOjI/I paauM HUCIymkaBa MOja O4YCKHBamA.

YO-0 6

[Tocao koju TPEHYTHO paJiM J1ajeé MU CKOpPO CBE LITO KEJIMM OJ] ITocIa.

VYcarnameHnoct ocoba-rpymna

YO-O7

Moje BpemHOCTH ce€ TOKJamnajy ca BpeJHOCTHMA JPYTUX 3aloCiICHUX Y OBOj
OpraHu3aIyju.

YO-0 8

Opranuzanyja y K0joj paauM UMa MCT€ BPEAHOCTH Kao W ja y Torjeday Opure 3a
Jpyre Jbye.

VYcarnameHnoct ocoda-ocoda

YO-09

[TocToju nmobpa ycknaheHocT u3amel)y MOjUX JMYHUX HMHTEpeca M OHOra IMITO
TPEHYTHO PaJiM KPO3 CBOj€ 3aHUMAamE U/WIH IpodecH;jy.

YO-0O 10

Moje BemTuHE M CHOCOOHOCTH Cy JA00po yckiaheHe ca MOJUM TPEHYTHUM
3aHUMambEeM U/WIN TPo(ecHjoM.

e OamaHc u3Mely MOCIOBHOT ¥ MPUBATHOT KUBOTA PAIHUKA HA JTAJbUHY
aHaJM3UpaH je IMpeMa HcCKa3uMa Je(QUHUCAaHMX Ha OCHOBY
MPETXO/IHUX HCTpaKMBama crpoBeneHux ona crpaHe Emre u De
Spiegeleare (2019) u Netemeyer u cap. (1996).
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bananc nmocioBHOT 1 IMPUBATHOT JKUBOTA

BIIIDK 1 | TokoMm pama ox kyhe 3aXTeBH Mociia OMETajy MOj MTOPOIUYHH JKHBOT.

EIIIDK 2 Kana pagum ox kyhe konu4rHa BpeMeHa Koje MU 0Jly3MMa I10Ca0 OTekKaBa
UCIYHaBambe MOPOIUIHUX 00aBe3a.

EIIITK 3 CtBapu Koje KelnuM Jia paauM Kol Kyhe He Mory Ja ce ypaze 300T 3aXTeBa Koje
MOj [T0Ca0 MOCTaBJba MPE MEHE.

EIIDK 4 Kana pamgum o kyhe Moj mocao cTBapa Hampes3ame Koje 0TeKaBa UCITYHhaBambhe
MOPOUYHUX 00aBe3a.

EIIITK 5 300r obaBe3a Be3aHUX 3a [10CA0 TOKOM paja oj Kyhe, MOpaM /1a MemhaM CBOje
TUTAHOBE 32 MOPOJIUYHE AKTHBHOCTH.

EIIITK 6 3axTeBH MOj€ OPOUIIEC WM CYTIPYKHHUKA/TIApTHEPa OMETajy aKTHUBHOCTH BE3aHE
3a 1ocao Kaja paaum of kyhe.

BIIDK 7 Kana panum ox kyhe Mopam J1a ojy1akeM Jia pauM CTBapu Ha 1ociy 300r 3axTeBa

32 MOjUM BPEMEHOM KoJI Kyhe

3) Tpehu neo ynuTHMKA KOHIIMITUPAH j€ 01 KCKa3a KOjU Cy Be3aHH 3a KCXO/IEe MOCIa.

Hcxonn mocia panHuKa Ha JaJbUHY aHAJIU3UPaHU Cy Ha OCHOBY CTpeca Ha
MoCITy, HaMepe 3a OJIa3aK 3alloCICHUX M3 OpraHu3alyje, MPOAYKTHBHOCTH
3aIlOCIICHHX, Ka0 U 3aJI0BOJLCTBA NOCIIOM. PaHuje cripoBeieHa HCTpakUBamba Ha
OCHOBY KOjHX Cy e()MHICAHU HCKa3H CY:
e CKa3W BE3aHM 3a CTPeC Ha mociy AepuHucaHu cy Ha ocHOoBy ASSET
YyIIUTHUKA KOjU TPEICTaB/ba ajaT 3a aHajlu3y HHBOA CTpeca KOJ
3aIoCICHUX Y OKBHpPY opranu3saiije (Faragher u cap., 2004).

Crtpec Ha ocity

CIl'l Moj med ce mpema MeHM noHara 3actpauryjyhe u mantperupajyhe.

CII 2 He nmoOujam mompmiky oj Apyrux capajHuka, Imeda OJHOCHO KoJiera, Kojy Oux
KeJena/Kemeo.

CII3 Hucawm curypan mra Moj med ouekyje oJ1 MEHe.

CI1 4 [TocraBibajy MU ce HepeaJlHi POKOBH.

CIIS Moj med yBek Tpaku rpelike y OHOMe HITO pajuM.

CIl 6 Jpyru npey3umajy 3aciayre 3a OHO IITO CaM IMOCTUTAO.

CI17 He oceham ga cam o0aBemrTeH o TOMe IITa Ce JielllaBa y OpraHU3alUju Y KOjoj
panum.

CII 8 Huxkazna mu HHje pedeHo J1a 1 100po pajuM Mocao.

CII9 Hucawm ykibyueH y oJulyke Koje yTu4y Ha Moj 110cao.

CIT 10 Moje uaeje mim cyrecTje 0 MOM MOCIy ce He Y3UMajy y 003up

e Hamepa 3all0CJICHUX 32 HaNYyLITalkeM OpraHu3allije aHaJu3upaHa je Ha
OCHOBY WHCKaza Je(UHHCAHUX TpeMa paHUjUM HCTpaKUBambUMa
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crnipoBeeHUM o1 cTpare Bothma u Roodt (2013), kao u Jung u Yoon

(2014).
Hamepa 3a HanymTameM opraHusaiuje

HHIT 1 PaszmunisbaM o TOMe J1a HaIyCTHM OBaj 0cao

LTI 2 Oceham ¢pycrpamnmjy 3060or HeMOryhHOCTH Ja Ha IMOCIYy OCTBApUM CBOjE JIMYHE
LIUJBEBE BE3aHE 3a [10Ca0.

HHII 3 CamaM o ToMe J1a TIo0ujeM YT  mocao Koju he My BHUIIE OATrOBapaTH.

LTI 4 CrpeMaH caM J1a HaIyCTHM OBaj [10Ca0 YKOJUKO MU C€ MOHYAU APYTH 110CA0 ca
HCTOM 3apajioM.

HHII 5 TpeHyTHo 036I/IJ'.bHO pasMHIIbaM Jla HaIlyCTUM CBOj CaJallllbM I0CAa0 U pajuM y
Jpyroj KOMIaHUjH.

HHIT 6 | Ilonekan ce oceham nmpuMopaHuM A2 AaM OTKa3 Ha MOM TPEHYTHOM paJlHOM MECTY.

HHII 7 BepoBatno hy y HapeHOj rOAWHU TPA>KUTH HOBU TIOCAO.

HHIT 8 VY HapemHHX IIECT MecelH OLEHHO OuX Ja je BepoBaTtHoha na hy HamycTUTH CBOj
caJlallilbi 110Ca0 BEOMa BUCOKA.

HHIT9 | Hanmycruhy oBy koMnanujy ako ce rmocrojehe crame camo jour Majio moropiia.

® UCKa3u BEe3aHM 3a MPOAYKTUBHOCT 3aloCiIeHUX Ae(uHucCaHM Cy mpema
UCTpaXMBamkUMa CIIPOBEACHUM o] cTpane Daderman u cap. (2020).
[TpoayKTUBHOCT 3aMOCIEHUX

IP 1 TokoM pazga on kyhe ycnieBam Aa mocao UCIUTAaHUPaAM TaKo Ja I'a 3aBpIINM Ha BpeMeE.

I1P 2 Tokom pana o kyhe BoauM padyHa 0 pe3yJiTaTUMa Koje Tpeba J1a TOCTUTHEM.

ITP 3 Toxom pana on kyhe ycrieBam aa oapeIuM MPUOPHUTETE HA MOCTY.

I1P 4 Tokom pana o kyhe Mory edukacHo 1a 06aBbaM CBOj IOCAO.

IP 5 Jlo6po yrpaBibaM CBOJUM BPEMEHOM TOKOM paja oA Kyhe.

P 6 Tokom paga of kyhe caMOMHUIIMJaTUBHO CaM 3allOYME-A0 HOBE 33JaTKe Kajua Cy
CTapy 3aJaiy OWJIM 3aBpILLIEHU.

TP 7 TO'I(OM panta oz kyhe nomao cam 70 KpeaTMBHHMX pellema 3a npobieme Koju ce
10jaBJbYjy.

ITP 8 [Ipey3eo cam nogaTHE OJITOBOPHOCTH TOKOM paja o kyhe.

I1P 9 Henpectano cam Tpakno HOBE M3a30B€ Y CBOM MOCITY TOKOM paja of kyhe.

P 10 TokoM pana o1 kyhe akTHBHO caM y4eCTBOBAO Ha CaCTaHIIMMa WJIM KOHCYJITallljama

ca KoJiI€rama.

® WCKa3W BE3aHM 3a 3aJI0BOJECTBO IIOCIOM Cy Takoh)e MepeHH Ha
neTocTeneHoj ounonapHoj JInkepToBoj ckanu, anu y cienehem orcery:
1- Beoma He3azoOBOJbAH/HA; S5- MYTIMYHO 3a0BoJhaH/HA. Vckazum cy
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neUHUCAaHN Ha OCHOBY MCTPaKMBama CIIPOBEICHOT O] CTpaHe ArVey u

cap. (1989).
3a/10BOJBCTBO MOCIOM
31 KOHHKQ cTe 32/[0BOJbHU Moryhnomhy 1a pagum HEmTO y YeMy MOTY Ja Aohy a0
u3paxaja Moje CriocoOHOCTH?
3112 Komuko cre 3a10Bo/bHU €100010M CONICTBEHOT pacyhuBama?
3113 Kommko cre 3anoBosbHU ocehajem mocturayha Ha mociy?
3 4 Konuko cre 3a710B0JbHH HAUMHOM Ha KOJU CE MpaBujia OpraHu3alje CpoBoie y
npaxkcu?
3I15 Kounuko cTe 3a10BOJbHU OJHOCOM IIJIATE U OHOTA IITO PaguM Ha Mociy?
3116 Konuko cre 3ag0BospHN MoryhHOIIhY HampenoBama Ha OBOM MOCTY?
3117 Kommko cre 3a10BoJbHN TTOXBaamMa Koje 100ujaM 3a 100po 00aBJbeH Mocao?
3118 Komnuko cre 3a10BOJbHU paHUM yCIOBHMA?

4) 4eTBpPTH €0 YNUTHHUKA CACTOjHU C€ OJ MUTama Be3aHHX 3a JaeMorpadcke
KapaKTepUCTHUKE UCIUTAaHUKa (TI0JI, CTapOCT, 00pazoBame, Opoj rere, KUBOTHE
OKOJIHOCTH), K20 ¥ O]l TMTakha BE3aHUX 32 OPraHU3aIlH]y y KOjoj Cy HCITUTAHUIIH
3arocyieHu (0poj 3aroCICHHX, BIIACHUIIITBO U JICTIATHOCT).

[IpumapHu nopauu NPUKYIJbEHM METOAOM aHKeTe Ccy Ha ojronapajyhu HauumH
COpPTHpAHU, TPYNHUCAaHU W ynopeheHu, kako Ou Omimo Moryhe crpoBoheme CTaTHCTHYKHX
aHaimu3a. Kako Ou ce ucnurana moys3iaHoCT KOpUIINEeHMX MEpHUX CKajla, H3BPIIEHO je
n3pauyHaBawe KponOaxoBor koedpuunujeHta ainda. OOpaga NPUKYIIBEHUX, EMIIHPHUJCKUX
nojaTaka M3BpILIEHAa je y3 MOMOh oaroBapajyhMx CTaTUCTMUKUX METOJa M TEXHHKA.
VYrnorpebibeHe Cy Mepe ILEHTpajdHe TEHJCHIMje W Mepe Bapujaiuje, Kako OuW ce yTBpIWIIE
BPEIHOCTH apUTMETHUYKE CpeluHe U CTaHJapJHe JAeBMjallje aHaIu3oM oOyxBaheHuX
Bapujabiu W KOHCTaTaluuja. Y3 Kopulihewe TeXHHMKa NapLUjaJHUX HajMamUX KBajJpara-
MOZIeNupame CTPYKTYpUpaHHuX jeqHaunmHa (eHri. partial least square - structural equation
modeling, PLS-SEM) ananu3upaH je QUpPEKTaH yTUIlA] HE3aBUCHE Ha Je()UHHCAHE 3aBHCHE
BapHjabiie y HCTPaXMBAYKOM MO/IEITy, Ka0 M MHAWPEKTAH YTHUIIA] Bapujabiiu OKpyKemwa Koje cy
aHAIM3UpaHe MyTEeM PETPECHOHOr MOjeNa. 3a CTaTUCTUUYKY o0paay mojaTaka KopuiiheH je
cratuctuuku copreep IBM SPSS v.23 u SmartPLS 3.0.

2.2. Ilpoueaypa y30pKkoBama U ONKMC Y30pKa

HctpaxxuBauku y3opak koju ce cactoju oj 208 ucnuTaHWKa, a KOjU Cy HMaJH
MPETXOIHOT MCKYCTBA Ca KOHIIENITOM pajia Ha TaJbuHY M KOjU Cy 3aIllOCIICHH Y OpTraHu3alijama
Koje mociyjy Ha tepuropuju Peny6iuke Cpbuje, GopMupan je Ha HauMH MPUKa3aH Ha CIUIU
0poj 34. Y npBoj (pa3u KOHTAKTUPAHU CY 3aMOCICHHU Y OpTaHu3alljaMa, Kako Ou ce TPOBEPUIIO
HBUXOBO TPETXOJHO MCKYCTBO Ca pajoM Ha JajbuHy. HakoH o0aBibamba WHHIIMjATHOT
pasroBopa, JJOHOCH Ce OJJTyKa Jia JIM 3allOCIICHH MOXeE J1a YUECTBYje Y J1aJbeM HCTPaXKHBamby,
OJTHOCHO TpOBepaBa ce Ja JH j€ UMAo MPETXOIHO UCKYCTBO ca KOHIIETITOM pajia Ha JAaJbUHY.
Haxon moHOIIEHka MO3UTHBHE OIUTyKe, MCIIMTAHHUIIN C€ YIIO3HAjy ca MPEIMETOM H ITUJHEBHMA
HCTpPaXMBama, 00aBELITEHU O MOTIYHO] U 3arapaHTOBAaHO] aHOHUMHOCTH, 3aTUM O ToMe J1a he
no0ujeHu nojjany OMTH HCKOpUITheH! NCKIbYYHMBO 3a TOTpede u3pajie JOKTOPCKE AUcepTaluje,
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a IITO je yjeTHO HaBEeICHO U Y caMOM YIUTHUKY. HakoH no0ujama carflaCHOCTH UCITMTAHUKa,
NPUCTYNWIO ce HapeaHo] ¢a3u cupoBolema ucTpaxuBama. HapemHa ¢aza mcTpaxuBama
OJIHOCH C€ Ha TUCTPUOYIH]Yy yIUTHUKA. J{ucTpuOynja je BpIieHa WM SJICKTPOHCKUM ITyTeM,
mro je Hajuemhe OWoO ciyd4aj, WM (U3UYKH IyTEM OJALITAMIIAHOT YNUTHHKA KOJU je Jat
UCIIMTAaHUKY Ha TOIyHhaBambe. Y IUTHUK y €NEKTPOHCKO] GOPMH, KOjU je HANpPaBJbEH y alaTy
google forms, muctpuOyupaH je HMCHHTAHHLUMA IYTEM CJICKTPOHCKE IOIITE WU ITyTeM
wiaThpopMu 3a MHTEPHET KOMYyHHKanujy. Ha Taj HaumH, rapaHToBaHa jeé aHOHUMHOCT
WCIHUTAaHUKA jep HaBEJCHM aylaT He mocenyje MoryhHocT miueHTH(UKaLMje MCIUTAHUKA, Y3
HeJocTaTak Koju ce oryena y HemoryhHoctu mpahema momymaBama YIHTHHKA Ol CTPaHE
nojerHala KojuMa je ynuTHUK auctpudyupan. OxpeleHoj rpynu ucnuraHuka, YOUTHUK j€
IUCTpUOYHpaH y OALITaMIIaHO] (OPMH, y3 MPUKYIJbAKE CBHX MONMYHEHHX YNUTHHKA HA
JeTHOM MeCTy, Kako ce OM ce HCKJbyumia MOryhHOCT mpahema MojeIMHAYHHX OITrOBOpa
ucnuTannka. HakoH 3aBpiieTka ncTpakuBama, CBU YIUTHUIM Cy 00je€IMCHU Y jeANHCTBEHY
eJIEKTPOHCKY 0a3y mojaTaka, paay lbUXOBE J1aJbe CTAaTHCTUUKE 0Opase.

Cauxka 34: Ilpouenypa y30pkoBama

Hedunncame KpuTeprjyma

Y

WHumijaniu KOHTAKT ca 3amocieHnMa

Jlobujame carmacHoCTH 3a
yuemhe y HCTPAKUBADY

Jla m ¢y umam
HCKYCTBA ca

PajioM Ha

famumy?

Kpaj unrepsjya

Jlnctpubynnja
YIHTHIKY

Jla ma ce

: HE YIUTHHK
Ouznaxa puetpubyrna
THTHUKA T AHCTPHOYHpa ¥
Y EIEKTPOHCKO]

dopmu?

JA

TMoxauy y enexTpoHcKoj
hopyu

Vromeme foaaraxa

Hzeop: AyTop
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Ha ocHoBy pnoOujennx wuH(OpMaluja, HCIUTAHUIM KOJU CY YYECTBOBIH Y
UCTPpaKUBaKy 3allOCICHU Cy y KOMIaHHMjaMa KOje C€ ca acleKTa BJIACHHINTBA CMaTpajy
nomahuM, MHOCTpaHUM WM JpKaBHUM. HajmoMuHaHTHHje KOMITaHH]E Y Y30pKY, IO Opojy
3arocieHuX, cy oHe ca nmpeko 250 3anocienux, 3atuM o S0 1o 249 3anociaeHux, a HAKOH Tora
KOMITaHHje ca MambuM Opojem 3anociennx. Hajpehu Opoj ucnuranuka y y30pKy 3amociieH je y
KOMIIaHWjaMa 4YHja je TpeTexHa JCTATHOCT MpYXKame yCIyra, 3aTUM IMPOU3BONA, JIOK je
HajMamK OpOj UICIIUTAHUKA 3aII0CIICH Y KOMIIaHH]aMa Koje ce 0aBe TPrOBUHOM.

Hakon pneduHncaHux KpuTepujyma, CIPOBEJCHUX WHUIMjaTHUX HHTEpBjya H
NPUKYIJbakha M0JIaTaka O] WCIHMTAaHWKA, W3BPIICHA je HHXOoBa Kiacupukanuja u obOpaza.
HctpaxuBameM KojuM je o0yxBaheno 208 ucnutaHuka Koju Cy MMaJId UCKYCTBa ca pajioM Ha
IaJbUHYy, JUCTPUOYHpaH je MOCeOHO KOHIMIMPAH YNUTHUK 3a HOTpede HCTpakuBama. Y
tabenu Opoj 9, mpuKazaHu Cy AemMorpadCcku Mmojanyu UCIUTAHNKA, Y3 HABEACHE aliCOMyTHE U
penatuBHe ppexBenuyje. JleMorpad)cku moay 0HOCE Ce Ha TI0JI, CTapOCT, HUBO 00pa3oBama,
KHBOTHE OKOJIHOCTH, OJTHOCHO J1a JIU UCTIUTAaHUIIH KUBE CAaMU WJIU Y 33j€IHHIIU, 3aTHM Opoj U
y3pacrT jerne, Kao ¥ Mojamny 0 KOMIaHWjaMa y KOjuMa Cy MCIIMTaHWIM 3aIllOCIeHH, a KOjU ce
OJTHOCE Ha BEJIMYUHY ca acmeKkTa Opoja 3amociIeHuX, acleKT BIACHHUIINTBA, KA0 W IMPETEkKHA
JIeNIaTHOCT y K0jOj OpraHu3allyje reHepuiry Hajaehu o0uM npuxoma.

Tabena 9: KapakTepucTuke pajHuKa HA Ja/bUHY Y Y30PKY

ArncosyTHe PenaTuBHe

(ppexBenunje (pexBenunje
My1ku 74 35,6%
floa Kencku 134 64,4%
YkynHo 208 100%
1o 30 roguHA 19 9,1%
o1 31 mo 40 ronuaa 124 59,6%
Crapoct on 41 no 50 romuHa 54 26,0%
npeko 50 roguna 11 5,3%
YkynHo 208 100%
Cpenma mkona 10 4,8%
Buia/cTpyKoBHa IKOJIA 10 4,8%
Hugo o6pa3oBama ®akynrer 80 38,5%
Mactep 93 44,7%
JIoKTOp HayKa 15 7,2%
YKynHo 208 100%

H3eop: Aytop

Y Tabenu Opoj 9 mpukazaHe Cy KapaKTepUCTHKE pagHUKa Ha JaJbUHY Y Y30DKY.
HaBenenu nemorpadcku mojaiy cy NpUKyIJbEHH Ha OCHOBY IUTama Koja Cy caJpikaHa y
4eTBPTOM Jleny ynuTHHKa. Kao mto je HaBeneHo y Tabenu, o 208 ucnutaHuka, 74 cy MyIkor
noJsia, oqHOcHO 35,6%, nok je 134 ucnurtanuna xeHckor nona. Hajsehu 6poj ucnuranuka y
y30pky je uamehy 31 u 40 roguna xuBoTa, npubdamxkao 60% ox ykymHor Opoja UCIIUTAaHUKA,
O0JTHOCHO 124 panHuKa Ha JajbUHY. YKYITHO je 26%, omHocHO 54 ucniutanuka usmely 41 u 50
TOJUHA CTapOCTH, 3aTUM MpUOIMKHO 9%, omHocHO 19 ucnuranmka je ucmnox 30 roauHa
CTapoCTH, JIOK je HajMamH Opoj WcnuTaHuka mpeko 50 roamHa cTapocTd W u3HOcH 11
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UCIUTaHUKa, OJHOCHO 5,3% o1 ykynmHOr Opoja aHKeTHpaHHX paJHuKa Ha nasbuHy. HajBehu
MPOLICHAT paJHUKA HA JaJbHHY Y Y30pKYy MMa MacTep HUBO 00pa3zoBama, ckopo 45% wnm 93
HWCNUTAaHUKA, HEmTO Mamu mporeHat 38,5%, ogHocHo 80 HWCHUTaHWKA, MMa 3aBpUICH
(dakynrer, 0K MpUOIMKHO 7% UCITUTAHHUKA ITOCEYje 3BAhE JOKTOpA HAayKa, IITO MPECTaBIba
15 ankeTupaHUX paJHUKA Ha aJbUHY Y OJJHOCY Ha yKynaH Opoj ucruTaHuka y y30pky. CKopo
5%, onHocHO 10 ncnuTaHuka, MMa 3aBpILIEHY CPEbY LIKOILY, BUILY WIX CTPYKOBHY LIKOJY.

Cauka 35: JKuBOTHe OKOJTHOCTH PAJHHKA HA JaJbUHY Y Y30PKY

JKMBOTHE OKOMHOCTU

—

= Xueu cam = XKueu y 6padHoj 3ajegHULM

H3zsop: Kankynanuja aytopa

Ha cnum 6poj 35 npuka3aHe Cy )KUBOTHE OKOJTHOCTH PaJHHKa Ha JaJbUHY Y Y30pKY.
On yxynHoT Opoja ncnuranuka, 78,8 %, onHocHo 164 ncnuTaHnka )KUBU y OpadHOj 3ajeTHUIIH,
1ok ocratak o1 21,2%, onHOCHO 44 aHKETUPAHUX PaJHHUKA HA JaJbUHY KUBE CaAMH.

Cauxa 36: Bpoj aene paaHuka Ha 1a/bHHY Y Y30pPKY

Bpoj oeue ncnutaHuka

5,8%

= Hema geuy = Wma many geuy/lwkonckor yspacTa Wma ogpacny geuy
U3eop: Kankynamuja aytopa
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Kana je peu o 6pojy neue, npubauxuo 53%, ogqHocHo 110 pagHuka Ha JajbuUHY y
Y30pKYy UMa Mally JIeIly WM JIeIy IIKOJICKOT y3pacTa, 3aTUM 86 HCIUTAaHUKA, IITO MPEICTaBIba
41,3% ankeTHpaHUX paJHUKA Ha JaJbMHY HEMa Jiele, JOK HemTo Mamwe onx 6%, wumu 12
UCIUTAaHWKA WMa ojpaciy xaemy. Ha cmumm Opoj 36 mpukasaH je NPOIEHTyalHu Opoj
WCIIUTAaHUKA Yy OKBUPY AeDUHUCAHUX KaTeTrOpHja.

Opranuzaiiyje y Kojuma ¢y aHKeTUpaHH PaJIHULIM Ha JaJbUHY 3all0CIICHHU, aHATTU3UPAHE
Cy Ha OCHOBY HMH(oOpManHja O YKyITHOM Opojy 3aloCiIeHHX, Ka0 U HUXOBE BIACHUYKE
cTpykrype. Takohe, u3BpiieHa je u kiacupuKaiuja mpeMa AeTaTHOCTH KOjy OpraHw3allvja
00aBJsba, OJTHOCHO Y KOjOj 00JIaCTH TeHEPHUIITy HajBehH J1e0 OCIOBHUX IIPHUXO0/A.

Ha cnumu 6poj 37 mpukasaH je ykynaH Opoj 3alociIieHUX y OpraHu3alijama y Kojuma
Cy aHKETHpaHW paJHUIM Ha JaJbuHy 3anociieHd. Hajsehu Opoj aHkeTHpaHUX paJHUKa Ha
JTaJbUHY 3aI0CIiCH je y OpraHm3aiyjama Koje uMajy mpeko 250 3amocieHuX, OJHOCHO 96
UCIIUTaHUKA UK IpUOIMKHO 46%, 3aTM 87 UCNHUTaHUKA, WK TpUOIkHO 42% je 3anocieHo
y opra"usaiyjama koje umajy ox 50 1o 249 3anocnenux, 17 ucnutaHuka, 0THOCHO MPUOIHUKHO
8% je 3amocneHo y opranuszanujaMa koje umajy o 10 1o 49 3anocieHux, 10K 8 HCIUTAHUKA,
WM cKopo 4% o1 YKyIHOT Opoja aHKeTUPaHUX, PaJH y OpraHu3amnnjama Koje umajy ox 2 1o 9
3aIOCIICHHX.

Cauka 37: Bpoj 3anocjieHHX y Opranu3anujamMa y Kojuma cy 3anocjieHu aHKeTHPaHH
PAlHULIY HA JA/bHHY

Bpoj 3anocneHux y opraHusauuju

3,8%

41,8%

"op2p09 w=opg10p049 o4 50 no 249 = npeko 250

H3z60p: Kankynanuja aytopa

Biiacanuka cTpykTypa opranu3saiija y KojuMa Cy 3arocjieHU aHKEeTUPAHU PATHUIN Ha
JaJbUHY MpHUKa3aHa je Ha ciauim 0poj 38. On ykynHor O6poja ankeTupanux, 131 je 3amocneHo y
WHOCTPAHO] WJIA MYJTHHAIIMOHAIHO] OPTaHU3allHj1, IIITO TIpeacTaBba 63% oa yKymHor Opoja
UCIHUTaHUKA, 3aTUM 50 HCIUTaHMKA j€ 3allOCICHO Y JpXKaBHOj OpTraHU3aluju, 0JAHOCHO 24%
WCIHUTAHUKA, JIOK je 27 pagHHKa Ha AaJbuHy, 0HOCHO 13% on ykymHor Opoja MCIUTaHMKA,
3aITOCIICHO Y OpTaHU3aIHjH ca ToMahiM BIACHUIITBOM.
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Cauka 38: BaacHHYKa CTPYKTYpa opraHu3anmje paafHuKa Ha JabHHY Y Y30pKY

BnacHuuka cTpykTypa

= gpomaha " MHOCTpaHa N1 MynTiHayuoHanHa ApraeHa

H360p: Kankynauuja ayropa

Ca acrmekTa AenaTHOCTH KOjy 00aBJbajy, OJHOCHO Yy KOjOj TeHepwiny HajBehu 1eo
NPUX0/1a, OPTHU3AIM]E Y KOjOj Cy 3aIlI0CIICHH aHKETHPAHU PaIHUIN HA TaJbUHY Ki1acu(pruKkoBaHe
Cy Kao MpOW3BOJa, TProBuHa wim yciayre. Ha cioumm Opoj 39 mpukaszaHa je JETaTHOCT
opranuzanuje. Ha ocHoBy noOujeHux nojaraka, Hajpehu Opoj ucnuranuka, wmux 119 je
3aI0CJICHO Y OpraHu3aiyjaMa ddja je MpeTekHa JENaTHOCT yClyre, 3aTHM 74 MCIIHTaHUKA je
3aI0CJICHO y TPOU3BOTHUM OpraHHU3alujaMa, 10K je 15 ncnurannka 3arocieHo y opraHu3amuju
YHja je MpEeTe’kHa JeNaTHOCT TPrOBHHA.

Cauxa 39: IIpere:kHa 1eJJaTHOCT OpPraHu3anmje y Kojoj cy 3anocjaeHd aHKeTHPAHH
PAaIHUIH HA JAJbUHY

[enatHocT opraHusauuje

= MpoW3BOAH-a = TProBMHa = ycnyre

U3zeop: Kankynamuja aytopa

Ha ocHOBY HaBeZieHOT, MOKE C€ 3aKJbYUUTH /1a j€ YKYIHO NPUKYIJbeHO 208 BaluaHUX
YIUTHUKA Of] 3aII0CJIE€HUX KOJU Cy MMaJIM UCKYCTBa Ca pPaZioM Ha JaJbUHY, a KOJU CYy 3all0CIEHH
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y opra"usaiijama kKoje mociyjy Ha reputopuju Pemyommke Cpouje. [Ipumep ynuTHHKa KOjH je
kopumrheH 3a morpede MCTpakuBama, AaT je y Hpwiory nucepranuje. Iloganm Ha OCHOBY
IUCTPUOYHUPAHOT YIUTHHUKA CYy MPHUKYIJBEHH O] PA3JIMYUTUX TPyIa UCIHUTAHUKA, Y CMHUCITY
neMorpadcKix KapaKTepUCTHKA, Ka0 M y OJHOCY Ha OpraHu3alyje y KOojuMa Cy 3aIllOCIICHH.
300r HaBEIEHOI HAYWHA NPUKYIUbaka M AUCTPUOYILMje YIUTHUKA, OJIA3W JIO 3HAYAjHOT
CMamemha MOTYNHOCTH MPUKYIUbamka CTATUCTUYKUX MOJaTaka KOjU Ce Pas3lIMKyjy O]l peaiiHe
CTBapHOCTH, KaO W JIOHOIICHA IOTPEIIHUX 3aKjbydaka O CTAaTHCTHYKHM Be3ama wu3mely
aHanm3upaHux Bapujabmu. HaBeneHo mpencraBiba yoOu4ajHy METOXY HMPUCTPACHOCTH, KOja
MOJKE HACTaTH yCJIel pa3iiuKa u3Mel)y peaTHuX U CTaTUCTHYKH 3HAYajHUX MICHTH(PHKOBAHUX
Besa. [IpunmkoMm cripoBoherma UCTpakuBamba, MOXKE CE JaBUTU MPOOJIEM MpYkKamba JPYIITBEHO
MOXKEJPHUX OJITOBOpA O] CTPaHE MCIUTAHMKA, Ka0 M MPOOJIEM Ja Ce MCIUTAHUIU PYKOBOJC
NPETXOJHUM CTAaBOBHMA U yBEpECHUMa MPHIMKOM Ipyskama oxrosopa (Kock, 2015). Yupaso
ca IUJbeM MUHHMH3Hpamka HAaBEACHUX IOTCHIMjATHUX OMACHOCTH, KOj€ MOTY HACTaTh
NPUIMKOM cIpoBohema HCTpakuBama, 3a NOoTpede u3page AOKTOPCKE AMcepTaiyje,
UCTPAXHUBAKE j€ CHPOBEICHO HA paHHWje NPEACTaBJbeHM HadyuH. Takohe, BaIMIHOCT
yHnoTpeOJbeHUX HCKa3a y YOUTHUKY, o0e30eheHa je 3axBaspyjyhum mperxomHum
UCTpaXHBalkbUMa y KOjUMa Cy YHoTpeOJbeHa, MpH 4YeMy je AHOHUMHOCT HCIUTAHHUKA
3arapaHTOBaHa KOpHIINEHEM MHTEPHET ajara ca KojuMa He MOCTOju MoryhHoct mpahema
OJIrOBOpA MCITUTAHUKA, HJIH HA OCHOBY TIOITYHhaBama MOTITYHO aHOHUMHOT YITUTHUKA.

3. Pe3yJaraTu ucrpaxkuBama

3.1. JleckpunTUBHA H KOpeJAIlHOHA aHAJIN3A

Wuuinmjanna aHanmvM3a W TPEACTaBlbalkbe JOOHMjeHHX pe3yiTara HCTpakKUBamba
CIIPOBEJICHO j€ HAa OCHOBY JIECKPWUIITUBHE M KOpenauoHe aHanmu3e. [Ipunmmkom crpoBohema
JCCKPUIITUBHE aHAIIU3E CIIPOBE/ICHO je M3padyHaBambe apUTMETHUKE cpeuHe (X) 1 CTaHaap/IHe
nesujanyje (S) 3a YKYITHO JEBET aHAIM3HPAHUX BapHjaOiid KOje Cy paHHje MPEACTaBJbEHE Y
UCTpaKMBAYKOM Mojeny. Ha ocHOBY wu3pauyHaTHX BpPEIHOCTH AapTUMETHUKHX CpEIMHA
aHAJIM3UpPaH j€ HUBO cllarama MCIUTAHWKA ca MCKa3uMa KOju ce OJHOCE Ha Bapujadie, 0K je
Ha OCHOBY BpEIHOCTU CTaHJapJHE JeBUjalldje HMCIUTAaH CTENEeH XOMOI€HOCTH CTaBOBa
UCIUTaHUKA y y30pKy npema AepuHHCaHMM HckazuMa. Y Ttabenu Opoj 10 mpukazaHu cy
pe3yaTaTu AECKPUITUBHE U KOPEIALMOHE aHAJIN3e.

Ha ocnoBy pesynrara npukazanux y Tadenu 10 moxe ce 3akJbyudTH Jia j€ HajBUIIN
CTEIEH cjaramba UCIHUTaHUKa 3a0elexeH mpeMa MCKa3uMa KOju C€ OJIHOCE Ha ycarjlalleHOCT
ocobe u okpyxkema (x=3,9077), 3aTM TpeMa HMCKa3uMa BE3aHHUM 3a 3aJ0BOJHCTBO IMOCIOM
(x=3,8389), xao u mpema UcKa3zMMa KOjH Ce€ OJHOCE Ha MPOIyKTUBHOCT (X=3,6938). Hajmamu
CTENEH Cllaralka WCHUTAHWKAa OJHOCH C€ IpeMa HCKa3uMa BE3aHUM 3a CTpeC Ha MOCIy
(x=1,8284), 3aTuM mpema nCKa3uMa KOju Ce€ OJJHOCE Ha HAMEPY 3a HAIYIITalkeM OpraHU3aIlnje

o crpane 3amocieHux (x=2,0005), kao U mpema MCKa3uMa KOjH ce THYy paja Ha JaJbHHY
(x=2,5803).

Hajumwxke BpeaHOCTH cTaHIapaHe NeBHjaluje 3abelekeHe cy KOoJ McKa3a KOju ce
OJTHOCE Ha ycarJlalleHoOCT ocobe U okpyxema (5=0,7503), 3aTiM 3a710BOJECTBA ITOCIIOM KOJT
ucnutannka (S=0,7814), xao u crpeca Ha mochy (S=0,7986) mro roBopum 0 CTemeHy
XOMOTEHOCTH oroBopa. Kasa je ped o cTerneHy XeTeporeHOCTH OJIroBapa, HajBUIIIEe BPEAHOCTH
CTaHJap/AHe JIeBUjalnje 3a0esiexeHe Cy KO/ MCKa3a Be3aHUX 3a OaJaHC MOCIOBHOT U MPUBATHOT
xuBoTa (5=1,0412), 3aTiM MCcKa3a KOjU ce OJTHOCE Ha ycaMJbeHOCT 3anocieHux (5=1,0336), kao
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Y MCKa3a BE3aHMUX 32 HAMEPY 3alOCICHUX 3a HAMyIITalkeM OpTaHHu3allije y KOjoj Cy TPEHYTHO
3anocienu (5=1,0285).

[Mopen mpencraB/beHUX pe3yiTaTa JCCKPUIITHBHE CTAaTUCTHKE, y Tabemu Opoj 10
MPUKa3aHu Cy W pe3ydTaTh KopenaruoHe aHanmmze usmel)y Bapujabmu. Hakon yTBphuBama
cMepa yTullaja, IO3UTUBAH WM HeraTHBaH, aHAIM3HUPAH je U UHTCH3UTET YTBpHEHUX Be3a Ha
ocHoBy cneachux kpurepmjyma: I Bpennoct ox 0,10 mo 0,29 mpencraBiba Manu cTeneH
kopenamnwuje, I Bpeanoct o 0,30 1o 0,49 npeacrariba cpeilbu CTENEH KOopesalyje u I BpeqHOCT
ox 0,50 o 1,0 mpencraBiba BUCOK CTEIEH Kopesanyje u3mel)y aHamm3upanux UCTpakuBaYKHX
Bapujabin. HaBenenu kpurepujymu cy nedunucanu y ckiany ca Pallant (2011).

Ha ocHoBy nobujenux pesyirara, Moryhe je 3ak/byduTH BHCOK CTEICH MO3UTHBHE
KopeJanuje y ciiydajy Be3a m3mel)y OanaHca MMOCIOBHOT M NPHBATHOT XHBOTa M paja Ha
naspuHy (r=0,755**), 3atum wu3Mmelly HaMmepe 3a HaIyIITalkEM OpraHU3alHje OJ CTpaHe
3arnocieHux U crpeca Ha mociy (r=0,703**), usmely 3a10BoJbCTBa TIOCIIOM U YCaIIalIeHOCTH
ocobe u okpyxema (r=0,644**), satum n3mMel)y ycaMJbeHOCTH | pajia Ha gasbuny (r=0,625**),
Kao 1 u3Mel)y MpoyKTUBHOCTH U PAJHOT aHTa)koBama 3anocienux (r=0,582**). V onpehenum
cllydajeBUMa WACHTU(UKOBAHA je W BPJIO BUCOKA HETaTHBHA MMOBE3aHOCT, KA0 IITO j€ CIy4aj
u3mely 3a10BOJBCTBA MOCTIOM U cTpecoM Ha mnocity (r=-0,603**) u usmely crpeca na nociy u
ycarjameHoCTH 0co0e U okpyxkema (r=-0,572**). JlobujeHn pe3ynTaTH Cyrepuiny 1a He
noctoju Moryhu mpo0iieM MyJITUKOJIMHEAPHOCTH KOjU MOKE HETraTUBHO YTHUIIATH Ha pe3yJITaTe
perpecuone aHaim3e, OJHOCHO Meljy3aBUCHOCTH HE3aBHCHUX Bapwjalid, jep je HHUBO
kopenaiuje u3mel)y mocmarpanux Bapujadiu ucron 0,80 (Hair u cap., 1998).
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Tabesna 10: JleckpunTHBHA CTATUCTHKA U KOPeJIallMOHA MATPHUIIA

X s 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Paneo 33720 |00444 |1
dHT'a’KOBakLC
2. Pan Ha naseuny 2,5803 1,0079 -0,465** 1
3. Y caMIBCHOCT 27144 |1.0336 |-0476%* |0,625** |1
4. Y carnamenoct 39077 |0,7503 |0,395%* | -0,157* |-0247** |1
0c00a-0KpYKEHE
>.bananc mocnoBHOr | 5 gaq | g 0419 | .0344%* |0755% |0479%* |-0127 |1
n HpI/IBaTHOF JKUBOTAa
6. Ctpec mamocty | 1,8284 | 0,7986 | -0,157* | 0,239%* | 0,244** | -0,572** | 0,304** |1
7.Hamepa 3a
HamyIITame 2.0005 |1,0285 |-0,079 0,154* | 0.231** |-0515** | 0,180** | 0,703** |1
opraHu3aiyje
8. llponykTusHocT | 3,6938 | 0,8752 | 0,582%* | -0,474** | -0,348** | 0,319** | -0,413** |-0,100 |-0,019 |1
?I'Oii’;;‘m’mo 38389 |07814 |0250%* |-0,325%* | -0,296%* | 0.644** |-0280** | -0,603** | -0,540** | 0,265**

Hanowmena: p-Bpennoct<0,05 *; p-Bpeanoct<0,01 **

H3z60p: Kankynanuja ayropa
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3.2. HpoueHa BAJIUJIHOCTHA M NIOY3JAaHOCTH MOA€/Ia ME€pPElBa

Kako 6u ce u3BpuIMia mpoueHa BaTUAHOCTU U MOY3/1aHOCT MPEATIOKEHOT MOJIeNna, y
HACTaBKy je TpeicTaB/beHa KoH(pupmatopHa (akTopcka aHanmm3a. Pesynaratu WHTEpHE
KOH3MCTEHTHOCTH, Ka0 M KOHBEPICHTHE AaHAJIM3€ BAIUIHOCTH TNPEUIOKCHOT MOJeNa,
npukazanu cy y tabenu 11. Bpemnoctu Kpon6axos a xoedurmjenra (eurn. Cronbach’s o)
kpehy ce y uatepanuma of 0,892 o 0,945 3a nepunncane uctpaxxuBauke Bapujadie, mro je
u3Haj npuxsaribuBor HuBoa o1 0,7 (Nunnally & Bernstein, 1994). Kao o je npeamokeHo o
crpade Hair u cap. (2003), enuMuHucaHe Cy cBe (aKTOPCKE TEKHUHE Ca BPESAHOCTHMA MCITOJ
0,4. ITopen HaBeIeHUX TI0Ka3aTesba, a y IUJbY MPOBEPE MHTEPHE MOY3/1aHOCTH U KOHBEPIEHTHE
BaJIMIHOCTH MPEITI0KEHOT MOJIeNa, U3BPIICH je MPOpadyyH BPeIHOCTH MOKa3aTesha BE3aHUX 3
IpoCceyHe U3BOjeHe BapHjaHce (SHIII. average variance extracted, AVE), kao u mokasaresba
KOMIIO3UTHE Toy3aaHoctu (enri. composite reliability, CR). Ilpema Hair u cap. (2017),
CyrepucaHa je BPETHOCT KOMIIO3HMTHE Moy3naHocTH u3Haja 0,7 ¥ cBaka Of MpPEIOKEHUX
Bapujabiu y MOJIeITy Ma BPEIHOCT U3HA ] HaBEJCHOT HIBOA. 3a KOHBEpreHTHY BAJIMIHOCT KOja
je mepeHa Ha ocHoBY AVE mnoka3zatespa, cyreprucana BpeIHOCT je u3Haj rpanune oa 0,5, mTo
3Ha4YM Ja MOJielT oOjarmaBa mpeko 50% BapujaHcu meroBux Bapujabnu (Fornell & Larcker,
1981). Kao miro je HaBeaeHo y Tabenu, 100ujeHe BpeaHoctu ce kpehy y pacmony ox 0,590 1o
0,731 mTo je W3HAI MNPEATOKEHOT HHUBOA. l[IpefcTaBibeHE BPEIHOCTH CYTepHINy Ja
MPEUIOKEHU MOJIEe UMa I0OpY MHTEPHY MO0Y3/1aHOCT.

[Topex HaBeeHUX BPEAHOCTH, y Tabenu 11 mpukasane Cy ¥ BpeIHOCTH KOj€ CE OTHOCE
Ha (aktop mosehama Bapujance (euri. variance inflation factor, VIF), kao u BpeaHocTu Be3aHe
3a MoKasare/b YHaKpCHO-MOTBpheH MHIeKC KoMyHanuTeTa H Ha KBaapar pasBujeHOT Mojea
(enr. cross-validated communality index, H?). Ce naBenene spemnoctu VIF mokasarespa cy
UCIIOJl TPaHUYHE BPEAHOCTH OJ 5, IITO yKa3yje Ja MyJITHKOJIMHEAPHOCT HE IPEICTaBIba
npobneM y npeanoxenoM moaeny. H? mnnexc ce kpehe y pacmony Bpensoctr ox 0,467 10

0,638 u mpejcTaBsba MO3UTHBHE BPEIHOCTH 3a CBE Bapujadiie, kao mto je Heonxoauo (Wold,
1982).

Ta6ena 11: PesynraTtu koHpupMaTopHe PaKTOPCKe aHAIN3e U HHTEPHA MOY31aHOCT

Mojena
Bapujabne ®akropcke | VIF | CVCI | AVE | CR | Kponbaxos a
TEXKUHE H? KOoe(ULHjEeHT
Ctpec Ha nocary 0,497 | 0,590 | 0,935 0,922
CIT12 0,769 2,198
CII13 0,705 1,730
CII14 0,787 2,573
CII15 0,731 1,949
CII18 0,761 2,243
CIT19 0,811 2,541
CII120 0,840 2,928
CI122 0,810 2,715
CII5 0,709 2,109
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CI17 0,744 2,000

YcamibeHoCT 0,539 | 0,698 | 0,920 0,892
YClI 0,796 2,269

YC8 0,876 4,110

YC9 0,793 1,793

YC2 0,840 2,764

YC7 0,869 3,812

Ycariaamenocr ocoda- 0,540 | 0,626 | 0,944 0,933
OKPY:KeHe

YO-02 0,812 3,161

YO-0l1 0,769 2,607

YO-013 0,794 2,762

Y0O-03 0,859 3,141

Y0O-030 0,792 2,456

YO-031 0,709 1,945

YO-04 0,743 2,103

YO-05 0,804 2,594

YO-06 0,814 2,889

YO-08 0,808 2,747

IIpoxykTBHOCT 0,506 | 0,596 | 0,936 0,924
I1P1 0,642 2,320

ITP10 0,790 3,293

IP11 0,732 2,574

ITP12 0,768 3,244

I1P13 0,713 1,852

I1P2 0,757 4,576

I1P3 0,801 4,782

[1P4 0,837 3,202

I1P5 0,845 3,424

I1P6 0,816 2,651

Pan Ha nasbuny 0,545 | 0,629 | 0,944 0,934
P10 0,853 4,078

P11 0,735 2,110

P12 0,811 2,911
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P13 0,753 3,299
P14 0,719 2,453
P15 0,781 2,283
PL16 0,812 3,296
P17 0,810 4,465
P8 0,814 4,013
P19 0,833 4,376
3210B0/LCTBO MMOCJIOM 0,467 | 0,598 | 0,922 0,904
31110 0,740 2,196
31112 0,778 2,279
3I115 0,750 1,838
31116 0,750 2,229
31117 0,813 2,672
31118 0,826 2,514
31119 0,753 1,820
3119 0,771 2,284
Hamepa 3a Hanmymrame 0,601 | 0,693 | 0,953 0,945
OpraHusanmje

HHO1 0,884 3,652
HHO10 0,831 3,687
HHO11 0,858 3,892
HHO3 0,758 2,360
HHO4 0,845 3,466
HHOS5 0,773 2,218
HHO7 0,873 4,124
HHOB8 0,795 2,330
HHO9 0,864 4,435
Paagno anrakoBame 0,544 | 0,648 | 0,936 0,922
PA13 0,732 2,444
PA1S 0,866 4,225
PA16 0,858 3,992
PA3 0,736 2,038
PA4 0,793 2,254
PAS 0,842 3,227
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PA6 0,786 2,483
PA9 0,816 2,514
Baganc mocaoBHOr M 0,638 | 0,731 | 0,950 0,938
NPUBATHOT )KMBOTA

BIIITX10 0,808 2,674
BITIDK11 0,778 2,526
BIIITXS 0,830 3,014
BIIITX6 0,900 4,340
BITITK7 0,865 3,231
BITITXKS 0,904 4,623
BITITXK9 0,891 4,035

Uzsop: Kankynamuja ayropa

JIMCKpUMHHATOpHA BAJIMJHOCT ITOTBpheHa je Ha OCHOBY KpUTEPHjyMa MPeI0KEHOT O
crpane Henseler u cap. (2015), a koju ce ogHocu Ha BpeaHoct HTMT unaekca, nedpunucanor
Ha auBoy 0,85 (enr. heterotrait-monotrait). Kao miro je npuka3zano y tadenu 6poj 12, Hajauxa
BPEIHOCT HMHJIEKCA CE€ OJHOCH Ha Bapujabiie HaMepe 3a HaIyIITameM OpraHu3aluje u
IPOAYKTUBHOCT 3amocieHux u usHocu 0,079, kao M Ha pajiHO aHraXOBawkbe U HaMepy 3a
HamymTameM opranusanuje y Bpegsoctu o 0,120. Hajsumia BperHOCT WHAEKCA MIPUCYTHA j€
KO/ Bapujabsu OajlaHC MOCIOBHUX U MPHUBATHOT KUBOTA U pajia Ha JaJbUHY y BPEIHOCTH O]
0,808, a 3aTuM Koxa BapHjaliyM HamMepe 3a HAMYIITAmkEM OpraHM3allMje M CTpeca Ha MOCIy U
uzHocu 0,757. Melyytum, cBe BpeIHOCTH IMpHUKa3aHe y Tabenu Opoj 12, mokasyjy BpeaHOCTH
WCTIOJ TIPEUIOKEHOT MakcuMasHOT HuBoa 0,85 mTO cyrepuine aa TpPeasIoKEHH MOJEIN
3aJI0BOJbaBa KPUTEPHUjYM AUCKPUMHHATOPHE BAJIHIHOCTH.

Ta6ena 12: /luckpuMHHATOPHA BaJIHIHOCT MojeJia
cnl YC YO-0 IpP Pl 311 HHO PA

1
YC 0,265
YO-O0 | 0,614 0,271
P 0,134 0,387 0,350
PJ 0,258 0,693 0,175 0,512
311 0,656 0,330 0,698 0,299 0,353
HHO 0,757 0,252 0,547 0,079 0,170 0,586
PA 0,176 0,527 0,429 0,635 0,509 0,281 0,120
BIIIIK | 0,328 0,526 0,141 0,444 0,808 0,302 0,195 0,372

Use0p: Kankynanuja aytopa

Pamu mporeHe mpeanokeHOT CTPYKTYpUpPAHOT MOJENa, U3BpIICHA j€ KaJlKyJaluja
WHJIeKCca CyBUIITHOCTH 3a CBE 3aBHUCHE, K0 W BapHjabdiie ca MHANPEKTHUM YTHIIajeM (SHTJII. CroSS
validated redundancy index, Stone-Geisser Q). Takole, 3a nedunnCcaHe Bapujadie, H3BpPIICH
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je mpopavyH HHeKca KoeHInjeHTa qeTepMHuHaIiije objammeHe Bapujance (enrit. coefficient
of determination of the explained variance, R?). JJo6ujene no3utusHe BpenHoctd Q? nHmekca
ce cMaTpajy MPUXBAT/BHUBUM M CYTepHUIIy HA BUCOK KBATUTET MPEAJIOKECHOT CTPYKTYPUPAHOT
Mozena (Stone, 1974), nok ce BpeqHOCTH WHJEKCA KOShUIHjEeHTa IeTEPMHUHAIIN]jE 00jalImbeHe
Bapujance R? kpehy y pacrony ox 30% 3a Bapujabxy HHO 10 57,5% 3a BIIIIK, ako ce n3y3me
YO-0O, a mto cyrepuiie BpJo BHCOK MOTEHIMjan o0jammabajyhux moryhHoctu mozgena. Y
tabenu Opoj 13 mpuka3aHa je ¥ BPETHOCT KBAJPATHOT KOpEHA CTaHIAPIU30BAHOI OCTaTKa
(enru. standardized root mean square residual, SRMR) koju ce u3pauyHaBa kako Ou ce nzberia
morpeniHa crenudukanmja npeaaoxenor moaena. Ilpema Hu u Bentler (1998) neonxoauo je
na Bpennoct SRMR unnekca 6yzae ucron 0,08 ok je BpeaHoct mpeaioxkenor mozena 0,069,
IITO j€ CBAKaKO MCIOJ MPEIJIOKEHOT KpuTeprjyMa. [lopen HaBeneHUX BPEIHOCTH, Y TaOeH
Opoj 13 npukasan je u uHacKC yeknalenoctu (enrii. Goodness-of-Fit, GOF), koju je u3padyHar
Kao KBaJIpaTHU KopeH nHaekca Q? momHosxkeH ca naaexcoM R?. CBe 100ujeHe BpeIHOCTH CY Y
npuxBatJbUBOM orcery on 0 mo 1, mro ykasyje Ha 1o0py yckiaheHocr.

Ta6ena 13: UuaukaTopu yckjaaljeHOCTH Mojesia

Q2 R? GOF

CIl 0,216 0,385 0,289
yC 0,286 0,431 0,351
YO-0 0,015 0,028 0,020
TP 0,174 0,313 0,233
3N 0,274 0,471 0,359
HHO 0,191 0,300 0,239
PA 0,209 0,338 0,266
BIITK 0,416 0,575 0,489

U3eop: Kankynanuja ayropa

3.3. Tectupame xunoresa

VY muspy Tectupama JeUHUCAHUX XMIIOTE3a, KOpUIIheHa je TeXHUKa MaplfjaHuX
HajMambUX KBaJpaTa-MOJeNupame CTPYKTYpHUX jeqHauuHa (eHri. partial least square -
structural equation modeling, PLS-SEM). Kako je nmpema ayropuma Hair u cap. (2014) SEM
MoJies1 0a3upaH Ha aHAJIM3U KOBapHjaHCe MOro/aH 3a 00paay KOMIUIEKCHUX MoJaTaka, ajiu ca
HOPMAJTHOM JTUCTPUOYIIHjOM I0JIaTaka, 3a moTpede JOKTOpCKe qucepraiyje kopumher je PLS-
SEM mopen Ga3zupaH Ha aHAJTU3W BapujaHce, 300T MPETHOCTaB/beHEe KOMIIJIEKCHOCTH MoJierna
yCIle/l IOCTOjalha HHIUPEKTHOT eeKTa M 3aTo MITO Cy MpeTMMHHAPHE aHaJN3e MMoKa3aie Ja
KoputtheHr MeToja He 3aJ10BOJbaBa KPUTEPHjyM HopMasiHOCTH. Takole, 300T CBOjCTBEHHX
KapaKTepUCTHKA CIPOBEICHNX WCTPAKUBAMka, jep CE€ OJHOCE Ha aHauu3y pPa3IMIuTHX
KOHIIeTITa MEHAIMEHTa M YIPaBJbama JbYJCKUM pecypcuMa, KOpHUIIheH je HaBeACHU MOJIEl
UCTpaKMBawa. Paau UWHULMjaNHE TMpUIpeMe NPUKYIUbEHUX TMojaTraka KopuiiheH je
CTaTUCTHYKU nporpam SPSS v.23, nok je HakoH Tora, y3 kopuitheme SmartPLS 3.0 mporpama,
M3BPIICHO MEPEHE PENIEBAaHTHUX HMHIMKATOpa Kako OW ce ycTaHOBHO MehycoOHUW yTwHIaj
aHAJM3UPAHUX BapujadIu.
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VY uuby aHanu3Mpama M HICHTH(GHKOBamba JUPEKTHOI YTHIdja paja Ha JaJbUHY,
He3aBHCHE Bapujabie, Ha AcQUHHCAHE 3aBUCHE Bapujadlie, OAHOCHO CTpeC Ha TOCHY,
yCaMJbEHOCT, MPOYKTUBHOCT, 33/J0BOJHCTBO MOCIOM, HAMEPY 3a HAIyIITalkeM OpraHu3aIli]je
Y paJlHO aHTAXOBake, KPEUPaH je CTPYKTYPHH MOJIET KOjU je mpuKka3aH Ha ciauiy o6poj 40. Ha
OBaj HAYMH U3BPIICHO je TECTUPAE OCHOBHE XHmoTe3e X1, Mpeko u3BeneHux xumnoresa Xla,
X16, X18, X1r, X1xu X15.

Cianka 40: CTpyKTYpPHH MOJieJI: TMPEKTAaH yTHIA]

ITPOOYKTIIBHOCT

PAJT HA JAJBIIHY

3ATTOBOJECTBO
I1I0CJIOM

HAMEPA 3A
HAIIVIITABE
IIOCIIA

PAJTHO
AHTAJKOBAIBE

U3eop: Kankynamuja aytopa

VY tabenu 6poj 14 npukazaHe cy BpeAHOCTH KoepHIIMjeHTa JUHEapHe perpecuje (€Hr.
Path coefficient), kao u Bpennoctu 97,5% unTepBaia moepema (enrir. confidence intervals,
Cls), 3a cBaku ox neUHHCAHMX TUPEKTHUX M HHAMPEKTHUX YTHIAja aHATH3HPAHHX
Bapujabiu. Bpennoctu Path coefficient mory ce kperatu y pacniony on ,,-1° 10 ,,+1° npu yemy
BPEIHOCTH jelHaKe WM OpubimxHe ,-1° yka3yjy Ha jaky HEraTUBHY Be3y wu3Mmely
aHAJIM3UpaHUX BapujabiM, KOJ jelHaKe WU NpUOIMKHE BPEIHOCTH KoeduuujeHra ,,+1°¢
yKa3yjy Ha jaky no3uTtuBHy Be3y (Baig et al., 2018). Pezynraru crpykTypupaHor Mojena, Huxe
W BUIIE BPETHOCTH HHTEpBala MOBEpPEHA W PE3YJITAaTH TECTHpama ITUPEKTHOT YTHUIlaja
WCIUTHBAaHUX Bapujabiin mMpukazaHu cy y Tabemu Opoj 14. CmpoBesneHa aHanM3a IOKazyje
HETaTHBHY IMTOBE3aHOCT Paja Ha JaJbUHY M CTpeca Ha IOCIy, Ka0 M HaMepe 3a HalyIITame
OpraHu3allyje 3arocieHNx, Ipu YeMy HaBeIeHa MOBE3aHOCT HHUje CTATUCTUYKHU 3HayajHa. 300r
HaBeJHOT, AeuHKrcane u3BeaeHe xunorese X1au X1 nucy norsphene. Mehytum, 3a paznuky
OJl HaBEJICHOT, pajJ Ha JaJbUHY OCTBapyje CTAaTHUCTUYKH 3HAa4yajaH AMPEKTaH YyTULA] Ha
YCaMJBEHOCT, 3aTHUM IPOAYKTHBHOCT, 33JOBOJHCTBO IIOCIOM, KaO WM PAJHO AHTAXKOBAHE
3anmocieHux. Ha OCHOBY MpelCcTaB/beHHUX pe3yiTara, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH ITO3UTHBHA
MOBE3aHOCT pajia Ha AajbuHy U ycamsbeHoctH (=0,620, p-sBpeanoct< 0,01), mto morephyje
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nedunucany xunore3y X16. [loctoju craTucTUKM 3Ha4YajaHa HEraTHBHA MOBE3aHOCT M3Mehy
pana Ha naseuny u npoayktuBHocTH (=-0,356, p-Bpennoct< 0,01), 3aTum pana Ha najbUHy H
3amoBoJbeTBa mocsiom (B=-0,169, p-Bpeanoct< 0,05), ka0 W paga Ha JaJbUHY WU PaTHOT
anraxoBama (=-0,461, p-Bpennoct< 0,01), mro notephyje nepunucane xunoresze X1, XIr
u X1h, pecnexktrBHO. HaBeneHu pe3ynTatu cyrepuiny ja nmosehame paja Ha JajbuHy 32 jefaH
MOCH, YTHYE Ha CMameme NpoayKTHBHOCTH 3a 0,356 moena, 3aTuM ga nosehame pajga Ha
JaJbUHY 32 jellaH MOCH JIOBOJM 10 CMamerha 3a710B0JbcTBa mociioM 3a 0,169 moeHa, kao u aa
nosehame pajga Ha JaJbUHY 3a jeJlaH MOEH, JTIOBOJH JI0 CMambeha PaaHOr aHTaxoBama 3a 0,461
noeHa. Ha oCHOBY nipe/IcTaBJbeHUX pe3yJiTaTa U3BEACHUX XHUIIOTE3a, MOXKE CE 3aKJbYUUTH J1a je
OCHOBHa jiepuHMCcana xurnoTe3a X1 JeNMMUYHO TOTBpheHa.

Tabesa 14: Pe3yaraTu TecTHpama XUIOTe3a: IMPEKTAH yTHLA]

Path 97,5% Cls (Bias
Coefficient t-Value Corrected) Xwurnore3a Pesynrar

P — 311 -0,169** 2,076 [-0,356 ; -0,025] Xla [ToTBphena

PI— CIl | -0,065(uc3) | 0,688 | [-0,243:0,111] X16 Huje
norBpheHa

i Huje

PJ{ — HHO | -0,035 (uc3) 0,330 [-0,273; 0,134] Xl1B

norBpheHa
PJI — PA -0,461*** 5,582 [-0,616 ; -0,296] Xlr ITotBphena
P — IIP -0,356*** 3,345 [-0,541 ; -0,137] X1n [TorBphena
PI— ¥YC 0,620*** 7,730 [0,436 ; 0,757] X1} [TotBphena

Hanowmena: *** p-Bpennoct<0,01, ** p-Bpennoct<0,05, * p-Bpennoct<0,1, HC3 — HUjE
CTATUCTUYKHU 3HAYAJHO
Use0p: Kankynanuja ayropa

VY uuipy TecTHpama MHJIMPEKTHOI YTHIlaja YCarjalleHOCTH 0co0e U OKpyXewa U
YCIIOCTaBJbama OajlaHCa IOCIIOBHOT M TPWUBAaTHOT JKMBOTa Ha HCXOJAE paja Ha JaJbHHY,
kopuiiheHa je mpouenypa mpeaioxeHa oa crpade Zhao u cap. (2010). V tabenu 6poj 15
MPUKa3aHU Cy PE3yNTaTH TECTHPAHHX XHUIIOTEe3a, a KOje Ce OJHOCE HAa MHIUPEKTaH YTHIIA]
aHanM3upaHux Bapujabmu. CTaTUCTUYKM 3HAYajaH WHAMPEKTaH YTHIA] ca IO3UTUBHOM
noBe3aHoihy ocTBapeH je u3Mel)y paja Ha JajbUHY M CTpeca Ha IMOCy Mpeko Oaianca nusmely
MOCIOBHOT U npuBatHor xuBota ($=0,216, p-Bpeanoct< 0,01). Kako He mOCTOjU CTaTUCTUUKH
3HaYajaH WHIUPEKTaH yTHIaj u3Mel)y paxa Ha JOaJbUHY W HaMepe 3a HaIlyIlITameM
opraHusaiyje, MpoAyKTUBHOCTH, YCaMJbEHOCTH, 33/10BOJbCTBA MIOCIOM M PaJHOT aHTaKOBaMba
nmpeko OajaHca MOCJIOBHOT W TNPUBAaTHOT JKWBOTA, AeduHMcaHa xumore3a X2 ce cmarpa
nenumuyHO ToTBpheHom. Takohe, MOCTOjU CTATUCTHYKK 3HAYajaH MHIMPEKTAH yTHIA] ca
MO3UTHBHOM TMOBe3aHomhy paga Ha JajbUHY W HaMepe 3a HaIylITalkeM OpraHHu3alfje
(B=0,086, p-Bpennoct< 0,05), kao u paga Ha masbuHy U crpeca Ha mociy (pf=0,091, p-
BpenHocT<0,05) mpeko ycariameHOCTH 0co0e W OKpYXKema. 3a pasziIuKy OJf HaBeIeHOT,
MHAMPEKTaH CTAaTUCTUYKH 3HaUajaH yTHUIlA] Ca HETaTUBHOM IoBe3aHolIhy 3a0enexeH je uzmely
pama Ha JaJbMHY U MpoayKTuBHOCTH (=-0,042, p-Bpennoct<0,05), 3aTuM pajaa Ha Ja/bUHY H
3aoBosbCcTBa nocioM (B=-0,102, p-Bpeanoct<0,05), kao u u3mely pana Ha 1ajbUHY U pagHOT
aaraxwmana (=-0,055, p-Bpennoct<0,05) npeko ycarnamenoctu ocode n okpyxkema. Kana je
ped 0 MHAWPEKTHOM YTHUIIa]y pasia Ha JaJbUHY Ha YCaMJbEHOCT, IIPEKO yCarjialneHoCcTu ocode
1 OKpY’KE€Ha, IOCTOjU MO3UTHUBHA [TOBE3aHOCT, aJTM OHA HHje CTAaTUCTUYKH 3HayajHa. Ha ocHOBY
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MPEACTaBbEHUX WHIWPEKTHUX OJHOCA M3Mel)y aHanm3upaHux Bapujabnau y tabemu 6poj 15,
MOJKE C€ 3aKJbYUHTH J1a je JePUHHCAaHA UCTPAKUBAYKA XUIIOTe3a X3 NENMMUYHO MOTBpheHa.
3HavajHO je HAIIOMEHYTH Ja HHUje MOTBpHeHa CTATUCTHUYKH 3HavajHa AUPEKTHA Be3a u3Mehy
paja Ha NajbMHy M CTpeca Ha MOCiy, Mel)yTUM MOCTOjH CTATUCTHYKH 3Ha4ajaH MO3UTHUBAH
WHIMPEKTaH YTHIAj HABEICHUX BapHja0in MPeKo OajlaHca MOCIOBHOT U MPUBATHOT JKUBOTA U
ycarjameHocTd oco0e U OKpykema. Takole, U mopea HEmocTojama AUPEKTHE CTATUCTHYKU
3Ha4ajHe Be3e m3Mely paja Ha nasbMHY M Hamepe 3a HamyIlITamkeM opraHu3anuje, usmelhy
HaBEe/IEHUX BapHjaldnu MOTBpheH je CTaTUCTUYKHM 3HAauyajaH MO3WTHBAH WHIAMPEKTaH YTHIIA]
MIPEKO ycarjameHOCTH 0C00e U OKPYKEHba.

Tabesa 15: Pe3yaTraTu TecTUpama XUNoTe3a: HHAUPEKTAH YTUHIIA]

Path t-Value 97,5% Cls | Xunoresa Pesynrar
Coefficient (Bias
Corrected)
PJI — | 0,116 (uc3) | 1,427 [-0,031 ; -
BIIIK — 0,274]
HHO
P — | -0,094 (uc3) | 1,156 [-0,262 ;
BIIIK — 0,061]
1P
P — | -0,003 (uc3) | 0,040 [-0,123 ;
BIIIK — 0,119]
YC X2 JlenuMu4dHO
P — | -0,053 (uc3) | 0,870 [-0,188 ; notBphena
BIIIK — 0,058]
311
PJI — | 0,033 (1c3) | 0,539 [-0,088 ;
BIIIK — 0,158]
PA
P — | 0,216*** 2,802 [0,091 ;
BIIIIK — 0,391]
cn
PJI — YO-O | 0,086** 2,111 [-0,031 ;
— HHO 0,274]
PJI — YO-O | -0,042** 1,981 [-0,096 ; -
— IIP 0,011]
P — YO-O | 0,024 (uc3) 1,638 [0,006 ; X3 JenuMugaHO
—¥YC 0,064] notBpheHa
P — YO-O | -0,102** 2,123 [-0,194 ; -
— 300 0,019]
PJI — YO-O | -0,055** 2,190 [-0,109 ; -
— PA 0,014]
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P — YO-O | 0,091** 2,073 [0,015 :
—Cn 0,178]

Hanomena: *** p-Bpennoct<0,01, ** p-Bpennoct<0,05, * p-Bpennoct<0,1, HC3 — HEjE
CTaTHCTUYKU 3HAYAJHO
Ussop: Kankynamuja ayropa

3.4. Octayin pe3yaTaTu

Pesynratn t Tecra, mpukazanu y Tabenu Opoj 16, cy mokazaiiMm Jga HE IOCTOje
CTAaTHCTUYKU 3HaudajHE pa3iuke m3mel)y pagHuka Ha JajbUHY MYIIKOT M JKEHCKOT Tojia y
OJTHOCY Ha PaJHO aHTKOBAaKE, paJ Ha JaJbUHY, YCaMJbEHOCT, yCarllallleHOCT 0co0e M
OKpyXema, OalaHC TIOCIOBHOI W MPUBATHOT >WUBOTA W MPOIYKTUBHOCT 3aIlOCICHUX.
CraTtucTHUKH 3Ha4YajHA pa3iuka mpuMehena je y BpJio JUMUTHPAHOM Opojy McKas3a, TauHHuje 10
jeIaH ucKa3, KOju ce 0JTHOCE Ha CTPEC Ha MOCITy, Ka0 U HaMepe 3a HaIlyIITamheM OpTraHu3alyje,
10K je y nocta Behem O0pojy nckasza npumeheHa ko1 3a10BOJbCTBA MTOCTIOM PaIHUKA HA TAJbHHY.

Ta6ena 16: Pe3yaraTtu t TecTa pagHor aHra:kK0Bamwba, paja Ha Aa/bUHY, YCAM/bEHOCTH,
ycarjameHoCTH 0co0e U OKpYyKema, 0a1aHca MOCJIOBHOT U IPUBATHOI KMBOTA, CTpeca
Ha M0CJIy, HaMepe 3a HAyIITakbeM OPraHu3anmje, NpoAyKTUBHOCTH U 320BO/bCTBA
MOCJIOM Y OTHOCY Ha M0JI PAAHUKA HA TaJbUHY

PagHuIM Ha JaJbUHY XKEHCKOT VS. MYIIKOT [0JIa
Vekas Paznuka y p- Vckas Paznuka y p-

cpeAMHama | BpeIHOCT cpeArHama | BpeHOCT

PA1 0,138 0,404 | BIIIDXK 7 0,150 0,378
PA 2 0,222 0,216 CII1 -0,031 0,795
PA 3 0,025 0,886 CII2 -0,013 0,932
PA 4 -0,140 0,929| cCI13 0,014 0,927
PAS 0,101 0,557 | CII4 -0,013 0,933
PA 6 0,258 0,151 CII5 -0,038 0,786
PA 7 0,204 0,234 CII6 -0,290 0,081*
PA 8 0,224 0,189| cCn7 -0,140 0,440
PI1 -0,114 0,538 | CII8 -0,236 0,120
P2 0,131 0,493| CII9 -0,174 0,287
P13 0,287 0,131 | CII10 -0,108 0,439
P14 0,179 0,327 | HHII 1 -0,223 0,212
P15 0,217 0,250 [ HHIT2 -0,099 0,552
Pl 6 0,203 0,304 [ HHII3 -0,350 0,067*
PO 7 0,204 0,241 | HHIT4 -0,124 0,506
PI8 0,055 0,759 [ HHII 5 0,060 0,745
P9 -0,112 0,529 | HHII6 -0,254 0,101
P10 -0,140 0,934 | HHI17 -0,093 0,630
yC1 -0,099 0,560 | HHII 8 -0,154 0,403
yC2 -0,159 0,396 | HHII9 -0,097 0,590
YC3 -0,013 0,943 ITP 1 -0,051 0,779
yC4 -0,043 0,812 I1P 2 -0,139 0,406
YC5 0,133 0,433 ITP 3 -0,107 0,485
YO-0O1 0,216 0,106 ITP 4 0,092 0,563
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YO-02 0,034 0,804 ITP 5 0,002 0,990
YO-03 0,017 0,903 I1P 6 -0,028 0,876
YO-04 0,180 0,178 I1P 7 -0,064 0,690
YO-0 5 0,181 0,164 1P 8 0,161 0,324
YO-0 6 0,194 0,204 I1P 9 -0,016 0,923
YO-07 0,120 0,394 | TIP 10 -0,116 0,464
YO-0 8 0,057 0,708 311 -0,080 0,495
YO-09 0,164 0,206 3112 -0,033 0,775
YO-0 10 -0,059 0,636 3113 0,027 0,836
BIIITXK 1 -0,040 0,826 3114 -0,153 0,302
BIITDX 2 0,113 0,549 3I15 -0,506 0,005***
BIIITXK 3 -0,035 0,836 3[16 -0,405 0,017**
BIITDX 4 0,110 0,522 3117 -0,180 0,239
BIIIDK 5 0,078 0,663 3118 -0,418 0,002***
BITITXK 6 0,156 0,373

Hamomena: *** p-ppennoct<0,01, ** p-pennoct<0,05, * p-
BpennocT<0,1

H3z60p: Kankynanuja ayropa

HaknagHoMm aHaau3oM yTBpheHa je IpeJHOCT UCIUTAaHKKa MYIIKOT T0j1a Y OJHOCY Ha
pagHHMKe Ha Ja/bHHY JKEHCKOI I0jla ca acleKTa 3aJ0BOJbCTBA MOCIOM. JlocTa MOBOJbHHjH
OJIrOBOPH KOJ MCIHUTAaHWKA MYIIKOT IMojia MpuMeheHn Ccy KOJ KMCKa3a BE3aHUX 3a yCJIOBE Y
KOjrMa 00aBsbajy MOCIIOBHE aKTUBHOCTH, 3aTHM MoryhHoIhy 3a HanpeI0BamkeM Ha MOCITy, Kao
¥ OJTHOCOM TUTAaTe U TOCJa KOJH 3aIOCICHH 00aBIbajy.

[Ito ce THue pa3nuka UCIIUTAHUKA Y OJHOCY Ha CTaTyC CTAHOBamba, OJAHOCHO Ja JIH
KUBE CaMU WJIU y 3ajeIHUIM, CTATUCTUYKY 3Ha4ajHa pasiiuka npuMeheHa je Koj uckasa Koju
ce OJJHOCE Ha paJIHO aHTaXOBame, paj Ha JaJbuHY, OalaHC MOCIOBHOI M MPUBATHOT )KMBOTA,
CTpEC Ha MMOCIY ¥ 33I0BOJHCTBO TMOCIIOM, JIOK j€ y BPJIO OTpaHHUYeHOM Opojy uckasa, mpumeheHa
CTaTUCTMYKU YMEPEHO 3HauajHa pasjiiKa KoJl UCKa3a KOjH ce OJIHOCE Ha ycarjameHoCT ocode
U OKpYyXema, Kao M HaMepe 3a HalymTameM opranumsanuje. Koa uckasa Be3aHHX 3a
MPOAYKTUBHOCT M YCaMJBEHOCT HHje TpUMeheHa CTaTUCTUYKY 3Ha4yajHa pas3siiKa y OJJHOCY Ha
nepuHUCaHe KaTeropyje ucnuTanuka. HaBenenu pesynrartu npuka3anu cy y tabenu 6poj 17.

Tabena 17: PesysaraTu t TecTa paJHOT AaHraKoBama, Pajia Ha Ja/bUHY, yCaM/beHOCTH,
ycarjialeHoCTH 0c00e H OKPY Kera, 6alaHca MOCJOBHOT H MPUBATHOT ’KUBOTA, CTpeca
Ha MoCJIy, HaMepe 32 HANMYIITamheM OpPraHu3anuje, MPOAYKTHBHOCTH H 3210BOCTBA
MOCJOM Y O/THOCY HA ;KMBOTHE OKOJTHOCTH PAJHUKA HA JaJbUHY

Pagauiy Ha JaJbUHY: )KUBUM cam/a VS. )KUBUM Y 3ajeIHUII
Viekas Paznuka y p- Vekas Pa3znuka y p-

cpeauHama | BpeOHOCT cpeauHama | BpeOHOCT
PA 1 0,370 0,055* [ BIIIDK 7 -0,269 0,177
PA 2 0,642 0,001*** CIl 1 -0,304 0,002***
PA 3 0,090 0,655 CII2 -0,325 0,063*
PA 4 0,124 0,490 CII3 -0,486 0,002***
PAS 0,271 0,179 CI14 -0,497 0,006***
PA 6 0,443 0,035** CII S -0,342 0,023**
PA 7 0,175 0,385 CII 6 -0,328 0,065*
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PA 8 0,221 0,270 cIn7 -0,465 0,028**
PI 1 -0,279 0,197 | CII8 -0,534 0,000***
Pa2 -0,087 0,698| CII9 -0,588 0,002***
PI3 -0,327 0,142 | CII10 -0,525 0,000***
P14 -0,549 0,014** | HHII 1 -0,064 0,762
PIS -0,409 0,064* [ HHIT2 -0,534 0,006***
P 6 -0,242 0,298 | HHII 3 -0,262 0,243
P17 -0,273 0,181 | HHIT 4 -0,162 0,459
P8 -0,685 0,001*** | HHII 5 0,152 0,543
PA9 -0,484 0,020** | HHII 6 -0,268 0,111
P10 -0,279 0,151 | HHII7 0,269 0,284
YC1 -0,289 0,147 | HHII 8 0,236 0,327
YC2 -0,227 0,312 [ HHIT9 0,052 0,830
YC3 0,166 0,439 ITP 1 0,226 0,287
YC4 -0,068 0,750 I1P 2 0,079 0,686
YC5 0,125 0,528 I1P 3 0,180 0,350
YO-0O1 0,169 0,283 I1P 4 0,181 0,330
YO-02 0,179 0,271 ITP 5 0,254 0,175
YO-03 0,257 0,110 I1P 6 0,278 0,184
YO-04 0,211 0,178 1P 7 0,290 0,120
YO-05 0,209 0,170 I1P 8 0,277 0,148
YO-0 6 0,304 0,088*| TIIP9 0,230 0,219
YO-07 0,131 0,429 IIP 10 0,246 0,184
YO-0 8 0,231 0,198 3[11 0,207 0,134
YO-09 0,312 0,040** 3[12 0,220 0,101
YO-0 10 0,177 0,226 3113 0,475 0,001***
BITITX 1 -0,639 0,003*** 3[14 0,335 0,054*
BITITXK 2 -0,280 0,202 3115 0,498 0,009***
BIIITX 3 -0,407 0,041** 3[16 0,276 0,167
BITITX 4 -0,389 0,053* 3117 0,681 0,000***
BIIIDXK 5 -0,374 0,075* 3118 0,298 0,091*
BITITX 6 -0,343 0,095*
Hamomena: *** p-spennoct<0,01, ** p-Bpennoct<0,05, * p-
BpenHoct<0,1

U3eop: Kankynanuja ayropa

JlogatHoM aHaiu3oM pe3ynTtara t Tecra, YTBph)eHM Cy MOBOJbHUJU OJTrOBOPH KOJ
UCIUTAaHUX PaJHUKA Ha JaJbUHY KOJU JKMBE CaMH Yy OJIHOCY Ha OHE KOjH JKUBE Yy 3ajeIHHUIIH,
BE3aHO 3a PaJHO AaHTAXOBaWe, OJHOCHO MocBeheHOCT Mociy, Ka0 U MOTyhHOCT 00aBibama
mocyia y JIy’)keM BPEMEHCKOM MEepHUOAY y OJHOCY Ha TPaIUIMOHAIHMU paj U3 KaHIEIapuje
nocnogasna. IIItTo ce TMue Mcka3a Be3aHUX 3a paj Ha JajbUHY, JOCTa Cy HEMOBOJHHUJU
OJIFOBOPH KO/ UCTIUTAaHUKA KOJU JKMBE Yy 3aj€HHUIIA Y OHOCY Ha OHE KOjH >KMBE CAMOCTAIIHO.
HaBenenu oaroBopu cy Be3aHH 3a MpoOJieM ca KOHILIEHTPAIMjOM M OpUTOM O OCTaJIUM
CTBapuMa Koje ce JemaBajy y Kyhu 3a BpeMe oOaBjbara MOCIOBHUX AKTHBHOCTH, Kao H
oMeTame KyhHHX IOCIIOBa OJI CTpaHe MOCIOBHUX aKTHBHOCTU KOje paJHUIM 00aBbajy Ha
nasbuHy. CXOIHO HHMIMJaJHUM OYEKHMBamkKMa, KOJ HCKa3a BE3aHHUX 3a YCIOCTaBJbame
OamaHca u3Mel)y MOCIOBHOT M NPUBAaTHOI JKMBOTAa TOKOM paja Ha JajbHHY, JI0CTa Cy
HEMOBOJbHU]U CTABOBH KOJ UCIIUTAHUKA KOJU JKMBE Y 33j€HUIIM Y OJTHOCY Ha UCIIUTaHUKE KOJU

181



’KMBe caMmocTasHO. HaBeneHM HeraTMBHM CTaBOBHM c€ OJHOCE Ha HeMoryhHocT oOaBibama
NpUBAaTHUX o00aBe3a ycjeln 3axTeBa IOCHa KOjU HCIHUTAaHWIM 00aBJbajy Ha JaJbHHY.
CrarucTHUKM Haj3HAYajHHM]ja pa3jiMKa y CTAaBOBUMAa HMCHHUTaHUKAa mpuMeheHa je Koa HMcKasa
BE3aHUX 3a cTpec Ha mociy. Koa cBHX McKa3a BE3aHHMX 3a CTPEC Ha IOCIy, ca MPUKa3aHOM
CTaTHCTHYKY 3HA4ajHOM Pa3JIMKOM, HETIOBOJFHH]U ONTOBOPH Cy mpuMeheHn Ko McruTaHuKa
KOjU JKUBE y 3ajeJHHIM Y OJHOCY Ha OHE KOjH KHMBE CaMOCTaqHO. HermoBoJbHUjU CTaBOBU
BE3aHHM Cy 32 OJHOC ca HaJapeheHnM, 3aTHM HEpEeaTHUM POKOBHMA 33 00aBJbAbE JENICTUPAHUX
aKTUBHOCTH, J0OMjambe IMOBPAaTHUX HH(GOpPMAIHja, YKIBYYEHOCT Yy JIOHOIICHE IOCIOBHHUX
aKTHBHOCTH M NPHXBATAbE NMPEUIOKCHNUX HJIja 3all0CICHUX O] CTpaHe opranusanuje. Kao u
KOJ MPETXOAHUX BapujaliM, TaKO W KOJ 33J0BOJHCTBA TOCIOM, HEMOBOJBHHM]U CTABOBU CY
npuMmeheHn Ko uCTIMTaHNKa KOjH XKHBE Y 3ajeIHUIN y OJTHOCY Ha OHE KOjH JKUBE CAaMOCTAITHO.
HeratuBHu craBoBM Be3aHu cy 3a ocehaj mocturayha, 3aTuM OJHOC IIaT€ M OHOTa INTO
WCIIUTAaHUIIM 00aBJbajy TOKOM pajia Ha JaJbUHY, KA0 U MOXBaJe Koje 100ujajy.

Pesynratru AHOBA Tecta pagHor aHrakoBama pajJHHKa HAa JaJbUHY M OJIHOCY Ha
BJIACHHIITBO OpraHu3alfje Y K0joj Cy 3aloCiIeHH, OAHOCHO JoMahe, MHOCTpaHe WM Ap>KaBHE,
MOKa3aJiv Cy Ja 3a HajBehu Opoj ciaydajeBa HE MOCTOjU CTATUCTHYKY 3HAYajHA pa3jIvKa, JIOK je
oHa moTBpleHa KO MCKa3a KOju ce OJHOCH Ha JY)KMHY PaJHOT BPEMEHA M CIIPEMHOCT Ja ce
00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTHU M BaH JIe(UHUCAHOT paaHOT BpeMeHa. CXOTHO MHHIIN]jATHUM
OYEKHMBambHMa, JOOUjEHH pEe3yJiTaTH CYrepully Ja MOCTOjU yMEpeHa CTaTHCTUYKU 3HavyajHa
pasnuka w3Mel)y 3amocieHMX y WHOCTPAaHHM y OJHOCY Ha Jomahe opraHmsanmje, JOK je
HaBeJCHa pa3IMKa J0CTa M3paKeHHWja KOJ 3alOCIEeHHX Y HMHOCTPAaHMM Y OJHOCY Ha
opraHu3alyje Koje Cy y Ap>KaBHOM BIIACHHIICTBY. M3mel)y aHkeTupaHuX pagHUKa Ha TaJbHHY
y nomahuM W JIp)KaBHUM OpraHM3aldjama, He IOCTOjH CTaTHCTHYKM 3HayajHa pa3jiuka y
MIOTJIETy CIIPEMHOCTH Jia 00aBJbajy MOCIOBHE aKTHBHOCTH BaH JIe()MHICAHOT PaIHOT BPEeMEHa.
HaBenenu pesynraru npukazanu cy y Tabenu 6poj 18.

Ta6ena 18: Pesynrratu AHOBA TecTa paHOT aHIa:KoBamkba PaJAHUKA HA 1a/bHHY Y
OJHOCY HA BJIACHUIITBO OpraHu3anmje

Howmaha vs. Unoctpana | Jlomaha vs. [IpxxaBua | MHocTtpana vs. [Ip:xaBHa
Hcka3z | Pazmuka 'y p- Pasnuka y p- Pa3znuka y
p-BpeIHOCT
CperHaMa | BPEAHOCT | CpelMHaMa | BPEIHOCT | CpearnHaMa
PA 1 -0,345 0,316 0,136 0,867 0,481 0,029**
PA 2 -0,626 | 0,037** 0,099 0,936 0,725 0,001***
PA 3 -0,458 0,161 -0,261 0,626 0,198 0,574
PA 4 -0,248 0,507 -0,010 0,999 0,238 0,365
PA S -0,342 0,355 0,023 0,996 0,365 0,150
PA 6 -0,385 0,309 -0,367 0,431 0,017 0,996
PA 7 -0,313 0,422 -0,120 0,905 0,193 0,588
PA 8 -0,289 0,475 0,003 1,000 0,292 0,294
Hanomena: *** p-spennoct<0,01, ** p-Bpennoct<0,05, * p-Bpeanoct<0,1

Use0p: Kankynanuja aytopa

VY tabenu 6poj 19 npukasanu cy pezynrtatu AHOBA Ttecta Bapujabiie paja Ha JalbUHY
y OJIHOCY Ha BIIACHHIITBO OpraHH3aInuje Y K0joj Cy 3aloCICHN aHKeTUPaHU HCIUTaHuIM. Ha
OCHOBY IPEJCTABJbEHUX pE3yJITaTa MOKE C€ 3aKJbYUHUTH Ja CTaTUCTUYKH 3HAyajHa pas3iuKa
n3Mel)y aHKeTHpaHHUX 3arociIeHNX Y JoMahuM B MHOCTpaHUM OpraHM3alfjamMa TOCTOjU caMo
KOJI MCKa3a KOjU ce OJJHOCH HeraTHBaH yTHIA) paja Ha JaJbuHYy Ha 00aBJbame MOCIOBA KO
kyhe. HanMe, ciuTaHWIIM y WHOCTPAHUM OpTaHU3allfjaMa, ca acleKTa BIACHHINTBA, UMAjy
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3HAYajHO U3PAKCHU]U CTaB Kajia j¢ y MMTalky HeraTUBaH yTUIIA] pajia Ha JaJbUHY Ha 00aBIhamke
1ocjoBa Ko Kyhe, IITO MOTEHIMjaTHO MOXE YKa3MBaTH Ha 00Jby OpraHHM3alljy BpeMeHa
3aI0CIICHNX KaJia je y TUTamy yIpaBJbambe MOCIOBHUM M IpUBaTHUM obaBe3ama. 1ITo ce Tuue
MCIHUTAHUKA 3aI0C/IeHNX Y 1oMahiM U Jp>KaBHUM OpraHM3alijama, 3a CBe HaBeJICHE HMCKase
HE MTOCTOjM CTaTUCTUYKY 3HAYajHA pa3ivKa, 0K je Koa BehuHe uckasza nmpuMehena ctactuuku
3Ha4yajHa pa3uKa u3Mel)y MCIUTAHMKA 3alOCICHUX Yy WHOCTPAHUM Y OJHOCY Ha Jp)KaBHE
opranm3zanyje. Y CBHUM NpPUKa3aHUM MCKa3MMa Cca CTUCTUYKH 3HAYajHOM pa3JIuKOM,
MO3UTUBHUJU CY CTABOBHM HCIIUTAHMKA Y WHOCTPAHUM Yy OJHOCY Ha Jp)KaBHE OpraHu3alyje.
HaBeneHn NO3WTHBHU CTaBOBH BE3aHM Cy 3a 00Jb€ OPraHM30BAIE IOCIOBHUX M MPHUBATHHX
aKTUBHOCTH, MOTYhHOCT mpoBolema BHIIE BpeMeHa ca WIaHOBMMa MOPOJHIE M MOryhHOCT
obaBsbama KyNHHX ITOCIOBa TOKOM paja Ha JaJbHHY, [OCEJ0BAE BHUILIE CHEPrHje, Kao U
cJ1000THOT BpeMEHa TOKOM pajia Ha JJaJbHHY.

Ta6ena 19: Pesyaratu AHOBA TecTa pasa Ha Ja/bHHY Y 0IHOCY HA BJIACHUIITBO

opraHmsanmje

Howmaha vs. Unoctpana | Jlomaha vs. [IpxxaBua | MHocTtpana vs. [pxaBHa
Hcka3 | Pasnukay p- Paznuka y p- Pasnuka y

CpeiMHaMa | BPEIHOCT | CpeAMHAMa | BPEJHOCT | CpeimHaMa prBpeAHOCT
PA1 0,443 0,224 0,100 0,941 -0,343 0,234
P2 0,523 0,132 -0,249 0,695 -0,772 0,001***
PA3 0,515 0,134 -0,331 0,518 -0,846 0,000***
P/l 4 0,662 | 0,039** -0,106 0,935 -0,768 0,001***
PA S 0,346 0,393 -0,513 0,202 -0,859 0,000***
P/ 6 0,561 0,116 -0,171 0,852 -0,732 0,003***
PO 7 0,311 0,421 -0,344 0,436 -0,656 0,003***
P/ 8 0,211 0,688 -0,427 0,303 -0,638 0,005***
P9 0,323 0,421 -0,133 0,891 -0,456 0,064*
PJ1 10 0,448 0,150 0,093 0,938 -0,355 0,146
Hanowmena: *** p-spegnoct<0,01, ** p-Bpeqnoct<0,05, * p-Bpeanoct<0,1

H360p: Kankynanuja ayropa

Ca acriekTa ycaMJbCHOCTH, CTATUCTHYKH 3HA4YajHE pa3iinke npumehene cy y craBoBuMa
WCMUTAHMUKA 3aM0CIeHUX Y JoMahuM y OIHOCY Ha MHOCTpaHe OpraHMu3allfje KOoJ MCKas3a Koju
ce oJiHOce Ha OTYhEeHOCT M OJIBOjJEHOCT TOKOM pajia Ha JaJbUHY y OJHOCY Ha Kojere. Y o0a
Clly4aja MOBOJHHH]U CTABOBHU Cy MpUMeheH! KO 3alI0CTIeHIX Y HHOCTPaHUM OpraHHu3aIijama.
Kon 3amocnenux y nmomahum y OJHOCY Ha pagHUKE Yy JpKaBHUM OpraHM3alldjaMa HHje
npuMeheHa CTaTHCTUYKM 3HA4YajHA pa3iMKa, JOK je MPWIUKOM Mopehema HCIUTaHUKA Y
WHOCTPAHUM Y OJTHOCY Ha JprKaBHE OpPTraHW3aIlHje, YMEepeHa, CTATUCTHYKH 3HAaJajHaA pasiiuKa
npumehena koj nckasa o ocehajy mpasHuHe, Ipy 4eMy Cy U OBJI€ TOBOJbHU]U CTABOBU PaJHHUKA
y UHOCTPaHHUM OpraHmu3aijama. HaBenenu pesyiaraTu npukaszanu ¢y y tadenu 6poj 20.
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Tabena 20: Pesynratu AHOBA TecTa ycam/beHOCTH PaJHHKA HA JaJbHUHY Y O/THOCY HA
BJACHHMIITBO OPraHu3anmje

Homaha vs. Mnoctpana | Jlomaha vs. [IpxxaBna | MHocTtpana vs. [{p>xaBHa

Hcka3 | Pasnmukay p- Paznuka y p- Pa3znuka y
p-BpeIHOCT

cpeaMHama | BPEOHOCT | CpellMHaMa | BPEAHOCT | cpeauHamMa
YC1 0,459 0,153 0,304 0,522 -0,156 0,702
YC?2 0,672 | 0,042** 0,441 0,336 -0,231 0,539
YC3 0,389 0,311 0,319 0,539 -0,070 0,941
yC4 0,588 0,068* 0,521 0,189 -0,067 0,944
YC5 0,268 0,518 -0,179 0,795 -0,446 0,055*
Hamomena: *** p-ppennoct<0,01, ** p-pennoct<0,05, * p-Bpennocr<0,1

U3zeop: Kankymnanuja ayropa

VY Tabenu Opoj 21 mpukazanu cy pedynrati AHOBA Tecra ycarnameHoCTH 0co0e H
OKpYXeHa aHKeTHPAaHMX PaJHHKA Ha JajbMHY Y OJHOCY Ha BIIACHHUIITBO opraHu3aiuje. Ha
OCHOBY TIPEJICTaBJbEHHUX PE3yJITaTa, He MOCTOjH CTATUCTHYKYU 3HAYajHA pa3jivKa y CTAaBOBUMA
HCIUTAHNKA, HE3aBMCHO OJ1 TOTa JIa JIU CY 3aM0CICHH y 0MahiM, HHOCTPAHUM HJIH JAP/KaBHUM
OpraHm3alyjaMa ca acreKTa BJIaCHHIITBA.

Ta6ena 21: Pesyarratu AHOBA TecTa ycarjiameHocTH oco0e M OKpYKelmha PaJJHUKA Ha
JAa/bHHY Y O/THOCY Ha BJIACHMIITBO OPraHu3anuje

Jlomaha vs. Mnoctpana | Jlomaha vs. [IpxxaBna | MHocTtpana vs. [[p>xkaBHa
Hcka3 | Pasnukay p- Paznuka y p- Pasnuka y

P-BpeOHOCT

CpelMHaMa | BPEAHOCT | CpeiMHaMa | BpeIHOCT | cpearHama
YO-O1 -0,035 0,982 0,128 0,831 0,163 0,540
YO-02 -0,089 0,899 -0,054 0,970 0,035 0,973
YO-03 -0,074 0,927 0,066 0,954 0,140 0,648
YO-04 0,179 0,629 0,329 0,295 0,150 0,591
YO-05 0,111 0,827 -0,089 0,909 -0,200 0,373
YO-0 6 0,018 0,996 -0,153 0,815 -0,171 0,592
YO-07 -0,275 0,376 -0,119 0,864 0,155 0,602
YO-0 8 -0,162 0,749 -0,004 1,000 0,158 0,644
YO-09 -0,033 0,984 0,055 0,965 0,087 0,829
YO-0O 10 -0,310 0,202 -0,111 0,849 0,198 0,344

Hanowmena: *** p-spennoct<0,01, ** p-Bpeanoct<0,05, * p-Bpeanoct<0,1

U3eop: Kankynanuja ayropa

Pesynratu AHOBA Tecta GanaHca MOCIOBHOT M MPUBATHOT KMBOTa UCIHMTAHUKA Y
OJIHOCY Ha OPTaHMa3IM]y Yy KOjO] Cy 3aIlOCIICHH, CyTepHUIly Ja HE TOCTOJU CTAaTUCTUYKU
3Ha4yajHa pa3lidka y CTAaBOBMMa HCIHMTAaHUKA 3alocieHuX y pgomahuMm, y oJHOCYy Ha
opraHuzanuje ca JpkaBHUM BiacHUIITBOM. Kon BehmHe uCKa3a MOCTOJU CTaTUCTHYKH
3Ha4yajHa pa3UKa Yy CTaBOBMMa HCIUTAHHWKAa y JoMahuM y mnopehemy ca HMHOCTpaHUM
opraHmsalyjama, 0K je KOJl CBUX HCKa3a npuMeheHa BpJO M3pa3uTa pas3iuka y CTaBOBHMA
UCIHUTAaHUKA 3alloClIeHUX Y MHOCTPAaHUM y OJHOCY Ha JpxaBHe opranuzanuje. Konx cBux
HaBCACHUX HCKasa y KOjI/IMa HOCTOjH CTaTUCTHUYKHN 3HaqajHa pasiinka, CTaBOBHU HCIIMTAaHHKA
3aMOCICHUX Y MHOCTPaHUM OpraHu3allijama cy J0CTa IOBOJbHU]U y Topehemy ca 3amocieHuma
y momahuM, OTHOCHO JIpyKaBHUM OpraHu3aiijama. HaBeneHe pasiuke ce THIy CTaBOBa KOjU ce
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OZIHOCE Ha MOTYHHOCT HCIyHhaBarba IPUBAaTHIX 00aBe3a TOKOM pajia Ha JaJbHHY, 3aTHM YTHIIA]
IIOCIIOBHUX 00OaBe3a Ha MNPpOMCHY JIMYHUX U IMOPOAWYHHUX IIJIaHOBA, OMCTAILEC IMOCIIOBHUX
AaKTUBHOCTU M IUIAHOBA OJ CTpaHEe MOpoauile W Apyrux ykyhana, kao u Ha MoryhHoCT
o0aBJspama MOCIOBHUX 3ajlaTaka 300T MpUBaTHUX 00aBe3a TOKOM paja Ha JasbuHy. HaBenenu
pe3ynTaTH INpuKaszaHu cy y Tabenu Opoj 22. IlpencraBibeHa Bpiio W3pa3uTa pasjiudka y
CTABOBMMA MCIIMTAHUKA 3aIIOCJICHUX Y HHOCTPAHUM OpraHH3alijaMa, y OJHOCY Ha OCTaJe BE
neUHUCAHE KAaTeropHje, Cyrepuile Ja HCIUTAHULIU KOjU Cy 3alOCICHH Y WHOCTPaHHM
opranu3zanyjama epuKacHUje OpraHu3alrjy CBOje IMOCIOBHE U NMpHBAaTHE 00aBe3e TOKOM paja
Ha JaJbMHY, Ka0 M BpeMe KoOje MPOBOAE Ca MOPOIUIIOM M TOKOM 00aBJbama MOCIOBHHX
AKTUBHOCTH, IITO JOBOJAX OO JIAKIICT yCIIOCTaBJbakha OaJraHca OCJIOBHOT U IMPUBATHOT )XUBOTAa
U CTBapama MO3UTHBHHUX CTaBOBA O KOHLIENTY Pajia Ha JaJbUHY.

Tabena 22: Pesynratu AHOBA Tecta 6aj1aHca mocJI0BHOT U IPUBATHOT KMBOTA
PAIHUKA HA JaJbUHY Y OTHOCY HA BJIACHHUIITBO OpPraHu3anmje

Jlomaha vs. Mnoctpana | Jlomaha vs. [Ip)xaBna | MHocTpana vs. [[p>xkaBHa
Hcka3 | Pasnukay p- Paznuka y p- Pasnuka y

p-BpeAHOCT

CpelMHaMa | BPEAHOCT | CpeMHaMa | BpeIHOCT | cpearHama
BIIIDK 1 0,183 0,763 -0,439 0,301 -0,623 0,008***
BIIITXK 2 0,578 0,080* -0,046 0,987 -0,624 0,009***
BIIIDXK 3 0,312 0,410 -0,242 0,655 -0,554 0,012**
BIITDK 4 0,655 | 0,020** -0,003 1,000 -0,658 0,002***
BIITDK 5 0,625 | 0,039** -0,063 0,974 -0,688 0,002***
BIIITDX 6 0,697 | 0,015** 0,146 0,862 -0,551 0,015**
BIITDK 7 0,535 0,075* 0,041 0,988 -0,494 0,029**

Hanowmena: *** p-spennoct<0.01, ** p-Bpeanoct<0.05, * p-Bpeanoct<0.1

H360p: Kankynanuja ayropa

Kana je peu o crpecy Ha mocny, Kao 1ITO je MpHUKazaHo y Tabenu 6poj 23, He mocToje
CTaTUCTUYKM 3Ha4yajHE pa3MKe y CTaBOBMMAa WCIHUTAHMKA, HE3aBHCHO OJf TOTa Ja JH Cy
3aM0CJIeHHU Y JIp’KaBHUM, IPUBATHUM WJIM HHOCTPAHUM OpraHu3alyjama.

Ta6ena 23: Pesyarratu AHOBA TecTa ca acnekTa cTpeca Ha MOCJIy PaJHUKA HA Ja/bHHY
Y OIHOCY HA BJIACHMIITBO OpPraHU3anuje

Howmaha vs. Unoctpana | Jlomaha vs. [IpxxaBua | MHocTtpana vs. [IpxaBHa
Hcka3 | Pasnmukay p- Paznuka y p- Pa3znuka y
P-BpeIHOCT
CpeMHaMa | BPEAHOCT | CpelMHaMa | BPEIHOCT | CpeArHaMa
CIl1 0,243 0,336 0,016 0,996 -0,227 0,215
CII?2 0,139 0,801 0,023 0,995 -0,116 0,779
CII3 0,183 0,703 0,100 0,921 -0,083 0,889
CI1 4 0,330 0,313 0,165 0,795 -0,165 0,624
CII 5 0,287 0,341 0,252 0,521 -0,035 0,974
CII 6 0,050 0,972 -0,028 0,993 -0,078 0,895
crv 0,285 0,528 0,367 0,437 0,082 0,918
CI18 0,387 0,184 0,094 0,924 -0,293 0,209
CI19 0,237 0,579 -0,018 0,998 -0,255 0,362
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CII 10 0,232 ‘ 0,484 -0,051 0,973 -0,284 0,177
Hamnomena: *** p-ppennoct<0,01, ** p-Bpennoct<0,05, * p-Bpennoct<0,1
Useop: Kankynamuja ayropa

AHoOBa TecToM yTBpl)eHa je CTaTUCTHYKH 3HayajHa pa3siKa y CTaBOBHMaA MCIUTAHUKA
10 MUTaky HAMEepe 3a 0JyIa3aK M3 OpraHU3alltje U TO KOJl UCIIMTAaHUKA 3aII0CICHUX Y ToMahum
y nopehemy ca ap>kaBHUM OpraHu3anyjama, OJHOCHO 3all0CIEHUX Y HHOCTpAaHUM y nopehemy
ca ApKaBHUM OpraHu3aiujaMa. Y 006a HaBeJeHa cilydaja, puMeheHa je CTaTUCTHYKY 3HaYajHa
pa3iiuKa KoJ| MCKa3a KOju ce OJJHOCE Ha HaMepy 3alOCIICHHUX 3a HAMYIITAalheM OpraHu3anuje y
HapeIHUX IIECT MECElH, OJHOCHO ToauHy naHa. CXOJHO HMHHUIMjaJHUM OYCKUBAHUMA,
3amocieHy U 'y foMahuM M y WHOCTPAaHMM OpraHu3anyjama, UMajy BHUIIM HUBO TEH/CHIIM]E
HaIyIITamka M0cla, TOK KOJ 3al0CICHUX Y JIP’KaBHUM OpraHu3alijaMa TOTOBO Ja YOIILITE HEe
IIOCTOjU HaMepa 3a IPOMEHOM I10CJIa, YaK M y CIIydajy YKOJIMKO Johe 10 moropiiama yciosa y
KOojuMa 3amociieHu 00aBJbajy MOCIOBHE aKTHBHOCTH. HaBeneHW pe3ynTaTH MPHKa3aHu Cy Y
Tabenu 6poj 24.

Ta6ena 24: Pesynrratu AHOBA TecTa ca acnekTa HaMepe 3a HaAyIITakbeM NOCJIa 'y
OJHOCY HA BJIACHHIITBO OpraHu3anmje

Homaha vs. Unoctpana | Jlomaha vs. [IpxxaBna | Muoctpana vs. [pxaBHa
Hcka3 | Pasnuka 'y p- Paznuka y p- Pa3znuka y
p-BpeaHOCT
CpearHaMa | BPEAHOCT | CpelMHaMa | BPEIHOCT | CpearHaMa
HHII 1 0,235 0,636 0,596 0,106 0,361 0,181
HHII 2 0,312 0,407 0,176 0,797 -0,135 0,759
HHII 3 0,386 0,347 0,593 0,145 0,206 0,613
HHII 4 0,467 0,198 0,564 0,158 0,097 0,892
HHII 5 0,490 0,161 0,684 0,063* 0,194 0,626
HHII 6 0,360 0,197 0,483 0,102 0,123 0,733
HHIT 7 0,175 0,798 0,879 | 0,013** 0,704 0,004***
HHII 8 0,452 0,197 0,964 | 0,004*** 0,512 0,036**
HHIT 9 0,249 0,603 0,713 | 0,042** 0,464 0,062*
Hanowmena: *** p-ppennoct<0,01, ** p-Bpeanoct<0,05, * p-pennoct<0,1

H360p: Kankynanuja ayropa

Y Ttabenu Opoj 25 mnpencraBibenu cy pesynaratu AHOBA Ttecra ca acnekra
MPOAYKTUBHOCTH HUCIHMTAaHMKA IpeMa BIACHUIITBY OpraHM3alldje y KOjo] Cy 3arOCICHH.
CraTuCTHUKM 3Ha4yajHa pas3jivKa, ca U3pakKeHWM MHTEH3UTETOM, MpruMeheHa je Koj CTaBoBa
UCIHUTAHUKA 3allOoC/IeHUX Y MHOCTPAHUM Yy OJIHOCY Ha JpkaBHe opranuzanuje. HaknHannom
aHAJIM30M HMCKa3aHMX CTaBOBa, NpuMeheH je 3HaTHO BUIIM HUBO Cllaramba 3aloCiICHUX Yy
MHOCTPAaHUM OpraHM3alijama Mo MUTamy MocBeheHOCTH pe3yiTaTMa Mocia TOKOM pajia Ha
NajbUHy, ojpehuBamy MPHOPUTETa M BHUIIEM CTENEHY OJTOBOPHOCTH 3a 00aBJbame
JIEJIETMPaHuX MOCIIOBA.
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Tabena 25: Pesyaratu AHOBA TecTa ca acnekTa NpoAyKTHBHOCTH PaJHUKA HA
JA/bHHY Y OJITHOCY HA BJIACHHMILITBO OpraHu3anuje

Homaha vs. Mnoctpana | Jlomaha vs. [IpxxaBna | MHocTtpana vs. [{p>xaBHa

Hcka3 | Pasnmukay p- Paznuka y p- Pa3znuka y
p-BpeIHOCT

cpeaMHama | BPEOHOCT | CpellMHaMa | BPEAHOCT | cpeauHamMa
[P 1 -0,143 0,849 0,224 0,730 0,368 0,179
I1P 2 -0,129 0,853 0,443 0,231 0,572 0,008***
ITP 3 -0,001 1,000 0,557 0,092* 0,558 0,008***
I1P 4 -0,091 0,916 0,321 0,430 0,412 0,059*
I1P 5 -0,155 0,782 0,113 0,904 0,268 0,309
I1P 6 0,022 0,996 0,498 0,204 0,476 0,052*
[P 7 0,189 0,697 0,255 0,598 0,066 0,931
I1P 8 0,024 0,994 0,464 0,193 0,439 0,049**
I1P 9 0,241 0,553 0,413 0,260 0,171 0,618
ITP 10 -0,130 0,838 0,200 0,720 0,330 0,162
Hamomena: *** p-ppennoct<0,01, ** p-pennoct<0,05, * p-Bpennocr<0,1

Ussop: Kankynamuja ayropa

Kon pesynrtara AHOBA Tecta KOju ce 0OJJHOCE Ha aHaJIM3y CTAaBOBAa MCIUTAHUKA IO
MUTaky 33JI0BOJBCTBA TIOCIIOM Y OJTHOCY Ha BJIACHHIITBO OPTaHU3AIN]E Y KOjOj CY 3aIOCIICHH,
MOCTOjJM CTAaCTHUYKH 3HAuajHa Pa3JInKa KOJ| 3alOCICHUX Y HHOCTPAHUM y OJTHOCY Ha JpKaBHE
opranu3zanyje. Hanme, npumeheH je 3HATHO BUIIM HUBO 337J0BOJHCTBA OJJHOCOM IIJIATE U IOCIIA
KOju 00aBJbajy, Kao M IEJIOKYITHUM PaJHUM YCIOBHMA KOJ UCIIUTAHHKA KOJH CY 3allOCICHH Y
WHOCTPAaHUM OpraHM3aldjamMa y OJHOCY Ha MWCIUTAaHUKE KOJH pajge y JpKAaBHHUM.
[IpencraBibeHu pe3ynraTu MpUKa3aHu Cy y Tadbeiau 0poj 26.

Ta6ena 26: Pesyaratu AHOBA TecTta ca acnekTa 3210BO/bCTBA MOCJIOM PaJIHUKA HA
Aa/bHHY Y OJIHOCY HA BJIACHHMIITBO OpraHu3aiuje

Jomaha vs. MHocTpana | [lomaha vs. JlpxkaBHa | MHoctpana vs. JlpkaBHa

Hcka3 | Pasmuka 'y p- Pasnuka y p- Pa3znuka y
p-BpEAHOCT

cpeauHama | BPEIHOCT | CpeAMHAaMa | BPEOHOCT | cpeauHama
311 -0,192 0,504 -0,083 0,904 0,109 0,699
3[12 -0,164 0,592 -0,089 0,886 0,075 0,837
3113 -0,233 0,425 -0,091 0,902 0,142 0,597
3114 -0,069 0,946 -0,061 0,966 0,008 0,999
3115 -0,294 0,490 0,350 0,452 0,644 0,005***
3I1 6 -0,226 0,631 0,167 0,820 0,394 0,109
3117 -0,441 0,136 -0,056 0,975 0,385 0,086*
311 8 -0,330 0,267 0,315 0,390 0,645 0,000***
Hanowmena: *** p-speanoct<0,01, ** p-Bpennoct<0,05, * p-Bpeanoct<0,1

Use0p: Kankynanuja aytopa
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4. Iluckycuja n1o0MjeHUuxX pe3yJarara

[Tonazehu onx mpencTaB/beHUX pe3yiTara EMIUPHUJCKOT HCTPAXKHBAKHA MOXKE CE
3aKJbYYHTH Ja paji Ha JaJbHHY OCTBapyje AUPEKTaH yTHIAj Ha olpeleHe KOMIIOHEHTE HCX0/a
nocya, Ipy 4yeMy cy OanaHC MOCIOBHOT U MPHUBATHOT JKUBOTA, KA0 M yCarjlalleHOCT 0co0e U
OKpY’KE€Hha, MOJIEpaTOpH ojpeheHnX oaHOca paja Ha NajbMHY M MCXoaa mnocnia. JlomaTHoM
aHaJIM30M YTBphEH je 3Ha4ajHO pa3IUYMTH YTHIA] KOHIICNTA paja Ha NaJbUHy y OJHOCY Ha
pa3IM4YNTe KaTeropuje HCITUTAHHKA.

[ToueTHn KOpak y BpIICHY aHAIW3a U TECTUpama Ae(PUHUCAHMX XUIOTe3a, OWUJIo je
crpoBoher-e JAECKPUNTHBHE CTAaTUCTHYKE aHanu3e. HajBuim cremeH cnarama HCIUTaHUKA
3a0eIIeKEeH je KOJI MCKa3a BE3aHMX 3a yCarjalleHOCT 0co0e U OKpYXKerwa. PalHuIM Ha TaJbHHY,
KOJU Cy aHKEeTHUPaHHM 3a MOTpede u3pajie nucepTainje, CMaTpajy Ja moctoju nodpa yckinaheHocT
ca KOMIIOHEHTaMa OKPYXKE€Ha, OJHOCHO OPTraHU3allijoM Yy KO0jOj Cy 3alloCiICHHU, TayHHje JIa
MIOCTOjH TIOKJIATamke u3Mel)y MHINBUAYTHUX ¥ OpTraHU3allMOHUX BPEIHOCTH, IpedepeHnuja u
adbuHUTUTETa 3amociieHuX. Takohe cmarpajy na MOCTOju yckjial)leHOCT ca mocioM KOju
00aBJbajy, OHJa ca TPYIOM, OJJHOCHO OCTAJIMM Kojierama ca Kojuma capalyjy u Ha Kpajy aa
nocroju yckimaheHoct wusMelly auUHUX aUHUTETa U CHOCOOHOCTH Ca MPUPOJIOM U
KapakTepUCTHKaMa Tocia Koju 06aBibajy. [lopen HaBeneHor, BehiHa aHKETHpaHUX paHUKA
Ha JIaJbUHY j€ MCKa3ajia BUCOK CTEIICH Cllarama ca NCKa3uMa KOjU Ce OJJHOCE Ha 3aJI0BOJHCTBO
MOCIIOM, YMME C€ YyKa3yje Ja cMmaTpajy aa 00aBbajy IOCIOBE KOjH OJrOBapajy HHXOBUM
xKebama U npedepeHiujama, ga uMajy MoryhHoct cinobomHor pacyhuBama W JOHOIICHA
OJUTyKa, 33JI0BOJbHHU Cy YCIIOBHUMA Y KOjuMa 00aBjbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH, KA0 U BUCHHOM
npUMama Koje MMajy, y3 MOryhHOCT JaJber HampeloBama M ycaBplllaBama Ha TOCIY KOjU
TPEHYTHO 00aBJbajy.

Kana je ped o Tectupamy TUPEKTHOT YTHIAja paja Ha JaJbUHY Ha HCXOJIE M0CIa, HAaKOH
MOTBpPhEHNX MPETHOCTABKH BAJTUAHOCTU U TOY3/JaHOCTH KPEHPAHOT Mojiena, 1e(hUHUCAHO je
[IOCTOjalbe€ JTUPEKTHOI YyTHIaja paja Ha JajbMHY Ha YCaMJbEHOCT, HPOAYKTHBHOCT,
3aJI0BOJBCTBO ITOCIIOM M PAJHO aHTAKOBAKE 3aMOCICHHUX. Y CBHM HABEICHHM CIy4yajeBHMa
NoTBpheH je HeraTMBaH yTHIA] paja Ha JaJbUHY Ha IpeJCTaBJbeHE Bapujabiie, OCUM KOJ
yCaMJbEHOCTH. 3a pa3iuKy OJl HaBEJICHOT, TUPEKTaH yTHIIA] paja Ha NaJbUHY HUje MOTBpheH
KO/ BapHjaluiy CTpec Ha MOCIy U HaMepe 3aloc/IeHUX 3a HallyIlTakheM OpraHu3alyje.

Kao mTo je HaBeeHO Y yBOJHOM JeNy, KOHIIETIT yCaMJbEHOCTH KOJI 3allOCTICHUX He
IpeJCTaB/ba HOB JAPYIITBEHH (EHOMEH M HEroBa I0jaBa HMj€ Be3aHa CaMO 3a MEpUoJ
naHjemMuje, Mel)yTuM HaBeJeHH KOHLENT MPeACTaB/ba jeaH 0]l KJbyUHHUX M3a30Ba ca KOjuma
cy ce OpojHEe opraHualje cyoumsie TOKOM HMIUIEMEHTaIlje paja Ha JaJbUHy y yCJIOBHMA
kpu3e wu3a3BaHe Bupycom Covid-19. Ha ocHOBY mpeAcTaB/bEHUX pe3ysiTaTra, MOXe ce
3aKJbYYMTH Jla paJl Ha JaJbuHy JOBOJIM 1O TNoBehama yCaMJbEHOCTH KOJI aHKETUpPaHUX
3allOCIICHUX, Yy aHAJIM3WPAHUM YCJIOBHMAa TOKOM mHaHnemuje. Jloka3mBameM XHIIOTe3e,
YCTQHOBJbEH j€ CTACTHMYKM 3HAYajaH yTHULA] MPHMEHE KOHIENTa paja Ha JajbuHy Ha
yCamMJbEHOCT 3all0CJICHUX, Y aHaJIU3UPaHoM y30pKy. HaBesieHo je y ckiany 3akibydyliumMa paHuje
CIPOBEJICHUX UCTPAKMBaka 0 YTHIIA]y paja Ha JaJbUHY Ha ycaMJbeHOCT 3anocieHux (Taser u
cap., 2022; Costa u cap., 2022; Orhan u cap., 2016; Thu Ha, 2021; Wang u cap. 2020). Kako
je paHHje MOTBpheH HeraTuBaH yTHIA] YCaMJEHOCTH Ha MOCBENEHOCT M MPOTYKTHBHOCT
3aIlOCIICHUX, HA HUBO OMIITET 33J0BOJHCTBA M FHUXOBE INepdopMaHce, TPUIMKOM TPUMEHE
KOHIIETITA pajja Ha JaJjbHHY, 3a OpraHu3alyje I0cTajeé HYXKHOCT aJeKBaTHa MpOoIeHa
KapaKTepUCTHKA ITOCIIA, CTIOJhAIIeT KOHTEKCTa U yCIIOBa MMPUMEHE KOHIIETITa, Ka0 W aHaJIN3a
3aMOCIICHUX, Y LWJbY JOHOIICHA HEONMXOAHMX Mepa pald CMamema yCaMJbEHOCTH KOjy
3arnociieHu ocehajy mpuiInKoM pajia Ha JaJjbuHY.
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U mopex Tora mTo ce y HeKHM OJ] TPETXOAHUX UCTPAKUBAa JA0JIa3H J0 3aKJbydKa O
MMO3UTUBHOM YTHIIA]y NMPUMEHE KOHIENTa pajia Ha JaJbHHY HAa MPOAYKTHBHOCT 3aIlOCICHUX
(Olson, 1985; Baruch & Nicholson, 1997; Martin & Mac Donnell, 2012; Choudhury u cap.,
2020, Tleuken u cap., 2022), pe3ynTaTu NpeACTaBLEHH Y TUCEPTAMjU MTOKA3Y]y J1a KOHIIETIT
pajga Ha JaJbUHY OCTBapyje HEraTWBaH YTHUIQ] Ha MPOAYKTHBHOCT 3amocieHux. JloOujeHu
pe3yaTaTu cy y CKiajy ca oJpeleHoM rpynoM HCTpakMBamka Koja yKa3yje Ha HeraTuBaH yTUIaj
pajia Ha JaJbUHY Ha MPOAYKTHBHOCT 3amocienux (Farooq & Sultana, 2021; Aguilera u cap.,
2016; Toscano & Zappala, 2020; Hoornweg u cap., 2017, Allen u cap., 2015). IIpema Farooq
u Sultana (2021) koju cy Takohe HCIUTHUBAIM YTHIA] paja HA JaJbUHY HA MPOTYKTHBHOCT
3aMoCJIEHMX TOKOM MaHJeMuje u3a3BaHe BupycoM Covid-19, ayropu HaBoze Ja 3armoCieHH
uMajy npobieme y nmpuiarol)aBamby HOBOM KOHILIENITY PAJHOT aHTaXMaHa, IPH yeMy Hajuenihe
HaBoJle Hee(hMKaCHY KOMYHHUKAIM]y Kao pasior CMamermha MPOJYKTHBHOCT TOKOM paja Ha
nasbuny. Kao moTeHuujanue pasiore, ayTopu Takolhe HaBO/e HEJOCTAaTaK HEMOCPEIHE JINYHE
MHTEpaKIMje 3al0CICHUX ca IPYTHM KoJieraMa ca Kojuma capalyyjy, 3atum nosehame BpeMeHa
KOje je moTpeOHO 32 KOOPIUHAIN]Y AKTUBHOCTH ¢a OCTAJIMM YWIAHOBUMA THUMA U MPOOIEMH KOjU
C€ jaBJbajy TOKOM TEXHHYKE ITOJIPIIKE KOja MMa 3a I[UJb HECMETaHO (PYKIIMOHUCAE TIOTPEOHMX
HUKT 3a obOaBpame IMOCIOBHHX AaKTUBHOCTH Ca YJa/beHUX JIOKAIMja, BaH 3BAHUYHHUX
KaHIenapuja nocioaasna. Mcrpaxyjyhu HeratuBHe (akTope KOju yTUYy Ha MPOTYKTHBHOCT
3aMOCJACHUX TOKOM pajia Ha JaJbUHY, Y yCJIOBHMA MaHaeMuje u3a3pane Bupycom Covid-19,
Hernandez u cap., (2021) HaBome Aa HapylaBake MEHTAIHOI 3[paBiba, KOje MOXE OUTH
nocyenuIa Iyror ceieiha y 3aTBOPEHOM IPOCTOPY, Kao HITO je CIIy4yaj TOKOM paja Ha JaJbHUHY,
MOJKE MMATH 3a MOCIIEIUILY CMAbCHE POTYKTUBHOCTH 3aIIOCICHHX.

TokoMm crpoBeseHOT HCTpaKMBama AaHATU3WUPAH je W YTHUIA] pajJa Ha JajbUHy Ha
3a7I0BOJECTBO 3alIOCIICHUX TOKOM ITpUMeHe KoHuenTa. [loTBphuBameM Xurorese ycTaHOB/BEH
j€ CTAaTUCTHYKH 3HAYajaH yTHIIA] paja Ha JaJbUHY Ha 33JJ0BOJHCTBO TOCIIOM KOJI aHKETHPAHHUX
pagHHMKa Ha JaJbUHY, IPH YeMy NPUMEHA KOHIENTa Y aHAIM3UPAaHHM YCIOBHMA TaHAEMHUje,
JIONIPUHOCH CMamelhy 3aJ0BOJBCTBA TIOCIOM KOJI HWCHUTaHWKa. [Ipema pesynraTuma
UCTpaXkKHuBama CIpoBeHor oJ cTpane Taheri u cap. (2020), MOCTOjU CTaTHCTHYKK 3HAYAjHA BE3a
n3Mel)y paJiHOT OKpYy’Kema H 33JI0BOJCTBA MmociioM. [IpuirkoM mpenacka ca TpaauinOHaTHOT
HauMHa pajia U3 KaHIenapyrje NociIoAaBlia Ha KOHIIENT paja Ha JaJbuHY, J0JIa31 J0 3Ha4ajHUX
MIPOMEHA PaTHOT OKPYXKeHa 3allOCICHHX, ITO OCTBapYje AUPEKTaH YTHIA] Ha 3aI0BOJHCTBO
MOCJIOM KOJI paJlHuKa Ha JajbuHy. [IpencTaBibeHn 3akjbyyak O HETaTUBHOM YTHIIA]y paja Ha
JaJbUHY Ha 33/I0BOJHCTBO MOCIIOM KOJI MCTIUTAHHKA j€ Y CKIIaIy ca pe3yJiTaTuMa HCTPaKUBAkha
cnpoBeeHUM o1 cTpaHe Song u Gao (2018) koju HaBozae na je Beha BepoBaTHOha 1a he ce
3arocnenn ocehaTn He3a10BOJFHIjE TOKOM MPUMEHE KOHIIeTTa paja Ha JaJbUHY Yy OJHOCY Ha
TpaJUIMOHAJIaH HAa4YMH pajla U3 KaHLelapuje MocioJaBla, MoceOHO y3umajyhu y o03up
YHbEHUILY J1a IPUIIMKOM MTPUMEHE pajia Ha JTaJbHUHY YeCTO J0Ja3u 0 00aBJbamba MOCIOBHUX
aKTMBHOCTH W BaH pajJHOr BpeMeHa, kao u BukeHmoM. [Ipema Bellmann u Hibler (2020),
HEeTraTHBaH YTHIA] paja Ha JaJbUHY Ha 33J0BOJHCTBO IOCIOM OOjallkbaBa ce MPEKO pylIieHa
rpaHuia u3mMel)y nociaoBHOT M IPUBATHOT KHUBOTA KOJ 3aIIOCICHHX. 3a Pa3IuKy O/ HaBeJIEHOT,
opojuu ayropu (Kondratowicz u cap., 2022; Igbaria & Guimaraes, 1999; Felstead & Henseke,
2017) nonase 10 MOTIYHO CYNPOTHUX 3aKJby4yaKka U FOBOPE O MO3UTHBHOM YTHUIIA]y TIPUMEHE
KOHIIETITA pajia Ha JaJbHUHY, IITO CyrepuIle aa epeKTH MPUMEHE KOHIENTa paja Ha TaJbuHy Ha
3aJJ0BOJBCTBO MOCJTIOM 3aBUCE OJ] BPCTE aKTUBHOCTH, aJIM U KAPAKTEPUCTUKA 3aIIOCIECHHX, ILITO
JOBOJIM JI0 3aKJby4Ka Jla HEaJeKBATHOCT NPUMEHE KOHIIeNTa MOYKE MMAaTH M HETaTHBHE
MocJeIuIe Ha 3aI0CIIeHE.

Nako je y mpeTxoJHUM HCTpakuBamHMa MOTBpHEHO Jja HOBU HAUMHU OPTraHU30Bamba
MOCIIOBHMX aKTHBHOCTH, Y KOje Chaja W paj Ha JaJbUHy, JONMpUHOCE moBehamwy pamgHor
aHraxoBama 3anocieHux (Peters u cap., 2013; Gerards u cap., 2018; Miglioretti u cap., 2021),
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HPEJICTaB/beHN PEe3yNITaTH 0 KOjHX Ce JOIUIO HAa OCHOBY OOpaje NMPHKYIJbEHUX MOJaTaKa,
yKa3yjy a IpuMeHa KOHIICNTa pajia Ha JaJbHHY, KOJ UCIUTAHUKA aHKETUPAHUX 3a moTpede
JAWCepTalMje, HeraTUBHO YTHYE HA FbUXOBO PA/IHO aHT'XKOBAKE. 32 Pa3IHKY O TPEACTABILEHOT
MO3UTHUBHOT yTHIIaja MPETXOJAHO HaBeAeHHX ayropa, Rodriguez-Modrofio (2022) naBoau jaa
3alpaBO MHTCH3UTET NMPUMEHE KOHIICNTa paja Ha JaJbUHy YTHYEC Ha PaJHO aHT'AKOBAE
3aI0CICHUX, IITO je Y CKIIaJy U ca HCTPaKUBambeM CIpoBeaeHUM on crpaHe Nagata u cap.
(2021), mox Wontorczyk u Roznowski (2022) TBpae ga He MOCTOjH CTATUCTHYKU 3HA4ajHa
pasnuka usmel)y paja Ha JajbMHY M paja U3 KaHleaapuje mociojasia. JJoka3aHn HeraTUBaH
yTUIIAj paja Ha JajbHHY Ha PaJIHO AHI'AKOBAKE WCIUTAHHKA, a LITO je Y CYNPOTHOCTH ca
BehHHOM paHHje MPeICTaB/beHIX HCTPAKUBAHA, CYTEPHUILIE /1A PAJIHO aHTAKOBAKE 3AIIOCTCHIX
HE 3aBUCH CaMoO OJ1 HAYMHA OPraHH30Bamka MIOCJIOBHUX aKTHBHOCTH, Beh M 0]l MHOTHX JPYTUX
¢axropa. Kao mro cyrepuiry Miglioretti u cap. (2021), uMruieMeHTanmja KOHIIENITa pajia Ha
JaJbMHY HE JOHOCH OcHeduTe 3amocieHHMa Y CBUM YCIOBHMa MPUMEHE, Ka0 HH CBHUM
KaTeropujama 3amnocieHux. Kao jeqHy o KJbyuHHX ACTCPMUHAHTH 3a OCTBapHBambe OeHehuTa
HOPUINKOM MPUMEHE KOHIICNTa, ayTOpU HaBOJE HUBO KBaIM(HKALKja, KA0 M IPUPOAY MOCHA
KOjH 3aIi0cJieHH 00aBJbajy.

[Tpuka3zanu pe3ynraTd O TUPEKTHOM YTHIAjy KOHIIENTAa paja Ha JaJbUHY Ha MCXOJe
pajia 3armociieHnX, y BEJTMKOM Opojy cilydajeBa, MPEICTaBIbajy OMPEeUHe 3aKJbYIKe Y OJJHOCY Ha
BehnHy paHHWje CIpPOBEAECHHX HCTpPaXKMBamba KOja Cy ce OaBHia HCIUTHBAKBCM HABEICHHX
yTHIlaja. 3HAYajHO j¢ HAIOMEHYTH JIa j€ UCTPaXKUBAbE 32 IOTpede qucepTaiije CIpoBEACHO Y
yclioBUMa TMaHIeMHje, Kaja HMIUIEMEHTalldja paja Ha JajbuHy HHje Omia moryhHoct
ciobonHor M300pa HM 3amocieHHMa, i HU OpraHu3anyjama, Beh je meroBa IMpHMeHa
Ipe/CcTaBsbala HEOMXOJIHOCT Kako OM ce y JTaTMM OKOJIHOCTUMa 00€30€110 KOHTHHYHTET Y
MOCJIOBAlby M CadyBaJIO 3/IpaBJbe 3aMOCICHHUX. Y TUM YCIIOBHMA, 3aIIOCIIEHH W OpraHU3alnje
HHCY UMai MOoryhHOCT KOMOMHOBaHE IPUMEHE pajia U3 KaHIleNapuje U pajia Ha JaJbUHY, ITO
je IIoBeJo 10 CyouaBama Ca CBHM HM3a30BMMa KOjH KOHIICNT paja Ha JaJbUHY HEMHUHOBHO
Y3POKYj€ U TO Y Iy’)KeM BPEMEHCKOM MEPUOY.

[Topen HaBeneHNX TUPEKTHUX YTHIIAja paja Ha AaJbUHY Ha UCXOJE MOCIa, Pe3yJITaTH
UCTPaXMBama yKasyjy Aa MOCTOjJU CTATUCTUUYKHU 3HaYajaH MHAMPEKTAaH yTUIA] yCarJIallleHOCTH
oco0e 1 OKpyXema, Kao 1 0ananca u3Mel)y mOCJIOBHOT U MPUBATHOT JKUBOTA HA OJTHOC pajia Ha
JaJbUHy TpeMa MCcXoJuma rnocia. VM mopen Tora mTo HUje JOKa3aHa CTATUCTHUYKM 3HA4YajHA
IMpeKTHa Be3a m3Mel)y pala Ha JaJbMHY M CTpeca Ha TOCIy, 332 pa3jiuKy OJ HaBeIeHOT,
pe3yaTaTu UCTpaXKUBamba YKa3yjy Aa MOCTOjU CTAaTUCTUYKM 3HA4ajaH MO3UTHBAH MHIUPEKTAaH
yTHIIaj OaiaHca ITOCIOBHOT ¥ IPUBATHOT )KMBOTA HA OJTHOC pajia Ha TaJbHHY U CTpeca Ha TOCIy.
[pencraBibeHN 3aKJbydyak je y CKIaay ca paHuje crpoBeaeHuM uctpaxuBamuma (Wheatly,
2012; O'Bannon, 2008; Lehto, 2009) koja yka3yjy aa ce HemocTaTak OajlaHCa MOCIOBHOT U
MPUBATHOT JKMBOTA KOJ 3allOCICHHMX HEraTUBHO OJ[pakaBa Ha paclojoxeme, rnoBehasa
HE33JI0BOJbCTBO, HETATHBHO YTHYE HAa LEJOKYITHW JKMBOT 3allOCICHUX, INTO Jajbe BOJU
nosehamy CBEYKYITHOT HHUBOA CTpeca, IPH YeMy C€ MOKE HEraTUBHO OAPA3UTH U Ha 3/IpaBibe
3amocieHnx. Tpeba HAMOMEHYTH Ja je yClocTaBjhamhe OanmaHca u3Mely mociaoBHOT u
MPUBATHOT JKMBOTA MPEACTaBbAI0 JOJATHU HM3a30B y YCIOBHMa MaHJEMHje y KOojuma je
CTIPOBENICHO HCTPaKWBAWKkE, Kaga je Owmia, y BEIWKOj MEpPH, W OrpaHudeHa MoryhHoct
ci000IHOT KpeTama pajJHMKa Ha najbuHy. Hemoryhnoct crnoOonHor kperama, Opura 300r
IEJIOKYTTHE eMUJAEMHUOJIONIKE CUTYyaIfje, TICUXOJOMIKH TPUTHCAK Ha 3allociIeHe Kako Ou
00aBWJIM TOCJIOBHE aKTUBHOCTH y JIepUHUCAHUM POKOBUMA, a y ojpel)eHom Opojy ciryuyajeBa u
o0aBJpame MOCIOBHUX aKTHBHOCTH y HEAJCKBAaTHUM YyCJIOBHMA pajia y3 MPHUCYCTBO OCTAIUX
YJIaHOBA MOPOJIUIIE, IPEACTABIbAIN CY JOJATHE N3a30BE ca KOjUMa Cy C€ PaJHHUIIM Ha JaJbUHY
CyOuaBaJIH, IITO je CBAKAKO JIOTIPHHENIO YCIIOCTaBIbamky OIHOCA M3Mel)y cTpeca Ha Imociy U pajia
Ha JJaJbUHY.
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3a pa3nuky onx OanaHca TOCIOBHOT M NPHBATHOT JKMBOTA, yCarjameHoOCT ocobe U
OKpYy’)XKema OCTBapyje CTAaTHCTUYKH 3HAaYajaH MHIMPEKTAaH YTHIA] Y CBHM aHAIM3UPAHUM
OJJHOCHMA paja Ha JaJbMHY M MCXOJa Iocia, OCHM KOJ yCcaMJbeHOCTH 3anocieHnx. W mopen
TOra IITO HE MOCTOjJU TUPEKTaH, CTATUCTHYKU 3HA4YajaH yTUlaj u3Mmel)y paja Ha najbuHy U
HaMepe 3a HaMyMITamkeM I0CJia Of CTPaHe 3aloCiIeHHX, MPEKO YCarjalleHOCTH 0code U
OKpYy’XKema, MOTBph)EH je CTacTHMUKM 3HauyajaH TMO3UTHBAH yTuiaj. Ha ocHoOBy pesynrara
IPEACTaBbEHUX Y AUCEPTALUjU, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Jla YCarJIalleHOCT 0co0e M OKpYKeHa
OCTBapyje 3Ha4yajaH MEAMjaTOPCKU YTHUIQ] HA OJHOC paJa Ha JaJbUHY M UCXOJE Tocia KO
3anocieHnx. HemocTojame MoaepaTopcKor yTHIaja ocode M OKpyXkKema Ha yCcaMIbEHOCT
3aMOCICHUX NPWIMKOM paja Ha JajbUHY, MOXE Ce€ 00jaCHUTH THME IITO yCaMJbEHOCT Ha
pagHOM MECTy 3aBHCH O] HMBOA MHTEpAaKIHMje ca OCTAIMM KOJierama, MCHXOJOIMIKOT CTamba
3aIl0CIICHHX, Kao M O] OJHOCA ca MeHalepuMa 1 Haapehenuma, a He o7 ycakinaheHoctu ocobe
U OKpYXKeHa, KOja 3alpaBo MOXE YTHLIATH Ha HaMepy 3a HaIlylITamkeM OpraHu3alje,
MPOAYKTUBHOCT, 33JI0BOJHCTBO MIOCIIOM, PAJJHIM aHT'aKOBAbEM U CTpecoM Ha nocity. HaBenene
MPETIIOCTABKE Cy M3HETE Ha OCHOBY paHHje CIpoBeaeHUX ucTpakupama (Caplan, 1983; Jung
& Yoon, 2014; Cable & DeRue, 2002; Vogel & Feldman, 2009) u npencraB/beHUX 3aKibydaKa
y BbUXOBHUM HCTPAXUBABHMA.

HpI/IJII/IKOM TyMauCma MNOpCACTaBJbEHUX pE3yJiTarta, KaKO JUPCKTHOI, TaKO U
WHIUPEKTHOT yTHIlaja u3mel)y aHanu3upanux Bapujadiu, Tpeda y3eTH y pa3MaTpame KOHTEKCT
nangemMuje u3asBaHe BupycoMm Covid-19 TokomM Koje je BpIICHO NPHUKYILUbae CTAaBOBA
UCIUTAaHUKa 3a NOoTpede M3paje JOKTOpCKe aucepranuje. HeomxoqHOCT mpuUMeHe pajga Ha
NaJbUHY Y JAaTUM OKOJIHOCTMMA, 0e3 cio0oaHOr M300pa 3amocieHuX, Ka0 U BPJIO BHCOK
WHTCH3UTET MPUMEHE 0e3 MOryhHOCTH UMJIEMEHTAIINje XUOPUTHOT MOJIeNa, a KOjH Ce OJHOCH
Ha KOMOMHOBAamE pajia Ha JaJbMHY W pajia W3 KaHIelIapHje MOCIoIaBla, MOKe OUTH pa3jior
N00Mjama MPeICTaB/beHUX Pe3yJiITara, PEeBacXoIHO O JUPSKTHOM YTHIIA]y pajia Ha JaJbUHY Ha
MCXOJIe TI0CTIa, KOjU Cy y CYNPOTHOCTH ca BehMHOM paHUje CIPOBEICHUX UCTPAXKUBAMmA. Y
yCIIOBUMA TaHJIeMHje 3aloCiIeHU Cy MPEeBACXOIHO 3a0pUHYTH 3a 3[IPaBCTBEHY U TOCJIOBHY
CUTYPHOCT, IITO MOXE OWTH jeaH OJ y3pOYHHKA OJCYCTBA JUPEKTHOT yTHUIdja paja Ha
JajbUHY Ha HUBO CTpeca Ha MOCIy, Kao U Hamepe 3a HamyllTameM opraHu3aiuje. HaBenene
OKOJIHOCTH MOTY YTHIIaTH U Ha OJICYCTBO MOJiepaTopckor edekra Oananca n3mel)y mocioBHOT
Y TIPUBATHOT KMUBOTA HAa CXO/I€ MOCTa TOKOM Pajia Ha JaJbuHYy.

5. IMImkanuje ucTpaxuBama

5.1. Teopujcke MMIIINKAIIUK]je

VY3umajyhu y 003up HENOKYIMHY CI0XKEHOCT, BUIIE3HAYHOCT, MYJITHANMEH3MOHATTHOCT
MW TICJIOKYITaH KOHTEKCT aHaJIM3upaHe TMpoOJIEeMCKE CHUTyaldje, pe3yJdTaTd KOju Cy
MPEJICTaBJbEHU Y JOKTOPCKO] AMCEPTALHjH TO3UTUBHO YTHYY Ha MPOLIMPUBAKE TEOPH]jCKOT
3Hama KOje ce OJTHOCH Ha cariielaBare U IPUMEHY KOHIIETITa paja Ha JaJbuHYy Y CAaBPEMEHUM
yCIIOBUMA TIOCTIOBama, ca MOCEOHUM HArJIacCkOM Ha MPUMEHY y CUTYalldju KaJa je KOHIENT
paza Ha MaJbMHY HEMHHOBHOCT paju 00e30ehrBama KOHTUHYUTETa y 00aBJbaby MOCIOBHHUX
AKTUBHOCTH.

CaBpeMeHU HAYWHU OPTraHW30Bama ITOCIOBHUX AaKTHBHOCTH, Kao IITO je€ pal Ha
JaJbUHy, 3aXTeBajy 3HauyajHE MPOMEHE, KAaKO ca acleKTa OpraHu3aludje Koje NpUMEnY]y
HaBEJCHN KOHIIENT Pajia, TAKO U ca acleKTa CaMHX 3allOCIeHNX. JelaH o/ MoceOHNX M3a30Ba
orJiefia ce Yy HOBOM Ha4MHY OpPraHHU30Bamba M KOOpJIMHAIM]je MTOCTIOBHUX aKTUBHOCTH, Ka0 U Y
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e(hUKacCHOM YIIpaBJbamky 3aMOCIICHUMA KOJU Ce Halla3e Ha reorpadCcKu y1aJbeHUM JIOKaIjama.
TpaauumoHanHNU TPUCTYNH YIpPaBJbamka U JIUJACPCTBA, KOJU MOTY OUTH €(UKACHH MPUITHKOM
o0aBJparba AKTHMBHOCTH W3 KaHIIEJapWje MOCJIOJaBIa, MOCTajy HEaJCKBaTHU Y YCIOBHMA
OpraHn3oBama MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH HA JAJbHUHY.

Ha ocHoBy HaBeneHor, mNOTpeOHO je W3BPIIMTH aJCKBaTHE OpraHU3alMOHE
TpaHcopmanmje, Ka0 W MPUIATOJUTH IOCIOBHE MPOIECe W TPOIEAype HOBOM HAUYUHY
OpraHU30Bama MOCIOBHUX akTUBHOCTU. Opranuzaiyje Tpeda na odezdene moTpedHe TpEHUHTE
1 00yKe MeHayepuma, Kako O MM yKas3alu Ha TOTEHIMjaTHe U3a30B€ HOBOT HAYMHA PATHOT
aHra)kMaHa, ajld U YHAlpeIWId HHXOBa 3HaWkha M BEIITHHE KOje Ce OHOCE Ha YIPABJbAHE
3aMoC/ICHUMA KOjU Ce Hajla3e Ha yaajbeHuM Jjokaijama (Platts u cap., 2022). CxomHo TOMe,
opranuzanuje Tpeba ma Oyay CBECHE CBHUX IIOTEHIMjAIHUX H3a30Ba KOJU MOTY HACTaTH
MPUJIMKOM UMITJIEMEHTAIIM]j€ KOHIICTITA PaJia Ha TaJbUHY U IPYKUTH a/ICKBATHE OPTaHU3AIIHOHE
OproBOpE ca HajBUIIET HUBOA MeHaMeHTa. [ToTpeOHo je neduHrcaT opraHu3aloHe IIaHOBE
3a UMILUIEMEHTAINjy HOBOT KOHIICNTA paja W M3BPIIUTH HEOIXOJHE MPUIPEMe MEHalepa u
3aMoCJICHUX 33 HOBHM KOHIENT PajHOT aHra)kMaHa. 300T HaBEJEHOT, MOTPEeOHO je CIIPOBECTH
HEOMXOJHE TPUIIPEMHE aKTUBHOCTH, W Kpo3 e(HUKacHO WHPOPMHUCAHE 3arOCICHHX,
MPEJCTaBUTH MM IMOTEHIMjalTHe M3a30Be ca KojuMma ce Mory cycpectu. Takohe, moTpeOHO je
MPYXXUTH aJIeKBaTaH HUBO OPraHU3alMOHE TOJPINKE MEHAlepHMa W 3aloClIieHUMa, paju
e(pUKaCHOT TpeBa3UIaKeHha CBUX IMOTCHIMjATHAX H3a30Ba KOjU MOTY HACTaTH MPHIMKOM
MMIUICMEHTAIIN]jE KOHIIETITA.

MelyTuM, y KpU3HUM CUTayldjamMa, KakBa je aHaeMuja u3a3Bana Bupycom Covid-19,
O]l OpraHu3alyja ce 3axTeBa IpyKame aJeKBaTHUX OArOBOpa Ha HOBOHACTANy Kpu3y, Oe3
MoryhHocTH 00aBJbarba MPETXOIHE MPHUITpeMe. JeJjaH 01 OpraHU3alMOHUX OJrOBOPA j€ CBAKaKO
MMIUIEMEHTAIMja KOHIIENITa paja Ha JaJjbHHy. Y TaTHM YCIIOBMMa, BehrHA opraHu3almja, Kao
U 3al0CICHUX, HUCY UMalIM MOTYNHOCT paHHWje NMpHIIpeMe Ha CaBPEeMEHH KOHLENT PaHOT
aHTaKMaHa, IITO je YTULAJIO Ha CTBapame OPOjHUX U3a30Ba Ca KOjUMa Cy Ce CyOUMIN. YIPaBo
HaBe/IeHE OKOJHOCTHU TMpPEJACTaBJb)y jelaH OJl KJbY4YHUX (pakTopa y MpeacTaB/bEHUM
OJICTyNamKiMa JJOOMjEHHX pe3yJiTaTa HCTPaKUBamka, y OJHOCY Ha paHHje CIIPOBECHA, a KOja Cy
IpEeJCTaBJbE€HA Y YBOJHOM Jey Aucepranuje. Takohe, HOBOHAcTale OKOJHOCTH IMaHAEMHU]e,
yTHIIAJE Cy Ha CTBApamke MOTITYHO HOBUX KMBOTHHX M MOCJIOBHUX KOHTEKCTA, Ca KOjUMa Cy Ce
3arocieHy cyoumtd. Kako je 1omnuto 10 u30cTaHka BaXXKHOT acliekTa MpHUIpeMe, KOjUu ce oryesa
KpO3 OpraHH30Bame TPEHHHIa M O0yKa 3a MEHalepe W 3alocieHe, Kao W mpuiarohaBama
OpraHU3aLMOHOT KOHTEKCTa HOBOM HauMHY pajia, y JUTEepaTypu MOCTOjU BPJIO OTPaHUYEH Opoj
CTIPOBENICHNX MCTPaKMBama, KOja BpIIe aHAJN3y KOHTEKCTa paja Ha NaJbUHY, Kao U edekra
HEroBe NMPUMEHE Ha Haj3HAuajHUje UCXOJIe Moca.

Teopujcku JOMPUHOC JUCEpPTAIM]e OTJIea CE My pe3yJTaTUMa KOJU CYTepHIly Ja y
KPU3HUM BpeMEHUMa KOHLIETIT paJia Ha JaJbHHY HE OCTBapYyje CTAaTUCTUYKH 3Ha4yajaH yTHIA] Ha
CTpeC 3alloClieHHX, Ka0 M Ha HaMepy 3a HalylITameM opraHu3amuje. TOKOM KpPU3HUX
CUTyallMja, 3allOCICHM Cy HajBepoBaTHHje 3a0pHMHYTH 3a CHTYpHOCT M KOHTUHYUTET Yy
00aBJbarby MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, ILITO CBAaKaKO HHjE CIIy4a] y PEJOBHUM OKOJHOCTHMMA, a
IITO je W JIOKAa3aHO KPO3 paHHje CIPOBEJCHAa MCTpaxKuBama. V3 MCTUX pas3jiora ce Moxe
cMaTpaTd Ja U OanaHc u3Mel)y MOCIOBHOT M MPHUBAaTHOI JKUBOTA, Y NPEICTaBIBEHUM
OKOJJHOCTMMA, HE OCTBapyje CTaTUCTMYKU 3HauajaH MHAMPEKTaH YTHUIla] HA OJHOC paja Ha
JaJbUHY W UCXOJIe TIOCIa KOju 00aBJhajy 3arocieHH. 3HAYajHO j€ HAllOMEHYTH M KOHIIEMT
ycarjameHocTd oco0e U OKpyKema, KOju y BehMHM aHalIM3MpaHHUX OJHOCA OCTBapyje
CTaCTHYKH 3HaYajaH yTHUIA], IITO CYTePHIIe Ha BAYKHOCT OJJHOCA Ca OCTAIIUM 3aIlOCIICHIMA, aJTn
U LEJOKYITHUM OKPYXEHEM y KOMe 3arociieHl 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH Ha JaJbUHY.
VYnpaBo mpencTaB/beHa pa3ivka, y OJHOCY Ha BehHMHY NMPETXOAHUX HCTPaKMBama, Koja Cy
HaBe/leHa Y YBOAHOM Jiely Jucepranuje, o0e30elyje Teopujcku HONPUHOC y BHIY
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MPOIIUPHBama U O0JbET carjienaBama MOTCHIM]ATHUX OJHOCAa U edeKaTa MPUMEHE KOHIICTITa
pajia Ha TaJbUHY, a KOJU MOTY 3aBUCHUTH OJ IIUPET KOHTEKCTA U yCIIOBa MPUMEHE.

CrpoBeIecHO HCTpakMBame 3a MOTpede u3pajie ITOKTOPCKE MUCepTaldje yTHYe Ha
MOMYHaBamke WICHTU(DUKOBAHOT HEJ0CTaTKa y moctojehoj nurepaTypH, npyxajyhu Teopujcke
OCHOBE 32 YCIECIIHY UMIUIEMEHTAIIN]y ¥ YIIPaBJbakhe KOHIIENTOM pajia Ha aJbHHY, ITOCEOHO Y
KPU3HUM CUTYyalfjama. Y JIMTepaTypH MOCTOjU BEJIIMKUA OpPOj CIIPOBEICHUX UCTPAXKUBAHA, KOja
ce OJTHOCE Ha KOHIICTIT pajia Ha JaJbUHY H BheroBe eekre Ha oapehene ucxoze nocia, Mmehytum
M30CTaje WHTETPATHH TMPHUCTYN aHAIM3€, y3 pa3MarTpame WHAMPEKTHHX e(eKkaTa KOHIENTa
Oananca u3mel)y mocJI0BHOT M MPUBATHOT )KUBOTA 3allOCIICHUX, Ka0 U yCarjalieHOCTH 0co0¢e U
OKpYIKema.

Ha ocHOBy mperiena u aHaiM3a pelieBaHTHE JIUTEpaType, OBO je MpBa CTyadja Koja
aHAJIM3KPa YJIOTY OpraHU3aIMOHOT KOHTEKCTA Y YCIICITHO] MMIUIEMEHTAIM]U pajia Ha TaJbHUHY,
y CHUTyalldju KaJa HaBEJCHH KOHIICNIT HE IpeJcTaBhba MOTyhHOCT ciobomHor m3dopa Beh
HEOITXOJIaH OPTaHU3alMOHK OJIMOBOP y KPH3HUM cUTyanujama. [[pyro, crpoBelneHa CTynauja
JONIPUHOCH 0OJbEM Pa3yMeBarby OPraHU3alMOHOT KOHTEKCTa, YKa3yje Ha 3HA4aj U MOCIICIUIIC
YCIIOCTaBJbakha PABHOTEXKE H3Mel)y IMOCIIOBHOT W MPUBATHOT >KMBOTA, KA0 M Ha 3HAYA]
ycarjiameHocTd oco0e M OKpykemwa 3amocieHux. Ca apyre crpaHe, 300r JTUMUTHPAHUX
J0Ca/IalllibUX UCTPAKMBamha HaBEICHE MPOOJIEMAaTHKe, TPUKA3aHU PE3YJITaTH MPEICTaBIbajy
BaJIMIHY OCHOBY 3a IMpOUIMpPEHE mocTojeher HAay4YHOr Ca3HaWma y TOrJeAy YTHIaja
OpPraHU3aIMOHOT KOHTEKCTA Ha yCIECITHOCT UMILIEMEHTAIIH]Ee U YIIpaBJbamha KOHIIENTOM paja
Ha faJbuHy. Takole, HayYHH TOMPUHOC JOKTOPCKE TUCEPTAlUje OTjiella Ce U Y TPUMEHCHUM
MeToJlaMa M TEeXHUKaMa, IITO TPEACTaB/ha CBOJEBPCHU HCKOpPAaK Y JOCAJANIHUM
UCTPaXUBAKUMA.

Ca gpyre crpaHe, JelIMMHUYHA TOTBpJAAa HWHAWPEKTHOT YTHI@ja Kako OanaHca
IIOCJIOBHOT U MPHUBATHOT KUBOTA 3allOCIEHHUX, TAKO M YCarjalleHOCTH 0c00e U OKpYyKema Ha
OJIHOC pajia Ha JaJbUHY U MCXOJE T0Cia KOjJH 3arocieHu 00aBibajy, yKazyje /1a KOHIIENT paaa
Ha JaJbUHY He MOXe OUTH IMOCMaTpaH Kao N30JI0BaHM CIIy4aj y OJJHOCY Ha BEJIMKU OpOj TMUHUX
U OpraHu3alMoOHUX (haKTOpa KOjU MMa]y 3HaYajHy YJIOTY y YCIEIIHOCTH MPUMEHE U KaCHUJEM
ylpaBJbarkby HaBeIEHUM KOHLIENTOM PAJHOI aHTaKMaHa. AHATU3UPAHU XOJIUCTHYKU MIPUCTYII
KOHIIENTa paja Ha JJaJbUHY, KOJU y 003Up y3UMa U MHAUPEKTaH yTHUIA] HaBEEHUX Bapujadiu,
a KOju MOTBplyje HUXOBY 3HAYaJHOCT y YCIEIIHOCTH MPHUMEHE KOHLENTa paja Ha JaJbUHY,
00e306ehyje 3HayajaH TEOPHJCKH IOMPUHOC M yKazyje Ha MOTpedy HUXOBOT aJIeKBAaTHOT
ylpaBJbamka ca OTPaHU3aLMOHOT U MHIUBHUIyaTHOT aCIeKTa.

5.2. llpakTHYHE UMILIUKAIHjE

[Topen HaBemeHOT TEOPH)CKOT TOMPUHOCA, 3aXBajbyjyhu MpeacTaBIbEHOM Mperyieny
TuTepaType, alu M pe3yiTaThMa CIPOBENEHOT HCTpakWBama, Moryhe je aedunHmucatu u
MPaKTUYHE UMIUTHKAIM]e KOje TPOUCTHYIY U3 JOKTOpCcKe aucepranuje. [Ipukazanu pesynaraTa
UCTpaKMBamba, KAa0 MU KOHTEKCT MPUMEHE KOHIIENTa, YKa3yjy Ha 3Hauaj, anu y oapeheHum
yCIIOBUMA W Ha HEOITXOTHOCT MIPUMEHE paJia Ha JTaJbHHY, Ka0 HOBOT HAYMHA PATHOT aHTa)KMaHa
3amocienux. [locebaH axieHaT y JAWCEpTallMjU, CTAaBJEH j€ Ha 3Hadaj aJeKBaTHE
MMIUIEMEHTAIMje U Ha YIpaBJbamhe KOHIIETITOM pajia Ha JaJbuHY OJ1 CTpaHe OpraHu3alfja, anm
u 3anocienux. Opranu3zaiyje, and ¥ MeHallepy Ha HajBUILEM OpraHU3al[MOHOM HUBOY, Tpeba
Jla HaIlpaBe jacHe TUIAHOBE U CTPATETHje yCIIeNIHe MMIUIEMEHTAIIN]e KOHIIETITa pajia Ha JaJbHHY,
y3 neuHuCcCake CMEpPHHIIA 33 HUXOBY YCIEIIHY peanu3anujy. JlogaTtHo, MeHaepu JbYICKUX
pecypca Tpeba ma u3Bpiie moTpedHa opraHu3almoHa npuiarohaBama, Koja Cy HEOIXOHA 3a
yCIIeIIaH Mpea3ak ca TpaJuIIMOHATHOT HauYuHAa pajia U3 KaHIelapHja MOCI0IaBlia Ha KOHIIETIT
pama Ha nasemHy. OpraHm3anvoHa IpriiarohaBama, Mopes U3MEHE aKTYeIHWX NpaBuiIa H
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npoueaypa, Kao M Ipoleca paaa, OJHOCE Ce Ha MPOMEHE OPraHU3alMOHUX BPEIHOCTH U
KyJIType, y IHJbY Mpy)Kamka MOJPIIKEe MEHAlepuMa M 3aloCIeHHMa Yy pa3BUjamby KOHIENTa
NOBEpema, KOjU C€ HaBOAM Kao jelaH OJ 3HAa4YajHUJUX MPEIyCclioBa 3a YCHENIHY
UMIUIEMEHTAIU]y pajia Ha TaJbUHY.

Kpusne cutyanmje, Kakpa je nmanaeMuja uza3Bana supycom Covid-19, nonoce 3nauajue
MIPOMEHE y MOCJIOBHOM OKpPY)KEIbY W 3aXTEBajy OJl OpraHu3alfja W 3aloCIeHUX Ja MpyXe
nmoTpeOHEe OJITOBOPE M U3BPIIIE HEOITXO0IHA TpriiarolaBamba HOBOHACTaNI0) cutyanuju. Cee Behu
Opoj mpoMeHa Koje ce JeliaBajy y IIOCIOBHOM OKpYXemy, pactyha KOMIUIEKCHOCT U
Hemoryhnoct mnpenuhama Oynyhmx gorahaja, moBoae no moTpede moBehama
(b1eKkcHOMITHOCTH, U3MEHE aKTYETHHX MTPaBHiIa U MPOLEAYPa, Kao U BPILICHE CTATHUX MPOICHA
pu3uKa u AeuHuCaka TIAHOBA KOju he ce MpUMemnUBaTH y KPU3HUM cuTyarujama. OTBopeHa
u eprukacHa KOMyHHKaIIMja, Kao U aJieKaTaH CTUJI JUIEPCTBA, IPEICTABIbA]y HEKE O] KIbYUHUX
MpEeyCciioBa 3a YCICNIHO yIpaBJbamkhe OpraHu3alldjaMa U JbYJCKUM KAIHMTAIOM Yy KPH3HHM
CUTyaljama.

[Tpunukom crnipoBolera OpraHM3alMOHMX MPOMEHa MOXe Johu 10 cTBapama oTmopa
O]l cTpaHe ojjpel)eHuX TpyIa 3anocieHuX, noBehame HUBoA cTpeca u mpodaemMa KOOpAnHAIIH]e
U e(uKacHOCTH MNPHIMKOM oOOaBjbamba IOCIOBHUX AakKkTUBHOCTH. C(Bakako jeaHa oOJ
Haj3HAYajHUjUX TPOMEHAa Cca OPraHU3aIMOHOT AacleKTa, IpeACTaB/ba HMILIEMEHTAIH]a
KOHIIENTA pajia Ha JaJbiHy. TOKOM KPU3HUX CUTYalllja, KaJa He MOCTOju MoryhHOCT o0aBsbama
noTpeOHUX TPEHUHTA U 00YKE MEHAIIepa U 3aI0CIICHUX, TECTUpamka HH(POPMAIIMOHUX CHCTEMA
koju he 6utH kopuirheH! TOKOM pajia Ha JajbUHY, Ka0 U HeMOTYhHOCT KOMOMHOBama pajia Ha
JaJbUHYy W U3 KaHIelapuja IOCI0AaBla, Y IUJbY HOCTEIEHOT IpuiarolaBama 3aroCiIeHUX
HOBOM HauyMHY paja, Moxke Johu 10 mojaBe OpOjHHX M3a30Ba ca KOjUMa C€ OpraHM3aluje u
3aIoCJIeHN cyouaBajy. Ha OCHOBY CITpOBEICHOT CTPAKUBaKba, NEPUHUCAH j& TUPEKTAH YTHUIIA]
paja Ha JaJbUHY Ha UCXOJIE MOCINa, Ka0 ¥ MHIUPEKTaH yTullaj OanaHca u3mely MOCIOBHOT U
MIPUBATHOT KUBOTA M yCarjlallleHOCTH 0CO0E M OKPYXKera Ha OJTHOC aHATM3UPAHUX BapujadiIu.
Pesynratu npeacTaB/beHH y AMCEPTALMjH MOTY ce YHNOTPeOMTH O]l CTpaHe OpraHM3aluja u
MeHajepa y muiby JIepHHHCama MOTPEOHMX IUIAHOBA M CTPATETHja 3a YCHEIIHY NPUMEHY
KOHIIeNTa paja Ha JaJbuHy, ald U OJ CTpaHe 3alocClIieHUX, Kako OM YBUIETU KOjU Cy
MOTEHIIHjaJTHA M3a30BU Ca KOJIMa C€ MOTY CYOUMTH TPHIIMKOM TIpesiacka ca TPaJuiOHATHOT
HauMHa pajia Ha paJl Ha JaJbUHY.

VY nopehewy ca NpeTXoAHUM HCTpaKMBamkbKUMa, 3Ha4yajaH JONPHUHOC Yy JUCEpTalUju
HanpaBJbeH je y norieny AedruHucaHuX Npenopyka opraHusanrjaMma u MeHajiepuma Koje umajy
3a nuJb 00e30ehuBame cMepHUIa 3a YCHENIHYy MMIUIEMEHTALU]y U yNpaB/bake KOHIIETITOM
pana Ha nasbuHy. Kako ycmemrHocT MMIUIEMEHTaldje W yIpaBjbamba KOHIIETITOM pajia Ha
JaJbUHY 3aBHUCH OJ1 KapaKTEPHCTUKA 3AIIOCIICHUX, aJli U OJ] KOHTEKCTa Y KOME c€ KOHIIETIT paja
Ha JaJbUHY TNpHUMeEmYyje, rmocebaH akleHaT y AWCEpTallju CTaBJbE€H j€ Ha HEOMXOJHOCT
WH/IMBUYaTHOT MIPHUCTYTA y NeUHICaky CTpaTeruja u MIaHOBa MPUMEHE KOHIIETITa paja Ha
JaJbUHY, jep 4YeCTO HaBOol)eHe MPEAHOCTH KOHLIENTA, y CIIy4ajy HeaJeKBaTHOCTH IPUMEHE, MOTY
MOCTaTH 3HA4YajHU HepocTanu. Takohe, yKoIuKo 3amocieHu Hemajy MoryhHocT u3bopa, Beh cy
npuHyheHr Ha MpUMEHy KOHIIENTa paja Ha JaJbUHY, HaBEJACHO MOXKE y3pOKOBATH JI0JIaTHE
npobiieMe M HM3a30B€, a KOJU HUCY TOJMKO 3HayajaHU y cllydyajy MPUMEHE KOHIIeNTa Yy
peryjJapHuM yCJIOBMMA IOCIIOBama. BaxkHe mpeayciioBe 3a yCHEUIHY NMPUMEHY KOHIIETTa,
MPEJCTaBJbajy OpraHW3aIMOHE BPEIHOCTH, HOpPME M OpraHW3alMoOHa KyiTypa. Y IUIbY
yCIIEIIHE NpUMEHe KOHIIEeNTa, Y JUCEepTallju Ce J1ajy CMEpHUIlE 3a 00aBJjbame HEONXOJHE
opraHu3amuoHe Tpanchopmalje, Ipu 4emy ce mocedaH akIieHaT cTaBjba Ha Pa3BOj KOHIIETITA
noBepema u3Mel)ly MeHayepa M 3amocieHux. Ocum mnpuiarohaBamba OpraHU3alMOHOT
KOHTEKCTa, MEHallepu Tpeba Ja mpexy3My HEONXOJHE KOpake y IHJbY IpyXkKama IOAPIIKE
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3arocieHrMa Kako OW yCIENIHO MPEeBa3HIIUIM U3a30BE KOJU MOTY HACTaTH y CIy4ajy MpuMeHe
KOHIICTITA, y 1y’KEM BPEMEHCKOM IEPUOLY.

AHanmm3oM ojHOca u3Mel)y opraHu3aIioHOT KOHTEKCTa U paja Ha JaJbuHy, MEeHalepH
U TIPUBPEIHHULM MOTY cTehM 3aKJbyd4aK O BaXKHOCTH aJCKBAaTHOT YIpaBJbarkba HAaBEICHUM
KOHIIENITOM Yy UIWJby moBehama epukacHOCTH ¥ 3aJ0BOJbCTBA 3amociieHuXx. Kako je y
CaBpEMEHHMM YCIIOBHMA TTOCIIOBaba BPJIO TEIIKO CauyBaTH KOMIIETEHTHE 3allocieHe, MOCeOHO
y KPpU3HHUM CUTyalldjaMa, MEHallepy W IMPUBPEAHHUIIM Ha OCHOBY J10OMjeHUX MH(OpMalrja u3
JTOKTOPCKE JHCepTalrje, MOTY YTBPAMTH KOjU Cy TO HajOOJbM HAYMHU Ja M3BpIIE MPOMEHY
MOCJIOBHOT MOJIeNIa, IITO HM3UCKyje mpriarohaBama u y 00JacTH HauWHA OPraHU30Bamba
MOCIIOBHUX aKTBHOCTH, paJii 00e30eljuBarkba KOHTUHYHUTETA Y TIOCTIOBakY. 3HAYajaH JOPUHOC
oryiefia ce M y JOCTaBJbCHUM CMEpHHIIAMa 3a YIpaBJbakbe KOHIICITOM pajia Ha JaJbUHY Yy
OynyhHOCTH, Y 3aBHCHOCTH OJ] KOHTEKCTa H-ETOBE IPUMEHE.

[TpunukoMm aHanM3e M TyMauema pe3yiTara, Kao M Mpenopyka Koje Cy HaBeIeHE y
JUcepTaIuju, He Tpeba 3a00paBUTH Ha YHEHCHHUILY JIa je HCTPaKUBAE 3a MoTpede Tucepraiyje
CIIPOBEJICHO Y YCIIOBMMA MaHAeMHuje n3a3Bane Bupycom Covid-19, mito je yTunano Ha 3HaYajHe
IPOMEHE y CTAaBOBMMa 3allOCICHHX Y OJHOCY Ha paHHUje CIpPOBEACHA HCTPAKUBAmba WU
3aKJbydKe, a KOjU Cy IpEICTaBJbeHH Yy YBOIHOM neny. HeomxomHocT TpaHcdopmarmje
o0aBJparba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, INTO C€ HABOJAW Kao JUPEKTHA IOCIIEAWIA TaHIEMH]e,
yTHUIIaJia je Ha CTBapame Pa3IMYUTUX MEpLENIrja KOHIENTa paja Ha JajbiHy, Kao U edekara
Ha OpraHu3alyje, MeHarepe u 3arnocieHe. Jepunncane npenopyke y AUCEPTALUJU CYTEPHUIILY
7la OpraHU3alije 1 MEHAIepH He MOTY YHUBEP3aJIHO ITOCMAaTPaTH KOHIIENIT paJia Ha IaJbiHY, a
IITO je TOCEOHO 3HaYajHO Y KPU3HUM CHUTYalljaMa WK y CIIy4ajy 3Ha4ajHUX OpraHN3alMOHUX
U CHCTEMCKHX IPOMEHA, Ka0 M TOKOM TYpOYJEHTHHX CHTyalfja KOjé MOTY HacTaTH TOKOM
nocioBama. l[lopen uecto neuHMCAHMX IMJBEBAa IMOCIOBama, a KOJU CE€ OIHOCE Ha
MaKCHMHU3AIM]y BpPEAHOCTH 3a CBOje BJIACHHUKE, amu U o00e30ehuBama KOHTUHYHTETa Yy
MOCIIOBaby, OpraHu3anmje Tpebda na Oyay CBECHE JYrOpOYHHX TOCICAUIA CTPATETHjCKHX
OJUTyKa, Kao ILTO je OpraHu3alloHa TpaHCPOopMallija U HAYMH pajia y OKBUPY OpraHu3alyje.
[ToceGan akieHat opranmsaije Tpeda /Ja cTaBe Ha 3aJI0BOJHCTBO CBOJUX 3aMOCIEHUX, jep Y
CUTYyalljU KaJa CBe TeXe Jl0jla3e J0 MOTpeOHUX paJHUKa, KOHLENT paja Ha JaJbUHY MOXeE
OWTH 3HAYajHA CTPATETHjCKA IPEIHOCT, AJIA U MOTEHIMjaIHA OACHOCT, Y IPUBJIaueHhy HOBUX,
allv 1y 3a/ip>kaBamy nocrojehux kaaposa.

6. Orpannyema u npaBuu 3a Oyayha ucrpaxuBama

[Tonazehu ox KPUTUYKOT CHUCTEMCKOT MHIUBEHA, Ka0 W CTaBa Ja pa3luduTe
METO/IOJIOTH]€ KapaKTepuIlly oapehene mpeIHoCcTy, ajy U Mpurianajyhu HeJoCcTal, a ImTo je
CBOjCTBEHO JIPYIITBEHUM HayKama, U HCTPaKUBamkE CIIPOBEICHO 3a MOTpede qucepraiyje nma
onpehenn Opoj HemocTaTaka U OrpaHUYeHA KOja ce MOTY UIAECHTU(HUKOBATH.

[Topen KOMIJIEKCHOCTH CaMOT' MCTPa)XMBAa4vOI' MOJENa, KOjU je KpeupaH 3a morpede
JUcepTaIyje, KOMIUIEKCHOCT IMOCIOBHOT OKPYKEHha y KOMe Opranu3aiiije 00aBjbajy MmocIoBHE
aKTUBHOCTH j€ Ha 3Ha4yajHO BUIIEM HHUBOY, 3BOI' BEJIMKOI Opoja YYECHUKA, HUXOBUX
MelycoOHUX MHTepakKiyja, Kao U jgorahaja Koju ce He MOTY IPEIBUIETH, a 3HaUajHO YTUUY Ha
MIOCJIOBHO OKpY’KE€H-€ M IOCIIOBamke came opranuszanuje. [lopex Tora mro KoHLENT paja Ha
JMaJbUHY TUPEKTHO WIM HWHAMPEKTHO YTHYE Ha BenukH Opoj (axkTopa W Bapujadim, y
JHcepTalyju Cy aHaJu3upaHe Bapujadiie Koje Cy y MPeTXOJHUM UCTpaKMBambHMa MOTBpheHe
Kao KJbYYHE 3a aHaJM3y M yNpaBjbalke€ KOHLENTOM paja Ha JajbuHy. Takole, aHanmuszupaHe
BapHjabiie ca MHANPEKTHUM YTHUIIAjeM Ha KOHTEKCT MpUMEHe KOHIIETITa paja Ha JaJbUHY, MOTY
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MMaTH TpecyJaH yTUIa] Ha YCIEUTHOCT UMITJIEMEHTAINj€ ¥ KaCHU]j€ YIIpaBJbamhe KOHIEITOM,
y CaBpEMEHHUM YCJIOBHUMA [IOCIOBambha.

Jlpyro orpaHuveme OJHOCH C€ Ha BJIACHUINTBO Ipeay3eha y KomMe Cy HMCHUTaHUIH
3anocnenn. Hanme, pesynratu AHOBA Tecra nokasyjy na y BehuHu ciydajeBa HE MOCTOjH
CTaTUCTHYKY 3HAYajHA pa3liiKa y CTAaBOBMMA HMCIUTAHWKA KOJH Cy 3alocCieHH y noMahum,
OJTHOCHO WHOCTpPAHHMM OpraHu3alldjaMa ca aclieKTa BIACHUINTBA, JIOK je OHa MOTBpheHa, y
onpeheHuM cirydajeBuMa, KOJ UCIIMTAaHUKA KOjH Cy 3allOCJICHU y JP)KaBHUM OpraHu3alvjama,
IITO CyTepHIlie Jla BIACHUIITBO OpraHu3alldje OCTBapyje oapeheHu yTwia) Ha aHAIM3HpaHE
BapujadIe.

Tpehe orpanndeme 01HOCH ce Ha CIIOKEHOCT UCTPAKUBAYKOT MOJIeNa, OAHOCHO BEITHKH
Opoj MCTpaXMBayKUX Bapujabau koju cy oOyxBahenu ynutHukoM. Hamme, Benwku Opoj
UCTPAXMBAYKUX BapujabIy yTHIAO je Ja YIMUTHUK, KA0 MHCTPYMEHT KOju je KopuiiheH 3a
notpede MCTpaKHMBamka, CaJIPKM BEJIIMKK OpOj MHTama, 300T yera MoOXe JIOhM 10 cMamermha
KOHIICHTpAallMje UCIIUTAaHNKA MPWIMKOM JaBama OJroBopa Ha Je(UHUCAHE MCKa3e, OJTHOCHO
MOCTaBJbeHA NMUTakba. MehyTum, nprkazaHu pe3yiaTatu, KOju Cy ¢€ OJJHOCHIINA Ha UCIIUTHBAE
MOY3JJaHOCTH MEPHHX CKaJlla W KpEHUpaHOT Mojela, CYrepHily Ja He IMOCTOjH HaBEICHU
MOTEHIIUjaTHU POOIIeM.

YeTBpTO OrpaHUYEH-E OHOCH C€ Ha MEPUO/] IPUKYTJbabha M0AaTaKa, OJHOCHO IEPHO
aHKeTUpamba HCIUTaHUKa Koju cy oOyxBaheHn ucrpaxuBameM. [loganu cy myTtem ynuTHUKa
NPUKYIUBCHH y TEPHOAY OJ MapTa 1m0 jyHa 2022. oJHOCHO y BpeMe MaHJeMHje H3a3BaHe
Bupycom Covid-19. Ha oBaj HayMH HHje M3BpINCHA aHAIW3a TPCHIA BapHjabIu y IyXKeM
BPEMEHCKOM Teproy, Beh ce MoXKe cMaTpaTH Ja je aHaJH3UPAaHO HHXOBO TPEHYTHO CTambe.
Takohe, camu yciaoBM maHIeMHuje UMalM Cy 3HauajaH yTHIA] Ha OpPraHU3alllje U HHXOBE
3amocieHe, 300r yera ce Mpenopydyje MOHaBbambe HCTPAKUBAKA Y HAPETHOM IIEPHOAY, KaKo
Ou ce yTBpAMJIAa AMHAMUYHOCT MCIMUTUBAHUX BapujadiId TOKOM Jy>KeT BPEMEHCKOT Mepuo/a,
any ¥ aHAJIM3UPao MHTEH3UTET yTHIAja MaHJeMHUje Y OIHOCY Ha peryJiapHe yCIOBe MOCIOBamba.

Ileto oprannyeme MoBe3aHo je ca 00aBE3HOM HMMIUIEMEHTALMjOM KOHIENTa paja Ha
najbuHy, 0e3 MoryhHocTH c1000HOT U300pa OJ CTpaHe OpraHHu3allfja U 3arloCIeHUX. Y Clel
MUHHMH3Mpaba JUYHUX KOHTAaKaTa 3aloCiIeHNX, Kao U y by 00e30ehuBamba KOHTUHYUTETa
y TMOCTIOBalkYy, OpraHu3alije cy owmie npuHyheHe na u3Bplie UMIEMEHTAIN]y KOHIIETTa pajia
Ha Ja’buHy, 06e3 MoryhHcoTu crmoOomHor u3bopa 3a 3amocieHe. Kako je ucCTpakuBame
crpoBeneHo o crpane Nagata u cap. (2021) mokasaiio 1a UHTEH3UTET MPUMEHE KOHIIETITa paja
Ha JaJbUHY NpejCTaB/ba 3HayajaH (akTop y MCXOJUMa MOCia U 33J0BOJHCTBY 3aIlIOCICHHUX,
npernopyuyje ce aHaam3upame edexata pajga Ha JaJbHHY Ha MCXOJE IOCTa W 3aI0BOJHCTBO
3allOCICHUX Yy ClydajeBUMa Kaja uMajy MoryhHocT cinoGogHor u3bopa M Kajga MOry
pPUMEHBUBATH XUOPUIHNA MOJIEN, OTHOCHO KOMOMHOBATH pajl U3 KaHIeIapuje IMOCIoIaBa u
paza Ha JaJbUHY, CXO/IHO CBOJUM MoTpedama 1 JIMYHUM IpedepeHiujama.

Ha xpajy, kako mpuMeHa KOHIENTa paja Ha JaJbUHY, Y BEIMKOM Opojy ciyuajesa,
MpeJICTaB/ba HEONXOJaH OpraHU3allMOHM OATOBOpP Y YCIOBHMMA IMaHaeMuje, 6e3 moryhHoctu
MPETXOJHE TPHIPEMe, KaKO 3aloclieHMX W MeHalepa, Tako W 3aKOHOJABHOT OKBHpA, Y
OyayhuM wucTpaxuBamuMa, MpeAjake ce aHajlu3a KaKo Ha HaIMOHAJTHOM, Tako M Ha
OpraHU3aIOHOM HUBOY IPAaBHE PETyJIaIlHje HaBEeICHOT KOHIICTITA PaIHOT aHTa)KMaHa, Kako Ou
ce yTBIWJIa MpaBa U o0aBe3e IMOCiojaBala, ajld M 3allO0CICHUX, Yy LHUJbY HIEHTH(PHUKOBamba
MoryhHOCTH 3a BMXOBO yHarpeheme 1 enmMucama eBeHTyaTHIX HeIOyMUIla B HecropazyMa
KOJU MOT'Y HACTaTH TOKOM NPUMEHE KOHIIETTa.

HaBenena orpannyema NpeacTaBbajy M MOJa3Hy OCHOBY 3a JAe(uHMCcame IMpaBalla
Oyayhux nctpaxupama. Kako cy ucrpaxuBameM 00yxBaheHH camMo 3a0CIeHU KOjJU CY UMalU
HCKYCTBA ca pajioM Ha JajbuHy, Y OyayhuM uCTpaxuBamuMa, a y [HJbY NpOIIpeHha BEIHUNHE
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y30pka, Moryhe je W3BPIIMTH HCIUTHBAKE 3alOCICHUX KOJU HHCY HMAaJd MPETXOIHOT
MCKYCTBa, alld MMajy HaMepy 3a 3al04HbabeM pajia Ha JajbhHY, Kako OH ce YTBAMIIA lbUX0Ba
OUYCKUBamba, alll U JePUHHCAIC CMEPHHUIE 32 Kpeupame e(PHUKacHUX IUIaHOBA 32 HHUXOBY
aJIeKBaTHy MPHUIIPEMY y LUJbY YCIICIIHE HMIUIEMEHTaluje Kouuenrta. Takohe, moryhe je
yemeputu Oynyha nctpakuBama Ha paJHUKE Ha JaJbUHY U3 oapehernnx cnenuduyHux cexropa
MIpUBpE/IE, OJHOCHO BIIACHUIIITBA OpraHu3alfje, Kako Ou ce u30eria reHepanu3aiyja CTaBoBa,
Ipu yeMy O T0OHjeHU PE3yITaTH UMaJIu MPaKTHYHE UMILUTHKAIIM]je 32 MeHalepe u 3a oapeheHe
cnienu(uYHe OpraHU3aIlKje ca acleKTa CEeKTOpa MOCIOBamba U BIACHHUILTBA.

Ycnen reorpadcke OrpaHUYEHOCTH CIIPOBEICHOT UCTPAXKHUBamka, Oyayha ucTpakuBama
Tp66a YCMCPUTH HA UCIIUTHUBAILC CTABOBA paJHUKA HA JaJbUHY U3 PA3JINIUTHX 3€MaJba, KaKO
Ou ce yTBpAMJIC €BEHTYaJHE pa3jiuKke U 00e30e/mie CMepHUIe OpraHu3alyjaMa, MeHalepumMa
U 3aIl0CJICHMMa 32 TIPUMEHY Haj0oJbe MpaKce, y nby MaKCUMHU3UpPamka MO3UTUBHUX edeKaTa,
M MUHHMHU3UpPamka M3a30Ba KOje KOHIENT paja Ha JajbMHY y3pokyje. Ha Taj HaumH Ou ce
00e30e/10 U rmapalieian Mmperjiel 3aKOHOIaBHE PETYyJIaTUBE Y Pa3IMIUTHM 3eMJbaMa, KOjH je je
HaBEJICH Kao jellaH O] HelocTaTaka JucepTalrje, ca [IMJbeM MPABHOT PEryJIrcama KOHIENTa
pama Ha gaspuHy. [lapanenHu mpukas cTaBoBa MCHHUTAHWKA O KOHIENTY paja Ha JaJbHHY U3
pa3IMYUTUX 3eMamba, MOXE JIOBECTH U JIO MPY)Kamba CMEPHHUIIA 33 OTKIIAmhamkhe CBEHTYAIHUX
Oapujepa 300T KOjUX MOXE OHWTH OTrpaHUYCHA MOOWIIHOCT M CIIPEMHOCT 3allOCICHHX Ja
00aBJbajy IMOCIOBHE aKTHMBHOCTH 3a OpPraHU3allUje KOje Cy (PU3UYKH JIOIHMPAHE Yy JAPYTHM
3eMJbaMa, y OJHOCY Ha MECTO HHXOBOI CTaJHOr OOpaBKa, OJHOCHO ojakie Ou oOaBIbanu
MOCJIOBHE aKTHBHOCTH Ha JIaJbHHY.

[Toceban akiieHaT y HaApeAHUM UCTPaKMBarmbHUMa TpeOa CTABUTH Ha XHOPHIHH MOJEI
pana, OJJHOCHO KOMOMHOBaHM MOJIEN pajia U3 KaHIleJIapHje MOCIIOIaBla U paja Ha JajbUHY.
Taxohe, Oyayha ucrtpaxuBama Tpeba yCMEpUTH W Ha HCIIUTUBAKE HAYMHA 32 MOTYNHOCT
UMIUIEMEHTAIMje KOHIIENITA paja Ha JaJbUHy Kao OpraHu3alMoOHOI OJroBopa Yy
npeBaswiIakemy Oyayhnx m3a3oBa ca KojuMa ce OpraHM3allyje MOTY CYOYHTH, Kao IITO Cy
TP)KUIIIHA HECTAOWJIHOCT, WH(IAIMja, HEIOoCTaTaKk M BUCOKAa IICHA CHEpreHara, Kao H
MPEBA3HIAKEIHE OCTAIMX MOTCHIHMjATHUX MaKpPOSKOHOMCKHX HepaBHOTEKa. [IpeacraBibeHe
MOTEHIMjaJTHe TPEJIHOCTH KOHIICNTAa paja Ha JaJbMHY MOTY JONPHUHETH YCICITHOM
MpeBa3IAKEBY Oyayhux KpU3HUX CHTyalMja ca KOjuMa ce 3alOoCJICHH U OpraHu3aIfje MOry
CYOUHTH TOKOM 00aBJbama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, MOCEOHO y3uMajyhu y 003Up YHHECHUILY
MIPETXOHOT UCKYCTBA CTEYCHOT TOKOM IMaHAeMuje u3a3BaHe Bupycom Covid-19.
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3AK/bYYAK

[Tonazehu ox nmeduHMCAaHUX IHJBEBA U UCTPAKUBAYKUX XUIIOTE3a, y JAUCEPTALUJH j€
WCTPaXKMBaH U aHAIM3UPAH YTHIIA] pajia Ha JaJbUHY Ha HCXOJIE IT0CIIa, TAYHH]jE Ha 3aI0BOJHCTBO
MOCJIOM, CTpeC Ha TOCIy, HaMmepy 3alocCiieHMX 3a HalyITameM OpraHu3aluje, pagHo
aHra)XoBambe, MPOJYKTHBHOCT M yCaMJbEHOCT paJlHUKa Ha NajbHHy. Takohe, MCTpakKMBauKu
Mojien 00yXBaTa HCIIUTUBAKE MHIUPEKTHOT YTHIIAja OalaHca MOCIIOBHOT U PUBATHOT KUBOTA,
Ka0 U ycarjameHOCT 0co0e U OKpYKeHha Ha OJIHOC pajia Ha JaJbuHy U ucxoza nocia. [loceban
aKIEHAT y JUCEPTALMjU CTaBJbEH je Ha KOHTEKCT y KOME je aHAJIM3UpaH OJHOC HaBeICHHX
BapujaliIu, OAHOCHO TIEPUOJ] UCTPAKUBAHA, KOj€ j& CITPOBEACHO 32 BpeMe MaHAeMHje H3a3BaHe
Bupycom Covid-19. [IpumeHna KoHIIeNTa pajia Ha JaJbUHY, Y JaTUM OKOJTHOCTHMA, IIPEBACXOTHO
je cIpoBe/ieHa ca IUJBEM 3allITUTE 3][paBJba 3aloCiIeHUX U 00e30ehuBama KOHTHHYHTETA Y
o0aBJpamy IOCIOBHHX Mpoueca. KibyuHe KapaKTepUCTHKE IMPHMEHE KOHIENTa paja Ha
JaJbUHY y aHAJIM3UPAHUM OKOJIHOCTUMA Cy Ja 3aloCiCHH HeMajy MOryhHOCT ci000maHOT
n300pa, Ka0 HI MOTYhHOCT MpUMEeHe KOMOMHOBAHOT MOJIeNia paja U3 KaHIeIapuje Mocao aBia
u pana Ha nasbuny. Ca apyre cTpaHe, BEIMKH Opoj opraHu3zalivja, Cycpeo ce ca KOHIIETITOM
MIPUMEHE pajia Ha JaJbHHY 03 MOryhHOCTH MpEeTX0IHE IPHUIIPEME MEHAIIepa U 3alI0CIICHUX Ha
HOB KOHIENT paJHOT aHraXMaHa, Kao H OJICYyCTBa NOTPEOHUX OPraHU3AIMOHHUX
TpaHcopmalja y By npriiarohaBama HauWHA U MPOIIEca pajia, OpraHNu3alMoOHUX MTPaBUiIa
U TIPOLIeypa, aJld ¥ OPraHU3allMOHUX BPEIHOCTH, HOPMH H KYJITYypE.

TexHonomke HHOBaIM]je, Op3MHA U JOCTYITHOCT HHTEPHETa, Ka0 M MOTYNHOCT mpucTyna
3ajeJHUYKUM TOoJalMMa U HeNocpeHa KOMYHHKaluja u3Mmely 3amocieHux, npeacTaBibajy
3Ha4yajHe IIpelycjoBe 3a YCIHEIIHy HMIUIEMEHTAlljy KOHIeNTa paja Ha JaJbUHY.
HmmuiemenTanyja KOHIENTa paja Ha JaJbUHy JOHOCH 3Ha4yajHe MPOMEHE, KaKo 3a 3arociieHe,
TaKO U 3a OpraHu3aliyje Koje NIpuMemYyjy HaBeJleH! KOHIENT paza. M 1ok ce HaKOH MpBOOUTHE
mojaBe cMaTpaiio ja he KOHIENT UMaTH J0cTa Behy MpuMeHy, XpOHOJIOIIKHA TOCMaTPaHo, pa
Ha JaJbUHY C€ HUje Pa3BHjao KaKO C€ MHHUIMJATHO OYEKUBANIO. JenaH o/l KIbYUHHX pasjiora 3a
HaBEJICHU TPEH]I MPUMEHE Haja3u ce y OTIOpY MEeHaiiepa, 30or Opure o ryOUTKY KOHTpPOJE U
300r npoOieMa KoopAuHaluje, Kao U oapeheHux KaTeropuja 3arnociaeHux Koju cy ce OpuHyIn
OKO TOCTIeTuIIa KOje KOHIIETIT MOKEe M3a3BaTH MO MUTakby BUXOBUX CI1000/1a, HApEI0Bamha Y
KapHjepH, paJlHUX caTU U KOJMYMHE 1ociia Kojy he obaBsbatu. Takole, kao U KO pa3nuIuTUX
IpYyWITBEHUX (EHOMEHa, OTIOp IpoMeHamMa je OHO MNpUCyTaH Kaja je Yy NHUTalby
TpaHchopMalMja pasia U3 KaHLelnapHja MociolaBlia v rnpejacka Ha paja Ha JasbuHy. OHO 1ITO
j€ KapaKTepUCTHUYHO, Ja Ce KOHIIETIT pajia Ha JaJbHHY YECTO MPUMEHHUBA0 Ka0 OpraHU3aI[OHH
OJIrOBOp KOMIIaHHja y KPU3HUM cUTYyIMjama. HaBeeHo je U cilydaj ca MOCIeqHOM KPH30M,
OJTHOCHO MaHIeMHjOM U3a3BaHoM Bupycom Covid-19.

VYcnenHocT UMIUIEMEHTAallje U yIIpaBJbakbe KOHLIENTOM paja Ha JajbHHY, 3aBUCE O
BEJIMKOT Opoja OpraHu3allMOHUX U €KCTEpHUX (aKTopa, ajau M O]l KapaKTepUCTHKA Iociia U
CaMHMX 3aIllOCIeHUX. Y KPU3HUM CHUTYyallljamMa Moke Iohu 710 3HauajHUX MPOMEHa MOCIOBHOT
OKpyXeHma, Kao U CTaBOBa 3allOCICHHUX, IITO JOBOJAM [0 HEaJEeKBAaTHOCTU IpaBuiIa M
npoleypa, Koje Cy y peryjiapHUM yCJIOBUMa Ouile akTyeaHe. Y yclIoBUMa MaHAeMUje, opea
Opure 3a 3paBCTEHY CUTYPHOCT, 3alI0CJIEHHU CY, Y BEJIMKO] MEpH, 3a0pUHYTHU U 3a CUTYPHOCT U
KOHTHHYMTET I10CJIa, IITO yTHYE Ha IPOMEHY CTaBOBa M OJIHOCA MpeMa MOCIy U aKTUBHOCTUMA
Koje 00aBsbajy. Ha OCHOBY HaBe/IeHOT, Kao U MPEACTABbEHUX PE3yJITaTa y TUCEPTAIljH, MOTY
ce U3BECTH cienehn 3akibydlu:

1. YV caBpemeHHMM YyCIOBHMa MOCIIOBama, HEOMXOJHOCT TpaHCHOpMAIHje H
npunarohaBama aKTyeTHUM TPEHJIOBHMA I10CTaje HEMUHOBHOCT Yy IMJbYy o0e30ehuBama
OJP)KMBOCTH TIOCIIOBakba M CTBApamka KOHKYPEHTCKE TPETHOCTH y OJHOCY Ha Jpyre
opraHuzanyje koje 00aBjbajy MOCIOBHE AaKTUBHOCTH Ha TpxuiuTy. CBe BehM Hemocrartak
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KBATM(UKOBAHUX 3arlOCIEHUX, BUCOKa cToma (iykTyalnuje paaHWKa, Kao M CBe Behe
MOTyhHOCTH 32 pelaTUBHO JIAKOM IPOMEHOM TOCJa, YTHIIAE Cy Ha HEOMXOAHOCT IPUBIaYCHa
U 3aap)KaBarba KBAIM(UKOBAHMX pagHUKA. ATPAKTHBHOCT II0CJIA, IMOTOTOBO Yy CIy4ajy
BHCOKOKBAJTM(PUKOBAHUX PATHMKA, HE MOXKE CE 3aCHMBATH CaMO Ha BUCHHHM 3apaja u OoHyca
KOoju cy 00e30eheHn 3amociaeHuMa, MOroToBO jep Cy ce HaBedeHHW OCHE(pUTH TOoKa3aau Kao
HeeuKacHU. 3armociieH Hajuenrhe npuaajy BeJIUKH 3Ha4aj MHOTUM JPyTUM acleKTHMa Ioca,
Kao IITO Cy ayTOHOMHja, (rIeKcHOMIHOCT, MOryhHOCT HampeaoBama M OJUTyYHBamba,
ycki1al)eHOCT 1OcIa M OKpYXKema ca JMYHUM KeJbaMma U npedepeHIirjaMa 3a0CIeHUX.

[Tpumena koHIeNTa paja Ha AaJbUHY MOJKE MPECTaBbaTh 3HadajaH (akTop y LUIbY
noehamba aTpakTUBHOCTH IOCTA, a IITO MOXKE HMAaTH 3a TOCIEIHIY IPHUBIAYCHE U
3ap>KaBarbe 3all0CIICHUX y OKBHPY OpraHusaiyje. MehyTum, ycrnenHocT npuMeHe HaBeJeHOT
KOHIIETITA 3aBHCH HE CaMO OJ] OIPEAeJbeHOCTH OpraHu3alije 3a ’beroBy UMIUIEMEHTAIN]y, Beh
U OJ CTPATEUIKOT OIpeJlesbeha 3a OpPraHU3allMOHMM IpuiarohaBameM, Kako ca acleKTa
MpaBUjIa U IPOIIeypa, TAKO U CTHJIA JIMIEPCTBA, HOPMH, ITOHAIIAkha, OPTaHU3AIOHE KYJITYype
U BpeaHOCTH. TpagulMOHATHK TNPHCTYNH CTHJIA JIMAEPCTBA M YIpaBJbamka 3aloCICHHMA
IPUIMKOM 00aBJbarkba TMOCIOBHUX AKTHBHOCTH Ha JaJbUHY MOKA3alld Cy €€ Kao IOTITYHO
HeeUKAacCHM, M MOTYy HETaTMBHO YTHIATH Ha 3amocieHe. OTBopeHa u (pEeKBEHTHA
KOMYHHUKaIija u3Mel)y MeHaepa u 3aloCiIeHuX IpeIcTaBiba jeaH o KJbyUYHUX MPeITyciioBa
3a ycIeuIHy MMIUIEMEHTAIUjy KOHIENTa, Ipu 4eMmy ce Takohe jaBspa moTpeba 3a pa3BojeM
KOHIIETITA TTOBEpemha n3Mel)y MeHaIMeHTa W 3aroCiieHHX, jep I0JIa3u 10 MOTIyHE IPOMEHe
NPUCTyIa W Ha4yMHAa KOHTPOJIE 3allOCICHUX, OJHOCHO JeJISTUPAaHMX AaKTHBHOCTH KOje
3aIrociieHn 00aBbajy.

2. Kako 0Ou ce mTo Oosbe pa3ymMeo yTHIA] paja Ha JajbUHY Ha 3amocieHe, Y
JHCepPTALjU Ce KPEHYJIO OJ paHHje CIPOBEICHHX HMCTPAXHBamkba M FHHXOBHX 3aKJbydaka.
[Topen ananm3e IUPEKTHOT yTHIAja paja Ha JajbMHY Ha HMCXOJE IO0CNIa, UCIUTHBAH je U
WHIMPEKTaH yTUllaj 6ananca u3mel)y mpuBaTHOT U ITOCIOBHOT KMBOTA Ha OJTHOC Ae(hUHUCAHUX
Bapujabiid, Ka0 M MHJMPEKTaH yTHILa] yckiaheHocTH ocobe u okpyxkema. llopehemem
pe3yiTara UCTpakKMBama CIIPOBEICHOT 3a IMOTpede aucepTandje W 3aKkJbydaka paHUjuX
UCTPaXMBama, yOUeHEe Cy 3HauajHe pas3jIMKe Y TUPEKTHOM, ajJl U WHAUPEKTHOM YTHULAjy
aHanu3upanux Bapujabiau. Haseneno ymyhyje Ha 3aksbyyak /a KOHTEKCT IPHUMEHE paja Ha
JaJbUHY, Yy BEJIMKO] MEpH, YTHUYE Ha YCIEIIHOCT U edekre npuMeHe KoHuenra. [lorpedHo je
HaIOMEHYTH J1a j€ HCTPAXKUBAKE 3a MOTPede JUCEPTAIIH]e CIPOBECHO Y YCIOBUMA MaHAEMH]je
u3zasBane Bupycom Covid-19, Tako ja je npuiInkoM TyMadema pe3ysrara Ouio moTpedHo y3eTn
y pa3maTpame cBe (DakTope W HAuMHE Ha KOje je TaHJeMHja M 00aB/bamkbe MOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH Y TAKBUM OKOJIHOCTHMA, YTHIIAJIO Ha 3anocieHe. Ha ocHOBY HaBeieHOT, MOXe ce
3aKJBYYHTH Ja YCHEUTHOCT MPUMEHE M YIPaBJbakha KOHIIETITOM pajia Ha JaJbUHY HE 3aBHCH
caMo O]l paHHje HaBeIEHUX IpelycioBa OpraHMU3alMoHe TpaHchopManuje U nocseheHocTu,
Beh W O KOHTEKCTa MpPUMEHE KOHIENTa paja Ha JaJbuHy, aJeKBaTHOCTH OpPTaHM3alNOHE
TpaHcopmalyje, Kao U 0 KapaKTepUCTHKA 3aIIOCTICHHX.

HctpaxxuBameM je yTBpheHO Ja KOHIENT paja Ha JajbUHY HE CaMo Jia OCTBapyje
Pa3NMYUTH YTHIA] HA UCXOJIEe MOCia KOJ 3all0CICHUX Y OJIHOCY Ha KOHTEKCT MpuMeHe, Beh
YTHIIa] IPUMEHE KOHIIENTa 3aBUCH M 07 (hakTopa Kao MmTO Cy MOJ 3alOCICHUX, KHBOTHE
OKOJIHOCTH, OJTHOCHO J1a JIU 3aTI0CJICHH KUBE CaMM WJIM Y 3aj€JHUIIM, KOHIIETIT 3aTUM OCTBapyje
pasnuuMTe YTUIAje Ha 3all0CiieHe Y OJJHOCY Ha BJIACHMUILUTBO OpraHu3aluje y Kojoj 00aBibajy
MocJIOBHE akTUBHOCTU. HaBeneHo ynyhyje Ha 3akJbydak /1a je NPUIMKOM UMIUIEMEHTalLje U
yIpaBJbakha KOHLENTOM MOTPEIIHO MPUMEHUBATH YHUBEP3AJIHH MPUCTYII, jJep C€ Ha Ta] HAUUH
HE MOTY MCKOPUCTHUTH CBH O€HE(pHUTH KOje KOHIENT paja Ha JaJbUHYy MOXE JIOHEeTH
OpraHu3aIlMju Koja ra mpuMemyje, alu u 3arnociaeHuMa. [lopen tora, y ciiydajy HeaJeKBaTHE
IpUMEHE KOHILENTa, YNpaBO MOTEHIUjalHM OeHe(UTH MOTry IpeACTaB/baTh H3a30BE ca
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HETaTUBHUM TIIOCIICAMIIaMa Ha OpraHu3alyje W 3amociieHe. [IpuimkoM uMIleIeMeHTaInje
KOHIIENTa, MOTPEOHO je MPUMEHHUBATH XOIUCTUYKU MPUCTYII, T1e he ce y3eTu y pa3mMarpame
CBE cenu(pUIHOCTH camMe OpraHU3allHje U Mocia, Kao ¥ KapaKTEPUCTHKE 3all0CIICHUX, @ HAKOH
Tora moTpeOHO je JeduHUcaTH oxaroBapajyhe cTpaterwje W TUIAHOBE 3a YCIEIIHY
UMIUIEMEHTAIU]y, CXOIHO WHAUBUYaTHUM CIIeIU(DUIHOCTAMA.

3. AHanm3a OpOjHHX HCTpPaXMBamka KOja Cy CIPOBEJCHA y MPETXOIHOM MEPHOIY
MoKa3yje Ja MOCTOjU CTATHCTUYKHM 3Ha4yajHa Be3a m3Mel)y MHTEH3UTeTa MPUMEHE KOHIICNTa
pana Ha najbMHY M eekara meroBe mpuMeHe. Y ciydajy noBehaHOr MHTEH3UTETa MpUMEHE
pana Ha JaJbHHY, MPH Y€MYy C€ TPH JO YETUPH IyTa HEIe/bHO HABOIU Kao TOpHa I'paHHIlA
MHTCH3UTETa, J0jla3u 10 mnoBehama HE3a/J0BOJbCTBA paJHUKAa HA JaJbMHY W CTBapamba
HEeraTUBHUX edekara, Koju ce oJlpakaBajy Ha yCaMJbEHOCT, 33J0BOJECTBO TOCIIOM U PaIHUM
aHra)XoBambeM 3arocieHnx. HaBeaeHo je y ckiany ca pe3ysiTaTuMa IpeACcTaBbeHIM Y OKBUPY
nucepTaryje, jep y3umajyhu y 003up ycinoBe naHjaeMuje, 3arocieHH Cy 4ecTo Ouiu npunyhenu
na 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTHU Ha JaJbUHY, BaH KaHIENApHja IMOCIOIaBIa U TO Y AyKeM
BPEMEHCKOM TepHOy, 0e3 MOryhHOCTH c1000JHOT H300pa KOMOMHOBaWka pajia Ha JaJbUHY U
pajia U3 KaHIenapuje.

Kako cBu 3anocienn Hemajy ucte npedepeHimje npemMa KOHIENTy paja Ha JaJbUHy, a
IITO y BEJIMKOj MEPHU 3aBUCH Of] KapaKTEPHCTHUKA CaMUX 3aIlOCIIEHUX, OpraHu3anyje Tpeda aa
00e30ene MoryhHOCT KOMOMHOBAHOT paja 3arocieHUMa, U3 KaHIeJIapHje U ca YAaJbeHHX
nokanuja. [Tpunikom mysker nepuoja pajga Ha JajbHHY, Kao IITO je CIy4aj Y BpeMe MaHAeMuje,
OpraHM3alnyje ¥ MeHaiepu Tpeba aa ctaBe noce0aH aKleHaT Ha MUHHUMHU3UPAke HETaTUBHUX
edekaTa Koje KOHIIETIT pajia Ha JaJbuHY MOKE Y3POKOBATH KOJI 3allOCICHHX, ajli U MPEIy3eTh
NoTpeOHEe aKTUBHOCTHU KaKO Ce 3arocaeHu He Ou ocehany ycamibeHO M M30J10BaHO Y OJTHOCY Ha
opraHuzanyjy u Japyre kosere. Pa3Boj IutaHoBa KoopauHanMje W KOMyHUKamuje wmehy
3al0CIeHMMa MOJKEe ITO3WTHBHO YTHIIATH Ha 3aJOBOJBCTBO M IOCBENEHOCT MOCITy KOJ
3aIlOCIICHNX, Ha OCHOBY MOBehama MHTEH3UTETa BhXoBe Mel)ycoOHe koMmyHHKanuje. Mehytum,
OCUM OJIHOCa u3Mel)y 3amocieHHux, He TpeOa 3aHeMapuBaTH OJHOCE M Ca CBUM OCTallUM
3aWHTEPECOBAaHUM HHTEPECHHM TIpylaMa, Kao MITO Cy KYIIHU, 100aB/badd M CBH OCTAJA
MOCJIOBHU MapTHepu. Takole, npaBibemhe OTBOPEHUX KaHIENapHja, y Kojuma he 3amocieHu
nMaTu Behu cteneH ciobdoae u Mel)ycoOHe MHTepakitje, MOXKe JOINPUHETH Pa3BOjy BUXOBUX
Mel)ycoOHuX 01HOCa, a IITO MO3UTUBHO YTHYE Ha J1ajbl pa3B0j OPraHU3alMOHUX BPEJHOCTH U
KyJAType. JemaH oJ 3HayajHUX TMOTEHIMjAIHUX OeHepuTa 3a 3arocieHe, MPUIUKOM
MMIUIEMEHTAlMje KOHIIENITa pajia Ha aJbuHy, je noBehame 3a/10BOJbCTBA MOCIOM U CMAakhEHE
BHUXOBE HAMEpE 3a HaIyIITakeM OpraHn3anyje. HakoH ycnenrHe nMIuieMeHTanuyje KOHIenTa,
IIPETHOCTH CE€ MOTY ITOCMaTpaTH U ca aclieKTa OpraHu3aliyje, Kpo3 nosehame NpoayKTUBHOCTH,
CMameHke OJTacCKa 3aroCiIeHNX, JIAKIIe TMPUBIaYehe HOBUX KaJlpoBa U CMAamEHE TPOIIKOBA
KOjHU HacTajy ycneq QpiuyKTyaluje 3arocaeHuXx.

4.  VYcnemnrHa uMIIEMEHTallM]a KOHIETITA pajia Ha NaJbuHy HUje Moryha 6e3 jacHo
nepUHUCAaHUX OPraHM3alMOHUX CTpaTeruja W IJIaHOBa, Kao M 0e3 rmocBeheHOCTH HajBUILETr
HUBOa MeHaMeHTa. [loceGHy ynory y ycrenHoj UMIUIEMEHTAlUJU U yIIpaBJbakby KOHIIETITOM
MMajy MEHallepH 3a YIpaBJbame JbYACKUM pecypcuma. Hamme, kao 1ITO je paHUje HaBEIEHO,
MPUJINKOM WMILJIEMEHTAIIM]€ KOHIENTa MOTPEeOHO je y3eTH y pa3MaTpame U CaM KOHTEKCT
IEroBe IpHMEHEe, Kao M TMOTeHIMjaHe e(peKTe Ha 3amocieHe. YIpaBo ca IHJbeM
MUHHMHU3Upamka TOTEHIMjaTHUX HETaTUBHUX edekara, MOoTpeOHO je Ja OJesbeme 3a
yIpaBibakbe JbYACKUM pecypcMMa y OKBHUPY OpraHusainuje, NedUHUIIE U HUMIIEMEHTHPA
a/IeKBaTHE OpraHM3aI[MOHE IJIAHOBE Ca IIUJBEM IPY’Kama MOJAPIIKE 3alOCICHUM Y YCIEIIHOM
MpeBa3uIakKehy CBUX HETaTHBHUX IOCIEIUIA KOHIENTa pajaa Ha nabuny. Ca neduHucaHUM
IporpaMrMa MoJIpIliKe, MOpe]] 0/1eJbemha 3a YIPaBJbambe JbYACKIM pecypcuma, moTpedHo je 1a
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Oy/Jle ynmo3HaT ¥ HajBHUIIKM HWBO MEHAIIMEHTa Y OKBUDPY OpraHu3alidje, Kao U Jia y4ecTByje Y
HETOBOj UMIIEMEHTAIH]H.

Kao mro je HaBeaeHO y MpEICTaB/LEHUM pe3yiITaTUMa HCTPaKMBamba, KOHIENT
IpUMEHE paja Ha JaJbuHY, Y OKOJHOCTHMA MaHAEMHUje U MOCIeANYHO HeMoryhHoCTH n300pa
u3mely pana u3 KaHuenapuje M paja Ha JaJbHHY OJI CTpaHE 3aIllOCJIEHUX, HABEJICHO MOXKeE
HETaTUBHO YTHUIIATH HAa YCaMJbEHOCT, MPOJYKTUBHOCT, 3a/JI0BOJHCTBO IOCIOM U PaAHUM
aHTa)KOBAEM 3aIl0CIICHUX. Y JaTUM OKOJIHOCTHUMA, MOTPEOHO j€ 1a MEHAIIMEHT, ajli U cIyk0a
3a ympaBjbame JbYJICKUM pecypcuma, Oyny CBECHH IMOTCHLMjAIHUX HETaTUBHHUX edekarta
MIpUMEHE KOHIIENTa Ha 3aMoclieHe U MOTpeOHO je a IoHecy oarosapajyhe nporpame noapuike
y LUJbY Mpy’Kama MoApIiKe 3anocieHnma. [loceban ¢pokyc HaBeJeHUX Mporpama noTpedHo je
CTaBUTH Ha yHarpeheme KOMyHHUKalnje Kako nu3Mely MeHalepa 1 3arocieHnx, Tako u u3mely
caMHX paJHMKA, y LHWJbYy CMamema ocehaja ycaMJb€HOCTH W HW30JIOBAHOCTH U TpPYKamba
MOJIPIIKE Yy MpeBasuaxewy oapeheHnx mnocioBHux npobiema. M3omoBanocT u ocehaj
yCaMJbEHOCTH, IITO C€ YECTO HAaBOAM Kao MocieAulla IPUMEHE KOHLENTa paja Ha JaJbUHY,
MOTY UMaTH 3Ha4ajHe HEraTUBHE e(peKTe Ha MOTUBHCAHOCT U MOCBENEHOCT 3aN0CICHHX, a IITO
MOX€E JIOBECTH [0 CMamema NPOJYKTHBHOCTH, €(PHKACHOCTH M PAJTHOT AaHTaKOBamba
3aMOCJIEHUX, Ka0 IITO je MPUKA3aHO y pe3yliTaTUMa UCTPAKHBabA.

5. HcrpakuBama Cy Mokasaja Ja aJeKBaTaH CTHII JIUJEPCTBA OCTBApyje 3Ha4YajaH
YTHULIAj U TIPeJICTaBIba BPJIO OuTaH (GakTop y YCHEIIHOCTH IPUMEHE KOHIIETITa paJia Ha JaJbUHY.
Kako mpunmmkoM mpenacka ca TpaJulMOHAIHOT HAYWHA pajla Ha KOHIENT paja Ha JaJbUHY
71071431 710 MOTIyHE MPOMEHE KOHTPOJE M eBajyallije paja 3alocieHHX, Pa3Boj MOBEpeHa
n3Mely MeHalepa 1 3arociIeHUX I0CTaje HEOX0/1aH MPEIyCIIOB 32 YCIIEHIHY UMIUIEMEHTAIH]Y
KoH1enTa. [Ipuinkom pajia Ha 1ajbUHY, IPUHIMIT HEOCPEIHE KOHTPOJIE 3alI0CICHUX 110CTaje
MOTITYHO HEMPUMEHJPMB M €BallyalHja paja 3aloclieHMX Ce BpIIM Ha OCHOBY pe3yJTara
HBUXOBOT pajia, a HE BPEMEHA MPOBEACHOr Ha PaJHOM MECTY, Kao IITO je 4eCTO OMO Cilyyaj
MPUIIMKOM pajia U3 KaHIEeNapHje MOCIO0AaBIIa.

Kao mro je u HaBeneHO y pe3yaTaTuMa UCTPaKMBama, ycariaeHocT u3Mel)y ocode u
OKpY’K€Hha OCTBapyje 3HauajaH MEIUJaTOPCKH YTUIIA] HAa MCXOJE MOca MPUIMKOM pajaa Ha
naspbuHy. Jenan o/ 3HaUajHUX (aKToOpa y IIUJbY OCTBApHBamka oJipel)eHor HUBOA ycariaieHOCTH
n3Melyy 3armocieHnx u pa3InIuTUX HUBOA OKPYXKema, Kao IITO Cy 1I0Ca0, Tpyma, OpraHu3aimja
1 ocoba, mpeacTaBiba MOJPIIKAa MEHaepa, OJHOCHO CTUJ JUAEPCTBA. Y Clyuyajy HEJOBOJbHE
yCarjianeHocTd oco0e M OKPYKEHa, HAaBEJACHO MOXKE OCTBAPUTH BHIIECTPYKE HETATHBHE
MOCNeaNIle, ca 3HaYajHUM HEraTUBHUM e(eKTHMa Kako Ha 3arocjeHe, TaKko U Ha HHXOBE
opraHu3zarluje.

6.  AHanu3a BenuKOr Opoja pe3ysiTaTa MCTpaXHBama, a Koja Cy CHpOBEIEHa Y
MIPETXO/IHOM MEPUOJTY, [T0KA3yje CTATUCTUYKYU 3HA4YajHy Be3y u3Mel)y mprMeHe KOHIIeNTa pajia
Ha JTaJbHHY U UCXOJIe pajia 3anocieHux. MelhyTum, Bpiio orpanndeH 6poj paHuje ClipoBeAeHUX
UCTpa’KMBama CTaBJba aKLEHAT Ha KOHTEKCT UMILIEMeHTaluje koHienTa. Kao mro je nmokasano
CIIPOBEJICHO HUCTpaXKHMBama M Mopeheme M00MjeHHX pe3ysTaTa ca paHHUje CIPOBEACHUM
UCTpaKMBabUMa, Haj3HAYajHUJU acHeKTH KOHTEKCTa MPUMEHE OJIHOCE ceé Ha MOryhHocT
cio0oHOr M300pa MHTEH3UTETa MPHUMEHE KOHILENTa paja Ha JajbUHYy, OAHOCHO Ja JIU je
MpUMeHa Ha I0OPOBOJHHO] OCHOBU WUJIM IPUMEHA MPEACTaBIba HEONXOAHOCT y IIUJbY 3aIITUTE
31paBiba U 00e30ehuBamba KOHTUHYHUTETa y 00aBJbarby MOCIOBHUX aKTUBHOCTU. MehyTum, n
Mopen HaBEJIEHUWX OrpaHWYeHa, paHUje CIpPOBEICHA HCTpaKUBamba TNPYXKajy 3HaYajaH
TEOPETCKU U NMPaKTHUYaH JOMPUHOC jep MOKa3yjy pa3InuuTe YTHIlaje KOHLENTa pajia Ha JalbUHYy
Ha UCXOJle TOcja, Y 3aBUCHOCTH OJ1 KapaKTepUCTHKA U MPHUPOJE IMOCHa, Ka0 U 'y OJHOCY Ha
pa3nuumuTe KaTeropyje 3amnocieHux. Y3umajyhu y o03up 3Hauaj npeicTaB/beHUX pe3yirara y
OKBHpY JIUCEpTaIfje, TocTojehe HCTpaxuBavyke MOJIENe MMOTPEOHO j& YHAPEIUTH KOHTEKCTOM
IIPUMEHE KOHIIENTa, Y LUJbY /1aBama jJaCHUX CMEpPHUIIA, KAaKO aKaJeMCKO] TaKO U MPUBPEIHO]
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3ajeHUITH, a IITO OW CBaKaKo JOMPUHENO Ne(prHICakY MIaHOBA M IIPOrpaMa TPEHUHTA 1 00yKa
MeHajepa M 3arocieHHX, paau ITO e(uKacHUje MPUMEHE KOHIENTa paja Ha JaJbhHY Yy
Pa3IMYUTAM OKOJIHOCTUMA IPHUMEHE.

7.  Kao BaxHa KOMIIOHEHTa YCHEIIHOCTH NPUMEHE KOHILENTa paja Ha JaJbHUHY,
TOKOM PaHUjUX UCTPKUBaa, HABOJIH ce OaaHC MOCIIOBHOT U MIPUBATHOT )XHBOTAa. MelhyTum,
OpraHUYeH WHAMPEKTAaH YTHIIA] MPEICTaB/HEHOT OalaHCca, a KOjU je MOTBphHEeH y AucCepTauju,
CyrepHilie J1a Cy TOKOM KPH3HHUX IEPHOa, KaKBa je MmaHjeMuja n3a3Bana supycom Covid-19,
MPUOPUTETH 3aIOCIIEHUX YCMEPEHH Ka Haj3HA4YajHUJUM KHUBOTHHM acleKTUMa, Kao IITO Cy
Opura 3a TMOpPOAMIY M I10Cao0, 3/paBibe W Oe30emHocT. OUEeKMBaHO, MEAHM]jaTOPCKH YTHIA]
0ayaHca MOCIOBHOT M MPUBATHOT HBOTA HA MCXOJIE TIOCTAa TOKOM pajia Ha JaJbUHY MOTBphEeH
jey ciaydajy crpeca Ha mociy. [lapanenHuM nmpuka3oM nNpUMEHe KOHIENTa pajia Ha JajbHHY y
peryiapHuM yCIIOBMMa 00aBJbarba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH U KPU3HHMM CHTyalujama, J10J71a3u
ce 10 3aKJby4Ka Jia C€ MOTHBHM MMIUIEMEHTAIIjE ¥ MPUMEHE KOHIICTITa 3HAYajHO PA3IIUKY]Y,
KaKO ca aclieKkTa OpraHM3aldja, Tako M 3arocieHux. M MoK ce HeKH OJ OCHOBHHMX MOTHBA
MpPUMEHE KOHIIENTa Y peryJlapHUM YCIOBMMa OJHOCe Ha moBehame MPOAYKTUBHOCTH,
¢bekcuOMIHOCTH M e(UKACHOCTH 3aroCiIeHUX, 3aTUM IoBehame aTpakTHBHOCTH MOCHA,
3aJp)KaBakbe U MPHUBJIAYCHE HOBHUX 3aIlOCICHUX, Y KPU3HUM CUTyalldjaMa MOTHBH TPUMCHE
Hajuemthe ce oAHOCE Ha MpPEBa3HJIAKEHE HOBOHACTaJe KpH3e, 0e3 NeTajbHe aHaInu3e O
MOTEHIMjaJTHUM eEeKTHMa KOje KOHIIENT MOXKE UMATH Ha OpraHu3allyje U 3arocieHe Koje ra
PUMEY]Y.

8.  Baxan mpeycioB 3a ycHelHy NpuMeHy KOHIIEIITa paJia Ha 1aJbuHy OJTHOCH Ce
Ha HEOMXOJHOCT ajekBaTHor ympassbama caBpemenuM MWKT. Ilopen o6e36ehuBama
TEXHOJIOIIKUX pellieha y BUJy pauyyHapa U MporpaMa 3a 00aBjbambe MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU
BaH KaHIIeJIapHja MMOCIIOIaBIIa, OpraHu3aiyje Tpeda na od6e3dene oarosapajyhu HUBO 3aIITUTE
noJlaTaka 1 MoBepJbUBUX MH(OpMaIMja 0] HOTEHIIMjaTHUX UHTEPHET Hanaja. Takolhe, kao mTo
je moTBpheHo o1 cTpaHe MPETXOJHHX HCTPAKWBAA, y 3aBUCHOCTH OJI KAPAKTEPUCTHKA H
KaTeropuja 3anocieHux, NoTpeOHo je 00e30eauTH oaAroBapajyhu HUBO MOJIPIIKE 3aM0CIEHUMA
ykonuko Johe no moremxoha mpuimukom kopuiihewa HOBUX TexHosoruja. HaeeneHo ce
nocTuxe (OopMyJIHCAkEM JaCHUX NpaBUia U MpoLeAypa y Kojuma je neduHHCaH HauyuH U
ycnoBu kopumihewa MKT mpumkom o0aBibama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Ha JaJbUy, alld U
npyXama MoTpeOHUX o0yKa W TPEHMHIa 3allOCIeHUMA, pajy MPHUIPEME 3all0CICHUX 32 HOBE
ycloBe pajga M Kopulihewe TeXHOJIOTHja, 0€3 KOjuxX je MpakTUYHO Hemoryhe H3BpIIUTU
UMIUIEMEHTAIM]y KOHIIETITA pajia Ha TaJbHHY.

9.  KoHTeKCT mpuMeHe KOHIENTa paja Ha JaJbuHy Tpeba IMmocMaTpaTd Uy
pa3IMYUTUM YCIIOBMMA M CaBPEMEHMM H3a30BHMa Ca KOjUMa Ce€ OpraHu3alyje CyouaBajy
NPUINKOM 00aBJbaba IIOCIOBHUX AaKTUBHOCTH, a HE CaMO aHAJTU3UPaHUM YCIOBHMA
na"zaemuje. 1 nok opranusanuje umajy cBe sehu nputucak nosehama epuKacHOCTH, CMambeHbha
TPOIIKOBA TOCIIOBakha U ONTHMHU3AIM]€ TOCIOBHUX MpoIieca, UMIUIEMEHTAINja KOHIIENTa paja
Ha JAJbUHY MOKe MPY>KaTH 3HAUajHy CTPATErHjCKy MPETHOCT Y IUJbY OCTBapUBakha HABEICHUX
nuibeBa. Takohe, MMIUIEMEHTAIMja KOHIENTa TOTPHHOCH TMOOOJBINAFkY pEeIyTaluje came
opraHusaiyje, Kpo3 HbEeHO MPEJCTaB/bakbe Kao IPYIITBEHO OJrOBOPHE U MOCIOBHO O/IP)KUBE,
npeko oMmoryhaBama Behe ¢uiexcuOuimHoCcTH oipe)eHrM KaTeroprjaMa 3arociIeHNX, Kao MTOo
Cy JK€He ca MajoM JIelloM, 3alocieHnMa ca oJpeheHuM cMeTmhaMa y KpeTamy, ajll U Kpo3
CMameHhe HETaTUBHUX yTHIAja W TIpYyKamba JOMPHHOCA 3alITUTH JKUBOTHE CPEIWHE, yCIen
CMamemha KpeTarma 3all0CICHUX, PelyKOBabe U eIMMUHUCAkE U3AYBHUX racoBa U 3arahema
Ba3/yxa, KOja HacTajy Kao MOCJIeInIa MyToBama /10 mocia u kyhe. KonmenT pajga Ha najbuHy
MO>Ke OMTH MOCEOHO aKTyeNlaH y YCIOBUMAa CMambEerha TPOILKOBA [TOCI0Baka, KPO3 PEAYKOBAE
MOTPEOHOT TOCIOBHOT MPOCTOpa M KaHIIEIapHja 3a pajl, ajld U CMabekhe TPOIIKOBA Ipejamba 1
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OJIpKaBarba MOCIOBHOT MPOCTOPA, MOCEOHO y YCIOBUMA MOTSHIMjATHUX €HEPreTCKUX KpH3a
KOje TIPEICTaBJbajy jeJlaH O] pU3HKa IMOCIOBamka y Oy myhHOCTH.

10. ChopoBeneHO OPUTHHAIIHO EMITUPH]JCKO UCTPAKUBAKE, KOj€ j€ MPECTABIbEHO Y
OKBHpY AMcepTanyje, jaokazano je BehuHy nepuHUCAHMX HUCTPaKMBAYKUX XHUIOTE3a WU
JONIPUHENIO CBEOOYXBATHUjEM TyMadyewy pe3yliTaTa paHHje CIPOBEICHUX HCTPAKUBAIbA.
[IpencraBibeHu pe3ynTaTi UCTPAXKKUBAHA YTHIIAIH Cy Ha JIOHOIICHE cleaehnx 3ak/bydaka:

1) Pan Ha nmajbMHY OCTBapyje CTaTUCTUYKHM 3HA4YajaH YTHIA] HA 3a0BOJHCTBO
nocyoM (xunoresza Xla).

2) Pan Ha na/buHy OCTBapyje CTATUCTHYKH 3HAYajaH YTHIA] HA PAJIHO aHTAKOBAHE
3anociieHux (xumore3a X1r).

3) Panx Ha gabuHy OCTBapyje CTATUCTUYKH 3HA4YajaH yTUIA] HA MPOJYKTUBHOCT
3anocieHux (xumnore3a X1i).

4) Pajg Ha JnajbUHY OCTBapyje CTaTHCTHYKHM 3HAYajaH yTUIQ] Ha yCaMJbEHOCT
(xumnoresza X1h).

5) OpHOC MOCTIOBHOT ¥ MPUBATHOT KMBOTA MMa ME/INJaTOPCKH YTHIIA] HA HCXOJIE
paja MpUWIMKOM pajia Ha JaJbuHy (xunoresa X2).

6) OpHoc ocobe M OKpyKema HMa MEIMjaTOPCKU YTHIE] Ha HCXOae paja
MPUWJIMKOM pajia Ha JajbuHy (xumote3a X3).

[Topen HaBeneHUX 3aKJbydaKa, KOja yjeHO MPeCTaBJbajy U Haj3HAUajHUjU PAKTHYHH,
Qi U Hay4YyHHW JONPUHOC JOKTOPCKE IUCEpTalHje, Pe3ylTaTH CHPOBEICHOT HCTPAKHUBAMHA
CyrepHIly Ja IMOCTOjU CTaTUCTUYKM 3Ha4ajHa pa3jiMKa y yTHUIAjy PUMEHE KOHIIENTa pajia Ha
JaJbMHY Ha TPOIYKTHBHOCT 3allOCIICHUX, Ca acIeKTa BJIACHMINTBA OpPTaHHW3aIHje y KOjoj
pagHHIM Ha JaJbUHY 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH, 3aTUM HHXOBE HAMEpPE 32 HAITyIITakEeM
nocya, OanxaHca MOCIOBHOT M MPUBATHOT XMBOTA, PAIHOT aHTa)kMaHa, Kao W IEJIOKYITHE
nepueniyje pajga Ha JaJbuHy.

[Tonazehu o paHuje cipoBeI€HUX CTyAMja U YTBPHEHUX OrpaHUYEHa UCTPAKUBAUKUX
MoJieNa, Koje He y3MMajy y 003up KOHTEKCT MpHMEHe KOHILENTa paja Ha JaJbuHYy U HEroB
yTUIIa] Ha 3arociieHe, TMpeAMET WCTpaXMBama JTOKTOPCKE AHcepTanuje o0yxBara
OpPraHU3alMOHU KOHTEKCT paja Ha JajbHHY, OJAHOCHO HETOBY YJIOIY Yy TpaHchopMauuju
00aBJbama MOCIOBHUX aKTUBHOCTH y OpraHu3aliijaMa, Kao U BberoB yTulaj Ha e(pUKacHOCT U
3aJJ0BOJBCTBO 3arocieHux. [IpeameroM ncrpaxuBama cy o0yxBaheHu yiora v 3Hauaj pagHor
OKpyXema y TpaHcopmaluju o0aBbamba MOCIOBHUX AaKTUBHOCTH, OJHOCHO IpeJa3ak ca
TpaJULMOHATHOT HAauMHA pajia U3 KaHlelapHje MocjaoJaBla Ha pajx Ha aajbuHy. KoHTekcT
OKpYXema je MocMaTpaH Kpo3 YCHEIIHOCT UMIUIEMEHTAIM]j€ U yIpaBJbakba paja Ha JaJbUHY,
Ka0 U Ha HeroBe e(eKTe Ha 3arociieHe y OpraHu3almjama.

VY3umajyhu y 003up orpaHuderma paHHje CIPOBEICHUX HCTPAXKUBAMba, y3 aKTyelHE
IIPOMEHE OPTaHU3ALMOHOT KOHTEKCTA U YCJIOBA MTOCIOBaka, a IITO Ce MPEBACXOAHO OJHOCH Ha
naHjaeMujy y3pokoBaHy BupycoMm Covid-19 u wm3a3BaHuM MocieuiamMa Mo IEeIOKYITHU
MPUBPEIHN aMOUjEHT, OpraHu3allije U 3arocieHe, IMIaBHU JONPUHOC JHCEpTalije MOXe ce
MoCMaTpaTH Kpo3 HWIACHTU(PUKOBAKHE OOJEKTHMBHUX H TOTIIYHO HAYYHHX U TPAKTUYIHO
peNieBaHTHUX 3Hamba 0 TOME KaKaB YTHUIIA] OKPY>KEHE OCTBapyje Ha pajl Ha JJaJbUHY, Ka0 U KaKO
TaKBa MMPOMEHA yTHYe Ha 3all0cjIeHe Y oprann3anyjama. Ha ocHOBY mpencTaB/beHUX pe3yJsrara
HCTPaXMBamba U M3HETHX 3aKJbyyaka y JAUCEpTalMju, oMoryheH je jerasbaH yBHJl Hay4yHO] U
CTPY4YHO] jaBHOCTH, KpeaTopHMa EKOHOMCKE IIOJIMTHKE, OpraHHu3andjama, MeHallepuMa,
3aMoCIeHNMa U CBUM 3aMHTEPECOBAHUM I10jeTMHIIMMA, O YTHIIA]y KOHIIETITA paja Ha JaJbUHY
Ha MCXOJIe MOCIa Y UCTpaXMBAaHUM yclioBuMa nanjemuje. [loceban Harnacak y aucepranuju
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CTaBJbCH j€ Ha TapajiejaH MpuKa3 JOoOHJeHHX pe3yJiTaTa M pe3yjTaTa paHHje CIPOBEIACHHUX
UCTPAXMBambha, KA0 M YOUEHHUX CIMYHOCTH, alid U pa3nuka. Kao Heku o Haj3HA4ajHUjUX
Y3pOYHHKA 33 HABEJCHE Pa3lIMKe Y OJHOCY Ha PaHUje CIPOBEICHA MCTPAXKUBAA, HABOIU CC
KOHTEKCT MPUMEHE KOHIENTa pajia Ha JaJbhHy, Kao u HemoryhHocT criobomgHor n3bopa of
CTpaHe 3aMoCcIeHUX Kajla U y K0joj Mepu he 00aB/baT aKTUBHOCTH Ca YJIaJbeHHX JIOKAIH]ja, a
KaJa U3 3BaHMYHMX KaHIenapuja rnociaojasna. Ha taj Haunn, y3umajyhu y 003up U KOHTEKCT
MpUMEHE KOHIIENTa, NePUHUCAHH UCTPAKUBAYKHA MOJISI MPEJICTaBIba jSTUHCTBEHU UCKOPAK Y
OJTHOCY Ha paHHje CIIPOBE/IeHa HCTPAKHUBAA.

Pasnuuntu edextu mnpuMeHe KOHIENTa paja Ha JajbUHY, a KOjU 3aBHCE O]
KapaKTepUCTHKA MOC]a, KOHTEKCTAa MPUMEHE KOHIENTa, Ka0 W yCJIOBAa M HAYWHA HA KOjU
opraHusallyje 1 MeHallepH BplIe HEeroBy MIPUMEHY, YKa3yjy Ha HEONXOJHOCT WHANBUAYATHUX
npuctyna y neduHucamy CTpaTerwja ¥ IUIAaHOBA MPHMEHE, 3aTUM YKa3zyjy Ha moTpely
TpeHHMHra M o00yka MeHajepa U 3aloCieHHX, OpraHu3alMoOHUX TpaHchopmalyja,
npuiarohaBama MpaBWiIa W TPOIEAypa, HAYMHA KOMYHHKAIMje, Ka0 W CTHJA JIMJCPCTBA.
YopaBo mpeAcTaB/beHE pPA3IUKe y pe3yldTaTHMa HCTpaKHBamba MOTY MPYXKUTH 3HAa4YajaH
JOTIPUHOC OpraHuW3aIjama, MeHallepuMa U 3arociicHnMa y neuHnucamy Haj0osbe mpakce u
o0e30eanTH CMEpHHUIIE Yy ILHJbY oOO0aB/bama YCHEIIHe TpaHchopMalldje M Ipelacka ca
TPaIUIMOHAIHOT paja M3 KaHIelapuje IMOoCIOoJaBla Ha paja Ha JajbuHy. [Iprimkom
MMIUIEMEHTallMje KOHIIENTa paja Ha JAaJbUHY, Tpeba moceOHO BOIUTH payyHa Ja MPUIMKOM
MIPUMEHE, KOHIICTIT mope] OeHeduTa, MOKE IOHETH M OPOjHE N3a30BE KAKO OpraHu3alliju, TAKO
U 3amociieHuMa U y3pOKOBaTH 3HauajHEe MOTEHIUjalIHe IpobieMe KOjH YaK MOTY YTPO3UTH U
HOPMAaJTHO (PYHKIIMOHUCAFe W 00aBJhbalkhe IOCIOBHUX AKTHBHOCTH. Y MWJBY YCIEITHOT
yhpaBJbalba KOHIIEITOM, HAKOH HMHHUIIMjaJHE UMIUIEMEHTAIUje, a Kao IITO je HaBEeIEHO Yy
MPETXOTHAM HUCTPaXKMBambUMa, MOTPEOHO j€ BPIIUTH TCPUOAUYHY PEBHU3U]Y MPUMEHCHOT
KOHIIENTa, TJIe OpraHu3allje MOTy, Ha OCHOBY OBpaTHUX HHoOpMaIija 100UjeHUX Of CTpaHe
MeHalepa M 3arociieHNX, WISHTH(PUKOBATH NOTpeOHa mpuiiarohasama y nuipy yHampehema
koHienTa. Takole, cTaBOBU 3amOCICHHUX IO MUTamy Haj3HAYajHUJUX KOMIIOHEHTH HCXOJ1a
MocJia paJIHAKa Ha TaJbUHY, a KOJU CY W OWJIM TPEMET aHaNu3¢e Y OKBUPY JIUCEpTaIlrje, MOTY
MPYXKUTH 3HayajHe WH(pOpMallije, MPeBacXoqHO HaapeleHnMa U MeHalleprMa 3a yIpaBJbambe
JbYJICKUM pECypCHMMa, O MOTEHIMjaJIHUM TpoOJeMUMa U aKTUBHOCTHMA KOje je MOTpeOHO
MpeIy3eTH y IIIJbY OTKIIamama HacTaTuX MpobdiemMa U n3a30Ba KOje KOHIIENT MOXKe Y3pOKOBaTH
OpraHm3alyjamMa U lUXOBHM 3aIlOCIICHIMA.

®okyc Oynyhux uctpaxupama Tpebda yCMEPUTH Ha UCIHUTUBAKE yTHIAja IPUMEHE
KOHIleNTa Ha ofpeheHe cnenuduuHe ceKTOope MOCIOBamkba W KApaKTEPUCTHKE IMOCia KOJU
3anocieHn 00aBibajy. I[loTpeOHO je aeTasbHMje MPOYUYUTH ONTHMAJIHE HAauMHE YINpaBibamba
KOHIIETITOM paJia Ha JaJbMHY HAKOH FETOBE MMILUIEMEHTAIMje, Ka0 ¥ HaYMHE 33 OTKIIAmhambe
MOjJeIMHNUX CIEU(PUUHMX HM3a30Ba KOJjU MOTY HAacTaTH Kao IOCIeAMLAa HEaJdeKBaTHOCTU
npuMmene. Pag Ha najbuHy y Jy’KeM BPEMEHCKOM Iepuony, 0e3 HermocpeaHe (Qu3nyke
MHTEpakKifje ¥ KOMYHUKaIje u3Mel)y 3amocieHux, MOXe y3pOKOBAaTH 3HauyajHe HEraTHBHE
edexkTe Ha OpraHu3alMjy U 3amocieHe. 300r Tora ce cBe uemrhe Mpernopyyyje npumMeHa
KOMOWHOBAHOT, OHOCHO XHOPHIHOT MOjejia NMpUMEHe KOHIIeNTa paja Ha JajbuHy, rae he
3armocieHd uMmaThu MoryhHocT u3bopa Opoja pagHUX JaHa TOKOM KOjUX he panuTu u3
KaHIeJIapyuje IOCIoaBla, Kao M KOJUKO BpeMeHa he 3amocieHun o0aBjbaTH IOCIOBHE
aKTUBHOCTH Ha JIaJbUHY.

Kao mro je ciydaj y BehuHu MoCI0BHUX CUTYyalMja, 1a HE TOCTOJM YHUBEP3aJIHO 100ap
MPUCTYT KOJU C€ MOYKe MPUMEHHUTH Ha CBE OpraHm3alldje, a udja he mpuMeHna ca curypHouihy
00e30enuTH OpojHe OeHeduTe opraHu3alrjama Koje ra ipuMemYyjy, Tako U IPHUINKOM IIpUMEHe
KOHIIETITAa pajia Ha JaJbUHY, OpraHU3aIje He MOTY IPUMEHUBATH PaHHje MOTBplEHE Mmpakce
KOje Cy JlaJie TIO3UTUBHE pe3yiTare, a Koje Cy MpUMEHEHE 0]l CTpaHe APYTUX OpraHu3alyja.
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300r Tora ce mpuIpeMa W aHaJIM3a aKTYeJHOT CTamka y OKBUPY OpraHM3alije Hamehy Kao
HEOINXOAHM KOopalu npe JnepuHHCama KOHIENTa M HauyWHA TMPHUMEHE paja Ha JaJbuHYy.
AnlekBaTHa TpHMEHa KOHLENTA, y3 JOHOUICHke OcHeduTa OpraHu3anyjama M 3arociIeHUMa,
3axTeBa 3HAuYajHy OpPraHU3alMOHY MOCBENEHOCT HAajBHIIET HHWBOA MEHAIMEHTAa W OpraHa
yIpaBibama y OKBHPY opranHusanuje. [Ipumena Hajoosbe mpakce, 0€3 NpeTXOHE aHAIH3e U
MpUIIpeMe KOHIIETITa, MOKE€ HEraTUBHO YTHIIATH Ha LEJIOKYIHO MOCIOBAmkEe OpraHu3aluje u
YIPO3UTH KOHKYPEHTCKY TMO3WIMjy Ha TPXUIITY. BakaH JONpHHOC CIIPOBEIEHOT
UCTPaXMBamba MOCEOHO Ce OJHOCH Ha JAeUHHUCAmE MpEernopyka 3a YCHEIIHY NPHUIpEMY U
UMIUIEMEHTAIMjy KOHLENTAa, y3 3HayajaH MCKOpaK y OJHOCY HAa paHHje CHpOBEICHA
UCTPaXMBarba, a KOJU C€ OAHOCH Ha MPE/ICTaBIbakbe 3HaUaja KOHTEKCTa y OKBHPY KOT'a Ce BPIIH
UMIUIEMEHTAllja ¥ YIpaBjbamkbeé KOHIENITOM pajga Ha pgasbuHy. JloOmjene pesynrate,
opranu3zanyje Tpeda j1a umMajy y BHIy NPHIMKOM UMIUIEMEHTALN]E U YIIPaBJbaba KOHIIETITOM,
JIOK MICTH MOTY THOCITY>KUTH H 3allOCIIEHIMa Y Kpeupamy MOBOJEHOT aMOUjeHTa U OKPYKeHa
Kako OM MCKOPUCTHJIM CBE HMPEAHOCTH M MUHMMHU3MPAIU MOTEHIIMjaJHE M3a30BE KOjU MOTY
HAcTaTH Kao IOCJEIUIa NPUMEHE KOHLENTa Yy Pa3IUuUTHM MOCIOBHUM M JIPYIITBEHUM
OKOJIHOCTHMA.
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IMPUJIOT

YnurHuk 3a PadHUKE HA Ta/bUHY

Obra¢am Vam se s molbom da popunite upitnik koji se odnosi na istrazivanje o radu na daljinu, koje se sprovodi
za potrebe izrade doktorske disertacije na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Kragujevcu. Cilj istrazivanja je
da se detaljnije analiziraju forme redizajna posla koje su posebno dobile na znaéaju tokom pandemije Covid-19.
Realizator istrazivanja garantuje potpunu anonimnost i tajnost podataka, a Vasi odgovori ¢e biti upotrebljeni
iskljucivo u svrhu nau¢nog istrazivanja. Zbog toga Vas molim da objektivno i iskreno popunite anketu kako
bi dobijeni odgovori imali potrebnu analiticku vrednost. Unapred Vam se zahvaljujem na pomo¢i i u¢estvovanju
u anketi.

Uputstvo za popunjavanje upitnika:
e  Zasvaki od navedenih iskaza potrebno je izabrati jednu vrednost na skali (uno$enjem znaka “X*).
e Potrebno je odgovoriti na svaki iskaz da bi upitnik bio validan.

e Ne postoje tacni i pogresni odgovori, zbog ¢ega je potrebno da se izraze realni stavovi.
Skala:

. Niti se slazem, niti .
UopSte se ne Uglavnom se ne s ’ Uglavnom se U potpunosti se
slazem slazem . slazem slaZzem
ne slazem
1 2 3 4 5

| deo: RAD NA DALJINU
Karakteristike rada na daljinu 1123 |4]5
1 | Tokom rada od ku¢e imam ose¢aj da sam pun energije

2 | Tokom rada od kuce se ose¢am snazno i poletno

3 | Kada ustanem ujutru, imam dobar oseéaj u vezi posla

4 | Tokom rada od kuée u stanju sam da dugo radim

5 | U svom poslu sam mentalno veoma izdrzljiv tokom rada od kuce

6

7

8

Istrajan sam u svom poslu tokom rada od kuce, ¢ak i kada stvari ne idu kako treba
Smatram da je posao koji radim pun smisla i svrhe

Imam entuzijazam kada radim od kuce

9 | Moj posao me inspirise kada radim od kuce

10 | Ponosan sam na posao koji radim

11 | Za mene je moj posao izazov

12 | Vreme leti dok radim od kuce

13 | Kada radim od kuée zaboravim na sve ostalo oko sebe

14 | Osec¢am se sreé¢no kada radim intenzivno

15 | Potpuno sam udubljen u svoj posao kada radim od kuce

16 | Zanesem se poslom kada radim od kuce

17 | Nerado se odvojam od svog posla kada radim od kuce

Tokom rada od kuce, uspesno odolevam raznim izazovima koji mogu da mi
odvuku paznju sa poslovnih obaveza

19 | Nemam problema sa koncentracijom tokom rada od kuce

20 | Za mene ljudi mogu da kazu da imam ¢&eli¢nu samodisciplinu tokom rada od kuce
Tokom rada od kuce poslovne obaveze mi oduzimaju vise vremena od aktivnosti
sa porodicom/prijateljima nego §to bih to Zeleo

22 | Pokazujem veci stepen nervoze tokom rada od kuée nego §to je to uobicajeno
Zbog brige o poslu tokom rada od kuce ne uspevam u potpunosti da uzivam u
drustvu porodice/prijatelja

Zbog toga §to neprestano razmisljam o poslu tokom rada od kuce ne stizem da se
posvetim kuénim poslovima

Raspored poslovnih obaveza tokom rada od kuc¢e mi otezava obavljanje kuénih
poslova

Zbog nacina obavljanja rada od kuée, nemam energije da se bavim slobodnim
aktivnostima u drustvu porodice/prijatelja

Rad od kuée mi oduzima vreme koje bih Zeleo da provedem sa
porodicom/prijateljima

24

25

26

27
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28

Tokom rada od kuce, vreme koje sam provodio na obavljanju porodi¢nih obaveza
Cesto je uticalo na moje radne obaveze

29

Tokom rada od kuce ne uZivam u potpunosti u svom poslu jer brinem zbog
situacije koja se desava u kuéi

30

Tokom rada od kuée imam problem da se koncentriSem na posao jer sam
zaokupljen tekuéim problemima u kuéi

31

Problemi sa porodicom/prijateljima uti¢u na moj posao tokom rada od kuce

32

Cesto se oseéam napustenim od svojih kolega kada sam pod pritiskom na poslu
tokom rada od kuce

33

Cesto se ose¢am otudeno od svojih kolega kada radim od kuée

34

Osec¢am da se povlad¢im od ljudi sa kojima radim tokom rada od kuce

35

Cesto se ose¢am emotivno udaljen od ljudi sa kojima radim kada radim od kuée

36 | Zadovoljan sam odnosima koje imam sa kolegama

37 | Kada radim od kuée postoji ose¢aj drugarstva sa kolegama

38 | Cesto se oseéam izolovano kada radim od kuce

39 | Cesto se oseéam odvojeno od drugih kolega kada radim od kuée
40 | Dozivljavam opsti osecaj praznine kada radim od kuce

41 | Postoji oseéaj zajednistva na poslu

42

Osecam se uklju¢enim u socijalne aspekte svog posla

Postoji neko na poslu sa kim mogu da razgovaram o svojim svakodnevnim

43 . .

problemima na poslu ako je to potrebno
44 | Ne postoji niko na poslu sa kim bih mogao da podelim li¢ne misli ako to Zelim
45 | Postoje ljudi na poslu sa kojima mogu da provodim vreme na pauzama ako to

zelim

46 | Osecam se kao deo grupe prijatelja na poslu

47 | Postoje ljudi na poslu koji se trude da me saslu$aju kada imam problem

OkruZenje

1 | Imam osecaj da se dobro uklapam u ovu organizaciju

2 | Imam osecaj da se moje licne vrednosti dobro uklapaju u vrednosti organizacije
u kojoj radim

3 | Organizacija u kojoj radim dobro ispunjava moje glavne potrebe

4 | Moje vrednosti se poklapaju sa vrednostima drugih zaposlenih u ovoj organizaciji

5 | Imam naklonost i afinitet prema organizaciji u kojoj radim

6 | Organizacija u kojoj radim ima iste vrednosti kao i ja u pogledu brige za druge
ljude

7 | Znanja, vestine i sposobnosti koje posedujem odgovaraju zahtevima posla koje
obavljam

8 | Posao koji radim ispunjava moja ocekivanja

9 | Posao koji radim mi odgovara

10 | Posao mi omoguéava da radim ono $to bih Zelela/zeleo da radim

11 | Postoji dobra uskladenost izmedu onoga $to mi posao nudi i onoga $to ocekujem
u poslu

12 | Atribute koje trazim u poslu veoma dobro ispunjava moj sadasnji posao

13 | Posao koji trenutno radim daje mi skoro sve §to zelim od posla

14 Stvari koje cenim u svom privatnom Zivotu su veoma slicne onome $to cene
¢lanovi tima/grupe sa kojoj radim

15 | Vrednosti i kultura tima/grupe u kojoj radim su dobro uskladene sa mojim li¢nim
vrednostima

16 Vre'dnosti i kultu'ra tima/grupe u kojoj radim su dobro uskladene sa stvarima koje
cenim u svom privatnom zivotu

17 | Imam osecaj da su osobine moje licnosti uskladene sa imidzom tima/grupe u
kojoj radim

18 | Osobine moje li¢nosti odgovaraju timu/grupi sa kojom radim

19 | Osobine moje li¢nosti su dobro uskladene sa osobinama tima/grupe u kojoj radim

20 Vestine koje posedujem dobro odgovaraju zahtevima posla u okviru tima/grupe

sa kojom radim
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21 | Moje sposobnosti dobro odgovaraju zahtevima posla u okviru tima/grupe sa

kojom radim

22 | Moje obrazovanje i sposobnosti su dobro uskladeni sa onim $to treba da uradim

u timu/grupi

23 | Osecam se emotivno vezan za tim/grupu sa kojom radim

24 | Osecam snazan osecaj pripadnosti timu/grupi sa kojom radim

25 | Rad sa drugim ljudima u mom timu/grupi je jedan od najboljih delova posla koji

radim

26 | Dobro se slazem sa ljudima sa kojima svakodnevno radim

27 | Nema mnogo konflikata izmedu ¢lanova tima/grupe u kojoj radim

28

Da imam vise slobodnog vremena uZivao bih da provodim viSe vremena sa
svojim kolegama u druzenju

29 | Postoje ljudi sa kojima radim i koje pokusavam da izbegnem kada je to moguce

30

Postoji dobra uskladenost izmedu mojih li¢nih interesa i onoga $to trenutno radim
kroz svoje zanimanje/profesiju

31 | Moje wvestine i sposobnosti su dobro uskladene sa mojim trenutnim

zanimanjem/profesijom

32

Kada razmis§ljam o svojim interesovanjima ponekad imam dilemu da li sam
izabrao pravo zanimanje/profesiju

33 | Moje radno vreme je uskladeno sa porodi¢nim i ostalim obavezama van posla

34 | Mogu sam da promenim redosled obavljanja zadataka kada radim od kuce

35 | Mogu sam da odredim nacin obavljanja posla kada radim od kuée

36 | Mogu sam da odredim tempo obavljanja posla kada radim od kuée

37 | Tokom rada od kuce zahtevi posla ometaju moj porodi¢ni zivot

Kada radim od kuée koli¢ina vremena koje mi oduzima posao otezava

38 | . . . e
ispunjavanje porodi¢nih obaveza

39 Stvari koje Zelim da radim kod kuée ne mogu da se urade zbog zahteva koje moj
posao postavlja pred mene

40 Kada radim od ku¢e moj posao stvara naprezanje koje otezava ispunjavanje
porodi¢nih obaveza

a1 Zbog obaveza vezanih za posao tokom rada od kuée, moram da menjam svoje
planove za porodi¢ne aktivnosti

42 Zahtevi moje porodice ili supruznika/partnera ometaju aktivnosti vezane za posao
kada radim od kuce

43 Kada radim od ku¢e moram da odlaZzem da radim stvari na poslu zbog zahteva za
mojim vremenom kod kuce

44 Ne uspevam da radim na poslu stvari koje zelim zbog zahteva moje porodice ili

supruznika/partnera

45 | Desavanja u kuci ometaju moje obaveze na poslu tokom rada od kuée

46

AngaZovanje u vezi sa porodicom ometa moju sposobnost da obavljam duznosti
vezane za posao kada radim od kuée

7

hodi posla

Na poslu ostajem da radim duZe nego $to zelim

U obavezi sam da radim u neuobicajeno radon vreme (rad vikendom ili smenama)

Imam malo uticaja ha mnoge aspekte posla koji obavljam

Posao koji radim ometa moj privatni Zivot

Moj Sef se prema meni ponaSa zastrasSujuce i maltretirajuce

Moj radni ucinak se pomno prati

Ne dobijam podrsku od drugih (Sefa/kolege) koju bih Zelela/zeleo

0 (N~ W IN|F-

Moja plata i beneficije nisu tako dobri kao §to imaju drugi ljudi koji rade na istom
ili slicnom poslu

Primena savremene tehnologije na poslu me je preoteretila

10 | Moj posao je dosadan i ponavlja se

11 | Osecam se izolovano na poslu npr. radim sam ili potpuno izostaje podrska drugih

12 | Nisam siguran §ta moj Sef ocekuje od mene

13 | Postavljaju mi se nerealni rokovi

14 | Moj Sef uvek trazi greske u onome $to radim
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15

Drugi preuzimaju zasluge za ono §to sam postigao

16 | Moram da se nosim sa teSkim kupcima/klijentima

17 | Moji odnosi sa kolegama su losi

18 | Ne osecam da sam obavesten o tome Sta se deSava u organizaciji u kojoj radim
19 | Nikada mi nije receno da li dobro radim posao

20 | Nisam ukljucen u odluke koje uti¢u na moj posao

21 | Nema odgovaraju¢u opremu ili resurse da radim svoj posao

22 | Moje ideje ili sugestije 0 mom poslu se ne uzimaju u obzir

23

Razmisljam o tome da napustim ovaj posao

24

Postojeci posao ispunjava moje li¢ne potrebe

25

Osecam frustraciju zbog nemogucnosti da na poslu ostvarim svoje li¢ne ciljeve
Vezane Za posao

26

Sanjam o tome da dobijem drugi posao koji ¢e mi vi§e odgovarati

27

Spreman sam da napustim ovaj posao ukoliko mi se ponudi drugi posao sa istom
zaradom

28

Radujem se svakom novom danu na poslu

29

Trenutno ozbiljno razmisljam da napustim svoj sadasnji posao i radim u drugoj
kompaniji

30

Ponekad se ose¢am primoranim da dam otkaz na mom trenutnom radnom mestu

31

Verovatno ¢u u narednoj godini traZiti novi posao

32

U narednih 6 meseci ocenio bih da je verovatno¢a da ¢u napustiti svoj sadasnji
posao veoma visoka

33 | Napusti¢u ovu kompaniju ako se postojece stanje samo jo§ malo pogorsa

34 | Tokom rada od kuée uspevam da posao isplaniram tako da ga zavr§im na vreme
35 | Tokom rada od kuée vodim ra¢una o rezultatima koje treba da postignem

36 | Tokom rada od kuée uspevam da odredim prioritete na poslu

37 | Tokom rada od kuée mogu efikasno da obavljam svoj posao

38 | Dobro upravljam svojim vremenom tokom rada od kuce

Tokom rada od kuce samoinicijativno sam zapocinjao nove zadatke kada su stari

39 zadaci bili zavrSeni

40 | Tokom rada od kuée preuzimam na sebe izazovne zadatke kada se pojave

41 | Tokom rada od kuce se trudim da svoje znanje u vezi sa poslom drzim azurnim
42 | Tokom rada od kuce se trudim da unapredim svoje vestine

43

Tokom rada od kuce dosao sam do kreativnih reSenja za probleme koji se
pojavljuju

44

Preuzeo sam dodatne odgovornosti tokom rada od kuce

45

Neprestano sam trazio nove izazove u svom poslu tokom rada od kuée

46

Tokom rada od kuée aktivno sam ucestvovao na sastancima ili konsultacijama sa
kolegama

Skala:

Veoma Uglavnom Niti Uglavnom Potpuno
nezadovolj(an/na) nezadovolj(an/a) zadovolj(an/na) zadovolj(an/na) zadovolj(an/na)
niti
nezadovolj(an/na)

1 2 3 4 5
Ishodi posla 2 131415

Koliko ste zadovoljni ...

.. zauzeto$¢u na poslu?.

.. moguénos$céu da samostalno obavljate posao?

.. prilikom da tokom vremena radite razli¢ite stvari na poslu?

.. prilikom da se dokazete?

.. moguénoscu da radite posao koji se ne protivi vasoj savesti?

.. sigurnos$¢u zaposlenja?

N WIN|E

.. prilikom da uradite nesto za svoje kolege?
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8 | ... prilikom da drugima sugeriSete $ta treba da rade?

9 | ... moguénos¢u da radim nes$to u ¢emu mogu da dodu do izrazaja moje
sposobnosti?

10 | ... slobodom sopstvenog rasudivanja?

11 | ... prilikom da isprobam sopstveni nadin za obavljanje posla?

12 | ... oseéajem postignuéa na poslu?

13 | ... nacinom na koji Sef upravljanja ljudima?

14 | ... kompetencijama svog nadredenog prilikom odlucivanja?

15 | ... naCinom na koji se pravila organizacije sprovode u praksi?

16 | ... odnosom plate i onoga §to radim na poslu?

17 | ... moguéno$¢u napredovanja na ovom poslu?

18 | ... pohvalama koje dobijam za dobro obavljen posao?

19 | ... radnim uslovima?

20 | ... nad¢inom na koji se kolege medusobno slazu?

11 deo: DEMOGRAFSKI PODACI
Obra¢am Vam se s molbom da odgovorite i na pitanja koja se ticu Vasih demografskih podataka, kao i
informacije koje se odnose na tekuce poslovne okolnosti (zaokruzite samo jedan odgovor).

Pol: 1. Muski 2. Zenski

Starost: 1. do 30 godina 2. 31-40 godina 3. 41-50 godina 4. viSe od 50 godina

Nivo obrazovanja: 1. Srednja $kola 2. ViSa/strukovna $kola 3. Fakultet 4. Master nivo 5. Doktor nauka
Zivotne okolnosti: 1. Zivim sam 2. Zivim u zajednici

Deca: 1. Nemam decu 2. Imam malu decu/decu Skolskog uzrasta 3. Imam odraslu decu

Firma u kojoj radite ima: 1. 2-9 zaposlenih 2. 10-49 zaposlenih 3. 50-249 zaposlenih 4. vise od 250 zaposlenih
Firma u kojoj radite (sa aspekta vlasniStva) je: 1. domaca 2. inostrana ili multinacionalna 3. drzavna
Firma u kojoj radite najveci deo prihoda ostvaruje kroz: 1. proizvodnu delatnost 2. trgovinu 3. usluge
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buorpadmuja ayropa

Credan Cperenouh pohen je 18.07.1990. rogune y Kparyjerity. OCHOBHY HIKOITY
,CBero3zap MapkoBuh® u cpenmy mkomny ,lIpBa kparyjeBauka TMMHa3uja‘ 3aBpIINO je y
Kparyjesiy.

Exonomcku daxynrer y Kparyjesiy ynucao je mkoncke 2009/2010 rogune. V jymy
2013. rogune mumuiomupao je Ha ExoHoMckom dakynteTy YHuBep3utera y Kparyjesiy u
00paHMO 3aBPIIHYU PaJl U3 HACTABHOT npenMeTa Hanmonanna ekonomuja. OCHOBHE aKaieMcKe
CTyIHje Ha CTyaujcKkoM mporpamy [locioBHa eKOHOMHja U MEHAIMEHT, MOy MEHalIMEHT,
3aBpIINMO je ca ImpocedHoM oueHoM 9,59. Macrep akazeMmcke crynuje Ha ExoHOMCKOM
¢dakynrery VYuuBepsutera y KparyjeBmy, cryaujcku nporpam IlocioBHa exoHOMHja U
MEHAlIMEHT, MoAyJl MehyHaponuu MeHapMmeHTt, ynucao je 2013. roaune. [lonoxxuBmm cBe
UCIHTE TpeABUl)eHe HACTaBHMM IUTAHOM W IPOTpPaMoM, W Mactep paa Ha Temy “Konment
IIPEKOrpaHUYHE capa/iibe Kao MOJIe MHTErPAllMOHUX Mpolieca’, 3aBpLIMo je 0Baj HUBO CTyAM]ja
ca mpoceyHoM orieHoM 9,80. JIoKkTOpcke akageMcke cTynuje ynucao je Ha uctom dakynrety
akazemcke 2014/2015. rogune, Ha crynujckoM mporpamy Exonomwuja, mMoayn Ympassbame
IIOCJIOBAHEM.

VY Toky Tpajama cTyauja, 6uo je JOOUTHUK BULIECTPYKUX HAarpaa 3a HajooJbe CTyIeHTe
on crpane omutuHe Kparyjesan, MuHuCTapcTBa MpoOCBETE, HAYKE M TEXHOJIOMIKOT pa3Boja, Kao
u crunenayje ,,Jlocureja“, ®@onna 3a miazne taneHre, MUHHUCTapCTBA OMJIAJMHE M CIIOpTA.
VYdecTBOBaO je Ha TaKMHUYCHHMMa y pellaBamy CTyadja ciaydaja (mpBo mecto Ha ,,CASE
STUDY* TtakmMuuewmy 3a CTyAE€HTE EKOHOMCKHUX HayKa, y OpraHu3aluju CTYAEHTCKOT
napiamenTa Ekonomckor dakynrera y Kparyjepiry) u 06aBro je CTpydHy Mpakcy y npemysehy
,[Ipu3ma” noo y Kparyjesiy. Hakon 3aBpimieTtka Mactep cTy/Hja, yCIENIHO j€ 3aBPIIHO KypC
1 1006mo cepTHdUKAT 3a MUcame U Boheme mpojekara puHaHcupanux u3 (oHmpoBa EBporcke
VYHuje, uzgar ox crpase mkosne Anredpa y 3arpe0y, XpBarcka.

[Tocenyje akTuBHO 3HamWe pajaa Ha pauyHapy (MS Office, IBM SPSS, SAP) u nocenyje
ECDL ceptucgukar. ['oBopu u nuiie eHrinecku je3uk, npu uemy noceayje IELTS cepruduxar.
Takohe roBopu u muIIe WUTamUjaHCKU je3uk. [loceOHO ra MHTEpecyjy peneBaTHE TeME U3
00JIaCTH CTPATErnjCKOT MEHALIMEHTA U YIIPaBJbaka JbYACKHM pecypcuma.

Opn centemOpa 2014. no centemOpa 2015. roauHe 3amocieH je y komnaHuju duar
Aytomo6unu Cpbuja 100 y ofesbewy puHaHcHja. Y nepuoay oa centemopa 2015. no okrodpa
2020. roguHe 3anocieH je y komnanuju ®uat Mranuja Ha nocioBUMa HHTEPHE KOHTPOJIE U
peBusyje. Ox okroopa 2020. roguHe pagu Kao MEHalep KaTeropyje npou3Boa.
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Obpazay 1

H3JABA AYTOPA O OPUTHHAJIHOCTH JOKTOPCKE AUCEPTALIHJE

W3jaBsbyjem 1a IOKTOpCKa AMCEPTALHja [0 HACTOBOM:

u3aju okpyxerma 3a ehEeKTHBHY IpHUMeHY pajia Ha JIaJbUHY

Npe€aCTaBJba OPUSUHANHO aymopcko 0eno HaCTaJo Kao pe3yJraTt concmeenoe ucmpasicueaukoe

paoa.

Osom Usjasom makohe nomsphyjem:

® 1 caM jeduHu aymop HaBeleHe T0KTOPCKe qcepTauuje,
* /ay HaBEJICHOj IOKTOPCKOj AUCEPTALMH HUCAM U3BPUIUO/IA noepedy ayTOPCKOT HUTH
ApYTOr IpaBa HHTEJIEKTyalHe CBOjHHE APYTUX JIHIIA,

Y Kparyjesity, 04.04.2023. rozuse,

g 44 i

/ 1/

L i

7~ mornuc aytopa
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Obpasay 2

H3JABA AYTOPA O HCTOBETHOCTH LLITAMITAHE H EJIEKTPOHCKE BEP3HJE
AOKTOPCKE JHCEPTALIHJE

WsjaBibyjem na cy mraMnaHa U eIeKTPOHCKA BEP3Hja JOKTOPCKE AMCEPTALHjE MO HACIOBOM:

[u3zajH okpyxema 3a edheKTUBHY NIPpUMEHY paaa Ha JaJbUHY

HCTOBETHE.

VY Kparyjesuy, 04.04.2023. roaune,
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Obpazay 3

H3JABA AYTOPA O HCKOPHIIRABAB Y JOKTOPCKE JJHCEPTALIHJE

Ja, Credan Cperenonuh,

X

J03BOJbaBaM

HE 103BOJbABAM

Yuusep3uterckoj 6ubnuorenu y Kparyjesiyy na HaunHH 1Ba TpajHa yMHOXEHA IPUMEPKaA y

€JIEKTPOHCKO] POPMH TOKTOPCKE AMCEPTALIM]j€ MO HACTIOBOM:

Iu3ajH oKkpyXkerha 3a eQEeKTUBHY IPUMEHY Paaa Ha JaJbUHY

¥ TO y LIEJIMHH, Ka0 H J1a 0 je[laH NPHMEPAK TAKO YMHOKEHE JOKTOPCKE IUCEPTALHU]e YIUHH

TPajHO JOCTYINHMM jaBHOCTH IyTEM [HTHTAIHOr pPEMO3HTOpUjyMa YHHBEp3uTeTa Y

Kparyjesiy ¥ HEHTpaTHOr Perno3HTOpHjyMa HaUIeKHOT MUHHCTAPCTBA, TAKO Ja PUIATHHUIIHU

JABHOCTH MOTY HAYMHMTH TpajHE YMHOKEHE IpPHMEpKE y EJEKTPOHCKO] (OpMM HaBeneHe

JOKTOPCKE JUCEPTALMje ITYyTEM npey3umarbd.

Osom U3jaBom Takohe

X

J03BOJbaBaM

HE 103BOJbaBaM

NpUNAJHUIKIMA JABHOCTH J1a TAKO JOCTYIHY JOKTOPCKY AMCEPTALH]y KOPHUCTE MO/ yCIOBHMA

ytBphenum jennom ox cnenehux Creative Commons THLEHIM:

1) AyropcTBO " s

2) AyTOpCTBO - IETHUTH TIOJ UCTHM YCIOBHMA

3) AyropctBo - 6e3 npepazna

! Vionuko ayTop u3aGepe a He A03BOJHM MPUNAAHMLMMA JABHOCTH JIa TAKO AOCTYIHY AOKTOPCKY AMCEPTALIH]Y
KOpHCTE NoA ycoBuMa yTephennm jennom on Creative Commons TMUEHLH, TO HE HCKJbYYY]€ IPaBo NPUTIaTHUKA
JaBHOCTH 11a HaBeIEHY IOKTOPCKY JMCEPTALIjy KOPUCTE y CKIaly ca opeabama 3akoHa 0 ayTOPCKOM H CPOJHHM

npaBrMa.
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4) AyTopcTBO - HEKOMEpLHjaTHO

@Aympcmo - HEKOMEPIHjaJIHO - 1eJIUTH N0 HCTHM YCJOBHMA

6) AYTOpPCTBO - HEKOMEPLHUjATHO - 6e3 npepana’

Y Kparyjesiy, 04.04.2023. roxuse,

——7

o

I}mﬁuc ayTopa

? Monmumo ayTope Koju cy u3a0pan fa 03BOJIE NPHMAJHALNAMA jABHOCTH 1@ TAKO JOCTYNHY JOKTOPCKY
AMCEPTALHjy KOPUCTE MO YCIOBUMA yTBPHEHNM jennom ox Creative Commons nuuenuy na 320KpYKeE jeIHy o1
noHyheHnx muuenuy. Jletasban caapkaj HABEACHHX JTHIICHIH AocTynaH je Ha: http://creativecommons.org.rs/
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