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Ha nyTy Koju BoAW A0 OWNO KOT 3HauajHOT AOCTUTHYha y XXHUBOTY, @ HAPOYMTO A0 jeaHor
OBAKBOI aKaJeMCKOT, HHKaJ He X0JaMO CaMH. 3aTo JKejluM 1a W3pa3vM CBOjy UCKPEHY
3aXBAJIHOCT CBMMA KOjU Cy MW MPYKWAW NOJAPLWKY TOKOM WCTPAXXHBAata W NMUCAata OBE
NOKTOpPCKe AucepTaluje.

[pe cBera, Xenum Ja v3pasvm CBOJy HAjAydiby 3aXBaJHOCT W MOWTOBAKHE NMpPEMa MOM
meHTopy, npod. ap Bnagumupy CeHuhy, umju cy CTpn/bMBOCT, 3Hawe W nNpodecroHanHa
nocseheHocT BrUaM ocnoHaL Yy CBAKOM CETMEHTY MOT MCTPAXKMBAUKOT paja W Nucama oBe
avcepTtauuje. Bawu caBeTH, KOHCTPYKTHBHA KPUTHKA WM HenokoaedbuBa nojpluka cy dunum
HEW3MEPHO Ba)XHW TOKOM OBOT M3330BHOT MyTOBaHha.

lNocedHy 3axBasHOCT ayryjem npeacefHuky Komucuje, npod. ap Japky [JMMHUTPOBCKOM,
YMja Cy NPOMHLL/bAKA W J€Ta/bHE CMEPHHLIE DMK Of CYLUTHHCKOT 3Hauaja 3a yHanpehewe
KBa/NMTETa MOje akageMcKe aprymeHtauuje v paspahusawa teme guceprauuje. Takohe,
KEAUM a Ce 3aXBajUM YlaHOBMMA KomHcuje. [locedHo ueHum eHeprujy Kojy je npod. ap
Besbko MapuHkoBHh ynoXWO y JeTajbHy peBH3Mjy MOje AucepTauuje, Kao W herose
CTPyYHE YyBUJE W CYrecTWje Koju Cy 3HauyajHO AONMpUHEeNW pasBojy W oborahuBawy moje
Te3e, a HAapOYMTO HeHOr cratMcTuukor aena. lpod. ap Benumupy LtaBmaHuHy ce
3axBa/byjeM 3a Na)K/bMBO pa3maTpare MOJer paja, Kao W 3a AparoueHe CaBeTe KOjU Cy
AOMPHUHENHN HETOBOM (DUHATHOM ODNIHKY.

MowTtoBaHW npodecopu, Baw KOAEKTUBHH JONPHUHOC HUje camo odoraTho moj pag, Beh je
W JONPHHEO MOM JIMYHOM W NpOodecHOHaNHOM pa3Bojy. OBO MCKycTBO he MmaTH TpajHH
yTHUAj Ha MOjy Aaby akaaemMcKy v npodecHoHanHy Kapujepy.

Bennky 3axBanHoct ayryjem konerama ca ®akynteta 3a XOTE€AWjepCTBO M Typu3am Yy
Bpwaukoj bawH, unju cy noapluka, 3ajefHHUUKW paj U He3adopaBHW TPeHyUW ONylITaka
YUMHHW/IM OBY aKaJeMCKy aBaHTypy MHOTO aKWOM W MPUjaTHHjOM.

CBOjoj nopoauuM, MOjoj HeusmepHoj noapuwuu, ynyhyjem Hajaoydmwe emouwje
3axBanHOCTU. Mojoj AWBHOJ cynpy3u bumanu, 3a deckpajuHy spydaB, crpnmeme H
pasymeBame KOje je NoKa3uBajla TOKOM CBHX OBMX FoAvHA. Mojum Hajapaxkuma, hepku
Mcupopy v cuHy Byky, KOjU Cy MW HenmpecyllHa WHCMHMpauuja U MOTHMBALMja Ja CTalHO
dynem DOBM M Ja UM TAaKO NOKAXKEM KAKO TEXWTH OCTBAapeHy CHOBA M MOCTAB/BEHWX
UWbeBa. Y HAJTEXUM JaHWUMA BM CT€ 33ajeAHO MOja CUIypHa AyKa, a NOjeAMHAUYHO
HajCBETNM)HU CBETUOHHWLM.

3axBabyjem ce M CBOJUM KYMOBHMMA W CBUM OJIMCKUM NpUjaTE/bUMA KOJU CYy MU NPYKHIU
AparoueHy Nnojpuiky W oxpadpemwe y Haju3a3oBHUjUM TpeHyuuma. locedHo xBana wrto
HWCY NPEBULLE YECTO NUTANM KOMKO jow uma!

OBa aucepTauMja je 3aMcTa pesyaTaT MHOTUX PYKY KOje Cy ME BOJMWJIE, yMOBA KOjU Cy Me
WHCMUWPUCANK M CpUA KOja Cy MU NpyXKHAa bydas W cHary. CBMMa wKMa, U3 ayduHe aywe,
BeAUKO XBana!



ATICTPAKT

Pa3Boj ¥ CBENPUCYTHOCT MH(OPMALMOHKUX TEXHONOrMja AoHoce dpojHe MoryhHocTH 3a
yHanpehewe ycayra y XOTEJICKOM CEKTOpY, WTO YK/bydyje nodosblwame ynpas/baha,
KOMYHHWKaLMWje Ca rocTuma, pesepBauuja, MapKeTMHra W MHOTUX APYrux acnekaTa.
MebhyTum, npuxsatame OBUX TEXHONOIMja O CTPaHE XOTEACKOT cekTopa y Penydnuuu
Cpbuju HHje JOBO/BHO WCTPAXKEHO, @ HE MOCTOje HW MOY3JaHE METOLE 3@ MEpewe Tor
npuxsatawa. LInb OBe JOKTOPCKE AMCEpTaLMje je pa3Boj U TECTUPAHE CKAJNE 3@ MEPEHE
cTeneHa npuxeatarka WHPOPMALMOHWX TEXHONOIWja y XOTeNCKOM cektopy Penybauke
Cpbuje. OBa ckana he omoryhuth mepemwe CcTaBoBa W Hamepa KOPHCHHUKA
MHDOPMAUHMOHUX TexXHONOorWja y xoTeiackom cektopy Penybnuke Cpbuje, kao u
HiaeHTHHKOBabE PaKTOpa KOjH yTHUY Ha NpHUXBaTame MHPOPMALHOHUX TEXHONOTH)A.

EMNUPHJCKO HWCTpaxHBamwe je CNpoBEeLEeHO AHKETHMPAakeM 3aNOCAEHWUX Yy XOTENCKOM
cektopy Penybnvke Cpduje. AHKETHU YNUTHHK je pa3BMjeH HAa OCHOBY TeOpWja U Mojena
npvxsatawa UHDOPMAUHOHKX TexHoNoTHja. lopea Tora MeToAoN0rHja UCTpaXKHBama je
obyxBaTuia Banujauujy ckane, beHy BepudHUKaumjy U CTaTUCTUUKY aHANH3Y.

Pesyntath wWcTpaxuBawa noTephyjy BaAMAHOCT nNpeanoxeHe ckane W nparteher
npunarohenor UTAUT mogena y KOHTEKCTy xoTenckor cektopa y Penydauuun Cpbuju.
Taxkohe, pesyntatv notephyjy ga ouyekuBaHe nepdopmaHce, O4YEKWBAHW HAMOP, YTHLA]
OKOJIMHE, XeJOHUCTUYKE MOTHBALMje, ONPaBAAHOCT LeHe, HAaBHKA W IMYHA WHOBATUBHOCT
MO3WTHBHO YTHUYY Ha Hamepy Kopuwhewa WHQOPMAUWMOHWX TexHonoruja. 3HauajHe
pas/ivKe cy UaeHTH(HKOBAHE Y NOHALLAKY 3aNOCTEHHX Y XOTEACKOM CEKTOPY Y KOHTEKCTY
ynotpede HHOpPMALMOHUX TEXHONOIKja, @ Y 3aBUCHOCTH 0 Npoduria UCNUTAHKKA.

OBa gucepTauuja npyxa HOBE anate W yBHAE KOjU MOTY MOMONW XOTENCKOM CEKTopy A3
ce eduvkacHuje npunarogu AWrMTaAHOM Ao0dy Kpo3 dome pasymeBame MNpUXBaTakba
MHDOPMALHMOHUX TexXHONOTWja y xoTeackom cektopy Penydnuke Cpbuje. Ckana 3a
mepewe nprvxBaTakba WHPOPMALWOHUX TEXHONOTHja Yy XoTenckom cektopy Penybauke
Cpbuje moxe BUTH 04 KOPUCTHU 3a MEHAUEepe XoTela W ApYyre 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe y
AOHOWEHY 0yKa O NPUMEHU MH(POPMALIMOHHUX TEXHOJOTH)A.

K/byuHe peuur: MHOpPMaLHOHE TEXHONOTH)€, XOTENCKH CEKTOP, MpHUXBaTake TEXHONOTH)E,
MOJennM npuxBaTawa TEXHONOTWje, oDjeautbeHa Teopuja mnpuxBaTaka W ynotpede
TexHonorvje (UTAUT), ckana 3a mepewe, Penybnuka Cpduja, MeHaumeHT vy
XOTENHjepCTBY
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ABSTRACT

The development and ubiquity of information technologies offer numerous
opportunities for enhancing services in the hotel sector, including improvements in
management, guest communication, reservations, marketing, and many other aspects.
However, the adoption of these technologies by the hotel sector in the Republic of
Serbia is not sufficiently explored, and there are no reliable methods for measuring
this acceptance. The goal of this doctoral dissertation is to develop and test a scale for
measuring the degree of acceptance of information technologies in the hotel sector of
the Republic of Serbia. This scale will enable the measurement of attitudes and
intentions of information technology users in the Serbian hotel sector, as well as
identifying factors that influence the acceptance of information technologies.

Empirical research was conducted by surveying employees in the hotel sector of the
Republic of Serbia. The survey questionnaire was developed based on theories and
models of information technology acceptance. Additionally, the research methodology
included scale validation, verification, and statistical analysis.

The research results confirm the validity of the proposed scale and the accompanying
adapted UTAUT model in the context of the hotel sector in the Republic of Serbia. The
results also confirm that performance expectancy, effort expectancy, social influence,
hedonic motivation, price value, habit, and personal innovativeness positively
influence behavioral intention, i.e. intention to use information technologies.
Significant differences were identified in the behavior of employees in the hotel sector
in the context of information technology usage, depending on the profile of the
respondents.

This dissertation provides new tools and insights that can help the hotel sector more
effectively adapt to the digital age by better understanding the acceptance of
information technologies in the Serbian hotel sector. The scale for measuring the
acceptance of information technologies in the hotel sector of the Republic of Serbia
can be useful for hotel managers and other stakeholders in making decisions about the
application of information technologies.

Keywords: information technologies, hotel sector, technology acceptance, technology
acceptance models, unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT),
measurement scale, Republic of Serbia, hotel management
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YBOJ

Hudopmaumnone Texnonorvje (MT) cy CBENpUCYTHE y CAaBPEMEHOM APYLTBY — KaKo Y
NPHUBATHOM XHBOTY, TAKO W Y MOC/JIOBHOM KOHTEKCTY. YNPAaBO je hHUXO0B AMHAMHWYAH Pa3BO)
TOKOM NOCNEAHHUX HEKONIUKO JELEeHHja JOBEO A0 3HAYAJHUX MPOMEHA Y HAYKHY Ha KOjH ce
Noc/NOBake 00aB/ba Yy MHOTMM [Je€NaTHOCTUMA. [nodanuu ybp3anu pasBoj Typusma M
nociaeauyHa norpeda xorenujepcrsa 4a Ha afeKBATaH HAYWMH WCNPATH TaKBY JUHAMMKY
pa3Boja nojauasajy ynory HUT kao jegHor oA pakropa KOjU 3HATHO YTHYYy HA HHXOBO
AaHawmwe nocnosawe. MT Hyae moryhHocTM 3a yHanpehewe pasnuMuuMTMX acnekarta
XOTENCKOT MOC/N0Baka, yKbyuyjyhu ynpasmbate, KOMYyHUKALKWjy Ca TOCTUMA, pe3epBauuje,
MapKEeTUHT, Ka0 U ONTHUMH3ALH]y UHTEPHE ONEepaTUBHOCTH. Mnak, oBe TexHonoruje mory
AOHETH 3HayajHe deneduTe camo ako cy npuxsaheHe W NPaBUIHO WMNIEMEHTHPAHE.
K/by4HW akTepH 04 KOjUX 3aBUCH KoAWKO he ce ycnewHo nckopuctuti UT y xoTenujepctey
Cy ynpaso 3anoc/i€HH Ha CBUM HUBOMMA Yy OBOM CEKTOpPY. Haume, UCKYCTBa 3aNOCNEHHX Y
ynotpedu UT npecynHo yThuy Ha npuxBaTake W cTBapHo kopuwhewe UT y odasmaty
CBAaKOAHEBHUX nocnoBa. Mehytnm, kako du ce onTimu3oBano ysohewe MW KacHuje
kopuwhewe UT y xoTennjepcTsy HeOoNnxoaHo je 0de3beanuTn ecdrKacaH HauMH 3a NPOLEHY
BHUXOBOI MPUXBaTamwa 04 CTpaHe 3anocnenux. Crora ce jaBma notpeda 3a pasymujeBambem
cTeneHa npvxpatawma MHMOPMALHOHMX TEXHONOTHja Y XOTENICKOM CEKTOPY, MOCedHo y
KOHTekcTy Penydnuke Cpduje, rae gocagawme WCTpaXkMBame OBe 001aCTH HHMjE Ha
noTpedHOM HHBOY.

[NoyeTHW MOTHB 3a peanu3aumnjy OBE AUCEpPTALMje BHO je ynpaBO HeJOCTaTaK KBAJMTETHHUX
METO/la 33 MEpEHE MNpUxBaTata WHMOPMALMOHWX TEXHOOTHjA Y XOTENCKOM CEKTOpY
Penybnuke Cpduje. Ycnpkoc pasHONMKOCTH W OpP30OM pacTy OBOT CEKTOpa, He MOCTOjH
jacHa ¥ npeunsHa METOoLA 33 OUEeHY Kako XOoTenu npuxsartajy v kopucte UT. la du ce 10
edurKacHO mepwuao, notpedHa je geTa/bHa W peneBaHTHAa CKajla 3a MEepene, Koja MOoXe
MPYXHTH peanaH yBUJ y TPEHYTHO CTawe, aAu W MHauKauuje 3a dyayhe akuuje. Tako ce
Kao TJaBHW MOTHB 3a peanu3auujy OBe JucepTauuje u3asojuno odesdehrBarbe HOBHX
anata W yeuaa Koju he nomohu xotenckom cexktopy y Cpbuju na ce edukacHuje
npyWaaroiu AUruTanHom Jody, ONTHMH3Yje CBOJE NOCAOBAE U NPYXKHK DObE yCyre CBOjUM
rocTuma.

Y cknagy ca HaBeAEHWM KAao NpeamMeT UCTPAXKHUBAHA j€ NOCTAB/bEHO UCIIUTUBAKE CTENEHA
npuxsatamwa UT on cTpaHe 3anocieHux y xotenckom cekropy Penybnuke Cpbduje, a kao
OCHOBHH LM/b UCTPAXKMBaAtha pa3Boj CKaje 338 MEpPEHE CTeneHa npuxeatawa UT of cTpaHe
3anocieHux y xotenckom cektopy Penydnvke Cpduje v mweHO TecTupawe y KOHTEeKCTY
UTAUT3 mogena.

YBuaom y nutepatypy yTBpheHo je na ce Ao caja cnpoBefeHe CTyAuje o npuxeatawy UT
yrnaBHom oKycupajy Ha wupy 0dnact Typu3ma, OJHOCHO Ha KOHKPETHE NMpOoW3BOjAe W
anarte Kao WTo cy oapeheHu cajToBu WK codTBepckH naketH. UcTpaxusata y JOMeEHy
npuxsatatwa MUT cy Hajuewhe duna DasvpaHa Ha HW3Yy MpPOBEpeHUX Mojena, Nno4yes of
Mogena npuxsatatba TexHonoruje! (Technology Acceptance Model, TAM) (Davis, 1985)
na cse a0 ObjeantbeHe Teopuje NpuxBaTtata W ynotpede texnonoruje? 2 (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology 2, UTAUT2) (Venkatesh et al.,, 2012) u 710
KOHKPETHO:

- TAM je kopuwheH 3a npoueHy npuxBaTawa HWHTepHeT cucTema 3a NOAPLIKY
oanyuyMBawy y MmapketuHry (Wober & Gretzel, 2000), WuTepHeTa Kao wu3BOpa
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uHdopmauurja y Typusmy (Luque-Martinez et al., 2007; Castafeda et al., 2009), Bed
cajtoBa (Herrero & San Martin, 2012; Mufoz-Leiva et al., 2012; Ku & Chen, 2014),
Bed cajToBa 3a e-tprouHy (Kim et al., 2009; Nunkoo & Ramkissoon, 2013; Kucukusta
et al., 2015), xotenckor nnopmaunoHor cuctema (Varol & Tarcan, 2009), modunxor e-
Boauua (Peres et al., 2011), Buptyennux 3ajeaHuua (Ku, 2011; Ayeh, 2015),
buomeTpujckor cuctema y xoteny (Morosan, 2010) v 3D supTtyennux csetosa (Huang
etal., 2013);

- TAM y kombuHaumju ca Moaenom yknanatwa 3agatka v textonoruje (Task-Technology
Fit, TTF) (Goodhue & Thompson, 1995) je kopuwheH 3a npoueHy npuxsatara Bed
cajta 3a e-tprosuHy (Usoro et al., 2010), a ca Teopujom audysuje uHoBauuja’
(Innovation Diffusion Theory, IDT) (Rogers, 2003) 3a npoueHy nprxsaTatkha MODUIHKX
mana (Lu et al., 2015);

- TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) je kopuwheH 3a Bed cajt (Lin, 2010) 1 modunne
xoTtencke anavkauuje (Kim, 2016);

- Teopwjy nnanupanor nonawata* (Theory of Planned Behaviour, TPB) (Ajzen, 1985)
Amaro v Duarte (2016) cy KOpUCTMAW CaMOCTaAHO 3a Bed cajToBe 3a e-TProBWHY, a
3ajeaHo ca Teopujom pasymHor genosawa* (Theory of Reasoned Action, TRA)
(Fishbein & Ajzen, 1975) je kopucto Wen (2013);

- Takohe 3a Bed cajt 3a e-TproBuHy Amaro v Duarte (2015) cy xopuctunu IDT;

- PalunatbeHy Teopwjy niaHupaHor noHawawa® (Decomposed Theory of Planned
Behaviour, DTPB) (Taylor & Todd, 1995a) Huh u capagHuuu (2009) cy ynotpedunu 3a
XxoTencku WHdopmauuonn cuctem, a Chang wu capagHuun (2016) 3a ModunHM
MEeJULHHCKH TYPU3aM;

- UTAUT (Venkatesh et al., 2003) Wu u capagHuuu (2011) cy KOpUCTUAKW 3@ NpoLeHy 3a
Bed cajt, San Martin v Herrero (2012), kao u Escobar-Rodriguez u Carvajal-Trujillo
(2014), 3a Bed cajtose 3a e-TproBuHy, Fong u capagHuum (2017) 3a modunHy xotencky
anavkauujy, a No v Kim (2013) 3a nameTHu TenedoH;

- UTAUT2 cy kopuctunu Escobar-Rodriguez v Carvajal-Trujillo (2013) 3a Bebd cajT 3a e-
Tprosuny, Gupta v Dogra (2017) 3a moduaHne mane v Herrero v capaanuum (2017) 3a
APYLWTBEHE MPEXKE;

- AyTOpHM Cy KOpWCTHUIW COMCTBEHE MOJENE 33 NPOLEHY NpuxBaTawa Bed cajtosa (Bai et
al., 2008; Wang et al., 2015), Bed cajroBa 3a e-TprosuHy (Bonsén Ponte et al., 2015;
Sahli & Legohérel, 2015), mobunHor e-pesepsaunoHor cuctema (Wang & Wang, 2010)
U apywTeeHe mpexe (Yang, 2016).

Y3umajyhu y 0d3up nperxogHO HaBeAeHO, youyaBa Ce NOCTOojake HW3a TeopHja U moaena
Koju cy y ynotpedu 3a npoueHy kopuwhewa HUT y xoTenujepctBy, ajiv MCTO TakKo,
€BHAEHTHO je Ja jow yBeK HWje pa3BHjaHa JeJWHCTBEHA CKaja 3a MEpEewne TOr CTeneHa
npyxBaTamwa.

MmnnemeHntauvja v ynotpeba jeaHe oOBakBe cKkane morna OdW jAa WMa 3HavajHe
umnauvkauuje. C jeaHe cTpaHe, XoTeacke KOMMaHuje DU mMorie KOPUCTHTH pesyaTaTe 3a
bo/me pasymeBame COMCTBEHMX KanmauuTera U MoryhHoctm y cmuciny ajantauuje W
UMIJIEMEHTALMj€ HOBUX TEXHOJNIOTHjA, WTO BW MOrNo NodosbwaT HUXOBY e(HUKACHOCT H
KOHKypeHTcke npegHoctu. C apyre crpane, UT komnanuje koje pasBujajy codTeepe M
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ApYre TEXHO/IOWKE NPOU3BOLE 3@ XOTENCKH CEKTOP MOM/e O MCKOPHUCTUTH yBHUIE W3 OBE
AvcepTaumje 3a yHanpehemwe CBOjUX NpoOM3BOAA W ycayra, ctBapajyhu pewema Koja cy
bome npunaroheHa cneundHuHum notpedama M moryhHOCTMMAa XOTEACKOT ceKkTopa y
Cpdujn.

Moxxe ce pehu ga KpajibH KOPUCHHULMW OBE AOKTOPCKE AUCepTauuje mory DWTH, npe cBera,
MEHalepyu Yy XOTeAuMMa KOju Kejle Ja YyHanpeje ynpasbate HHDOPMALWOHUM
TEXHONIOTHMJaMa W ONTHMU3YJy BHUXOBY ynoTpedy y nocnosawy. OHa UM moxe dWUTH oA
AparoueHe nomohW y npoueHW TpeHYTHOr CTaka NpHxBaTakba HHPOPMALHOHHMX
TEXHONIOTHja Yy HHUXOBOM XOTeny, kao W y npahewy npomeHa TOKOM BpemeHa. Kpos
AMCEpTaLMjy Ce [A0JAaTHO MWCTpaxyje yTvuaj ¢akropa Kao wWwro cy CTapoct, nof,
0bpa3oBame, MCKYCTBO y pajly 3anoOC/IEHWX HA NPUXBaTakbe MHPOPMALHOHUX TEXHONOTHW)A
Yy XOTEACKOM CeKTopy, WTO MOXe nomohu meHauepuma xoTena y npuaarohasatby
HHUXOBUX CTpATErMja NOCA0Baka y ckiagy ca Tum hakTopuma.

OBa pguceprauuja du morna dOWMTH KOPHUCHA W 33 CTPy4YhaKe U aKaJEMCKE KPYrose Koju ce
DaBe UCTpaKMBaweM y 061aCTH MHDOPMALHWOHKX TEXHONOIMUja, CNEUHHYHO Yy KOHTEKCTY
xoTenckor cektopa y Penydnvuu Cpduju.

Takohe, oBy aucepTaumnjy dv MOTIM KOPUCTUTH U CTYIEHTH KOjH ce DaBe HCTPaKHUBAEM Y
HaBeJeHUM 0011aCcTMMa, KAao M WHpa JaBHOCT KOja Ce€ HWHTepecyje 3@ TNPHUMEHY
MH(MOPMALHOHUX TEXHONOTHja Y XOTENICKOM CEKTOPY WM HWXOB YTHLA) Ha NMOCNOBAMKE M
MCKYCTBO KpajlbUX KOPUCHHKA.

KoHayHo, 0Baj pajg MoOXe OUTM KOpWUCTaH W 3a [JOHOCHMOLE NOAWMTHKA, Hyjaehu um
€MNUPHjCKE YBUAE O NpHXBaTaky WHMPOPMALMOHUX TEXHOJOTHjA Yy XOTEJCKOM CEKTOpY.
OBHM YBHAM MOTy DWTH K/bYUHMU 3a 0ONMKOBawe edUKAaCHE NONWTHKE KOja NMPOMOBHLIE
AUTUTANU3ALM]Y Y CEKTOPY TypH3Ma.



1. HHOOPMAUHOHE TEXHOJIOTH)E Y XOTEJICKOM CEKTOPY

Y npBom Jeny AOKTOpCKE AWCepTauvje UWb Je 4a CEe YKa)ke Ha nojam W 3Hauvaj UT y
XOTenckom cekropy. [la dou ce dome pasymena ynotpeda WUT y xotenckom cexropy,
HEOMNXOJHO je KPeHyTW oA pasjawmwerwa camor nojma MUT. Umajyhu 10 y BMAY, NpBH
ofemak npyxuhe objawmeme camor nojma, ca NocedHWM OCBPTOM Ha MWCTOPHjCKH
npernes HWHAYCTPUJCKUX W WMH(MOPMALMOHMX peBoayuMja. Y HacTaBKy npBOr Jena
avcepTtauumje, y OKBUpy apyror v Tpeher ogemka, akueHat he duTh Ha npumepuma
kopuwherwa UT y xotenckom cektopy — rnodanto vy Penydavum Cpouju.

1.1. HndopmauuoHe TexHonoruje

bpojHe cy pedwuHuuMje nojma uvHdopmauvoHe TexHonoruje. Hajuewhe ce noa Tum
nojMom nojpasymeBajy ycayre, onpema, mehycodHO noBe3aHW CHCTEM/CHCTEMH WM
NnoaCcMCTeM/NOACHCTEMHU OMpPEME KOjU Ce KOPUCTE 3@ ayTOMATCKO MpPHUKYM/bahe,
CKNagulLTee, aHaaudy, eBanyalujy, MaHWUNynauujy, ynpasbake, KpeTawe, KOHTpoAy,
npyKas, yKpwTawe, pasMeHy, Npeaajy Wiv npujem nojataka unu wHdgopmaumja. Uspas
HWHpOpMaLHOHe TexHonorvje odyxsaTa pauyHape, nomohHy onpemy (ykmwyuyjyhu
nepudepHe ypehaje 3a 0dpaay cnavka, ynasHe, unasHe v cknaguiuHe ypehaje Heonxosaxe
3a 0de3begHocT W Haasop), nepudepHy onpemy AM3ajHAPaHy Ja HOME YNpaBsba
LeHTpanHa Npouecopcka jefuHuua padyHapa, codreep, bMpMBep U CIMUYHE Npoueaype,
ycnyre (ykmydyjyhu padyHapctBo y odnaky v ycayre cayxbe 3a nomoh wau gpyre
npodecMoHanHe yciyre Koje NoAp:KaBajy OWA0 KOjy Tauky XWBOTHOI LMK/IyCca Onpeme
uau ycnyre) v nosesaHe pecypce (,Information technology (1T) — Glossary | CSRC",
2022).

Kaga ce nornepa jegHa oako wupoka gedunuumja UT youaBa ce ga wMxoBa NpUMeHa
NpeBasunasy TpaLUUHOHANHE TPpaHWLUe W 00yxBaTa DpOjHE acnexkTe CaBpeMEHOr APYLUTBA.
Mpumepe ynotpede UT nako je npoHahu y pasHUM cekTOpHMa - 0/Jf NPOMEHEe HAaUMHA Ha
Koju npeayseha ynpaemajy CBOjUM onepauujama Ao TpaHcdopmauuje obpasoBHOT
CUCTEMA MyTEM JAWTMTAaNHWUX nnatdhopmu 3a ydewe. OBE TEXHONOTMje HE CamMo Aa
yHanpehyjy nocrojehe npouece, seh 1 oTBapajy BpaTa 3a Hoee moryhHocTv v Hagonasehe
uHoBauuje. lpatehun passoj UT nako je youWTH KOHCTAHTHY €BOAYUHjY Y HHXOBHUM
(PYHKLUHMOHANHOCTHMA W NpUMeEHH. [10jMOBH Kao WITO Cy pavyyHapcCTBO y 00naky, BeWTauKa
WUHTENWTEHLMjA W aHANWTUKA BEAWMKWX NOAAaTaka MOCTajW Cy BHUWE Off TEXHONOLWKHX
TPEHAOBA — OHW Cy Caja WHTErpajHW AEN0BM NOCNOBHUX CTpatervja v npejcrasmwajy
CTabWHY OCHOBY 3@ Pa3BOj HOBUX MOC/JIOBHUX MOJENA WU NMPAKCH.

Kako du ce y noTnyHOCTH pa3ymeo 0Baj eHOMEH HEONXOAHO je NoraeAaTH y NpowocT U
pPa3MOTPUTH KaKO Cy pa3nnuuTe WHAYCTPUjCKE U MHDOPMATHUKE pPEBONYLHje yTHLane Ha
pa3Boj 0BMX TexHoNoruja. Of mexaHUUKMX MHOBALMja NPBE UHAYCTPHUJCKE PEBONYLHjE A0
AWTUTaN13aLMje U NOBE3HBAHA Y EPU YETBPTE MHAYCTPHUJCKE PEBOYLMjE, CBAKA O OBMX
enoxa je JOoHena MNpeloOMHE TPEeHYTKE KOjU Cy Ha CBOj HAUYMH JONPUHENW pasBojy W
wupewy WUT, jep ynpaBo jesaH 04 Haj3HaYajHUJUX acneKaTta OBUX TEXHONOTHjA j€ BhHUXO0BA
CNOCOBHOCT Aa ce aaanTypajy u pa3Byjajy y CKnaay ca TEXHONOLWKHUM HAMPETKOM.

1.1.1. lpBa HHAYCTPHjCKa peBoOnyLUHja

Cam nojam WHAYCTpWjCKa PEBOYLIHjA 0O3HAYABA HATMW APYLWTBEHW Pa3BOj KOJU CE AOTOHO
Yy PEenaTMBHO KPAaTKOM BPEMEHCKOM nepuony. Y apyroj nonosuhd 18. Beka, npBo y
Benvkoj bputanuju, a 3atum W y 3anagHoj Esponu u CeBepHoj AMepuUM, pyyHa
NpOU3BOAHA MOUYMHE O3 C€ MEHA MALIMHCKOM, 0CBAjajy CE HOBWM XEMHJCKM NMPOLECH Y



npovssoaku rsoxha, edbukacHuje ce KOPUCTM CHara BOAe — HApPOUMTO CHAra BoAeHe
nape, JoK ce ca ynotpede apBeTa MacOBHO Npesasu Ha yrasb..

lNpema Rafferty (2019) uHAaycTpujcka peBOAyuUMja Y MOJEPHOj UCTOPHUjU MpeacTaBba
npouec NpoOMEHe OJ arpapHe W 3aHATCKe NPUBpeJe y €KOHOMUJY KOjOM JOMHHUpAjy
WHIYCTPHja U NPOH3BOAHA MAllKMHA. OBE TEXHONOLWKE NMPOMEHE YBEE CYy HOBE HAUYMHE
paja W XHBOTa U (PyHAAMEHTANHO TpaHcdhopmucane apywTso. [loueTtak oBor npoueca ce
necuo y bputanmju y 18. Bexy, a oHaa ce npowupuo no ceety. Mako cy cam TepmuH
+MHAYCTPUjCKA PEBOAYLMJA" MHULMWJATHO KOPUCTUAW (DPaHLYCKA ayTOpH, Haj3acayXKHH)H
33 ETOBO YTEME/bEHE DUO j€ EHINIECKU EKOHOMCKH uctopruuap ApHong Tojudu (1852-83)
KOjW ra je KOPUCTHO 3a OMUCHMBAHE €KOHOMCKOT pa3soja bpuTtanuje y nepuoay oa 1760.
no 1840. roguHe. KacHuje ce TEPMHUH ,MHAYCTPUjCKA pEBONYLMja” BHULE KOPWUCTHO 3a
pedepeHuMpawe npoueca BeAHMKE EKOHOMCKe TpaHCcdopmauuje Hero 3a Hasohemwe
onpehenor BpemeHckor nepvoga. To je 1 AOBENO A0 Tora Aa Ce y AUTepaTypy 3a Heke
0bnactu kao wro cy KvHa v UHaunja He nomumbe NpBa MHAYCTPHJCKA PEBONyUHja CBE A0
20. Beka, a, ca Apyre CTpaHe, 3a Heke kao wro cy CjeaumweHe [lpkase W 3anagHa Espona
nocmaTpa ce nposasak Kpo3 pasHe ,npBe” WHAYCTPHjCKE pEBOMyLMje CBE A0 KacHor 19.
BEKA.

[TpomeHe Koje cy ce gelwasane TOKOM WHAYCTPHUJCKE PEBONyUHje C€ MOry NoCcmaTpaTty U3
pasAMyYMTHX YII0Ba, Na C€ MOTY CBPCTATH Yy TEXHOJOWKE, COLHO-EKOHOMCKE W KYITypHE.
CBakako ga cy mehy kbrMmMa nprumapHe TEXHO/OLWKE Koje Cy AOHeNe:

- kopuwheme reoxbha, yenmka v Apyrux HOBUX OCHOBHUX maTtepujana,

- Kopuwhewe HOBUX TOPHUBA KA0 W3BOPA EHEPrHje, Kao WTO Cy yrasb, HadTa U eNekTprUUHa
eHepruja,

- KOHCTPYHUCAHE H yn0Tpe6a NdpHUX MdllHWHA U MOTOPA Cad YHYTPALWHBHUM CATOPEBAHEM,

- pa3Boj U OMACOB/bEHE PA3HUX HOBUX MALLKHA, KAO0 LUTO je, HAa NPUMEP, ayTOMAaTH30BaHH
pa3doj, koje cy posene [0 3HaTHor nosehawa npowusBoawe y3 mMawe Kopuwhewe
JbYACKOT paja,

- yBohere HoBe opraHusauuje paga v bopmuparwe cuctematusauuje y habpukama Kpos
U3paXKeHWjy Nojeny paja W Cneuurjaausaunjy nojejuHavyHux pyHKuK)ja,

- Hanpeaak TpaHcnopTta ynoTtpebom napHe n0OKOMOTHBe, napodpoja, ayromoduna M
aBHOHa,

- yCnocTaB/batkbe CUCTeEMA KOMYHMKaUKWja Kopuwherwem Tenerpada v paauja v
- cBe Behy NpMMeHy HayYyHUX LOCTUTHYha Y HHAYCTPUjH.

Cse 0BO je omoryhuio v LOBEeNO 40 MAcOBHE NMPOW3BOAHE WHAYCTPUJCKUX Aodapa y3
nosehaHo W edwkacHuje Kkopuwhewe nNpUPOAHWUX pecypca. [lopea TEXHONOLWKHX
MpOMEHAa Koje Cy Wmajne NpUMAapHy ynory napanenHo cy ce Aelasane W dpojHe apyre
NMPOMEHE Kao WWTO CY:

- 3HaTaH Hanpejaxk y no/bonNpuBpeAd Koju je omoryhuvo ga ce JofaTHMM KONMYMHAMa
XPaHe YCMNELWHO HMCMpaTH CTBApame HOBMX C/10jeBa APYLWTBA KOjU C€ BWlLE He Dase
No/bONPHUBPEJOM,

- HOBA pacnojena doraTtcTBa U WKpe eKOHOMCKE NMPOMEHE KOoje Cy nocnendua Tora WTo ce
3eM/bHLUTE CBE Make NOCMaTpa Kao NpuMMapHW u3Bop doratcTea, Beh TO CBe Bulue
nocrajy pactyha MHAYCTpUjCKA NPOM3BOAHBA W WIHMPEHE TPKHULITA YCIe] YCNOCTaB/batha
mehyHapoaHe TproguHe,



- HOBE pacnojene eKOHOMCKE MOhW Koje 3a nocaejuuy Mmajy MOAWTHUYKE W [pIKABHE
NPOMEHe W BbHUXO0BO yOp3aHo npunarohasamwe CBEONWTOj MHAYCTPUjaNr3aLMjU SPYLUTBA,

- pacT rpajoBa, pasBoOj PaAHWYKMX MOKPETa, MOjaBa HOBWMX HAUYMHA BpPLUEHA BNACTH W
Apyre ApyLTBEHE NPpOMEHe 1

- KYyNTypoJjolKe NpoMeEHE Ha CBUM HUBOWMA APYLUTBA.

buTHa npomeHa 0 Koje je AoWJ0 je U TO WTO Cy pajHHLH OBlaAaNM HOBUM BelUTUHAMA H
WITO Cy NOCTaNW pyKOBaOLMW MallMHaMa y ynpaso dopmupanum dadpukama. YjeaHo, oHU
yCBajajy HOBWM OAHOC Npema pajy, Jep BHIIE HWUCY NOjeJMHAUYHE 3aHaT/lWje KOjUu paje
pyyHum anatvma, Beh cy ageo Benuke rpyne Koja nowTyje HOBe MpUHUMNE paja Yy
dadpurkama.

Taj npBu Tanac MHAYCTPUjCKE PEBONYLUMjE Aewasao ce y nepuony on 1760. go 1830.
roguHe W y Hajsehem geny je dvo orpaHuueH Ha bputanujy. Y Kebu Aa 3awTuTe CBOje
npernmyhctBo bputaHuu cy 3abpaHunv K3BO3 MawMHA, KBANWUMUKOBAHWMX PAAHMKA W
NPOU3BOLHWUX TeXHWKA. Kao wTo je 1 DMno 3a OYEeKMBATH Taj MOHOMOJ HHWje MOrao Ja
Tpaje HeorpaHWuyeHo, jep je U y camoj bpuTaHuju nocTojana Texwa Aa Ce€ UCKOPUCTE
npyuanKe Koje BY JOHEeN0 WHPEHE HAa MHOCTPAHCTBO, @ MOCEDHO Cy TO KENEAH UHOCTPAHK
OM3HUCMEHW W TO HApPOYMTO OHM W3 KOHTWMHeHTanHe EBpone. Tako cy oko 1807. roguHe
nBojuua Ewnrnesa, Bununjam u Llon Kokepun, npuvHUKMNE WHAYCTPUJCKE pEBONyUHjE
UMNIEMEHTUPANH Y MAWWHCKMM pagHoHKLama y Jlnjexy uume je benrvja nocrana npea
3em/ba Y KOHTHHEHTanHoj EBponu y Kojoj je KpeHyna ekoHomcKa TpaHcdhopmauuja. Kao
wro ce 1o Beh oaBujano y bputanuju v y bearnju ocHosa Te TpaHcdopmauuje cy duau
HOBW HauWHKW ynoTpede yrba, reoxha v TekcTuna.

(DpaHuycka je KacHWAa 3a OBMM JBEMA 3€M/baMa, NPBEHCTBEHO 3DOr Tora wro cy
peBOJyLMja U HEU3BECHA MOJUTHMUKA CUTyalMWja, Koja je Duna mocneavua Te peBoayuuje,
ondujanu noteHuujanHa Beha ynarawa y MHAYCTpHjcKe WHOBauuje. Mnak, 3axsamyjyhu
BEIMKOM pacTy noj [dpyrum uapctsom, v ®OpaHuycka je ycnena ga ce tpaHcdhopmuiue u
NOCTaHE MHAYCTPHJCKA CHA, MALa Je OCTana A4a v jabe 4a Kacka 3a bputanujom.

byp:Koasuja octanux eBponckWx 3emassa HUje umana doratcteo, moh U moryhHoctu koje
cy dbune pocrtynHe oHoj y bputanuju, ®panuyckoj v benruju. Hecto goaathu otexasajyhu
pakTOop Cy npeactas/baid NpodAeMaTWyHU MOAWTHUKK YCNOBH. Ha npumep, Wako je
pacnonarana OrpOMHWM pecypcuma yrba W reoxha, Hemauka Huje KpeHyna y 3HauajHe
WHAYCTPUjCKE NPOMEHE CBE O HAaUWOHAaNHOr yjeaumwewa 1870. rogune. Unak, kaja cy
KOHayHO KpeHyau, Hemuu cy Tonuko Op3o HanpepoBanu ga cy Beh Kpajem Beka
npecturny bputaHue y npou3BoAwkM W ynoTpedu uenuka, a NOCTaiud Ccy Auaep H y
XEMHJCKOj MHAYCTpUjU. CninuHo Tome cy CjeaumeHe [lpxKaBe AOKHWBEE €KCNAH3K]y TOKOM
19. n 20. Beka 3axBamyjyhu uemy cy y BehuHu acnekaTta npecturie EBpony. Janad je
Takohe KacHWO y CTapTy, aAd Ce HAKHAJHO NMPUAPYKMO WHAYCTPUjCKOj PEBONYUMjU Ca
3anakyjyhum ycnexom.

HMcTtouna EBpona je 3HauajHo Kacuuna, anu je Cosjetckd CaBe3 ycneo Aa vnak nocraHe
BEJIMKA WHAYCTPUjCKA CWNa, 3axBa/byjyhH HWHTEH3WBHHM TEXHONOLWKWM CKOKOBHUMA Y
pasgod/bMma o4 MNO NeT TrojMHa 4YMMe Cy TOKOM CaMO HEKONMKO JeleHuja
WHAYCTpHjanr3almje NOCTUIAW OHO WTO je y bpuTaHuju Tpajano Bek U no. BpemeHom cy u
nojpyyja Koja cy duna NOTNYHO HEUHAYCTpWjanu3oBaHa, Kao wrto cy KuHa v HUHAawMja,
A0YeKana MHAYCTPHJCKY peBoayLmnjy cpearuHom 20. Beka.

lNocmaTpaHo ca couuoowKe CTpaHe paHa asa WHAYCTPHjCKE peBOAyuHWje CByAa je
npoy3pokoBana npoaydibvBamwe cMpomawTBa WM yBehawe depe pagnuka. [MoHyna pasxe
cHare je duna BeAWKa W HHWCY NOCTOjaIM MEXAHW3MW HHUXOBE 3aWTHTE. TEeXHONOLWKH



Hanpejak je Npoy3pokoBao Aa Cy PajgHUUM Nako rydbunv nocao, na Ccy W 4ecto dunu
npuHyheHu aa ce cene. PagHUUM Cy KHUBENW Y HEXWUTHUjEHCKUM YCI0BHMA, PaiHO Bpeme je
duno ayro, a nnarte U3y3eTHO HUCKE. BpemeHOM Cy nouene aa ce jaBbajy uiaeje Kako Aa ce
OBM MpodnemMy pelue, WTO je AOBENO A0 HOBHUX TEXHONOLWKHWX WHOBALMja, ald W 10
aedHHKWCcakba Nponuca Koju cy pagHuuuma obesdegunu dosbe yCioBe KHUBOTA WM paja y3
BHLLE MAaTePHjaJIHUX MOTOAHOCTH.

1.1.2. ipyra HHAYCTPHjCKa PeBONYLIHja

Jlpyra uHaycTpujcka peBoayuuja je foHena ynotpedy HadTe U eNeKTpHUUYHE eHepruje WTo
je [BOoBeno A0 MOKpeTawa MAaCoBHe npou3soAamwe. Pa3sBoj v ycaspluiaBawe OeH3WHCKOr
moTopa W TecanHa BuwedasHa cTpyja, kao U MoryhHOCT edpuKacHOr NpeHoca eneKkTpruyHe
€HEepruje Ha BeauKe yJa/beHOCTH, Cy TEMEbH OBOT HANpPETKaA.

Kpajem 19. v Tokom 20. Beka, HaKOH Nepuvoja Npeknanakwa Ca NPBOM, CBE jaCHHjE CE
youaBana Apyra MHAyCTpUjCcKa peBonyurja. Kao OCHOBHW maTtepujanu KOjU Ce KOpUCTe y
WHAYCTPUjU CBE BMLIE C€ W3[Bajajy MHOIW MPUPOLHWU W CHHTETHUUKH PECYPCH KOJU HHUCY
MManu Ty ynory TOKOM TNpBe WHAYCTpHjcke pesoayuuje. Mehy mwuma nocebny ynory
nodujajy OpOjHM NaKW METanH, PeTKH MHUHEpANM, NO NMPBU MyT CTBOPEHE Nierype, Kao M
pa3IMUNTH CHHTETMUKWM MNPOW3BOAM NMonyT njaactvke. Takohe, mpenasv ce W Ha HoBe
u3Bope eHepruje. [apanenHo ca 0BMM NPOLECOM Pa3BHjajy CE HOBE W 3HATHO yHanpehyjy
nocrojehe mawuHe v anatu. [lonasu v 4o pa3Boja payyHapa WTo je BpeMeHoM omoryhuno
Aa ce yHKUHWOHHCahe NPOU3BOAHOT npoueca y dadprkama, NpBo JENMMHYHO, @ 3aTHM U
y noTnyHoCcTH aytomatusyje. W panuje cy, Beh Tokom 19. Beka, HEKH CErmMeHTH
NPOW3BOAKE DUAM CKOPO NOTNYHO MEXAHW30BAHM, AU ayTOMATCKH LHUKNYC paja CTBAPHO
nocTaje 3HayajaH TeKk y apyroj nonosuuu 20. Beka.

Beh y apyroj nonosuHu 19. Beka nounke aa ce Jewasa WM TpaHchopmMalMja BAACHULWTBA
HajJ CPEeACTBMMA 3a MPOW3BOAKY KaJa OHa KPO3 KYMOBWHY 33jeAHUUKMX aKLMja npenasu
Ca o/Mrapxa Ha nojejuHLe W pasHe MHCTUTYLMje Kao WTo cy ocurypasajyha apywrsa. Y
npeoj nonosuHu 20. Beka y BEJIWUKOM OpoOjJy €BpONCKMX 3€Mamba [A0Aasu [0
NnoApywTB/baBatha OCHOBHUX CEKTOPA CBOjUX €KOHOMMja. YMmecTo laissez-faire vaeja Koje
cy daBopur3oBajse NOTNYHO CA0OOLHO TPMKHUILUTE TOKOM MPBE WHAYCTPHUjCKE pEBOyLHje
jaBbajy ce TeopHje KOoje NOAPKABAJY YIUIMTamhe APKABE Y TPXKHUILIHY YTAKMHULY KAKo OU ce
3ajoBo/buae notpede cBux cnojeBa, caja Beh CNoXeHWX, UHAYCTPHUjcKMX ApywTaBa. Ca
ponackom 80-tux roauHa npownor Beka y CjeanweHum [IpkaBama W YjeouweHOM
KpameBcTBY OBHM NpouecH Cy KpeHynu y cynpoTHom cmepy (Rafferty, 2019).

1.1.3. Tpeha unaycTpHjcka peBonayuuja

Ca Tpehom WHAYCTPHjCKOM PpEBOAYLMjOM Ce YBOAW ayToOMaTH3alMja TNpPOW3BOJHE
Kopuwherwem enekTpoHCKe U HHPOpPMATHUKe TEXHOJOTH]e.

Kako y csom paay HaBoau Mohajan (2021) tpeha uHAYCTpUjCcKa peBoayuMja je noyena
50-Mx roavHa npowsor Beka, a CBOj BpXyHal je gocturiaa Tokom ,dot.com” dyma kpajem
90-ux. Mako ce Beh aewasa npenasak Ha YETBPTY MHAYCTPHjCKY PEBONYLM)Y, OUYEKyje ce
na he ce Tpeha 3aBpwWTH y HapeaHWX NeT Jo ageceT roguHa. Hajuewhe ce nojam tpehe
WHIYCTPHJCKE pEBOJYLMjE Be3yje 3a NMpefa3’ak Cca MEXaHWYKE W aHANOTHE EeEKTPOHCKE
TEXHONOTHjE HA AWIMTaAHy ENeKTPOHWKY, KOjU JAOHOCH 3€/IeHe 3rpaje, eNeKTpuuHe
aytomodune v aucTtpudyrpaHy npoussoaky. Kako ce oBa WHAYCTPUjCKA PEBOYLM)ja
3aCHMBA Ha EHEepreTckoj TPaH3WUMjH, AWTUTANHUM TexHonorujama W HHTepHety, y
nMTepaTypu ce Yecto Hasuea W ,JurutanHa pesonyuuja” (Bojanova, 2014). tbeHa cpx cy
ABE TEXHONOTWj€ — MHUKPOENEeKTPOHUKA W WHTepHeT, a odunato ce KopucTe NpeaHOCTH
KOje JOHOCKM ynotpeda HAHOTEXHONIOTHjA, WHTENUTEHTHUX cucTema, 3D wramnawa H
poDOTHKE NMpUMeteHe Yy WHAYCTpUjcKoj npousBoawu (Anderson, 2012; Taalbi, 2018).



Tpeha uHAycTpujcka peBonyuuja je aosesa A0 TpaHcdopmauuje of MHDOPMaALUOHOT
APYWTBA Ka APYLITBY 3Haka, U TO Ka CBENPUCYTHOM APYLUTBY 3HaHa, Y3 NpUHUMN cBe Behe
v Behe eHepreTcke e(pMKacCHOCTH y CBUM CETMEHTHMA.

XpoHonoruja Tpehe WHAYCTpUjCcKe peBOAyUMje je BoAWNA 04 nouyeTaka Kopuwherwa
noaynpoBogHWKa, MejHdpejm padyHapa, mukponpouecopa, MOC TpaH3ucTOpa, NTUUYHUX
pauyHapa, npeko dopmupata HHTepHeTa Kao cBeTcke Mpexe, yBohewa nameTHHX
TenedoHa U cpoaHux ypehaja, npenacka Ha e-TProBUHY U ODHOB/bMBE W3BOPE EHEPIHje,
na cee ao kopuwhewa OuotexHonoruja, yntpadpsux 5G mpexa v ModunHocTh Des
BO3aua.

Tpeha vHAyCTpHjCKa pEBOMYLMja je Mmana OTPOMaH yTWLAj Ha CBE CErMeHTe JbyaCKOr
KMBOTA W AeNoBama. 3HATHO cy yHanpeheHnu npousBoamwa, odpasoBarwe, HHDOPMALHMOHE
M  KOMYHWKaUWOHE TEXHO/OTWje, BOjHA WHAYCTpHja, 3APAaBCTBO, (PHUHAHCHJCKKM W
agMUHUCTpAaTUBHU cekTopu (Roberts, 2015). Tokom npBe W Apyre WHAYCTPHjCKe
peBonyuuje Op3 TEXHONOWKW Hanpeaak je AOBEO [0 HArlor, aau JOKAHOI, pa3Boja
3anaaHe Espone u Cjeguwenux [pxkasa. Ca Tpehom HHAYCTPUjCKOM peBoayLMjOM ce
A€lWwaBa WM NOKanHa W rnodanHa €KChnaH3uja Koja CTBapa XW/baJe HOBHUX MOCIOBHHWX
opraHvsauuja U MUIWOHE HOBUX paaHux mecta (Shorrocks et al., 2020). CgeT je nocrao
feceTak nyTta 0doratvju TOKOM OBE€ HWHAYCTPUjCKE peBOayuuje, a rnodanHo Ddorarcrso
MOHOBO MOYMKE Aa C€ CENH HAa HUCTOK, na je Tako Tokom 2010. roonne KrvHa cama duna
3aC/Iy)KHA 3@ ABajecerak npoueHaTta rnodajsHe NpoMW3BOJHE, WTO je dMI0 CKOpOo Aynno
uwe og Cjegumwenunx [pxasa (World Bank, 2021).

1.1.4. YeTBpTa HHAYCTPHjCKaA PEBOJYLIHja

[laHac je akTye/nHa 4yeTBpTa MHAYCTPUjCKA peBoayLMja y KOjoj ce Dpully rpanuue umehy
¢usnukor, agurutanHor W buonowkor. OBy epy odenexasajy CBeodyxBaTHa
AWTWTaNK3aluMja, AUrUTanHe TpaHcdopmauwuje, nWuHW ypebhaju, aHanuTMKa nojartaka,
TEXHONOTHja BelITauke WHTEJMreHuHWje, WHUpoKa ayTomaTh3auuja U WHTepHeT CTBapH
(Internet of things, 10T), nocedHo uHayctpujcku loT (Industrial Internet of Things,
[loT) (,What is Industry 4.0 and how does it work? | IBM", 2022). UT caaa umajy Bpio
Ba)KHY YynOry y ayTomaTu3auuju WHAYCTpUjckux npoueca. Camu ypehaju Kkoju TO
omoryhagajy nocrajy cee MamH, a UCTOBpeMeHo noceayjy cee sehe moryhHocTtH. Y cBpxy
Aa/be ONTUMHU3aUWje aKTyeNHWX MOCNOBHUX MoOJeNna YCNoCTaB/beHa je UBpPCTa Be3a
WH(MOPMALHOHUX W oOnepauMoHanHWX TexHonoruja. [pee cy 3aayxeHe 3a odpaay
nojaTtaka, a apyre odbyxsatajy xapaBep W cOdTBEpP HaMEHEH HEMOCPEAHOM yNpaBbaty
p13nukum ypehajuma, npouecuma v gorahajuma yHytap KoMnaHuja v opranvsauuja. Ca
MOYETKOM OBE UHAYCTPHJCKE PEBONYLMJE KPEHYNO CE y HAanywTame HeODHOB/LHBHUX H3BOPA
€HEepruje, MHTEH3WBHO Ce TPae LOBO/LHO edHKaCHe W OAPXKHMBE ANTEPHATHBE U CBET Ce
okpehe Ka nameTHWM TrpajoBvma W ¢dadpukama Koje Hanajajy BeTap, CyHUe W
reoTepmasnHa eHepruja.

Kako 10 y cBojuM ecejuma HaBoau Schwab (2016; 2018) ueTBpTa HWHAYCTpHjCKA
peBojlyuMja HajaBbyje HHW3 APYWTBEHWX, MOAWUTHUKUX, KYATYPHHUX W E€KOHOMCKHMX
npeokpeta koju he ce opsujath ToKkom 21. Beka. Hapose3syjyhu ce Ha wupoko
pacnpocTpaweHy AOCTYMHOCT AMTUTAIHWX TEXHONOTWja Koje cy Odune pesyntat Tpehe
WHOYCTPHjCKE, T3B. AWTWTAZHE, pEBOAYLMje, 4YEeTBpTa WHAYCTPUjCKA peBoayudja ou
Tpebano y Benukoj mepu aa dyae BoheHa KOHBEPreHUWjOM JWTMTANHHUX, DHUONOWKUX H
(p13nukMx HHOBauKja. Madpuke ca mawHHaMa Ha NapHW NOTOH TOKOM NMPBE UHAYCTPHjCKE
peBOyUMjEe, WKpa MNPUMEHA HAyKe Ha MAaCOBHY TpOM3BOAKY TOKOM Jpyre, a
AWrWTanM3aumja ¢ noyetkom tpehe WHAYCTpUjCcKe pEBONyLMje y3POKOBANW Cy LUIMPOKE
npomeHe y apywTtBy. CiMYHO TOMe BewWTayka WHTeNWreHuuja, ypehuBamwe reHoma,
NpowurpeHa CTBApHOCT, podotrka, 3D wramnamwe W Apyre TEXHONOTHjE KOje Jona3e ca



YEeTBPTOM WHAYCTPHUjCKOM DPEBONYUHjOM Dp30 Merajy HaUuMH Ha KOjU JbyAW CTBapajy,
pasmemwyjy v auctpudyupajy BpeaHoctH. Maemo ka npomeHama koje he M3 KopeHa
TpaHCHOPMHUCATH WHAYCTPHJY, WUHCTUTyUMW)j€, W NOjeJUHLE, HAa WCTM HAYMH KAKO ce TO
AOroMN0 U TOKOM NMpeTxXoaHux pesonyuuja. OBo je TpeHyTak Kaja ce npase U3bopu Koju
he y MHOrome yTvUATH Ha CAWKy cBeTa Kako he on usrnepatv 3a 50 go 100 roguHa —
Haume, CBE 3aBWCH OJ TOTa KaKO C€ pa3MHl/ba O OBUM MONHWM HOBHM TEXHONOTHjaMa,
KOMIMKO Ce yna)ke y WX M Ha KOjU HAUWH Ce NpuMmeryjy, a bHUxoB mMehycodHHu yTuuaj
HEMEPJ/bMBO MHOTO NpPeBa3naasv NPOCTH 30Mp NojeJuHAYHUX MOTYRHOCTH.

Caja cMO y NpyIHLM Aa YTHUEMO HA DPOJHE aCMEKTE KUBOTA KOjU Cy HAm 10 CKOPO dunn
NOTNYHO HEAOAWP/BMBH — OBAAAANM CMO jedTUHUM CEKBEHUMpPakEM TeHa, TEXHWKama
BELWITAaUYKe WHTEAUreHuuje Koje yHanpehyjy edukacHoct v moryhHocTH npoueca y CBUM
rpaHama WHAYCTPUje U HEeYpOTEXHOJOTHjOM KOja NpaBH MUOHUPCKE KOPAKe Yy KOHTPOJH
yTHLaja Ha M03aK Kao NoCiAeahn0j rpaHuumn byacke duonorvje. AytomaTtusauuja aydoko
NPOXXMMa BEKOBMMA YCNOCTaB/baHe Mpouece y TPaHCNOPTY W TNPOW3BOAHKH, A CBe
MPUCYTHUjU NaMeTHW matepujanu W blockchain TexHonoruje dpuwwy rpaHuuy usmebhy
AUTUTANHOT W pusnukor cseta. Schwab (2016; 2018) 3akwyuyje ga he nocneguua ceera
NOMEHYTOr OUTH JpyliTBeHa TpaHcdopmauMja Ha r10danHOM HUBOY, jep Cy YTHUAjWU Ha
noAcCTuUaje, MpaBrla U HOPME EKOHOMCKOT }KMBOTA M BULLE HETO AOBOJLHO CHAXKHHU Aa du
[NOBENW A0 MPOMEHA Y HAUMHY HA KOJU KOMYHULUWPAMO, YYMMO, 3aDaB/bamMo Ce, Na YakK M
KaKO Ce OJJTHOCMMO jeJIHW Npema Apyrima U Kako cedbe BUAMMO Kao /byacka duha.

HUcTpaxnBauu cmatpajy Aa du oBa peBosyuMja moria 3HavyajHo ga noseha HejeJHaKOCTH y
APYWTBY W TO NocedHO Be3aHO 3a TpxUWTA paga (Brynjolfsson & McAfee, 2014; McAfee
& Brynjolfsson, 2017). lNoHoBO ce AelwaBajy NpPOLECH CIMYHK OHMMA Ha MOYEeTKy npse
HUHAOyCcTpHjcke pesonyuuje. Caga aytomaTtvsauMja 3amemwyje paj pajHUKa y CBHM
obnactuma, a To npoaydmyje jas usmehy npvHoCca Ha KanuTan W NpUHOCA Ha paj. YNUTHO
je, maga moryhe na ce gecu, aa nv he oBa 3aMeHa pajHHKa CaBPEMEHOM TEXHONOTHjOM
vnaxk aosectd Ao nosehawa dpoja AOCTYMHUX CUTYpHUX W Aodpo naaheHux nocnosa. U
paHWje Cy WHAYCTPWJCKE PEBOAYLWj€ LOHOCWMIAE W MO3WTHBHE W HETaTMBHE yTWLAje Ha
pasnnuuTe 3aUHTepecoBaHe cTpane. [eHepanHo, ApXKaBe cy nocrane doratuje, a MHOTUMA
O HHX Je TO BMO OCHOBHM HAYMH Aa CBOJE YMTABO JPYWTBO HM3BYKY M3 CHPOMALUTBA.
[lpobnem cy, HapaBHO, pW3ULM KOJU yBEK MOCTOje. Tako je 4eTBpTa WHAYCTpHjCKa
peBoayuvja AOHeNa npetwe cajdbep des3deaHocT, macoBHe aesuHdoOpmauuvje Koje ce
WKWPE NYTEM JWTWMTANHUX MeJMWja, MOTEHUMWjaNHY BEAWKY CTOMY HE3aMnOCAEHOCTH W
npoaydmuBarwe ApylITBEHE W MaTepujanHe HejegHakocTH. He 3Ha ce xohe u
4YOBEYAHCTBO HahW HauvHe Ja NpomeHe Koje JOHOCH OBa peBOAyLMja YCMepHU Ha
n00podbut cBux. TexHONOWKe NMPOMEHE Cy CamMO jefaH acrnekT, NpWIMKa 3a r1odanHo
yjeAnmemne, YCNOCTaBbabe OLPKHUBE €KOHOMHJE U CMAKBEHE MATEPHJAIHE U JPYLITBEHE
HejeJHAKOCTH.

TpaHcdopmauHmja Koja Ham NPeAcToju, U No 0OUMY WU MO CNOXKEHOCTH, Drhe pasnvunTa oj
npoMeHa Koje Cy JOHeNne NpeTxojHe WHAYCTpujcke peBonyuuje. [pomeHe koje ce Beh
A€LaBajy [0/1a3e eKCNOHEHLHWJaHUM, @ HE JINHEAPHUM TEMIOM W YTHUY Ha CKOPO CBaKy
MHIOYCTPHjy Yy CBAKOj 3emibu foHocehu cBeodyxBaTHy TpaHchOpMalHMjy YHTABUX CHCTEMA
npov3BoAke W ynpaebama. [loTeHuujanHe moryhHoCcTH muaujapad mwyau mehycodHo
noBe3aHWx MOOWAHWM ypehajuma OnNpemM/beHHM CHAXKHUM MpPOLECOPUMA W BEIHKHM
KanauuTeTom CKAagulLTeHa y3 CBMUMa omoryheH npuctyn pasHum uHdopmauujama cy
NMPakTMYHO HEOTpaHWYeHe, a Kako YeTBpTa WHAYCTPUjCKA pEeBOAyLMja OAMHYE OBE
MOTYRHOCTH Ce CTanHoO JAasbe YMHOXAaBajy [0/acKOM HOBUX TEXHONOWKHX oTKpuha.
EkcnoneHuujanHo nosehawe pauyHapcke cHare W AOCTYMHOCT OTPOMHHX KONMYMHA
nojaTtaka cy pe3yaTMpand UMNPECMBHUM HANpPETKOM Ha MO/by BELTAUYKe WHTEAUreHuuje



KOMe CBEAOYMMO CBYAA OKO HAc — oj camoBosehux aytomoduna u [ApoHOBa 10
BUPTYE/IHUX acuCTeHaTa M codTBepa KOjU MpeBoje HAjCI0XKEHWje TEKCTOBE W TOBOP,
OTKpHWBAjy HOBe JiIeKOBe WK npeBuhajy Halle NOTpoOLWAUKe HABHKE.

TexHonowKke WHOBAaLMj€ AONPHUHOCE €(PHUKACHOCTH W NPOAYKTUBHOCTH HAa CBUM MOJ/bHUMA,
BPEMEHOM TpOLWKOBH TPAHCNOPTAa W KOMYHMWKAauWja APAcTUYHO oOnajajy, CHUCTEMH
NIOTUCTUKE W NIOKANHHW, @ HApO4YuTO TNodanHu, nNaHuu cHadbaesawa nocTajy eduKacHHUjH
WTO BOAM OO TOTa [a Ce TPOLWKOBW TProBUHE CMamyjy, Na noctaje CBe Nakwe Aa ce
OCBajajy HOBa TpXHWTa W Aambe 0de3dehyje KOHCTaHTAH €KOHOMCKM pacT. 3dor csera
OBOTA j€ KpajihWM MOTPOWAYMMA, KOjU Cafa MOTY JeJHOCTAaBHMjE [a MPUyLTE NPUCTYN
AWrUTanHom ceety, omoryheHno wupewe moryhHocTv u3dbopa, pacte wHxoBa edrKacHOCT
y oDaBmbaky CBAaKOAHEBHHMX 3ajaTaka, a CaMMM TuM ce ysehaBa W 3aA0BO/LCTBO
LLeNOKYNMHUM XKHUBOTOM. KOMyHHKaLHja Ca NpujaTe/bMmMa, HapyUHBame TaKCHja UK XpaHe,
pesepBauMja aBUOHCKMX KapaTa, KynoBWHA pa3sHUX Npowu3Boda, nnahamwe, caywamwe
My3HKe, rnegamwe (UIMOBa WAW Wrpame Wrpvua caja ce CacBUM HOPMasHO 0DaBsba
OHJIaJH U Ha Aa/bUHY.

C apyre cTpaHe, yeTBpTa UHAYCTPHJCKA PEBOMYLMja AOHOCH U pa3He Dpure u npodneme.
Beh nomenyTo nosehawe HejeHAKOCTH y APYWTBY KA0 jeJaH Of [MaBHWX y3poka WMa TO
WTO Ce TPXWLWTe paja CBe BHLWE paciojaBa Ha 3anocieHe C€a HWCKMUM HUBOOM
KBaAMdHKALKja MU CaAMHUM TUM HUCKMM 3apajama W 3anoc/ieHe ca BUCOKUM HHBOOM
KBaAHdHKaLKja W BHUCOKMM TMjiatama. Tamo rje Cy CKOHUEHTPUCAHE TEXHOJ/IOWKe
WHOBaUMje oTBapajy ce U MoryhHOCTH 3a HOBE MHOBATOpPE, aju jol BHILE 33 aKLHOHApe M
WHBECTUTOpPE Ca CBOjUM KAanWTajlOM KOjU C€ eHOpMHO yBehaBa W camMWM TuUM Jane
npoaydyje ja3 y boratcrsy BlacHWKa KanuTtana W, ca Apyre CTpaHe, paAgHWKa. Tako ce
AONasy 10, JOHEK/E NapajoKCaaHe, CUTyaluuje Aa y 3eM/baMa Ca BUCOKUM HALHMOHATHUM
AOXOTKOM MPUXOJH CTarHupajy, Wiy yak onagajy, 3a BehvHy cTaHOBHHMWITBA, NOTPaXma 3a
BMCOKOKBA/NIM(PHUKOBAHUM PAAHULMMA PaCTe, a 338 PAAHULMMA Ca HHXKHM 0Dpa3oBameM M
HWXKM BELITUHAMA Ce CMatbyje, a HeKaja Jaku CpeArH CNoj APYLTBA NONAKO MILY€E3aBa.

lpe ueTBpTE HMHAYCTPHjCKE pEBOJYLMje MPOMEHA AWAepa Ha TPKMUIITY ce jelaBana
3HaTHUM YyHanpebhewem KBanuteTa, Op3vHe MAM UeHe No Kojoj ce poba wau ycayra
vcnopyuyje. /laHac HEKM HOBM MHOBATHWBHHU W arvWjlHW UTpayy ycnesajy aa npeysmy godap
Ae0 TPXKHUWHOI Kofaya 3axBamyjyhu npuctyny rnodanHum aurutanHum nnatdpopmama
KOje Ce KOPHWCTE 3a MCTPAaXKHBAHE, Pa3BOj, MAPKETUHT, NpoJajy U AUcTpudyuunjy. OBo je
AOJATHO TMOjayaHo Tume WTO cBe Beha TpaHCNapeHTHOCT wUeNoKynHor npoueca
33[40BO/bEHA MNOTpPeda KAWJEHTA, HErOBO AHIAXXOBAake W HOBM 00pacuu Herosor
MOHaWara, KOju NMPOUCTHUY K3 cTanHe mehycobHe NMoBe3aHOCTW WU CTasHe AOCTYMHOCTH
CBMX peNeBaHTHWX NojaTaka, NPUMOpPaBajy KOMNaHWje Aa NpWAarofe HauyuH Ha KOojM
Av3ajHupajy, N1acyupajy v MCnopyuyjy NpovM3BOJE W yCayre.

Ca pasBojem HHTepHeTa Kao rnodanHe mpexke TEXHONOWKHW Hanpeaak Kao jejaH on
K/bYYHHX TpPEHAOBA je NMOCTaBMO pa3Boj nnatopmu Koje odjeautbaBajy NOTPaXKhy M
MOHYAY LITO je U3 KOPeHA NMPOMEHHW/IO HaurMHe AucTpudyuunje nodapa v yciyra. MacosHa
ynotpeda nameTHUX TenedoHa je AOBeNa 4O TOra Ja nomeHyTe niatdopme dyay WHPOKO
npuxsaheHe. Ha Taj HAUMH A0NA3M 10 OKYyM/bakba JbYAM, CPEACTBA U NOJATAKA HA jeJHOM
MECTY YuMme ce cmamwyjy dapujepe 3a npeayseha v nojesuHue aa creapajy doraTcTso,
yjeaHo poBogehu [0 NOTNYHOr MeEHata JIMYHOT W NPOGEeCHOHANTHOT OKpYXKeha
3aMnOCNEHMX.

lMocCTojM HEKOAMKO BaXXKHWX acnekata y MOCNOBaky Ha KOje 4eTBpTa HMHAYCTpHjCKa
peBoOyLMja UMA JaK yTHUaj:
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- OuexuBata Kynaua — be3 0b3upa aa nu cy ™™ Kynuu ¢usnuka nvua unu npeayseha, oxu
Cy CBe BMLIE Y CAMOM LEHTPY €KOHOMCKHX JiellaBatba, a CBE Y LW/by NOJ13atba HUBOA
33/10BOJbEHA HUXOBHUX NoTpebda.

- MNobomwamwe npoussoga — KU dusnukkm npoussoan v yciyre ce caja odorahyjy u
yHanpehyjy pasHum gurutanHum moryhHoctuma koje nosehasajy mwHxoBYy ynoTpedHy
BPEAHOCT.

- UHoBaumje y capaawu — HoBe TexHonoruje ymHe cpeactsa mehycodHe KomyHuKaumje
u3mehy CBHX yK/byUEHHX CTpaHa TPajHUJUM W OTNOPHMUM, @ AOCTYMHOCT nojataka W
MONhHK anatu aHanWTUKe Mekajy HauWH Ha KOjU ce Ta capajwa oABuja. Kaga ce oBome
J0Aajy MOBpaTHE WHQOpMauMje O WCKYCTBUMA Te€ Capaame, AOCTYMHHW EMMUPH)CKH
nojauy v pesyntati mepena nepdopmaHcu godbuja ce jefHa CAaCBUM HOBA AMMEH3Mja
Kao OCHOBAa 3a pa3BOj HOBWX 0DAMKa capajmwe Koju du Tpedano pga dyay agexsartaH
oaroBop Ha pgonasehe WHOBauuje W Ha HeusdexHe nopemehaje y camom npouecy
capaate.

- Opranusauuone dopme — ojaBa NOMEHYTHUX rNoBanHKWX NNATPOPMHU U APYTHX HOBHMX
NOCNIOBHUX MoOjJena CTBapa yC/I0BE Aa CE KBAJIMTET, KyNTypa W ODNMUM OpraHu3oBama
NpeUCNHTajy U Aa ce ogadepe wHUX0B HajbOMBK W HajedUKACHH)H BUA.

Kagpa ce cBe TO carnefa nako je yOUMTH NMOMAK Of JeJHOCTaBHE AWrWTany3auuje, Koja je
Ovna rnaBHa Kapaktepuctuka Tpehe WHAyCTpUjcke peBoayuuje, Ka HHOBaLHWjama
3aCHOBAHMM HA KOMOMHAUMjamMa BHLWE PA3MYUTHUX TEXHONOIWja KOA YeTBpTe
WUHAYCTpUjcKe peBonyuuje. [lpaBa cHara U BelMUYMHA TIPOMEHA KOje AOHOCH YeTBpTa
MHIYCTPHjCKa peBoayLMja ce Hajbo/be orneaa y ytvuajy Ha jbye, Jep Ce U3 KOpeHa Mera
NMPaKkTUYHO CBE — HE CaMO LUTA U KaKo Ce paaH, Beh je yTvuaj Tora Ha CaM WAEHTUTET Jbyau
orpomaH. Ycnocraebajy C€ HOBE BpPEAHOCTM 3a TPMBATHOCT, BAACHWLWITBO Haj
MAaTEpHjalHOM W jow BHILE HAL HHTENEKTya/HOM CBOJUHOM, HAUYWHW NOTPOLIKE,
OpraHuvsaumnja pajHoOr U cNodOAHOr BpEMEHAa, pa3BOj Kapujepe W MOCAO0BHUX BELTHHA,
mehymbyackm ogHocH, dpura o U3MUKOM MU MEHTANHOM 3[paBiby, YaK U TaHAaHe CTBApH
Kao WTO Cy, Ha npumep, caocehare v gpyre emouuje.

BaxHe npekpeTHWUEe KOje HAac OYEKYyjy TOKOM YeTBpTe WHAYCTPUjCKe PEBOAYLHjE Cy
CBAKAKO Be3aHe 3a NOCTaB/batb€ NMPaBWAA W rpaHKLA BE3aHWX 3a NPHWBATHOCT M, MOXAA
joll Ba)KHWje, 3@ MOpajiHe W eTHUKe TpaHHLe Koje AOHOCH Hanpeaak DWOTeXHoNoruje u
BELUTAUKE WHTEJIMIEHLIMje K0 KOpaK Ka HEKOM HOBOM 40BeKy DyayhHOCTH.

HUnak, cpeha je na ce KOHTPONA W Aajbe HANA3M Yy HALIKMM PYyKamMa W 3aCHUTYPHO jOLW yBeK
HHWje KaCcHO ja ce AoHecy oajiyke Koje he npeaHocT AaTH NO3WTUBHO] KONEKTUBHO) W
MOpAJIHOj CBECTWM UYOBEYAHCTBA KOja He 3aDopaBmba TeEMe/bHE OCODMHE KAo LTO Cy Ha
NpUMEp emnartuja, UHTENMIeHUWja U KpeaTUBHOCT. To je curypaH nyT Aa Ce jow jeJHOM
13derHe 3amka npetepaHor yTyuaja TEXHOAOTH]E KOjU BOAMW KA CTBapaky ApywTBa podoTa
0e3 cpua M ayue.

1.1.5. NpBa HHpOpMaTHUKa peBOyLIHja

BpojHH1 Cy HaUMHHM KaKo Cy CTPyUraLM M3 pa3HKMX 0dnacTu JedHHHUCANN KOjU CY TO KIbYUHH
KOpauu KOju cy oDenexunu Hu3 WHMOPMATUUKMX PEBOMYLMja KOME je YOBEYAHCTBO
cBefouuno go pgaHac. Tako, Ha npumep, Drucker (2015) kao Te K/byuyHe npeKkpeTHULE
u3aBaja:

- NpOHANd3dK NMUCatkha NpE NET 40 WECT XW/baad r0OAWHAG,

- nojaBy NucaHux Kwura y Knuv oko 1300. rogrue npe Xpucra,
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- Tytenbepros npoHanasak wramnapcke npece 1 nokpeTHux cnosa usmehy 1450. n 1455.
roguHe U

- npemeluTawe oKyca ca CaMMx NOAATaka Ha TEXHONOWKH €0 KOju ce DaBU HUXOBUM
MPUKYM/batb€M, CKNAJWLITEHEM, MPEHOCOM, aHAaNM30M W HAYMHOM  HHXOBE
npes3eHTauMje NoYeTKOM NnejeceTx rojuHa nNpoLior BeKa.

OBaKBOj MOJeNMU Ce HeKaja Jojaje W jelaH NpeTkopak, Na Ce Kao npea MHPOpMaTHUKa
peBojyuMja cmatpajy nouyeud cdopmuparwa rosopa (,Information revolution: major
milestones”, 2018). OBO WMa CMMUCNA YKONMKO C€ UMA Yy BUAY Aa je3UK, HAKO Yy OCHOBH
npeacrtasba camo ynotpedy orpaHuueHor dpoja 3BykoBa, omoryhaBa npeacraBmbake
NPaKTUYHO HEOTPAHWUYEHOT CKyrna 3HA4Y€ha W TUME MPEHOLIEHE HEW3MEPHE KOJHUYWHE
nHdopmauuja. CnoboaHo ce moxe pehu a je TO CHUMOOAUUKH CUCTEM KOjWU NMpPEACTaB/ba
HaJUMNPECHBHHUJU HHPOPMALMOHH CUCTEM HKA/Jd OCMULLJLEH.

lNponanasak nucamwa je omoryhvo na ce A0 TOr TPEHyTKa CTEYEHO 3Hawe YCMNewHo
aKyMy/iMpa, anu W WWpH Jasbe, OLHOCHO A3 ce npeHocH dyayhum redepaurjama. Tako cy
npesasvheHa rnaBHa orpaHvuyena Koja je, KOJWKO roj OMO MMNpeCcuBaH, MMaK WMao
WH(MOPMALMOHU CWUCTEM 3aCHOBAaH Ha roBopy. Hexka oA Hajuewhe nomuwbaHKX
OrpaHWyerna ropopa cy npodbnemu ca TEWKWUM CaBlafaBatbeM NPOCTOPHHUX U BPEMEHCKHX
orpaHuyemna. [la dv ce undopmauurje npeHene Ha BEJHUKY yAa/beHOCT NOTPEDHO je MHOTo
BpeMeHa W eHepruje. AKO ce WHdopmauuje NpeHoce caonluTaBakbeM MNojeJuHaUYHUM
npMmaouMma TO je BPEMEHCKM 3axTeBHO. AKko ce npehe Ha nupamuganHo wupewe
vWHdOpmMauMja Tako wWTo ce WMHdOpmauuja CaonwTv TPpynyd Npumanaua, a OHAA OHHM
MpEeHOCE HOBMM rpynama Npouec ce 3HaTHO yDp3asa, anu jasbajy ce npodnemu ca
TayHowhy. Ca CBaKMM HOBHMM HMBOOM MpeHOCHNaua WHdopmauuje JoNasv A0 HeHor
u30banuewa CIMYHO Kao y AeYHUjoj Urpv rnyBux TenedoHa. [locedHo orpaHuuemne
npeacTas/ba /byCKa MEMODHjA, U Y NOTNedy Kanauuteta W y nornesy 3abopasmama Koje
ce jewasa ca NpoTtokom BpemeHa. OBa orpanuuyewa Cy 3a nociejuuy umana 1o ga ce
popmMHpano MHOTO Manux Jbyackux 3ajegHuua ca 250 go 500 unaHoBa Koje cy cBaka 3a
cede rpaaune yHyTpalliky CTPYKTYpY, @ KOMYHHKaUHKja W3Mely bUX CKOpPO Aa yonwTe Huje
nocrojana. Tako Cy OrpaHMyena YCMEHOr npeHoca WHdopmauuja AoBena 4o Tora aa je
pa3Boj YOBEYAHCTBA JOCTMIa0 CBOj BpPXyHaL Npe AeceT XWbaja roguHa 1 Ty 3actao (Lee &
DeVore, 1968; Ingold et al., 1995; Woodburn, 1982).

Komito (2004) ce daBu pas3no3vma 3awWTO Ce NUCabEe 3auCTa MOXKE CMaTpaTh MPBOM
uHdopmatuukom pesonyurjom. OH HaBoAM Aa HeBepdaNHa KOMYHHKAUMja W Je3UK, HAKO
Cy BaXXHW 3a npeHoc WHMOpMauMja, He 3aBUCE OJ HEKe EeKCTepHe TexHonoruje. 3a
pasfMKky O HHUX NWCame 3axTeBa Aa WHdOpmaluWje Koje Ce npeHoce npso dyay
3abeneeHe Ha HeKoM r3nukom meadjy. C noueTka je To OMO KaMEH, @ BDEMEHOM C€
npewno Ha nanup. To omoryhaBa uyBawe WHdOpPMauMWja, aad UCTOBPEMEHO 3aXTeBa
ospeheHy TeXHONOrH1jy, HEKakaB KAMEHH anaT 3a KNecame Nopyke Ha KaMEHY Wau npudop
3a NMUCawe Ha MNanupy, Koja Ha Taj HAYMH NOCTaje CacTaBHW Ae0 mnpoueca. AKO je
WH(POpPMALHMOHA TEXHONOIMja NOCMAaTpa Kao CKyn TEXHWKA MWW TEXHOJOrWja Koje ce
KOpUCTE 338 MaHWNynauujy vHopmauujama, oHAA ce 3aucTa moxke pehu Ja nucaHu jesuk
npeacTaB/ba MpBY /bYACKY WHMOPMAUWOHY TexHonorwjy. o Ttome wWTO nucawe Mma
CIMYHE OCODHMHE KAao W roBOp, 3aCHWBA CE HA OTPAHMUYEHOM CKyMy 3HAKOBA YHMjHUM CeE
KOMOWHOBaEM MOXKE HanpaBWTH DeckoHauyaH Opoj peyd W Jabe pEeyYeHMLA, OHO HE
u3rnena nocedHo pesonyuuMoHapHo. Mnak, Apyrauuja civka ce Joduje YKOIUKOo ce
nocmaTtpajy MMnaukauuje koje nojasa nucawa foHocd. OHo omoryhaBa cknaguiuteme
WHdOpMauMja HEeBe3aHO 3a camor 4oBeKka. 3a pas3ivKy oj rosopa, WHdoOpmauwja
3abeneeHa y BUAy TeKCTa MOXKe DUTWM Ha pacnonarawy /byAHMa KOJU Cy YAA/bEHW W Y
BPEMEHY W y NPOCTOPY O, OHOra KO je Ty MHpopmauujy 3adenexuno. MNpuctyn roBopHUm
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WHdopmauMjama je NMHeapaH, a KOA NMUCAHWX WH(OpPMaLMKja CE TO MOXKE YUYUHWUTH Y
npou3Bo/LHOM pepocneny. 3bor csera HaBeaeHor ce moxe pehu ga je nojasa nucamwa H
BEroB yTWuaj Kao HWHPOPMALMOHOTr CHCTEMA HA YOBEUYAHCTBO 3aucTa OMO
peBO/yLIMOHAPAH.

Teme/bHW Npeaycnoe 3a pasBoj NMucamwa je duna Mno/mONpUBpeLHa peBonyuMja Koja je
KpPEeHy/Na NPUNUTOM/baBaEM DH/baKa W XKUBOTMHA Npe 12 xumwasa roguHa. ®opmupajy ce
cena, 3emba MNocraje EKOHOMCKH W MOAMTHYKA pecypC KOJUM je MOTpedHO ynpaB/baTh,
AojensvBati U HacnehusaTtH. Y3 nosehawe edrKacHOCTH y NpPoOM3BOAHH XpaHe CBe TO
BOAW A0 opmHpama pecypca KOju MNocTajy CTaiHW Kanwutan, opmupajy ce OpKase,
A0Na3n [0 paciojaBama APYWTBA U W3/Baja CE NMpBa €11Ta KOjy NMPeACTaB/bajy BAaAapH,
BEPCKE JIMYHOCTH, paTHWUM U OoDpasoBaHu Jbyau. Pa3Boj nucawa je TECHO BE3aH 3a
NOMeHyTe NpomeHe. HajpaHuju CUCTEMH NUCaba Pa3BHUJEHKU Cy OKO TPU XH/baJe rOAWHA
npe HOBe epe, a HhHUXOB UHTEH3UBHW Pa3Boj je Tpajao HapeaHHUX Xumbaay roguHa (Daniels,
2003). PasBoj nomonpuBpeje je AOBEO 4O NPOW3BOAHKE AOBO/BLHO XpaHe WTO je jabe
omoryhuao aa ce U3fiBoje AeN0BH APYLITBA KOjHU CYy MOTIK 1a CE NOCBETE WHTENEKTYaJHUM
aktuBHocTMMa. Ca pa3BojeM W YCIOXKHaBakeM ApyLUTBA CBE BULIE CE jaB/ba NoTpeda aa
CE Ha HEKW HAUYMH EBUAEHTUPAjY pa3He WHpOpMaLMje Kao WTO je PopmMUpare pasHUX
cnuckoBa, denexkewe Hannate nopesa, npahewe BojHUX 3anuxa (Beniger 1986; Goody
1977, Ong 1982).

loBopom npeHeTa MHdOpPMaLHMja UMa OTpaHUYEHO Tpajakbe WU M300a1MuaBa ce ca NPOTOKOM
BpEMEHa W wupewem npocropa. Ca gpyre cTpaHe 3anWCaHW TOBOP MMa CBOjE TPajame W
HaKOH camor caonwTaBawa WHdopmauuje. OBa ocoduHa nucaHor Tekcta omoryhasa
CKYM/bate W MpPeEHOC WHMOpPMauHWja TOKOM BPEMEHA W Kpo3 npoctop be3 momeHnyTor
usodbnnuewa. [lucawe je Temelb CTBapaka HCTOpuWje, jep JOHOCKM MoryhHocT
eBUJEeHTHpawa Jorahaja WTO KacHWje HWje NOAJI0XKHO H3MEeHamMa Kao WTo je TOo
HeusdexHo koj npenpuyaBamwa. Ca nucamem je AOWNO CTBApawe apxvBa W TaKO Cy
npesasuheHn paHuju npodiremu KOjU Cy MNPOMCTULAAM M3 OrpaHWuyera KanauureTa
myackor namhetwa, na je omoryheHo aa ce BefiMKe KOJAMUYKMHE HHBOPMaLKja aKyMyaupajy
W dyay pocTynHe myavma. Ha oBaj HauvH Hanpejak 4oBevyaHcTBa je ybpsaH, jep ce
3aCHMBAO Ha NPETX0AHHM WHOpMaLMjaMa, YMECTO J1a ce cTanHo Kpehe of noveTka.

Ba)XHO je op)KaBaTH CBECT O CYNTHU/IHUM W BaXXHWM pasnukama usmehy rosopa v nucamwa.
[oBOpHHKY je pacnofoxupa noBpaTHa WHdOpMauMja, OH HMa YBWUL Yy peakuwujy
cywasnaua vy NpuinuM je a mewa CBOj roBop npema tome. MHdopmaumje koje ce xene
NpeHeTH rOBOPOM ce DMpajy npema NOTEHUHWJanHO) NydIHUH, @ €eBEHTYa/IHW HECNOPA3yMH
ce mory dp3o v y xoay umcnpaBuTH. YobHuajeHOo je Aa U FOBOPHUK WU MydavWKa noThuy M3
C/IMYHOT OKPYMKeHa LTO 3HATHO ONakwaBa wWxoBo mehycobHo pasymesawe. OBO je
nocebHO BaXKHO YKONIMKO CE Yy TOBOPY KOPHUCTE XAPTOHCKW WK YCKO CTPYUHU W3pasH, jep
OHO LUTO je JbyAUMA M3 UCTOT MW/bEA CaBPLUEHO Pa3yM/bMBO, 338 HEKOTA Ca CTPAHE MOXe Ja
u3rnena notnyHo des3 cmucna. 3a pasavky o Tora, OHaj KOju nuwe 4yecto ce odpaha
HEeno3Hartoj NydnuMuM W Hema NpUAKKY Aa Joduje TpeHYTHY NoBpaTHY WHMOPMaLMjy Koja
OW My fana CMrHan na M Je wheros TEKCT UCMPAaBHO NMPOTYMAyeH. 3aTO Je BAXKHO Aa ce 'y
NMUCaHOM MW3pa)kaBakwy M3DeraBajy KOHTEKCTHO 3aBMCHa 3Hauyewa. Ca nucamwem ce rydu
KapakKTEpPUCTMKA roBopa Aa e MH(OpMaLKja U NMYHOCT OHOT KO je caonwuTaBa YBPCTO
npennvhy, Beh ce ponasv y cuTyauujy rae cam cajpikaj nopyke He mopa OWTH y
OWPEKTHOj BE3W ca ocodom Koja ode3belyje HeHO NPOCTOPHO W BPEMEHCKO LUHMpEHE.
lMucann JokymeHTH, He camo ja omoryhasajy, Beh W NOACTHYY HA MWCNHUTHBAKE H
CKENTULM3aM KOjU Cy MHOTO mawe moryhu y ciyyajy 3a ycMeHe KOMyHWKauuje. HapasHo,
FOBOP HE MCK/bYYyj€ KPWUTHUKO MUILBEHE, aNW Y3 MWUCAHU je3UK NPUPOAA KPUTHKE je
Apyraunja v keanutetHuja. Kako Goody (1977, ctp. 37) kaxe: ,[lpodnem kanauuterta
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JbyACKE MEMOPHj€E BHLLE HWj€ JOMHUHUPAO YOBEKOBUM WHTENEKTYAJIHUM XKHBOTOM; JbYCKH
yM je Bro cnobopaH na npoyuyasa TEKCT KOjM Je CTaTM4aH (npe Hero Aa dyae orpaHuueH
yyewhem y AWHaMHUKOM TOBOpY), WTO je npouec Koju je omoryhuo 4oBeky ja ce
O[IMAaKHE OJ CBOje Kpeauuje U [a Je WCNUTa Ha ancTpaKkTHWjW, TEHEPaIH30BaAHWjU M
'PaUMOHANHKjKU' HauuH". TlocTojake NUCAHWX TEKCTOBA je NpeaycnoB 3a dopmupame
Hay4YHEe aHalu3e KOjoj CYy OCHOBA YHMHEHHWLE, a OHE CE€ MOTy aHaNu3MpaTth Camo Kaja
npeacTaB/bajy uncte MHopmauuje Koje cy 04BOjeHe 0f APYWTBEHOr KoHTekcTa. OBO He
3HauM Aa je ogpeheHa aHanv3a Hemoryha W y ApywTBMMA KOja HUCY YCBOjWUIA NUCahE.
CkentvuM3am, Kao OCHOBA Hayke, je Moryh W y TakBOM OKpyXehy, aau Tewko je
OCTBApHUTH akyMynauujy ckentiumsma. Kako 1o Goody (1977, ctp. 43) HaBOAH: ,,...TELLIKO
je PpasBUTH JIMHWJy CKENTUYHOI pasMHUlWbaka O, PELMMO, NPUPOAM MaTepHje WM
4YOBEKOBOT OAHOCA Npema bory jeAHOCTaBHO 3aTO LWITO HACTaBaK TpajuLMje KPUTHLHU3MA
TEIWKO Aa MOMKE MOCTOjaTH TaMO TAe CKENTHYHE MWUCIW HUCY 3anMcaHe, He NpeHoce ce
KpPO3 BpEME W NPOCTOP, HUje oMoryheHo byaruma a pasmullbajy y NPUBATHOCTH WK Aa
JIMYHO 4yjy”.

[Mucame je U3 KOpeHa NPOMEHW/IO U BHULLE HETO 3HAYajHO YHANpeAWI0 CTBapare, NPEHOC,
npucTyn W penpoaykuujy WHdopmauuja. HUnak, cBaka TexHonoruja vma oapehena
OrpaHvyema Koja, y peasHocTH, Hajuewhe NpoMCTHYy U3 TPOWKOBA HEHOT Kopulwhema.
Kaga je y nutamy nucamwe, y nouyetky, Ty Cy NpeoBAajaBajvd TPOWKOBH M3paje Camor
MUCaHOr TeKCTa. JefHa ocoda mopa HaNKWCaTH TEKCT, a TO je YK/bYYHBalo W TPOLIKOBE paja
M martepujana. UcTu Tpowak je NpUCyTaH M KOA PENpPOAYKUHWje TEKCTA, Jep HENOCTOjame
€KOHOMHje 0DMMa MoBAauM TO Aa U3paja ApYre KOMMje KowTa MCTO Kao WM NpBa Bep3Hja.
OBo je buo npecyaaH ¢akTop KOju je orpaHvuyaBao dpoj kpevpaHux TekcrtoBa. OBaj
OrpaHWUYEHH DpOj TEKCTOBA CE€ MOTAo YyBaTH HAa CamMO HEKOJMKO foKauuja, na cy byau
OWAM NpuMoOpaHK Aa npesBaje BEeAWKW NYT KAako OW WM NPHUCTYNHAM, @ TO je AO0JATHO
yBehaBano Tpolwkose npucrtyna MHgopmauujama. llopes oBMX TPOWKOBA Ty CYy W OHH
KOJU Cy C€ OJHOCWM/IM Ha CTBaparwe YC/N0Ba 3a 4YyBamwe Cnuca, a takohe W 3a mweroso
€BEHTYa/IHO YMHOXKaBame Kako du ce HagoKHaAWAH (PHU3HUKK owTeheHH TEKCTOBM.

Cnucky TpolwkoBa Tpeda 104aTH W OHE BE3aHE 3a [1aBHW NPEAYC/IOB 3@ MPUCTYN MUCAHUM
WHdOpPMaUMjama — NO3HaBake YMTaka U NHcama. 3a yuyerwe ropopa moxe ce pehu aa je
HEW3DEXKHO WM Ja Ce AelaBa roToBO CMOHTAHO, alu YUYEHE NMCakba, HAPOUYWTO Yy NpPBO
BpeMme, je NoApa3yMeBaso 3HayajaH TPOLWAK Yy BPEMEHY W pajy. MHOIM Jjbyau cy octajanu
HEMWCMEHHW, jep ynarame y wHX0oBO 00pa3oBame jeAHOCTABHO HUje OWN0 WCNIATHBO.
JlopatHo, 3a CNOCOBHOCT ynTama ce cMaTpano Aa HocH Benuky moh, na ce Huje gaBana
CBMMA M uyBana ce camo 3a eauty. CHara nucamwa, OCMM y NPEHOCY MWUCIH, duna je ny
moryhHocTh pa ce denexe nojauu o syauma W jorahajuma, BplIM KOHTPONA Haj
CTAHOBHAWTBOM W o0baBmba ajMHHWCTpauMWja JpyliTaBa KOja BPEMEHOM NOCTajy CBE
cnoxeHuja. YckpahuBamwe NprcTyna OBUM 3HawMMa, y3 nocneauuHy HemoryhHocT ytuuaja
Ha nopese W 3aKOHE, YUYMHHO je HHXKEe CNOojeBe PYLUTBA 3aBMCHUM O OHMX BHWHX. Ha
OBaj HAYMWH je NMHcare NOoCTano jefaH oj NpBUX Npumepa mohu Koja ce 3acHMBaA Ha Behum
moryhHocTHMa npuctyny MHdopmaurjama.

1.1.6. Jpyra uHdopmaTHuKa peBoayLHja

[pyra uHdopmaTHuKka peBonyuMja Besyje ce 3a NpPOHaNa3ak TEXHOJOTWje LWTamne LWTo,
OCHM CcaMor yyBawa WHGopmauuja, omoryhasa fa oHe NocTaHy MacoBHO AocTynHe. Ta
MAacOBHa AOCTYNHOCT HHdOpMaLKja je ydp3ana pa3Boj HaAyKe WU TEXHONOTH]E KOjH je Aabe
pe3ynTUpao UHAYCTPUJCKUM PEBOJyLMjama Koje cneje.

Kao wro je Beh HaBeaeHO 3HAYajHO OrpaHUYEHE BE3aHO 3a NMWCAHU TeKCT OO je Tpolak
W3paje BUIIECTPYKHMX KOMWja HEKOr JoKymeHTa. [la Ou ce HanpaBuna fojaTHa Konwja
TEKCTA 3aXTEBasaa Ce MCTA KOMMUYUHA pPajla U maTepujana Kao W 3a NpBy Bep3ujy W dune cy
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notpedHe Hegeme Aa ce Ao we jgohe. KonvuumHa vHdopmaumja y onTtvuajy duna je
MPWIHYHO OrpPaHUYEHa YMHEHWULOM Aa je dUNo CKyno Kpeupatu BWA0 KOju TEKCT, @ UCTH
TakaB TPOLIAK C€ 3aXTEBAO 3a CBAKY HapeAHy Konujy. [loaaTHu npodnem je npeacras/bano
TO LWITO J& A0NA3HN0 A0 HEXKEBEHUX MPOMEHA OPUTHHAIHOT TEKCTA, Jep Cy MUCApH y TOKY
npenucuBata NpaBWIK rpewke. 3aTo Ce NnojaBa WTamMnapcke Npece cmaTpa Bp/o BaXXHOM
WHOBaLMjOM, jep je omoryhuna ga ce HanpaBH BHLIE KOMMWja HEKOT TEKCTa Y3 PellaTUBHO
mane gojatHe Tpouwkose. [TpBe WTamnapcke mMalKHe Cy UMane BeIWKW JpPBEHH DNOK Ha
KOjW je ype3uBaH cajp)kaj CTpHULE, OJHOCHO TEKCT U civKke. Kajaa ce jelHOM npunpemu
TakaB OnoK 3a wTamny npaBbewe A0AATHWX KOMMja TeKkcTa Huje 3axTeBano Behe
TpowkoBe. YMweHWUA fa je Taj UHULMjanHW npouec pe3daperwa ApBeHOTr Baoka U aame
OMO CKyn W NMPHUAMYHO BPEMEHCKW 3axTEBaH 3a MOCAEAWLY je MWMana To Ja je U Jasbe
v3paja [OJATHUX KOMMja, MAaKO HE TOMMKO KAao paHuje, duna mnpeckyna 3a MAaCOBHY
u3pagy. Onakwaxa M3paja OAATHUX KONKMja TekcTa omoryhaeana je aa ce oHe 4yyBajy Ha
BHLLE NIOKALMja, a TO je CMawHNo TPOWKOBe nytoBawa W nosehano dpoj wyaun koju cy
OWAW Yy MpUAWUM la X NPOYKUTajy, MaAa OHW W la/b€ HUCY MOIIW fia cedu npuywTe aa mx
noceayjy. 3a wramny CBake NOjeAHWHAYHE CTpaHWue TeKkcTa duno je notpedHo na ce
u3pagM nocedan dnoK, a cBaKa KwHra je 3axreBana pesdaperwe BeIMKOr Dpoja TakBUX
onokosa. [lpoHanasak MOKpPETHOT C/iora pelwqo je 0Baj Npodnem, jep je Ha Taj HAUMH
omoryheHo ga ce cBaka HapejHa CTpaHuua WTamna u3 ckyna Beh paHuje kopuwheHumx
Mamwux jeguHuua — cnoea. OBO jegHocTaBHO npeypehuBawe noctojehux cioBa y Hose
peyeHuue je omoryhuao dp3o wramnawe HOBUX WHGOpPMaLMja U JOAATHO CMamHIO
TPOWKOBE W3pajAe A0AATHUX KOMWja KemweHor Tekcta. Komito (2004) nasoau aa cy
dopmuparme M passoj lWITamnapvja AOBEAW [0 HOBE HH(OpPMATHUKE pEBOAyLHjE M
€KCMOHEHUMjaIHOT pacTa KOAWMYWHE JOCTYNHUX WH@opmauuja. Cmamwewme TpOLWKOBA
B€3aHWX 33 nnacupawe uWHdOpMmauuja, Koje je NpoucTekno u3 nojedTurera LeHe
notpedHor pajga ¥ matepujana, 4OBENO je TO Tora Aa MHGOopMaLmje nocTajy JOCTyNnHe CBe
wupem Kpyry sbyau. floctano je W jegHocTaBHWje ga ce ogaydyd wra he ce wramnaty —
BUILIE HWje DWNo oA npecyAaHor 3Hauaja Aa ce dupajy camo uHdoOpmauuje uuja je
BPEAHOCT M3Y3€THO BEIMKA KAaKO DM ce onpaBianv BUCOKW TPOWKOBKW wramne. JlogaTHo,
13bop wra he ce WTamnaTy HHje BULLIE MO eKCKNY3WBHO BE3aH CaMo 3a Beoma doratu feo
cTaHoBHWWTBA. Ha npumep, budauja je yBeK cmaTpaHa 3a [JOBO/BHO Ba)KHy 3a
oDjaB/bMBatrbe, aau CamMo Ha NaTHHCKOM. Ca nojedTuehEM WTAMNE NOCTAS0 je JOCTYMHO
[a Ce OHA lWTamna W Ha Apyrum jesuuunma. MNMourmwe aa ce aelwasa npouec y Kome o Tome
03 /1M je HeWTo BPpeJHO LWTaMne 0fjlyvyje MacOBHO JaBHO MHEHE, a He enuTa. Tako Ha
CBETNOCT AaHa M31a3€ pa3HU KbHKEBHH, alM U HAYYHHU TEKCTOBW. Kao unycTpauujy speau
nomenytu ,3apaB pasym” Tomaca [lejHa koju je wramnan 1776. rogvHe W npojaat y
120.000 npumepaka y poky oa camo Tpu meceua (Shapiro, 1999; Eisenstein, 1983;
Feather, 1998).

Kako HaBogun Anderson (1991), yak ¥ pa3Boj HALUHOHANHOT WAEHTUTETA KAOo jeAaH of
npeaycioBa MMa LOCTYMHOCT BWILE KOMHja TEKCTOBA KOjUMAa MOMKE MPHCTYNUTH MHOTO
/bYW W TO Ha Pas3MYUTHUM nokauujama. CBM OBHM JbyJM, MAKO PACYTH HA BEIMKOM
NpoCTOpYy, CAMHM UYUTaHEM HUCTHX TEKCTOBA, DMIO A Cy TO KHHWIE, YaCOMMCH WIH HEKE
HOBMHE, Aeie 3ajeAHHUKO CUMDONNYKO UCKYCTBO. TO Cy /byIM KOjHU CE€ HUKAJA HUCY CPENH,
a mehycodbHo ce n0XKMB/bABAjy KAa0 A€0 jefiHe UCTe 3ajeAHWLe. Buun HUBO oBOT Npoueca
npencras/ba CTBapawe yudeHuka, wro je omoryhuio na ce bopmupajy WwKone y kojuma ce
yUM 3ajelHMUYKa WCTOpMja, WTO BOAM Ka CTBapamy jakor ocehaja 3ajegHuukor Hacneha.
Tako dopMHpaH 3ajeJHUUYKHM WAEHTWUTET je K/byyaH 3a CTBapate YBPCTOr HaLWOHaHOr
naentutera. CAMUHO TOME, Kako je TBpAUO MapTuH JlyTep, cTBapawe yc/ioBa 4a CBakKo 3a
cede uuta WM Tymauu bubamjy, ymecto pga 3aBUCH OA BEKOBMMA YCTA/bEHWUX [OTMH,
onakwano je pedopmauunjy (Levinson, 1997). Ymectro, no Ttaaa npeosnahyjyhe,

15



YHWBEP3a/HE KhHXEBHOCTU (POPMHPAjJy C€ HALMOHANHE, jep BWIIE HEe NOCTOjU jedaH
YHWBEp3aNaH je3uK 3a MHTENEeKTyaaHy aKTWBHOCT, Beh MHOWTBO pas3lMUUTHX je3WKa Koje
KOpUCTe pasnuuute rpyne myaud. Ocum wro je omoryhuna rnodanusaumjy uudopmaumja
CTBApakeM cuTyauuje ga Konuje uHdopmauuja Mory OWTH [JOCTYNHE WWpOM CBETa,
WTamMnapcka MalrHa je yYMHHNA W Aa je NOCTaN0 NPUCTYNayHo Aa Ce Niacupajy NoKanHe
WHdopmauMje, Ha JNOKANHOM je3uKy W HaMemeHe JOKanHoj ynoTpedu. Jow jeaaH
ponpuHoc moryhHocTM jedpTvHE wW3paje BWle Konuja WH@OpMauMja je 3HauajaH
Hanpeaak y dupokpatusauujyu apywtea. CTBOPEHHW Cy YCNOBW Aa aAMWHUCTPATOPU MOTY
[a KOpWCTEe MCTa 3anucaHa npasuaa W npoueaype, Yak U Kaja Ccy NOUMPaHH WUHMPOM HeKe
Be/iMKe 0dnactu. bupokpartusauMja NpoUCTeKNa M3 OBaKBEe YHU(POPMHOCTH AENOBatba M
Aa’bW pa3Boj TEXHONOTWje 3a CKIaAWWTERE W JWUCTpUdyuMjy uWHdOpmauMja WHPOM
aJMWHUCTPATUBHOI cUCTeMa OWAM Cy KbYUYHM 3@ pa3soj Bnactv (Mumford, 1934; Ellul,
1964; Weber, 1978; Giddens, 1985; Beniger, 2009).

1.1.7. Tpeha undopmaTtHuka pesonyuuja

Tpeha vHdopmatruka peBoayuuja Aonasy y3 Hanpeaak KOMyHWKauuja u moryhHocT ga
ce nHdopmauuje dp3o npeHecy Ha duno kojy yaameHocT. [onako nouumwe aa ce gewasa
npouec rnodanvsauuje. Pa3soj HayKe U TEXHONOTKH)e ce A0LATHO yOp3aBa.

YKYMHW TpowWak Be3aH 3a WTamnake KrmwHra odyxeaTa CBe 0 npoueca nucamwa A0
TpPEeHyTKa Npojaje WTo, y YKYMHOM 3DMpy, HWje Mano, na je TOrTMYHO A3 Ce HaCToju Aa ce 'y
KwhHrama Hahy camo uvHdopmauuje koje du Tpedano ga dyny TauHe TOKOM AyKer
BpEMEHCKOr nepuoja. BpemeHom cy ce, y3 TexHonowka yHanpehemwa wramnapckux
MalwwrHa KM yHanpehemwe npoueca npon3BoAHE Nanupa, OBU TPOLWKOBH cmarKBanu. OBo je
HapoOYWTO MNpPUMETHO Kaja Ce paAd O HOBMHAMa KOje TMPBEHCTBEHO Maacyvpajy
WHdOpMaLHKje Koje cy peneBaHTHe Yy Kpahem BpeMEeHCKOM Mepuoay, jep Ce KOPUCTH
nanup NOWMJEr KBAJIMTETA KOJU HWj€ HAMEHEH UyBaky, a KOjU CAMHM THM MMa 3HATHO
HWXY LeHy. 3axBamyjyhu cBemy OBOME, TOKOM AEBETHAECTOT BeKa, 3HATHO je noehaH
THpa)X HOBWHA KajAa Cy CBHM, He camo doratu, noyenu ga nparte aktyenHe sectu (Curran,
1977; Moore, 1989). Kako Hasoan Komito (2004) nogu3amwe HHWBOA MUCMEHOCTH Y
APYWTBY, jayate yiore HOBHUHA M YACOMKWCA KAO0 jaBHUX MACOBHWX MeJMja NOCTaB/ba Kao
umnepaTus To Aa MHQOpmauMja mopa aa dyae dnarospemeHa Aa bu yonuwrte umana HeKy
BpeaHocT. OBakBM jaBHW MEAMjU MPEY3MMAjy O KhMra BaXKHy ynory cTBapamwa M
O/lp)KaBaka 3ajeJHMYKOr MCKYCTBA W HWAEHTUTETa 3axBasbyjyhu Tome WTO caja CBM
NpucTynajy MCTUM HHdopmauujama y ucto Bpeme. OBa WCTOBPEMEHOCT NpUCTyna
uHdbopmauMjama je godpa OCHOBA 33 Pas3roBOp W AMCKYCHjy, @ TO CTBAapa jow HOBMWX
3ajeJHHYKUX UCKYCTaBa. Ha OBaj HauMH, y3 BE3UBAE 3a 3@J€AHUYKO UCTOPHJCKO UCKYCTBO
KOje Cy J[AOHENEe HAUHWOHA/NHA KHHWKEBHOCT W YyjeaHayeHO oDpasoBawe, [0onasu Ao
CcTBapakwa HauuoHanHor vaeHtuteta. Ca TpaHchOpmauMjoM Ka MACOBHWM LWITAMMNAaHWUM
MeAWjuMa jaB/ba C€ W HOBM TPOWAK KOjU C€ OAHOCH HA UeHYy AWcTpubyuuje, jep je
notpedHO aa ce 0de3dean Aa HOBUHE W YACOMWCH CTUTHY HA BPEME A0 CBOjE YuTanauvke
nydnvke. C noyeTka OBO BPEMEHCKO OrpaHWuYeHe je MNOBAAYMA0 W OrpaHUuewe Y
NPOCTOPHOM [JOMETYy HOBWHA, a CaMUM THUM W uWHdopmauuja. To je ydnaxeHo ca
HanpeTKoOM eIeKTPOHCKE KOMYHWKAaLKje Kaja Cy ce CTBOPWAMW YCIOBM la Ceé UCTe HOBHHE
WTaMnajy Ha pasNuuuTUM PU3UUKKM loKaLKjama.

CaBpeMeHa TEXHO/MOTWja LWTamnawa 3axTeBa 3HauyajHa KanuTajaHa ynarawa. Y ciayyajy
roBOpa CBAaKO 1aKO MOXKE NnacupaTtv U NpMMaTh HHdOpMaLmje, 0K KOA WTamne nocToju
H3paXkeHa HejeHaKoCT y MoryhHocTMma WwTamnamwa KwHra W yaconuca. BehuHa myau
MOXE [a KYMW Y4acOMWC WIHW HEKY KiHIy, anu peNaTUBHO Mano hHX je y No3vuMjy Aa
MOeE NPUYLWTUTH TPOLWIKOBE WITaMMNawa KOJje Ha Taj HAYWH NOCTaje pe3epBUCaHO Camo 3a
dorate. 3bor Tora [onasuMmMo A0 CWMTyauuje [a je, NPakTUYHO, Manud Opoj mwyAu M
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MHCTUTYLMWja OATOBOPAH 3a WITAMNake KkbWra, 4aconuca M HOBMHA, @ CaMUM THM WU 3a
13dop U UcTHHUTOCT HHdopMauuja Koje he BUTH macoBHO aoctynHe. Haxanoct, OpojHu
ayTopH Cy AOW/M [0 3aK/byyKka Aa y npouecy u3dbopa v nnacvpamwa MHdopmaumja nocroje
pa3Ha v300/1Muera, Na OHe Ha Kpajy, CBECHO WM HECBECHO, dMBajy npuctpacHe (Curran,
1977; De Sola Pool, 1983; Curran & Seaton, 1991). Peanna cutyaumja je Takea jaa
JABHOCT WMMa MpUCTyn camo geny vHdopmauuja, a M Taj Ae0 OjpakaBa CTaBOBe masne
NpUWBHAErOBaHe rpyne.

[lyro BpemeHa Cy TexXHO/OLWKa OrpaHWyerwa OWna rNaBHU Yy3pOK CWUTyauuje jJa cy
WH(OpPMaLHOHE TEXHONOTH)€E YIIaBHOM (DOKYCHpPaHEe Ha TeKCTyanHe UHdopmauuje, jep je
duna moryha camo wuxoBa anctpudyunja m uysawe. Mehytum, myau cy y Behoj mepu
OPHMJEHTUCAHW TpemMa BHU3YENHMM W ayauo HWH@OpmMauujama. TexHonoruje 3a
MaHHWNyNaunjy BU3YEJHUM W ayauo WHdOpmauMjama Cy ce Cnopuje pasBujajne, HaKko Cy
ynpaBo TakBe MHMOPMaLMje KibyUHa KOMMOHEHTa KOMYHHKALHWjE IMLEM Y IMLE U UMAjy
MHOTO M3paeHHWjy CnocoDHOCT JovapaBatba HEMo3HaTUX mecta W jgorahaja. Ynpaso
ayM0 W BU3YENHE C/IMKE WMajy Ty CNOCODHOCT Aa KOA npumaola WHdOpMaLMje H3a3oBy
WAy3Wjy Aa Ce HanasM TayHo Ha MmecTy jorabaja y oapeheHo Bpeme. Busyenne
WH(OpMauHje cy NpoLjie CIMYHY Pa3BOjHY NyTaky Kao roBOpHe HHOpMaLKWje — YOBeK je
MOpao OuTKM (pU3MUKKM NpHUCyTaH Ja OW HewTo BMAEO, WCTO KAo LWTO je MOpPAo OMUTH
¢p13nukM npucytaH aa du HewTto uyo. Ca nojaBom nucawa omoryheHo je ga ce roeop
3abenexy, any WTO Ce TWMYe BM3YesIHOT jefna nucaHu onuc gorahaja je dBro camo onwc,
anu He W 3anuc porahaja. MoryhHocT fa ce Bu3yenHW [eo 3adenexu civKamwem, anu
KBaNMTET TakBe WMH(OPMAUHjE je jaKO 3aBMCHO 0OJ CNOCODHOCTH CAMKApa, a YMawehne
TAYHOCTH MpHKasa je duno HeusdexHo. OBO ce npomeHHNO NpoHanackom goTorpaduje
KOja Ce MOrna nocMmartpaTd Kao TayaH npukas cTBapHux jAorahaja 5e3 moryhHocTu
n3obnunuera o cTpaHe jbyau. BpemeHoMm ce yBUAENO A3, UAKO je cTBapamwe doTorpadmje
TEXHWUYKHK NPOLEC, OHA HHje 0DJEKTMBHO NPEACTABbABE PEATHOCTH, Jep Ce TUM NMPOLECOM
MOXe manunyaucati. OBa manvnynauuja noctoju Beh y camom OCHOBY uenor npoueca
npuankom usdopa kaapa v dokyca dortorpaduje — wra je 10 Wro he duTH 3adenexeHo
¢oTtorpadujom, a WTa U30CTAB/LEHO.

Pa3soj oTtorpaduje je npowao cavuHy a3y Kao W Nucawe Kaja je, y nouyetky, duno
moryhe camo dotorpaducatv aorahaj, anv He U HAKHAHO YMHOXHTHU Ty oTorpadujy.
Ca HanpeTrkom TEXHONOrMje W MPOHAaNackom Herathea, omoryheHo je KpeWpawe BHLie
Konuja doTorpaduje, CIMUHO Kao BULLE NpUmMepaka Kwura y wramnapuvjama. BpemeHom
TexHonorvja dotorpacduje 3acHoBaHa Ha (UAMY ca HeraTMBMMa je noctana WHPOKO
noctynHa. Mnak, W game cy camo dorath Moriv cedu ga npuylTe NocejoBarbe MpayHe
KOMOpE 3a pa3Bujate CONCTBEHUX (poTorpadmja. 3a CBe OCTaNe OCHOBAHE Cy KOMMaHWje
Kojuma ce cnao ¢duam, a KacHuje je dopmMHpaHa WKpPOKA WHGPACTPYKTypa
doTorpadpckux pagmwu Koje cy omoryhune cBakome Ja nnatu pasBujatbe CBOJUX
¢otorpaduja. Octano je kao npodnem 1o wWro je BehrHa /byan Mopana ga ce 3aJ0BOJbM
ca jegHom wau ase konuje dortorpaduje 300r, MNak He Tako Manux, TPOLKOBA H3paje
KOMMWje Ca HeratuBa. 3a MAacoOBHY npoaykuujy dotorpaduja kopuwheHa je H3y3eTHO
CKyna onpema Koja KOpUCTH MacTep Bep3ujy doTtorpaduje, na je oBaj NyT KOHTpoaa Haj
WHdopmauMjama duna y pykama KoOMepLMjanHUX OpraHr3aLmja.

Ca nojaBom TexHONOTWje ,MOKPeTHUX cnuKka" ocehaj npucyctea Hekom aorahajy duvo je
nojayaH y oaHocy Ha dotorpadcku W TekcTyanHu 3anuc. ®unm Kao HU3 gotorpaduja
KOje ce Op30 CMewyjy KOPHUCTH TPOMOCT OKa W CTBapa HAY3Hjy HENPEKUAHOT BHAEO
3anuca. PenatvBHo Op30 y3 cam BUAEO 3anuc foaat je v 3Byk. Onet je duno notpedHo
pewasaTty CIWYHE npodneme, nNa Ce CAMYHO KAao WM KOA WTaMne MojaBuo npodnem
TPOWKOBA AMCTPUOYLMjEe, aau U BpeMeEHa NOTpedHOr 3a TpaHCNopT (PU3HUKOT MEAMja Ha
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KOME je cayyBaH BWAEO 3aMWC Ca jejHe nokauuje Ha apyry. Kako cy ce passujane
TEXHO/OTHjE 3a DeNeXewe 1 YyBare BU3YETHUX HH(OpPMaLMja CIMYHO Ce AELaBano M ca
TEXHONOTHjaMa 3a Denexewe W yyBawe ayaHo WHdopmauuja. pamodoHcke naoue w
CHUMAaHE 3ByKa Ha TpaKkama Cy OWNM TEXHONOWKK €KBUBANEHTH oTorpaduje. Hbrxosa
ynora je duna aa npeysmy denexere roBOpHUX MHOpMaLK1ja ymecTo nucaHor 3anuca. U
[a/be je, Kao W KOjJ LWTamne, nocCTojao MpodAeM Ca YMHOXABAHEM W MPEHOCOM
3abenexeHnx wHdopmauuja. Kao W paHuje npasberwe AOAATHUX KOMHja 3anuca je
BPEMEHOM NOCTAjano CBe JePTUHHjE KAKO CE MLIIO Ka MAaCOBHOj MPOAYKUMjHU 3anuca, anu
je n jajbe NMpUCTyn TakBOj TEXHONOTHjU DUO pe3epBUCAH CaMO 33 OHE KOjU MOry Ja njarte
cKyny onpemy. Mako ce npasu pasBoj ayguMo W BHU3YENHUX TEXHONOTHjA [OTOAMO Y
NoCNeAHUX ABECTOTUHAK TOJWHA OHE CYy Y MHOTOME C/IMYHE TEKCTYalHUM TEXHOOTHjamMa.
M oHne mory pa ce cBpcrajy y [ABe rpyne — TEXHONOTHje 3@ MPUBATHO Kpeupawe
NojeJUHAYHUX TPUMEpAKa KOje KOpUCTE TNOjeJUHUH W TEXHONOrHje 33 MACOBHY
NPOMU3BOAKY BHLIIECTPYKUX KOMHja KOje Kopucre Dorate opranusauuje. [lpee npase
3anuce 3a Apyre nojejuHue, a Apyre 3a WWpoKy noTtpowmwy. OBako ce, NpaKkTUUHO,
KpeWpajy ABa pa3vMuMTa HWUBOA Yy CUCTEMY MH(OPMHCaha M TO CBAKK Ca CBOJUM HAUYHHOM
avctpudyumje. TpBH HUBO je pe3epBHCaH 3a nNpuvBaTHe WHbOpMauHje Koje he KpyHKWTH
YHYTap HeKke mane rpyne /jbyau 1 Koju cedu moxe fa npuywTu sehimHa myau. lpyru H1BO
ce daBu jaBHMM HHdDOpPMauMjama Koje Cy HaMeheHe 3a LWHMPOKYy NydauKky W Koje je y
MoOTyhHOCTH Aa KperWpa penaTuBHO OrpaHWyYeHa rpyna /by au.

1.1.8. YeTtBpTa HH(popMaTHUKa peBonyLHja

lMojaBa MMKpONPOLECOPCKE TEXHONOTW)€ U NEPCOHANHUX padvyHapa AOBOAM O YeTBpTe
WHdOpMaTHUKe peBonyuHje. HOBOCTBOPEHE pauyHAapCKE TENEKOMYHWKALMjE pajHuKaaHO
MEmajy HaUMH Ha Koju ce HWHdopmauuje npoHanase, cknaguwrte W odpahyjy. Oso
Y3pOKyje 3HauyajHe NPOMEHE y APYWTBY WU CTBapake HHPOPMALHMOHOT APYLUTBA Y KOJEM Ce
BehMHa pagHuMka ©OaBWM nNpow3BOAHOM, CKNAAWIITEHEM, O0ODpPaJjoM W NpoJajoM
WHdopmauHMja, NocedbHO BHUXOBOT HajBULLET 0D/IMKA — 3HAHA.

EnekTpoHCKO pauyyHapcTBO MOCTOjU BWleE 0 cegampaeceT roguvHa. Komito (2004)
aHanu3upa WTa je TO WTO Ce AOTOAMIO0 Yy HEKOM TPEHYTKY, a LITO je AOBEN0 L0 HOBE
TexHonowke pesonyuuje? Moxe ce pehu pa je pesonyuuja y WHGOPMALHUOHWM
TEXHONOTHjaMa 3ajeJHWuYKa MNoCaeAdua Haraor passoja KoOju Cy [OXHWBENe JBe
TEXHONOTHje — payyHapcKka W TeNeKOMYHWKauWoHa. FbHX0B NojeWHAUYHHU EKCMIO3MBHU
pa3BOj U KOHBEpreHuuja y MHPOpMaLHUOHE U KOMYHHUKALHWOHE TEXHONOTHje cy omoryhunu
npomeHy okyca uenor ApywTBa Ka JWIMTalHUM WHOpMauujama W nociejuyHe
NpOMeHe Koje Cy ycaeauie y Npor3BOHH, JUCTPUOYLMjU U NpucTyny HHdOopMaLuujama.

Kaga ce nocmaTpa pasBoj payyHapCKke TEXHONOTMje youaBa Ce CTalHW TPeH[ KpeWpamwa
MawKX, jedPTUHUjUX, OpxHux W MmohHMjux pauyHapa ca ce Behum moryhHocTHMa
cknagvwrtewa vHdopmauvja. CBe OBE NMPOMEHE CYy MMane jak yTWLaj Ha LENOKYMHO
ApYWTBO. JedTWHWjM padvyHapu Cy nocTajaiu AOCTYNHU CBE LWMWPEM KPYry JbYyAM,
ykuaajyhu Tako MOHOMOA KOjU Cy Yy MOYeTKYy WManW BejIMKe opraHusauuje W doratu
nojeavHud. Ca nojedpturereM pauyHapcke obdpaje nopaTtaka 3ajaud Koju cy Ounu
MCYBHLIE TPUBHjA/IHU 3a CKYNe payvyHape Aodujajy CBOjy NpuaKKy. Tako je ¢ noveTka, Ha
npumep, odpaga Tekcrta cmatpaHa y3anyaHWM Kopulwhewem pavyyHapCKoOr BpeMeHa, a
AAHAC Ce payyHa Yy jeAHy OJi OCHOBHWX NpWMeEHa payyHapa. YonwTte, CaBpPEMEHH
pauyyHapu Ce KOPHUCTE HA HAYWHE KOjU paHHuje yonwTe HUCY dunn moryhu wnu dap Hucy
OWH 1OBOLHO EKOHOMCKH MCMNATHBK. YApY:KHUBatbe BULE MOhHUX pavyyHapa omoryhuno
je HOBe MpHMEHe Kao WTO Cy, Ha NMPHUMEP, PAaYyHAPCKW MOTNOMOTHYTO NPOjeKTOBaHe
(enrn. Computer-aided design, CAD) v payyHapCKW WHTErpMcaHa MPOW3BOAHA (EHT.
Computer-integrated manufacturing, CIM). BpemeHoM cy pauyyHapu ocrnocod/beHH 3a
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obpaay HOBMX BpcTa MHMOpPMaLMja Kao WTO Cy ayJU0 W BU3yenHe. 3@ TakBe aKTUBHOCTH
HeKaja je duno notrpedHO npeBulle BpEMEHA W pAyYyHAapCKE CHare, AOK JaHallkbM
payyHapyv MOTy Aa Bplue AWIMTAAW3aUMjy ayAHO W BU3YENHUX MH(OpPMaLMja Yy peEaTHOM
BPEMEHY, @ NojApasymeBa Ce€ JAa TakBe AWrWTanHe HHdopmauuje mory bp3o aa ce
KOHBEPTYjy Ha3ajd y 3BYK WM cauKe. Y3 nomoh caBpemeHWx pauyyHapa MpakTUYHO CBe
AOCTyNHe WHOopmMauuje, d1MNo Aa Cy OHE HYMEPHUKE, TEKCTyaslHe, ayaHu0 WK BU3YyeJHe,
MOTY [a Ce KOHBEPTYjy y AWUTrMTanHu popmart, Tako Ce YyBajy U Aa Ce tbMMa MaHWunyaue y
avruTanHom odnuky. Takohe, 3a ce wux je moryhe aa ce M3 AMIHTANHOT W3BPLUK NOHOBHA
KOHBEp3Hja Ha3aA y aHanorHu odnuk. [laHac ce y3 payyHape nojapa3ymesa W JOCTYMHOCT
MEMOPHJCKOT MpPOCTOpa JOBO/BHO BENMKOT KanauWwTeTa 3a paj Ca BENMKUM JaToTekama
Koje ce aobujajy y TOKy AurMTanusauuje BU3YeJHUX W ayAu0 UHGOpMauHja, Kao U paau
4yyBaka M 00pajse OrPOMHHUX KOJIMYMHA HYMEPHUKHKX, TEKCTYaNHUX U CIMYHUX nojaTaka. Y
[NaHalWbEe BpEME payvyyHapy Cy Nnoctanv poda WHUpoKe NOTPOLWHbE, HAKO Cy CNOCODHH Aa
obpahyjy u mMaHunyauwy WHpOpMauMjama Ha HayuHe KOju DM, mpe camo JeceT WM
ABajeceT roAvHa, OWAM NOTNyHO HeBepoBaTHU. M cam HauMH Ha KOjU CE KOpuCTe je
NOKHBEO KOPEHUTE NPOMEHE, Na CYy OHW AaHAC NpuaaroheHu odMYHUM JbyiMMa KOjU HHUCY
HUT cTpyumaum.

Kako ce pa3Bujana payyHapcCka TEXHONOMM)a, TaKO je Ca CODOM MOBAauYMna W pasBoj y
TeNekoMyHHukauuvjama. [laHac ce nogpasymeBa Aa cy pavyHapu mehycodHo nosesanu u
[a Cé KOopucTe 3a pa3smeHy vHdopmauuja, aav ga du 1o d1no ocrtBapuBo notpedHa je
oaroeapajyha TenekomyHukauvoHa uWHdpacTpykTypa. Y nouetky vHdopmauuje cy ce
NnpeHocune ca jeAHOr padyHapa Ha Apyrv nomohy dylleHux KapTula WA Ha MarHeTHOj
Tpauu. Y mMmehyspemeHy je pa3BujeHa HHGpacTpykTypa Koja omoryhaBa npeHoc
WHdOpMaUHja eNeKTPOHCKUM Be3ama. Y OCHOBH OBE pPEBOAYLMjE Y TENEKOMYHHKALMjaMa
Cy 1Ba KOMYHHKALWOHA NPOTOKO/A W jeAHa CO(PTBEPCKA MHOBALMja.

[MpBKM MCKOpaK Cy KOMYHWKALMOHW MPOTOKONM KOJU Cy ocHOoBa HMHTepHera — [lpoTtokon
KOHTpone npeHoca / WuTtepHetr npotokon (eurn. Transmission Control Protocol /
Internet Protocol, TCP/IP). OHu 3ajeaHO YMHE MPOTOKOA, OJHOCHO CKYN NMpaBuna, Koju
omoryhaea na ce uHdoOpmauuje Ha jeJHOM pauyyHapy nojesne y maje nakeTe, TU NaKeTw
nowasky ApPYroM pavyyHapy KOju MOXe [a Ce Hanasu Buno rae Ha CBETY U 4a CE Ha TOM
APYrom pavyHapy TW NakeTW MOHOBO cacTaBe y noyeTHe MHgopmauunje. OBaj NpoTOKON
omoryhasa noeesuBame payyHapa WHPOM cBeTa He3 0d3upa Ko UM je npou3Bohay M Koju
onepatuBHU cuctem kopucte. Kako je TCP/IP orBopeHu ckyn npasuna koju omoryhasa
CBMM BpCTama pauyHapa aa mehycodHo komyHWuupajy W pasmeryjy nojatke To je d1o
K/by4aH NpeaycnoB 3a pas3soj rnodbanHor cuctema mehycobHO nosesaHWx payyHapa —
rnodanHe mpexe, Tj. UHTepHeTa.

Pa3Boj TenekoMyHHKaLH1ja BpEMEHOM je oMoryhMo W Ja NojeAHHLM MOTY UMATH NMPUCTYN
UntepHety kopuwhewem cBOjuX NMUHKMX padvyHapa. C noueTtka kopuwhewa TCP/IP
npotokona mehycodHo cy ce noBes3HBanM CamMo CKynv MejHppejM payvyHapu KoOju cy
YI1aBHOM OUWNIK y BNACHULWITBY HEKE BEAUKE Opranv3auuje. [ojeauHuM cy npucTynanu oBoj
MPEXHW CaMO aKo Cy MMajiu NpUCTyNn MejHdpejm padyHapy Ha CBOM pafHOM MECTy WM
aKko cy dunaun y npuanumM aa 3HajMe BpeEME HA MejHdpejm pauyHapy. lpuctyn mejHdpejm
pauyHapy Morao je aa ce peanusyje W npeko TenedoHcKe nuHUje y3 ynotpedy kyhuor
payyHapa, aju Ha Taj HauuH KyhHW pauyyHap W jasbe HWje DUO AWPEKTHO NoBe3aH Ha
UHtepHeT. Bpemernom ce gowno fo Tora fa je omoryheHo nojeavMHLMMA @ NOBEXY CBOje
payyHape AWpeKTHO Ha WHTepHeT kopuwhewem TenedoOHCKWX AHWHMWjA. Buwe Hucy
mopane Aa ce 3akyne CKyne CTajHe Be3e WAW Aa Ce 33aBUCKM Of OpraHusauuje, na ce
UHTEpHETY MOIN0 NpUCTYNUTH aupekTHO op Kyhe. Jbyau cy noduau moryhHoct aa
NpUCTYNajy CBUM XKebeHWM HWHdopmauurjama, odjasbyjy CBe cBoje MH(popmaLuje 3a Koje
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TO Kene, nokpehy cBe nporpame Koje eje, a CBe TO y3 peNaTWBHY NPUBATHOCT W
cnoboay. Y nornegy npovsBojme, AMCTPUDYyUMje W npucTyna MH@OpMaLujama Ha OBaQj
HauYWH CBAKW NOjeAHHAl KOjU MOXe Aa NpHYyWTH penaTtMBHO jeTHH payyHap M
TenedOHCKe TPOLIKOBE KOJW CeJe W3jeJHAUYEH je Ca BEJIMKMUM W DOraTMm opraHu3auujama.

Jpyrv KibyYHHU elieMeHT OBe TelleKOMYHWKALWOHe peBoayuuje DUOo je pa3Boj rpadpHuKKX
uHtepdejca 3a pauyHape. Mako Huje duo npsu, Windows je ysohewem rpacduukor
uHTepdejca onakwao ynotpedy NWUYHMX payyHapa, jep /byAu BWLIE HWUCY MOpanu aa
namTe cnoxeHe Hapeade Koje ce yHoce nomohy Tactatype. 'pacduuku uHTepdejc
npetpaxusaya World Wide Web-a, y nouetky To cy dunu Netscape v Internet Explorer,
omoryhvo je pna ce ca penaTMBHO Mano payvyyHapCKe MNUCMEHOCTH NpHCTyna
WHdOpMauMjama Koje Ce Hanase Ha pavyyHapuma LWKMPOM CBeTa. 3a MHOIE JbyJe OBO je
NoCTaN0 CHHOHWUM 33 ,WUHTEepHET", MaKo je caMO jeAaH 0 KOpaka y pa3BOjy payyHapa H
TesleKOMYyHHKauK1ja Koju cy omoryhunu ga pauynapu dyay rnodanHo nosesaHu v aa gene
uHdbopmauvje. Ynpaso  rnodanusauuja  npejctaBba  Ba)KHY — 0CodMHYy  oOBe
TEEKOMYHHWKALUHWOHE PEBOyLMje — AaHAC pauyyHapyu mory dMTH noBesaHu be3 0d3vpa Ha
TO Y KOM JieNy CBETA CE HaNase.

Crvmbro3a pauyHapcTBa M TENEKOMYHMKALM)a J€ MPOMEHKWAA CaM 0DMK MHOopMaLMja U3
aHaNIOTHOT Yy AWTHUTA/IHY, KA0 M HaUYWHE Ha KOju ce Te MHdopmauuje Kpenpajy, npeHoce,
obpalhyjy v ymHoxaBajy. Beh cy nomutwaHHu 3HayajHU TPOLWKOBU W OrpaHHUYEHa Koja Ccy
noeesaHa ca Oenexewem, NPEHOCOM W CKAAgHWTEHEM (UIMYKH  KOAHPAHHX
uHdbopmauuja. Ko ose Bpcrte WHdoOpmauuja nocedaH npodnem cy npeacrapbaje
cuTyauMje y Kojuma J[A0Na3H [0 HEMNoy3JaHOCTH TPUAWKOM TNPEHOCA, YyBawa W
pennvkaumnje. HHdopmauuvje y AUTUTATHOM 00NIMKY Cy jepTHHHjE 3a KpPEWpae, MPEHOC,
uyBake W YMHOMKaBawe WTO je omoryhuno na ce jpece npomeHe y CBUM obavuMma
BUXOBOT YTHMLAja Ha APYWTBO — COLMjASIHOM, EKOHOMCKOM W MOJMTHYKOM. [lelwaBamwa
KOja Cy npaTtvia TeNeKOMYHWKALWOHY DEBOAYLMjy Cy AOBENa LO NPOMEHa KOje Cy M3
KOpeHa MPOMEHWNE NpPUPOAY TeNeBU3HWje, pafHja U HOBMHA KAO MACOBHUX MEAM)a.
TexHONoruje Koje Cy CE paHWje KOpWUCTWNEe 33 Kpeupawe TakBUX WHdOpmauuja cy
M3Y3€THO CKyNne, jep NMOApa3yMeBajy U3rpajhy, ONPeEMare U TPOWKOBE (PYHKLHOHHCAHA
WTamnapuvja BEAWKOT KanauuTeTa, TENEBM3HUJCKMX CTyAWja U oDjeKkata 3a €MWTOBAhE M
MPEHOC CWrHana, a nocieavdua Tora je YuweHula ja je camMo y3ak Kpyr Jbyau duo y
NpWIKLK Aa NPOW3BOAW U AUCTPUOYHpa CBOj TENEBM3MjCKW NPOrpam WM HOBUHE. Kako
Hasoau (Shapiro, 1999) 1983. roauHe duno je HEKONUKO AECETHHA KOpropauuja Koje cy
MMaJsie KOHTPOJYy Haj Hajmawe 80 NocCTo TPKULWTA TEAEBM3HJCKOT U pajvo Nporpama, a
Beh 1996. mare oa aecet hUpmU cy nocefoBane NPUBIMKHO HCTH yaeo Ha TpxKUwTy. Ca
AuruTanusaumnjom MHdopmaumja Jecuna ce M jeaHa oA Haj3HauyajHUX NPOMEHAa BE3aHMWX 33
MAaCOBHE MeJWje — CMakere TPOWKOBA MPOW3BOAKE W AMCTpUOyuUMje WH]OopmauMmja.
MNocnegnuHa BaxkHa NpoMeHa je pacT KOHKypeHuuje v dopde 3a nydauky ycien nosehawa
Opoja npowussohaua uHdoOpmaumja, a Mewa ce W reorpadcka pacnojena TOKOBA
WHdoOpMauHja, jep TPOWKOBK NPEHOCA AWUTUTANIHUX UHDOPMALHKja HA APYTH Kpaj CBETa Cy
MCTH Kao W 3@ clamwe ,0aMax Ty u3a yrna“. C noyeTkom AWrvTanHe TpaHcdopmauuje
jaB/mane cy ce pasHe HeJoymuue W nuTawa fa Ay he wyau mohu aa vcnpate AelwaBata
Koja cnese — xohe nu ce cHahu W xohe M yonwuTe KOPUCTUTH CBE M3 WYME O AeceT UM
ABajeceT nyTa BWIIE PpACNONOXHUBUX TENEBU3MJCKMX KaHana, Ppagvo CTaHydua W
HaUuHOHaNHKWX HOBWHA? [pBo je ynuTHO duno W 10 ga nu he yonwte mohu ga um
NPUCTYNE, jep HUCY CBM MMANK pacnosiokrMBa notpedbHa cpeicTBa Kao WTO Cy KadioBcka
B€3a, WHTEpHEeT Be3a, CAaTeNWTCKa aHTeHa, LWTMTalHW pajuo W CauuYHO. BpemeHom je
AOWNO [0 KOHBEpreHuuje Mmeauja KOjUu Cy Hekaja J[OHOCHAW pasfMuuTe BpCTE
wHdbopmauMja, na BUIWE HWje DWIO nNOTpedHO [na ce noceayjy pasauuyuTe BpCTe
npvjeMHuka uvHdopmaumja. lowTo ce y HOBOj TEXHONOTWjW CBE DENeXM Hynama M
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jeAMHMLAamMa Koje Ce MpeHoCe jeJHOM TeNeKOMYHWUKAUHMOHOM WHMDPACTPYKTypoMm, 3a
npuvjem je AOBO/bAH camo jenaH ypehaj — pauyHap. Y3 pauyHap W Op3y Besy ca
UHTEpHETOM NpUCTYNa C€ CBUM AWIWTANIHUM MACOBHWM MEJWjUMa WU NOTMNYHO je HedUTHO
KOMMKO WX MMa. [lobpa cTeap je wWTO ca NPOTOKOM BPEMEHa Taj payyHap nocraje CBe
jedTHHMjU. Maja, KOAMKO jJa Ccy padyyHap, NameTHW TenedoH, MOAEM 33 MNpUCTyN
UHTepHeTy CBe LEHOBHO AOCTYMHMjHU, MNAK CYy W Aa/be CKYM/bH Of KNacHMYHOT TenedoHa
unu paauja. OBo je NocedHO youbMBO aKko Ce y3Me y 003UP YMHEHHLA A3 KAKO CIIOXKEHOCT
AWTUTAIHOT CcaApKaja pacre, pacte W noTpedba 3a Opxum padyHapuma v nparehum
TEeNEKOMYHUKALMOHWM TexHonorvjama Beher kanauuteta. TpOWKOBH C€ A0AATHO
YMHOXaBajy Kaj ce ypauyyHa TO Aa /byau Texe aa y jeaHoj kyhu umajy moryhHocT aa
WUCTOBPEMEHO MNpaTte pas3MuuTe WHQOpMauuje, Na Ce YMHOXasBa W 0Opoj moTpedHux
ypehaja 1 pacTe ueHa wHxoBe HabaBke W oap:kaBawa. Y cnaduje pasBvjeHUM 3embama
BE/IMKM KOpaK npeactaBba odesdehuBare jefHOr payyHapa W HEroBor NoBe3vBamba Ha
HHutepHer.

MHTepecaHTHa nocieavua Aurutanusauuje MHdopmaumja M KOHBEPTEHLMJE KpPEWpama,
AMCTPUDYUHjE W KOH3ymauuje HWHdopmauuja je MNOCTENEHO HecTajakbe KAaCUUHOT
YCMEpEHa MACOBHUX MEAMja jeflaH-Ha-jeflaH, alu W NMPUBATHE KOMYHUKALMjE jeAaH-Ha-
jenaH. HoBa KOMyHHKauWOHa MHMPACTPYKTYpa NOAPKABA KOMYHHWKALMW)y BHLIE-Npema-
BHLLUE, Na CBAKO MOXeE MOCTaTH W npoussohay v noTpoway MHdopmaumja, WTo je paHuje
duno notnyHo HeszamucauMBo. HoBa TexHonoruja Takohe omoryhaBa WHTEH3WBHU)Y
KOMYHHWKauuWjy u3smehy nojeguHaua. Y3 eneKTpOHCKY nowTy, nameTHe TenedoHe,
avrutande dgotorpadguje, Bed Kamepe W CNMUHE TEXHONOTHJE MHOTO je naklwe aa ce
OCTaHe y KOHTaKkTy De3 ob3uvpa Ha NoKauMjy rae ce jbyAu Hajnase, a CBe TO NO Bp/O
NMPUCTYNayHOj LEHH.

1.1.9. lNeTta uHPpopmaTHUKa peBONyLHja

lNoyetak 21. BeKa JOHEO je NeTy MHPOPMATHUKY PEBONYUH]Y KPO3 UHTEH3WBHY NPUMEHY
payyHapckux mpexa, MHtepHeTa Kao rnodanHe pauyyHapCKe MPEXe W BP0 BEJIMKHX
Op3uHa auctpudyuuje v pasmeHe uudopmauuja. lpomeHe Koje ce gewasajy 4o CKOpO Cy
Ovne nNOTNYHO He3aMWCIMBE — KOMMJETHO €JeKTPOHCKa pas3meHa uWHdopmaumja
Kopuwherwem mpexe ,MHdopmaTrKe De3 manupa“, Haria v BeNMKa NPOMEHA TEXHONOTHje
CKIaAMLITEHA, YMHOXKaBama U pasmeHe HHopmaumja, Nojasa pavyyHapCKMX TEXHONOTHja
3a odpaay Benukux nopataka, ysohewe mobunHor npucryna MuHtepHery, nporpamu 3a
00pajy nojataka Koju €€ 0C/lamajy Ha TeXHWKE BELWTAYKE WMHTEJWTEHUWjE U €HOPMHO
nosehare dpoja M BpCTa eNeKTpoOHCKMX U3BOpa UHdOpmauuja.

Ca nouetkom 21. Beka ydp3aBa ce HaCTaHaK W LWIWPOKO NMPUXBATake€ HOBWUX AMTMTATHHUX
TEXHO/MOTHja W CBE BMLIE C€ YCNOCTaB/ba AMIMTAAHO ApywTBo. [log NojMoM AWTMTaNHO
ApPYLWTBO Hajuewhe ce noapa3ymesa APYLWITBO Y KOME Pa3MeEHA AUTUTANHUX HHDOPpMaUKja
MMa BP0 BUCOK WHTEH3WUTET W jaB/ba CE Y Pa3MUUTHUM (popmatuma M y Kome ce DpojHe
yoliyre npyxkajy |y eneKkTpoHckom odnuky y3 obdesdehen 3apoBomaBajyhu  HHBO
nHdopmaumoHe besdbeaHocTu.

Jlocagawmu ToK nete HHDOPMATHUKe PEBO/YLHje CE MOXKe NOCMaTpaTH y Aea aena. [peu
je kymynaTtuBHa casa cloud TexHonorHje Koja odyxBarTa pa3Boj pauyHapCKHUX TEXHOJOrKja
M HUXOBY ynotpedy y CBMM AeNaTHOCTMMA KpPO3 BUCOKOTEXHOJOWKEe WHOBauwuje (T3B.
becnanvpra uHdopmatuka, nHdbopmatvka de3 manupa). Jpyru je TpaHcdhopmauroHa
¢hasa Koja npeactaB/ba KBAJMTATUBHO HOBH HMBO €KOHOMCKMX OAHOCA yciejd AWIMTAjHe
TpaHcdopmauuje HOBE TexHojoruje oOpaae noaataka (T3B. pyaapewe nojaaTaka)
(Nazarov, Fitina & Juraeva, 2019).
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Komito (2004) Hana3u ga BehuHa byau Hema npodiem ca TUM Ja CKOpHje TeXHONOoLWKe
NnpoMeHe Mopajy AOBECTH W 1O EKOHOMCKWX U APYLITBEHWX NpomeHa U aa he cBe 3ajegHo
NOBECTH [0 KpeWpawa HOBOT WH(OpMaLMOHOr ApywTBa. Y OBOM MpOLECy 3Hauaj
TEXHO/IOTHjE J€ NPeCcynaH W CBW OYEKYjy Aa CY yNpaBO TEXHO/OLWKE NPOMEHE Te KOje BoAe
Ka CAaCBUM HEW3DEKHUM W AOHEKNe NPeABHI/BUBUM NPOMEHAMA Y CBUM APYTHM [€10BUMA
ApywtBa. OBakaB, Ha30BUMO TO TaKO, 34paBOPa3yMCKH CTaB MMa KOPEHE Yy MCTO Tako
34paBOPA3yMCKOM NOHWMaty NOBONPHUBPEAHWUX W MHAYCTPHJCKMX PEBONYLMja KOje Cy ce
oecune 3HaTHO TMpe peBofnyuuje HHdOpMauMja Kojoj ynpaBO JIMYHO CBEAOUYMMO.
MpunutoMmaBamwe dHbaKka W KUBOTHHA JOHENO je ycnocTaBbake Behe KOHTpone Haj
NMPOW3BOAHOM XPaHE M, WITO je HAPOUMTO BaXKHO, A0 3HATHOr nosehawa edukacHocTH Te
npowvssoawe. [1o NpBu NyT ce AecuNo Aa Ce 3em/ba NOCMATpPa Kao pPecypc Of M3y3eTHe
BA)XXHOCTH, @ CTadMNaH NPUCTYN 3EM/BULLTY NMOCTA0 je K/by4yaH NpefycioB 3a ONCTaHaK
3ajeanuyue. Kako ce nosehaBana KOAMYMHA NPOU3BEAEHE XPAHE JbYAH BHLIE HUCY MOPANH
Aa CTalHO MEajy NoKauMKjy y NOTpasK 3a HOBMM M3BOPMMA XpaHe, Na Cy Ce CBe BHULLE
oTBapane MoryhHOCTW cefaeHTapHoOr KWMBoTa. OBakBa MPOMEHA Y HAUMHY XKHUBOTA je
omoryhuna fa ce Buwwe ynaxe y UKCHE pecypce W Tako Ce A0Aa3H A0 MaTepHjanHuX
aodapa Koja ce Be3syjy 3a jelHy N0KaluWjy U Tako NoCTajy AOCTYyNHA 3@ Apyrayunjy KOHTpony
B/IACHMWITBA KPO3 KynoBWHYy/npoaajy v HacnehuBamwe. [pon3BOAma 3HATHUX BWLLIKOBA
XpaHe je ola ca TEXHONOTHJOM KOJja KOPWCTH MAYTr U HaBOAhaBawe. Kap ce ycranuna
npou3BoAta KOJAWUMHE XpaHe Koja je Beha op nvuHux notpeda, oaHOCHO noTpebda
nopoauue, nocrano moryhe ga ce Ta xpaHa Aa ApyrMma y 3aMeHy 3a HewTo. To HewTo je
morna ja dyae v Heka BEWTHHA WK NOCEDHA CTPYUHOCT, WTO je AOBENO A0 POpMHpama
CTpyurmaka 3a pasHe 00nacTM Kao WTO Cy 3aHaT/uje, BEPCKE JWYHOCTH, BOJHULM,
Hay4YHHUUW W NOAWTHMUKK nuaepud. [losonpuBpeaHa peBoayuMja je Ha Kpajy AoBena Ao
BEJIMKMX NMPOMEHa Yy pasBojy ApywWwTaBa, CMCTEMa NWcamwa W CTBapawy MoryhHoctu 3a
aKyMynaum1jy U NPEeHOLLEHE 3HAhA HA HOBE TeHepauHmje.

Cn1yHO ce Jecyno ca MHAYCTPHUJCKOM PEBOJIYUHMJOM Kaja Cy pa3BUjeHe DpojHe maluuHe
Kao JOMyHa, Na OHAAa W 3aMeHa 3a paj uoseka. WUuaycTpujanusaumja je omoryhuna
MAaCOBHY NPOW3BOAHY pa3sHWUX NPOW3BOAA, LWITO je Ha Kpajy Pe3ynTupano Aa Ce 3eM/bH M
pajy, KOju Cy AO Taja NpeactaBbald OCHOBY doraTcrsa, NpUAPYXM HOBAL, OAHOCHO
Kanutan. [l[pomeHa HauMHa NPOX3BOAKE j€ Yy3pOKOBaNa U NPOMEHE y APYLITBY, MEHANKU CY
ce ApPYWTBEHW OAHOCH, MECTA TAe /byJW KWMBE W HAaUYMH Ha KOjW xuBe. [pajoBu cy ce
WKPKHIH, OPOj JbYAH KOJU Y HUMA XKHUBE je yDp3aHO pacrao, jep Cy /byAu TEXWIW TOME Ja
XKHUBE Yy ONM3MHU HMHAYCTPUJCKMX LEHTapa, na cy Ce jJaBWle HOBE yCayre Kako ou ce
OJFOBOPHJ/IO Ha M3a30BE HOBOT ypDAHOT HAaUYKWHA XKHUBOTA.

Cacsyum je yobuuajeHO Ja ce ycnocTaB/ba Be3a H3mely TEXHONOWKWX NpPOMEHA H
npatehMx npomMeHa y eKOHOMMjU W ApywTBy. Ha nouetky 21. Beka HWMBO TEXHOJOLWKHX
NPOMEHA KOje Ce AellaBajy Je OTPOMAaH W TEWKO ra je MrHopvcati. Hanpegak y kpeupamy,
obpaau, cknaguwTewy U NpeHocy UHdopMaLmja je 3aucTa BEJMKK W TO je JOBeNo A0 Tora
na ce paHac MUT 3ancra Kopucte y CBUM CEKTOPWMMA JpylwTBa. KOHCTAHTHO CMmamewe
TPOLLKOBA Be3aHWX 3a HabaBKy W Kopuwhewe payyHapa, Kao W cTasHo nosehamwe cHare
pauyyHapa W KanauuTeTa 3a CknajuvliTerwe nojaraka, oMoryimau cy 1o 4a Cy OHH Y HEKOM
00/1IMKy NPUCYTHH CByaa W Y cBemy. CBe je Texke Hahu Heku ypehaj, a oa oH y cedu Hema
HEKW MMKpouWn. TexXHONOWKe MPOMEHE KOjUMA CMO CBEJAOLM W HHUjE TOAMKO TewwKOo
pasymeTu. MehyTHm, OHO ITO ce Texe pasyme Cy NocieAHYHE EKOHOMCKE W JpYLUTBEHE
npomene. lNocegoBawe payyHapa, CaMo No cedu, Mano 3HauM YKOHMKO CE OHW HE KOpUCTe
Ca CBPXOM — ONPEMMHTH HH(OPMATHUKE KaDMHETE Yy LKOIamMa He 3HAYW HULITA YKONMKO Ce
TH payyHapy He KOpPUCTE Y HAacTaBU. TEXHONOTHja YTUYE HA JbYACKO MOHAWae, ajlv ra He
onpehyje. PeanHocT je na ca pa3BojeM HOBUX TEXHOJIOTWjA [0NAa3W 0 NMPOMEHA W Y
€KOHOMHjU W TEHEpanHo y ApywTBy. Kaa ce KpeHyno y pa3Boj NpBUMX MEPCOHANHWX
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pauyyHapa Hamepa je duna aa ce omoryhu manom 4YoBeky Aa ce 0C10D0H 3aBHCHOCTH O
BEJMKMX KOpropauuja Kao wrto je IBM. lUeHTpanv3oBaHu mejHdpejm pauvyHapu cy
3HAUMIW W LEHTPANM30BaHy KOHTpoNy Be3 mHauBHAyanHe cnodopae kojy cy Tpedano aa
obesdene WHUPOKO AOCTYMHHU MUKpOpayvyHapH. emba NojeAMHAaYHHUX EHTY3HWjacTa Aad UMajy
moryhHocT ga mehycodHo pasmemyjy MHpopmauuje 1 aene nporpame U3HeapuNa je paHu
pa3BOj MpexHe KOMyHWKauuje y3 HacTajawe FidoNet-a v UseNet-a. [lBa Hajno3HaTHja
npyvmepa TakBUX MHHLMjaTHBA cy ycnocTasmbare World Wide Web-a, koju je npojexktoBaH
na omoryhu v onakuwa aemewe MHdOpMauMja, U Kpenpawe onepaTuBHOr cuctema Linux
Kao Bep3uje Unix-a HamemweHe NepcoHalHUM pavyHapuma, a Koja je c10doJHO AOCTynHa
W npeacTaBba antepHatuBy Microsoft Windows-y Kao KnacMYHOM KOMepLHjaNHOM
NpoW3BOAY.

JurntanHa vHpopmauroHa peBosyuMja kao nocneavua UT pesonyuuje je penaTMBHO
nako pasymibuBa. M oBae cy 3HauajHe, anv 4YECTO Mame pasym/buBe, nociaeguue y
€KOHOMCKO] W couujanHoj cdepu. TewKko je HM3MEpPUTH, a HAPOYWTO TNpeaBUAETH
APYLITBEHH yTHULA] TEXHOIOTKW]A, JEP OH HUKAAA HHUj€ YjeAHAUYEH U pa3IMuMTO Ce OApaXKaBa
Ha pa3nvuuTa ApywTsBa. CBakako Aa MNOCTOje MO3WTMBHM W HETaTMBHHU YTHUAJU KOje
TEXHONOTHj€ MOTY UMATH Ha ApYLWTBO. Y APYLITBEHOM NOJbY MOMXKJA CYy HAjNaKLIE YOUbHBE
W HajjeAHOCTABHH)€ 38 EBUAEHTHUPAHE EKOHOMCKE NPOMEHE KOj€ CE YMHE HAJAUPEKTHHJOM
W, YINaBHOM, HEW3DEXKHOM NOCAEAHLOM TEXHONOWKHWX NpomeHa. [IpoOMeHe y HauuHy
CBAKOJHEBHOT paja, Koje Cy TO BPCTe NOC/I0BA KOJU Ce 00aBJbajy, Bapujauuje LUeHa CTBApH
KOj€ JbyAM KYMNyjy U Apyre CIMYHE €KOHOMCKE MPOMEHE UMAJy JaK YyTHLA) Ha CBE CJiojeBe
APYLUTBA, Na HE YYJH LITO CE y AMUCKYCHjamMa U OMUCHUMA MH(DOPMALMOHOT ApYLUTBA YECTO
Haly ¥ Te eKOHOMCKE NPOMEHE.

EKCNN03MBHW pa3BOj TEXHONOTWj€ KOME CBEAOYMMO NOCAEAHHX TOAMHA, Y3 NMPHUMETHO
ydp3aHO npuxBatawe Tora Tokom nangemuje COVID-19, naje ocHOBY Aa ce 3ak/byuH [Aa
BULIE HE KMBWUMO Y YMCTO MHAYCTPHJCKOM APywTBY. Jlyro c€ eKOHOMCKa OCHOBA JpYyLUTBA
3aCHOBAa/a Ha NPOM3BOJHH, U TO HAPOUUTO HA MACOBHOj NPOM3BOAH, KOja je poheHa ca
yBohewem Npou3BoJHKX NWHKja y dadpukama. TexHonorumja, a nocedHo UT, je KopeHWUTO
M3MEHHNA HAUYMHE CABPEMEHE NPOMU3BOAME, AUCTPUDYLMjE U NOTpOLWHE CBUX Aobapa M
ycolyra Tako fa, chobogHo ce moxke pehu, cBe Mawe MMa CMWC/Ia BEe3WBATW MNojam
MHIYCTPHjCKH Y3 ApYyWTBO. [laHallhe EKOHOMCKE MPOMEHE CY TOIMKO BEIMKE Aa YTHUY Ha
NMPOMEHE CBHUX OJHOCA y [JPYWTBY — COUWjadHe, NOAUTHUYKE W KynaTypHe. CaBpemeHo
OPYWTBO C€ 3aTO MOXE HAa3BaTH MNOCTUHAYCTPHUJCKO. tberosBo rnaBHo obenexje je
OCHA)XHBAKE U pacT dpoja 3aNOC/IEHUX Y YCIYKHUM LeNaTHOCTUMA y Pa3HUM odnactuma
Kao wrto cy caodpahaj, Benenpopaja v Mmanonpopaaja, (UHAHCHje, HEKPETHWUHE |
ocurypawe. U3 cuTyauuje rae je Nnpov3Boarwa WAEHTU(UKOBANA WHAYCTPUJCKO APYLUTBO,
npewno ce Ha TO TAe CeKTop yciayra nocraje HOBW WaeHTUdWKaTtop Hagonasehe
NOCTUHAYCTpHjcKe eKoHOoMHMje. [lpe uHaycTpujanusauuje Ty je OO maHyenHu papj, ca
yBohemem MallvHa y TOKY WHAYCTpHjanu3auuje 3anocieHy cy Jodunv HOBY ynory Aa
ynpas/bajy wHMa, a AaHac ,bene kparHe” npencrasbajy HOBY pafHy cHary, a ¢okyc ce
npemellTa Ha paj Be3aH 3a Kpeupawe, Mewawe W AWcTpudyumnjy mHdopmauuja. To
AOBOJMW A0 CTBapata W yBohewa ,MHDOpPMaLHOHOr cekTopa” y CBe ocTaje CeKkTope, na u
y NO/bONPHUBPEAHY U MHAYCTPHJCKY NPOU3BOAY.

OcvM NnpomeHa Ha NOBPLUHHM, Ca AONACKOM NOCTUHAYCTPHJCKOT ApYLITBA, AELWABAjy CE U
MHOTO ayb/be MpoMeHe Koje yTUuy Ha camy ocHoBy boratcTBa W mohu. [omonpuspenHy
peBoayUHjy je 0denexuno 1O Aa Cy 3em/ba M MaHye/lHa pajHa CHara OWAW rNaBHM
€KOHOMCKH pecypcH, a monuThuka moh ce 3acHuBana Ha MoryhHocTMMa KOHTpOne THX
pecypca. Koa WHAYCTpHjCKE PpEBOAYyUMje KpynaH Kanutaa KoOjU je NOApa3yMeBao
nocegoBawe dabprika 1 dpojHUX cpeacTasa pajaa je Mo HOBA OCHOBA DoraTcTBa U Mohw.
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Y3 3HauajaH nopact dpoja 3anocneHux ,0enMx KpariHu” v nocioBa KOjU 3axTeBajy HOBA
CTpYYHa 3Hama, CMTyaulja CE MEha W HAayYyHW pPaJHWULUW W pajHUUM ca cneurndHuHUM
CTPyYHMM 3HawHMa fodujajy cBe Behu 3Hauaj U camrm THM W moh. Caja 3Hamwe nocraje
OHO WITO CTBApa BWILIAK BPEAHOCTH KOA DWMIO KOje EKOHOMCKE aKTMBHOCTH W LUTO CTBapa
KpajibH npocdut. OBO HE 3HAUYM fa Ce NPOMHUT HE MOXKE OCTBAPHTH U Of 3EMBE WU OA
nocejoBama KanwTana, anv je crteneH JodUTH cBe mamM. [locefoBamwe BUlLE 3eMIbE,
ynaramwe BWILE KNACMYHOT paja WaW KanuTana He guxe Dp30 NpOAYKTMBHOCT HUTH YMHH
Aa ce ynaramwa dp3o spate. Ca gpyre cTpaHe, 3Hawe je TO KOje MOXE Ty 3emiby, Taj paj
WK KanWuTaa YYUHUTH 3HAaTHO NPOMPUTABUAHHUJUM.

3HayajHe NpoOMEHe Ce AellaBajy U Ha HWMBOY pajHWKa W OpraHW3auMje, jep CBEMPHUCYTHE
HUT tpancdopmuwy uenokynHy npuspeay ysoaehu pagHe 3aaaTke KOju Ce OCNakajy Ha
pasHe WHdoOpmauuje ¥ y NOTNYHOCTH 3aBuce of ynotpede pauyHapa. [lpomeHe koje ce
AELaBajy yTUYYy Ha KOMMNETHY CTPYKTYpy OpraHu3auuja, oaHoce umehy 3anocneHux w
camy npupogy paga. Caga je yoduuajeHO [a ce nNpuwiIMKOM 00aB/bawa 3a4arTaka
reHepuwy, odpahyjy v uyBajy Benuke koauurHe HH@opmauurja. Dopmupajy ce ckraguiuTa
nojaTaka BEJIMKOT KanauuTeTa, a IMYHKW NoJaLMU W Nojaur O NPOHU3BOAMMA BHLLE HWUCY HA
nanupHum, Beh y eNeKTpOHCKUM AOKYMEHTHUMA. [JOCTYNMHOCT OBAKO BEJIMKE KOJAHUMWHE
nojataka omoryhaBa fa cé OHW aHanu3Wpajy 3HATHO JeTa/bHWj€ HEro paHuje Yyume ce
DaBe HOBW KOMMAEKCHH CUCTEMH KOJHU CY 3a[YXKEHW 3@ aAMMHUCTPALMjY, ajlk CBE BHLLE W
3a JoHouwewa oanyka. CaBpemeHn HHHOPMaALHUOHO-KOMYHHUKALHMOHHW cUcTeMH 0de3belyjy
CBE YC/IOBE Aa 3aMNOCAEHH KOjU CYy aHTA)KOBAHW Ha HEKOM pajHOM 3a4aTKy He mopajy
HY}XHO Ja Ce Hajase Ha WCToj u3nuKkoj nokauwuju, Beh mory na dyay duno rae y ceerty.
TakBe TMMOBe 3anocieHux je moryhe npasutu ad-hoc no notpedu. HoBOCT je u TO WTO je
AAHAC BUWKWM pYKOBOAMOLMMA Yy LUEHTpanu Gupme omoryheH KomnietaH YBWA W
KOHTpONia NocioBawa CBMX (uavjana WTo, AOJATHO, CMakyje noTpedy 3a aHra)koBawe
pykosoaunaua y Tum dunvjanama. Ako dunujana M Mma CBOT PyKOBOAMOLA HErOBa
ayTOHOMH)a j€ 3HATHO CMakbEHa y OJHOCY Ha BPEME MPE OBAKO WHTEH3WBHOT yTWUaja
HOBWX TEXHONOTHja.

HoBu ycnoBu Koju Bnajajy Ha TpXKUIITY paja JOBOAe 4O NpomeHe npeosnahyjyher crasa
npema WCKYyCTBYy y pajy W odyuu. [lo ckopo je duno yoduuajeHo Aa rogvHe pagHor
MCKYCTBA 3Hauye v Behy BpeAHOCT 3a opraHusaumjy. To je AaBano NPUAKKY 33 Npey3uMathe
Behe 0AroBOpHOCTH, @ CAMWM THM je JOHOCH/IO W NPECTHK. Y JaHalltbe Bpeme NpeTxojHo
MCKYCTBO He Mopa Aa Oyje MNpecyiHO y NPOLEHW BaXXHOCTW 3amnOC/AEHWMX BE3AHO 3a
3a4aTke KOju ce 00aBsbajy. Y AOCTA CHTyauuja JelaBa Ce CaCBUM CYNpOTHO, Tpaxe ce
HEeKa HOBOCTEYEHa CTPy4YHa 3Hawa W BEWTHHe, Na noctojehu 3anocneHu ocTajy oCcTaB/beHH
no crpaHu. OBO 3Hauu jJa Ou TM 3anocnenu Tpedano pga npohy Kkpo3 npouec
npekBaaudpHKaumje Kako He d1 gownu y cutyaumjy ga ryde panuje credyeHe nosuuuje. [a
By ce cauyBano pagHO MECTO BULUE CE€ HE MOXE OC/akbaTH HA JeHOM OBNAJaHA 3HAHa W
BelWTHHe, Beh ce mopa CTaHO pajguTH Ha CTMUaky HOBHX. Ca CBAKOM HOBOM BELUTHHOM M
A0JATHOM cTpyuyHowhy 3anocneHu nocraje BpefHWjU pecypc 3a opraHusauujy. Ta HoBa
3Hata C€ MOry CTMLATH Yy OKBUPY OpraHusauuje, uau dap y3 weHy nomoh, anu yecro je
C/lyyaj ja ce To Mopa paAuTH camocTasHo. Camo CTasHO HanpeAoBatbe 3aN0CAEHUX MOXeE
[a OArOBOPW HA CTBApawe HOBUX W [pYrayujux pajHUX MeCTa, a WTOo je npesycioB 3a
0bnvKoBawe NpUNaroj/bMBUX KOMMAaHWja KOjUMa je TO jeJMHW HAYMWH 33 OMNCTaHaK Ha
CTaHO NPOMEH/LUBOM TPIKULUTY.

MojaBa v yBohewe y npakcy HOBUX TEXHOJOTHja HE MOpa yBeK jJa Oyae Ha wreTty
3anocneHux. Ha npumep, ca wuperwem nangemuje COVID-19 narno je ydpsaH npouec
cTBapamwa ycioBa 3a pan oj kyhe. Cam pag y kyhHUM ycnoBMMa Huje npencraB/bao
nocedHy HOBOCT, jep Ce U paHuje AelaBano Aa ce 3anocieru Hahy y cuTyaumnju ja mopajy
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»Aa Hoce" nocao kyhu. 3a pasauky oA Tora, jaHac paj oA Kyhe, OLHOCHO Ha AajbHHY,
noapasymeBa Aa 3anoc/ieHy Koju paje y KyhHOM OKpy»Kety MMa NOTNYHO WUCTH MpUCTYN
HWHdOpMaLHjama Kao W Konera Koju je y dupmu. PagHuk Ha AamuHy MMa moryhHoct fa
AEeNW JatoTeKke, npuctyna da3ama nojaTaka, KOMyHHUMpa ca Konerama W obaBma cBe
Apyre akTUBHOCTH KOjUMa OuW ce HaBHO M Aa je PU3MUKK NPUCYTAH HA CBOM yODHUajeHOM
pPaZiHOM MECTY y OpraH13auuju.

UHTeH3nBHO Kopuwhewe HOBUX TEXHONOTWja je [AOBENO0 A0 KPYNHUX MNpOMEHa Y
noctojehMM WHAyCTpHjama, anud napanenHo ca TUM je CTBOPWIO jeJHy CAaCBUM HOBY
HUHIYCTPHjy — MHOopmaTHuKy. MHdopmaTriuka genatHocT obyxBata A€NaTHOCTH KOje ce
DaBe Kpeupawem, AucTpudyunjom W kopuwhewem HT npoussoga. Y oBoM cayuajy
Knacupukaumja Hema ball jacHe TpaHWUe, and je Haj3roAHWje Ja ce WHpOopmaTHuKa
NEeNaTHOCT MNOCMaTpa Kao [AE€0 YCNyxHe uHaycTpuje. ,Pody” y 0BOj WHAYCTpHjM
KapakTepulue TO Ja JOj Ce BPeJHOCT 3aCHWBA HA WHTEPNPETaUMjU NoAaTaka UK HA YKUCTO)
WUHTENEKTyaNHO) AaKTWUBHOCTW. JOowWw jeJHa K/byyHa OCOOMHA je TO Ja Je BPenHOCT
vWHdopmauuja, no npasuny, Beha oA BpeaHOCTM MeAHjyMa KOjU CE€ KOPWUCTE 3a HEHO
eBuaeHTUpamwe. Hajsehu Tpolwak Bes3aH 3a WHOpMaLKje je UHTeNeKTyaNHW paj KojH je
YIOXKEH Yy TNpouecy Kpeupawa TWUX HHPOpmauuja. 3a AEeNaTtHOCT Kao WTO je pasBoj
codbtBepa Taj npeosnahyjyhu Tpowak ce oaHock Ha nnahawe wbyaM KOjU HUMajy
WHTEeNeKTyalHe CNoCODHOCTM W 3Hawa noTpedHa 3a pasBoj codrBepa. CAMYHO TOMe,
aHanNW3a BEAMKWX KONMYMHA NOJATAKAa 3aXTeBa 3aMOC/NEHE KOjUu MMajy CTPYUYHOCT W
MCKYCTBO 3a TpaHCOpMaLHjy CHPOBUX NOJaTaka y MHpopmaumje, OLJHOCHO 3HaeE.

HecymmwHuBo je aa cy vHdopmauumje noctane aktyenHa poda aaHawmwuue. YuweHuua aa
C€e OHE 3HATHO pa3nHKyjy oA pobe Koja je dvna akTyenHa npe MHPOPMATHUKE PEBONYLH)E
y3pOKyje nocrojawe dpojHux npodnema, Kako EKOHOMCKE, TaKO W MpaBHE NpUpojae, Koje
je notpedHo pewasaTtv. CBM NpHUBPELHH CEKTOPH, KOJMKO roj Aa UX MOCMATpamo Kao
TpajMUWOHANHE, Cy npeTpnenyd OpojHe NpPOMEHEe yClie[ CHAa)KHOT YIIMBA W yTuuaja
vuHdopmauuja. Yonwrte, NpomeHe Cy €BWAEHTHE CByJa OKO Hac. HauuH Ha Kkoju ce
3apahyje y }XHWBOTY BHWILE HUje WCTH, BPCTE CTBAPH KOje Ce AaHaC Kymnyjy, a HApOuMTO Ha
KOJU HAaYWH ce Ta KynoBWHA obaBmba, Cy NpeTpnenvd BEAWKE MPOMEHE. Y3 MOCAeAHYHY
NMPOMEHY MEpLENUMUjE KOjU CYy TO aKTyelHW NOCNOBM, CBE TO 33jeAHO Je [JOBENO [0
TpaHcopMauuje CBETa y, €KOHOMCKW [E€AAHO, JeAHO Benuko rnobanHo ceno. HakoH
€KOHOMHMj€ 3aCHOBAHE Ha NObONPHUBPESHU U OHOJ 3aCHOBAHOj HA KJIACHYHO] MHAYCTPUJH,
CTHUTIK CMO 10 €KOHOMHUje 3aCHOBaHe Ha uHdopmaurjama. Ta vHdopmaTHUKa EKOHOMM)a
Yy CBOjJUM TEME/bMMa MMa, KAao BP0 YBPCTO YKOpEHEHE, HOBE HWHMOPMaLWOHE W
KOMYHUKALHWOHE TEXHONOTH]E.

Jlanawwe apywTBO ce, Be3 MKaKkBe 3aApLIKe, MOKEe Ha3BaTH HHPOPMALMOHUM [IPYLLUTBOM,
jep, ynpaBo, MH(OpMaLH1je UMajy KIbyYHW 3HAUaj Y €KOHOMCKOM, ajik U Y CBUM APYrHM
acnektma xupoTa. OBO ce HapO4YMTO OJHOCHM HA BAXHOCT AMIHTANHWX WMHDOpMauHja.
PauyHapcka W TeneKOMyHWKAaUWOHA peBOfyuWja Cy OAWrpane npecygHy ynory vy
TpaHchopmMauMjy LeNoKyNHOT npoueca cTBapamwa, Wrpewa U kopuwhewa HHpopmauuja.
UctoBpemeHo eHopmHO je yBehaHa yKkynHa KkonvuvHa WvH@opmauuja, nosehaHa je u
KOMHYMHA WHGOpMaUMja Koje Cy JaBHO [JOCTynHe, a W yonwTe je noBehaH 3Hauaj
vWHdopmauuja. [lakne, XKWBHUMO Yy [JpYLWTBY KOje TeHepulle CBe BWIIE W BHLUE
WHdopmauMja U y KOMe Te UHOpMaLMje MocTajy AOCTYMHE CBE LUMPEM KPYTY JbyaH.
CnodoaHo ce moxe pehu aa je To ApywTBO KOMe Cy MHDOPMaLHMje HEONXOAHE 3a Heros
OMNCTaHaK.

Y nocneawux neaecetak rojydHa KOJAMYMHA jaBHO AOCTYMHUX MOJATaKa je EHOPMHO
yeehaHa. Tokom TOr nepuvoaa cranHo cy ce ysehaBana CpeacTBa HamereHa
WCTpaxkMBawKma, nosehaH je v dpoj ucTpaxkuBaua, WTO je pe3yNTHPaNo NMOMEHYTHM
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yBehatemM KoauuuHe WHgOopMmauuWja y jaBHOM JOMEHY Koje He cnajajy y rpyny TajHuX,
OWN0 K3 MONUTHUKKX WIM HEKMX EKOHOMCKHMX pasfora, a KojuMa NpMUCTyn HWje OrpaHuyeH
Ha HEKY Y)Yy rpyny /jbyau. [lurutanHa pesonyuuja je Ta Koja je umana npecyaaH ytuuaj aa
Ce OBa eKkcnaH3uja MHdopmMaumja aecyd U Aa CBETI0 JaHa yrieaa BeJWkv dpoj yaconuca,
KhHra 1 30opHuka pagoBa ca KoHdepeHuuja. lNpe gurutanusauuje, ©ako je nocrojana
oapehena konnunHa wHdopmauuja, Huje duno moryhe aga ce cse oHe nydaukyjy 30or
MMnepaTvBa OTPaHHYEHA TPOLIKOBA BE3aHWX 3a M3JaBawe W AUCTPUDYLMjy yaconuca M
KibWra, Kao v odjaB/bHBate BecTW O gorahajuma. YpeaHuuu cy, jeAHOCTAaBHO, Ounu
npyumMopaHu aa Bple M3dop Koje cy To MHdopmauuje BaxHuje 3a 00jaB/bHBABE U CAMHUM
THM Cy OrpaHW4YaBajM HHUXOBY KOAHUMHY. Ca [onackoM AWrvTanusauMje OBaKkBa
€KOHOMCKA oOrpaHuuera rydbe Ha 3Hauajy, jep AoTajallkba OrpaHuuewma npocropa y
WTAaMNAaHKUM W EeKTPOHCKMM MeJMjUMa HWCY peneBaHTHa 3a AWTUTANHE Meawje.
CMameme TPOLWKOBA Kpenpama U AUCTPUDYyUHje JUTUTaNHWX HHOpMaLKja Koje je AoWo
Ca MOjaBOM [JECKTON W3[aBaluTBA, NPHUCTYNAa4yHMX BMAEO Kamepa, NPHIHKA 33 YyBahe
nojaTaka Ha MpEXH, AWrMTanusauuje rnaca, CiMka W BHAea 3a MOCNeuly je Umano
YMHOXaBawe W3Bopa MHdopmaumja. CBU KOjU paHHje, yINaBHOM M3 EKOHOMCKHX pasnora,
HUCY MOTIK J1a ce DaBe Kpernpawem U JUCTprudyumnjom nHdopmaumja AodKrjajy NpUanky aa
Oyay AWrMTanHa BapujaHTa HOBWMHCKOT M3[aBaya WKW €MHUTEpa TeNEBM3WjCKOT MpOrpama.
Tako KpeupaHe WHGoOpmaumje de3 JoJaTHUX TPOLIKOBA CTHMXKY 4O JbyAW M3 CBMX KpajeBa
cBeTa. 3anamwyjyha pasHOAMKOCT M KOJAMYMHA AOCTYNHUX WHGOpMauuWja u3a3Bana je W
pacT Tpaxkwe 3a uHdbopmauvjama. He camo aa myau Tpaxe Buwe uudopmauuja, seh ce
TO Myatunauuuvpa ca csewhy na um ce Hajuewhe npuctyna avpextHo de3 yuewha
MKaKBHUX NOCPEAHHKA.

CvTyaumja y KOjoj Cy MHOTH Y MPUAKLM d JaBHO U3pa3e CBOj€ MHULLbLEHE AOBOAMW A0 TOra
Na ce cBe dpike W nakwe dpuile rpaHruua usmehy KOMyHUKaLKWje MACOBHUX Mejuja jesaH
Ha BHIIE W NpPUBATHE KOMYHMKaUWje jefaH Ha jegaH. M oHO wro je kopak jamwe —
CaBpeMEHa KOMYHHKALWOHA WH(MPacTpyKTypa NOApKABA KOMYHWKAUWjy BHLE Npema
BULLE, WITO j€ HAUYMH Je/bera UH(OPMALMja KOjU je paHHUje DWI0 MOTNYHO HE3aMMWCIMB.
lMpakTHUHO, JaHAC CBAKO MOXKE OWTM WCTOBPEMEHO W KpeaTop W  KOH3YMEHT
uHdopmaumja, nocrajyhu Tako aeo jenHe rnodanHe 3ajeaHuue. OCMM OBAaKBOT YyTHLAja,
WHdOpMauMOHa peBofyuMja Jje JONpHHENa fJa Ce pa3Buje W YMHOXM NpUBAaTHA
KOMYHHWKaLKja jeflaH Ha jeaaH.

OBaKBM, HECYMHHBO TNO3WTHBHH, €(EKTH AWUIMTaNHE peBOAyuMje MNaK WMajy W CBOjy
HEraTMBHY CTpaHy. MWBOT Yy HWH(OPMALMOHO MHTEH3UBHOM ApPYyWTBY [JOHOCH W
npeontepeheHoCT WHdOPMaUHKjama, jep NOCTOjU AOCTYNHOCT NpeBvlle WHGopMaLmja, a
HEemMa jeHOCTaBHOI HauuHa ja ce mely wUMa U3/1BOje CaMO OHe KOoje Cy 3aWUCTa BaxKHe W
KOje Cy HecyMmwHBO TauHe. [IBa Cy HauWHa Kako ce WCnokaBa OBO npeontepehemwe —
MacuBHW W akKTHBHW. [lpumep 3a npBM je Kaja ce Ha HHTepHeTy Tpaxu Heka
uHdopmauuja, a Kao pes3yntart TakBe npeTpare ce oduje gyravyak CnMcak NOTEHUMjaNHUX
H3BOpA 3a KOje He NoCToju edrKacaH HauuH aa ce npohe kpo3 cBe wHX W aa ce ogadepy
CaMO OHMW KOjU Cy 3aWCTa KOPHMCHHW. [IpyrM HauWMH NpPOWCTMYE W3 MOCTOjaka MNopyka
€1EKTPOHCKE MOLWTE, TEKCTYaNHUX U MYITUMEAWjaNHUX NOPYyKa, NOpyKa Ha TenedOoHCKUM
cekpeTapvllama, K1aCMUHUX Nucama Koje nojearHauy aoduja. [Mpodnem ce jaBma ca
3abpuHyTowhy pa he ce y Toj roMunu nopyka Heka BaxkHa WHQOpmalmMja NpoONycTUTH, na
Ceé OHAA MOpa YMTaTH MOpPYKa 3@ NOPYKOM MAKO Cy MHOTE NOTNYHO HenoTpedHe. XXuBoT y
MH(MOPMALHOHO HWHTEH3WBHOM JApYyWTBY AOBOAM [0 Tora Aa Ce€ YecTo jewasa ja ce
WrHOpWLWY NOTEHUHWjalHO Ba)kHe WHdopmauuje. Ha Kkpajy, 30or csera nomeHyTtor, cmo
AOLWK O APYLITBA KOje je CKYN /by KOju Cy 3aBUCHH 04 HHDOpMaUKja.
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Mety wuHdoOpMaTHuKy peBonyuujy nocedHO KapakTepulle WHWPOKO YCBajawe H
MHTErpaLMja BELTAYKE WHTEMIEHUHWJE W MALIMHCKOT YYE€HA Y CBAKOJHEBHW )KHMBOT.
Obdpana npupoaHor jesuvka (Natural language processing, NLP) v axtyennu npumepu
Kao wto je ChatGPT, je3uukn mojen 3aCHOBAH Ha BELITAYKO] WHTEMIEHLMWJU KOjU je
passio OpenAl (www.openai.com), uWMmajy CBe 3HauyajHHjy Yyaory wuHtepdejca y
MHTepaKUuMju YoBeka 1 mawuHe. ChatGPT kopucTW HanpeaHe anroputme aydokor yyera
3@ TeHepucamwe TeKCTYya/lHUX OAroBOpa C/IMUYHHMX YOBEKY, @ ODy4yeH je Ha OrpoOMHOM
KOpNycCy TeKCTyanHux nojgaraka ca MHreprueta. OH ce moxe [0AaTHO PUHO NOJECHTH 3a
cneundguuHe cnyvyajepe ynotpedbe Kao WTO Cy KOPUCHUYKA Clyxda, WCTpaxkuBame
TpAKMWTa W npesos je3uka. CnocodHOCT reHepucawa JbyACKMX OATOBOPA Ha LWHWPOK
CNEKTap ynuTa NPUPOJHOT je3WKa YMHHW Fa BPEAHWM aaTOM 3a pas3fIMunTe anauKaumje Kao
WTO CYy KpEWpawe cajpiaja, OAroBapame Ha NuTama U Caxumawe Tekcra. Ha npumep,
ChatGPT ce Beh caga MoXe KOPWUCTMTH 3a TEHEpUCake KPeaTUBHOT CajpiKaja, onuca
NpoW3BOAa W APYrHX BpCTa TEKCTOBA, WTeaehu Bpeme W TpyA 3anociaeHuma y odnactu
MapKETHHTa, @ HCTOBPEMEHO 3a4pKaBajyii KBaAUTET Kpajmwer pesynraTta.

1.2. lpumeHa HHPOPMALHOHHX TEXHONOTHja Y XOTE/ICKOM CEKTOPY

HUT omoryhaBajy opraHusauujama v nojeguHuuma aa eduxkacHo Npukynmajy, odpahyjy,
4yBajy U pasmemyjy nogatke. 3axsabyjyhu TOME OHE Yy CAaBPEMEHOM CBETY UMajy KibyUHY
yN0ry y CKOpPO CBUM 001aCTMMa JbyACKOT 4€N10Batba. TO BaXKK U 3@ XOTECKH CEKTOP Tae je,
y JaHawwe Bpeme, TO YOUbMBO Ha DpojHHM npumeprma — og ynore UT y cmamwuBamwy
TPOLLKOBA aBMO-KOMMAaHHja U THMe omoryhaBawa nosehamwa dpoja v oncera TypUCTHUKKX
nyToBakwa, Na CBE [0 OrPOMHOT HanpeTka Yy J[AWPEKTHOj KOMYHMWKAUWjU TOCTHjy W
3aNOCNeHMX Yy CMELLTajHUM 0djekTHMa Kopuwhewem OHMAjH cUCcTEMA 3a pesepBauuje. Y
CaBpEMEHOM XOTEJICKOM NOCAOBawy Moxaa Hajsehu ytvuaj UT ce Moxe BUAETHM Ha
npymepy peuenuuje rae je TOKOM ToguMHa BulwecTpyko nosehaHa Op3uHa ycayre,
CMamEeHHU Cy TPOLWKOBU paja W nodosbliaHa je TauyHocT. Op nouetHe cuTyauuje na je
uHTerpaunja MUT y CBUM acnekTMma XOTENCKOT NOCAOBama NpHUBAAyMia BHLIE MIALWX
roCTMjy BPEMEHOM (€ CTHIo A0 CWTyalMje y KOjoj CBe TeHepauuje O0ueKkyjy Jaa
3a/10BOJbCTBO KOje o4eKyjy 3aBucH o UT yTKaHWX y NOCNOBake XOTENA.

Tokom apyre nonosuHe 20. Beka MHTEpPHET, ca CBOjUM A0 TaAa He3adeNneXeHWUM
MOTEHLMJAOM, CE NO3MLHMOHUPA Kao AOMMHAHTHA HOBA TEXHONOTMja KoOja je obenexuna
Tpehy uHayctpujcky pesonyuujy (Drath & Horch, 2014). Ocum HUHTepHeTa TOKOM OBe
pEBOJyLHMj€ HEKONMKO APYIrMX TEXHONOTH]A J€ UMAN0o BEJIMKY Y0Ty KOja Ce NPBEHCTBEHO
ornegana y odesdbehusarwy HanpegHe ayTomaTu3auuje CBUX BUAOBa NpousBoawe. Mebhy
bMMa Ce W3/Bajajy enekTpoHuKa, pavyHapu, UT v Tenekomynukauuje (Liao et al., 2017;
2018). Y Bpeme OBE peBonyLMje AOWO Je O UHTEH3WBHOT TEXHOOWKOT HanpeTka, Majaa
HEKW WCTPaXKMBAuM CmaTtpajy Aa TO HWje OUIo JOBOBHO W Ja OBa PEBOAyLMja HUje
MCMYyHWNA CBe WTO ce 0J ke odekusano (Blinder, 2006).

Jlanac cBejouyvMmMo noyeurma 4eTBpTe MHAYCTpUjCKE peBonyuuje, a Beh je youmsHBO Aa
TexHonoruje koje he MMaTH raBHy ynory cy oHe koje omoryhaBajy MHTerpaumjy cajdep v
usnuknx cucrema, loT, TexHonorvje 3a MaHunynauujy BelMKMM NojalMma, BelTayka
WUHTENWTEHUMja M poboTHKa. OBa peBoOayLMja YHOCH KPYMHE NMPOMEHE Y CBE UHAYCTPH)E,
na CaMHUM TUM W Y YTOCTUTELCTBO U Typu3am. Cama YeTBpTa UHAYCTPHUjCKA PEBONYLH)ja je
duna npeaMeT WHTepecoBata DPOjHUX CTpyuaKka, anu je BehrHa wux oKyc cTasbana
Ha HeKe 0 NPOW3BOAHWX MHAYCTpHja. LLTO ce TMue ycnyKHWUX LenaTHOCTH CHTyauuja je
HeWTOo JoWKrja U YecTo Ce Jewasa Aa MCTPaXKMBAaYM WMAjy pasvuuTa, Na He PeTKo W
CynpoTCTaB/b€HA, MHLUBEHA O YTULAJy UYETBPTE HWHAYCTPHJCKE PEBOJNyUHjE Ha Te
nenatHocTtr (Osei et al., 2020).
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OBa pesonyuMja, Maja je TeK Ha NOYETKY, APAaCTUYHO MEHa CaBPEMEHHU HAUYWH KWBOTA,
Hawe mehycodHe ofHOCE M TEMe/bHE NPUHLMME NOCN0Baka. 3aTO BUILE HAay4uHHWKa (Lee et
al.,, 2018; Schwab, 2016) Beh 3axmyuyje na uyeTBpTa WMHAYCTPHUjCKA pEBOJYyLHUja He
NpeAcTaB/ba CaMo oW jeJaH CTENEHWK Y TEXHOAOWKOM pa3BOjy WAM MPOCT HacTaBak
Tpehe uHaycTpujcke pesonyuuje, Beh Hajaebyje Haponasehy UT pesonyuujy. lpema
Schwab (2016, cTp. 7), ,4eTBpTa UHAYCTPHjCKA PEBOJYLIMja je NO CBOjOj BEIUUMHH, ODUMY
W CNOXEHOCTH Apyrayuja o4 OWA0 yera LWTO je YOBEYAHCTBO UCKYCHMNO paHuje”. OH pame
HaBOAMW Aa OCHOBY YETBPTE UHAYCTPHJCKE pPEBONYLMj€ NPEACTAB/bA JUTMTANHA PEBO/YLIM)A
Ca CBOJOM CBY/la NMPUCYTHOM AMTUTANHOM TEXHONOTUJOM, MUHHJAaTypPHHUM, @ UNAK CHAXKHWUM
M HE TONIMKO CKYMWM CEH30PUMA, BELITAYKOM HHTEMIEHLMJOM W MAWHWHCKHUM YUEHEM.
CnunyHor ctaBa cy W Lee u capagnvuu (2018, ctp. 6) xaga HaBoje aa cy ,NpBe TpH
WHIYCTPHjCKE pEBOAYLMje HanpaBuie MOAEpHU3auMjy dusnukor npoctopa y cajbep
npocTop, a Aa je YeTBpTa WHAYCTPHjCKa peBoayuuja goHena dysujy gusnukor v cajdoep
npocrtopa“.

Heobununa KapakTepUCTHKa YETBPTE MHAYCTPUJCKE PEBONYLM)E j€ TO Aa YECTO HAYUYHHULH H
JbyAW W3 NpakCce HWMajy pasMuydTa MHULbEHA O HEHOj CYWTHHW W [N3aBHUM
Kapakrepuctukama (Hofmann & Riisch, 2017). lNpema muwmsewy Hermann v capagHuka
(2016), ,0BO OTeXaBa HAY4YHO WCTpa*kMBame, jep CBaka Teopujcka CTyjuja 3axTeBa
34paBy KOHLENTyaAHy W TEPMHUHONOWKY OCHOBY". KoH(y3uja HHje HUIITA Matba HU Y
MAEHTU(PHUKALKJU U NPAKTHUHUM NpPUMEHAMa OBHX TEXHOJOTHja, jep cama HejacHoha y
AeHHULKjK OCHOBHUX KOHLENaTa Npasy AOBOBLHO Tewkoha opranusauujama. Y CBOjUM
MOKYyLlajumMa [la CE OBa CMTyalHja pa3pewu HayuyHULUHM cy ce OoKyCcMpanu Ha MOKyluaje aa
Najy OCHOBHY Ae(DHHWLM]Y OBe pesoayuuje. Tako Cy Ce jeJHW DaBWAW AUTUTANU3ALNJOM,
APYTH Cy 3aK/byUHIH A j€é KOMYHHUKALMja HajBaXKHHUja 3@ CBE CETMEHTE WHAYCTPHJE KOjU Ce
baBe npoussogwoMm, Tpehu cy wu3adpanu BewTauky HWHTENWUTEHUW)Y W NOAPLIKY
ayTOHOMHHUM CHUCTEMHMA, @ HeKH cy Kao okyc M3adpanu TexXHONOTHje NaMETHHX
abpuka (Oztemel & Gursev, 2018).

Y nuTepaTypu Ce YECTO YeTBpTa MHAYCTPHUjCKA PEBONyLUMja Y CEKTOpPY Typu3Ma Ha3uBa
. Typyu3am 4.0" (Zupan Korze, 2019). CuTtyaumja y npakcH je Taksa fia Cy YU Ja/be HEKe o[
TexHonoruja U3 Tpehe WHAYCTpUjcKE peBoayLMje NpeamMeT WHTepecoBaka WMCTpaXkMBaua
Koju ce Dase ,MameTHUM” Typusmom (eHrn. Smart tourism). Mehy wHuMa ce u3aBajajy
TEXHOJIOTHje CaMOYC/Y}KHBaha, TeopHja BEJWKMX Nojataka, APYWTBEHE mpexe W Bed
CajTOBM Be3aHW 3a nyToBawa. [open Tora, cee uewhe y ¢oKyc gonase TeXHONOTHje
4yeTBpTE HWHAYCTPWJCKE pEBOJNyUHje KOje Cy ux Hacnegune. To ykibyyyje OCHOBe
,nametHor” typusma (Gretzel et al., 2015), ,nameTHW" Typusam aa OW ce NOCTUINO
npunarohaBawe TYPUCTMUKWX yCayra MNojeJHHaYHHM  KopucHuuuma (Buhalis &
Amaranggana, 2015), poboTe, BewWwTauyky HHTENWTEHUMj)y W ayTomartusauujy ycnayra
(lvanov & Webster, 2017; lvanov et al., 2017; Ivanov et al., 2018), ,nameTHK" TypHU3am u
HeroBy Be3y ca HH(POPMAUHOHUM cucTemMHUMma y Typusmy (Lee et al., 2017), kao wu
TEXHO/IOTHjy BEAWKMX NOJATaka W HeH yTHLAj Ha ,NMaMeTHe" TypUCTUUKe AecTHHauuje
(Vecchio et al., 2018).

Y obnactu xoTenujepctsa cuTyauMja ca CTygujama Koje ce baBe OBOM TEMATHUKOM joul je
HenoBosbHHja (lvanov & Webster, 2017; Shamim et al., 2017; lvanov et al., 2018).
HUcTpaxkmBaun hoKycHpaHu Ha OBY 0D1aCT YeTBpTE UHAYCTPHUjCKE PEBOYLM)E je HA3WBAjy
,Pesonyunja xorennjepctea 4.0" wau jegHoctaBHuje ,Xotenujepctso 4.0". BehrHa mwux
(Schwab, 2016; Lee et al., 2018) cmaTpa fa 4eTBPTYy UHAYCTPUJCKY PEBOYUHjy He Tpeda
MocMaTpaTH HCK/bYYMBO BE3aHO 3a NMPOW3BOAHE AesaTHOCTH, Beh ce Tpeda OKpeHyTH W Ka
YCIYKHUM J€1aTHOCTMMA, Na KOHKPETHO W Ka XOTenujepcTBYy. 3aTO OHW ouekyjy aa he
CHA)XXaH TEXHO/NOWKKW Hanpeaak TOKOM YeTBpTe WHAYCTpUjcKe peBonyuuje noactahu
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C/IMYHE NPOMEHE W Yy XOTenujepcrtBy. Ha OCHOBY OBakBWMX NMPETNOCTABKH WCTPAXKMBAUM
KoHuent ,Xotenujepctso 4.0" pepvurwy Kao ,,00jeanbaBatbe TEXHONOWKHUX KOMMNOHEHTH
yeTBpTe WHAYCTPWjCKE pEBOMYLMje, tbMXOBO npunarohasarwe 0dnactyi xoTenujepcrsa M
yCNEewWwHOoj UMMIEMEHTALMJHU Y XOTENICKOM NOCIOBHOM OKpyXewy” (Zupan Korze, 2019).

XOTeNnjepcTBO CE MOXE CMATPaTH 33 JeJHY O AENaTHOCTH Y KOJOj CYy NPHIWYHO YCNELIHO
NPUMEHHBAHE TEXHOJIOTHJE BE3aHE 3a paHWje WHAYCTpUjcKe pesonyuuje. Tako Cy, Ha
npumep, UT v UutepHetr omoryhunu nogusame CTeneHa LUIrMTanu3almje yrocTUTe/bCKHUX
yciyra Kpo3 yBohewe LeHTpaau30BaHWX pe3epBaLMOHUX CUCTEMA, NMpenasak Ha rnodante
cUCTEME AWCTpUdyUMje, Kao U WHTerpaumnjy BpojHux BeD TeXHONoruja Koje Ccy Ha Kpajy
AOBeNe J0 npenacka ca TpaagvuuoHasHor Ha e-Typusam (Gretzel et al., 2015). Hajseha
NMPOMEHA KOja Ce y OBOM Mpouecy Aorojuna je 13B. ,edekar jerHTepmeavjauuje” Koju
O3HauyaBa nocjeguue mnpoueca TpaHCPOpmauuje KaHana KOMYHHKauHWje y npouecy
nytoBawa. Haume, vHpopmaLHoOHe U KOMYHUKALMOHE TEXHONOTHjE Cy KPajihe KOPUCHUKE
yciyra, TypyucTe, NpudanKKaK npyxaouuma ycayra. [NojaBuiun cy ce OHNajH NOCPESHULH Y
nyToBaky W 3aMEHWIW Cy OHE TPaAMLHMOHA/NHE, @ CBE TO Y3 3HAaTHO CMamEHE TPOLLIKOBA
TpaHcakuMja 3a ode ykbyueHe cTpaHe (Rasoolimanesh et al., 2019).

Ha cnnMyaH HauyWMH TEXHONOTHWjE BENWMKUX NojaTaka W loT, BewTauka WHTENWTeHUM)a,
MALWKHCKO Yyyerwe, podoTHKa W OCTane KOMMNOHEHTE YEeTBpPTe WHAYCTPHjCKE pEBONyUHje
MMajy BENIMKHW yTHUAj Ha obnacTt xoTenujepcrsa. Wang W capagHuuun (2016) cy v3Henu
npeaguhamwe ga he nameTtHe TexXHONOrWje W Haja/be LWWPWUTH CBOj YyTHULAj W 3HAYajHO
AONPHHOCHUTH pacTy U NPOMEHamMa y XOTenujepcTBy. TpPagHLHMOHANHW HAYMH MOCNOBaba
HE MOXE Ja OAroBOPW Ha CBE MW3a30BE KOJU MNOCTOje Yy MNOCNOBaky TOKOM YETBPTE
WHAYCTpHUjCKEe peBonyuuje. Pelwerwe je y NnpUMeHH HOBHX NMaMeTHUX TexHosoruja koje he
AOBECTH A0 KOPEHWTUX NPOMEHA Yy HAUYUHY (PYHKLHOHHCAHA XOTENCKE AENATHOCTH, Kao H
y CAMOM MOHalaky TYpUCTa U 3aXTEBMMA KOje OHW NMOCTaBbajy npen xotenujepe (Wang
etal., 2016).

Hajsehn gonpuvHOC KOju OBe caBpeMeHe TEXHO/IOTHje MOTy Aa UMAjy Y XOTeNujepcTsy je
noausamwe creneHa eMKaCHOCTH ynpas/batba pecypcMma, Nnodosbliambe YKYNHOr UCKYCTBA
M 3a10BO/bCTBA TOCTHjY, MOCTU3abE KOHKYPEHTHOCTW OpraHW3auMje Ha CBE 3aXTEBHHJEM
TPAKUAWTY W 0be3dehuBarwe OApPKHUBOCTH TOKOM Ayxer BpemeHcKkor nepuoga (Buhalis &
Amaranggana, 2015). Ca osum ce cnaxy W Huang v capaauvum (2017) kapa HaBoje aa
HOBE TEXHOJNOTHje 4YeTBPTE HMHAYCTPHJCKE PEBOAYLHj€ OCHMM WITO MPECYAHO YTHUY Ha
KOHKYPEHTHOCT YrOCTUTE/bCKUX NMpeay3eha, MMajy BENUKY BaXHOCT W 3a TYpHCTE, Kao M 3a
FHHUXOBO HCKYCTBO.

Gretzel v capagHvum (2015) odjawmasajy yTMuaj OBHX TEXHOJOTHWja Ha TypH3am H
XOTENMjEPCTBO, Ka0 WM Ha CaMe TypuCTe Kao Kpajiwe KopucHuke ycayra. OHe umajy
MOTYRHOCT Aa y XOTE/ICKUM OpraHu3alMjama 3HauyajHoO JONPUHECY ayToMaTH3auUMju CBUX
npoueca, nosehawy edUKACHOCTH, pasBojy HOBWMX NpOM3BOLA, A3 YYECTBYjy Y
npeasuharwy noTparkwe, ynpas/babky KPWU3HUM CHTyauujama W 33jeHUUYKOM CTBapahy
BpPeAHOCTH. Ha CTpaHW KOPWCHHWKA yCNyra HaBOAW CE a3 OBE TEXHOJOTHje MOTy Aa Mnpyxe
noapuwky Kpo3 npensuhamwe wHUX0BUX NoTpeda Ha OCHOBY pasNMUMTUX (haKTopa W AaBame
npenopyka 3a HW300p akTMBHOCTH AOCTYNMHWX HA KEbEHO] LECTMHAUWjM KAao WTO Cy
3aHWM/bMBA MeCTa, pecTopaHu Wan moryhHoctu pekpeauuje. [opepn Tora oBe TEXHONOTH]E
oborahyjy MCKyCcTBa KOPUCHHMKA HA JHLY MECTa Kpo3 AaBake J0AaTHUX WHdOopmauuja o
npunaroheHMM W WHTEPAaKTMBHUM YyCiyrama Koje 3aBvce Of Jjokauuje. KoHauHo,
omoryhaBajy v a OBWU KOPMCHHWLMW NOJeNe CBOja MCKYCTBA €Ca JPYrMM 3aHHTEPECOBAHUM
TYypUCTMMa W Tako WM [Aajy caBeTe 33 JOHOWewne OAnyKa W odorahvBamwe HHUXOBUX
npeactojehinx nckycrasa.
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AKO ce ¥Mma y BHWAYy Aa OW TEPMHUH TEXHONOrWja Yy YETBPTOj WHAYCTPHJCKOj PEBONYLM)H
BulWEe Tpebano nocmarpatH Kao WHQPACTPYKTypy, @ HE Kao HEKW MOjeAHHAUHM
HWH(MOpPMALHOHU cHucTemM, Moxe ce pehu ga cy Te TeXHoNOrWje K/byyHe KOMMOHEHTe
MHDOPMALMOHUX CUCTEMA 4Wja je npumapHa cBpxa obesdehuBame OnaroBpemeHux W
noysgaHux WHdOpmauMja 3a oOpraHusauuje y TYypu3My W XOTEAWjepcTBY, aav W 3a
KOPUCHHKE BUXOBKX ycayra. Lumb Tora je Beha modunHoct, doba nogpluka oanyuyMBamy M
CBEODYXBaTHO YroAHuje MWCKycTBO. Mebhy OBHM caBpeMeHUM TexHONOorMjama CBOjOM
YJIOTOM y XOTEAWJEPCTBY U TypH3My NOCEDHO Ce€ MCTUYYy WH(POPMAUMOHM CUCTEMM 33
NOAPLLKY OJy4HBatby, CUCTEMH BUPTYENHE PEASTHOCTH, TEXHONOTHje Yy 0bnacTh podoTuke,
BELWITAYKA MHTENUTEHLM]A, ayTOHOMHHW areHTH 3a npeTpary 1 pyaapeme MHdopmaumja Ha
Bedy, cucTeMW 3a nMnpenopyke W CUCTEMH 33 KOHTekcTyanusauujy (Buhalis &
Amaranggana, 2015; Gretzel et al., 2015). Y obnactu Typu3ma u yrocturesbctsa Beh ce
denexe novyeur NPUMEHE OBMX TEXHOJIOTKH)A, Ak je CTENEH HHUXOBOT NpUXBaTakba PeasHo
jow yBek Hu3ak (Loureiro, 2018). lvanov u capaghuumn (2017, ctp. 1506) ouekyjy aa he
ce ,Beh y bdnvckoj ByayhHOCTM y XOTenujepcTBy A€CWMTW 3HauyajHWju NpoJAOp OBAKBHX
TexHonorvja“.

Kaa ce aHanu3upajy nepcnektMBe MOMEHYTUX TEXHONOIMUja 3@ NPUMEHY y XOTENHjepPCTBY
NaKko ce yo4yaBa fa noctoje OpojHe NO3WTHBHE cTpaHe. Ty cy (PHMHAHCHjCKA KOPWCT,
pewemne npodnema CE30HCKOT 3anowsbaBawa W QAyKTyauuje pajHe cHare, nosehamwe
onepaTtvBHe e(MUKACHOCTH W e(dUKACHOCTH CaMWUX 3aNOCNEHWX, NOAM3ame HHUBOA
KBa/UTETA YC/Iyra Koje ce Npyxajy KpajibMM KOPMCHWLUMMA, pacT edUKacHOCTH NaHaua
cHabaeBamwa WM AUrUTaNM3aLMja NOCN0Baa, KA0 U 3a HbYy BE3aHO OTBapake HOBUX pajHUX
mecTa. HapaBHO, NOCTOje U HEKW HETraTUBHM acMEKTH Kao LWTO Cy pacT TPOLIKOBA, rydbuTak
HEKMX PpaAHWX MmecTa, nosehaHW OTNOP 3aNOCAEHWX W HECNPEMHOCT KWjeHaTa 3a
Kopuwhere 0BMX CHCTEMA.

Y [aHawwe BpemMe BEPOBATHO HAjBAXKHWjE MEPWUI0 KOPHUCHOCTH MNPUMEHE HEKHUX
TEXHO/NOTHja je ocTBapeHa (WHaHCHjcka A0OMT. HajouurnegHuja dWHAHCHjCKA KOPHUCT
KOja NpOM3WAa3Hh W3 ycBajatba CABPEMEHMX TEXHOAOTMja y 0DnacTM XOTenujepcrsa je
ylwTega Ha TpOWKOBMMA paja. lvanov W Webster (2017) youaBajy ja ywTeaa Ha
TPOLWKOBMMA BE3aHWM 33 paj HE MOpa HEW3DEeXHO Aa nojpasyMeBa 3aMEHY 3amOCAEHUX
THUM TeXHONOrKjama, Beh moxe aa dyne v nodoslare HUXOBOT NocoBaka. Kao npumep
MOXe Ce NornefaTv Kako CamOyC/yKHW KWMOCUHW, poDOTH MpyKaouu pasHUX ycayra W
4yeTdOTOBH, 0AHOCHO podoTu 3a hackawe (eHrn. Chatbot), page 24 yaca aHeBHO, WTO je
3HATHO BUwe of yoduuajeHor 40-4aCOBHOT HeAe/bHOT 00MMA paja 3anoc/ieHuX JbyH, Na
CaMHM THM W OMCAYXKYjy BULWIE KAWjeHaTa. AKO Ce OBAaKBWM CHCTEMH [OBEAY HA HWBO Aa
MOTYy Ja u3BplliaBajy oapeheHe 3ajatke nojjeaHako e@uKacHO Kao Jbyad, OHAA je
NOTHYHO [a NOCTOjU jacaH (DUHAHCHJCKM HHTEPEC [a WX XOTEACKE OpraHu3auuje
UMIIEMEHTHPAJY Y CBOj€ NOC/NIOBHO OKpYyxehe. [lopen Tora, AOCTYNHOCT OBAaKBUX CUCTEMA
Ov morao pa ce No3WTMBHO oapasv Ha npoaajy (Kuo et al., 2017). OBa je nocebHo
YOUbHBO Y paHuUM da3ama ycBajatba TEXHOJOTH]E, jep Cy KAWjeHTHMA YBEK UHTepecaHTHe
Takse HoBWHe (lvanov & Webster, 2017).

Cse opraHu3auuje Koje nociyjy y xoTenujepctBy ce cycpehy, mamwe WAW Bulle, ca
npodbnemrMma Ce30HCKOT 3anowsbaBawa W (aykTtyauuje pagHe cHare. Caspemene
TeXHONOTHje UM Mory omoryhuTu fa nakwe u3ahy Ha Kpaj ca THM npodnemuma (Kuo et
al., 2017). Ha npumep, camoycny)kHe TEXHOJIOTHje MOTY YCNEeLHO 1a Ce UMIIEMEHTUPAjy
Kao gonyHa jbyactsy. CUCTEMH Kao WTO cy podOTH W 4eTDOTOBM 4Mju WHTepdejcu ce
3aCHMBAJy Ha KONMpamwy pafa 3anoc/ieHWX Mory Aa obaBsbajy pyTHUHCKE 3aJaTKe CTalHO
M3HOBA W U3HOBA WU TO Be3 npuTyxdM, 3adopasmara Ja To ypase v be3 naja KBanuTteta
ycayre. Kaa wyau obasibajy Takee 3aaatke op3o gohe no 3acuhera v HE3a0BOJBCTBA, jEP
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Cy TO AOCajJHM, NOHaBMbAjyhM U MHTENEeKTYaNHO HeW3a3oBHMW 3ajauu (lvanov & Webster,
2017). Y xoTennjepCTBy LOAATHO NOCTOjU Npodnem Beavke aykTyauuje 3anoceHnx U 1o
CE HEe MOXEe NoCmMaTpaTv Camo Kao cmawewe Ddpoja 3anocneHux, Beh mHoro Behwu
npodnem npeacrasba TO WTO je TO YjeJHO CMamE€hE WHOBATUBHE CMOCOOHOCTH M
WUHTENEKTya HOT KanuTana gupme ycnes W3rydbeHor 3Hamwa 3anoCieHMX KOju Cy Aanu
otka3. lNpema Shamim u capagHuuuma (2017, ctp. 8) ,Beoma je NOTMYHO TBPAWTH Aa
YrocTuTe/bcke Grpme Mopajy Aa Mmajy nocedHe apaHXMaHe 3a 3aApKaBare 3Hama, WTo
je jeaaH o4 K/bYYHMX 3axTeBa YeTBpTe WHAYCTPUJCKE peBOayuMje, 3ajefHO ca
cnocodHowhy yuerwa 1 MHOBaUMja".

CaBpemeHe TexHonoruje npyxajy bdpojHe moryhHocth 3a yHanpebhewe nocnoBawa H
eduKacHOCTH 3anocieHux y xotenujepctBy (Gretzel et al., 2015). HajjeaHocTaBHuju
npumep je NnomeHyTo ociodahame 3anocneHnx oj odas/barba 3aMOPHUX M NOHaB/bajyhnx
3ajaTaka YMMe Ce WTeau BPEME KOje MOXKE [a Ceé WCKOPWUCTH 33 HeKke KpeaTHUBHHUje W
npodutadunuuje 3agatke. OBako ce ysehaBa NpoayKTUBHOCT, jep je moryhe ycinyxuTtu
BHLWIE TOCTHjy Ca WCTUM WAW Mawum Dpojem 3anocnenux. lNopep Tora, nosehasa ce
KanauuTeT ycayra M 3HaTHO je ONaKLaHO HhUXOBO pe3epBUcake U nnaHupamwe (Xu et al.,
2018). OBu cucTeMu ce He kane, He u3derarajy M3BplIEHE AOAEHEHWX 33AaTaka, a
yjeaHo omoryhaBajy ocTanMm 3anocieHuma Aa JOHOCe MH(OpPMHUCAHHjE WU KBAIUTETHH)E
o4NyKe, a CAMUM TUM W ja dyay edukacHuju. Ha npumep, aHanMTHKa BEJUKHX NoJaTaka
omoryhasa v CTUMynuiLe JOCTYNHOCT MHpOpMaLMja y CBUM A€10BHUMA HEKEe OpraHu3aLuje
(Vecchio et al.,, 2018), wro, y3 tHHXOBY MNpaBuiHy ynoTtpedy, notnomaxe passoj
MHOBATWBHOI pa3smullbatba U JOHOWeEHe Bomux oanyka. OBako obesdeheHa goctynHoct
jacHUX WHdOopmMaumnja 3an0CNEHUMA Yy XOTENUJEPCTBY Jaje NpPUAKKY a Byay CnpemHM 3a
O/IFOBOPE HA CBA NMUTaka KiujeHata W aa ce ocehajy curypHujum v BpeaHujum 3dor Tora
(Shamim et al., 2017).

CicTeMM 3aCHOBAHM Ha TEXHONOTMjama YETBPTE HHAYCTPHUJCKE PEBONYUHJE TOLHIKY
KBaNMTET ycayra y XOTEeNCKMM oOpraHusauvjama camum odes3dbehuBawem HOBOT W
aTpPaKTUBHOT 00/MKa WHTEpAKUMjE Ca KOPUCHHUKWMA WHDOpMauHoHKx cuctema (Kuo et
al.,, 2017; Lee et al, 2017). Ha npumep, KIHjeHTH MOTy Ja KOMYHWUUMpPaAjy ca
CaMOYCNYXHUM KMOCLHMMA W YETOOTOBMMA Ha MHOTO Pa3fIMUUTHX je3MKa, 3a pPasfuKy of
pENaTMBHO OrpaHW4YeHor ©poja je3rka KojuMa Ce ODWUHO CNyXe 3anocNeHd 'y
xotenujepcry. JlonatHa BpeJHOCT KOJy OBE TEXHOJIOTH]E MPYKajy KIWJEHTHUMA je TO LWTO
UM W CaM npouec npyxamwa yciyra ydHe 3adasuum (Ivanov & Webster, 2017). Pesyntar
MUMIUIEMEHTALMJE€ OBAKBOT HAYMHA YCIYXHUBAa 33 OpraHu3auuje y TypuU3My M
XOTe/UjepcTBy je CTBapare BPAO MNO3WMTUBHOT WMMuA Koj noctojehux, anu W Koj
NOTEHLMWjAHUX K/IMjEeHaTa, WTO KaCHWje pe3yaTyje U DpojHUM NO3WTUBHUM NpENnopyKama.

loT omoryhaBa aa ce pasauuutu usnuku ypehaju mehycodHo nosexy W pasmemwyjy
nogatke. Ristova Maglovska u Dimitrov (2020) cy ucTpaskMBanu 3awTo je 3a xoTese
Ba)XKHO Ja TO MCKOPWCTE W KAKO Ja TO yYuHe Ha Hajbosbu moryhu HaumH. MHorv jow He
yCneBajy Aa y NOTNYHOCTH pa3ymejy Koje TO KOPUCTH AOHOCH XOTENICKOM MOCN0Bamwy, jep
He ycnepajy Aa cariefajy NPOMEHY HAYMHA HA KOJU CABPEMEHW MPOW3BOAM W yCayre
npy)ajy BPeAHOCT FOCTMMA, W WTO je jolW Ba)XHWje, NOTNyHO peaedrHULIY HWUXOBO
MCKYCTBO pElIaBakeM 3axTeBa WM Npodnema y peasHOM BPEMEHY, KA0 W MpYKabEM
NOTNYHO NepcoHanusoBaHor yrohaja. Y ceety dp3v pas3Boj y 0Boj 0dnacTH je HaBeo MHore
XxoTene [Ja CNpoBOAE WCTpaxkMBawa O [0T W ga vMNaemMeHTHpajy CBOja pellewa, a
NnpakTUyHe npumeHe cy dpojHe. CTBapu ce dp30 memwajy, Na U OUEKHBAHA TOCTHUJy CTATHO
pacty. OmoryhaBare ayToMaTCKOT NpyjaB/bUBatba U O4jaB/bMBatba, NOMarawe rocTuma aa
npoHahy xemeHny ycnyry, npahemwe 1 CaBeToBakhe OKO MCXPAaHEe CaMo Cy HeKW 0 npumepa
Kako loT Beh gaHac nodosbwasajy 3a10BOBCTBO TOCTHjY, aNHW U ONepaTUBHY edUKACHOCT,
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NPOAYKTUBHOCT W Npuxoj xoTena. Kao v gocta nyta paHuje onet je cMTyauuja Takea ja
XOTeNn Koju Dpike ycBajajy caBpemeHe TexHosoruje nosehajy BUALUBOCT CBOT DpeHaa w
CTHUUY Ba)kHY NPEeAHOCT HAa TYPUCTUUKOM TPXKHLLTY.

Ba)kaH AONPUHOC HaNpeAHUX TEXHONOIHja YETBPTE UHAYCTPHUJCKE PEBONYLMjE€ NOCNOBAKY
vpmu y 0dnactu xoTenujepcTBa OJHOCHM CE€ HAa HOBE MPOLWMPEHE KanauuTeTe KOoju
omoryhaBajy na ce e(dHKaCHOCT jlaHua CHadaeBarwa MNOJWIHE HA 3HATHO BWLWIK HHMBO.
Mopen Tora Te TEXHONOTWjEe NMPECYAHO yTHYY W Ha peaoc/ie] W pacnopej npoueca 3a
npyxkawe ycayra kynuuma (Shamim et al.,, 2017). OBo je omoryheHo nosehaHom
MUHTErPaLMUJOM WMH(POPMALMOHUX CHCTEMA A0DaB/bavya WM YroCTUTE/bCKUX W TYPUCTHUKHMX
opraHuvsaumja. Tako cy NMpouecH y naHuy cHabaeBawa NOCTaau NaMETHHUJU U ePUKACHU)U
Kaja Ce KPEeHy/lo ca MacoBHHWjUM Kopuwhewem loT. Ha cTpaHu knuvjeHaTa opraHusauuje
CYy MMIUIEMEHTHpaNe MODMWIHE annuKauuje 3aJyXKEeHe 3a pes3epBauuje W pasHe apyre
ycnyre. U3BplieHo je nose3vMBame Ca BED CajTOBUMA W pe3epBaLUMOHUM CUCTEMHUMA
Tpehux cTpaHa Kao WTO Cy OHMAjH NMOCPeAHHLM 3a nyToBawa (Shamim et al., 2017). Ha
0Baj HAUYMH je U3DerHyTo ycuThaBamwe Kopaka y aHUMma CHadaeBarma U OHU CY YUYUHEHH
rNaTkMjuM 1 erUKacHUjUM. HuluTa mamwe 3HavajaH JONPUHOC HAMPEeAHUX TEXHONOTH]a je
BH//bMB Y 0DNaCTW OAPKHUBOCTH KHUBOTHE cpeauHe (Lee et al., 2018), jep ayTomaTtusaumja
KOja Ce MOCTHXE HbUXOBMM Kopulwhewem AOBOAM 4O CMAamwEHOr reHepucama oTnaja,
uzdauuBawa HenoTpedHUX onepauuja U CMamena KOJHMUYMHE HEONXOAHHWX pecypca
(Huang et al., 2017; Loureiro, 2018).

Onwra Jgururanysauyja nocnoBama YTHYE HA MNOCNOBAake OpraHuvsauuja y odnactu
XOTeNnjepcTBa, NOPEA OCTaNor, Kpo3 NPOMEHY CTPYKTYpe 3anOC/eHUX U OTBapake HOBHX
pagHWX MecTa. AyTomartu3auuja CBUX npoueca Kopuwhewem TexHoNOTHja UeTBpTe
WHAYCTPUjCKE peBoaylUMje CTBapa MOryhHOCTWM 3a OTBapawe HOBWX PAAHUX MecTa y
xotenunjepctsy (lvanov et al., 2017). 3anpaBo, oBe TexHOjOrWje Cy Mnpesyc/ioB 3a
PEUHKEHEPUHT KOMIIETHOT MNpoueca Mnpyxkawa ycoiyra W yBohewa HOBUX PaAHHX
aKTMBHOCTH, KOHTPOJA KOje Ce CNpPOBOAE W ONEpPaTUBHMX MPUPYYHHKA KOjU CE€ KOPHCTE.
Ha npumep, ysohere BelwTauke WHTEAHTeHUHMje je omoryhrio aa caBpeMeHe AWruTanHe
TEXHONOTHjE€ CaCBUM MPUPOAHO MOCTAaHy YK/byYEHE Yy npyxawe ycayra. [laHac ce dpojHu
MH(DOPMALHMOHH CUCTEMH Yy YrOCTUTE/LCKMM (PHUPMaMa KOPWUCTE 3a 4yBawe W o0bpaay
nojaTtaka o knvjeHTHma. Pasne ctyauje (lvanov et al., 2018; Schwab, 2016) npensubajy
Aa he HeKW o TPEHYTHO aKTyeHWX NOC/N0BA DUTH 3aMEHEHH JUTMTAHUM €KBUBANIEHTHMA
Kao wTo cy podoTtu v yetdoToBH. Mnak, ca apyre ctpaHe he ce, kKao 04roBop Ha NPOMeEHy
HAaYWHA NOC/0Batha, OTBOPHTH JOCTA HOBUX paaHux mecta (Vecchio et al., 2018).

OBaKo BenMKe NpoOMeHe y NocjoBaky He MOTy a npoTekHy de3 oapeheHux nparehux
HeraTuBHWX edexata. HajyoumbHsmjy rpyny npodnema YMHe HOBHM (PUHAHCH)CKH TPOLLKOBH
KOjWU npencTas/bajy M1aBHW KM3a30B 3a YroCTUTE/LCKE UpPME TOKOM MEpPHOAA YyCBajata
HOBMX TexHosnoruja. HabaBska, nmogewasawe W nywrawe y pajg, odyka 3anoCieHUX M
KAaCHWje ojpKaBate Cy BEOMa CKYMW W TeHepully 3HayajHe (UHAHCHjCKe TPOLWKOBeE.
Ivanov u Webster (2017) cy vaeHTUdUKOBAaNK cejam [NaBHUX Trpyna (PUHAHCHJCKMX
TPOLLIKOBA NOBE3aHKWX Ca NPOLLECOM ayTomaTtusauuje ycayra v ysohemwem podora:

- TPOLWKOBK HaDaBke,

- TPOLIKOBKW WHCTanauuje,

- TPOLIKOBM OJipXKaBaka,

- TPOLIKOBK axkypHvpara codTeepa,

- TPOLLIKOBM NpunarohasBamwa NpOCTOpHja paau naxkiwe ModUIHOCTH podorTa,

- TPOLIKOBM aHTaXOBaka CTpyUraka v

- TPOLIKOBKW 0DyKe 0codma.
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Mpernoctasma ce fa he dBuTn moryhe AeNMMHUYHO yMamere OBHX TPOLIKOBA YKONHKO Ce
podotn dyay v3HajM/BMBANK yMecTo KymnoBanu. 3ato ce ouekyje aa he ce, BepoBaTHO, y
Bnvckoj dyayhHOCTH pa3BuUTH jeaHa NOTNYHO HOBA UHAYCTPHWja Kojy he UMHUTK KoMNnaHuje
Koje ce daBe nu3nHrom podorta (lvanov & Webster, 2017).

Cnegehn Benvkyd npodnemMd cy MNOTEHUMjaNHW TybWTaK pajHUX MecTa W OoTnop
3anocnenux. Hayunuuu (Schwab, 2016; Ivanov et al., 2017; Lee et al., 2018) HaBoge na
he TexHonorMje yeTBpTEe UHAYCTPHjCKE PEBONYLM)j€E, CIMYHO OHUM PAaHUJUM, HEKE NOC/I0BE
YUMHWUTH CYBHMIUHWM, @ TO OHAAQ BOAM O OTMyLITaka BEJWKOT Dpoja paaHvka. HapasHo,
OBO NpeacTas/ba jeaaH oj Hajehux y3poka oTnopy Koju ce jaB/ba y NpoLECy ycBajaa
CaBPEMEHWX TEXHOJOTHjA y CBMM [efaTHOCTMMA, Na WU y xoTteaujepctsy. Ocum oBora,
yCBajarme HOBUX HaMpeAHWX TEXHOOTHja JOBOJAH 1O MPOMEHE Yy HAUMHY (DYHKLHMOHUCAHbA
CBMX Mpoueca yHyTap oOpraHvsauuje, Kao W pejeduHUCae YCAYKHUX onepauuja M
onceskHy 0dyKky ocodsba 3a paj y Ckiasy ca OBUM HOBHM TexHosorkjama (Schwab, 2016).
YKpaTko, A0Ma3n 0O NMPOMEHA y CPXKW BEWTHHA KOje ce 3axTeBajy Of 3arnocieHuX Y
YrocTuTeCTBy U Typu3my (Lee et al., 2018; Lee et al., 2017). Kao 1 koA CBUX NPETXOAHUX
WHAYCTPHjCKUX PEBOJSTyLIMja OBO MOXKE M3a3BaTW OTMNOP yCBajakby OBMUX TEXHONOTWjA KOA
3anocnenunx, jep he ce ocehatu yrpoxeHum u nocmatpahe npomeHe Koje ce AellaBajy
Kao npeTwy 3a cBoje nocnose. [vanov 1 Webster (2017, ctp. 5) Aonase Ao 3ak/byyka Aa
,OTNOP 3aN0CNeHUX NPEeACTaB/ba CHAXAH APYLWTBEHU DAKTOP KOjU Ce MOpa y3eTH y 003up
NPUIKKOM OJJy4MBaba O UMMJIEMEHTALUWJU HEKE HOBE TEXHOJOTH)E, Jep OHU MOTY 0A0WTH
N3 Je KOpUCTe KaKo je TO MJIAHWPAaHo, a MOTy W Aa je cadorupajy’. Ocum wro camo
Hekopulwhere Te TEXHONOTUje AOHOCH AWPEKTHY WTEeTy, TO MOMKE WMATH W HEeraTWBHU
YyTHLAj HA UMHI] OPraHK3alHWje U NPOU3BECTH HETATUBHU NYDAHLUMTET, TAKO WITO MOXKE OUTK
NpeACTaB/bEHO Ja OpraHu3aunja cTas/ba PUHAHCHCKA CPEACTBA UCMPES bYaH.

Ocum 3anocnenunx moryhe je ga HW knujeHTH Hehe duTKM pacnonoxeHu 3a kopuwhemwe
HOBWX HanpejHWX TEXHONIOTHja W Aa NOKasyjy 3HaTaH otnop tome (lvanov & Webster,
2017). HajouurnegHuju npumep OBOra je CUTyauMja Kaja KIWJEHTH CcadoTMpajy HOBY
TEXHOJIOTHjy MHCUCTHPAbEeM Ha yCcliyrama Koje Nnpyxkajy /byAH, a HE BUCOKA TEXHOJOIHja.
To opdujare MOXe dUTH pe3ynTar HBHUXOBE HECMOCODHOCTH, OJJHOCHO HECTPYYHOCTH, WK
ctpaxa of kopuwhewa texHonoruje (lvanov et al., 2018). Ocum TOra, KNWJEHTU MOTY
CMaTpaTh Aa Cy BHMCOKOTEXHOJOLIKE YCAyre HWKer KBajquTeTa Yy OAHOCY Ha OHE Koje
Npyxajy jbyan, Na Mory dOUTH Mare pacrnonoXeHH Aa UX KOPHUCTE, @ MOTY W 3axTeBaTH Ja
nnate mawe (Huang et al., 2017; lvanov & Webster, 2017). AKo ce TakaB CTaB OJPXXH Ha
AyXe CTase Bp/ao je moryhe Aa TO 3HAaTHO YCNOPH WKW W 3ayCTaBH NMPUMEHE CaBPEMEHHUX
TEXHONOTHjA Y XOTENWJEPCTBY, ajlk W LIKMpE y LEIOM yCnyXHom cektopy. [lopea csera
HaBeaeHor Tpeba UMAaTH y BUAY A3 Y OBOM TPEHYTKY CBaka OpraHu3auuja Koja nocayje y
XOTeNujepcTBy, a Koja Yy MOTNYHOCTH ayTomaTu3yje CBOje NOC/ioBake Kopuwhemwem
HanpeAHWX TEXHONOIHWja PU3MKYyje AAa TUME 3HATHO CMarK (PNEKCHOUNHOCT y npyXamy
ycayra (Xu et al., 2018; Zhong et al., 2017).

Kako 3akmydyjy Hofmann wu Risch (2017), caBpemeHe TexHoNOrWje 4eTBpTe
HUHIOYCTPHjCKE peBOayLMje Cy J0Dpa OCHOBA 3a NJaHWpawe pa3Boja U CTBapare yC/I0Ba 3a
BHUXOBO MaKCMManHo uckopuwhewe. OBe TEXHONOTHje, OCUM LITO JONPUHOCE pa3Bojy
HOBWX NMOCNOBHWX mopena, omoryhaBajy aa ce Beh nocrtojehu TpaguuvoHanHu moaenu
yHanpehyjy v noctajy edukacHuju. OBakBa CMTyalMja Ha TPKHMILTY AOBOAM O Tora Aa
opraHusauuje, duno ga cy nocrojehe unM HOBOCTBOpeHe, MOpajy a nparte W3asose, Op3o0
pearyjy W npunarohasajy ce HOBMM NOC/NOBHUM Mojenuma Kako dW nodosswane cBojy
onepaTvBHY e€(dHKACHOCT U NMPOAYKTUBHOCT. YNpaBO HOBE TEXHO/OTWje Koje fonase ca
4YeTBPTOM WHAYCTPHJCKOM peBoayuHjom du Tpebano na ode3dbene anate na ce oBO 0daBba
Yy p€asHOM BPEMEHY W AELEHTPAIU30BAHOM OKPYKEMY.
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Lto ce TMye npUMeHe CaBPEMEHUX TEXHONOMHja Y XOTENWJEPCTBY Yy OBOM TPEHYTKY
AMCKYCHje KOje Ce BOLE Y aKaJeMCKOj IUTEPATYPH, allk U Ca 3aUHTEPECOBAHUM CTPaHaMa
M3 came [JeNaTHOCTH, CBEAOYE JAa je joll yBEK CBE Yy MOBOjy W Aa MNOCTOjU M3BECHA
KOHdY3Mja Ha Kojy cTpaHy du Tpebano whu. 3a ouekrBatu je aa he dyayha ncrpaxvBamwa
0 yTMUAjy HanpeAHWX TEXHOMOTHWja Ha Ueny YroCTUTE/bCKY [AeNaTHOCT AaTH Ke/beHe
OLrOBOpE.

lNocmaTpaHo ca nNpakTUyHe cTpaHe, DpojHe cy MOryhHOCTM W M3a30BM KOje HajHOBHMje
TEXHO/IOTHUje NMOCTaB/bajy Npej OpraHusauMje y uenoj odbnacrtu yroctutenscrsa. Hapouuto
CE€ MCTHYE YTHLAj HAa HENOCPEHE M3BPLUIMOLE, YCIYTE U LENO NOCIOBHO OKPYXeme. Tako
he ysohemwe uyerdoToBa Ha aepoApOMHMA, KOHCHjepkK podoTa y XOTeIMMa W CIIMYHMKX
pewewa BpAO Op30 AOBECTH [0 MEPCOHANW30BaHWMX ycayra. OBako HEWTO BOAM Ka
yHanpehewy MCKyCTaBa K/iMjeHaTa U CamuMm THM O wuxoBor Beher 3agoBosmbcTBa. Kao
MoBpaTHa cnpera TO Ja/be BOAM AO LWIMPEHA WMMIEMEHTALMje TEXHONOWKHUX peLlera
YeTBpPTE MHAYCTPHUJCKE PEBOJYLHJE HA JOW BULLE OPraHu3auuja Koje nocayjy y XOTencKoj
AenatHocTh. Ty ce yTuuaj CaBpeMeHWX TEXHOAOTMja He 3aBplaga, jep odesdehuBawe
NMamMeTHUX NPOM3BOAA, YCAYra U LENOKYMHOT OKPYXeHa K/IKMJeHTUMA Yy XOTENUJEPCTBY BOAM
Ka Opucawy pasnvka usmehy NOKanHWX U WHTEPHAUWOHANHWX KaujeHata. CtBapajy ce
YC/IOBH 3@ YCNOCTaB/batbe M3BECHE XapMOHHUje u3mely opraHusauuja, bUXOBUX KiKjeHaTa
W WHper 4pyWTBEHOT OKpYyKewa. [JoaaTHO, yCBajatbe CaBPEMEHHUX TEXHOOTHja 01aKLIaBa
NOCTHU3ae OJPKHUBOCTH, @ TO j€ JeAaH 0 BAXKHHUJUX LW/HEBA Y AAHALLHE BPEME.

[menaHo W wWWpe o4 JeNaTHOCTH XOTeNWjepcTBa, youaBa ce [a Ce Ca UMIJIEMEeHTalL1joM
CaBpEMEHWX TEXHONOTWja MOJCTUUYE OPraHW30Bake MPOMU3BOAHBE W TpYy:Kaka ycayra ca
3HAaTHO CMakeHWUM Dpojem 3anocnennx (Oztemel & Gursev, 2018). Te npomeHe, y3 jaue
noBe3WBake KOMMAHHWja Ca pa3MUMTHX CTpaHa CBeTa, BOJe Ka MNOAH3akY
thnexcndunHoctv y npoussoamH, yHanpeherwy KBanureta U nodosbwary NpogyKTUBHOCTH.
Tako ce nocTuxe mnpenasak Ha CBe BWILIE WHAWBWYa/lM30BaHE NPOW3BOAE W yC/yre
(Zhong et al., 2017).

Pa3Boj U NpUMEHA CaBPEMEHKX TEXHONOTH)a Yy XOTENM)EPCTBY CTBapa HOBW KOHTEKCT paaa
3a 3anoc/aeHe y 0Boj AenaTHOCTH. OBaj KOHTEKCT JOHOCH DpojHE W3a30Be, ajlH, YjedHo, H
Besivke moryhHoctu. TpBM M3a308B je ynpaBo NpHXBaTake TUX TEXHOJOTHWja Off CTpaHe
3anocieHrx. To ce 0AHOCH Ha BHUXOBY BOJY U CNOCODHOCT Ja YCBOj€ U €(PUKACHO KOPUCTE
HOBE TEXHOJNIOWKE anate y CBOM pagy. Y AaHAaWMHEM XOTENMJEpPCTBY 3anOC/ieHH ce CBe
BHILE CyOuyaBajy Ca ayTOMaTu3auMjOM W LUTUTANM3ALMJOM PA3NMUMTHX aCMeKaTa CBOJUX
paAHWX 3aAyxera. To ce 0JHOCH Ha CBE OJ yNpas/batha pe3epBaLMjama U MHTepakumje ca
rocTMMa, A0 ynpas/batha Pecypcima M npouecuma yHytap xotena. OBo CBe BULIE BOAM Ka
MPOMEHH Y/I0Te 3aN0CEHHUX, Na OHU Npenase ca TPaAULMOHANHKWX ONepaTUBHUX 3ajaTaka
Ha OHE KOJWU MMAjy BHLUE CTpaTELWKE, aHAUTUUKE U UHTEpPAKTUBHE ynore. [la v oBo duno
yCrnewHo noTpedHa je ajexkBatHa odyka M nojapwka 3a 3anocieHe, Kako du ce
0cnocodumnn aa eprvkacHO KOpUCTE HOBE TEXHONOWKE anaTe U a Ce YCNewHo npuaaroae
HOBWM 3axTeBMMA pajHOr okpyxkemwa. Camo Ha Taj HauWH moxe ce nocthhy nosehamwe
e(H1KACHOCTH ycayre, NepcoHanv3auMja MCKYCTBA TOCTHjy, Kao W onwTe nodosmwame
KOMYHUWKALK1je U MHTEpaKLH1je Ca roCTUma.

1.3. MNpumeHa nHpOPMaALHOHHX TEXHOJIOTHja Yy XOTENCKOM ceKkTopy Penydnuke
Cpbuje

Kao v y ocratky csera UT cy BaxaH geo nocnosawa xotena y Penydnuun Cpduju.
FbrX0BO WHTEH3HBHMje Kopulwhemwe je NocedHOo youbHBO y NoCnefbHX HEKONMKO TOHHA,
Tako Aa ce caga sehuHa xotena y Penydnvum Cpduju 3a pesepsucame coda, ynpasmbate
rocTuMa U HHUXOBUM Nojauvma, obpayyHaBawe payyHa, KOHTPONY MHBEHTAapa W C/MYHE
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3ajartke ocnawa Ha UT. Oee TexHoNoTHje NpeacTaBbajy edHKacHO CpeacTBo 3a yBehamwe
BHA/bHUBOCTH, TMPUCTYNAYHOCTH, KBa/nWTeTa, €(MUKACHOCTH, aruaHoCcTH, be3begHoCTH
CHTYPHOCTH y mnocnoBaky. [lopen csera oBora yoduuajeHo je na ce roctima omoryhu
npuctyn UHTepHety, a npeko MHTepHeTa ce obasma W BehHHa KoMyHUKauuWje npe camor
[0N1acKa rocra y XoTe.

Milovanovi¢ v capaanuum (2022) cy cnpoBeny UCTpaxkHBake Y KoMe je yyectBoBano 40
xoTena ca reputopuje y Penybnuke Cpbuje kateropvcaHyMx ca YeTUpHW WM MET 3Be3auua.
Llnmb wruxoBor paja je dbuno UCNMTUBAWE Y KOJOj mepH xoTenu umnnementupajy UT v koje
KOPHUCTH 0OJ HHUX OCTBAPYjy Y MEHALIMEHTY NaHUMMa cHabaeBama. [lonasHa npeTnocTaBka
je duna pa WT wvMmajy 3HauajHy ynory y NOCAOBHWM aKTMBHOCTMMA, Aa omoryhasajy
nojM3ame HUBOA KBAJWTETA, pacT e(UKACHOCTH U DNEeKCMOUAHOCTH, Kao W Ja CMatbyjy
TPOLWIKOBE W 0NAaKILABAJy NMOCTU3abe KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH HA TPXUWTY. Pesyntatu cy,
vnak, nokasaau Aa je umnaementauuja UT 3a MEHAUMEHT naHUMMa cHabaesamwa Yy
HajdbobeM cnyuvajy Ha cpeimem, a Hajuewhe Ha NMPUAHYHO CKPOMHOM HHBOY. Camwu
meHalepu u3jaBibyjy aa cy um HT ca kojuma ce cycpehy y cBomM pajy KopucHe 3a
edukacHMje W Opke npuBlaYewne TrOCTH)y, O0by KOMYHHWKAuUMW)y ca A0DaB/bayuma,
nosehawe dp3vHe v paekcdUAHOCTH y 0DaBbatby pajgHUX 3ajaTaka, CMamere TPOLLIKOBA
W, BEPOBATHO Haj3HauajHuje, ModO/bWAKE HHUBOA YyC/yra KOje Ce TNpyxkajy rocruma.
MHTEepecaHTHO je Ja je 0OBO MCTPaXXMBame MOKasano Aa BEIMYMHA W YMHEHMLA Ja XOTen
npyvnaja HEKOM JaHLy XOTefna He yTW4Yy 3HauyajHo Ha cteneH ynotpebe WUT, ann pa ca
pacToM KaTeropuje xoTtena pacTe 3aJ0BOLCTBO HHUXOBOM YNOTPedom y MeHaLMEeHTy
NaHUWMAa CHadaeBama.

Maksimovi¢ u Sekuli¢ (2016) y cBom paay npenosHajy NpoMeHe y HauuHy Kako Ce BpLUH
npojaja TYpPUCTHUKKX YCIyra M y OQHOCY ca Kynuuma y odnactu Typusma y EBponckoj
yHuju (EY) n Penydnvum Cpbuju. Kao oarosop Ha Te npomeHe EY Kpo3 cBoje AupeKTHBe
AedUHUILE HOBE YC/I0BE Yy TMOMiely pa3Boja TYPUCTHUKOT TPXKHUIITA W KEe/beHOr
nodoswara TPaHCNAPEHTHOCTH U noBehawa NpaBHE CUIYPHOCTH 3@ NYTHWUKE W TProsLe.
Te AauvpexkTMBe O03HauyaBajy (oOpmManHM ynasak Typu3ama Yy [JWrutanHo joda
npenosHaBakeM MNOCTOjakba OHMAjH KaHana npojaaje W yBohewem HeTpaauLMOHANHMX
naketa Koje KAWJEHTH CaMHu (POpMHpajy U3DOPOM KebeEHUX enemeHaTa CBOT MyTOBaa.
CBe 0BO je OATOBOP HA MPOMEHE HA TPKULITY TYPUCTHUKKX yCAyra Koje Cy Ce jecune kaaa
je WUHTepHeTr, nopen TPaAWUWMOHANHWUX AWCTPUOYTHMBHHWX NaHaua, NOCTA0 BaXaH KaHan
Npeko Kora ce Hyje W npojajy TypucTtuuke ycayre. Tako je omoryheHo jga noctoje
JeIHAaKH YCIOBM 33 CBE YUYECHWKE HA TPXHULWTY — OUN0O Aa Cy HA MPEXH W [a KopuCTe
onaropetu caspemenux UT unu He.

Sokolov Mladenovi¢ u Cuzovié (2019) cy Ha y30pky oa 32 TypucTuuka npeayseha wu3
Penybnuke Cpduje UCNUTUBANW KAKO je pa3Boj e-TPrOBMHE YTULAO HA theHY NMPHUMEHY Y
Typu3My M3 yrna yHanpeherwa edHKacHOCTH MOCNOBHUX aKTUBHOCTH. [lokasano ce aa
Typu3aMm, Kao [eo MNpuBpeje Yy KOMEe Ce WHOBAlWje paHO NpUXBaTajy, MMa BejMKe
moryhHocTH 3a yBofeme e-TProBuWHe LITO OHJA MOMKE NO3WTUBHO [a yTHYe HA NMpPOMEHY
HauMHa KAKO C€ MNAHWPAjy U KOHTPONMLIY PajHH 33aJalH, KOMYHHKALKja ca KynuKWmMa, Kao
v npahewe nocnosara. AyTopH 3aK/byuyjy Aa JaHAC e-TProBMHA y TYpH3My NpeacTas/ba
HajBaYXHWjH MHCTPYMEHT 3a BoT)ete MAapKeTUHTa, YCNOCTaB/bate TPajHE BE3e ca Kynuuma,
Kao W 3a NocTH3are HobUX YKYNHUX MOCAOBHMX pe3yiTaTta. [lowTo Typu3am nocmatpajy
Kao AenaTtHocT rae ce MT WHTEH3HBHO KOPUCTE HAWIW Cy Aa je yBohewe e-TprosuHe
OTBOpWIO HOBe MOryhHOCTM Koje BOAE Ka CMatbehy TPOLWKOBA, NOdOsbLIAY
MPOLYKTUBHOCTH, TNOAMW3aky BPEAHOCTM MNpOM3BOAA W YyCayra, a Y3 CBENPUCYTHY
rnodanusaumjy onakWaBa WHPEHE NOCTIOBAkba HA HOBA TPXKULWTA. BepoBaTHO HajBaXHMja
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nocneauua ysoherwa e-TpropHHe Koja je youeHa TOKOM OBOT MCTpakMBata je 3HATHO
yBehawe dpoja noTpolaya v bhUXOBO DObe yCayKUBaAKE.

Bradi¢-Martinovi¢ u Mileti¢ (2017) cy wcnutuBanu 3Hauaj HT kao axropa
KOHKYPEHTHOCTH Typu3ma y Penybnuun Cpduju. OHW nonase on 3axk/byyaka Jpyrux
uctpaxusaya aa cy UT y Typusmy npomenune odpacue noHawama CBUX YK/bYUYEHHUX, W Ca
CTpaHe MOHYJEe W Ca CTPaHE MOTPAXhE, U Ja Cy YCNOCTaBH/IE€ HOBW HUBO CTaHAApAa Y
nocnosawy. YkbyuuBawe HHTEpHETA je HANpaBWlO PEBONYUM)Y W y Typusmy, na je
NMPOMEHEH HAYWMH HA KOJU TYPWUCTH MNAHWPAjy, Peanusyjy W, No NpBU NyT, AETa/bHO
npunarohasajy csoja nytoBawa. UT cy omoryhune ga ce ycnoctaBe AMPEKTHH AUTHTA/IHU
MapKETUHLIKH KaHalu Ha M10DAaNHUM TYPUCTHUKUM TPKHULWTUMA, HHOPMALHMjE CE NaKo
nnacvpajy, obas/barwe TpaHCaKkuMWja je NOjeHOCTaB/bEHO, a YMpasbake OJHOCHMMA Ca
Kynuuma je [oduno jeaHy CacBUM HOBY JWMEH3HJy KOja Ce Oorneaa y JWIWTanHoj
NnoBe3aHOCTH mehy /byauma. 3ak/byuuu Koje ayTopu u3Boae o ytuuajy UT Ha Typusam y
Penydavum Cpduju cy To ga je gMrvtanHa TEXHONOTHja NOCTana CacTaBHU Aeo CBUX dasa
TYPUCTHYKOT aHLa BPEAHOCTH M THME KOMMJIETHO NPOMEHHUNA HAUYUH NOCNOBaka. TUME je
TYypPUCTHYKA JENaTHOCT NOCTana AWrvTasHa — NOHYJe Cy NocTajne NoTnyHO TpaHCNapeHTHE
W ynopeavee, a Moh je y MOTNyHOCTW Npewna y pyKke noTpollaya KOoju CBE BHLUE
NpyWxBaTajy U 3axXTeBajy TEXHONOLIKE UHOBALMJE.

Vidas-Bubanja u Bubanja (2017) cmatpajy na UT umajy CyWUTHHCKY YNOTYy y TYPHUCTHUKO]
AenaTHoOCTH, jep omoryhaBajy nojeaAMHUMMa MNPUCTYN MHOpMaLHKjama O TYPUCTHUKHUM
MPOM3BOAHMA, KA0 U TypUCTHUKMM npepysehrma aa gohy fo noTeHuMjanHUX KavjeHata
WKWpOM cBeTa. Y paay Cce akueHTtyje 3Hauaj UT 3a KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHUKOT CEKTOpA Y
Penydnnum Cpduju, nocedHo e-Typr3ma Kao MHULKMjaTOpa MPOMEHE NapaAurme y Cprckoj
TYPUCTHUKO] A€NAaTHOCTW. AyTOpH HaBojJ€e Aa ce noausawem oduma ynotpedbe UT moxe
YHanpeauTH npomouMja pasBoja, U Cam passoj, OAPKHUBOT, OATOBOPHOT W KBAJNMTETHOT
Typu3ma y Cpduju, nosehat TypucTHUKa TPaXKmba, YHAaNpeauTH aCOPTUMAH TYPUCTHUKKX
MPOW3BOAA W YC/yra, YHAaNpeAuTH KBAJUTET TypU3Ma, OAPKHBOCT, JOCTYMHOCT U BELUTHHE,
YHanpeauTH COLMO-EKOHOMCKA Da3a 3Hawa Yy CEeKTopy, CTUMYWCATH KOHKYPEHTHOCT H
npomoBucati Cpduja Kao jeauHCTBEHA AecTHHauuja. Ha kpajy 3akmyuyjy aa he y
dyayhHOCTM caMo KpeaTMBHa W HMHOBATHBHA TypucTMuKa npeay3eha Koja npumemyjy
KOHTHMHYWpaHe WHOBauWje y KopuUWhewy HWHTEJUTEHTHUX e-TYPUCTHUKUX anaukKauuja
mohu aa ocTBape OApKHBE KOHKYPEHTCKE NPeaHOCTH.

Miladinovi¢ n Petrovi¢ (2017) cy Kpo3 KBaJINTAaTUBHO WCTPAXXUBake WCMMUTAAH CTABOBE
CpNCKUX TypucTa o kopuwhewy WUT y cBpXy npeTpa)kMBama W pesepBauuje TYPUCTHUKHX
apaHxmaHa y Penybamum Cpduju. OHu cy younnu nocedHo orpaHHuerwe Koje ce orieaa y
HeAOBO/LHUM MOTYHHOCTHMA OHNAjH pe3epBalMja XOTENCKOr CMELlTaja, jep XOTeacKH
CEKTOP CNOpO MpMXBaTa HOBE TEXHONOTHWje, LITO je& NOoCAeauua BENWKOr dpoja manux
xoTena Koju HUCy Jeo Hekor Beher naHua xotena. Pe3yntaTtu vcTpa)kMBamwa Cy Nnokasanu
na UT 3nauajHo yTHuy Ha Typucte y Penydnnun Cpduju, na OHU y BEMKOj MEPH KOPHUCTE
OH/AjH pe3epBauMje U nocmatpajy MHTepHeT Kao Ba)kaH H3BOp MH(OpPMaLMja BE3aHHX 3a
Typu3am. MctoBpemeHo, youasa ce Aa je HEONXOAHO yHanpehewe HauMHA Npe3eHTOBabA
TYPHUCTHUKE NOHYJe.

Pazun u Langovic (2019) pa3maTtpajy caBpeMmeHe pa3BOjHE KOHLENTe Kao WTo Ccy
pauyyHapcCTBO y 0bnaky, cMctemu BeauKMX nogataka, 10T, 5G, BupTyenvsaumja npoueca,
arnine metoge passoja codprteepa v DevOps KOHUENT, a y uWby nojusara CBECTH Koj
TYPUCTHUKUX Opranusauuja y Penydnuum Cpbuju 0 HEONXOAHOCTH UMNAEMEHTALMJE TUX
caBpemennx UT paau yHanpehemwa CONCTBEHOr Mocn0Bawa. TypUCTHUKA AeNaTHOCT KOj
arvJHMX MeTOAa Npeno3Haje NPeAHOCTH BE3aHE 3a ayToMaTW3auMjy npoueca, Nojv3amne
KBa/sMTETa NMpUMeHe codTBEpa WM NOY3JaHOCTH xapABepa, a nocedHo kpaher BpemeHa
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pearosara Ha 3axTeBe, Na CaMMM TUM W pellasawa npobnema. DevOps nnatdopme
omoryhaBajy cMameme TPOWKOBA, 3HaTHO Kpahe Bpeme noTpedHo 3a pa3soj M Maacmad
HOBMX NPOM3BOAA U YCIyra, NOCTU3ambe CTADUIHOCTH NOCNOBHUX Npoueca y3 edUKacHH]y
KOHTPO/y, WTO CB€ 3ajeJHO BOJAW Ka KOHTUHYHTETY nocnoBawa. Ca nosehasamwem yuewha
cektopa Typusma y rnodandom bI-y, kao v y3 Tpena nosehawa npuxoga Ha gomahem
TYPUCTUUKOM TPXKWLWITY, pacTe 3Hayaj KOMNjyTepu3auuje TypUCTUUKOT CEKTopa, pa3Boja
MH(MOPMALHMOHKUX cHcTema W npahema CBETCKMX TpeHaoBa y odnactv UT.

CaBpemeHUW TYpuUCTH, Kaja ce NMpUNpemajy 3a noceTy HeKoj AeCTUHAaLUMjH, Ha UHTepHeTy
Tpaxke HHOpMaLHWje 0 caapkajuma Koje OW xenenu Aa BUAe, Na je 3a TakBa MECTA BaXKHO
[a UMajy cajT 1 npocduae Ha ApywTBeHum mpexkama. Y pagy Camilovié (2019) je ypahena
eBajlyaluja cajToBa HEKOAWKO deorpaackux myseja v wuxoBux Facebook ctpanuua, jep
Cé HaBOAM [a Cy KYINTypHW TypuCTH 0OpasoBaHMjU O NPOCEYHUX TypuCTa U [a BHLIE
KopucTe UHTEepHET U apywTBEHE Mpexe. AHanM3a je nokasana La CcajToBU NOCTOje, anv ja
MMajJy BEP3HJE€ CAMO Ha CPNCKOM W EHIIECKOM Je3uKy, Na CTPaHUuM KOJjU He rosope
EHIIeCKH MMajy Mano KOpUCTH of kuX. [logaTHu npodnem je 1o wrto godap dpoj THx
cajToBa Huje npunarohen modbunuum ypehajuma, a uvweHuua je aa BehuHa TypucTa um
ynpaBo Tako npuctyna. Moxaa Hajsehe orpaHuuewe je Henoctojake MoryhHocTu 3a
KYNOBHWHY KapaTta, CyBeHWpa W ciauuHor nytem Mutepherta. LUto ce Tthue Facebook
CTpPaHWUa, MYy3eju MX NOoCceayjy, Maja HeKW TeK O HEeJAaBHO, Na NOCTOje W 3HauajHe
pasnuke y dpojy nparunaua, dpojy objaBa v CTONKM aHTaKOBaha.

Zlatanov u Gasi¢ (2019) cy wCTpaXWBanuM KBA/JMTET MApKETHHTa Ha [ApYLITBEHHM
mpexama Koju cnposogu HauvoHanHa TypucTMuka opraHusauvja Cpduje (Typuctnuka
opranusaumja Cpduje, TOC) Koja je KpOBHA OpraHv3auMja 3aay)KeHa 3a MapKETUHLLIKE
aKTUBHOCTH LIENE 3EMJbE KAO TYpPUCTHUKE AecTUHauWje. OCHOBHA AWTWTalHa MAapKETHHLIKA
aktuBHocT TOC je kpeupawe 3BAaHWUYHOI Bed cajTa ca OCHOBHMM WHdOpmauujama o
BaXXHUM JecThHauujama y Penydnvuun Cpduju ca ummem npuBnauvewa BeNWMKOr dpoja
TypucTa. Mnak, npeu 3agaTak je Aa ce NpWBYKY TYPUCTH Aa 33 No4veTak NoceTe cam cajt
WwTo ce noctvxke nomohy Bed npeTpaxuBaya KoOju Cy NMOCTaAW Ba)KHa CnoHa W3mehy
TypucTa U MH(pOpMaLmja 0 NyToBakWMma. 3aTo je y AaHallke Bpeme ovyekuBaHo aa TOC
KOPHCTH APYLUTBEHE MPEXE 3a AUPEKTaH KOHTAKT ca TypucTuMa, nosehamwe dpoja nocera
CBOJUM 3BAaHWYHUM BeD CTpaHHMUama, Kpeupare BUPTYENHE 3ajeJHHLE W CaKymn/bake
NOBpaTHUX WHOpMaLKMja 04 TypucTa. AyTOpY HaBode Aa je Hajdo/bu HaUMH Ja ce pasBuje
YKYNMHa MapKeTWHWKA CTpaTervja kKoja ©Ou 00yxBaTana AaKTUBHOCTH [OWTUTANHOT
MapKeTUHra KoOMOWHOBaHE ca OHWUM TpagWUHMOHANHUM, y3 o0besdehuBamwe gocnefHOCTH
nocnatux nopyka. Hamanoct, kako ce Hasogd, TOC Hema 3BaHWUYHY CTpaTerujy
AMTUTANHOT MAapKETHHIa. AHaAu3a Hajiora Ha apylwTseHum mpexama TOC nokasana je aa
jennHo Ha Facebook-y noctoju Buwe oA jegHOr Hanora, AOK Ha OCTaAWM ApPYLUTBEHWUM
Mperama NnocToju Camo No jefaH HaNor Koju je Hajuewhe Ha eHrneckom. YoueHo je u aa
yyecTaHOCT 0OjaB/bMBatba Cajgpikaja M aHrakoBawe Ha YyHanpehewy ojHoca ca
NoTeHUMWjalHUM NOCETHOLMMA HUje Ha 3ajoBosbaBajyhem HuBoy. Takohe, HeaoBOBHO je
nckopuwhena moryhHoct na ce aHMMHpajy KOPUCHWUM APYWTBEHWX Mpexa fja aene
CONCTBEHKW caapaj Be3aH 3a nocety Cpduju. [lasba aHanu3a caapikaja je nokasana Aa je
npomouuja 3BaHW4HOr cajta TOC M HWEHWX Hanora Ha ApYWTBEHWM Mpexama duna
u3y3eTHO peTka. Mako ce y pasnuuntum aenosuma Cpduje oapikasajy dpojHu aorahaju
Koje uecto nocehyjy u mefyHapoaHu Typuctu manu dpoj noctosa TOC ux nomumwe. Ha
Kpajy ce HaBoau 3akmydak ga TOC Hajsuwe npomosuwe Beh pasBujeHe TypuCTHUKe
pervose.

MU Podovac u Petrovi¢ (2019) cy ce daBWIM aHaNM30M 3Hauaja ApYLITBEHHX MPEXa Kao
CpeAcTBa NPOMOLIMje TYPUCTUUKE MOHYAE AECTUHALM]a, 3 3@ KOje Cy 3aJyKeHe TYPUCTHUKE
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opraHusauuje Ha Teputopuju Penydnuke Cpduje. Ha ocHoBy pesyntata emnupujckor
MCTPaXKMBaba OHKW CYy 3aK/bYUYWIU Aa Cy APYLUTBEHE MPEXKE MPUCYTHE Yy CBUM JIOKATHHUM
TYPHUCTHUKUM OpraHv3aumjama, anu y BehuHu ciyvajeBa 1o je y nocnejwix roguHy 1o TpH
roguHe gaHa. JlopatHo, 3a DaB/bere aKTMBHOCTMMA HA APYLITBEHWM mpexama Hajuewhe
HWCY aHraxoBaHu npodecruoHanuu, seh To paau nojeauHal MaK Mama rpyna 3anocieHux
y OpraHu3auuju Koju Hemajy norpedHa 3Hawa W LOBOBHO HcKycTBa. LUTO ce Tuue
cajpxaja Koju ce nocrae/ba OHAAJH TO cy Hajuewhe doTtorpaduje, a npeTexHo ce
Kopucth Facebook. 3a aHanusy ycnewHocTy ce yrnaBHOM KOPWCTHM M3padyHaTW OAHOC
Opoja npatvnaua Ha APYWTBEHMM Mmpexama W dpoja TypucTa wnu dpoja Hohewa y
AECTUHAUMWH.

Vasko u Vasko (2018) cy, Takohe, aHanu3Mpanu Kako TypUCTUUKE OpraHv3aluje Kopucrte
Bed CajTOBE WU APYLUTBEHE MPEXKE 3a NPOMOLM]Y TYPUCTHUKE TIOHYAE. AHANH3OM CafpiKa)ja
BUXOBUX CajTOBA YOUMIW Cy [a MOCTOJM LWKPOK pPacnoH O OHWUX KOJU HUmajy dorato
NpeacTaB/beHy TYPUCTUUKY MOHYAY KOja je 1aKo W Op30 JOCTynHa W TO HA BMLUE je3MKa,
npunaroheHa pasnuuutim ypehajuma v ApyLITBEHUM MpEXama, Na A0 OHHWX KOjH UMAjy
3actapene cTaTMuHe Bed CTpaHHWUE ca OTpaHHYEeHUM WHGOpMaurjama. AyTopu 3aKbyuyjy
Aa uckopuwheHoct MoryhHOCTM NpomouKje TYPUCTHUKHUX AeCTUHauKMja nytemM MHTepHeTa
HHWje Ha 3ajoBo/baBajyhemM HWBOY, maja Taj BMA npomouuje cnaja mehy HajnoBobHMjeE
aKo Ce MoCMaTtpa LeHa Yy 0JHOCY Ha Opoj 0coda J0 KOJUX HA 0BAJ HAUYMH CTUXKY O0DjaB/bEHE
nopyke. 3a pasfiuky O LpYrMX mejuja, NpoMouHja nyTem Beba je MHOTO JMHAMHUHK]A,
omoryhasa dp3y W jefHOCTaBHY NPOMEHY cajpixaja, omoryhaBa JUpeKTHY KOMYHHUKaLMjy
ca TmnpuMMaouuMma nopyka W TMOBE3WBAHKE PA3IUUMTHX TNpyKanaua MU KOPUCHHKA
TypUCTHMUKKX ycayra. [lpenopyka aytopa TYpUCTMUKMM OpraHu3auuvjama je Aa BHLIE M
bome uckopucte moryhHoctv Koje Hyae WT, jep ce Ha Taj HAuMH mory noctvhu 3HaTHa
nodosluara, a be3 3HauajHUX A0JATHUX TPOLIKOBA.

Mitrovi¢c n KneZevi¢ (2018) HakoH wWCTpa)kMBaka O 3HA4yajy PayYyHOBOACTBEHMX
MH(POPMALHMOHUX CHCTEMA, KpO3 MWCMWTHBAWe 3Hauvaja HUxoBOor Kopuwhemwa vy
XOTE/IMjEPCTBY, YKa3yjy Ha HEOMXOAHOCT Aasber pa3soja Kako du ce omoryhuna jow doma
nojplika MNOCNOBHOM W (PHUHAHCHJCKOM OANYyYHMBAKY Y XOTEMMA TEHEPHUCAHEM
HWHpOopMauHja Koje paHuje Huje duno moryhe nodbuTtu. Ynotpeba UT pewetra 3a noapuwky
NPUKYM/baky M KOMYHWKAUWjU PaYyYHOBOACTBEHWX MWH(OpMauMWja AaHAC Mopa OuTH
MPUOPHTET KAKO OM ce cTekna W OApKana NOCIOBHA KOHKYPEHTHOCT W NPOAYKTHBHOCT.
CaBpemMeHW payyHOBOACTBEHW WHMOPMALHMOHK cHcTeMH omoryhaBajy npeuusHuje
W3BELITaBame, 0dpajy BENHKMX KONMYMHA TPAaHCAKUMja U M3pajy KbYUYHHUX HM3BeElITaja 3a
notpede aHanu3e, 3a KpaTKOpouHe WU AyropouHe oanyke. Osa UT pewewa omoryhasajy
(poHT oducy edHKacHy aHanu3y Npuxoda oj npojaje, naaHupamwe dyayhux npuxoaa,
npoBepa MCMpaBHOCTW Aen0Ba pauyHa, npocnehuBawe padyyHa Ha nnahawe, npahewe
nnahawa payyHa o4 CTpaHe Kynmaua W, KOHA4yHO, Nnpejajy pesyntata AHEBHOr paja
HohHom peBu3opy. CAWYHO ce pagu U y pecTopaHWMa, Camo WTo je PpoKyC ymecTo Ha
TPXKUIUHOM CETMEHTY Caja Ha MHdopmauujama o xpaHu v nuhy. Pesyntati oBe cTyauje
nokasyjy aa cy xotenu y Hajsehoj mepu ycsojunu UT peluera Be3aHa 3a NAATHU CNHUCAK M
npahewe noTpaxuBawa W 0daBe3a, a Aa Ce Yy 3HAaTHO MahOj MEPH KOPUCTE MOAYNH
Hanjarte, OHNAajH pe3epBauMja, KyNnoBUHE U MHBEHTAapa. Buwwu HKWBO ynoTpede kao wro cy
MOAY/NN YyNpaB/baikor pavyyHOBOACTBA KOjU Cy 3aJyKEHW 33 payyHOBOACTBO TPOLUKOBAQ,
Oyuetupame, Bapujauuje Dyyera, onepaTMBHO MNAaHWpawe W KOHTpoay ce jow pehe
KOpHCTe.

Marinoski u Nestoroska (2018) cy cnpoBenu UCTpa)kMBake Ca LUHW/BEM Aa YTBPAE CTeneH
umnnementauuje UT y TypuCTHUKMM areHuujama, Kao W CMPEMHOCT 3anoCAeHMX 3a
BUXOBY UMNAeMeHTauunjy. lokasano ce aa je CTPyKTypa 3anoC/ieHUX y TYPHUCTUUKHUM
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areHuMjama npuaMYHO 3aA0BosbaBajyha, jep ce paau o penatMBHO mnagum ocobama wro
je nobap npeaycnos 3a Aamy npumeHy UT y areHuujckom nocnosamy. Y pasmaTpawy
KOPHUCTH Koje goHoce UT y obnactv Typu3ma [yro BpeMeHa Ce CMaTpano Aa MocCTojH
onacHocT aa he HUT npeysetn dyHKUMje TYpPUCTHUKHUX areHuMja v TMme 3aoduhu ycnyre
TpafWLUHOHANHUX NocpefHuKa. MehyTum, Aecuo ce MpoLEC YCMElWHe WMMIEeMEHTaLuje
HUT y nocnosawe TypUCTHUKUX areHuMja W TO je, Ha Kpajy, OMO 3HauyajaH €BONYTUBHU H
KBa/IMTaTUBHW HWCKopak. HOBW aurutanHu okeup omoryhuvo je ga npomene y cdepu
NMPOMOTHMBHUX AKTWBHOCTH, npouecy paja, y cdepu nnahawa, ytBphuBamwa creneHa
aTPAKTUBHOCTH BPEJHOCTH W OLEHE MPYXKEHWUX TYPUCTUUKKMX ycayra AOCTUTHY jeAaH
NOTNYHO HOBK HUBO.

Kaurin w Kilibarda (2018) y cBom paay ce ¢oKycvpajy Ha NpeacraBbakbe HOBUX
MH(MOPMATHUUKHUX U NTIOTUCTUUYKMX pELleHa KOja Ce KOpUCTe Y CHadaeBamwy TYPHUCTHUKMX W
YrOCTUTELCKHUX CUCTEMA, jep npumeHa UT obesdehyje npahemwe TpolkoBHe edHKACHOCTH
v nosehaBa BHWI/BMBOCT W CHUTYPHOCT JaHaua CHadaeBamwa y Typusmy. Ynorpedom
caBpemennx UT cTBapajy ce ycnoBM 3a €(HKACHO NPUKYM/bake U NPOTOK MH(OpMauuja
KOJ€e CE 3aTMM KOpHWCTE 3a ynpas/batke W JOHOWEHA oanyka. [lpyra ynora UT ornena ce y
npahewy npovs3soja W npoueca y peanHom BpemeHy. Ca WHTEH3WBUpaEM MpUMeEHe
UuTepHeta y cBUM obnactuma W npumena WT y noructvuMm yHytap KOMnaHuja ce
NnpownpHaa BaH MHAWBHAYANHUX OpraHvM3auuvja U Tako NONpUMHAa rnodanHe pasmepe.
CBe NOMEHYTO NocTaje NocedHOo BaXHO Kaja Ce UmMa y BUAy [a Cy NPOU3BOAHM O KOjUMa ce
npvya Hajuewhe npexpamdeHn npousBoau. M3 yrna TypucTe, OAHOCHO Kpajher
noTpowaya, nocedbHo je BaXXHO Aa Ce BOAM payyHa O KBanMUTETy, de3benHOCTH W nopekny
TMX npoussoja. Ca apyre crpaHe BaxkHO je aa HMT omoryhe MCnopyky KebeHux
NpoX3BOJa Ha NPAaBO MECTO W Y NPaBO BPEME KaKo DM ce cBe 00aBHNO WTO ePUKACHHjE K
€KOHOMHYHHJE.

Y pagy Camilovi¢ (2020) ce paje OKBMpP 3a aHanW3y CajTOBa JOKANHMX TYPUCTHUKHX
OpraHM3aumnja Ha OCHOBY MHOTO pasfIMuMTHUX KpuTepujyma. PesynTatu ynopegHe aHanuse
TYPUCTUUKUX OpraHu3auunja Ha teputopuju Penydnuke Cpduje nokasyjy na:

- Tpedano du ga ce nodosmlua onTMMK3aLMja 338 NPETPAKUBAYE HEKUX Off aHANU3UPAHHMX
CajToBa;

- [lpenopywbMBO je Aa CajTOBA WMajy (YHKUMOHANAH HauWMH MpeTpare cajapxaja y
(bopMH OKBHpA UIK HAMEHCKOT AYyTMETa 3a npeTpary;

- Bed cTtpanuue du Tpedano ga dyay [OCTynHe Ha BULLE Of JeJHOT CBETCKOT Je3HKa;

- UuTepaktuBHOCT du Tpebano aga dyne Ha BMWEM HHUBOY, @ TO OWM MOINO Ja Ce NOCTHUTHE
Tako wWTo OM ce nopea moapasymMeBaHWX KOHTAKT nojaTtaka obesdenuna oarosapajyha
KOHTAaKT cdopma, obdpasau 3a npujaBy Ha OWATEH W CTpaHWLA Ca OATOBOPMMA Ha
Hajuewhe nocTas/baHa NUTAKA;

- Tpedano d1 nopaauTH Ha YMT/LMBOCTH TEKCTYaNHOT CajpiKaja cajTa y3 npunarohasame
0oje cdoHTa K Doje no3aguHe CTpaHuue;

- Hexe oa nocmaTtpaHux NOKaAHUX TYPUCTHUKMX OpraHu3auMja jow yBEK HE KOPHCTE
OpYWTBEHE MpeXe y A0BOBHO)] mepu. OBO Huje J0DpoO, jep Ce OHE MOry MPHUIHYHO
A0Bpo ynoTtpeduTH y MapKeTHHILKE CBPXE, @ 3HayajaH NpOLEHAT TypHCTa MX KOPHUCTH
Kao W3BOp JojaTHUX WHdopmauuja 3a dyayha nytoBawa M 3a KOMYHHMKALMjy ca
TYPUCTUYKMM OpraHu3auMjama, areHuvjama v odjektuma.

C 0031MpOM Ha TO Aa Je KOHKYpPEHUHja Ha TYPUCTHUYKOM TPKULUTY BEOMA jaKa, NOKajHE
TypUCTHUKe opraHu3auuje y Cpduju du Tpedbano aa ynoxe foaaTHW Hanop y yHanpehewe
CBOjWX CajTOBA KaKo OW ce wTo Bosbe NpeacTaBHIM NOTEHLHJANHUM TYPUCTHMA.
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Langovi¢ u Pazun (2020) cy nany yBuAa y HauMHe npumeHe caspemenux UT TexHonoruja
y TypH3My Koju 01 ybp3aHo Tpedano npumeHunTn y xotenujepctsy y Penydanuun Cpduju. Y3
nomoh KoHuenata BeAMKMX noaataka, loT, BewTauke WHTenureHuuje omoryhasa ce
ycnocrasbatbe naaropmu Kojuma dW ce ocTBapvie DpojHE NMPEAHOCTH Ha TPMKMLLUTY.
[penasak Ha peanusauujy vieja NameTHOr Typu3Ma AOHEO OW 3HauyajHe KOPHUCTHU CBHUM
YK/bYYEHUM CTPAHAaMa, KAaKO XOTe/lMjeprma Ha CTPaHW MOHyAe, TaKO W TypUCTUMA Ha
CTPaHH NOTPaXKHLE.

PayyHOBOACTBEHW HWH(POPMALMOHU CHUCTEMHW Yy [WTWTAJIHOM OKPYXEwy OTBapajy
moryhHoCTH 3a DpojHe aKTMBHOCTH KOje N1aKo MOTYy JOBECTH 10 npeBapa, Nna opeH3uuKo
payyHOBOJCTBO, KPO3 NO3HABAMKE U UCTPAXKMBAE CYMbHBUX PaAHH, CBE BULLE JODKM)a Ha
3Hauajy. Y cBoM ucTpaxkuBawy Mitrovi¢ u Knezevi¢ (2020) ucnutyjy Koju cy To Hajuewhu
BMJOBW nNpeBapa W KAKO (POPEH3UYKO pPAYYHOBOACTBO Yy [WUIMTAJHOM OKpYXKEhY
pavyyHOBOACTBEHUX WH(OPMALMOHUX CHUCTEMA KOjU CE KOPWUCTE Yy XOTENWjepcrBy Y
Penybnuum Cpduju moxe pa nomorHe jga ce u3derde, wiad dap MHHUMMK3UPA,
NoTeHUWja HU TyDUTaK KOpUCHUKA. KoMNaHuje Koje nocnyjy y 0dnactu xotenujepcrea cy
MTEKAKO Mpeno3Hane 3Hayaj HOBUX TEXHO/IOTH]A W CBE BULUE YaXY Y HHX, 3 Ca LH/bEM Ja
WTO DO/bE MCMYHE OYEKHBAMA TOCTHJY W, Ca APYre CTPAHE, UCMYHE HEU3DEKHE 3aKOHCKe,
TEXHWYKE W pa3He Apyre yCa0Be MOCTaB/beHe Of CTpaHe JpKase. YNpaso 3aTo ce A0dpo
nosHasame UT cBe BULWE NOCMATPa Ko CYLWITUHCKK J€0 anata UCTPaXKMBaYa.

UctpaxunBamwe o ynotpedu caspemennx HWT y TypuctMukdum oOpranuvsauujama Ha
Teputopuju Penybninke Cpduje Koje je cnposepaeHo y Raki¢ w Raki¢ (2020) je
pEe3ynTMpano ca TpW BaXkHa 3aKkbyuka. [1pBM C€ OAHOCHM HA TO Aa je AAHAC AWTUTaNHM
MapKeTUHT HEONXOAAaH W Heu3dexaH Kako du ce oncrano Ha TYPUCTUUKOM TpRUWTY. Bed
CajTOBH W TMPHUCYCTBO HAa [PYWTBEHUM MpeEKama TMpyKajy MHOre MapKeTHHLUKE
moryhHOCTH, anv M 3axTeBajy BEAMKO yjararme BPEMEeHa, 3Hata W eHepruje ga ou ce
oApKana edrKacHa KOMYHWKAaUWja Ca OHNAJH KOPUCHULMMA, NOCEDHO aKo Ce TO YHWHH Y
peanHoOM BpemeHy. JIpyry 3ak/by4yak HAaBOAW @ CYy MapKETWHT JWUTMTaAHOr Cajpxaja W
HEroB KBaNWTET BPAO BaxkHW. Cam auruTanHu caapxaj, dvuno ga yxkibyuyje TEKCTOBE,
doTorpaduje, BUAEO 3anuce WAW NWHKOBE, Moxe CpbHjy BMCOKO NO3WUMOHWPATH Y
OuMMa NOTEeHUWjanHHX Typucta. Tpehu 3akbyuyak je TO Aa je KOHKPETHO aHTa)KoBahe
OHJIajH KOPHWCHHMKA HajBakHWje. CaB caApiKaj KOju Ce njacvpa oHnajH du Tpedano aa
33j€JHAYKHU KPEWUPAJY TYPUCTUUKE OpPraHM3auMje U OHNAJH KOPUCHUUHM. [1ocebHa BaxHOCT
OBOTA NIEXXHU Yy YMHEHWULM 1A MOCETHOUM CajTOBA TYPUCTHUKUX OpraHv3auMja v nNpaTtHoum
BUXOBMX APYWTBEHWUX MPEXa Nako MOry Aa habe jene Ccajpxkaje Koje Cy Kpeupane
TYPUCTMUKE OpraHusauuje. Tako OHWM WCTOBpeMEHO Jodujajy ynory notpoliada THX
caaprkaja, alv UCTOBPEMEHO W yNory kUXOBOT npou3sohaya u npomotepa. Ha oBaj HauWH
TYPHUCTH y NOTNYHOCTH NpecTajy Aa dyay camMo NacHBHH CyWIA0OLK Y MOHONOTY TYpUCTHUKE
opraHusauuje, seh gonase y nosuumjy aa dupajy xohe nv dUTH NaCMBHKM NOCMAaTpPayu WK
aKTMBHW KPEATopH cajpiKaja.

[MapanenHo ca CBENPUCYTHOM JWTMTANW3aLWjOM W AUTUTANHO NMPEAY3ETHULITBO NOCTAjE
CBe NPUCYTHHje U CBE Ba)KHWje, a 3ajeJHO CTBapajy dpojHe HoBe MOryhHOCTH W 13a3oBe 3a
TypPUCTHUKY aenatHocT. Y paay Simi¢ (2020) ce ykasyje Koje cy TO MOTYRHOCTH W M3a308BH,
aau ce W Aajy Npeanosy Kako ga ce NOoACTakHe TPeH[ AurvTanv3auuje npeay3eTHuka y
cektopy Typusma y Penydnuuun Cpduju. Iurutanusaumja y CEKTopy TypyM3ma 3a nocieuuy
MMa pacT MNONynapHOCTH  AWTUTANHOT  TypuW3Ma KOjU MOJAPasyMeBa MPUMEHY
Hajcapemennjux HUT uyume opraHvsauuje Koje nocayjy y OBOM CEKTOpPY faKkllie |
NoTNyHWje 3a40BO/bABAjJy NOTpede W 3axTeBe KIAHWJEeHATa W MOAHMKY HUBO COMNCTBEHE
KOHKYpeHTHOCTH. CneundrUYHOCT OBOT TPEHYTKA CE OTeAa Yy TOME WTO AWTHTaNU3aumja 1
AWTWTanHa TpaHcopmMauunja CBE BHWE YTHYY HA TpajWLWOHANHE [AENAaTHOCTH W
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opraHusaumje Koje cy Beh Ayro Ha TPXKHULWTY, anu UCTOBPEMEHO CTBApajy NPHIKKY 3@ HOBE
OpraHusalmje Aa ce YCNELWHO YKbyUe Y JUTHTanHy TpKy. Y OBOj TpuM Hajbosme ce cHanase
OopraHv3aumje Koje noceayjy BUCOKH HUBO (PNEKCHOUNHOCTH M KOje 1lako MOTy a Hanycre
nocrtojehn NOCNOBHW MOAEN W YCBOje HOBM KOjU C€ 3aCHWBA HA CaBPEMEHWM AWTHTANHHM
TEXHONOWKKM TpeHAOBUMA. OBO 3HAUM Ja je AaHAC KOHKYPEHUHWja BpJO jaka, a TO JOHOCH
Hanpejak Ha obe cTpaHe — jewasa ce TpaHcdopmauMja OBMX OpraHusauuja, a U cama
AWTUTaNHa TEXHOMOTK)a Cce CTanHo yHanpehyje.

Mihailovi¢ u Popovi¢ (2021) cy vctpakuBanu geo UT Koju ce OAHOCH HA AWIWMTANHH
MapKeTUHT W YJOTy KOjy MMajy OHNnajH nnatdopme. TeXHONOTHja AWrvMTanv3auuje je
omoryhuaa Mmanvum nNobLONPUBpPEAHHM MNpou3BohauMma OnNctaHak TOKOM nNepuoaa
nanaemuje COVID-19 Tako wro je duna cpeacTBO 3a ycnocTaB/bate hUxoBe mehycodHe
AUTUTaNHE capajgwe. TUME Cy U OHW JODOMAW MPUAKKY [a HA TPHKULWTY HACTynajy Kao
BE/IMKK Npowu3Bohauun W Ja yxuBajy y NpegHocTMMa ekoHomuje odrma. OHnajH npojaja
NOJ/bONPHUBPELHO-NIPEXPAMDEHHUX NMPOM3BOAA J€ NMPBHU Of HAaYMHA AA C€ HAJOKHALH, WK
Dap ydnaxu, HensbexkaH naa Npuxoaa y CEOCKOM Typu3my. [lurvtanusauuja je y OBOM
KPU3HOM TNEPUOAY OAMWTpana Ba)XHy YyaOry Yy TMOCIOBHOM W (PUHAHCHjCKOM
pecTpykTypupawy Manux npoussohaua. OunajH nnaropme 3a Npoaajy HUXOBHX
NMpoM3BOAA KOje Cy Taja yCnocCTaB/beHe NOCTaje Cy K/byyHa cnoHa mimehy npoussohaua,
AUCTPUDYyTEpa U Kynaua, a CBe pajy NOTNyHOr 3a40B0JbCTBA MNOTPOLLAYA.

Tokom Hajseher gena nangemuje COVID-19 Typuszam W yroctute/bCTBO Denexuau cy
3HauajHe ryduTKe, jep Cy NyTOBama W aKTUBHOCTH Yy 3aTBOPEHOM NpPOCTOpPY 0wy jesaH og
rNaBHUX (akropa KOjUu JONPUHOCH wWwHpewy BUpyca. Y paay Stanojevic (2021) je
WCTPAXHUBAHO Y KOjOj MEPH MHOBATHBHE TEXHONOTKje MOTy nomohu aa ce usmel)y roctujy
M 0COD/ba CMame WHTEpAKLMjE Y 3aTBOPEHOM W Tako e(dHUKaCHWje OjpKasa TparkeHa
AavctaHua. lokasano ce Aa NPMMEHAa MHOBATHBHWX TEXHOJOTHja MO3WTUBHO YTHYE Ha
nepuenuu1jy pu3uKa no 34paBibe KOPUCHUKA M Ja HUXOBA NPUMEHA Y XOTEMMA pe3ynTupa
sehium nosepemwem nyTHuka. logaTtHoO, NOKa3ano ce 4a MMIMIEMEHTALN]@ UHTEAUIEHTHUX
pewerna Kao WTo cy ynpaebuBh loT ypehaju AOHOCH HWXKE TPOLWKOBE YNpaBbaka
XOTE/NCKUM KanauuTeTUma.

Mihailovi¢ u Popovi¢ (2022) cy vcTpaxkuBanu Koje cy TO MOTYhHOCTH MapKeTHHLUKWX
MH(DOPMALHMOHUX CUCTEMA M KOIMKO OHW MOTY Ja yTHUYy Ha Typu3am. locedan pasnor 3a
OBO WHTEpEecoBawe Cy YCIOBH KOJU Cy HAcTanud ca wupewem naHgemuje COVID-19 u
yOp3aHOM OWrUTanM3auMjom y CBUM 0DNacTMma NOCAOBaba KOja Ce€ TOKOM e AeCHna.
K/byuHy ynory Ty cy MManv MapKeTHHILKW MH(OPMALMOHK CUCTEMH KOJU CYy Y JaHallbe
BPEME HE33aMEH/BMBWU Yy YyMNpaB/baky MAapKETUHTOM OJHOCA Yy TYpW3My, MNaacupawy
HWHdOpMaLMja nNpe KynoBuHe W cTanHor yHanpehewa dase kymaua. OBO ce HapouMTO
OJJHOCH Ha WHAWBHUAYAJIHW MAPKETUHT Kaja ce paju npunarohaBare TYPUCTUUKKUX yCayra
NojeJMHAYHUM KiWjeHTMMa. U 0BO ucTpaxuBamwe je noTBpauno na caspemerHe WT
KPYNHWM KOpaLKWMa Merajy YBWA Yy 3HA4Yaj MAPKETHHWKHX WH(OPMALMOHKUX CUCTEMA Y
Typusmy. Epa ybp3ane gurutanusaumje goHena je 10 4a W OpraHy3auuje Koje nocnyjy y
Typ13My Ce CBe BULUE TPyde 1@ YCBOje METOA0NO0TMje KOje Cy jolWw Of paHuje yobuuajeHe y
e-TproBuHW. OBaKBa CMTyaLMja U HWje NPEBHLLIE HEOUYEKUBAHA, JEP J€ MAPKETHUHI odnacty
Kojoj UT HajBHlle W HajpaHuWje [ONas3e y KOHTAKT Ca KpajibMM KOPUCHULMMA, a Came
TYPUCTHUKE YC/yTe Y BENWKOj) MEPH 3aBUCE O JOCTYMHOCTH pasHUX HHOpmMaLmja.

Paunovi¢ u Savi¢ (2022) cy vcTpa)kMBanu Kako jefHa oj HajaktyenHujux UT kao wro je
blockchain TexHonoruja ytuue Ha CBe WMHTEH3WBHMWjJU pa3BOj HOBWX MOCNOBHUX Mojena,
HauMHa OpraH13auMje U pagHUX npoueca. Typu3am KOju je BPNO JUHAMHUHA U CIOXKEHa
AENaTHOCT je NOBEe3aH Ca MHOTMM acNeKTMMa CaBPEMEHOT KMBOTA, HAPOUMTO Yy KPHU3HWUM
yC/0BMMA Kao LWITO Je aKkTye/jHa NaHAemuja, Mmopa Op30 W y xoly Aa yCBaja TaKBE HOBE
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TexHonoruje kako 1 ecdrkacHoO OATOBOPHUO Ha OpojHe KW3a3oBe. [eHepasHa nonynapHocT
blockchain TexHonorvje NpBEHCTBEHO je MNOCTMIHyTa 3axBabyjyhu KpunToBanytama M
TOKEHWMa. AyTOpW HaBOAe NpUMepe yCNewWHWX umnaementaumnja blockchain texnonoruje
y CeKTopy TypH3ma — TypWUCTMUYKe areHuuje, aepoApoMme, faHue xoTena W cajToBe 3a
pesepBauuWjy CMelTaja. JejaH o4 npumepa ynotpede Kojum ce uayctpyje kopuwhewe ose
TexHonoruje je cnegehu:

Ocoda b xenu na dopaBu y cTaHy Koju M3Hajmmbyje ocoba A. Ocoda b nnaha m3Hoc
notpedaH 3a M3HajM/bMBake CTaHa TpaHcakuujom yHetom y blockchain. Tako b poduja
AWTUTAIHKW HANOT KOjW je CafpKaH y BUPTYEJHOM CNOpasymy CKAOM/beHOM u3mehy ase
ctpaHe. Ocoda A 3atum wame ocodu b gurutanHu kwbyy Koju he BUTW pocTtynaH of
AOroBOpeEHOT Jatyma. AKo b He NnpUMH Kibyy Ha BpEME, KOA KOJU CaAPKHW NAMETHHU YTOBOP
aytomatcky Bpaha ynnahena cpenctea. Ykonuko A nowasbe Kibyy npepaHo, dyHKuHWja y
nporpamy ra 4yysa Jo JOTOBOPEHOr AaTyMa MOYETKA Hajma. 3ajejHO ca K/byyem, pyHKUHja
Takohe uyyBa HakHagy y kpuntoBanyTv nnahenoj ocodbu A. Kog je 3anwucan y blockchain
KOJW OJpXaBajy XW/baje mapTHepa Koju cy y cucteMy U b He mopa fna dpuHe o rpewym
unn npesapu. Takohe, ocoda A moxe dWTH curypHa ga he ycnyra MsHajmbrBama dUTH
nnahena axko nowase Kbyy. YroBop ce ayToOMatckW packuia HAKOH [JOrOBOPEHOr
BPEMEHA, 3 3aMHWCAHHU KOJ HE MOXE NPOMEHUTH HUjeJHa CTpaHa De3 3Hamwa Apyre, a CBM
YyY€CHHUHM ce 0DaBelWTaBajy 0 NPOMEHAMA Yy UCTO BpeEME.

TpaHcdopmaumja TypUCTHUKe NpuBpeae M3a3BaHa nangemujom COVID-19 ycnosuna je
HOBE TPEHAOBE Yy TYypW3My, yTWMLala Ha Ppas3Boj TyYpyM3ma 3aCHOBAHOT Ha NpPHUPOJM,
WHWLUMWpasa NPOMEHE Yy MOHAaWawy MnoTpolwaya M MOTHUBUMA TYPHUCTHUKHX KpeTamwa.
CaBpemeHe TypWCTH CBE BHLUE BpPEAHYJYy JaHAL BPEAHOCTH LeCTUHALUMje KOjU Ce CacToju
0[, MOBE33aHWX aKTMBHOCTH KOje Ty AECTUHALM]y YMHE MPENO3HAT/LUBOM W KOHKYPEHTHOM.
Kako ce npoueHa naHua BPEJHOCTH MOXE KOPUCTUTH Kao MNoKasaTe/b CTeneHa
3a/10BO/bCTBA TYpHUCTa yCIyrom Kojy cy aodunu Stankov u Jordovi¢-Pavlovi¢ (2022) cy
UCTpaXkMBanu npumeHy HMT W HBUXOBY K/bYyYHY YyNOTy y TYpPUCTMUYKOj MPOLEHHW NaHua
BPEAHOCTH W u3dopy pectvHauuje. U 0BO W aApyra CpoAHAa MWCTpakMBamwa TypHu3ma
3aCHMBAJy Ce Ha npumeHu caspemenux MT. Haarnegano v HeHaArnefaHO MALIMHCKO
yuewe Kopuwhewem OrpoMHMX CKynoBa Nojataka MNPHUKYM/bEHUX Of PaHUjUX H
CajalWmKUX KNWjeHaTa y Typu3my moxe ce ynotpeduTu 3a npeasubhame dyayhux kpetamwa
TYPUCTUUKOT TPXKULITA W DOJbE pasyMeBae NOHAWaa TypucTa.

Bewrtauka uWHTENWMreHunja gaje dpojHe moryhHoctv 3a nosehawe NPOAYKTUBHOCTH Y
CEKTOpY TypH3Ma W KOMNaHuje je Beh KoOpUCTe 3a pa3vuuMTe aJMUHUCTPATHBHE 3aJaTKE M
3@ KOPUCHWYKY noApuwky. Tako XOTenn W APYre TYpPUCTHUKE KOMMAHWje KOpHUCTE
4eTDOTOBE 3a JPYLUTBEHE MPEXKE W alIMKauuje 3a pasMeHy TPeHyTHUX nopyka. Ocum 3a
NOAPWKY KOPHUCHWLMMA BEWTAuyKa WMHTEWTeHUMja Yy TypHU3My CBOjy NMPUMEHY Hanasu y
Op30omM W TayHOM NpuKyn/bawy, odpaau U aHanusu nopataka. Y paay Luci¢ (2022) ce
yKa3yjeé Ha MO3WTHMBAH YTHLAj BELITAYKE WHTEAUIEHUMWj€ W JUTMTaNU3auuje y CekTopy
Typusma. [logatHo, UCTpaxyje ce Kako HoBe moryhHocTh koje goHoce UT mory ycayre
NyTOBaka YUYMHWTH joll BHLIE JOCTYMHWM, NakHUM U npunarohenum. Mpyxaouu ycnyra y
Typu3my [00HWjajy LWAHCYy 33 NPOWMWPEHE MNOCI0Bakba W HHTEPAKTUBHY aNTEPHATHBY
KOPUCHHYKO] cnyxDu. Ca Apyre CTpaHe NyTHUK KOJjW je CTaNHO OHNAjH, MODWNAH M 3HATHO
Do/me MHOpPMHCaAH, BHLIE HUje Y MO3WUWjU ODMUHOT KOPUCHHKA ycayra, Beh ux caja u
ouemyje U TUME yuyecTByje y 00/1MKOBamwy W pa3Bojy NOHalWama NOTPOLIaya y TYPUCTHUUKO)
AENaTHOCTH. Pe3yntaTh WCTpaxuBawa WMNaK NOKasyjy Aa HHWjE CBE TaKO pYXH4YacTo —
MOCTOj€ U OTPaHUYEHA Y NPUMEHH JUTHUTANIHUX TEXHOIOTHjA, HAPOYMTO 3a NOJEJHHLE KOjH
HEeMajy AOBO/LHO TEXHWYKOT 3Hawa. Benwku uzasoe y kopuwhewy caBpemeHux WUT y
Typu3Mmy jaBba ce y 0DnacTW NPUBATHOCTH WU De30efHOCTH AMYHKMX nopataka. [loceban
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npodnem umajy mane TYpuCTUUKE KOMMNAHUje Koje HUCY Y MOTyhRHOCTH Aa NpUyLTe BelrKa
ynarawa Koja OBe TeXHOjoruje 3axTeBajy. Konuko roa na TEXHONAOTWja Hanpeayje joL
YyBEK C€ 3a pellaBate CNOXKEHHjUX Npodiema XOTejujepyu OCnawajy Ha JbyACKW paj, na
ayTop 3ak/byuyyje na je y Typu3Mmy 3ameHa JbyAcKOr paktopa TEXHONOTMjama BeluTauke
UHTeNWTeHUMje y oapeheHum cuTyaumnjama v fjambe Hemoryha, na v HenoXesbHa.

1.3.1. AHanu3a cajtoBa xotena y Penydonuuu Cpduju

[Mpumena HUT y xotenckom cektopy Penydnnke Cpduje oBae je nocMaTpaHa Kpo3 aHanusy
190 cajtoBa xotena y Penybnvun Cpduju mehy kojuma je 29 damwckux, aeBeT eTHo, 97
rpagckux, 11 obanckmx, 41 NNAHUHCKKM U TPWU TpPaH3MTHA. Y 003uWp je y3umMaHo Ja v
noctoju MOryhHOCT OHNajH pe3epBauuje W Ha KOjU HAUYMH, Aa /M je cajpiKaj cajTa
MYITHJE3UYAH, J€ W HUMIIEMEHTHUPAH 4YeTdOT WAW HEeKW CIMY4aH HAYWH [JUPEKTHE
KOMYHHWKaluuWje, NOCTOjUu 1U BUPTyenHW odunasak xortena, Aa Nu je odesdeheH KoHTAKT
HameHckom cdopmom U jecy nn odesdeheHe Bese ka NpodHAKMa XOTeNa HA APYLUTBEHUM
mpexama.

Cnvka 1 nokasyje KOjU TNpPOUEHAT NOCMATPAHUX XOTena Kao Onuujy 33 OHN3jH
pe3epBauuMjy CmeluTaja KOPUCTU HEKO CONCTBEHO pelwewe. [locetmounuma cajta je
omoryheHo aa yHecy XebeHU TepMUH Dopaska, Dpoj oapacnux ocoda W feue, Aa oaadepy
BpPCTY code, BWAE KOHAYHy LUEHy W u3Bpue pesepBaunjy. OKBUPHO MONOBHHA OBMX
cucTema aaje moryhHoCT fa ce yHecy IMYHW NoAauu W y3spwK v niahawe. OBO pewemne
00uuHO KopucTe Behu xoTenu Koju umajy codTBep 3a peuenuujcko NOC/l0Bawbe Koju je
noBe3aH ca cajToM xoTena. JedTWHWja BapujaHTa je HEKM CHCTEM 3@ ynpaBbate
caapkajem Kao wro je WordPress (www.wordpress.org) wnu Joomla (www.joomla.org) u
y TOM C/1ly4ajy Ce KOPHUCTH HEKH COMTBEPCKM AoAaTak 3a pe3epsauMjy cmewTaja. Mako cy
MOMEHYTH CUCTEMW JOCTYNHHW BecnnatHo, nnaha ce u3paja cajta, a yecto je norpedHo
nocebHO NiaTWTW WHCTaNauuWjy U NOAELLIABAE OBUX AojaTtaka. [loaaTHU npodnem moxe
npeacTaBbaT TO WTO Hajuewhe He MOCTOjU Be3a ca CodTBEPOM 3a peuenuujcko
NnocN0OBame, Na je notpedHo pyyHo odaBmaTh NocCTaBbame coda Koje Ccy JOCTynHe 3a
OH/AjH pe3epBauMjy U BOAWTH pavyHa ja He fohe Ao npexknanawa ca APyrMM HaYMHHUMA
pesepBauuje.

Ha oBaj HaUMH UMNAEMEHTUPAH OHNAjH pPe3epBaLMOHK CUCTEM 3HAUYAJHO YTHUE HA pajHe
3ajaTke 3anocieHuX, NocedHo Ha OHe KOjU paje Ha peuenuuju W y ojenewy 3a
pesepBauuje. OBaKBO pelIeHE MOKE NMPYKUTH BULWE e(UKACHOCTH M TAYHOCTH Y npolecy
pesepBauuje, cmawyjyhu Bpeme noTpedHO 3a pyYHW YHOC W axypupamwe nojaraka o
pesepBauujama. Takohe, oBaksu cuctemH, y3 odesdeheHy Be3y ca copTBepom peuenuuje,
omoryhaBajy ayToMaTCKo a)kypupame pacrnonoXHBOCTH coda W Apyrux ycayra xotena,
WITO AOJATHO ONaKLIABA Paj 3aNnoCNEHMX.

Mehytum, yBohemwe oBakBor cucrema Takohe 3axTeBa 0f1 3aNOCAEHUX Aa CTEKHY HOBe
BEWTMHE W KOMMETEHUHWje, YKbyuyyjyhu TEXHWUKO pa3yMeBawe CHCTeMA W CTHUake
CNOCOBHOCTH peluaBatba NOTEHLUMWjATHUX NPODdAEMA KOjU CE MOTY jaBUTH TOKOM mpoueca
pe3sepBauuje. 3anocNeHn Mopajy dutu odyueHu Aa npyxe NOAPLWKY roCTUMA KOjU MOTYy
MMaTW Heke noTewkohe NpUAMKOM OHMAjH pe3epBauMje, Kao U Aa edHKACHO KOopHUCTe
cuctem  3a npahewe W axypupawe pesepauuja. OBO MOXe YK/byyuBaTH MU
0CNocod/baBamwe 3a paj ca NOMEHYTUM CUCTEMMMA 3a ynpas/bake caaprajem. [lakne,
OCMM WITO YyTHYE Ha camy e(dUKACHOCT MNOC/A0Baka, MOXKE C€ 3aK/byuuTu Ja
MMMNNEeMEHTALMWja OBAKBOT OHMAjH pe3epBaLMOHOT CUCTEMA Yy BEAWKOj MEPU YTHYE W Ha
nNpodeCHOHANHKU Pa3BOj 3aNOCAEHUX Y XOTENY.
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Cnuka 1: ConcTBeHo peluetse 3a OHNajH pesepsauuje (y %)
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BarbCcKkW ETHO rpaacku obancku NNAHUHCKK TPAH3UTHW YKYNHO

M3Bop: Aytop

Ha Cnavum 2 je, no kareropujama XoTefna M YKYMHO, NpUKasaH NpoueHaT XxoTena KojH
noceTMouMma cajta aajy moryhHocT aa pesepBully cmewTaj uav dap Aa nowasmy ynuT o
AOCTYMHOM CMeLLTajy Kopylwhewem HameHcKke KOHTAKT hopme. OBO je TEXHUUKK Hajmatbe
3aXTEBHO PELIEHE U CAMUM THUM U HajjedTUHHU]E 38 UMNIEMEHTALM]Y, MA HE YYAM Aa je Ha
NOCMAaTpaHUM CajTOBUMA WU Haj3acTyribeHuje. [negaHo M3 yrna nocetwoua cajTa MaHa je
WTO U ako je omoryheHa pesepBauMja cmelTaja OHAa HUje KOHayHa, Beh je noTpedbHo aa
ce Jodbuvje noTBpAa OA CTpaHe XOTeNa, Nna Ce U 0Ba BapMjaHTa y NMPaKCH y CTBAPH CBOAM Ha
YUT O AOCTYMHOCTWM cMmewTaja. M y ciyyajy pesepBauMje W y Cayuyajy ynuTta, XOTenu
Aodbuvjajy nopyky ca nojauvma o XebeHOM DOpaBKy rOCTHjy, Na je NOTPedHO Aa HEKO OA
3anoCNEHWX NPOBEPHU Aa /IM J& TEPMHUH pacnoOKWMB W Aa NOWAambe MEjT WIKW NO30BE
MOTEHLMjAHOT rOCTa U M3BPLUM NOTBPAY pe3epBaLHje.

Cnuka 2: HameHcka cdhopma 3a pesepBauujy cMeluTaja uiau cnawe ynuta (y %)
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BarnCKm eTHo rpajacku obancku NAaHUHCKKU TPAH3UTHW YKYMHO

H3Bop: AyTop

OBaKBO pellete MOXe WMaTH 3HaTHe Mnocaejuue Ha paj 3anocieHux y xoTeny.
lpBeHCTBEHO, OHO 3axTeBa BWIUE PYYHOr paja O CTpaHe 3anocjeHux, Koju Mopajy Aa
nposepe JOCTYMHOCT coda 3a CBaKW NOjelMHAYHKW YNUT, a NOTOM [a OArOBOPE Ha YMHT U
€BEHTYa/IHO M3Bplue pe3epBauujy. OBo Moxe 3HauyajHo nosehatu paaHo ontepeheme
3anoc/eHnx, HApoOUMTO Y NepUOay BUCOKe ce3oHe. Takohe, oa 3anocneHux ce 3axteBa jaa
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MMajy pa3BHjeHe BELTHHE KOMYyHWKauwuje, jep mopajy ga dyay cnocodbuu aga dp3o u
ecdHKacHo oarosope Ha ynute, Hyaehu roctima nHdopmaumje Koje Cy jacHe W NpeLusHe.
lNoTtpedHo je aa dyay obyueHu Kako aa NnpodeCcMoHaNHO KOMYHULMPAjy Ca TOCTUMA NYTEM
mejna wiv TenedoHa, Kao ¥ Kako Aa pellasajy pasHe npodneme Koju MOTy HACTaTH TOKOM
npoueca pesepsauuje. Mako 0Baj NPHUCTYN MOXKE OWUTH Mamwe TEXHUUYKHU 3aXTeBaH Of
MMNAEMEHTAaUMje NOTNYHOr OHNAjH pe3epBaLMOHOr CUCTEMA, 3aXTeBa Of 3aMOC/AEeHWX Aa
ce daBe Behvm OpojeM MaHyenHUX 3ajaTaka, LWTO MOXE WMATH W3pa’KeH HeraTWBaH
yTHUaj Ha bHXOBO pagHo onTepehere U eddMKaCHOCT.

Ha Cnvum 3 cy nprka3aHy NpOLEHTH XOTeNa KOjWU Kao BapHWjaHTy 3a OHNAjH pe3epBauujy
CMellTaja KopUCTe HEKOo pellere Tpehe cTpaHe. 3a mocmartpaHe xoTene To je Hajuewhe
duo cuctem komnanuje Phobs (www.phobs.net) unu ctpanvua xotena Ha Booking cajty
(www.booking.com). buTHa pa3nuka y HauuHy (hyHKLHOHHCAtha OBE ABe ONUMje je y Tome
wrto je Phobs knacuuaH pesepBauvoHu cuctem, a Booking cajt maje u moryhHoct
Or/1allaBama CMELWTAaja Ha HajNnoNylapHUjEM CBETCKOM CajTy 3a Ornawasawe cmewrTaja. v
y jeoHOj W y Apyroj BapujaHTH noTpedHO je Ja ce pes3epBWILY KanauuTeTH KOju ce
OrfallaBajy OHMajH W la Ce pPyYyHO BOAMW padvyHa ja He Aohe A0 npeknanawa ca Apyrum
HaYMHKWMA pe3epBaLMje.

Kaga xotenn kopwucre pelwemne Tpehe cTpaHe 3a OHNAajH pe3epBauuje TO Of 3aMOCNEHUX
MOJKEe 3aXTeBaTH AOJATHE BELWITHHE W OATOBOPHOCTH. Ha npumep, 3anocneru mopajy dutu
00yyeHM [a ynpasmbajy OBMM CUCTEMHMA, LWTO YK/bydyje YHOC W aXypupamwe
nHdopmauuja o codama, npaherwe v ynpasmbate pesepBauujama, Kao U OAroBapare Ha
niTakba WAW 3axTeBe TOCTWjy nytem nnatgopme. 3anocneHu, Takohe, mopajy OuTtu
yno3HaTM Ca NOAWTMKAama M MOCTynuMma cneurdpHryHum 3a cBaky nnatgopmy. Tako,
CBaKa 0J HWHWX MOXE WMATH CBOj€ CMEPHHULE 3a WHTEpaKuMWjy Ca TOCTMMA, NOJWTHKE
OTKasWBama WK 3axTeBe 3a dopmar doTtorpacdmja v onuca coda. Cee ose obasese mory
AOTNPHHETH AOAATHOM pagHom ontepehemy 3aN0CNEHUX, aNH U MOTY NPYKHUTH NPHUINKY 33
pa3BOj HOBMX BEWTHHA W UCKYCTBA Y YNpPaB/baty OHAAJH NPOAAJOM U MAPKETHHIOM.

Cnuka 3: Peweme Tpehe ctpaHe (y %)
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BatbCu eTHo rpaacku obanciu NAAHUHCKKM TPAH3UTHM YKYNHO

H3Bop: AyTop

Y HactaBKy Cy 00jeMteHW NOAAUM W3 MpPeTXoAaHe TpH aHanuse W Ha Cnavuu 4 je pat
NpyKas Ha KOJNMKO MpolleHaTa nocMaTpaHUx CajToBa XoTena ce yonwTe Aaje moryhHocT
noceTMouMMa cajTa Aa OAMAx W3BplLUe pe3epBalMjy CMelTaja WM Ja dap ynyTe ynur
BE3aH 3a )Ke/beHW CMeLUTaj.
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Cnuka 4: MoryhHOCT oHajH pe3epBaluje UnK cnata ynuta (y %)
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BarbCKK eTHo rpaacku oBanckm NAGHKUHCKKM TRPAH3NUTHK YRYNHO

M3Bop: Aytop

Typu3am cam no cedu Mma jako M3parKeHy WHTepHALWOHAJHY KOMMoHeHTy. [la du ce
jesruka aocTynHocT BedD cajToBa XoTena, Kao jeAaH o K/bYUHWUX acnekata CaBpemeHor
nocnoeawa y 0dnactu xoteaujepctsa, morao aodpo carnenatv Ha Cnuud 5 je nat yBua y
npoLeHaT XOTeNCKWX CajToBa Yy HALlOj 3eM/bM Ha KOjUMA je CaapiKaj AOCTYNaH Ha BULIe
jesvka. PenaTMBHO BHMCOKHM NPOLEHTH WCTHYY KOAMKO je BHWILEJe3UYHOCT Y AWTMTasHOM
MPOCTOPY BaKHa 3a Nnpusnayere mehyHapoaHUX NOCETHUNALA U NPYIKAE BPXYHCKE yCayre.

Mpusnauewe seher dpoja mehyHapoAHUX TOCTHjy 3HAUM [a 3aNOCAEHU MOPajy Aa UMajy
BEWTHHE KOMYHHKALMJE HA Pa3NUUYUTUM JE3ULKMMA WK a edUKACHO KOpUCTE anarte 3a
npeBoA. To MOXe [JOHETW AOAATHE H3a30BE, and HCTO Tako MOXE omoryhutu
3anocneHMMa a pasBMjajy WM ycaspluaBajy CBOje je3uuke BelwTHHe. OBakaB CajT MOXe
YTHLATH Ha TO KaKO 3aMOC/NE€HW KOMYHHWUMpPAjy ca rocTMma npe Jonacka y XxoTtes, Ha
npumep, Kpo3 Mejl KOMYHWKauujy uau tenedoHcke nosuse. 3anocieHu du Tpebdano ga
npey3smy OJrOBOPHOCT 3a NMpyXame HH(pOpMaumrja 0 XOTeNy, 04roBapame Ha NUTarma WK
pewasawe npodnema U TO Ha pasIUYMTUM jednurma. CBe TO 3axTeBa NoOCefOBame
BEWTHHE MYITUTACKWHIA, KaO W CTPMUbEHA W pa3ymeBara NPUIMKOM KOMYHHWKaLMje ca
rOCTUMA KOjH YECTO HE TOBOPE JE3UK TEUYHO.

Cnuka 5: Caapikaj cajTa 4ocTynaH Ha BuLwe jesvka (y %)
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BarsCKK eTHo rpaacku obancku NA3HWUHCKA TRPAH3IWUTHK YKYNHO

H3Bop: AyTop
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JlopatHo, oAp)KaBake BHLIEjE3UWUYHOT CajTa 3aXTEBA KOHTUHYMPAHO aKypupawe |
npesohere NOCTaB/LEHOr CapiKaja, WTO MOXKE DUTH 3a4yKere HEeKOr 0f 3aMOoCAeHUX Y
XOTeny WK ekcTepHe areHuuje. To, Takohe, MoKe UMaTH yTULAja Ha paj 3anocieHux, jep
OW OHWM MOrIKW OWTWM OATOBOPHM 3@ capajhy Ca NPeBOAMOLHMMA, NPOBEpPy NpPEeBeAeHOT
cajprKaja v eroso 0bjaB/mbUBaAE HA CAJTY.

Cnvka 6 npukasyje KOAWKO MpoueHaTa cajToBa M3 oapeheHe kaTteropuje M yKynHo uma
MUMMIEMEHTUPAH YETOOT MK HEKH Of, CUCTEMA JUPEKTHE KOMYHHKaLMje ca NOCETHOLHUMA
cajTa. AHanu3a OBMX MOAATaka, OCHMM WITO MOXE Aa Npyxu WHdOpmauuje 0 ynotpedu
CaBPEMEHWX METOAA KOMYHWKALMje, NMPUIMUYHO LODPO Mae aa mocayxu Aa ce dbome
pasyme Konvko xotenu y Cpbuju KopucTe anate nonyT 4erdoTa 3a HMHTEH3UBHHU)Y H
edHUKaCHH]y HWHTEpAKUM]y Ca NOTEHUHjalHUM roctuma. Y poda Kaja cy AWTUTaHE
TEXHO/IOTHje CBENPHUCYTHE, OBHU anatk omoryhasajy xoTennma a OArOBOPE HA 3aXTEBE W
NWTata KOPUCHWKA y peanHOM BpemeHy, yHanpehyjyhu THMe KOPWUCHWUYKO HMCKYCTBO M
nosehagajyhu 3a40BO/BCTBO MOTEHUMjAAHUX TOCTH]Y. YKOIMKO CE€ MPUCYCTBO 4YeTdoTa M
CUCTEMA AUPEKTHE KOMYHHKALIMj€ HA CajJTOBUMA XOTENa NOCMATpa Kao NoKas3aTesb hHXOBE
CNPEMHOCTH [la NPUXBATE HOBE TEXHONOTWj€ W YHANPEJE CBOJE MOCIOBAKE Y AUTHUTATHOM
CBETY MOXKE CE 3aK/byUHTH [1a MPUKa3aHW NPOLEHTH HUCY 0Xpadpyjyhu.

lmepaHo M3 yrna 3anocieHyx, WMMNNeMeHTauuja 4vetdoTa WAM CUCTEMA [JUPEKTHE
KOMYHHKaLMje Ha CajTy XOTena MoOXe LOHEeTH OpojHe npomeHe. OBakeBe TEXHONOTM)e
[N0BOAE OO TOra [Aa 3afoC/A€HW MOpajy Aad Pa3Bujy HOBE BELITHUHE KAKO OMW ynpasbaiu
OBMM CHUCTEMHMMA, LWITO yKibydyje ogpeheHe TeXHHWUKe BELWTHHE, Kao LWTO Cy pasymMeBane
paja 4yeTdoTa, anv U MEKe BELUTHHE, Kao LITO CYy KOMyHHMKauMja U Op30 pasmulbamwe. Y
XOTE/ly HEKO OA 3anOC/EeHWX MOpa OWTH 3adyxeH 3a npahewe W aHanW3y pasroBopa,
o/lp)kaBatbe 4eTdoTa U yHanpehuBame herose e(pUKacHOCTH. 3anocneHH, Takohe, mopajy
Aa dyny CNpemMHM 33 YK/byUMBaAHE Y KOHBEP3aLM)y Kaja YeTOOT CaM HE MOXKEe [a 04TroBOpH
Ha oapeheHa nuTawa WaM Kaja je norpedHa nuyHa uHTepakuuja. OBo moxe nosehatu
norpedy 3a CTafHOM OOYKOM 3aMoOC/AEHHUX KAKO OW Ce OCHUrypano Aa OCTaHy y TOKy ca
HajHOBMJUM TEXHOJIOLWKHUM yHanpehewrnma.

Cnuka 6: UMNnemMeHTHpaH YeTOOT/CUCTEM AUPEKTHE KOMYHHKaumje (y %)
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BaksCKM eTHO rpaacku obancku AAGHUHCKN TPAH3UTHM YKYAHO

H3Bop: AyTop

Ca fpyre cTpaHe, CUCTEMH JUPEKTHE KOMYHWKaLMje 3axTeBajy OA 3anoCNeHMX aa dyay Ha
pacnonarawy 3a KOMyHWKauujy ca roctuma. OBo Moxe Aa yTHUYE Ha MPOMEHY pacnopena
paja HeKMX 3anoCNeHMX WK 4YaK Aa CTBOPW noTtpedy 3a JoAaTHWUM 3anocieHuma. OBu
CUCTEMHU [OOAATHO 3axTeBajy OJ 3anocieHux na odyay y crawy na Op3o pelwasajy
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npodneme, npyxajy HHbopmaumje U NoMax)y rocTMMa y peasHoM BpeMeHy, LITO MOXe
3HauajHo nosehaTu HWBO CTpeca Ha PaAHOM MeCTY.

Kako ®u ce npoayduo yBuA y Op3vMHY TEXHONMOWKOT HanpeaoBaka XOTENHWjepCKe
aenatHoctv y Penydnvum Cpbuju Ha Cavum 7 npukasaH je npoueHaT XoTena Koju Ha cajTy
MMa [OCTYNaH BUPTYE/NHHW obunasak xotena, 360° CHUMAK WM HEKO C/MUYHO pELUEHE.
[MprCycTBO OBAaKBHWX pellera CBEAOYHM O pasyMeBatby 3Hauyaja JUTMTaNHE WHOBALHM)E Y
Npyawy ayTEHTUYHOT M YNEeYaT/bUBOI UCKYCTBA TOCTUMA YaK U NPE HUXOBOT J0/1aCKa.

Mopen Tora, ysohewe OBAaKBHX TEXHOJIOWKWX pELlEHA MOMKE [JOBECTH [0 3HAuajHUX
MPOMEHa Yy OAHOCY Ha 3anocieHe. Ha npumep, To Moxe 3axTeBaTH nocedHy odyky 3a
3anocieHe Koju he BUTKM OArOBOPHU 3a OfpIKABAHE WM aXKypUpPatbe OBUX CHUMAKA, LITO
Aajbe YKbyyyje pasymeBawe HauMHa YHKUMOHWCAkA OBWX TEXHOJOTWja, KaKko W
CHHUMatbe M NOCTaB/bathe HOBUX CaAPIKaja.

YKO/IMKO XOTEN KOPUCTH OBE aNaTKe 3@ NPOMOLM)Y U NPOJajy CBOJUX yCayra, 3aN0CNEHH Y
NPOLAJHMUM HWAWM MAPKETHHIIKMM THMOBUMA MOpajy [a Ce YNOo3Hajy Ca OBUM
TEXHONOTHjamMa Kako By WX epUKaCHO KOPHUCTUAMW Y CBOJUM NMPOAAJHUM U MAPKETHUHLLKUM
cTpaTtervjama. Takohe, 3anociaeHu Ha peuenuuju WiK y KOPUCHWUKOj NOAPLILK Ceé MOopajy
0CnocodbuTy 3a OAroBapame Ha MNHUTaka WIW NpyXKawe [A0AATHUX WHQOpmauuja o
BUPTYyeNHOM 00unacky vnum 360° cHMUMUMMA, WITO MOXe 3HauyuTHh ga he um Tpedatu
A0LaTHa ODyka y Be3W Ca OBMM TEXHONOTWjama. Bpean MOMEHYTH WM Aa OBaKkas HAYMH
npomouuje [OBOAW A0 Behe MOTpaxmwe 3a ojpaBawem uucTtohe v onwrer usrneja
NnpocTopa xOoTena, WTo 3aCHIypHO YTHUE Ha 3anoc/ieHe y ogpKaBamwy U ynwhewy. OBaKkeu
CHUMUHM omoryhaBajy NOTEeHUMjalHUM TOCTMUMA Aa ,BWAe" XxoTen W npe aonacka, na
O/lp)KaBatbe BUCOKOT CTaHAapaa unctohe v opraHusaumje NocTaje jow BasKHHJe.

Cnuka 7: BuptyenHa typa, 360° CHUMAK WK CIMYHO peluere (y %)
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BarbCKK eTHO rpaacku obancku ANEHUHCKN TPAH3UTHM YKYMHO

H3Bop: AyTop

Y AaHaWhOj epu AWrWTasHe KOMYHHWKauuje, MOryhHOCT MHTEpakuuje ca NoceTHouuma
CajTa NocTaje CBe BaXHKWja 3a yCnewHo nocioBamwe. Cnvka 8 npukasyje npoueHTe xoTena
KOjU TnoceTHOLUMMA HHWXOBOr cajTa omoryhaBajy Aa nowasy nopyky kopuwhewem
HaMEHCKe KOHTaKT popme.

MMocTojare OBE ONUMjE MOXKE MMATH HEKONMKO WMMNAWKauuja 3a 3anocnene. [lpsa je,
cBaKkako, To Aa je noTpedHo ocodsme Koje je 3anyxeHo 3a npahemwe W oaropapare Ha OBe
nopyke. OBo moxe dUTH 3aAaTaK 3a 3anOC/IE€HE HA PEUENUMjH, Y CNYKOM 38 KOPUCHUUKY
NoApLLKy, UK YakK 3a ogpeheHy ocody Wan TUM Koju je cneumrjanr3oBaH 38 KOMYHHUKALKjy
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ca KkavjeHtuma nytem HHtepHeta. OBO nojpasymeBa CTajAHy OOYKy 3amnocieHHX M
pa3Bujatbe BELITUHA KOMYHWKauuje, nocebHO nucata NPOdECHOHANHUX, TAUHUX M
/byBa3HUX 0roBopa Ha ynuTe KiWjeHaTa. TakBa BPCTa KOMYHHKALMje 3aXTeBA W BELITHUHE
pewaBawa npodnema, jep 3anocieHd Jonase y CUTyaudjy Aa Mmopajy na ce dase
nuTakbuma Ui npodaemuma Koje NOTEHLMjaIHU TOCTH UMAjy.

MNMopen HaseaeHor, ynotpeda KOHTAaKT opme Ha cajTy xoTena moxe nosehatv pagHo
ontepehemwe 3anocnenux, jep he dutn noTpedHoO Ao0JaTHO aHra)koBawe 3a 0dpajy M
oarosapare Ha nopyke. OBO 4ecTo f0BOAM A0 noTpede 3a noseharwem dpoja ocodmwa mnu
peopraHu3alMjoM pajHWx 3aAataka yHyTap nocrojeher Tuma, a Kako du ce ocurypano aa
CBe NOpyKe DyAy NpaBOBPEMEHO W afeKkBaTHO odpaheHe.
Cnuka 8: Kontakt dhopma (y %)
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H3Bop: AyTop
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[la By ce 3a0KpyXHO yBHA WM AOLATHO OCBETIMIO TPEHYTHO CTaE WHTEPAKTHUBHOCTH W
OHNMHE npucycTBa xoTena y Penydnuun Cpduju Ha Cnvun 9 cy npuvKkasaHd NPOLEHTH
XOTefla KOju Umajy cBoje npoduie Ha APYLWITBEHHUM MPEXamMa U Ha CajTy NocToje Be3e Ka
BbHUMa.

Kaga xotenu umajy npodwuie Ha APyWTBEHHMM Mpexama TO OTBapa AOJATHW KaHan
KOMYHUWKauuje u3Mmelhy xoTena W noTeHUMjaNHWX TocTHjy. McTOBpemeHo, cTBapa ce
oDaBesa Aa ce UMajy 3anocNeHun Koju cy ynyheHu y ynotpedy ApyWTBEHUX MpeXKa W KOjH
MOTy [a ce NodpHHy 3a ojp)kaBawe oBUX npoduna. OBM 3aN0OCNEHW Cy OATOBOPHM 3a
nocTaB/bame Cajpaja Ha npoduaruma xoTena, OAroBapame Ha KOMEHTAape W NOpykKe,
npahewe MuWbEHA W peueH3Wja TOCTHMJy Ha APYWTBEHMM Mpexama, Kao M 3a
MHTEpPAKLUHJy Ca KOPWCHWLMMA JPYWTBEHWX MPEXA HAa HAYMH KOjWU OjpakaBa OpeHf M
BPEAHOCTH XxoTena. HapaBHO, OHW MOpajy Aa dyay ynosHaTu ca Hajdo/bMM mpakcama 3a
Kopuwhete ApyWTBEHUX MpPeEXa, YKbYUYjyhu Kako Aa ce Ha NpaBH HAYMH OJHOCE Npema
HEraTUBHUM KOMEHTapMMa WK KPUTMKama, Kako [Aa KOPWUCTE [pYLITBEHE MpEXe 3a
NMPOMOLMjy CNeuHnjansHrX NOoHyAa UK gorahaja v Kako Ja KOpUCTe JpYLITBEHE Mpexe Aa
nosehajy BUa/bMBOCT XxoTena Ha MHTepHeTy. OBO 3axTeBa yCKO CNELWjasv30BaHO 3HAHE M
BEWITHHE, Ma XOTE/JM YECTO A0NAa3e y CMTyauujy 4a MOpajy Aa WHBECTHpPajy y ODyky
noctojeher ocod/ba WK Aa 3anocne HOBe pafHMKe Ca UCKYCTBOM Y OBOj 00nacTu.
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Cnuka 9: Bese ka npodun1ma Ha ApywITBEHUM Mpexkama (y %)
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BarbCKK eTHO rpaackun oBancku NAAHWUHCKA TPAH3UTHKU YKYNHO

M3Bop: AyTtop

Pe3yntaTti oBOr mocMatpata Cy Yy BENMKOj MEPHU y CKNaAy Ca pe3ynTatima M 3ak/byuuuma
A0 Kojux cy jpownud Masi¢ u Milosevi¢ (2018). HapasHno, npumehyje ce oapebhenu
Hanpejak, jep CBM NPOLEHTH AaHac U3rieaajy HewTto domwe.

MHdopmaLMoHe TEXHONOTHjE CYy CBENPUCYTHE Yy XOTEAMjEPCTBY W MpeACcTaB/bajy BaXkaH
[eo nocnoeama xotesna. KopucTe ce 3a pasnvunte cBpxe, ykbydyjyhu pesepsauuje coda,
ynpas/batb€ roCTUMa M tbUXOBMM NOAALMMA, OOpayvyHaBamwe pavyyHa, KOHTPONY HHBEHTapa
U 0daBs/bame APYrux NOCNOBHUX ONEpaLH)a.

Xotenu kopucte codtsepe 3a ynpasmawe roctuma (enrn. Guest management systems)
Koju omoryhaBsajy fna ce CBM nojaud O rocTMMa, Kao WTO Cy HUXOBE pe3epBauMje,
nnahata W 3axTeBu, cakyne Ha jegHom mecTy. OBW cuctemu Takohe omoryhasajy aa ce
Nako NpucTynu HHdopmaLlMjama 0 rocTMMa U aa ce dDp30 pearyje Ha bUXOBE NoTpede.

Undopmaumnone TexHonoruje tTakohe vrpajy BaxHy ynory y pesepsauujama coda. loctu
MOTY AUPEKTHO pE3epBUCATH C0de npeko MHTepHeTa, a XOTeNu KOPWUCTE pe3epBaLyUOHe
CUCTEME KOJU ayTOMATCKM aXypupajy AOCTYyNnHOCT coda M ueHe y cknagy ca
nonyweHowhy. MNMopen Tora, UT ce KopucTe y XOTeNMMa W 3a ynpaB/batbe UHBEHTAPOM,
KOHTPO/Ny pajHOT BPEMEHA 3amnoCieHWX W obaBbate APYrMX NOCNOBHUX oOnepauuja.
Ykpatko, UT cy HeonxoaHe y xoTenujepctBy v omoryhaBajy Opxe W edukacHuje
noc/ioBawe, Te Ho/bK CEPBUC TOCTUMA.

lMpumena HUT y xotenujepctBy uma 3HauajaH yTvuaj Ha 3anocneHe. Ca jegHe crpane,
TEXHO/IOTHja MOME 3Ha4yajHO ONaKWaTW Mocao 3anocieHuma, omoryhasajyhu uvm ga
ecdukacHuje obaBmajy CBOje 3ajaaTtke, Npyxajy 00wy ycayry roctuma u nobosbliajy
NPOAYKTUBHOCT. AyTOomaTW3auMja npoueca, MOonyT OHWUX MOBE3aHHX Ca YNpaB/bakeMm
pesepBalyjama U HHBEHTApPOM, MOXe 0CN10D0AUTH Bpeme 3anoCieHnX 3a (POKyCHMpate Ha
NpyKake NEPCOHANN30BaAHE yCayre roCTMMa M Nodosbluare roCTONPUMCTBA.

Ca gpyre ctpaHe, yBof)ere HOBMX TEXHONOLWKKX pelletba YecTo 3axTeBa A0AaTHY 0DyKy
3anoc/ieHnx Kako o duau y ctawy ga ux edukacHo Kopucte. To MOXKe NpeacTaBbaTH
M3a30B, NocebHO 3a OHe 3anoc/ieHe KOjU HWCY [OBO/BHO YMO3HATH Ca CABPEMEHWM
TexHonorujama. Takohe, yBohere HOBHX TEXHOMOWKHUX CUCTEMA MOMKE pe3ynTHpaTH
MPOMEHAMa y CTPYKTYpH paAHWX 3ajaTaka, LITO MOXKe 3axTeBaTh npunarohaBawe oA
CTpaHe 3anoc/ieHux. YoumHBo je aa ynotpeba UT y xoTenujepctBy MoXe J0OHeTH OpojHe
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NPEJHOCTH, alln TaKOT)e 3dXTE€EBA KOHTUHYHPAHO Y4YEHE H npnnarobasal-be 0 (CTpaHe
3dMOCNEHUX.

HHdopmaumnone TexHonoruje ce y Cpduju KOpUCTE y XOTEAUMA Y CIMYHOM ODHMMY Kao MU'y
ApPYrMM 3embama. MHorn xotenn y Cpduju umajy pesepBaLlUMOHM CHCTEM NPEKO
UHTepHeTa U KopucTe codTBep 3a ynpasbatkbe roctuma, kao wro je Guest Management
System. HUHdopmauvone TexHonorvje ce takohe kopucte y xotenrma y Cpduju 3a
ynpas/batb€ WHBEHTAPOM, KOHTPONY PAAHOT BPEMEHA 3aNOC/IEHWX W 0DaBbake APYrHX
MOC/NOBHUX onepauuja. Mehytum, Tpeda umartu y Buay aa ce UT y Cpduju jow yBek He
KOpPUCTE Y WCTOj MEPHU KAo Yy pa3BHjEHUjUM 3em/bama, Na ce Moxe pehu aa nocroju
NpocTop 3a Ja/bk pa3soj U npumeny UT y xotenunjepctey y Cpduju.

1.4. lloHawamwe NOTpOLIAYA Y JHTHTATHOM OKPYXKEHY

CaBpeMeHa auruTasHa peBOsyuMja Kojy KapakTepuiue Op3 pa3Boj WHMDOPMAUHUOHUX H
KOMYHUKALHWOHHWX TEXHONOTWja SPAaCTUYHO je MPOMEHWNA HAUYMH HA KOjU MOTPOLIAYH
NpycTynajy Npou3BoAMMa W ycayrama. Hekn o4 Kby4yHMX TpeHyTaka y eBOJyLMjH
AWTUTANIHOT OKpY)Xeha Cy, CBakako, duau ysohewe HHTepHera, mobunuux ypehaja,
APYLWTBEHUX MEAMWja W APYrMX CIWYHUX MNaThOpPMMK KOje Cy NocCTajle CacTaBHWU Jeo
CBAaKOJHEBHOT KMBOTA AaHalbKX NOTpOLLAYa.

UntepHet je omoryhuo rnodanHy noBe3aHOCT W NPUCTYNn WHPOpMaLMjama y peasHoM
BpeMeHy, nocTasmbajyhu Ha Taj HauWH, nopej OCTanuWx, TEMe/be 3a Pa3Boj eNeKTPOHCKe
TproBuHe. Modunuu ypehaju, nocedHo nametHu TenedoHH, JOAATHO Cy YHAaNpeauanu OBy
MOBe3aHOCT W omoryhunu cy notpowauuMma fa nNpeTpaxyjy, KOMYHHUHUpajy WU Kynyjy
MPOM3BOAE WU ycayre y duno Koje speme W ca duno kor mecrta. [lapanenHo ca pactom
Kopuwhewa TEXHOMOWKWX WHOBaUMja Oenem ce W 3HauyajHo noBehawe OHNAjH
noTpowe, WrTo je npukasaHo Ha Cnvun 10. loHawawe noTpowaya Ce 3acCHMBA Ha
HEKOJIMKO KbyYHUX (haKkTopa KOjU NOAPHKABAjy OHAAJH KYNOBWMHY Kao WTO CYy yAODHOCT,
Op3vHa, pa3HOBPCHOCT MNpOM3BOA3 W MNEPCOHANU30BAHO KOPUCHHWYKO  WCKYCTBO.
Pasmatpamwe cneundHyHUX acrnekaTa NOHallawa NOTPOLWAYa Y JUTHMTAHOM OKPYXKEHY,
yK/bYUyjyhin MOTHBaLMjy 3@ KYNOBUHY, NpOLEC AOHOWEHA O4yKa U (aKTOpe KOju yTHuy
Ha N10jaHOCT BpeHAY W 3aJ0BO/BCTBO KOPUCHHWKA, @ KPO3 MYNTUAMCUMUNMHAPHHU NPUCTYN,
KOju KOMDMWHyje YyBHWAE M3 MApKETWHra, MNCUX0NoTuje, HHPOPMATUKE W APYTHX
pPENEBAHTHUX AMCLMMNAWHA, CBE BMIUE MOCTaje MMNEPATHB, Jep CE BHAM KAaO HAUMH 3a
OCTBApHBaHE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH.

Cnuka 10: KOpYMCHHUM MHTEPHETA KOjJU CYy KYNWIW WKW HApYy4YuId pody uiau ycayre 3a
npuBaTHy ynotpedy y nperxognux 12 meceuu npema crapocHoj rpynu, EY, 2010-2022

e
e
—

——

EU M16-24 25-34 35-44 45-54 55-74
H3Bop: Eurostat (2023)

EnekTpoHCKa TproBWMHAa je mpowja nyT 0 HUWWE A0 MEJHCTPUMA, a CajTOBU KAao WTO Cy
Amazon (www.amazon.com), Alibaba (www.alibaba.com), eBay (www.ebay.com),
Booking (www.booking.com) u Expedia (www.expedia.com) noctanu cy rn0danHo
nosHatu. Ocum Tora, cBe Behu Opoj TpagHUMOHANHWX MaNoONpojajHUX Tproeaua
npeno3Haje Ba)HOCT OHMAajH NMPUCYCTBA W yNa)Ke y pa3Boj CBOjUX Niatcopmu 3a e-
TPrOBUHY.
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1.4.1. KoHuenTtH U Mmoaenu

EkcnnosuBaH pa3Boj CaBpEMEHE [JWIWTA/IHE epe HEW3DeXHOo je yTMuao Ha ydps3aHo
nosehawe dpoja ucTpaxMBamwa Koja ce DaBe acNeKTMMa NMOHalwara noTpolaya y 0BOM
KOHTEKCTY, yK/byuyjyhu paaoBe KOju ce NpocTUpy, ca jeaHe CTpaHe, 04 €MMUPHjCKHX
CTyAKMja U TEOPHjCKUX AUCKYCHja [0, Ca ApYyre CTpaHe, NPakTUYHUX aHaNn3a CNpOBEAEHHX
0l CTpaHe ekcnepata M3 cTpyke. CBe Te CTyAMje YECTO WCTPaXyjy CIOKEHOCT H
MYITHhAKTOPCKY NPUPOAY OHAAJH MOTPOLIAYKOr NOHALAKA W YCMEPEHE CY HA K/by4HE
YMHHOLE KAO LWTO Cy MNCHMXONOWKH MOTWUBATOPH, TEXHOMOWKW (PaKTOPH, E€KOHOMCKE
Bapujadne 1 COUMjanHO-KYATYPONOLLKH yTHLLAJH.

Teopuje nonyt TPB u TAM u310XKeHE Cy KaO K/byYHW OKBHPHU Yy pasymeBaky Kako
nepuenuuja KOpHCHOCTH, nakoha ynoTpede W couujanHW yTHuaju OONMKYjy OHANAjH
noHawarwe noTpowaya. PagoBu aytopa kao wrto cy Davis (1985) u Ajzen (1985)
NpeACTaB/bajy TEMEb 3@ 0BAj KOHTEKCT.

JpywTBeHe HOpMe W KynTypojolike BpeAHOCTH, npema paay Malhotra (2004), vrpajy
KPHTHYHY y/0Ty Y 00AMKOBaky MOTPOLIAYKMX CTABOBA M OHMAjH NMOHAWamwa. JpywTBeHu
MeJH1ju U OHNAjH peLeH3uje, Kako rnokasyje ucrpaxusamwe Hennig-Thurau u capagHvuu
(2004), nojavaBajy oBaj yTvuaj ytvuyhu Tako Ha nepuvnuvpaHy BpPeAHOCT W OAJIYKE O
KYNOBHHH.

[NocmaTpaHo ca eKOHOMCKe cTpaHe, bpojHe Teopuje ce doKycupajy Ha dakrtope nonyT
LleHa, TPOWKOBA TpaHcaKkuuMje v nepuenuuje BpegHoCcTH. EMNUpHjcku nogauu, Kao wro cy
OHW TpuKasaHu y paay Ariely (2000), nemMoHCTpHpajy Kako Bapujauuje y LeHama M
npe3eHTaunjyu Npon3BoAa MOTY APACTUUYHO YTULATH HA MOTPOLIAYKE OANYKE.

Ca TexXHO/OWKe CTpaHe, 3HauyajaH AONPUHOC Aajy pafloBH KOjU ce DaBe WHOBALMjaMa Kao
WITO Cy BEWTauYKa UHTeNUreHuHMja, blockchain n mawnHcko yuewe. Chaffey u Smith (2017)
Cy W3BPLWMWIM TEMesbHY aHaau3y O TOMe KAaKo OBe TeXHOJOTHje TPaHC(OPMHILY OHAAjH
MOTPOLLAYKO HCKYCTBO.

HapaBHo, vako DaBmwere 0BOM obnawhy HOCM BHCOK CTeneH aTpakTUBHOCTH, He Tpeda
3aHeMapuTH noTpedHy KpWTWMUKY aHanu3y Koja du Tpebano jaa odesdean pa ce
MAEHTU(HUKYJy €BeHTya/He MarKaBOCTH W HEKOH3UCTEHTHOCTH Y 3aK/byylMMa, Kao W
noteHuujan 3a Oyayha ucTtpaxkvBamwa. OBakBa aHanu3a omoryhasa wuieHTHUdUKaLKjy
00NnacTu Koje Cy HEeAOBOJBHO WCTPA)KEHEe, Kao IWTO0 Cy €eTHYKE HWMIUIMKauuje
NepcoHaW30BaHOT MAPKETHUHIA W NOHALLAbe NOTPOLWaya Y HOBUM MOJE/IMMAa e-TProBUHe
Kao WTo Cy AeueHTpanu3oBaHe duHaHcuje (eHrn. Decentralized finance, DeFi). Camo
TakaB MPUCTYN MOXE Aa pPE3yNTyje CTBapareM COJAUAHE OCHOBE Ha KOjOj CE€ MOXKe
M3rpaiuTH CBeodYXBAaTHO, MYNTHAWMEH3WOHA/HO pa3yMeBake MOoHalaka NnoTpoliaya y
AUTUTATHOM OKPYKEHY.

1.4.2. IMruTanHH NOTPOLUAYH

CaBpemMeHW nOTpolWayu Cy YpPOWEHW Yy JUTUTanAHy ekocdepy Koja He camo Ja
TpaHchOpMHILIE HAYMH HA KOjU MPUCTynajy npousBogMma W ycayrama, Beh W Kako
necduHuwy cBoje notpede, Kebe M OuvekMBaka. BehuHa wUX [JaHAC je TeXHONOLWKH
MUCMEHA, C BUCOKHUM CTEMEHOM HABWUKHYTOCTH HA KOHCTAHTHE WHOBALMJE Yy AUTUTANHOM
oKkpy:ety. OBa TEXHOMOLWKA MUCMEHOCT HHje camo dyHKUUOHANHa, Beh je U KOTHUTHBHA,
v omoryhaBa UM Aa WHTepnpeTHpajy, aHaau3upajy U npumemwyjy nHdopmaumje godujexe
AWTUTAHUM NYTEM 33 JOHOWEHE KOHAYHWUX NOTPOLIAUYKMX OAJYKa.

MNoctojatbe 0OWba WHpOpMauMWja HA AOXBAT pYyKe je WCTOBPEMEHO W 0BnarocnoB
NpoKNeTcTBO. JJUruTanH1 NoTpolayn cy Bpao MHAOPMHCAHH, anu Takohe cy cyoueHwu c
napajoKcoM WHpOKOT U3dopa v HHopmauroHum npeontepehemwem. OHH Cy JOBEAEHHU Y

52



cuTyauujy Aa Mopajy Aa pa3Bujajy NpaBe cTpaTeruje 3a Tpaxewe, (UATpUpame U
nNpUMeHy WHMOpPMaUMja Koje Cy HajpefeBaHTHMje 3a hMX0Be crneunduuHe notpede u
Kebe.

Y [aHalwme Bpeme nepcoHasusauMja je nocrana Hopma, a He u3ysetak. [Jdurutantu
NoTpOLLIaYH OuYeKyjy o4 dpeHoBa Ja NpeaBUAE HUXOBE NOTpede, XKebe U HHTEPECOBAA,
W Aa UM nnacupajy npunaroheHa pewera Koja ce ojpaKkaBajy, He Camo Yy NMPOM3BOAMMA,
Beh M y HAYMHMMA KOMYHHKALHWjEe, HHTEPAKLHWJE U Y LENOKYMHOM KOPHCHUUKOM HCKYCTBY.

bpojHu cy daxkTopy Koju 0b6nMKyjy OHNAjH MOTPOLAYKO NOHaWwamwe. MoxKaa HajBarKHHjH
mehy wrma cy ncuxonowku dakropy. Pasanuute cTtyauje, nonyT OHUX KOje Cy CNpOBENM
Kahneman u Tversky (1979), ucTpayjy KOMNIEKCHOCT NCHXONOWKHUX akTopa Koju
00nKKyjJy OHNajH noHawawe. OBW dakTopu ce mMaHudecTyjy Kpo3 yTHuaj AW3ajHa Bed
CTPaHWLA, UHTEPAKTUBHOCTH, KOPUCHHUUKOT UCKYCTBA W APYIMX eNemMeHaTa KOju AUPEKTHO
YyTHUY Ha nepuenuujy, MOTHBaLMjy WU 3aJOBO/LCTBO NOTPOLLAYA.

CouujanHu Melujyu U OHNAJH peLeH3rje NOCTaNn Cy He3a00HWNa3HW acnekTy KYyNOBHHE Ha
UutepHeTty. lNoTpolwayun ce CBe BHILE OCNahajy Ha MHUL/BEHA W NPENOPYKE APYrUX, a
nnatgopme kao wro cy Yelp, TripAdvisor U pasHe APYWTBEHE MPEXKE WIPajy KbyUuHy
ynory y odnvkoBawy nepuenuuja M oaayka. Y JWUTMTANHOM KOHTEKCTY, TEXHOJOLIKH,
€KOHOMCKM W 3aKOHCKWM (haKTopu nocTajy cBe NpucyTHWju. [lpogasuum mopajy pa ce
npuiaroje [OWHAMHYHMM  TEXHOJOWKWM HHOBAUWjama, T[10DaTHUM  EKOHOMCKHM
TPEHOOBUMA W CBE CTPOXKMM 3aKOHCKMM peryinatMBama Koje OONWKyjy [WTWTanHO
TpxkuwTte. OBakaB WMNEpaTMB  ajanTauuje yKibydyje HHTEerpauujy HanpeaHux
aHaNMMTUUKKMX anata 3a Ayd/be pasymeBame MNOTPOWAUKOr NOHAWawa, HWHOBaUMWje Yy
KOPUCHHUYKOM WCKYCTBY W pa3Boj MepCOHANN30BaHKX MApPKETHUHIIKKX cTpaTerwja koje he
CE YK/JONUTH Ca WHAWBUAYaNHWM noTpedama W ouyeKkuBawMMa noTpolwava. HapasHo,
pa3yMeBamwe [AWIMTANIHOT MOTPOLAaYa HWje CTaTU4HO. To je eBONYTMBHWM Mpouec Koju
3aXT€BA KOHTMHYWMPAHO WCTPaXKMBaheE, YYEHE W afantauujy y CBeTay dp3ux npomeHa y
TEXHOIOWKOM H TPXKHULIHOM OKPYKEHY.

1.4.3. Pa3Boj e-TproBuHe

AKO ce MOCTaBH NUTamwe LWTa Cy NOYELW eNeKTPOHCKe TProBuHe Hajuewhwu oarosop ce
Bpaha y BpemeHa Kaj Cy NpBe AWIWTajHE TPaHCAKUMWje O03Hauuie 30py HOBE epe
KynosuHe. HU3a Tora ycneauna je metamopgo3a e-TproBWMHE Y3pOKOBaHA MpPEMIUTaHEM
TEXHOMOWKOI HanpeTka, NMPOMEH/BMBMX MOTPOLWAYKUX HAaBMKA W perynatuse. Moxe ce
pehin pa je oA NOYETHWMX [aHa, Kaja Cy Ce €eKTPOHCKE TpaHCaKuuje MojaBune Kao
HOBWTET, A0 [aHallkber BpPemMeHa [Ae OHNajH TProBMHA NpeAcCTaB/ba HWHTErPasHU A€o
rnodanHe eKoHOMMje dUNO HEKONWKO K/byYHWX TpeHyTaka. HajsaxHuuju mehy wuma cy,
CBAKAKO, YCMOH OH/MajH MPOAABHWLA, WHTErpauuja AurutanHux nnahamwa, ekcnaHsuja
MOOHUNHE TProBMHE W €BONyLMja OMHMWKAaHaJMHWX CTpaTervja, Koje cy HW3Heapune
TEXHOJNOLWKE, COLUMjanHe U eKoHOoMCKe TpaHcdopmauuje (Asmare & Zewdie, 2022).

Ha XOpH30HTY e-TproBWHe, UHOBALWje Kao LITO Cy BEWTAYKa WHTENWTEeHLWja, MALUMHCKO
yuewe, blockchain v npoluMpeHa CTBAPHOCT, HUCY CaMo TpeH0BH, Beh KibyuHU nokpeTauu
TpaHcdhopmaumje. OBe TEXHONOIMUje NOACTUYY €BOAYLHjY NEPCOHANN3ALN]E, CUTYPHOCTH H
KOPUCHHUUYKOT UCKYCTBA, Te CTBApajy nocedHe BpeHOCTH Koje 0D/HKYjy NoTpoLllauke xKesbe
M YCNOCTaB/bajy OAHOC 10jaJIHOCTH.

Y epu AWrutanHe CBEMPUCYTHOCTM CACBMM je MPHUPOAHO Aa Cy MNOTPOLIAYKe HaBUKe
tnyuaHe v mynTuarMeH3HoHanHe. MNoTpolayuka ouekrBamwa ce 0daukyjy dakropuma Kao
WITO Cy peakuuje y TpeHyTKy, OKYCHPAHOCT W NepCoHanu3aumja, WTo CBe 3ajeJHO BOAM
Ka YyCNnocTaB/batby HOBE Napajvrme NOTPOLIAYKOT NOHALLAHA.
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C 003MpOM Ha CBENPHUCYTHHU EKONOWKHU U COUMJANHH YTHLAJ, HU €-TPTOBHHA HW)€ UMYHA HA
pactyhe noTtpowauke 3axTeBe 3a oApxuBowhy W €THUKOM NOCNOBHOM npakcom. Cee
BULIE TPAHCNAPEHTHOCT, JApPYLWITBEHA OATOBOPHOCT WM €KOJOWKA OAPXKMBOCT NOCTajy
K/byYHH (DaKTOpH KOjU (pOpMHpajy N0JaAHOCT NOTpoliaya npema Hekom bpeHay W, y
Kpajibem, yTHUy Ha notpoluauke usdope. byayhHocT e-TproBuHe npeacraBba MELIABUHY
HEW3BECHOCTH W HOBUX MOryhHocTH. CBaKkako @ e-TproBMHa, Hako JUHAMMHUYHA, HUje De3
n3a3oBa. CHrypHOCT, NPMBATHOCT NOAaTaka U eTHUKe JWIEME CY K/byYHE Npenpeke Koje
3axTeBajy WMHOBATWBHA pellewa. HacynpoT OBMM H3a30BMMA, NPHWIMKE Kao WTO Cy
nepcoHanusaumnja, WHTErpauuja TEXHONOTKja W rnodajaHa €KCnaH3uja, OTBapajy HOBe
XOPHU30HTE 3@ pacT U HHOBALMWjE.

1.4.4. ®aKkTOpH KOjH YTHYY Ha OJ/1yKe O KyNOBHHH

Meby yHyTpawmum nokpetaunma notTpoluaya y Be3u C AMIrHTaJHOM TPrOBUHOM MocedHo
MECTO 3ay3MMajy OCHOBHE JbyACKe noTpede, Xebe W acnuvpauuje. KomniekcHa nanerta
AOCTYMHWUX OHNA3jH NPOW3BOJA W YC/Iyra, nepuenuuja BPeLHOCTH, KBanuTeTa W OpeHp
WOEHTUTETa MOCTaje LEeHTPaJHW eneMeHT y opmupamy notpowadkux usdopa. lMopen
TOra, €MOLMj€ U KOTHWUTWUBHE KapaKTEPUCTHKE MOTpOollaya YMHe nocedaH cnoj gaxropa
KOJWU YTHUY Ha OJJlyKe O KYMOBHWHW. BU3yenHW W3rnen, eproHomMja, paHuja KOpUCHHWYKA
MCKYCTBA W €MOTHBHA MOBE3AHOCT C OpeHAOM YTWUy Ha JN10ja/IHOCT, 3340BO/BCTBO W
eBeHTya/IHy NoHOB/beHY KynoBuHy (Buhalis & Park, 2021).

HapaBHo, He Tpeba 3abopaBuTu ynory apywrseHor ytuuaja. CoumjanHy eKOCMCTEM OHNAJH
TPrOBMHE je CBOJEBPCTAH MO33aMK KOra YMHE MHLBEHA, Npenopyke W peueHsuje. Y
AAHAWHBE BPEME KOJEKTHBHA MHLWbEHA MOAWMUKYjY WHAMBWAyaSHE NEPCNEKTUBE W
oANyKe, Y3 NocedHy ynory ApylwTBEHUX MeAHWja U niatopmu 3a peueHsuje. [IMHamuka
rpyna CBe BHLIE C€ OTKPWMBA KA0 BaaH KaTaju3aTop moTpowaukux ubopa. ®eHOMEHH
Kao wWTo cy cTpax oj nponywrtawa (ewrn. Fear of missing out, FOMO) v BupanHu
TPEHAOBH MOKAa3yjy Kako KONEKTMBHU HapaTWBW W COLMWjalHE HOPME KpeEWpajy Banose
MOTPOLWAYKOT NOHALAaka KOJe Cy HCTOBPEMEHO YHUKATHHU U YHUBEP3a/HH.

EKOHOMCKM nNpH3Ma aHanW3e OCBET/bABAa HAYMH HA KOjU [AAHAC LEHAa, NOMNyCTH W
NMPOMOLMje KOHCTPyHLYy NOTPOLWAYKY Nepuenuujy BpegHocTH. EnacTMUHOCT noTparkme M
BapujauMje y LeHH 0DIMKYjy NOTPOLIAYKE XKefbe W oanyke. CBET OHNajH KynoBHHE HOCH ca
codom cneurHUHe TPOLKOBE KAo WTO CY TPOWKOBH AOCTaBe U NOAWTHKE noBpahaja koju
CBAKAKO YyTHYY Ha WIKPY CIMKY MOTHBALMje U 3aJ0BO/LCTBA NOTPOLLAYA.

KopucHuuko rckyctBo (eHrn. User experience, UX) ce nocTaB/ba Kao jefaH O TEMebHUX
ctydoBa AurutanHe TprosBuHe. tberoBa KOMMNEKCHOCT KOja ODyxBaTa pasHe acnekrte
AW33jHa QUTUTANIHOT OKPY)KEHa, HABUraLKje U NePCOHaNM3auMje Cy THNIMYaH NPUMEDP KaKo
TEXHO/OWKe WHOBauWje moauduKyjy nepuenuuje 1 NnoHalwamwe notpowada. lopepg osora,
y €pH JWrMTanHe MNOBE3aHOCTH, MWTawa CWMIYPHOCTM W TNPHUBATHOCTH NOCTajy KameH
Temesbal, noBepemwa. CUrypHOCT TpaHCaKkuMja U MHTETPUTET Mojartaka yTuuy, U TO YecTo
NpecyAaHo, Ha NOBEpPEHE NOoTpollaya W HHUXOBY CMPEMHOCT 3a OHAAJH KYNOBMWHY.
CnodogHo ce moxe pehu ga CUrypHOCT ¥ NPUBATHOCT CY OCHOBHH W3a30BH Y AWTUTANHO]
cepu. MNMoTpowauu cy cBe Bule 3adpuHyTH 300r De3deaHOCTH CBOjUX (PUHAHCHJCKHUX M
JIMYHWX NOJaTaKka y CBeTy rae cy cajdbep Hanagu cse yuectanuju. [loctoje pasnuuute BpCTe
npeTwH, ykibydyjyhu neuamwe vnv mpexuy kpahy uaentuteta (eurn. Phishing), wretaH
codtBep (eHrn. Malware) v cajdbep Hanaje. tbuxoB yTHLAj Ha NOHaWwake NOTPOLIAYa,
NMOBEPEHE W N0jaNHOCT NMPeEMA AWIUTaTHUM NaaThopmama HUKAKO He Tpeda CMEeTHYTH C
yma (Siagian et al., 2022; Rosdrio, 2023).

MHdopmaunonn Odym KkapakTepulle AaHaWwmwe JurktanHo pgoda. [loTpowaun cy
NpennasbeHHn  pasfMuMTMM  TUNoBMMa  uWHdopmauuwja. Peuensuje  npoussoaa,
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MAapKeTHHLIKE TNOpyKe, ONOroBM W BWAEO Cajpikaju MNOCTaAu Cy CaCTaBHU A€o
CBAaKOAHEBHOT *WBOTa. OBa MojaBa, MAaKO KOPWUCHA, MOXE Aa M3a30Be MH(MOPMALWOHY
npeontepeheHOCT Koja y3poKyje THMe Aa NoTpolayu uUmajy notewkohe y puntpupamy,
aHaNM3K W JOHOLIEHY ONyKa HAa OCHOBY AOCTYMHWX MoaaTtaka. Taj npouec oAnyyvBamba
MoTpollaya YecTo je KOMMIEKCaH W  MYITHAWMEH3UOHaNaH, a HWHPOpMaLHOoHa
npeontepeh€HOCT MOXe CaMo [a ra JOAATHO YUYHMHMW jOLl BHILE CIOXKEHWUM. Y3 0bdume
AOCTYMHWX HWH(MOPMAaLHja NOTPOWAYW MOTYy OCETUTH AHKCHMO3HOCT M HECHIyPHOCT,
noctajyhu Tako Mame CWUTYpHU Yy CBOje OAJlyKe O KYMOBWHMW. YCMepaBae NaxKhwe Ha
peneBaHTHe W KBaJAWTETHE WHQOpMauMje nocTaje KbyyaH H3a3oB. 3aTo MNOTPOLLIAYM
pasBHjajy pasnvuuTe cTpaTeruje 3a ynpaebake HHDOpPMaUWOHWUM npeonTepeherem.
Ountpuparwe MHdOpMaumja, dUN0 MEHTANHO WAWM NyTeM AWIWTANHWX anaTta, jeAaH je of
Hajuewhux npucrtyna. lMoTpowauu cenekTMBHO Bupajy u3Bope v THnoBe WHdOpmauwja
Kojuma he npugaBati naxmwy, 3aHemapyjyhu octane. Taxkohe, npunaroheHn u
KOPUCHHYKW KOHTPOAMCAHHU WHTepdejc omoryhasajy noTpollayMma ga NepcoHanusyjy
MHDOPMALHMOHU CajpiKaj Npema CBOjUM cneurdryHrm notpedama U UHTEpPeCcoBabHUMa.

Y KOHTEKCTY OHNajH KyMOBHMHE TEXHOMOrHja Wrpa KbyuyHy ynory y obdesdbehuBamwy
DecnpekopHOr KOPWCHWYKOT HMCKycTBa. MehyTUM, TexHWukd npodnemu Kao wWTO Cy
Darosu, npekuau y pajy cepsepa W npodiemu ca nnaharmem MoOry 3HayajHO
obecxpabput notpowave, ytMuyhu HeraTMBHO Ha HWXOBO 3aJ0BOLCTBO WM J10jaSIHOCT
npema dpeHay unn nnatopmu 3a e-TproBuHy.

Moxe ce pehu ga je KOPUCHWUYKO WUCKYCTBO (DYyHAAMEHTANHW aCNekT KOjU je OUPEKTHO
NoBe3aH ca 3a/10BO/BCTBOM W flojanHowhy noTpowava. TexXHWYKW npodnemu mory aa
pe3yntupajy Qpycrpauvjom, HE3aJ0BO/BCTBOM M 4YaK OJYCTAHKOM O KyMOBHHE. Y
C/IOXXEHOM OHJ/IAjH OKpYKeky, TAe noTpowayv umajy moryhHoct aa nako npehy Ha
KOHKYpeHTCcKe nnatcopme, OBaKBKM NpodiemMHW MOry MMaTH JyropouHe nociaegule no
penyTaumjy 1 UHAHCKJCKHU YCNEX OHNAJH NpojaBLa.

[la ®M MHHWUMHM3WMpanW HEeraTMBaH yTHUA] TEXHWUYKMX npodnema e-TpProBuMd Mory
NPUMEHWTH BULIe cTpaTervja. [1pBo, WHBECTMpawe y curypHe, edukacHe U podycHe UT
CUCTEME j€ 0O €CeHUMjanHor 3Hauvaja. CMCTEMH 3@ MOHWTOPHMHT W anapMe Mory OuWTu
WMNAEMEHTHPAHHW Kako DM ce Op30 uaeHTMdUKOBANW W pellaBand npodnemu. [pyro,
TpPaHCNAapeHTHa KOMYHHWKAauWja ca noTpowayuma Moxe nomohu y ybnaxasawy
¢pyctpaumnja. Y cnyyajy npodnema, akTMBHO oODaBeluTaBare KOPHWCHWUKA W TMpYKahe
anTepPHATUBHUX OMUMja WKW KOMNEH3aLKja MOXe Noauhu 1 NOBPaTHTH NOBEPEE.

Y epu aurutanvsauuvje nnatpopme 3a e-TProBHHY MNPYyXKajy MNOTPOLIaYMMa HE Camo
yaodHocT, Beh 1 HeynopeaHBo BEIMKY NPUCTYNAYHOCT WWMPOKOM aCOPTUMAHy NpOU3BOAA
u ycnyra. OBa NpyCTYNayvyHOCT M yA0OHOCT 3Ha4ajHO NMO3UTUBHO MOAW(HKYJY NOTPOLLAYKE
HaBuKe. Te npomeHe Boje Ka noBehaHoj (peKBEHUWjU KyMOBWUHE, WHPEM CNeKTpy
AOCTYMHWX NPOM3BOAA, KA0 W pacTyhoj onpeae/beHOCTH 3@ OHNAjH KYNOBHUHY y OLHOCY Ha
TpagWuHOHaNHe MmeTode. YAOOHOCT OHNajH KynoBuHe ce ornena y MoryhHoctu ga
noTpowayu dp30 W NaKko MpUcTyne, nperneajy v Kyne npousBoje W3 yaodHOCTH CBOT
AOMa MWAM 4ak y nokpetry Kopuwhewem Modunnux ypehaja. OBO He camo wWTO
nojeAHOCTaB/byje npouec kKynosuHe, Beh n omoryhasa norpolwayrma aa dp3o pearyjy Ha
nonycre, NpoMoUMje W CNeLMUjasHe NMOHYAe, WTO OneT BogW A0 nosehaHe yyecTtanoctu
obrma KkynosuHe. [pucTynayHoOCT je jow jeAaH Of K/byYHWUX (pakTopa KOjU ODAMKYjY
noHawawe notpowaya. UWupoxk cnexkrap npousBoaa W yciayra AOCTYMHWMX OHAAjH
A03BO/baBa MOTPOLIAYMMA @ MCTPAXKE W yNnopeae pasnuuute onuuje, ueHe W dpengose
npe Hero WTo ce oAnyye 3a KynosuHy. OBa nosehaHa moryhHoct H3bopa moxe BOAWTH Ka
Do/beM 3a70BO/LCTBY MOTpoLWaya W, Takohe, nojayaBa HHUXOBO PACMOOXKEHE 33 OHNAjH
KynosuHy (Burke, 2002).
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TexHoNoWKe WHOBAlLMje Cy KaTanu3aTop MpPOMEHe Yy CBETY AWruTanHe TproBuHe. OHe
MOTpOLWAaYMMa NpyxKajy NepcoHann30BaHO, HHTEPAKTHBHO M aHraxyjyhe uckycrso. Pa3Boj
anropvtama HasvpaHUX Ha BELITAYKO] UHTEHUTEHLMjH, MALIMHCKOM YUetby W aHaNUTHLHM
nopataka omoryhasa e-Tprosuuma Ja jeTabHuje pasymejy notpebe W ejbe noTpoluaya.
Tako ce cTBapajy MoryhHocTM 3a Kpeupawe odoraheHHx nepcoHanrM3oBaHUX
KOPUCHHWYKHX UCKYCTaBa.

C apyre cTpaHe, gurutanusauuja je omoryhuna npuctyn rnodanHUm TPXKHUWTHMA HA
KOjMMa noTpollaur mory Bp3o u Nako Ja Hanase u Kynyjy npovs3BOjAe W ycayre W3 uenor
ceeta. OBa rnodanHa AOCTYNHOCT TpaHCOpPMUCana je NoTPOLLAUKE Kebe U OUEKWBAA,
ctBapajyhu HoBe Hu3a3oBe W MoryhHOCTM 3a npousBofaue W e-Tproeue. OHU Cy caja npea
H3a30BOM W MOpajy [Ja ajantupajy CBoje cTpaTerwje, He camo ja OW 3aJ0BOBUAM
pasvunTe KynTypHe W perynatupHe Hopme, Beh W ga OW yHanpeauin UENOKYMHO
KOPHCHWUYKO UCKYCTBO Ha CBOjUM MiaTdopmama.

CeeodyxBaTtaH npuctyn yHanpehewy AWrMTanHOr nOTPOWAYKOr HWCKYCTBA Mopa
DanaHcupath wM3mehy npeBasunaxewa H3aloBa W MaKCHMMH3Mpawa MNPEJHOCTH.
UHTerpaumja MHOBAaTUBHKUX TEXHONOTHja Yy 0BnacTu cajdbep CUrypHOCTH MOXe momohu y
obes3behuBarwy nojataka notpowadva. AArOPUTMHU 3a QuATpupawe HHOopMauWja M
pewena 3a TEXHUUYKE npodneme Takohe Wrpajy KibyuyHy ynory y OnTMMH3auMju UCKYCTBA
OHNajH KynoBuWHe rapanTyjyhu aa he norpowaun mohu ga Hahy peneBaHTHe npou3sBoae M
HWHbOpMaLHje Y3 MUHUMANHH YI0XKEHHW HAaMNop.

1.4.5. TpeHyTHO CcTae H aKTy€/THH TPEHAOBH Y €-TPrOBHHH

CaBpemeHu TPEHAOBKW Y OHNAJH KYNOBWHHW NOKA3yjy 3HATaH pacT U €BOAyUM)y y 0dnactu
KOPUCHHYKOT WcKycTBa. OBO j€ AWPEKTHO MOBE3aHO C TEXHONOWKWM HWHOBaLMWjama M
HaBMKaBakbEeM NOTPOLLAYA HA JWTUTANIHK eKkocucTem. TToTpowayu AaHac UMajy pasnuuuTe
aemorpadcke npodune, obpacue noHawawa U npedepeHuurje, a To CBE yTHUE HA HAYHHE
Ha KOje KOMNaHWje CTPYKTYypupajy CBOje OHAajH nnatdopme W cTpaternje. AHanu3a
CTaTUCTHUKMX NOoJaTaka KOju MOTY [a Ce MpUKyne ca CepBepa rie Ce Hajnase CajToBM e-
TproBuHa moryhe je ga ce yoye cneuuduyHy odpacuy y noTpoliaykom noHawawy. Ha
npumep, 4vecto mnaha nonynauuja noxasyje Behy CKNOHOCT K38 WHCTUHKTMBHUM W
MMMNY/JICUBHUM KYyNOBHHAaMa, AOK CTapHju NOTPOLUIAYM BHULLE LIEHE AeTabHE MHOpMaLMje
M NepCcoHaNM30BaHe Npenopyke.

JlaHac je youmbHBa JOMHWHAUMWja BEAMKMX NaatdopmH, Kao wto cy Amazon, Alibaba u
eBay, [0 Koje je nowno Tako WTO Cy OHe AoBese Ao nepdekuyunje npunarohaBamwe nNoHyge
DasvpaHo Ha JWMHamMWuyHWM noTpebama notpowava. Ose naargopme ycsojune cy
CONCTBEHE aNTOPUTME 33 AHANUTWKY MNOoJaTaka W MAWMWHCKO y4yemwe aa du odoratune
nepcoHanvsauujy v edukacHocT, WTO Ha Kpajy AoBoAM A0 nosehara /10jafHOCTH M
3a/10BO/bCTBA MNoTpowava. Tpewa raobanvsaunje W nakor npucrtyna raodanHum
TPAKMIWTHMA [JOBOAM A0 H3MEHA Y OYEKHBawMmMa noTtpowava. OHW Ccy CBe BMlIE
OPHJEHTUCAHW HA PA3HOBPCHOCT, KBAaNMTET M YHWUKATHOCT NPOM3BOAA W YCayra, LWTO
3axTeBa Of €-TproBaua Aa KOHTHHYMpPAHO WHOBWMPAJy W ajanTupajy cBoje crparteruje. Y
CywTHHH, OanaHcupamwe u3Mehy TEXHONOWKHWX WHOBAaLMja, CHTYPHOCHWX MK3a30Ba W
pactyhmx oyekuBamwa NOTpPOLWAYa je K/bYyYHO 338 ONTUMM3ALMjy OWTHTANHOT NOTPOLLIAYKOT
MCKYCTBA.

MobunHu ypehaju, He camo WTO Cy MOCTajM HEU3OCTABHW [€0 Haller CBAaKOAHEBHOT
KHUBOTa, Beh cy NpeodarKOBasM W HAaUMH HA KOjWU NOTPOLWIAYM MPUCTYNajy, UCTPaXKYjy H
Kynyjy NpoOW3BOAE OHMAAjH. Y KOHTEKCTY OBOr [JWHAMWYHOI npeodbnavkoBawa, nocedaH
(oKyc je Ha MODHMAHKWM annKKauMjama v onTUMK3aLMju Bed cajToBa 3a ModunHe ypehaje,
Ka0 W HA WHOBALUMjamMa Yy TEXHOJNIOTHjU KOj€ CTANIHO NOAWNKY CTaHAapie yAODHOCTH M

56



Bp3vHe y npouecy KynosuHe. Anivkauuje 3a moduane ypehaje cy npoMeHune HauyuH Ha
KOjU NOTpOLIayYu WHTeparyjy ca npoussohauuma v npogasuuma. OHe He camo WTO
omoryhaBajy Op3 W naxk npuctyn npoussoguma W ycayrama, Beh W npunarohasajy
KOPUCHUYKO WCKYCTBO Da3vpaHO Ha WHAWBHAYAAHUM npedepeHurjama U odpacuvmma
MOHaWama. AATOPUTMH 3@ MALIMHCKO YYEHE W AHAWTHKA NOAATaKa Cy MHTETPUCAHM Y
anaukauuje na d6u obesdeaunu nepcoHanusoBaHe MpPenopyke, yHanpenuau nperpary M
onakuwanu npouec kynosuue (Shankar et al., 2021).

OnTtumu3auMja Bed cajToBa 3a modunHe ypehaje je jow jeaH oA K/byYHUX eleMEHATA OBE
esonyuuje. C 0b3Mpom Ha TO Aa ce BEAMKM Dpoj noTpolaya ofnyyyje 3a npernefame
KYNOBHWHY NpOH3BOJa KopulwhewmemM CBOjUX MameTHWUX TenedoHa U Tabnerta, pearoBatwe Ha
notpedbe 3a Op3WM, HMHTYMTUBHHM W CHMIYPHUM KOPWCHUYKUM HHTepdejcuma je oa
CYWTHHCKOT 3Hauyaja. MHOBAaTUBHE MOOMWIHE TEXHONOTUjE KAO0 WTO Cy MOOWIHW MNATHH
cMcTemu, npowupeHa ctBapHocT (eHrn. Augmented reality, AR) v reosokauujcke ycayre
ponpuHoce pactyhoj nonynapHocTh modunHe kynoBuHe. OHe He camo jga odorahyjy
KOPHUCHHYKO MCKYCTBO, Beh gonpuHoce edrKAaCHOCTH W IMUHOj Npuaaroh)eHoCcTH ycayra,
cTBapajyhu HoBe MOryhHOCTH 33 aHraxKoBake W I0jalHOCT NOTpoLwaya.

Bewrauka uHtenurenumja (enrn. Artificial intelligence, Al) je yHena pesonyuujy y cdhepy
NepcoHanu3aunje KOPUCHHYKOT HCKYCTBA Ca 3HAYajHMM YTHMLAjeM Ha KBaNWTeT W
edHrKacHOCT nocaoBawa. Ca CTanHUM HaNpeTKoM y 0Boj 0dnactu, Al ce casa KOPHCTH 3a
pa3BOj COMNCTBEHWMX AArOpUTama KOjU MOTy aHaW3UpaTH W TYMAuWTH LWMPOK CNEKTap
noTpowaykux nopataka, omoryhasajyhu dupmama pa uumajy cBoje noTpoulaye Ha
HauYMHEe KOjH Cy paHuje dunun Hemoryhw.

Kaga cy y nutawy OHAAjH KYMOBHMHA W UHTEpPaKLMWja Ca DpeHaoBMMa NOTpOLLAYM CE caja
CyouyaBajy Ca LUEHTPUPHWPAHUM W XMNEP-NEPCOHANM30BAHMUM MWCKYCTBUMA. Al KOpUCTH
NPeAWKTHBHY aHANMTUKY W MAWMWHCKO Y4yewe [a aHTMuunMpa norpede nortpowauya,
ananusupajyhu obpacue noHawamwa, npedepeHumje 1 UCTOpHjy KynoBuHa. OBO BOAM Ka
domem pasymeBawy noTpowava W omoryhasa Opengosuma jga  odesdepe
nepcoHanv3oBaHe Npenopyke, noHyae W caapxaje. Ha npumep, Al je cnocobHa 3a
ayTomaTtu3auujy npoueca CErMeHTaluMje noTpowaya, rae ce noTpowayun Kiacudurkyjy Ha
OCHOBY CMEUU(pHUHHUX KapaKTepuCTMKa M TeHAeHuuja noHawawa. OBa BpcTa
ayTomatusauMje, He camo aa nosehaBa e@UKACHOCT MapKeTHMHWKHWX Kamnawa, Beh W
BOgM Ka BehOj MpeursHOCTH y uWbaky, WTO pe3yntupa nosehaHWm 3aJ0BO/LCTBOM
notpowaya W HUXOBOM JiojanHowhy. Y KOHTEKCTy MOTpowayke NojanHocTH, Al
TexHonorvje omoryhaBajy duvpmama pa npate W aHanv3vpajy odpacue noHawama
noTpouwaya Ha aydmem HUBOy, 0de3behyjyhu yBrae Koju ce mory KOpUcTUTH 3a nosehame
3a/10BO/bCTBA M 3ajpKaBawe KiaujeHata. CucTemu 3a nNpenopyky 3acHOBaHW Ha Al,
NEpPCOHaNM30BaHE NPOMOLIMJE U LLEHTPUPUPAHE KamNawe 3a NOBpaTak KAWjeHaTa Cy HEKE
O/l CTpaTteruja Koje cy ce nokasane Kao edpuKacHe y MoCTH3aky OBMX LIM/bEBA.

MNMoTpowayka CBeCT O OAPKHMBOCTM W  KOpPNOPAaTMBHOj OArOBOPHOCTM  pacTte
eKCMOHeHUMjanHo, na cy OpeHaoBM noa cBe BehMM NpUTUCKOM Aa npunaroje CBoje
NoC/l0Bake Kako O1 3aJ0BO/bHAM OBAa HOBOCTBOPEHA OYeKHBama. [1oTpolayuu ce BUlLe He
okycupajy camo Ha KBanuTeT Npou3BoAa, Beh M Ha HAYMH Ha KOjWU CYy OHW NPOMU3BEJEHH,
Ha HWXOB YTHLA] HA XWBOTHY CPEAWHY W KOpPNopaTMBHE BPEAHOCTH Koje OpeHp
npeacTaB/ba. MapKeTHHLWKE CTpaTeryje ce cajla HapounuTo POKYCHPAjy Ha KOMYHHKaLK)y
OLPHMBHUX WM €THUKMX MpaKkck dpeHpa. TpaHCNApeHTHOCT y naHUy CHadaeBawa, €THUKM
1300p matepujana Koju Ce KOPUCTE WU OAPKHBE METOLE MPOU3BOAHE CY NOCTANH KIbYUHH
(hakTopy y nNO3MUMOHMpaky OpeHaa Ha TpxuwTy. [loTpowaun Tpaxke AerabHe
WHdboOpmauMje O NPOU3BOAHWMM Npakcama, a OpeHJOoBM KOjU MOTYy [OKasaTh CBOjy
nocseheHoCT OApKHUBOCTH YXHBajy nosehaHo noBepewe W J0OjaNHOCT. Y KOHTEKCTY
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AW3ajHa NMPOM3BOAA OAPKHBOCT CE UHTErpHLLE Y CBAKW acNekT, of U3dbopa matepujana o
nakoBawa. [1pon3Boan Koju cy u3paheHu of peurKIMpaHuX WAKW OATOBOPHO JOOWjeHHX
martepuvjana, Koju MUHHUMH3YJy OTNaj W KOjWU Cy AW3ajHUpPaHHW Ja Tpajy, NnocTajy HOpma.
OBO He camo aa nokpehe WHoBauMje y AM3ajHy, Beh W NO3WTUBHO YTHUYE Ha Nepuenuujy
OpeHja KoA NOoTpoLllaya KOjHU CYy CBECHW OAPKHBOCTH.

KopnopaTtvBHa 0aroBopHocT ce Takohe npeodnukyje. Dupme ce caja oueryjy Ha OCHOBY
CBOje CNOCOOHOCTH Ja y4YecTBYjy Y MO3UTHUBHUM COLUMJAHHUM U €KONOLIKHM NMPOMEHAMA.
OBO yK/byuyje HWHBECTHUHWjE Yy OAPKHMBE MNpaKCce, MOAPWKY 33 JIOKaJHE W rnodanHe
WHHUWjaTUBE W pa3BOj MHTEPHE KOPNOPATHBHE KYIType KOja BPEAHYJE€ W MOApKaBa
OZATOBOPHOCT W OJlpXXHBOCT.

Hose TexHonoruje, ykmwyuyjyhu BupTyenny peanHoct (enrn. Virtual reality, VR) u AR,
Wrpajy K/by4Hy yaory y npeodnnmkoBamy cektopa TproBuHe. OBe TexHonoruje omoryhasajy
MHTEPAKTHBHA U UMEP3MBHA KOPHUCHWUKA UCKYCTBA, oborahyjyhu Tako OHNajH KyNnOBHHY M
NOHyAy OHNajH npogasHuua. VR um AR pgonpuHoce cTBapamy NepCOHANM30BAHMX M
AMHAMHYKHUX WCKyCcTaBa 3a noTtpowauve. [loTpowaud mory ,npodatn” npowussone
BUPTYENHO, WCKYCHTH ycayre v ambujeHTe npe Hero WTo Ce OAAyYe Ha KYMOBWHY, LITO
BOAMW NoBehaHOj aHra}XOBaHOCTH U 3aJ0BOJbCTRY.

Blockchain texHnonoruja cBe BMWe nocCTaje HemocpeAaH oAroBop Ha pactyhe wu3asose
noeesaHe ca curypHowhy u TpaHcnapeHTHowhy TpaHcakuWja Yy OHMAjH TPrOBWHM.
MoTpowayr W NpojaBUH Cy CBe BHILE (DOKYCHMpaHW Ha BepHU@HKALMjy ayTEHTUUHOCTH U
WHTErpuTeTa npojasaua W npoussoaa. Blockchain obehaBa TpaHcnapeHTHoOCT, wWTO
omoryhaBa noTpolwaunma yB1A y NOPEK/IO NPOU3BOAA, ayTEHTUYHOCT U KBAJIUTET, YUNME Ce
MOACTHYE CTBAPAHE U OIPKABAHE NMOBEPEHA.

MobunHa nnahawa poduna cy Ha 3Havajy y nocnejmux HEKOAUKO ToJWHA WTOo je
AUPEKTaH pe3ynTaT TeXHOJOWKOr Hanpetka W nortpedbe 3a sehom ypodHowhy w
edurkacHowhy. OBaxkBa nonynapHocT nokpehe AWCKYCHjy O WHTeponepaduiHOCTH W
NpUIaro/bMBOCTH cUCTEMA 3@ ModunHa nnahawa ca unmbem odesdehuBarwa AOCTYNHOCTH
WTO WHPOj NONYNALMH U KOMNATHOUNHOCTH C PAa3NUUUTUM TEXHONOWKUM EKOCHCTEMHUMA.
[lanac notpowaun Tpaxe nnatPopMme Koje HEe Ccamo Aa Hyde BHLIECTPyKy
KOMNAaTUOMAHOCT, HETO NPBEHCTBEHO Aakohy ynoTpede u CMTypHOCT.

Lto ce TWye CHUIypHOCTH W MPHUBATHOCTH, OHW CYy Yy CpPEAMUIITY CBAKE [JUCKYCHje O
modunHum nnahawuma. [lloTpowaun Ccy CBe BHLE CBECHW MNOTEHUMJAaHUX pH3MKA
noeesaHux ca cajdoep curypHowhy v de3degHowhy nMuHKx nogataka. OaroBop Ha OBO Cy
pa3HH NPOTOKOAW CUTYPHOCTH, KPUNTOrpadpCKU MEXAHU3MH W NOAUTHKE NMPHUBATHOCTH KOJH
Cy UHTErpHucaHu y cucteme modunror nnahatma.

Kaga ce aHanusvMpa noHawawe KOPHCHWKA MoDBWaHOT nnahawa W3 pasaMuUMTHX
aemorpadckux rpyna, a UCTOBPEMEHO Ce NMpaTy MOoHalWake Ha JPYWTBEHUM MperKama,
MOXE C€ YOUWTH 3HaTaH YTHUAj COUMjalHUX MpeKa Ha MpuxBaTamwe W Kopuwhemwe
cuctema modunHor nnahawa. Ha npumep, cpeamowKonuM W CTyLEHTH Cy HW3pasvTo
3aBMCHMW 0OJ Npenopyka v MULW/bEHA CBOJUX BPLIbAKA KOja Cy Ae/beHA NyTEM NNatdopmu
nonyt MHctarpama W TukToka (Mastrodicasa & Metellus, 2013; Abu-Shanab & Al-
Tarawneh, 2015). Ca gpyre cTpaHe, Kafa ce NOCMATPajy KyNTypHH acnekTH A0Na3u ce 10
YBUAA O 3HAUYajHUM pasiuMKkama y npuxBataky modunHor nnahawa mehy pasnuunuTum
KynTypama. Y jeaHoj CcTyauju cnydaja, pokyc je Do Ha KOPUCHUUKMMA Yy JanaHy v bpasuny.
Jlok je janaHcka monynauuja duna CKNOHMWja KOH3epBAaTUBHUjUM meToaama nnahamwa,
003MpomM Ha BHMCOK cTeneH notpede 3a curypHowhy W npuBatHowhy, Opasuacku
noTpoLlayun nokasanu cy sehy OTBOpPEHOCT Npema WHOBaUWjama y 0dNacTH AMTHTANHOT
nnahawa (Leng & Botelho, 2010). OBaxkBW yBMAW NOMAXKy Yy pasymMeBaty He Camo
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MexaHW3ama npuxsaTawa, Beh W y youaBamwy dakTopa KOjU MOTY NOTEHLMjANHO YTULATH
Ha [AM3ajH, pa3Boj U MapKeTWHr Dyayhux pewena y JomeHy modunHor nnahama,
WmnnemeHnTupajyhu nocedbHe KapakTepucTMKe 3aBUCHO 0O CNEUUPHUUHWUX KYITYPHHUX W
COLMjaNHHUX KapaKTEPUCTUKA KOPUCHHKA.

EkoHOomcKkM pakTopH, ykbyuyjyhu nepuenuujy TpOWKOBA, BPEAHOCTH W (PUHAHCHJCKHX
KOPHCTH, C€ 4eCcTo NOoKa3dyjy Kao Kby4HH (PakTopu y npuxsatawy ModunHnor nnahama.
McnutvBamwe noHawamwa norpowava y pasiMuuTUM EKOHOMCKMM KOHTEKCTUMA H
aemorpadckrm rpynama omoryhasa 3avHTEpPECOBaHWM CTPaHaMa Jia ileTajbHuje pasymejy
KaKo OBW (PaKkTOPH yTHUY HA OANYyKe O NpuxBaTaky modbunHor nnahawa. OuekrBaHo je aa
noTpolayn mepe BpegHocT ModunHor nnahawa ynopehyjyhu je ca TpagWUMOHANHWM
meTogama nnahawa, na Huje u3HeHahewe Ja Texe Ka npuxeataky moduaHor nnahawa
Kaja npenosHajy AWpeKkTHe (HUHAHCHjCKE KOPWCTH, MONYyT MONycTa, Harpaja WM
CMamema TPOLKOBA Be3aHWX 3a 0DaB/bamwe TpaHcakuuja. JoaaTHo, Bpeme, ya0OHOCT H
NPUCTYNAYHOCT C€ N0jaBsbyjy KaoO Ba*KHW DaKTOPH KOjH, HAKO HE AMPEKTHO (PUHAHCHjCKe
npypoe, Urpajy BaxKHy yory y NOTpoLWayvkoj nepuenuuju BpegHoctu (Lin et al., 2020).

lNocebaH acnekT je KOMMAEKCHOCT UHAHCHjCKE HHMPACTPYKTYpe Koja noap)kasa
mobunHo nnahawe W Koja mopa ga o0de3deanm edpUKACHOCT, CHIYPHOCT M AOCTYMHOCT
(PMHAHCHjCKUX yCnyra Koje cy uHTerpucaHe y modunne nnatdopme. Tako ce ycnocrassba
YBPCTO NAapPTHEPCTBO U3Mehy TEXHONOWKMX KOMNAHUWja U (DPMHAHCHJCKMX UHCTUTYLUH]a, Na
TaKBe CTpaTellke aNujaHCe NOCTajy KibyyHe 3a yHanpehemwe W wupemwe ycnyra ModunHor
nnahawa (Gannamaneni et al., 2015). KoHkpeTaH npumep pe3yntata oBakBe capajwe je
pa3Boj HOBWX crneundHUHWX anropuTMa W anauvkauuja kKoje odes3dehyjy Op3uHy u
yAODHOCT TpaHcakumja, anu M, WTO je jow Ba)KHWje, nojayaBajy Mepe curypHoctu. Osome
jow Tpeda aopaTH perynaTtMBHE OKBMPE KOJM MMAjy 3HauajaH yTvlaj Ha obdavKoBamwe
(prHaHcHjcke MHbpacTpykType modunHor nnahawa. bpojHU 3aKOHOAABHW CTaHAAPAM M
MPONMWCH, KAKO HA HALLMOHAIHOM TaKO W Ha mefhyHapogHOM HUBOY, AedHHHLWY NapameTpe
MPUBATHOCTH, CUTYPHOCTH W KomnaTudunHoctu (Lee et al., 2023).

AKO ce norneaajy NCUXONOWKH (pakTOpW KOjU ODAMKYjy NOTPOLLIAYKO MPUXBATaAHE W
Kopuwhete TexHoNOTHje MODUAHOT Niahatba MOXKE CE YOUMTH a MOTPOLLAYM YECTO CBOje
oanyke o nnahawy Hasmpajy Ha CydjeKTUBHUM NpHMeHama Koje cy AedHHHUCAHE hHUXOBUM
WHIWBHWAYA/IHUM CTAaBOBMMA, YBEpEwMMA W nepuenuujama. [loTpowayn KojUu BWMCOKO
ouehyjy jefHOCTaBHOCT, Op3WHYy M norogHoct modunHor nnahawa uecto nokasyjy
M3PaXXEHHW)y TEHAEHUMjy Oa ra NpUMXBaTe W KOPWUCTE y CBAKOJHEBHWUM TpaHcakuujama.
lNopepn oBora noeepewe y TEXHONOTHjYy W oapeheHn dpeHa 3HauyajHO yTU4Ye Ha BObY 3a
Kopuwherwem mobunuux nnatgopmu 3a nnahawe, a y3 be3deaHOCT M NPUBATHOCT Koje ce
MCTHYY Kao K/bYYHW ENEMEHTWM Yy Trpajkwd TOr nosepewa. [lojaTtHo, eaykauuja W
HWH(MOPMHCAHOCT NOTPOLLIAYa O NpPeAHOCTHMA U moryhum pusuuMma mobunHor nnahawa
3a0KpYXyjy rpyny dakrtopa KOju Cy eCeHUMWjalHW 3a LKMPOKO NpHXBaTawe MOOWAHOr
nnahawa (Park et al., 2018; Pal et al., 2020).

bpojHu cy npumepH NpumeHe CBera HaBeAEeHOor. JeJaH 04 WAYCTPAaTUBHUJUX CY aNTOPUTMH
KOje KOpWMCTM Amazon, jesaH o Bojgehux CBETCKMX TWraHata y 00nacTtu e-TproBuHe.
®okycupajyhin ce Ha MAWMHCKO Yy4Yerwe W aHaNMTUKY nojaTaka, Amazon je pas3Buo
meToae Koje omoryhaBajy npeasubhame notpeda W Keba noTpollaya Ha OCHOBY
NMPEeTXOJHOT NMOHAalakba WM HaBWKa Y KYNOBHHW. [JMHAMMWUKa MpUpOAa NepCcoHanusauuje
KOja Ce MOCTHXe Kopuwhewem anroputama M CHCTEMATCKUM TPUCTYNOM YKIbyuyje
Cakyn/bate W aHanu3y BeAuKe KOJAWYMHE TMojaTtaka, npuTom KopucTehu metoge
MALWKHCKOT yuera 33 UAEHTUdHKALHjy y30paKka U TEHAEHUHWja Yy MOHalaky KOPUCHHKA.
Pesyntart je xvunep-nepcoHan1M3oBaHW KOPUCHHUYKH A0OXKHUBIbAj KOjU He camo aa nosehasa
33/10BO/LCTBO KOPUCHWKA, Beh W NO3WTHBHO yTHUe Ha cTonmy KoHBep3uje. Ha oBo Tpebda
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Aojath Kopuwhewe nNoBpaTHMX WHMOPMauUMja W MHTEPAKLMja KOPHUCHHUKA W MOXE Ce
CK/JIONWTH KOMMJIETHA CAMKA Kako Amazon ycneBa Aa (UHO HHUjaHCMpA W ONTUMH3Yje
WHIWBHAYA/HE TPENOPYKE 3a KyNOBHHY. Ha nmpumep, MCTOpHja KyNnoBWHE, NpernefaHu
MPOW3BOAM, OLEHE W pELEH3Hje Cy CacTaBHW AEN0BM aAropurama Koju Ce KOPHCTE 3a
reHepUcame TaYHWX W peneBaHTHUX npenopyka. OBa JWHAMHWUYKA W BUCOKO ajanTHBHA
npyvpoja NepcoHaNU30BaHMX anropurama He camo ja nosehaBa npogajy v nojanHocTt
Kynaua, Beh W nortsphyje noteHuujan oBaKBe TexHonorwje y ccepu e-TpProBuHe, jep
KOPHUCHHUUHK cBe yewhe nouumwy Aa ouewyjy WM noBesyjy dpeHaoBe ¢ 0COOMHAMa Kao LWTO
Cy nepcoHanusauuja W aAanTUBHOCT, CTaBbajyhv KOomnaHuje Koje YyCBajajy OBaKas
MPUCTYN y NOBO/bHUjH NONOXKaAj Ha TpxUWTy (Anderson et al., 2021).

Walmart (www.walmart.com) je ycneo y CHHTE3WM OHAAjH W ONAjH TPrOBUHCKMX
ekocuctema, crBapajyhu (ayraaH W npuBAayaH KOPHCHWUKHW [OXHB/BA). XUOPHAHM
ManonpojajHu MOAEN KOjHU WHTErpuile (PU3MuKe NpoCTOpe C JWUTMTAAHWM niatopmama
MOKa3ao ce Kao NPWIWYHO ebeKTUBHA CTpATerkja 3a NoAMHpPHBaE AUHAMHYHKUX NOoTpeda
notpowaya. KmyuyHW enemeHT oBe TpaHcopmauuje je edukacHa HHTerpaumja
TEXHONOTHjEe Y CBAKOAHEBHO MCKYCTBO KYNOBWMHE. Tako Cy, Ha NMPUMEp, anjavkauuje 3a
nametHe TenecdoHe Koje omoryhaBajy 6p3o v edukacHo ckeHuparwe W nnahawe, Kao W
NepcoHann3oBaHe npenopyke dasupaHe Ha NPoduIy KOPUCHUKA U MCTOPHJU KYNOBHHE,
yHanpeaune TO MCKYCTBO KynoBWuHe. [IpUmeHa TexXHO/NorMje BENWMKUX NOoAaTaka H
aHa/NIMTUKE OJMWrpana je 3HauyajHy yiory y ONTUMH3aLHWjU PyKOBara WHBEHTAPOM W
noructrke omoryhasajyhu ga Walmart npysu uUeHTpaan30BaHO U LWbAHO MHAWBUYAHO
KOPUCHHYKO MCKYCTBO CBOjUM MoTpowauuma. [loBesrwBawbem OHMAjH nojataka ¢ ognajH
NoBpaTHUM HH(OPMaLMjama KOMNAHHKja je ycnena Aa CTBOPH CUHEPTH)Y KOja NOTNOMAKe
nepcoHanusaumnjy v edukacHoct. [la du ce cse oBo edukacHo cnposeno ypahen je
peansajH GHU3MYKMX NPOJAABHMLA W MUHTEIPUCAHE CY AWTMTANHE Tauke KOHTAKTa, Kao LTo
CYy KMOCLUM 3a CAMOMNOC/Y)KWBAate W HHTEPAKTUBHWM EKPAHW, a CBE€ TO je [AONPHHEO
CTBapaky OMHHWKAHAJHOT OKpyXewa. Kynuu caga Nnako Mpenase W3 AWIHTanHOr |y
13y cBET W 0DpaTHO, Ha Taj HAYMH YKWBAjyhH Y jeAHOM NOTNYHO KOH3WUCTEHTHOM
WckycTBy. [lpumeHa cTpatervje oMHuWkaHana omoryhuna je ga Walmart nocturie BUcok
HWBO onepatuBHe eduKacHOCTH, nosehawa 3aJ0BO/BCTBA Kynaua W CTUMYJHCake
€KOHOMCKOT pacTa y epu HOBUX AWTWTaHKX noTpowadya (Srinivasan, 2020).

Apple Pay (www.apple.com/apple-pay) je HajunycTpaTMBHUjU Npumep TpaHchopmauuje
y cchepu modunHor nnahamwa, jep je NOKpPEeHYyo HOBY epy rie Cy NPHCTYNayHoOCT W
De3degHoCT cnojeHe y jegaH WHTYMTUBAH cucTemM. KmbyuHu atpudytu oBe nnatdopme cy
CUTYPHOCHW TNPOTOKONM, WHTErpauuja C XapABEpPOM W CO(TBEPOM, Kao M yTHLAj Ha
NOTpOLlLAUKe HAaBMKE W oYeKHBata. CUTYPHOCT je jefaH 04 KameHa Tememaua Apple Pay
cuctema. llpumeHa BHOMETpPUjCKMX NoOAaTaka, Kao LWTO je NPENO3HABake NWLA WM
oTucaka npctujy, obesdehyje nopathu cnoj ayreHtuduKauuje, MUHUMHU3Yjyhu pusKK of
HeosnawheHnor npucryna. Kpuntorpacdwuja W TOKEHM3auuja, TAE€ CYy OCET/bHBH
(PUHAHCHjCKM NOJALW 3aMEHEHW YHUKATHWUM TOKEHMMA KOju Cy OECKOPWUCHHM H3BaH
KOHKpETHE TpaHCakuuje, Janeko nojavyaBajy WHTErpUTeT W MPHUBATHOCT TpaHCAKUMja.
Mopen tora, Apple Pay je onTumuK3oBaH 3a dp3uHy W jeaHOCTaBHOCT. KopucHHuMMa je
omoryheHo 1a Op30 noBexy cBoje DAHKOBHE payyHe W KapTHuLe C arnivKaurujom, a npouec
nnahatba je cBeJEeH Ha jeaaH JOAUP UK ckeHupare (Kim & Park, 2020).

PesonyunmoHapuu npuctyn modunHom nnahawy koju Alipay (global.alipay.com)
npumemyje y KMuHW npeacTaB/ba UHTEIPUCAHU CUCTEM KOJU Ce 3aCHWBA Ha ynotpedbu QR
KogoBa. OBa nnatgopma je mawe HOKyCcHMpaHa Ha TEXHOJOLWKY KOMMAEKCHOCT, @ BHLUE Ha
MPUCTYNAYHOCT U (PYHKLMOHANHOCT, WITO je pe3yNToBajo LMPOKHM MNpuxBaTatbem mehy
CBMM Jgemorpadckum rpynama. QR KoaoBH Cy ce nokas3anv Kao jeAHOCTaBaH, aau BpAO
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mohaH, anat 3a (QuHaHcujcke TpaHcakuuje. [locTynak ckeHupawa Koja Ja du ce
W3BpLWHKAA ynaaTa WK TpaHcdep HOBLA je UHTyHTHBAH, dp3 v Desdbepan. Alipay je ycneo
[a WHTErpULLE OBAj CMCTEM Y CBAKOJHEBHMW }XWBOT noTpowaya, rae ce niahamwe pauyHa,
KYNnoBHHA MpouW3BOAa WnW Kopuwhete ycnyra odasma de3 HenoTpebHUX KOMNIMKALM)a.
Kyntyponowku aktopy Cy OAWTpaAu 3HAuajHy ynory y WHPOKOM MpUXBaTawy OBe
TexXHoNorHje. Y KMHECKOj KynTypH, rae je eddMKacHOCT M JeJHOCTaBHOCT BMCOKO LEHEHa,
QR KopoBH Cy ce NoKa3anu Ka aJeKBaTaH Nap OBUM BpeJHOCTHMA. [loJaTHO, HHTerpauuja
Ca COUMWjalHUM Mpexama W Jpyrum JurutanHum  nnatpopmama omoryhuna je
noTpowaydma Aa nako Aene WHdopmauuje O TpaHcakuujama, na je Tako nnahamwe
nocTano Aeo CBakOAHeBHe ApylwTBeHe HHTepakuuje (Klein, 2020).

Y epu AuruTanHor mapketvHra Instagram (www.instagram.com) ce Hanasu y CpejuiTy
non KynType W TpeHAoBa, noctajyhu cBe BHWWIE [NaBHU MEAMjyM 3a WHyeHcepe M
uxoBe cnendeHuke. MHGyeHcepy Kpo3 CTalHy WHTEPAKUHjy €3 MWIWOHMMA CBOjUX
cnepdernka creapajy moryhHocTt 3a 0danKoBarwe W yTMuaj Ha noTpolayke npedepeHuuje
Ha rnodanHom HuUBOY. OHM KopucTe Instagram nnatdopmy 3a NPOMOLMJY CBOjJHX
NpouW3BO/AA, alH U CTU/IOBE W DpeHAOoBE C Kojuma ce uaeHThdurkyjy. CBaka odjasa, cTopu
WAH BMAEO KOju 0djaBe npeacTaBba MOTYRHOCT 3@ HOBY MHTEpPAKLMjy W MO3WB Ha aKuHjy,
WTO gonpuHocH Aydmwoj Besn uamehy uHdayeHcepa W wuxoBux cnegdenuka. OBo je
MONhaH HayWH 3a yTHMLAj HA NCHMXONOTHjy U MOHAaWawe NOTPOLWaYa, a 3aTUM W Ha HHUXOBE
notpowauke oanyke (De Veirman et al., 2017; Ingrassia et al., 2022).

Facebook Shop (www.facebook.com/business/shops) ce seh ayske Bpeme nosvuroHupa
Ka0 MWHOBATMBHO pellewke Koje ycnewHo npemowhasa ja3 wusmehy couujanHor
aHra)oBaka U KOMEpLHMjanHUX TpaHcakuvja. OBa nnatdopma npeacrasmba EKOCUCTEM Y
KOJEM C€ KOPUCHWUM aHTaxyjy W yCnocras/bajy Be3y ¢ OpEeHAOBMMA HA JWPEKTAH HAUYMWH.
HauuH Ha KOjU KOPUCHHULM KOMYHULKPAjy C DpeHjoBMMA YKibyuyje yTuuaj Bule dakrtopa
KOjU YTHUYYy Ha KOHBEpP3HWjy, YK/byuyjyhu KBaNWTET WHTepaKkuuje, NepcoHanrsauujy
cagpaja W dp3uHy TpaHcakuuje. CBaKako Ja je HajBUWIM CTeneH Kopenauuje usmehy
KBaNMTETa MEPCOHANM30BAHOT CafipKaja U CTONEe KOHBEP3Uje, Na DpPeH0BH KOJHU YCMELIHO
UM/majy CBOjy nydnauKky ca peneBaHTHUM W aHraxyjyhum cagpikajem umajy Behy
BepoBaTHOhy JAa CTUMyNWILY peanu3auujy AWpeKTHe KynoBuHe. HapaBHO, W Jame
CUTYPHOCT ¥ NPUBATHOCT NPEACTaB/bajy LEHTPANHE €EMEHTE Y KOPUCHUUYKOM MCKYCTBY M
OHMW Cy CKIOHHWjHU y4yecTBOBakYy y KOMEpLMjalHUM TpaHcakuujama ykonuko ce ocehajy
CUI'YPHO M aKo je UXx0Ba NpuBaTHocT 3awTuhena (Wongkitrungrueng & Assarut, 2020).

Zara (www.zara.com), peHOMHWpaHu MoaHu dpeHna, y3 nomoh VR TexHonoruje, MHOBMPAo
J€é HauuMH Ha KOju moTpowauyd npodajy v Kynyjy npov3sone oHnajH. llpeko Zara VR
MCKYCTBA KOPWCHWUW MOTY BUPTYyeNHO ,HOCWTH" opehy, wrto UM omoryhaBa aa dome
NMPOLEHE KONMKO UM NpPUCTaje, KakaB Je [W3ajH U KaKkBa je TEKCTypa MpOM3BOJa Npe HEro
WTO ce oAanydye 3a KynouHy. OBO je pe3yiTMpano 3HaTHMM MOPacTOM 3a40BO/bCTBA
Kynaua, ¢ 0d3upom Ha 1o ga VR omoryhasa peanucrvyan npvkas npoussoaa, cmamwyjyhu
TaKO HEM3BECHOCT Y HEOJ/TYYHOCT KOja YeCcTo NpaTy OHNAJH KynoBuHY. [locedHo je BaxkHO
[a Je MOoKa3ano 3HayajaH yTvuaj Ha noBpat npoussoga. C 0031pom Ha TO Aa Kynuu Umajy
AeTa/baH YBWA Yy NpoW3Boje npe KynoBWHe, Dpoj NOTpewHWx WAW He3anoBosbaBajyhux
KynoBHWHa je cmamweH. OBako He camo ja ce nosehaBa 3af0BOLCTBO Kynaua, Beh ce u
3HAuajHO CMawyjy TPOWKOBE NOBpaTka W 3amMeHe 3a npojaBua. Beoma je BaHO
HanOMEeHyTH W acnekT couwujanHor ytuuaja. OsakBo VR wuckycTtBo jJaje moryhHoct
AENoBatba M WHTEpaKuWje ca JPYriM KOPUCHWLMMA y BUPTYENHOM NMpPOCTOPY, YMME Ce
oborahyje coumjanHy acnekT oHNajH KynoBuHe. loTpolayn Mory JelnTH CBOja UCKYCTBA,
MULLIbEHA W MPEANOrE Yy pEaJHOM BPEMEHY, WITO AOMPHUHOCH KONEKTUBHOM HWCKYCTBY
KynosuHe (Boardman et al., 2019; Rathore, 2019).
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AR ce cBe BHLIe WHTErpHLLE Y NpojajHu cektop, a Home Depot (www.homedepot.com)
npeacraB/ba NPUMEpP KOMMNaHKje Koja OBy TEXHONOIHjy KOPWCTH 3a odorahurBamwe MCKYCTBA
KYyNnoBHHE CBOjUX KaWjeHaTa. AR annvkauuje omoryhasajy Kynuuma JAa BHPTYESHO
,OCTaB/bajy"” NPOU3BOJE Y CBOj MPOCTOP W BM3Yyaln3yjy Kako OW u3rneaany, WTo 3Ha4YajHO
oborahyje npouec oanyunBamwa 0 KynosuHu. Umnnementaumja AR pelwera y3pokosana je
nosehaHy yuectanoct W BpeAHOCT KyMOBWHA, anu W nosehaHo 3aA40BO/LCTBO Kynaua.
Kynun cy nocedbHo wu3pa3unu 3agoBomcTBo ocehajem nosehaHe KoHTpone w
WH(MOPMHCAHOCTH Yy NpoLecy KynoBuHe, ¢ 003Mpom Ha To aa um AR omoryhasa aa dome
NpOLEeHE KOMNATHOMAHOCT U €CTETHKY NMPOM3BOAA Y OLHOCY HA MPOCTOP KOjU XKejie ja
onpeme. [logatHo, umnnemeHtauvja AR je CTBOpWAa CacBUM HOBY [JWHAMMKY Y
WHTEpaKuMju u3mehy Kynaua W npojasaua, jep Ae/bere NepCcOHANW30BAHWX CaBeTa W
npenopyka nocTaje 3HaTHO jeAHOCTaBHWje M edHKaCHUje. Y KOHTEeKCTYy onepaTHBHE
edukacHoct, Home Depot kopucth AR 3a onTMmu3auujy pacnopeja npovssoja vy
NMPOAABHULM W NEPCOHANN3aLMjy NOHYAQ, WTO AONPUHOCK noBehawy cpeiwe BpefHOCTH
KynosvHe W nosehawy nojanHoctu dpenay. OBa uHTerpauuja AR Takohe noacrtuue
WHOBaUMje y AU3ajHY NPOJABHHMLIA WU CTpaTerMjama MapkeTuHra. Moxe ce cnodoaHo pehu
na je Home Depot ycnewHo octBapyuo nprmeHy AR TexHonoruje kao cTpaTelkor anara
3@ NOCTH3ame KOHKYPEHTCKE NpPeAHOCTH, nojayaBajyhu Besy ca nNOTPOWIAYMMA M
oborahyjyhu HWHXOBO HCKYCTBO KYNOBMHE HA HWHTErpanaH W WHOBATMBAH HAuMWH
(Deshbhratar et al., 2023).

Kako pasnuuuTv enemeHTH [W3ajHa Bed cajTa M KOPUCHHYKO WCKYCTBO YTHYY Ha
3aJ0BO/LCTBO MOCETHOLIA CajTa M Ha HEroB aHraxmaH? Booking ce kapakrepuue
eneraHuMjom W jeaHoctasHowhy. Bu3yenHu jeswk je jacaH W AvpekTaH, a cajT je
ONTHMMHK30BAH TaKo Ja noTpowauuma omoryhu naky HaBurauujy v dp3y pesepsauujy.
®okycupajyhu ce Ha MHHMManKW3am, oBa niatopma UCTUUE eceHuHjanHe HHopmaumje,
octasbajyhu KopucHUKY aa dp3o W eduKacHO foHece oanyKy. KOpHCHHUYKE peleH3uje 1
oLeHe Cy 1aKko BMAbMBE, Aodajyhu cnoj TpancnapeHTHOCTH U noBepewa. C gpyre cTpaxe,
Expedia uWHTerpuwe Buwe (@PYHKUMOHANHOCTH W Tako omoryhaBa KOpPUCHMUMMA Aa
nepcoHanv3yjy cBoje npeTpare W onuuje. [lu3ajH cajta je OKycMpaH Ha BHUCOKY
nepcoHanvsaumjy, ca aaropuTMUmMa KOju npefnaxy onuuje dasvpaHe Ha NPETXOAHUM
npeTparama W HWHTepakuujama KopucHWKa. HMako ce oBa nnatdopma MOKE UYHWHMUTH
KOMIIEKCHWJOM, OpraHu3auMja cagpskaja W jeajHoCTaBHAa HaBurauuja omoryhasajy naky
ynotpedy. Y oda cnyuyaja noctoju danaHc u3mehy ecteTvke, (PYHKUMOHANHOCTH H
KOPHUCHHYKE NPUCTYNAYHOCTH U jeAHa TakBa CHHEPrvja eNeMeHaTa paju Ha CTUMYNUCaky
noBepeta, 10jalHOCTH W 3a40BO/LCTBA KOpHUCHUKA (Roy et al., 2020).

3aucra, Booking ce nosvuvoHvpa Kao jeaaH on Boaehux wvrpava y WHAYCTPUjU OHAAjH
pesepBauuja 300r cBoje CNOCODHOCTH Aa ONTUMH3Yje KOPHUCHHUYKO MCKYCTBO HA HHXOBO)
nnatopmu. CBaku enemMeHT Au3ajHa W (PYHKUHOHANHOCTH je Na)KbMBO H3adpaH W
nocTaB/beH Tako Aa BOAM KOPHMCHWUKA KpO3 MNpouec pesepBauuje €a MAKCUMANHOM
jenHoctaBHowhy u edpukacHowhy. KibyyHa KOMNOHEHTA OBOT ONTHMH30BAHOT HCKYCTBA j€
nynaHocT Kopaka pesepBauuje. KOpUCHHK je ycmepeH Kpo3 pasnuuute dase npoueca
Ha HAUWMH KOjWU je WHTYMTMBAH W JjorvyaH. CBakW KoOpaK je Ju3ajHMpaH Tako ja
MHUHWMHM3Yje Npenpeke, cmakyje Hanop W omoryhasa dp3y W jeagHOCTaBHY pesepBauujy.
TpaHCnapeHTHOCT LUeHa je JApyrd acnekT Koju u3aBaja Booking y opHocy Ha
KOHKYpeHUHjy. KOPHUCHULH MMajy MOTNYHHW YBHA Y CBE TPOLIKOBE NMOBE3aHE Ca hHXOBOM
pe3epBaLMjOM LWITO TMOMA)Ke y H3rpaawHd NOBEpEwmA. JaCHO HWCTAaKHyTe onuuje, oe3s
CKPUBEHWX WK HenpeaBUhEHWUX TPOLKOBA [ajy KOPUCHULKWMA CUIYPHOCT W NMOBEPEHE Y
LlesIoKynaH npouec pesepeauuje. J1ogaTHO, MHTYUTHUBAH AHu3ajH dopMynapa Mrpa 3HavajHy
ynory. Onadup patyma, dpoja roctvjy M Apyrux napamerapa je jeJHOCTaBaH M jacaH, a
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WHTErpuUcaHe peueHsuje W doTorpaduje nNOMaxy KOPUCHHLKMMA Yy [OHOLLEHY
MHDOPMHUCAHNUX OJYKa.

Airbnb (www.airbnb.com) ce wctuue kao nuoHWp y WHOBauujama y cdepu OHNAjH
pesepBauuja cmewrTaja. Kaa ce ypaau nydma aHanvsa wuxoBe naatgopme mory ce
Mpeno3HaTH Ha4YMHKW Ha KOJ€ OHW MHTErpully BUPTYeNHe Type U NepCcoHaNM30BaHE mane
Aa DM KOpUCHHULMMA NPYXKHAK BOTAaTO UCKYCTBO KOj€ WAE JANEeKO W3HA[L TPAaAHLHMOHATHHX
meTona npetpare W pesepsauuje. Bupryenne type omoryhaBajy KOpHCHMLMMA Aa
WCTpa)Ke CMELLTAj Npe HEero WTo Hanpase pe3epBauMjy, gonpuHocehu Tako nosehaHoj
TPAHCNAPEHTHOCTH W noBepewy. OBO HE CaMO LITO KOPUCHULMMA NPYKA AeTabaH yBUA Y
NpoCTOp KOju NiaHupajy Aa pesepsully, Beh W noteHunjanHum gomahvHMma nomaxe aa
Hajdo/be npeacraBe cBoj npoctop. OBa WMHOBaUMWja je K/byyHA y CTBapawy NOBEPEHA
usmehy kopuchHuka nnatdopme. lNepconanusosaHe mane, ¢ Apyre CTpaHe, KOPUCHULMMA
npy:ajy moryhHOCT Aa ucTpa)ke OKOAMHY U3adpaHor cmewrTaja, omoryhasajyhu um tako
Aa nnaHupajy csoj dopaBak y3 Buue WHdOPMaUHMja O AOCTYNHOCTH NOKAAHUX aTpaKuMja,
pectopaHa, NMpojAaBHHMLA W [Jpyrux mecta oa WHTepeca. OBO He camo jAa noroayje
KOpPHUCHUUKMMA naatdopme, Beh W nomake y NOACTHLAKY JOKAJHOT Typu3Ma W dM3HHCa
(Lee et al., 2022; Pasquinelli et al., 2023).

Airbnb je ycnoctaBMo craHgapa y KBanuteTy WHGoOpMmauuja Koje ce npyxajy
noTpollaynma TOKOM npoueca onadupa W pesepsauuje cmewrtaja. To Je MOCTUTHYTO
Kopvwhewem KOMBMHaUKMje ayTeHTHUYHKUX doTorpaduja, AeTa/bHUX ONKCA U KOPHCHHUYKHX
peueHsunja y uuby CTBaparwa d0rator, HapaTUBHOT U BHU3YEJIHOT KOHTEKCTA KOjU MOCTHYe
KOPUCHHUYKY MEPLENUHU)Yy W OANyuHBame. [leTa/bHM OMWCH CMELLTaja, MHTETPUCAHU ca
BMCOKOKBANUTETHUM cpoTorpacdmjama, omoryhasajy NnoTeHUWjalHHUM TOCTUMA Ja CTEKHY
jacaH yBua y ambujeHT W ycnoBe Koje mory ouekuBati. OBo Huje camo nosehano
TpaHcnapeHTHocT, Beh je v cTBopuno Behe noBepemwe M 3a10BOBCTBO Meh)y KOpUCHULMMA.
M KopuCHHuKe peueH3Mje Wrpajy K/byuyHy ynory y OBOM €KOCHCTeMy WHGOpMmauMja.
Mpernegn v oueHe NPETXOAHHWX TOCTHjy AONPUHOCE AYTEHTUUYHOCTH U BEPOAOCTOJHOCTH
uHdbopmauuvja. lNoausawe KBanuTeTa MH(OPMaLMja MNO3UTHUBHO YTHYE HA KOPHCHHUYKO
noHawawe, YyKbyuyyjyhu Bpeme npoBefeHO Ha nNnathopmMH, NOBpaTHE MoOCeTe U
KOHBEpP3HjeE.

Expedia ce cBe Buwe npodwuavwe Kao jenaH oA nuaepa y 001aCTU AWTHUTaNHE
(PYHAHCHjCKE CMTYPHOCTH Y CEKTOPY OHNajH Typu3ma W pesepsauuja. OBO je NOCTUTHYTO
WHTErpaLnjoM CaBpemeHe TexHonoruje @UHAHCKJCKE CHIYPHOCTH, Kao WTo Cy
TOKEHHW3aLMKja W EHKPHUNUMWja, KaKo MU CTaBbatemM (OoKyca Ha pasHOAMKOCT OMNuMja
nnahawa Koje cy AOoCTynHe KopucHWuuma. MHterpaumja onumja nonyt PayPal u Google
Pay je joaaTHO AONpPHHENA NOCTaB/bakby CTAHAAPAA Y CEKTOPY (PUHAHCHJCKE CUTYPHOCTH H
NPUBATHOCTH NOJAaTaka Ha naaropmama 3a pe3epBalurjy CMeLWTaja.

Cee nomeHyTe njatgopme 3a OHAjH pe3epBalMjy CMELWTaja MHOTO Hanopa ynaxy y
obesdbehunBamwe [JMHAMHWUKE NepcoHanusauuje Kopuwhewem anropurama MawWHHCKOT
yyerwa W aHaJWTHKE Yy peasHOM BpEMEHY, WTO pe3ynTupa Xxunep-TapreTMpaHum
npenopykama M, Ha Kpajy, NoTnyHO NepPCOHANN30BAHUM KOPUCHHUYKUM HMCKYCTBOM. Y3 TO,
NPUCTYN NOAPLWLM KOJU KOMBHHYje 24/7 AOCTYNHOCT, MYATHjE€3UUYHY NOAPLIKY W YeTboToBE
3acHoBaHe Ha Al, rapaHTyje bp3a W edukacHa pelewa 3a CBE KOPUCHUYKE 3aXTEBE.
®opymMH, ceKkuuje 3a nuTaka M OATOBOPE, KAO W OCTaNIM HMHTEPAKTUBHWU ENEMEHTH
AONPHHOCE OPTaHCKO] W KOHTEKCTyasHOj MOAPLWILM KOPWUCHWUMMA, nocTaBmbajyhu Tako
HOBHW CTaHAAPA 3@ KOPUCHUYKH CEPBUC.
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1.4.6. O6nHKOBaE NOHALIAKbA MNOTPOLIAYA Y AHTHTA/THOM OKPYXKEY

Y epu gurutanusauuje NCUXOonoWKH YAHWOUW KOJU ODNKKYjy NMOHawamwe norpolaya cse
BUlIe n00ujajy HA 3Hauajy. bpeHaoBH Cy caja npeja 1U3a30BOM Ja pasymejy U ajanTupajy
Ce Ha CYNTH/IHE, a/lh CHAXKHE, EMOLIMOHA/IHE W NMCUXO/OLLKE HUjaHCe Koje 0DHKYjy oanyke
notpowayva. lNpumep OpeHA HapaTHBa W TPKHULWHOI MO3WLUOHMpPAka NOTMNOMOTHYTOr
emouunjama je komnaHuja Apple (www.apple.com) koja je 3aucta u3rpaguna jeaaH oj
Hajnpeno3HaT/bMBUjUX TNoDanHUX dpeHaoBa Kpo3 moh cBor HapaTHBa M CNOCODHOCTH Aa
CTBOPH EMOLIMOHA/IHY KOHEKLM]Y C NOTPOLAY1Mma.

Ca ppyre cTpaHe, couujajiHe JWHAMWKE Wrpajy K/byuyHy yaory y OONMKOBawy H
yTBphHBatby NOTpOLIauKMX NpedepeHurja U N10janHocTH. [loTpowayu 4Yecto OCaywKyjy
MULLIbEHA W MPENOPYKEe YIaHOBA NOPOJMLE, NpHjaTe/ba U APYLUTBEHWX MPEXKA Npe HEro
wro aohy A0 KOHKpeTHe oANyKe O KynoBWMHW. Ha npumep, BeIWKH DpeHaoBM Kao WTo je
Nike (www.nike.com) ycnewHo kopucTte odjaBe W Mpenopyke MO3HATHX JIMYHOCTH H
HWHGAYeHCEpPa C€a APYWTBEHWX Mpexa Ja ODdIMKyjy W NOACTakHy noTpolayke
npedepenuuje.

Mcrxonowkn hakTopu WM COUMjaHE AMHAMUKE Cy Y3ajaMHO noBe3aHW. Emouvonanuu
OArOBOpM MoOTpOWaya 4vecto cy pednekcuja W pesyatat COLMONOWKHX U KYATYPHHUX
yTMuaja. Ha npumep, eMOLMOHAAHA KOHEKUWja ca DpeHAOM MOXe BUTW mojayaHa Wav
ocnabbeHa Ha OCHOBY CTaBOBA M MUIUbEHA MNOTPOLLIAYA M3PAKEHWX HA APYLITBEHWUM
mpexama. [lanac ce dpeHpOBM TpyLe Aa OCTBApe WTO DObY KOMYHUKALM]Y U @HTAXKOBAKE
noTpollaya y JWIMTaJHOM OKpyXewy. Ha Taj HauuH oHuW, omoryhaBajyhu guWpekTaH M
NepcoHanyu3oBaH Jujanor ¢ notpolwavymMma, uckopuiwhaeajy 3Hauaj nepcoHanusauuje w
ayTEHTUYHOCTH Yy KOHTEKCTY JUTMTAHOT MAPKETHHTA.

Mpahewe nyTamwe Kynua y AMTMTaJHOM CBETY NPeACTaB/ba BaXkaH W3a30B, alH U NPUIHKY,
32 MapKeTuHlKe cTpaTere W OpeHaoBe wupom ceeTa. Kopuwhewem HanpegHux
aHAMMTUUKKMX anata M TeXHWKA OHW HAacToje Aa OCTBApe yBWAE y Tauke KOHTaKTa Koje
noTpowayn npohy TOKOM CBOje KynoBHe nyTawe. Ha npumep, aHanv3a nojartaka ca
Google Analytics (analytics.google.com) W apyrux cavunux nnartgopmu 3a npahemwe
Moxe oTKpuTH ogpehene obpacue y kopuwhewy KibyUHUX peuyn, BPEMEHY MPOBEJEHOM
Ha CajTy, Kao W y KoHBep3ujama. OBuW nojaun mory dutH KopuwheHW 3a manupate
WHULMjaHUX Tayaka KOHTAaKTa — MOMEHaTa Kaja ce noTpowauyd npeu nyT cycpehy c
OpeHAOM WAM NpOW3BOAOM. MHTerpauuja AWIMTANHMX anaTkK Kao WTO Cy rpadHuku
npyvkas nogataka y cdopmu tonaotHe mane (ewrn. Heat map) u cHumuu cecuje (eHrn.
Session recording) omoryhaBa aa ce cTeKHe yBHJ Y TO KAKO KOPUCHHULMW WHTeparyjy c Bed
CTpaHWLUaMma, Koje MHopmauuje Tpaxke W Kako pearyjy Ha pasfiMumTe ejiemMeHTe JM3ajHa.
OBO MOXe [a 3HA4ajHO MOMOTHE Yy aHalW3M KOPWUCHHUYKOT MOHawawa. Huwra mamwe
Ba)KHa HWje asa Koja CleAu HaKoH 0DaB/bEHE KYMOBHHE. AHAJWTHKA W TOBpaTHe
WHpOpMaLKje NpHKyN/beHe OJ KOPUCHWKA Cy TNaBHW OKYC Yy PpasymeBawy H
ONTUMM3aLKMj1U OBOT Aefa NyTawe Kynua. Ty ce pasmatpajy pakTtopyu nonyT 3aJ0BO/bCTBA
KOPHUCHHWKA, N0jaNHOCTH DpeHAy W MoTeHuMjana 3a NOHOBHY KynoBWHY. OBakee AeTasbHe
aHanuse U pasymeBawe cBake dase nyrawe Kynua y AUIMTaNHOM AomeHy omoryhaBajy
OpeHaoBKMMa Aa NpeLUu3HUje LKbajy, aHTaXyjy U 3a4pXKe CBOje noTpoluaye, onTUMH3yjyhu
npy TOME CBOje MApKETHHI CcTpaTervje W TexHWKe, a CBe Y LWy OCTBApWUBAHA
MaKCHManHor npodura.

[pylITBEHH MEAMjH W OHJAjH PeLEH3Hje NOCTaAW CY K/bYYHH YMHHOLMW Y OONMKOBAY
MOTPOLAYKKUX OanyKa. [laHac, y [AWTMTAaAHOM CBeTy, ayTeHTMYHOCT W MaHWnynauuja
MCTOBPEMEHO YTHUYY HA NOTPOLLAYKE Nepuenuuje v nosepetrse. JIMUHA WCKYCTBA, OLEHE U
noBpatHe WHdOpMauWje Koje noTpowaud fjene Ha nnarpopmama nonyt Yelp
(www.yelp.com), Google Reviews (business.google.com/reviews) 1 couujaiHux meauja
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umajy moh aa odaukyjy penytrauujy dpenaa, Aa oapeae ycnex HOBWMX MPOM3BOAA Ha
TPAKMLITY U YECTO CYXKE KAao NpBa Tauka KOHTAKTa 3a noteHuujanHe kynue. Ca apyre
CTpaHe, NMOCTOJe W 3HAayajHE HEeraTMBHE MMMIMKauHWje. MaHvWnynaumja oueHama W naxHe
pelLeH3rje NocTajy CBe MPUCYTHHJE, @ KOPHUCTE Ce KAa0 MEeXaHW3aM KOjUM Ce MOKyllaBa
KOHTPOAMCATH nepuenuuja nortpowava. UenokynHa cuTyauuja 030WBHO yTHYE Ha
KpesudunuteT OHNAjH peueHsuja, cTaebajyhv noTpowave y nNO3WUWjy [Ae MOpajy
KPUTMUKK [a NpoLeHe BepojoCTOjHOCT HWHdOpmauuja Koje Hanase Ha HHTepHery.
CaBpEMEHW ANTOPUTMH MALUMHCKOT Yyu€ha, aHaNIMTUKa TEeKCTa W JApYyre C/MYHE
TEXHONOTHje TMOCTajy CBE BaXHWje Yy nMnpouecy wiaeHTHdUKauuje W dunTpupama
HEBEPOJOCTOJHUX PELIEH3H)a.

Y cBeTy rae je nepcoHanu3auMja nocrana He CamoO MNOXKe/bHa, HEro M O4YEeKWBAHA,
OpeHJOBM W e-TProBUM Cy NOJ CTaj/HUM TPUTUCKOM Ja Nojavajy CBoje crpaTteruje
ycmepeHe Ha notpowave. Of HajMawWx AeTaba KOPUCHHYKOT HMCKYCTBA, Kao WTO Cy
NepcoHann30BaHe Npenopyke W npunaroheHe noHyne, 4O CNOXKEHWX aNropuTama Koju
aHaNM3Upajy ¥ aHTMLUMNUPAjy KOPUCHHUKE TpeHaoBe U npedepeHunje. Moxe ce pehu aa
je xunep-nepcoHanvsalmja je nocrana LEHTPaNHA Y CaBpEMEHO) e-TproBuHu. lNapanenHo
ca pactyhom TeXHOM 3a NEPCOHANU3aLMjOM A0NA3M W CBE U3pa)KEHWja CBECT O 3Hauajy
3aWTUTE NpHBATHOCTH. [MoTpolwayn cy CBe BWLWIE HACTOje Aa CayyBajy KOHTPONY Haj
CBOJUM JIMYHWUM MNojauuma cTBapajyhu Ha Taj HauMH OTNOp Mpema NepcoHanusauuju. Y
LWy NOCTHM3awa OnTUmanHor danaHca dpeHaoBM W e-TproBuu OW Tpedbano aa nojauvajy
TpaHCnapeHTHocT y odpagu W kopuwhewy AMuHKMX nopartaka, odesdehyjyhu Tako
NnoTpOlIaYMmMa jacHORY M KOHTPOJY Haj HAaYMHOM HA KOjU Ce HWXOBW NMOAALMW KOPMCTE.
CaBpeMeHe TexHOMOWKe HWHOBauuje, nonyt kopuwhewa blockchain TexHonoruwje 3a
rapaHTOBake CUIYPHOCTH W NMPUBATHOCTH NojaTtaka, Takohe urpajy kbyyny ynory. OHe He
camo aa obesdehyjy besdenHoct nosataka, seh v omoryhaBajy norpowaymma aa umajy
aKTUBHY YNOTYy Y yNpaB/batby CBOjOM AWTUTANHOM NpuBaTHOWwhy.

CuHepruja TEXHONOWKWX HHOBALMja W CTpaTeWKOr MaaHupawa Koje 0D/lMKyje HOoBe
HauMHE aHraxoBawa NOTpoWaya nNpeacTaB/bajy HOBM Tanac y  AWIHWTANIHOJ
TpaHcopMauuju Koju He camo Ja npeucnutyje noctojehe metoae, Beh W yBoau HoBe
KOHUENTEe y NpOCTOp e-TproBuHe. Al U MALLIMHCKO yUene Cy ce NoKas3anu kao MohHW anatu
33 aHaJAMTMKY W npeasubhare, anu W Kao MexaHH3MH Koju omoryhasajy aydmy wu
WHTYMTHBHMWjY NEepCOoHaNM3alUKjy KOPHUCHHYKOT MWCKYCTBA. Ha npumep, anroputmu
3aCHOBAHW Ha MAWMKWHCKOM YUYEHY MOTY aHaJM3WpaTH U TyMauuTH odpacue noHawama
notpowaya, odesdehyjyhu Tako ysuae koju omoryhasajy dpeHAOBMMA [a BPEMEHCKH
OrpaHMYeHe aKuWjcke NOoHyAe W caapiaje npunaroge cneurdHyHUmM noTpedbama u
npedepeHurjama CBaKkor nojeguHaqHor notpowaya. Kopuwhewe osaksux moryhHocTw je
CHAXaH HAaYMH 33 CTULAKE KOHKYPEHTCKE NMPEeAHOCTH, WTO y3 arhaHOCT y NiaHUpawy W
noaysvmawy akuuja omoryhasa OpeHgoBMMa Ja OCTaHy peneBaHTHW W OApPKWBU Yy
CaBPEMEHOM JMHAMHWUYHOM DH3HHC OKpPYKEHY.

1.4.7. YnpaB/bake H MAPKETHHT Y AHTHTA/THOM OKPYXeEmY

Y cBeTy rie ce TEXHONOTWja W NOTPOWAYKKW TPEHAOBWU MEHaAjy OTPOMHOM Dp3vHOM
aruaHOCT C€ HanasM y CaMOM EMNMUUEHTpPy YyCnewHux OW3HWC cTpaTtervja. Benuka
npeayseha v mane ctaptan KOmMnaHuje NojjefHAaKO Texe Ka pa3Bojy OpraHW3alUOHMUX
CTPYKTypa Koje mory Op30 ga ce npunarofe, WHOBHMpAjy W €BONyWpajy y Cknaay ca
noctojehum oxonHoctuma. [pumep je kopuwhewe meToga Op30or NpoOTOTUNHPAHA,
KOHCTAHTHOT TecTMpakwa W uTepauuje wTto omoryhasa ga ce Bp3o WHOBMpa W fAa ce
NpOW3BOAM W YCAyre TNpUAAroAe y cknagy ca JWHamWuHMM notpedama notpoluauva.
OBakaB CTEMEH arvHOCTH 3axXTEBA NOTNYHY NPOMEHY KYAType paja yHyTap opraHu3saumje.
JlnpepcTBo, CTpYKType W npouecd mMopajy OMTW Au3ajHMpaHu Tako aa omoryhe dp3y
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peakuujy, paekcMBUAHOCT U HHOBAUM]Y. TO yK/byuyje CTBApatbe OKPYXEma rAe Cy THMOBH
OCHA)XXEHHW 1@ EKCMEPUMEHTHLLY, TAE J€ PU3KK TONEPHUCAH U TAE CE NOACTUYE UHOBATHBHO
mMulbene. [TocTaje jJacHO Aa je ariiHOCT BHLLE O/, METOAOJIOTH]E — TO jJ€ MEHTA/IUTET KOJH
Cce MNOCTHXKE Kaja Ce oOopraHusauuje ajnantupajy Aa Ope oarosapajy Ha 3axTese
notpowaya, ga capahyjy v ga ce dokycupajy Ha wuX. Y OWTWTANHOj €pH, OBaKBa
CNOCODHOCT 3a Op3y ajanTtauujy W HWHOBALMW)y HE CamMoO [a MNOCTaje KOHKYpeHTCKa
npenHocT, Beh U K/byuyHa KOMMNOHEHTA oncTaHka Ha TpxuwTty (Stylos et al., 2021; Elo &
Silva, 2022).

Y noda Kaja je aurutanusauMja cpeauliTe CBAaKOJHEBHOI )KWBOTA, aHasv3a noaataka H
npunarohaBawe KOPUCHUUKOT MCKYCTBA MOCTAjy K/bYYHW €1EMEHTH KOjU 0DAMKYjy ycnex
opraHusaumja. Kajga ce KOpWCTe HanpeAHW aHaAMTHUKKW aNrOpUTMKU MOTY Ce pa3BMUTH
AUHAMHYHW W afaNTHBHW MOJENW KOJU ayTOMAaTCKW MpenosHajy v ajantupajy ce Ha
npomeH/bMBe noTpede CBakOr KOPHUCHHUKA. Pesyntat je paHWje NOMEHYTO Xunep-
NepCcoHaan30BaHO WCKYCTBO KOje He camo Aa nosehasa 3a40BO/bCTBO noTpowava, seh u
CTUMY/IMILE N0janHOCT npema dpeHay. Ca TeXHHUKe CTpaHe, NPUMEHa MALLIMHCKOT yuetba
W BELTAYKE WHTEJIMTEHUHWJE je LeHTpasHa y OBOM npouecy. AaropuTmu ce odyuasajy aa
obpahyjy W wWHTepnpeTHpajy BeNuKe KOAWYWHE TNojaTaka Yy peasHOM BpPEMEHY,
omoryhasajyhu tako d6p3o v edukacHo npunarohasawe. OBo He camo ga oborahyje
KOPUCHHYKO ucKycTBo, Beh Takohe npyxa npeaysehuma pgparoueHe yBuie o
MOTPOLIAYKMM TPEHAOBMMA M NOHawWwawy. MehyTum, vako oBakBe TexHONOrHWje JOHOCe
3HayajHe NpPeJHOCTH, MOpa Ce 0DPATUTH MaKkba Ha MPUMBATHOCT M CMIYPHOCT NOJaTaka
KopHcHHUKa. PerynatvBHu okBHMpH kao wto cy GDPR y EBponckoj yHuju (gdpr-info.eu)
nocTajy CBe CTPOXKHM, CTaBbajyhu afeKBaTHE 3aWITUTHE MEpe U eTUUKEe MPUHLWNE Y LeHTap
obpajae nojartaka. Y cBeTny OBMX M3a3oBa W MoryhHocTH, poKyC ce npemewiTa Ha pas3Boj
WHTErpUCAHUX CTpaTernja Koje cy y CKiagy ca NpaBHAM HOpmMama, anu Takohe
MaKCHMMH3HWPaAjy BpeSHOCT nojaTtaka y uuby nosehawa KOPHUCHWUKOT 3a40BO/BCTBA M
nojandoctu (Hamon et al., 2022).

Y CaBpeMEHOM CBETY [WUIWTAJIHOI MapKETWHra CNOCODHOCT NpeuW3He CermMeHTauuje
noTpowaya W nNepcoHanu3auuje MapKETHMHWKWX MNOpyKa je O BWTAJHOT 3Hauaja.
OpraHu3auuje 1 DpeHAOBH KOJU YCMEBAjy la MHTETPULLY HAaNpeaHEe aHaMUTHUKE TEXHHKE Y
CBOje cTpaTervje yHanpehyjy KOPHCHWMYKO WCKYCTBO W MOCTHXKY 3HayajaH pact y
aHTAaXXMaHy M KOHBep3Hjama. [pumeHa MawWmrHCKOT yyerwa U Al y aHanuTHUM je 3Hauvajax
pecypc 3a pasymeBawme KOMMJEKCHMX TNOTpolwaykux obdpasaua w npeasuhamwy
TengeHumnja. CneundryHU anropuTmu odyuenu ga odpaae BeNWKE U KOMMNAEKCHE CKYNOBe
nojartaka MOTy HAEHTU(HKOBATH YakK W CWMTHe oDpacue y noOHalwawy noTpolaya
omoryhaBajyhu OpeHioBMMa Ja Kpewpajy Xunep-nepcoHaNW30BaHE MAapPKETUHLIKE
Kamnawe. [pumeryjyhin oBakBe HanpeaHe TEXHWKE OpraHu3auWje mMory Aa JWHAMHUKH
CEerMeHTHMpajy CBOje MOTpOollaye Ha OCHOBY BMWILE AMMEH3Mja Kao WTO cy ojpeheHe
Aemorpadcke KapakTepUCTHKE, MCUXONOWKe, TEHAEHUWje MOHAlWama WU WHAWBUAYa/HE
npedepenuunje. Cermentauuja omoryhaBa mapketapuma Ja Kpeupajy cneuuduyHe W
peneBaHTHE MOPYKE KOje Ce ykaanajy ca nocedHrm notpedama U MHTEPECHMA PA3NTUUHNTHX
noTtpowaykux cermenarta (Veleva & Tsvetanova, 2020; Choi & Lim, 2020).

ETMuke avnemMe y JWIMTANHOM MAapKETWMHTY NOCTajy CBE H3pa3uTHje y CABPEMEHOM
ApYWTBY KOje Je CBe BWIUE OPHJEHTHCAHO Ha nojatke. [luTaka NpPHUBATHOCTH,
TPAHCNAPEHTHOCTH W WHTErpuTeTa nojataka He camo Aa W3a3uBajy KoHTposep3e Beh H
CTUMY/MWY pa3BOj €THUKWX KOAEeKCa W CTaHAapia Koju du Tpebano ga peryauwy M
001KMKyjy npakce AWTMTANHOT MapKeTHHra W Aa JAOMpPUHECY YCnocTaBbaky OanaHca
usmehy nepcoHanusauuje MapKeTHHLKWX MOpyKa W 3alUTWTE NPWBATHOCTH MOTpOLIAya.
Ca pactyhom cnocodHowhy KomnaHuja Aa cakyn/bajy, aHanu3upajy U KOPWCTe Befuke
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KONMYKHE NojaTaka, notpeda 3a CTPOTHUM €THYKMM W PEry1aTopHUM OKBMPUMA MOCTaje
CBe HarnaweHwja. HoBW perynatopHu OKBHPW NpeacTaB/bajy 3HauyajaH Kopak vy
ajpecdpamwy O0BWX NMWTawa. OpraHusauuje cy caja npej M3a3OoBOM ajantauuje CBOJUX
cTpaTtervja v onepauuvja aa du ce ycarnacvne ca TUM 3aKOHOJABHWUM CTaHAapauma. To
yK/byuyje NpOMEHEe Y HaUWHUMa caKyn/batba U 0Dpaje nojaraka, kao W ysohewe mepa 3a
obesdeherwe TpaHCMAapeHTHOCTM W JaBake KOHTPOJE MNOTpOlIaYMMa HaA HHUXOBUM
nogauMma. OpraHusauuje Koje ycneBajy Aa MWHTErpully €THYKe NpuHuune y CcBoje
cTpaTtervje [AWIMTAZHOT MApKETHHra TrapaHTyjy ycarnaweHocT ca 3aKOHOJAaBHUM
CTaHAApAMMA W HA Taj HAYMH TPpaje NOBEPEHE KOJ CBOJUX KiMjeHaTa. Tako yCnoCTaB/bEHO
NOBEpPEHE NOCTAje jeflaH Of MaBHUX €/IEMEHATA KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH Y CABPEMEHOM
NOC/I0BHOM OKPYKEhY KOje je BeoMa OpUjeHTHCaHO Ha noTpowaye (Kamila et al., 2023).

Y CaBpEMEHOM AWTUTAJIHOM MAPKETHHTY NPUMEHA HANPEeAHWX AHANMTHUKMX MEeToda H
anaTky je HeoMNXOoAHa 3a AeTa/bHy eBajfyauujy W mepeme e(PHUKACHOCTH MapPKETHHLUKHX
Kamnawa. KBAHTUTAaTUBHHU U KBANWTAaTMBHHW NOJALUW WIPajy KIbYYHY yaory y odaukoBamy
KBAaJMTETHMX cTpaTervja, omoryhasajyhu npeuusHo Mmepewe W  ONTHMH3ALMjY
MapKeTUHWKKX aKuuja y peanHom BpemeHy. MHdopmaumnje nodbujeHe Kpo3 TecTHpamwe
Kamnawa odorahyjy pasymeBare NOTpOLIAUYKOr NoHawawa. OBO, jow jegHOM, BOAH Ka
CTBapawy NEepCOHaNM30BAHUX W LM/bAHUX MAPKETHHILKWMX CTpaTteryja Koje cy ajekBaTaH
OLroBOp Ha cneuudguyHe noTpede, Xebe W OYEKHWBAWA NOTpowaya. Y epu rae je
AWTUTAIHA KOHKYPEHUMja OWTpa W NOTPOLIAYH CBE 3aXTEBHMJU, CNOCODHOCT 3a aruiHy M
Ha KBA/IMTETHWUM NMOAALMMA 3aCHOBAHY ONTUMH3aLHjy MAPKETHHT KaMNawa NOCTaje BaXKHA
NPEeAHOCT, aAM W HEOMXOAHOCT. KomnaHuje Koje oOBlajajy OBHM COQHUCTHUHPAHUM
METOAama aHaAWTHKE NOCTaB/bajy Ce€ Yy no3vuujy na odaukyjy dyayhe Tpenpose u
nocTae/mbajy CTaHjap/e 3a €PUKaCHOCT U MHOBALM)E Y JUTUTAJIHOM MAapKETUHTY.

Y caBpemeHOM OHW3HWC OKpYyXewy OpraHu3auuje Cy CyOuyeHe ca BpAO JUHAMWUYHWUM
npomeHama. TexHONOWKEe WHOBaUWje, TNPOMEH/BUBM  MOTPOWAYKKM TPEHOAOBH W
rnobanvsaumja 3axTeBajy NpPUCTYNn KOjU je (DOKYCMpPaH Ha KOHTUHYWMPAHO Yyuerwe U
agantauujy. OBO 3a WHX HWje camo CTpaTterujcka npegHoct, Beh ocHoBHa notpeda Kako
bW ocTtane peneBaHTHeE W KOHKypeHTHe. [laHac ce nojpasymeBa Aa Ce, Ha NpHUMEp,
MPYUMEHOM aruiHUX METOAO0NOTUja Yy CBMM acneKkTMMa NOoCNoBaka BPLUM HEMNPEKWAHM
MOHHWTOPHHT TPEHJOBA W TMOBpPAaTHUX HH(MOPMaLMja KOPUCHWKA, Y PEATHOM BPEMEHY
aXypupajy CBOjU NMPOMU3BOAM W YCIAyre W JUHAMWUUKW anouupajy pecypcu Tamo TAe Ccy
HajnoTpedHuju. OBaKBy arunHocT je moryhe 0de3dbeantn camo Kpo3 KynTypy MHOBaUMja M
yyemna. 3anocieny du Tpedano ga cy NOACTAKHYTH Aa €KCNEPUMEHTHLLY, PU3UKYJY U yye
M3 CBOjJUX rpewaka be3 cTpaxa of KpWTHKe WaW KasHe. OpraHu3auvoHa CTpyKTypa mopa
duTn pnekcndunna pa o no3sosbasana dp3o npunarohasake Ha HOBE MHOPMaLIMjE WK
MPOMEH/BUBE OKOAHOCTH. K/byyHW e€neMeHT oOBe aAanTUBHOCTH je W WHTerpauuja
TEXHONOTHje Y npouece yyewa W pa3soja. Camo kopuwhemwem anata 3a aHaNIMTUKY H
MALKWHCKO YYEHE MOXKE Ce DP30 aHaNM3MpPaTH BEJIMKM ODMM noaataka, HAeHTH(HUKOBATH
odpacuu 1 TpeHJ0BH M NPUMEHUTH Ta Ca3Haha y CBOjUM cTpaTervjama (Kaur et al., 2022;
Shukla et al., 2023).

McTpaxvBamwa y OBOj 0DnacTM MoOkKasyjy fAa MNOHAlWawe NOoTpolaya y AWTMTaaHOM
OKpY)XXE€HY WHTEH3UBHO 3aBWCH O CMJIeTa TEXHONOWKKX WHOBAUMja U XymaHor dakTopa.
KOpHUCHWUKO HWCKYCTBO C€ WCTHYE KA0 K/bYYHH ENEMEHT y CpeullTy AWruMTanHor
NOTPOLIAYKOT NYTOBawa. T€XHOMOrWja W NepcoHanu3auuja ce cnajajy Ha HHOBATWBAH
HauYMH ca UWbEeM Aa 3ajoBosbe noctojehie W aHTMuMnupajy dyayhe notpede KopHcHHUKaA.
OBo cnajate notephyje jeAUHCTBEHY AWHAMHWKY Yy KOjOj TEXHOJOWKE WHOBALMje HHUCY
caMo anat 3a AocTu3awe edukacHocTH, Beh M MexaHu3am 3a MojayaBarbe XymaHe
AWMEH3Wje OHNAJH KynoBWHe. [lurutanHe nnatopme U anatv Cy AW3ajHAPAHU aa CTBOpe
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HOBY W mnojauyajy nocrtojehy nepcoHanHy WHTepakuujy, cmawyjyhu Ha Taj HAuWH ja3
usmehy BupTyenHor v usnukor ceeta. Tako Ce KpeMpa KOXEPEHTHO W WHTErpucaHo
KOPHCHHYKO UCKYCTBO YMju je POKYC HAa MHAUBHAYANHUM NoTpedama, npedepeHumjama
OYeKHBakHMa CBAKOr TNOjelMHAYHOr KOpWCHWKA. OBa y3ajaMHa 3aBUCHOCT HW3mehy
TEXHONOTHje W XymMaHor akTopa He camMo wWTo o0d0nauKyje cajalhwe JWUTMTaNHO
noTpowayko uckyctso, seh v Hyau yeuae y dyayhe TeHieHUMje W WHOBAaLMWje y OBOM
avHamuuHom npoctopy (Kopalle et al., 2019; Tsagkias et al., 2020).

Jlako je yowwbHBO ga aurutanHe nnatdopme nonyt Booking v Expedia kapakrepuiue
CBOjeBpCTaH ekocuctem daktopa Koju obesdehyje wuxoB ycnex. Y cpeauwty Tor
€KOCMCTEeMA HaNasu ce KOPUCHUYKO MCKYCTBO KOje ce 0D/IMKyje, pa3BHja M NojayaBa Kpos
WHTYWTHBAH [JMW3ajH, PWIOpPO3HY CHIYPHOCT, MW3pa)KeHy NepCoHaNM3auujy W CTajlHO
AOCTYNHY W edUKacHy KOPUCHWYKY noaplwky. OBW eleMeHTH 3ajeJHO NpuBiaye
KOPUCHWKE W WIPajy K/byYHy YJOTY Y HWXOBOM 3ajpaBaky Kpeupajyhin Tako CHaxHy
Besy usmehy nnatdpopme M mweHUMX KOpHUCHWKA. JlaHac oBakBe WHTerpauuje dakropa
AedUHUILY CTaHAapAe WHAYCTpHje Y e-TPrOBMHU W HyAe nyTokas 3a dyayhu pasBoj u
WHOBaLMje y OBOM JoMeHY. KOHCTpYKUHja ONTUMANHOT KOPHUCHUUKOT HCKYCTBA, Y KOJEM CYy
TEXHHYKA pellerha U XyMaHa Tauka KOHTAKTa y CaBpLIEHOM CKIady, 0CTaje UMNEPATHB 33
MocCTU3ame W OApKaBake NMAEpCKe No3uuuje y CBeTy AWrutanHe TprosuHe (Bae et al.,
2022).

Kaga ce nocmatpajy TEXHO/OWKA pellekha U UHOBATMBHW OHJIAjH MApKETHHI CBe BHLIE
noctaje ouuTo a ce danaHc usmehy ABa cBeTa MOXKE OCTBAPHTH Y3 HEKY BPCTY ONTUMAJIHE
WHTerpauuje. KopMCHMYKA NpUBATHOCT W MepCcoHanu3auuja He Mopajy dutn mehycobHo
cynpoTcTaBbeHH, Beh, Kaja ce MpPaBHIHO YCKNajae, CTBapajy XapMOHWYHO KOPWCHWYKO
MCKYCTBO. Y OBOM KOHTEKCTY, €(HKACHOCT Ce Ouekyje No CNOCODHOCTH WHTerpaumuje
HAaJHOBMjHUX TEXHONOWKHUX PeLlera W Mo KBAIMTETY YCNOCTaB/beHe Be3e Ca MHTErPUTETOM M
eTvyHowhy y obpagu W Kopuvwhewy KOPUCHWYKMX nNojaTaka. banaHc wu3mehy
WUHOWBHUYANM3alUHje MAPKETUHWKHX MNOpyKa W OuYyBatba MNPHUBATHOCTH W CHIYPHOCTH
nojaTaka KOpPUCHHMKA CE M3/Baja Kao eceHUWjanHu (axkTop y H3rpagkwd NOBEpewa M
nojanHoctu. Kaja ce y3me y o83up cBe HaBeAEHO jacHO je Aa OpraHu3auuje 1 SpeHAoBH
Ou Tpedano na passujajy cTpaTeruje Koje He camo 1a ONTUMH3Yjy KOPUCHUYKO MCKYCTBO,
seh W yrpabyjy npuHuMne eTHKe W NPUBATHOCTH Yy CBOje ONepaTHBHE W MAapKETHHLUKE
npouece, odesdehyjyhn Tako oApKHUB PaCT U KOHKYPEHTCKY MPesHOCT HA AWTHTATHOM
TpxkuwTy (Gouthier et al., 2022).

Y caBpemMeHOM CBETY TeXHOJOTHja ce npoduarile He camo Kao anat, Beh W Kao CHa)kaH
KaTanu3atop OpraHu3auvoHe TpaHcdopmauuje. Y NOCIOBHOM OKpYMKEwy WHTErpauuja
WHOBAUMja y OCHOBHE Onepauuje W cTpaTervje BWlle HWje camo onuuja, Beh jenaH oa
OCHOBHMX YC/IOBA 3@ ONCTaHaK W pacT. KomnaHuWje Koje ycnesajy Aa yTKajy TEXHONOLWKE
HOBWTETE Yy CBOJY KOPNOpPAaTWBHY KyATypy YCNeBajy [nAa Ce€ HW3ABOje Yy OAHOCY Ha
KOHKYPEHUHWJY W, HULITA MAhE BAXKHO, CTUUY CNOCODHOCT Aa aHTMLUMNMpAJy WU pearyjy Ha
AWHAMHYHE MPOMEHe Y NOTPOoLayKum TpeHaoBuMma. OBakBa MHTerpauMja He npencrassba
NepHog1yYHO NPUXBaTake HOBUX TexHoAOrWja, Beh CTanHy agantauujy ¥ MHOBaUMWjy, rae
TEXHOJIOTKja NOCTaje HEOBOJUB €0 OPTaHU3aLMOHE KYyIType U CTpaTeruje.

MapanenHo ca HaNpeTKOM W pa3BojeM TEXHOJOTHje pa3BKja ce NepcoHanru3auuja U To Kao
O/IrOBOP Ha NMPOMEH/bUBY NPUPOAY MapKeTWHTa. Ta MPOMEH/BUBOCT je HajyoubuBHja Y
npenacky ca omnwTer NPUCTyna Ka xunep-nepcoHanM3oBaHWM CTpaTervjama rae ce oteapa
HOBW TNpOCTOpP 33 HWHOBAUMWje W TMOAMU3ate TMNOTPOWAYKOr 33J0BOBCTBA. YMETHOCT
Danancupama usmehy ao getama npunarofeHUX KOPHCHUUKUX UCKYCTaBa W 3aApKaBatba
CTPOrMX CTaHAapAa y o0NacTW 3awTuTe MPUBATHOCTM KOPWUCHHWKA MOCTaje LEeHTPasHO
MeCTo OBe eBojyuuje. Y AaHallke Bpeme opraHusauuje ce cycpehy ca u3a3oBom ja
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nepcoHanusyjy cBoje NOCiOBake W Tako Ha Hajdbosbu moryhu HauvH oAroBope Ha
WHOWBUAYaNHE NoTpede W Kebe NoTpowava, JOK HCTOBPEMEHO MOPAjy Aa LWITUTE HHXOBY
npuBaTHOCT. Ko ycne y npeuyy3sHoM nowToBaky 0da acnekta umahe KibyuHy KOMMOHEHTY
Koja je noTpedHa 3a NOCTH3ake U OJpKaBathe KOHKYPEHTCKE NPEeAHOCTH Y CaBPEMEHOM
aurutanHom ekocuctemy (Wulf & Seizov, 2022; Suherlan & Okombo, 2023).

CoumjanHu KU KynTypHH (pakToOpH Cy YTKaHH y Camy CpXK JWTUTaNHOT nej3axa yuHehu geo
C/IOXKEHOT MO3auKa UHTEPNEPCOHANHUX U UHTEPKYATYPANHUX UHTEPaKLHMja. Y KOHTEKCTY e-
TProBHHE MapKeTHHLIKe CTpaTervje He camo Aa oW Tpebano na dyay dnexkcudunue, seh
MOpajy W JAa JAEMOHCTpUpajy cnocodHocT 3a Op3y ajantaudjy y CcyoyaBawy ca
KOHTHHYWpPAHO Mewajyhum W JUHAMWUYHUM noTpebama W ouyekuBawHMMa MoTpollava y
Pa3IMUUTHM KYNTypHUM KOHTEKCTHMA. Llusb je na ce npoHaly cTpaterunje koje ycnesajy na
ce ycknahyjy v esonyuvpajy napaneiHo ca OBWUM MNpOMEHama, WTO Jabe BOAM Ka
OCTBapHBahy Ayd/be NOBE3aHOCTH Ca KAWJEHTHUMA. Y CAaBPEMEHOM [JUTHTANIHOM OKpYXKety
LEeHTpanHy yjaory y odnuMKoBawy OBHWX KOPMOPATMBHMUX MpPAaKCH CBe BUWILE Npey3umajy
eTHKa W peryaaumja, jep ynpaBo OHe MMajy 3HauajaH yTuuaj Ha nepuenuujy dpeHaa mehy
notpowaynma. ETWUKKM W perynatopHy craHjapAd C€ HWCTUUYy Kao (PyHAAMEHTaNHM
€1EMEHTH KOjU OW Tpebano fAa Ce WHTErpvlly y Camo je3rpo OpraHW3auMOHWX W
MapKeTUHWKKWX TexHWKa. Ta HWHTerpauuja ocurypaBa [a OpraHusauuje WCNymaajy
3aKOHCKEe W perynaTopHe 3axTeBe, aiu W 4a OAroBapajy Ha nosehaHy nakwy noTpoluaya
yCMEpEeHY Ha TPAaHCNAaPEHTHOCT, ayTEHTUYHOCT U KOPNOPATHBHY OATOBOPHOCT.

JloHowete oajnyka 3acHOBaHO Ha nogauuma (enrn. Data-driven decision making) Huje
BULIE W3y3eTak, Beh NpaBHWIO y caBpeMeHOM NOCNOBHOM cBeTy. Kopuwherwe HanpeaHux
aHA/IMTUUKKMX anata U METOAO0NI0THja Ce WCTWYE Kao LUEHTPaJHU EeNeMeHT y npouecy
uaeHTudUKauMje, aHaiuM3e MW ONTUMHK3aUMje KOpPUCHWUKOTr ucKyctBa. OBW pecypcu
omoryhaBajy opraHusauujama Ja WHTErpully BeflMKe KOJWYMHE Tnojataka y CBoje
CTpaTeryjcko naanuvpawe, omoryhasajyhu vm ga odavkyjy pelwemwa Koja Cy TEXHHUKM
NpeuusHa W KOHTEeKCTyaJHoO pejeBaHTHA. MHTerpauuja aHaNMTHUKKMX yBUAA Y
onepauyMOHaNHE W CTpaTervjcke Npouece AOMPHUHOCH CTBapawy AMHAMHYHHUX CUCTEMA
KOju MOTy e(DMKaCHO pearoBaTH Ha Dp3e NPpOMEHE Yy KOPUCHUUKKWM noTpedama 1 Kebama.
Ha Taj HauMH ce NoCTaB/dbajy TEMEMBH 3@ CYWITUHCKW WHOBATWMBHE W alaNTHBHE MOC/OBHE
MOJeNe KOju NpaTte TpeHyTHe TPeHJ0Be, afih UCTOBpemeHOo W npeasubhajy dyayhe notpebe
u ouekuBama (Abakouy et al., 2019; Painuly et al., 2021).
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2. NIPUXBATABLE HHOOPMALHOHHUX TEXHOJIOTHJA — TEOPHJE H
MOJE/TH

Ynopeno ca pasBojeM W CBe WWpUM npuxsatawem HT pacna je 3avHTEpPECOBAHOCT
HAayYHWKA M3 pasHUX aKaAEMCKMX 0DNacTW 3a pasymeBame KaKko /byAu Nepuunupajy,
npouemwyjy WU ycBajajy Te HOBE TexHonoruje. ToKkOM CeaamMAeCeTHX roJMHA NPOLLIOr BEKA
(okyC je nocTaBbeH Ha pasymMeBake OCHOBHWX haKTOpa OA KOjUX 3aBMCH YyCBajane
HOBHMX TEXHOJOMHja OJf CTPAHE Pa3NMUUTUX KOPUCHHUKA, BUNO Aa Cy OHW MOjeAHHUM (Ha
npyvmep, KpajibKi NOTPOLIAYH) UAK OpranM3aumje (Ha npumep, npeayseha).

Jow oa kako cy Fishbein n Ajzen (1975) 3akmbyuunun Ja cBecHa oajyka Aa ce npegysme
oapeheHo noHawawe AWPEKTHO YyTHYe HA Camo MOHAlWawe, a 43 Ha Ty CBECHY OANyKy
AWPEKTHO YTUUY CTaBOBW Npema NoHalwawy U CydjeKTHBHE HOpME NMOCTaB/bEHE Cy OCHOBE
OpojHUX Teopuja Koje cy ycneaune, a Koje ce daBe pasymeBawem W npeasuharem
MOHalLamwa /bYW W KOje CBOje YNOPHULLTE UMAjy Yy COLMjaTHOj MCUXONOTHJH.

Y OoKBHMpY OBOT Aena AOKTOPCKE Auceprauuje duhe npeacraBbeHH TEOPHjCKM MOJENH
npuvxBsatawa TEXHONOTHWja U WHOBAUWja, Kao W wuxoBe mehycodHe Bese. Kako du ce
pasymeno Ha KOjU HAYMH OHW JONpuHOCe Oo/beM pasymeBawy Kako M KOJHUKO ce
npuxBaTtajy HOBE TexHonoruje Hasewhe ce W MNOjaCHUTM HE3aBUCHE W 3aBUCHE
NPOMEH/bUBE KOje Ce Y hbHMa KOPUCTE U KaKo OHEe YyTHUy Ha MPefWKTUBHY CHAry mojena.
Pourfakhimi v capaanvum (2019) HaBoAe fa HE3aBUCHE NPOMEH/BUBE KOje Ce KOpUCTe Y
Teopvjama/moaenvma Koje ce DaBe MpHXBATakeM TEXHONOTHMjAa CE€ MOTy CBPCTATH Y
HEKONMKO rpyna:

- BepoBawa 0 ouekWBaHWUM MOCAEAULAMA WK JPYTHM aTpudyTHMa NoHawarwa — youeHa
KOpUCHOCT, nepcdopMaHce, OYeKMBAHO Tpajake nepdopmaHcH, ynotpedbHBOCT, onwre
W (yHKUHOHANHE NPEeaHOCTH, YOUEHW PH3HK, MOBEpere, MOy3AaHOCT, NMPUBATHOCT,
Kpeanbunutet, uHTerputeT U desdenHocT, KBanUTET, GYHKUMOHANHOCT, TPOLLIKOBH, LIEHA,
NOroAHOCT 3a oapeheHu 3apatak, Kapujepy Uau Nocao, KOMNATHOUAHOCT;

- Beposaha O HOpPMATHUBHWM OYEKHWBAKWUMA [APYTHMX JbyAW — JPYWTBEHE HOPME,
APYWTBEHHW YyTHUAj, coumnjanHa JodbpoduT, cybjekTBHa HOpMe, MOACTULAWDE Of CTPaHe
ApYrvx, yTULaj Bplltbaka, TMuHa Npenopyka, yTyuaj opraHvi3almje 1 ynpasbaha,;

- BepoBawa o npucyctsy daktopa KOju MOry JOATHO OfaKWaTH WM oTexatu edekre
noHalwawa — youyeHa nakoha ynortpede, oOuyekHBaHW HaANoOp, MNOrOAHOCT, YOYeHa
KOHTPOJ/a NoHallaka, CNOCOBHOCT, CaMoedHKACHOCT, 1I0KYC KOHTPOJE;

- ADEKTHBHH, €MOTHBHHW W XeJOHWCTMUYKW OAroBOpH Ha oapeheHo nmoHawarwe — CTas,
npeaucnosuumja, npedeperumja, pasurpaHocTt, 3adaBa, Y)KHBaKE, UTPa;

- [eHepanu3oBaHu odpacuu 0AroBOpa NOjeArHLA HA OKPYXKEHE, KA0 U TPAjHHU KBANUTETH
y NOHalakwy — TEXHONOLWKO MCKYCTBO, CTPYYHOCT, CMOCODHOCT, MPETXOLHO HMCKYCTBO,
Nno3HaBahe, 3aJ0BO/bCTBO, IMYHA WHOBATUBHOCT, PaJ03HaNOCT.

Uctn aytopu Kao Hajuewhe kopuwheHe 3aBUCHE NpPOMEH/bLUBE HABOLE Hamepy Aa ce
HELWTO KOPWCTH, CNPEMHOCT 3a Kopuwhewe, cTBapHy ynotpedy, MoHawake NPUAHKOM
kopuwhewa, Oyayhy ynotpebdy, Hamepy noHoBHe ynotpebe, Hamepy TNoHallaba,
yoduuajeHy ynotpedy, Hamepy Aa ce y4YecTByje, CNPEMHOCT Aa ce nojenu 1 sepoBaTHohy
ynotpebe.
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2.1. Teopuja pasymHOr genoBamwa

Teopuja pasymHor genosama, npejcrasbeHa 1975, roguHe, ce okycvpa Ha [Be rpyne
Bapvjabau — MO3WTUBHUM MW HETAaTHBHWM CTAaBOBMMA Y OAHOCY Ha MOCTU3aHbE LMba M
CydjEKTUBHUM HOpPMaMa BE3aHWM 3a JIMUHY MPOLEHY CBOJUX CMOCOOHOCTH y NOCTH3akY TOT
unmba. TRA moaen je npeacrasibeH Ha Canum 11.

Cnuka 11: Teopuja pasymHor genosamwa — TRA

e ™
Beposatea o CT1as npema
nocnegvuama » ﬂOHaLIJapl-b %
noHawara X L Y
Hami%igzaciéns),(apmm MoHawakre X
a N 4
HopmaTuBHa BepoBaka Cy6jekTuBHe HOpMe O
0 noHawarwy X noHawary X
. J L J

H3Bop: npunaroheHo npema Fishbein & Ajzen (1975)

CtaB ce KOpWCTM KAO CPEACTBO 3a ODjalmewme U pasymeBawe bYACKOT MOHAWAHA.
Fishbein n Ajzen (1975) npetnocTassbajy Aa Cy CTaBOBH CTADWIHW, KOHCEKBEHTHH W 1d WX
je Tewko npomeHuTH. Kpo3 TRA cy KpeHynu Aasbe U NOCTaBUAW TEOPH)Y Aa Hamepa ocode
nokpehe weHo NoHalwawe, Tj. 4a je Hamepa a Ce HEeWTOo ypaau MaBHW NPEAUKTOP Aasber
noHawara. [pyrum peunma, aa BU HEKO MOrao Aa NOCTUIHE LUW/b, MPBO je noTpedbHo aa
NOCTOjHU Hamepa Aa Ce NOCTUIHE Ta) UKb. JIMUHK CTaB K CcydjekTHBHE HOpMe Ou Tpebano aa
NOACTaKHY Hamepy 0Code Aa NOCTUTHE 3aJ4aTH Lb.

Ogaj mogen je KopuWheH y MHOTUM JOMEHMMA WH(POPMALMOHHUX CUCTEMA WU TECTHPAH je
emnupujcku. [naBHa orpaHuyema Mogena cy NpeTnocTaBka Aa Cy /byau C1000JHU y CBOM
AENOBaky W UrHOpUCakwe (akTopa okonvHe. OBa orpaHuMuena y3pokyjy Aa TRA moaen
MOKE Camo Ja NpeABUIM HOBO NOHALWAKE, a He yODUUajeHO PYTUHCKO NOHALLAKE.

2.2. Teopuja nnaHHPAHOT NMOHALIAKA

Ha tememuma koje je noctasuna TRA pecer roguMHa kacHuje nojasiwyjy ce TPB u TAM.
TPB je Tpebano ga yHanpeau npeauktusHy moh TRA yBohewem nepuunvpaHe KOHTpone
noHawama. TPB mopen je npeacrasmen Ha Cavun 12.

Cnvka 12: Teopuja niaHUpaHor noHawawa — TPB
e ™)

CraB npema
YBepets€ 0 NnoHallaky nOHaLUpaH)y
- /
[’_ ______________ \] 'd ™
! ! CybjekTBHe Hopme O Hamepa na ce m3splun
I HopmaTuBHa yBepersa +-- Yol P pan P 'S MoHawake
| | NoHalany noHallake |
N ____ S \ J I
1
e e e e 1
4 N 1
i | MepuunnupaHa !
I YBepetba 0 KOHTPONU  F—— KOHTpoOna Hag  f-————=—=——=—=—=—————————-——-———
:. | noHalarem
N . N /

H3Bop: npunaroheHo npema Ajzen (1985)

Ajzen (2005) nepunnvpaHy KOHTPOy NOHaWamwa yBOAHW 3D0r NnoHawamwa Koje Ce JelwaBa
0e3 Bo/bHE KOHTpOJE 0cobe, jep Ha OA/yKe KOje Ce AOHOCE MOTY yTHLATH Npodaemu BaH
teHe KoHTpone. [leduHuwe je kao ocehaj camoedrKaCHOCTH WKW CNOCOBHOCTM Ja ce
M3BpLUIM MOHawawe o uHTepeca. Kako je TPB npowwupenwe TRA oHa of we Hacnehyje
MOTYRHOCT Aa ce MCTpake MOoHaWama Ha Koja yTuuy HeBobHU dakTopu. Tpu dakropa
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Koja (urypvpajy y OBOj TEOpHjU Cy CTaB Npema NOHalawy, CydjeKkTMBHE HOpME O
MOHalWwawy MW TNepuMNUpaHa KOHTpPONa TOr noHawawa. [lopes penauuja Koje cy
3actynmeHe y TRA, TPB cyrepuwe aa he nepuvnvpaHa KOHTpoia NMOHallawa YyTULATH Ha
HaMepy [1a Ce U3BPLUU NOHALlaKke W Ha CTBAPHO NOHaWwamwe, Tj. ynotpedy. TPB ce kopuctu
Y WH(POPMALHOHMM CHUCTEMHWMA, anu je KopuwheHa W BaH Tora, Ha MNpumep, 3a
WCTPa)KMBAthe MOHAllaka NMOTpOoLllava y HEeKONMKO daHkapckux ctyauja (Aboelmaged &
Gebba, 2013; Yousafzai et al., 2010).

KpuTike oBOT mMojena ce MpBEHCTBEHO OAHOCE HA TO Aa HUje moryhe objacHWTH cBe
0bauKe NoHalwawa KOPUCHKKA M 1a C€ HE NMOKPHBAjy (PaKTOPH KAo WTO CY JMYHE HOPME,
€MOLUHOHaNHA eBajdyauuja, WHOBATMBHOCT, HAaBWMKA, CAMOWIEHTUTET W MNEpUUNHpPaHE
MopanHe odaBese, a KOjU MOTY 3HA4YajHO a YTMUYY Ha Hamepy noHawawa. [lopen Tora,
npema OBOj TEOpHWjH 3axTeBa Ce Aa NOTpowayu dyay MOTMBMCAHW Aa ycBoje oapeheHo
noHawawe, WTo Huje yBek ciydaj (Davis et al., 2002; Eagly & Chaiken, 1993; Taylor &
Todd, 1995a).

2.3. PawynarweHa TEOPHja NJIAHKPAHOT NOHALAKbA

Jla d1 ce oAroBopWAO Ha pPEanHOCT Aa NOCTOjakbe MOTHBAUMje 3a oapeheHO NoHalwamwe
Huje yeek cnyvaj 1995. roguHe je npeacrasmbenHa DTPB koja akueHat craB/ba Ha
nieHTUdHKauKWjy yBepemwa W (akTopa KOjU yTHYY Ha TPU AETEPMHHAHTE MOHAaWama —
CTaBoOBe, CyDjeKTMBHE HOpME W MepuudnupaHy KOHTpPony noHawawa. CraB ce pjane
NEKOMMNOHYyje Ha Tpu Bapujabne — nepuunupaHy KOPWCHOCT, nakohy ynotpede u
KOMNATHOMAHOCT. TlepuMnupaHa KOPUCHOCT CE W OBJEe TyMayH Kao CTeNeH BepoBama ja
he kopvwhewe onpeheHor cucrema yHanpeautu obasmawe nocna. KomnatubunHoct je
cTeneH yknanawa ca nocrojehMm BpeaHOCTHMA, NPETXOAHUM WCKYCTBUMA W TPEHYTHUM
notpedbama. Kako Cy y HW3BOPHOM WCTpPa)kKMBaky WCMHUTAHWLKW OWAM CTYAEHTH Kao
pedepeHTHe rpyne Yuju ce yTuuaj Ha cydjeKTUBHE HOpMe nocmatpa 3ajpKaHe cy Konere
(opyrv crypenTt) W Haapehenu (npodecopu). Tpeha rpyna kojy du y onwrtem cayuajy
Tpedano ysetn y 003uMp cy notuumeHd. Kako Ha Cnuunm 13 moxe Ja ce BHAH,
NepUUNUpaHa KOHTPO/aA CE NOCMAaTpa Kpo3 [Ba acNeKTa — HHTEPHO KPO3 CaMOoedHKaCHOCT
W eKCTepHO Kpo3 onakwaeajyhe ycnose. CamoedHKaCHOCT je NoBe3aHa ca NepurunupaHum
cnocodHocTuma. [lBe fumeH3uje onaklasajyhux ycnosa cy Be3aHe, ca jeaHe CTpaHe, 3a
pecypce Kao WTO Cy BPEME W (PUHAHCHjE W, ca Apyre CTpaHe, 33 TEXHOJOWKY
KomMnaTtubuaHocT.

Cnuka 13: PawunaweHa Teopyja niaHMpaHor noHawamwa — DTPB

(ﬂepumnmpaHa KOPWUCHOCT

( Nakoha ynotpebe )
Crap

(: KomnatubunHoct y

j ™\
( YTuuaj konera ]
CybjekTuBHe HopMe amepa Aa Ce U3BpLLM TonalLare
j noHaLuame
( YTuuaj Hagpehennx )
N
CamoedprkacHocT q
epuunMpaHa
Onakiwasajyfn ycnosn - KOHTpona
pecypcu Y.
Onakwasajyhn ycnosu -
TexHonoruja

H3Bop: npunarohero npema Taylor & Todd (1995a)
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2.4. Moaen npruxsaTama TEXHONOTHje

Mopen npuxeaTamwa TeXHOOTH)E, KOJU je npuKa3aH Ha Cavuu 14, 3aapKasa BEpOBaweE Ja
Hamepa MNOHalWawa AWPEKTHO 3aBWMCH OJ, CTaBa, alW Taj CTaB 3aBUCH OJ OYEKWBAHE
KOPHCHOCTH M OYEKMBAHOT HAanopa Npuankom kopuwhewa. OBa Teopuja je drna nakwa 3a
NMPYMEHY Yy NPOLEHH NPUXBaTakba TEXHOOTHjE, Na je YecTo KopulwheHa AMPEKTHO MK Kao
OCHOBA ApYr1x 4ecto KopHwheHnx TeopHja Koje cy ycneaune.

QuekunBaHe
nepdopmaHce

[y

OuekuBaHu Hanop

MoTumBaumja KopUcHMKa

Crae npema
Kopuwheksy

CreapHa ynoTtpeba
cuctema

H3Bop: npunarohero npema Davis (1985)

2.5. Moaen npuxsaTamwa TEXHONOTHje 2

Ha Cnuum 15 ce moxe Bugetn Mogen npuxeaTawa TexHonoruje 2, w3 2000. roaune,
moaudukyje TAM pogaTHUM KOHCTPYKTMMA KOjU MOKPWBAjy npouece ApyWTBEHOr
yTHuaja (cydjekTMBHe HOpme, JODOPOBOBLHOCT M MMHL) W KOTHUTHBHE WHCTPYMEHTajlHe
npouece (peneBaHTHOCT TMOCAa, KBaauTeT

nepuunuvpana nakoha ynorpede).

pe3ynrara,

[AOKAa3/bUBOCT pes3ynTata M

Cnuka 15: Moaen npuxsaTawa TexHonoruje 2 — TAM2

[ MckycTBo J [ HoGpoBorsHoCT 1

: AN

CybjekTnHa Hopma

OueknBaHe
nepchopmaHce

<
PeneBaHTHOCT nocna
.

-

Kesanutet pesyntata

pN

( OueknBaHu Hanop

[ [okaarsueocT

pesynTara

k.

CteapHa ynotpeta ]

Hamepa kopvwhewa
cucTema

H3Bop: npunarofeno npema Venkatesh & Davis (2000)
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2.6. Moaen npyuxsaTamwa TEXHONOTHje 3

Mopen npuxeatawa TexHonoruwje 3, yseaeH 2008. roguHe, pame npowupyje TAM2
yBohewem [ABe rpyne NPOMEH/BUBMX — OAPEJHHLE YyTeMebewa W OApeAHWLE
npunarohasawa. [1pBe penpeseHTyjy Teme/bHHU CTaB NpeMa TEXHONOTHjK O KOjoj je peu, a
Apyre noTtuyy M3 JUPEKTHOT MCKYCTBA Ca TOM TEXHONOrMjomM W ,npunarohasajy” cras
KOpUCHWKa npema woj. TAM3 mogen je npvkasan Ha Cnvum 16.

Cnuka 16: Mogen npuxsatawa texHonoruvje 3 — TAM3

[ forgerso ] [ P ]
[ /
( * /Ih\ """"""""""""""""""""""

Ouekmeane
nepthopmMaHce

N

CybjekTvBHa HopMa

Mimuy

PeneBaHTHOCT nocna

KeanuTeT pesynTata

Hamepa KopwmhemaH CreapHa ynotpeba ]
cuctema

HokasreneocT
peayntarta

YTemeroewe

EdomkacHocT
pavyHapa

Mepuenumja
€eKCTepHe KoHTpone

E
E
[ PauyHapcka
[

AHKCHO3HOCT

Pauynapcka
pasurpaHocTt

Mpunaroherwe

[O‘-IGKI/IBE.HO yx1BaH-e

ObjexTnBHa
ynoTpetrs1eocT

H3Bop: npunarofeno npema Venkatesh & Bala (2008)

EdurkacHocT pauyHapa — CteneH o Kor nojeAuHal Bepyje 1a HMa CNOCODHOCT J1a U3BpLUK
onpehenu 3apatak/nocao kopucrehu pauynap (Compeau & Higgins, 1995a, 1995b).

lMepuenuuja ekcrepHe KoHTpone — CreneH [0 KOr MNOjeAWHAL Bepyje Ja nocroje
OpraHM3aLMOHK U TEXHUUKH PecypcH Koju noapsasajy kopuwhemwe cucrema (Venkatesh
etal., 2003).

PauyHapcka aHkcvosHocT — CreneH ,HenarofHoCTH, MW 4Yak cTpaxa, Kaja ce ocoda
cyouu ca moryhHowhy kopuwhena pauynapa” (Venkatesh, 2000, ctp. 349).

PauyyHapcka pasurpaHocT — ,,...CTeMeH KOTHUTUBHE CMOHTAHOCTH Y MHTEPAKLIMjH Ca MUKPO
pauyHapuma” (Webster & Martocchio, 1992, ctp. 204).
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OuekMBaHO yXuBake — Mepa y Kojoj ce ,akTMBHOCT Kopuwhewa oapeheHor cuctema
NOHWB/bABA KAO YXHWBAake CaMo MO cedW, HEBE3aHO 3a YUYMHAK KOjU NPOM3BOAM
kopuwhewe Tor cuctema” (Venkatesh, 2000, ctp. 351).

ObjektnBHa ynotpedmusoct — ,lMopehere cuctemMa 3aCHOBAHO Ha CTBAPHOM HHMBOY (a He
Ha nepuenuuju) Hanopa notpedHOr 3a HW3BplIABake cCrneyndUuHUX 3aaaTaka’
(Venkatesh, 2000, ctp. 350-351).

2.7. KombuHosanu moaen TAM u TPB

KombduHoanu mogen TAM v TPB (Combined model of TAM and TPB, C-TAM-TPB), u3
1995. roguHe, je UMao 3a UMb Aa YK/bYud (haKTOpE APYWTBA U KOHTPOJE KOjU yTHUY Ha
CTBApPHO nNoHawawe. To je NOCTUTHYTO HHTerpucatem TAM w TPB wrto je ykibyuuno
CyDJEKTUBHY HOPMY W MNEPUMNUPAHY KOHTPONY TMOHAWawa Yy MOAEN NpUXBaTawa
TEXHOJIOTHJE€ W MOKAa3ano je NPUIHYHO JODpY NPEeSWKUH]y U 38 UCKYCHE M 3@ HEWUCKYCHE
KOpUCHHUKe. [lpeAHOCT OBaKkBOr MOAEna Ce orneja y MnojayaBamy CNOCOOHOCTH 3a
AETEKUM]Yy pasNvMKa y penaTMBHOM YTHLUAJy AETEPMHUHAHTH ynoTpebe y 3aBUCHOCTH Of
MCKYCTBa KOje nocefyjy KOPMCHWUM NOCMATpPaHOr CUCTEMA, @ Y3 HWCTOBPEMEHO
3a/ipKaBare nake agMUHWCTpauuje. JlopaTHa NMpeAHOCT je TO WTO HeMa notpede 3a
pa3BojemM HOBMX CKana, Jep Cé W Aa/be MOTy KOPWUCTUTH ckane 3a TAM v TPB Kkoje cy
npYMerHUBaHe y DpojHUM cTyanjama. OBaj mojen je npukasaH Ha Cavum 17.

Cnuka 17: Kombunosanu mogen TAM v TPB — C-TAM-TPB
Y

-
Mepuunvpara
KOPUCHOCT - ~
J/
T Cras
\/'
.
Jlakoha ynotpebe L
P
- J

Hamepa aa ce usBpLum

HOHALLIAME lNoHaware

Cy6jekTBHe HopMme

MepuunupaHa
KOHTpona

. J
H3Bop: npunaroheHo npema Taylor & Todd (1995b)

2.8. Teopuja audy3uje nHoBauuja

Teopwuja avdysuje HHOBaUMja je ycnoctaBmbeHa 1962, a nocneawu nyT je ocBexeHa 2003.
roOAWHE W NPeacTaBba JefHy Of HajCTapUjUX TeOpWja APYWTBEHUX HAyKa. Hactana je u3
XKeJjbe 3 ce 00jacHU KaKo, TOKOM BPEMEHA, Maeja WK ynotpeda npov3Boa Ce WHpe Kpos3
oapeheHy nonynauujy. Kpajiwby pesyntat Tor wupetwa je Aa /byad yCBajajy HOBY WAejy,
MOHaLare WK NPOM3BOJ WTO 3HAYMW 13 NOYMHY 43 paje HEWTOo Apyrayuje.

OBa Teopuja ce 3aCHMBA Ha NeT akTopa KOju yTHYYy Ha AUMDY3Hjy HHOBALMjA NO3UTUBHO
(penaTvBHa NpeaHOCT, KOMMATUOWAHOCT, YOWBLMBOCT W MOTYRHOCT TecTupamwa) WM
HEeraTMBHO (CNOXEHOCT). PenaTWBHA NpejHOCT NpejcTaB/ba CTENEH 4O KOjer ce HHOBauuja
cmatpa do/momM of Mieje, nporpama MAW NpPoOM3BOAAa Koje 3amemyje. Komnatudunnoct
MepH KOJMKO je WHOBAaUuWja y cknajy ca nocrojehum BpeAHOCTUMA, PAHWJUM WCKYCTBMMA
M noTpedama NOTEHUMjaTHUX YCBOjUTE/bA. YOUBMBOCT NpeACcTaBba CTENEH Yy KOME Cy
pe3ynTaTh MHOBaLMWje BUABUBH Jpyruma. MoryhHoCT TecTMpata je Mepa 3a TO KOJIMKO ce
MHOBALMja MOXE TECTUPATH WKW EKCMEPUMEHTUCATH NPE HEro WWTO Ce npeysme odasesa
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ycBajata. C/OXKEHOCT Cce OJHOCHM Ha TO KOJAMKO CE€ MHOBAaUWja CmaTtpa TewKoM 3a
pasymeBawe MW/Wau ynotpedy. YobuuajeHo je aa ce Kkao dase ycBajaka WHOBauuje
WAEeHTHUdUKYJy CBECT O noTpedu 3a WHOBAUWjOM, OANyKa [Aa Ce YCBOjU (unuv oaduje)
WHOBaLMja, MouyeTHa ynoTpeda WHOBAUMje paad HEHOr TecTpama WM Ja/bh HacTaBak
ynotpede. IDT monen je npukasaH Ha Cnvum 18.

Cnvka 18: Teopuja audysuje nHoBauumja — IDT

( PenatueHa npeaHocT

( KomnatubunHoct

( YoursusocT YcBajarse MHoBauuja

( MoryhHocT TecTupara

( CnoxeHocT

H3Bop: npunaroheHo npema Rogers (2003)

[lBa rnaBHa orpaHuyena Teopuje audysvje HHoBauMja Cy TO WTO dobe PYHKUHOHULLE Ca
yCBajarkbem NOHAllama, a He Ca NPECTaHKOM WKW MPEBEHLHWJOM MOHALAka W TO LWTO He
y3uma y 003up pecypce nojefuHua WAW JPYWTBEHY TNOAPWKY 3a YCBajame HOBOT
MOHaLWamwa.

2.9. Moaen ynotpede nepcoHaNHOT payyHapa

Ha ocHOBY oKBMpa W3 Teopuje /byACKOT NoHalakwa Kora je 1977. roauHe passuo Triandis
KpeupaH je Mogaen ynotpede nepcoHanHor pauyHapa (Model of Personal Computer
Utilization, MPCU) (Thompson et al., 1991) koju ce moxe Buaetu Ha Canuun 19. Triandis
je TBpAHO Ja je noHawawe oapeheHo OHUM WITOo OK Jbyau Kenenu aa pase (CTaBosM), WTa
mucne aa du tpedano aa paje (ApywTBeHe HOpMe), WTa cy 0OUYHO pagunu (HaBHKe) M
OYEeKMBAHWM MNoCaeauLamMa bHMX0oBOr NoHawamwa. MPCU je HacTtao kao npunarohewe Tora
3a ynotpedy y MHDOPMALMOHUM CUCTEMUMA KAaKo DM MOTI0 1a Ce NPeABUAM NOHALAE
npy ynotpedu nepcoHanHux padyHapa. Kao pe3yntat kpewpaHo je wecT dakropa Koju
YyTHUy Ha Kopulwhewe nNepcoHasHWX pavyyHapa WM KOjU CE MPBEHCTBEHO NOCMATPajy Y
KOHTEKCTY cTeneHa ynotpede pauyHapa oj CTpaHe pajHWKa Kaja TO HWje CTPUKTHO
3aXTEBAHO 0OJ CTpaHe opraHu3auuje — JyropoyHe nociaejuue, CTeneH ykianawa ¢ Noc/ioMm,
C/IOXKEHOCT, CTaB Npema ynotpedu, couunjanHu daktopu v onakiasajyhu ycnosu.

Cnuka 19: Moaen ynotpede nepcoHanHor pauyHapa — MPCU

( LyropoyHe nocneguue

CTeneH yknanawa ¢
nocrnom

( CnoxeHocT

¥Ynotpeba nepcoHanHor
pavyHapa

( CtaB npema ynotpebu

( CouwnjanHu daktopu

( Onakwasajyhun ycnosm

W3Bop: npunaroheno npema Thompson et al. (1991)

OBaj mojen Mepu CTBapHy ynotpedy TEXHONOrWje, @ HEe HAaMepy fAa Ce OHa KOPHCTH.
Ysohemwem uckycTBa Kao Hosor daktopa 1994. roauHe je U3BpLIEHO NpoWKUpee Moaena.
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OrpaHuuemne Koje ce Hajuewhe nomume Be3aHo 3a MPCU je To WwTo je ycMepeH Ha pajHu
KOHTEKCT, Na HWje MOroAaH 33 Mepeke NoHalWatba NoTPoLLaya K TO WTO He y3UMa y 003up
edekaT Hamepe noHawama (Bandura, 1986; Venkatesh et al., 2003).

2.10. Moaen MoTHBaUHje

Mopen motuBauumje (Motivational Model, MM) pa3sunu cy Davis v capaauvumn (1992)
3acHuBajyhu ra Ha Teopuju camoonpejebera U3 06AacTH NCHXONOTKje, a ca UWbeM Aa
npeasuae Hamepe 3a Kopuwhewe padyyHapa Ha pagHom mecTy. OHM MOTHBALM)Y
Ae(HHHUWY KaO HAMEpEe W CTaBOBE KOPUCHHKA Mpema ynoTpedu HOBe TEXHONOTHjE W Y
MOJENy pasnuKyjy YHYTpalky W Cnosballtby MOTHBALMjy 33 npeasubhame nprxsBaTakba M
ynotpede HOBE TEXHOJIOTK)€e HAa paJHOM MecTy. MM je npukasaH Ha Canum 20.

Cnuka 20: Mopen motuBaumje — MM
(I‘lepumnmpaHa KODMCHOCT)

Jlakoha ynotpebe CnorbamH?a
MOTUBaLlMja
( CybGjexkTnBHa Hopma )’ YcBajame 1 kopulherbe
MHdOPMAaLMOHNX
TexHornoruvja

( CTeneH yxuBara ){ YHyTpalka
MoTvBaumja

H3Bop: npunaroheno npema Davis et al. (1992)

Cnosbalka MOTHBALMjA je 3aCHOBAHA HAa TOME 3 j€ KOPUCHWK MOTHBHMCAH W MOACTAKHYT
A3 W3BpLUM HEKY aKTMBHOCT, jep ce (POKyC NMOCTaB/ba Ha MOCTU3ame BPEAHUX pe3yntarta
KOJWU C€ pa3fiMKyjy OA CaMe aKTMBHOCTH, Kao LITO Cy Nodo/bwaHK paAHW yuyuHakK, naata
unv yHanpehemwe, na je y3pok MoTHBaLMje U3BaH came ocode W 3ajatka. Y 0BOM moaeny
npMmepy AETEPMHUHAHTH CNO/ballke MOTHBALMjE Cy MNepuudnupaHa KOPHMCHOCT,
nepuunuvpaHa nakoha kopuwhewa W cydjekTHBHA HOpma. YHyTpawrwa MOTHMBaUMja, C
Apyre CTpaHe, NpOM3Ka3HW W3 YHYTPAller HaroHa W 3aCHWBA Ce Ha TOMe Aa 0daBbame
HEeKe aKTUBHOCTM [AOHOCH 3aA0BOBCTBO nojeauHuy. OBAe je akueHaT Ha Mnpouecy
n3Bohera akTUBHOCTH, OAHOCHO HA NEPLMMHPAHOM YIKHBAY.

Ol'paHl/Nel-be OBOI' MojA€na ornega ce y TomMe WTo l/ICTpa)Kyje NpeaANKTOpE BOJBHOT
NOHdlWldkd, TAKO Ad HHje noroadH 34 yn0Tpe6y Y pd3yMe€Baty HEBOJ/bHOI MOHALUdA.

2.11. IpywITBEHO KOTHHTHBHA TEOPHja

JpywTBeHo KorHuTMBHa Teopwuja (Social Cognitive Theory, SCT) (Bandura, 1986)
ornucyje yTuuaj TMYHWX UCKYCTaBa, akuuja Apyrux v aktopa OKpyketha Ha MoHaLlae.
Kapa /byau nocmatpajy Heuuje MoHallake W Nocjiefulle TOr NOHAWawa, OHW NnamTe
penocnes norahaja v kopucte oBe MHGOpMaLMje 3a 00NMKOBate CONCTBEHOT NOHALLAA,
WTO je MPWIKMYHO Pa3MuWTO O TPAJWLHMOHAJHUX MCUXONOWKHUX TeopHuja Koje
Harnawagajy yuerwe Kpo3 AupeKkTHO UcKycTBO. SCT moaen je npukasaH Ha Cavum 21.

®oxkyc SCT je Ha KoHUeNTy camoedHKACHOCTH KOjH ce AedurHHLIe Kao ,MPOLEHA Heuuje
CNOCODHOCTH Aa KOPUCTKM TeXHOoOorWjy 3a obaBmbare ogpeheHor nocna wav 3agatka”
(Compeau & Higgins, 1995a). lNMpema SCT, Ha noHawamwe KOPUCHUKA YTHUY OYEKHBAHA
MCXOAa BE3aHWX 3@ IMUHY AO0OMT, KA0 M AODMTKE BE3aHE 3a YUMHAaK, a camoedurKacHoCT
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yTHUYe Ha oyeKkMBake ucxoaa oba tuna. MlosuThBaH AgonpuHoc aaje dakTop ,adekar” Koju
MEpPH KOMWMKO MnojeauHal BoaW cBoj nocao. C apyre cTpaHe, HeratMBaH AOMPUHOC
KE/bEHOM NOHaWamwy Aaje pakTop ,aHKCHO3HOCT” KOJU je Mepa 3@ aHKCHMO3HO pearoBamwe
ocode npu odasmatby Nocna Kao WTO je, HA NpUMep, Nokylwaj kopywhewa pavyHapa ca
KOjUM 0CODa HHje yrno3HaTa.

Cnuka 21: [IpywrBeHo KorHutMeHa teopuja — SCT

MoHalware

JnyHn cpakTopm dakTopu OKpyKera

H3Bop: npunaroheno npema Bandura (1986)
2.12. Moaen yknanawa 3aaaTka H TEXHOJIOTHjE

Mopen yknanawa 3ajgatka W TexHonoruwje, takohe vz 1995. roguHe, je cTBOpeH Kao
OArOBOpP HAa YODHWUAJEHO NMUTaHe KOJNMKY BPEJHOCT TEXHONOIMja CTBApa 3a OpraHU3auMjy.
M3y3eTHO je TewKOo AMPEKTHO H3MEPWTH OBY BPEAHOCT 3DOr C/IOKEHOCTH WHTepaKuuja
nsmely CBUX yKbyueHHUX PaKTopa Kao WTO Cy TEXHOAOTUja, KOPUCHHUUH, CUCTEMH, 3aAalH
W npouecd. ToKoOM roavHa ce nokasano Aa je TTF, kao antepHaTMBHA Mepa 3a
KBAaHTU(HKaUMjy yTHLAja TEXHONOTWje, NPUIWUYHO YecTo KopulheHa.

Cnuka 22: Mogen yknanamwa 3agaTtka v texsonorvje — TTF

Kapakrepuctuke YTuuaj Ha
3afarka nepcopmaHce
Yknanare 3agartka v
TEXHoMnoruje
Kapaktepuctuke
TeXHonorunje Ynotpe6a

H3Bop: npunaroheHo npema Goodhue & Thompson (1995)

lNopen paBe KapakTepucTuke TnpukasaHe Ha mogeny (Cavka 22), TEXHONOWKHMX
KapaKTEPUCTUKA W 3axTeBa 3ajaTka, yecto ce y od3up kao tTpeha ysuma kopuwhemwe
MHIWBHUAYANHUX CNOCOBHOCTH. Teopuja Kaxe aa he nojeanHall HajBepOBATHHUjE YCBOJUTH
HOBY TEXHOJIOTHjY KaJa Cy KapaKTepUCTUKe 3ajaTtaka U TeEXHONOoTHje ycknaheHe. anu ako
3aJaTak NoCTaHe CNOXEeHWjH, a JOCTyNnHa TEXHO/OMMja He OAroBapa 3axTeBMMA 3aAaTKa,
nohv he o cmamera ykaanawa TeXHON0rMje U 3a4aTKa.

2.13. Objepurw-eHa TeOpHja NpHUXBaTawa H ynoTpede TexHoNOTHje

ObdjeanmeHy Teopujy npuxeatawa WM ynotpede texHonoruje (UTAUT) nocrasunu cy 2003.
roguHe Venkatesh W capagHWUM CUCTEMATCKMM TNpernejom W KOHCONWAALMWjOM
KOHCTPYKTa OCaM paHuWje ycrnocTaBbeHWXx Teopuja W mogena (TRA, TAM, MM, TPB,
TAM2, IDT, SCT u MPCU) ca uvmem aa dyae cBeobyxBaTaH MOJEN KOjU CE MOXKe
NMPUMEHNTH Yy HHU3Y PAa3NMUYUTUX arniMkauuja. Kako du passunu 0djegumeny Teopujy
ayTopy Cy CacTaBWIW W TECTUPaNW CBE KOHCTPYKTE KOjU Cy KOPHUWHEHH Yy MOMEHYTUM
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NPeTXoAHUM MOjJeaMMa W AOWIW Cy A0 3aK/byuka Aa Ce CaMo UYeTUpPU W3ABajajy Kao
oapehyjyhu 3a Hamepy «kopuwhewa HHDOPMAUMOHUX TeXHOJOTHja (OYeKHBaHe
nepgopmaHce, OYEKHWBAHW HAMOp, YTHLAj COLMjAHOT OKpYXehwa W onakwagajyhu
YCI0BH), @ A3 je yTWLaj CBMX OCTAIMX Yy NOTNYHOCTH NMOKPUBEH OYEKMBAHWM HAMOPOM,
oaHocHO nakohom ynotpede (Cnuka 23).

OuekuBaHe nepdopmaHce cy H3BeAeHe W3 KOMOMHauWje neT CAWYHHUX KOHCTpyKaTta
(youeHe KOPHMCHOCTH, EKCTPWH3WYHE MOTWBauuje, npunaroheHocTy nocay, penatuBHe
NnpejHOCTH W OvYeKuBawa Wcxoaa). OuekuBaHe nepcdopmance, npema Venkatesh wu
capafiHMUMMa, NpeAcTaB/bajy CTENEH BEPOBAka NojeanHUa Aa he my kopvwhene cuctema
nomohu y noctusawy Domer yunHka y nociny. OHe cy Hajjaud NpeauKTOop Hamepe
Kopuwherwa y CBaKoj MOCMATpaHOj TEOPHjH, OAHOCHO Mmogeny. OuekHBaHW Hanop
obyxBaTa nojmoBe nepuunupane nakohe ynotpede v cnoxeHoctv. Hanasu go kojux je
powao Davis (1989) cyrepuwy Aa O4YeKMBAHWM HAmNop WMa 3HayajaH yTWUaj Ha
NpUXBaTawe TEXHONOTHjE, Ka0 W Ha Mepuenuujy KOPUCHOCTH, aau €amo y TOKY NpBOT
nepvoaa ynotrpede. OBO je U OYEKHBAHO, JEP J€ HOPMAJHO Ja CE MOC/IE U3BECHOT BPEMEHA
npesasvhy npenpeke y caBnajaBaky ynorpede HOBe TexHONOrWje. YTWLAj COUMWjasHOT
OKpyXera 0dyxBaTa KOHCTPYKTE U3 NMPETXOAHWX MOAENA KAo LITO Cy CYDjeKTUBHA HOPMa,
ApywTBeHW akTopy U Umuy. OH NpeacTaBba Mepy NpoLeHe NojeArHLa KOAMKO ApYrH
BEpyjy Aa je notpedHO Ja OH uauM oHa kopucTte ogpefenn cuctem. Venkatesh wu
capagnvuy (2003) cy yTBpAMAM A YTULAj COUWjANIHOT OKPYKEha HUje Y TONMKOj MepH
3HayajaH Kaja ce pagu o J0DpoBOLHOM Kopuwhewy, aad MNocTaje BaxaH Kaja je
ynotpeda Hose TexHonoruje odaBesHa. OnakwaBajyhu ycnoBu cy cTeneH A0 KoOr
nojeAvHal Bepyje [Ja NOCTOjU OpraHu3auMoHa W TexHWuka WHpacTpyKTypa Koja
noap:aea kopvwhewe cuctema. OHKW 0dyxBaTajy TpU KOHCTPYKTA M3 paHWjUX TEOpHja W
MOJAeNa — nepurvnupany KOHTPONy NoHalamwa, onaklwasajyhe ycnose 1 KomnatudunHoOCT.
TokoM Banuaauuje Teopuje nokasano ce ja onakiaeajyhu ycnoByM umajy 3HavajaH yTuuaj
Ha kopuwhewe TexHonoruje y obe Bpcre ynotpede, 4odpoBobHOj U 0DaBe3HOj, TOKOM
noyeTHor nepuvoja kopuwhewa, anv aa Taj yTtyuaj Hectaje nocne Tora. UTAUT
WMmnaemeHTHpa v edekat moaepupajyhux pakropa, 0AHOCHO Nona, CTapoOCTH, UCKYCTBA M
A0DpOBOBHOCTH ynoTpebe, yMMe ce HAcTojU Aa Ce ODjaCHUTH Kako WHAWBHMAYyalHE
pasnvke mehy KOPpUCHULMMA YTHUY Ha ynoTpedy TexHonoruje.

Cavka 23: UTAUT mogaen

- ™
OuekunBaHe
L nepgopmaHce
4 A
OyekuBaHu Hano Hamena koonwhera MoHalwame npunukom
P P P Kopuwhera
N /
4 ) ] ~
¥YTuuaj coumjanHor
OKpYXera
py. )
i ™
Onakwasajyhu
yCroBu
N /

HNo6GpoBorbHoCT
[ Mon J( Crapoct J[ MckycTtBO J[ ynoTpebe J

H3sop: lMpunaroheno npema Venkatesh et al. (2003)

[naBHW KBanWTeT OBe Teopuje je cnocodHocT Aa objacHu 70 npoueHaTta BapujaHce y
noHawaky, AOK Cy Teopuje Koje cy joj mpeTxoaune odjawmasane camo 30 ao 40
npoueHaTta. 3amepke Aa je Teopuja Au3ajHMpaHa 3a ynoTpedy y opraHvsauujama Be3aHo
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3@ pajiHO MecCTo AoBefne Cy Aa TOKOM TOAMHA Ce M3Bpwe MmoaudHKauuje Koje Cy
omoryhune na ce mepu Hamepa Kopulherwa HOBE TEXHONOTWjE HEBE3AHO 3@ OKPYXKEHE
pagHor mecta. HajrnacHuje KpUTHKe OBe TEOPHje OAHOCE Ce Ha To Aa HWje y MmoryhHocTu
na odjacHu noHawawe nojeguHua (Casey & Wilson-Evered, 2012; Van Raaij & Schepers,
2008) 1 fa teHa NpUMEHa HUje jeHOCTaBHA WTO pe3yaTupa TUMe [a Ce BULLE KOPUCTH 3a
pa3Boj APYTMX TEOPH)A, HETO 33 JUPEKTHY MPHUMEHY.

OBa Teopuja je npunarohaBaHa W NpPOWMWPHUBAHA Y Pa3IUUUTUM CTyaujama. Heku og
yBeJEeHWX KOHCTpyKaTa Ccy odyka, 3ajeAHHUYKa BepoBaka U KOMyHHKauuja (Ling Keong et
al., 2012), pusux (Martins et al. 2014), nosepewe (Njoroge, 2015), ueHa ¥ norogHocT
npumeHe (Bhatiasevi, 2015), HaBuka (Hew et al, 2015), kpeandunutet (Bhatiasevi, 2015;
Mbrokoh, 2016), ankcrosHocT (Celik, 2016), ytuuaj rejmudurkaumje (Baptista & Oliveira,
2017), kao ¥ nvyHa eduKacHOCT M cTaB npema kopuwhewy TexHonoruje. UTAUT je
KOMOMWHOBAH W Ca ApYyrMM MoJepaTopyMma Kao LWTO Cy KynTypHU moaepaTtopu (Baptista &
Oliveira, 2015) v odpasoBHu HKMBO (Hew et al, 2015).

2.14. Objepur-eHa TeOpHja NpHXBaTaba U ynoTpede TexHonoruje 2

Kako je opuruHaniy UTAUT yrnaBHOM AM3ajHMpaH 3a opraHu3auvoHe KoHTtekcrte, 2012.
roguHe Venkatesh u capagHuuu kpeupajy odjeanmeHy TeopHjy nprxsaTara U ynotpede
TexHonorvje 2 (UTAUT2) kako du ce dokycvpanu Ha notpowaye W aktope Koju
oapehyjy wrxoBe Hamepe 3a Kopuwhemwe, U cTBApHO KopHwhewe, HOBUX TEXHOIOTH)a.

[pBa NnpomeHa y OAHOCY Ha NpPeTXOAHY reHepauujy Teopuje je peseduHUCabe YETUPH
He3aBHCHe Bapujadne kako By ce npunarogune KOHTEKCTY NOTpowwe. AyTOpu AedrHHLY
ouekHBaHe nepdopmaHce Kao ,CTeneH Ao Kojer he ynotpeda TexHonorvje JOHETH KOPUCT
noTpolwaurma y odasmaty oapeheHnx akTMBHOCTU". OUueKWBaHW Hanop AedHHULY Kao
,CTeneH nakohe ynorpede TexHonoruvje oA CTpaHe noTpowaya”, foK je yTUuaj OKOJAWHE
KOHLENTYaNrM30BaH Kao ,Mepa 40 KOje MOTpoLlayyd Nepunnupajy na bwHma BaxkHe ocode,
Kao WTO Cy Y13aHOBW MOPOAMUE W MNpHjaTebd, 33 WUX Bepyjy Aa Tpeda na Kopwucre
oapehene TexHonoruje”. Onakwaeajyhu ycnoBu ce caja ofHOCE Ha ,Nepuenuujy
noTpolwlaya O pecypcMMa W NOAPLWILM KOoja MM je JocCTynHa y Toky Kopuvwhewa
TexHonoruje".

[pyra moandukauvja je waentudukoBawe Tpu odjawmasajyhe Bapujabne Ha OCHOBY
pPaHWjUX UCTPaXKMBatkha O OMWITEM YCBajaky U YyNOTpedy TEXHONOTH)a, alh U KOHKPETHO O
yCBajamwy U ynoTpedu TEXHONOIMja 0 CTpPaHe NOTpolWaya — XeLOHWCTHUKE MOTHBAUMjE,
ONpaBAaHOCTH LEHE W HaBHKE. XeJOHMCTHUKA MOTHBALMja ce fedHHHULLe Kao ,3adaBa 1inu
3a0BO/LCTBO KOj€ NPOM3KUAa3K U3 ynoTpede TexHonoruvje”. OnpaBaaHoCT LEHe Ce onucyje
Kao ,KOTHHTMBHW KOMMPOMUC NoTpollaya uimehy youeHe KopucTu ynotpede v HOBYAHMX
TPOWKOBA BE3aHWX 3a Ty ynoTpedy”. HaBuka ce geduHulie Kao ,Mepa O KOje Jbyau
MMajy TEeHAEHUWjy Aa Ce MoHallajy ayToMaTckyu Ha oapeheHW HauuH, a Kao nocneauua
yuemna“.

Tpeha npomeHa ce OQHOCH Ha Mehame HeKMX 04 noctojefinx ogHOCa y OpPWIMHANHOJ
¢dopmynaumju UTAUT-a u yeohewe HOBMX ojgHOca fga Ou ce odyxBatunu edextu
HOBOYBEAEHHWX He3aBUCHUX Bapujadbnu. Caga, npema UTAUT2, cmatpa ce aa je Hamepa
Aa ce KOpuCTM TexHonorvja oppehena ca cepam obdjawwasajyhux Bapujadaum —
OYyeKMBaHWUM  nepdopmaHcama, OYEKMBAHWM  HAmNoOpoM,  YTHUAJEM  OKOJIMHE,
onakwaeajyhum ycnoBMMa, XeAOHWCTUYKMM MOTHMBAUMjama, onpasaaHowhy ueHe W
HaBWKOM. YjeaHo, Hamepa Kkopuwhewa, onakwaeajyhu ycnoBu W Hasuka oapehyjy
ynotpedy TexHonoruje.
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[opatHa moaudurkaumja kojy cy Venkatesh v capagHuuM, y 0HOCY Ha NPBY reHepauujy
Teopwje, HAMpaBHWIK je WCKbYyuHBathe JODPOBOBHOCTH ynoTpede y3 3ajp)KaBare Nona,
CTAapOCTH W UCKYCTBA Kao moaepupajyhrx Bapujabnu, wto ce moxe BUAeTH Ha Canuu 24.

Cnuka 24: UTAUT2 moaen

. ™
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H3Bop: lNMpunaroherno npema Venkatesh et al. (2012)

UTAUTZ2 je TtectMpaH y BHlle CTyAWja KOje Cy MNOTBpAWIE BaNMAHOCT Teopuje 3a
objawtetre ycBajatba TEXHONOTHje Yy KOHTeKCTy notpowwe (Arenas-Gaitan et al. 2015;
Baptista & Oliveira, 2015), ymwyuyjyhu v Typructnuky aenatHoct (Escobar-Rodriguez &
Carvajal-Trujillo, 2013; Morosan & DeFranco, 2016).

2.15. ObjegurweHa TeopHja npuxeaTamwa U ynotpede texHonoruje 3

ToKOM BpeMeHa pe3ynTati AoDWjeHH y norieay yTvuaja pasaHuyuTUX eKCNNaHaTOpHMX
Bapujadbnn UTAUT2 mopena cy ce nokasanu Kao NPHIMYHO XxeTeporeHu, na cy Farooq v
capagHuumM 2017. rogvHe, Kao 0AroBOp Ha NoTpedy Aa Cce HanpaBW Mpeur3HUja Teopuja
passuaun Tpehy renepauunjy UTAUT-a koja Kao HE3aBUCHY NPOMEH/bUBY YBOAW W JIMUYHY
MHOBATUBHOCT Kao CTabWaHy OCOBWHY NMUHOCTH, KOja BM KOA KOpHWCHWKA Tpedano aa
nodyan emwy Aa HMCNpoda HOBE TEXHONOWKW HanpeaHe HWHAPOPMALWOHE CUCTEME.
OBaKBOM MOCTaBKOM MOJena YCNocTaB/ba Ce CHa)kHa Be3a u3Mely nojeauHaua
TEXHOMOWKOr HanpejoBara, LWTO NOMaXe y Do/beM pasymeBakwy Hamepe MNoHallamwa
nojeavHaua y nopehewy ca NpeTxogHUM Mojenuma ycBajama TexHonoruje. lopep
octanux v aytopu Van Raaij u Schepers (2008) Hanase ja je 1MYHA WHOBATMBHOCT Kao
HOBW pakTop edHKacHa y pasymeBawy ycCBajarba ODpa3OBHE TEXHONOrWje OA CTpaHe
KOPHCHHKA.

Mpema aytopuma UTAUT3 Teopuje oHa uma moryhHOCT aa ca 66 npoueHaTta yCnewHoCTH
npeaBuauW ycBajate TexHonoruje. OBaj moaen je npuvkasaH Ha Ciavum 25.
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Cnuka 25: UTAUT3 moaen
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H3Bop: lMpunaroheno npema Farooq et al. (2017)

Y HepocTatky CTyauja Koje ce dase ucrpaxusawem ynorpede UTAUT3 teopuje 3a oueny
NpUXxBaTamka PA3HUX TEXHOJOTHJA Yy XOTENIWJEpPCTBY, WM Dap wwupe y Typusmy, Bpeau
NOMEHYTH CKOpallky CTYyAWjy y Kojoj cy Khan v capaaHuum (2022) nokasanu aa UTAUT3
NpeAcTaB/ba OANMUHY OCHOBHY TEOPH)Y 3@ aHanv3y pakTopa U MOAEPATOpPa KOjWU yTHUY Ha
npyYxBaTawe TEXHOAOTHjE MODMAHOT yuerwa Yy BUCOKOom obpasoBawy. UTAUT3 ce nokasao
Kao mohaHn mogen koju omoryhasa yBug y AUPEKTHE U MHOWPEKTHE HAUYMHE KOJU BOAE Ka
npuxeaTamwy TexHonorvje. OBa cTyauja je noKasana aa ce moxe cmartpatu ga UTAUTS3
naje cacBMM 3aaoBosbaBajyhu HUMBO odjalibera Bapujauuje OAHOCA KOHCTpyKaTa yHyTap
camor mogena. lokasano ce ga, y nopehemwy ca BulE CAMYUHWX Teopuja U monena,
UTAUT3 npeacras/mba Hajbo/bU NPEAUKTUBHU MOJIEN KOJU KOPUCTH HaMepy NOHALlaha Kao
nokasartesb NpuxeaheHOCTH TEXHONOTH]E.

2.16. KoHuenTyanaHH OKBHP

Y Tabenu 1 je cuctemaTt3oBaHo ydyewhe daktopa M3 HaBeJeHUX TeopHja Ha dopmupate
YCBOJEHOT  WcTpaxkuBaukor mogena. UTAUT3 mogen, Kao OCHOBA  YCBOjeHOT
MCTPAXXHUBAYKOT MOJENa, KAa0 JeaH O HAaJBAXKHWJUX AOAATAKA KOJe AOHOCH Y OJHOCY Ha
npeTxojHe Mojene npuxBaTata TexHonorvje je ysohewe KOHUenTa JWuYHe
WHOBATMBHOCTH. OBaj KOHUENT Ceé OJHOCH HA CTENEH Yy KOJeM je WHAWBHAya BO/bHA JAa
KOPWUCTH HOBE TEXHOJOIMWj€ Y OJHOCY Ha IPYre YlaHOBE theHe pedepeHTHE Tpyrne.

Kasa ce To nocmaTtpa y KOHTEKCTY xoTenujepctsa, nocedbrno y Penydnuuun Cpbuju, moxe
Ce 3aK/bYUYMTH Aa NMYHA WHOBATMBHOCT MOXE MMATH 3HAyajaH yTWLAj Ha NMpHUXBaTawe W
UMMJEMEHTALK]y HOBUX TexHonoruja. CaBpemMeHO XOTenujepcTB0 MNpOoiasH  Kpo3s
AWTUTaNHY TpaHcOopMauMjy, Ca CBe BHLUE acnekata NnocioBamwa KOjU Ce AMIHTANM3Yjy —
O/l OHNAjH pe3epBalnja U YEKWpata A0 AMTUTAIHE UHTEepaKLHje ca roctuma. [la du ce ose
TEXHO/OTHjEe YCNEWHO UMNNEMEHTUPANE U KOPUCTHAE, NOTpPEdHa je BUCOKA Mepa WYHE
MHOBATUBHOCTH KaKko Mehy MeHalMeHTOM, Tako U Mel)y ocTaiuM 3anocieHnma.
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Tabena 1: CuctemaTtHnsauuja teopuja
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H3Bop: AyTop
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JlnyHa vHOBATUBHOCT omoryhaBa 3anocfieHuma ja dyay OoTBOpeHH 3a nNpomeHe, Aa dp3o
NpUXBaTe HOBE TEXHOJOMMjE, U Aa C€ MPHNAroje HOBMM HauyvWHWMa paja. OBO Mmoxe
BoauTh Behoj edurkacHocTH, nodoswaHoj ycnysu roctvjy v Behoj KOHKYPEHTHOCTH Ha
TpAKUWTY. Y KoHTEKCTy Penybnvke Cpduje, rae ce cektop TypyM3ma M xoTenujepcrsa dbps3o
pa3Buja, any jow yBEK 3a0CTaje y OAHOCY Ha pa3BHjeHH)je 3EMJbE, IMYHA WHOBATUBHOCT
MOXe OWTH KibyyHu dakTop y 0Op30j ajgantauuju W ycnewHom Kopuwhewy HOBMX
TexHonorvja. MehyTum, Ba)KHO je HarnacuTv jga ycnewHa WMMJAEMeHTauuja HOBHX
TEXHONOTHja 3axTeBa, HE CamMO WHAMBWAYaNHy MHOBAaTWBHOCT, Beh W wMWpoKy
opraHvsauuoHy noapwky. To 3Hauu aa du xotenu Tpebano na ode3bese oarosapajyhe
obyKe v pecypce, Kao W [1a CTBOPE OKPYXXEHE KOje NoJpKaBa MHOBALMJE W KPEAaTUBHOCT.
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3. MEPEWE  CTEMEHA  TNPUXBATABA  UHOOPMALUHWOHHX
TEXHOJIOTHUJA'Y XOTEJICKOM CEKTOPY PENMYBJIUKE CPBH)E

Y oKBWMpY OBOT Jena TEOpPHjCKKM W Kpo3 npumepe npeo he nojegrHavyHo BUTH npuKasaHe
HE3aBHCHE NMPOMEH/BUBE M HHUXOBA y/Ora y XOTeACKOM cekTopy, na he ce npencraButH
npeaMeT W LWbEBW WCTpaXkMBawa. 3atum he ce AeduHUCATH WCTParKMBAUKKW OKBWP W
XUnoTe3e JOKTOPCKE AWCEPTAaLMje KOHUMNUPAHE Y CKAaay ca NpeAcTaB/beEHUM NpeJMETOM
M LW/bEBUMA WCTpaXHBaka. Y HACTAaBKy C€ HAaBOJE KOpauMW KOjU Ce nponase y passojy
ckane. [lotom cnean Hasohewe METOAONOIMje WCTPaXHBawa Kpo3 MpencTaB/babe
KBAHTUTAaTUBHUX METOJ0/0TH]a 33 NPUKYM/bakEe W aHaAU3y nojgataka. Camo HcTpaxuBamwe
he npso npohu kpo3 ¢asy rae he ynuTHUK BWTW NpoBepeH Ha NaHeny ekcneparta W
MOAW(MUKOBAH HAa OCHOBY HWXOBWX NOBpaTHUX HHdOpmauuja W Taj npouec he dutw
NpeACTaB/beH y HapeaHom ogesbky. Ofebak Koju Clefd je HaMEHEH 3a MpeacTaB/batbe
nonynauMje W y3opka MCTpa)kMBawa Kora he UMHWTW 3anocneHW Ha CBUM HWUBOUMA Yy
onabpaHum xotenuma u3 Penybnuke Cpduje. HakoH Tora, podujeHu pesyntatv duhe
npe3eHToBaHW y3 nomoh pasnnuutux Tadena u rpadukoHa, a duhe u3BpleHa v wUxoBa
AeTa/bHa aHanu3a. Kako je OCHOBHMW LM/b UCTPaXKKMBAatha PA3BOj CKase 33 MEpemwe CTeneHa
npuxsatawa HUT op crpane 3anocnenux y xorenckom cektopy Penybnuke Cpduje npsu
KOpak je naeHtdurKauunja Bapujadnu oj 3Hauyaja 3a To npuxeaTamwe. Cnegu yrephusame
KOje o kWX Tpebda yBpCTUTH Yy cKany npuxeaTawa MT jep MMajy CTaTUCTMUYKM 3HAuajaH
yTHUaj Ha Hamepy Kopuwhewa W MoHaware npunukom kopuwhewa. Ha xpajy Kpos
aHanu3y npuKynbeHWx nopataka Ouhe yTBpHeHe CTAaTUCTUUKHM 3HaAuYajHe pasfnuke y
MOHAaWamwy 3anoCNeHUX Kaja je y nutawy npuxsatawe WUT y 3aBUCHOCTH O HHXOBHX
nocMatpaHux Kapakrtepuctuka. KoHnauHno, wu3Bpwwuhe ce TecTHpawe NOCTaBbEHUX
XMNOTE3a W YTBPAUTH KOjE O HHX Cy ucnymweHe. [lame, y ey HAMEHEHOM 33 JUCKYCH]Y,
HaKOH NpeTXoJHOr Tymayewa W aHanuse podujeHux pesyntata, Ouhe carnepane
TEOPHjCKe U MEHAallepCKE UMNIKKALMje KOje NPOr3Haase U3 Camor UCTpaxkuBamwa. Takohe,
y oBOM Jeny Hasewhe ce W youeHa orpaHuvyewa W aahe ce npeanosn dyayhux
WCTPa)KHBata Be3aHux 3a Kopuwhewe UT y xotennjepcrsy.

3.1. MPUXBATAKE UHOOPMALHOHUX TEXHOJIOTHJA Y XOTEJ/ICKOM
CEKTOPY

YCBOjeHW MOJeN HMa 0CaM HE3aBUCHUX NPOMEH/LMBHUX YMja yNOra Y XOTEJICKOM CEKTOPY H
npMMepH Kako OHe MOTy Aa yTWuy Ha npuxBatawe WT y xotenckom cektopy he dutu
npeactasbaHu y HacTtasky. [lpeactasuhe ce W /[Be 3aBMCHE MPOMEH/BMBE MoOJena —
Hamepa Kopulwherwa 1 NoHalWawe NPUAMKOM Kopuithera.

3.1.1. OuekuBaHe nepdopmaHce HHPOPMALHOHHX TEXHO/IOTHja Y XOTE/ICKOM CEKTOPY

OuekuBaHe nepcdopmMaHce 03HauyaBajy cTeneH y Kojem ynoTpeda HOBe TEXHONOTHje WM
HOBOI TEXHOJIOWKOT TNPOW3BOJA MOKE TNPYKWTH MOTpollaynma oapeheHe KOpHUCTH y
obaB/mawy crneuyndUUHUX aKTHUBHOCTH. OuekuMBaHe nepdoOpMaHce 3aBUCE Of YETHPH
KPUTEPHjyMA — YyOueHe KOPWCHOCTH (BepoBawa jga Kopuwhere HOBUX TeXHONOTHja
AONPUHOCK e(PHUKACHOCTU NOC/IOBaka), CNopeaHe MOTHBAUMje (Mepuenurja o Kebu Aa ce
00aBW aKTUBHOCT KOja C/Y}XXH CaMO KaO MHCTPYMEHT 3a NOCTH3ake HEKOT LiK/ba HEBE3AHO
338 CaMy Ty aKTHBHOCT), MOroJHOCTM 3a mnocao (Koauko A0dpo MoryhHOCTM HOBMX
TexHonorvja noeehaeajy paaHW YuyWHaK) W penaTHBHe NpPeAHOCTH (OAHOC KOPHWCHOCTH
yCBajatba HOBUX TEXHOJNIOTHjA U LieHe bUxoBe umniemenTaumje) (Venkatesh et al., 2003;
Venkatesh et al., 2012; Farooq et al., 2017).
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JlaHauy xoTtena &M morao fAa WHBECTMpPA y HOBHW CHUCTEM YNpasbaka rOCTUMA, jep
MeHayMeHT Bepyje aa he To nodomlwath MWCKYCTBO TOCTHjy W YHanpeauTh HauuH
(yHKkuMOHWCawa peuenuunje. Takohe, Mmorao BW Aa ce WmMnaemeHTHpa 4YeTdOT Ha cajTy
XOoTefna KojU OM MOoCeTMouMMa NpyXao KOPUCHWYKY ycnyry 24/7. Jow jeaaH npumep je
MoOryhHOCT Aa ce HWMNAeMeHTHpa BWUPTYEeNHW NOMONHWMK 3aCHOBAH Ha TEXHONOTMWjH
BELUTAYKE WHTEWTEeHUMje KaKo DM ce NOMOrno roctTMma Ja ce CHanase y CBOM DOpaBKy —
KOMMN/ET 0f pe3epBauuje code J0 HapyuuBawa pasHuWx ycayra y codu. Beposamwe aa he
OB€ HOBE TEXHOJIOTHWje NOoDO/bWATH WCKYCTBO FOCTH)Y W TMPYXUTH Dpe U edurkacHuje
OJrOBOpE NpeACTaB/bajy OUYEKHMBAHE NEPGOpPMaHCeE.

3.1.2. OuekuBaHH Hanop y Kopuwhewy HHPOPMALHOHHUX TEXHONOIHja Y XOTEICKOM
ceKkTopy

OueKkMBAHW HAMOp Ce OJHOCH Ha cTeneH nakohe ynoTpebe koju je mnoBe3aH ca
Kopuwhewem HOBHX TEXHONOTHja. YWHU Ta caMo BepoBake Koauko he Tewka Wav naraxa
duTh ynotpeba HOBMX TeXHOJNOTHja W CNOKEHOCT Kao CTEMeH A0 KOr ce TeXHonoruje
Nnpeno3Hajy Kao penaTHBHO KOMIMIWKOBaHe 3a Kopvwhetwe 1 pasymesatbe (Venkatesh et
al., 2003; Venkatesh et al., 2012; Farooq et al., 2017).

XOTeNn MOXKe YBECTH MOOMWIHM CHCTEM 3@ NpUjaBy U OJjaBy TOCTUJy Kako du npouec duo
OpXKK W NPaKTHUYHKWjK. UK Ce MOXKE UMNIEMEHTUPATH MODKWAHA aniMKaumja 3a rocte Kako
OW OHM BWAM y NpuAKUK Aa NpUCTyne MHOpMaLKjama O XOTENY U HErOBUM YCIyrama,
Kao W [a W3BpLUE HHWXOBY pe3epBauujy. Yeepewe aa he HoBe TexHoforvje dHUTH nake 3a
HaBWrauujy v kopuwhemwe npeacraB/ba OYEKUBAHKW HANOP.

3.1.3. Y1Huaj okonuHe Ha kopuwhewe HHOPMALHOHHX TEXHOIOrHja y XOTENCKOM
ceKkTopy

YTHUa] OKO/IMHE CaCcTOju Ce oA TpWU Aena — CyDjekTHBHE HOpMe, ApylWTBeHOr dakTopa U
umuya. CydjekTMBHAa HOpMa je ApYLITBEHW NPUTHCAK Ja CE€ M3BPLWW WK HE M3BPLUM
oapeheHo noHawawe. [pywtseHu dakTop je OHO WTO je nojeauHay seh ycBojuo 3 csoje
OKOJIMHE, @ UMHL ce aeduHUILE KAao CTeNeH A0 Kojer nojeguHau Bepyje Aa kopuwhemne
TEXHONOTHje MOXe nodosbwaTth wero cratyc y 3ajeaHuun (Venkatesh et al., 2003;
Venkatesh et al., 2012; Farooq et al., 2017).

XoTen Moxe jJa NpOMOBHLWE HOBY nnaTdopmy 3a MOBpaTHE WHQOpPMauHje TOCTHjy,
noactiuyhu Mx aa nogesne cBoja pasmMulLbaka M MCKYCTBA. Kaja roctv Buae Aa Apyru
roctTu Kopucte TakBy nnatdopmy, Beha je BepoBatHoha ga he W oHu nouetn pa je
KopucTuTe. Morna du ga ce yseae nnatpopma 3aCHOBAHA HA NOMYN3apHUM APYLWTBEHHUM
mpexkama Kako du ce roctv mehycodHo nosesanu W kako du O y npunavuM ga gene
CBOja McKycTBa. LLITO BHWe Apyrux roctvjy BMae Aa akTMBHO KOPWCTE TakBy niatdopmy,
Beha je BepoBaTHoha aa he v oHM camu na um ce npuapyxe. Takohe, xoten moxe aa
MOACTHYE CBOje roCTe Aa Nnojene CBOja UCKYCTBA Ha MHTEpHETY, Ha MECTUMA Kao LITO Cy
TripAdvisor, Facebook wnu Instagram. OBaj ApylWTBEHW yTHLAj NpeacTtaBba yTHUAJ
OKOJIMHE.

3.1.4. Onaxkwagajyhu ycnoBu 3a kopuwhewe HHPOPMALHOHHX TEXHONOTHjA Y
XOTEJICKOM CEKTOpY

Onakwagajyhu ycnosu ce geduHuwy Kao cTeneH Ao Kojer ocodba Bepyje Aa NocCTojM
OpraHMW3alMoHa W TEXHWYKA WMHGPACTPYKTYypa Kao MOApWKa Kopulwhewy TexHONOrHja.
OBO ce MOXe NOoCMaTpaTH W KAao YTHUAj APYrMX Ha MOHAllawe MojeJMHLA, Kao WTOo Cy
nopoauvua, npujatebd, konere wnu oapehenu aytoputetn (Venkatesh et al., 2003;
Venkatesh et al., 2012; Farooq et al., 2017).
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Xoten d1M Morao jJa WHBECTHMpa Yy DO/bY MHTEpPHET KOHEKUHW)y WAW a3 YHanpeau CBoje
npyucycTBo Ha UHTepHeTy W aa 0be3dean odyky 3a 0codmwe 0 TOME Kako Ja KOPUCTH HOBY
TEXHO/OTHjy KaKo DM Ce ocurypano Aa Ce OBW HOBW PECYPCH HAJONTUMAJIHWjE€ KOPHUCTE M
na je obesdeheHa noapwka Ha Auuy mecta. OBakBM HAUMHW ONaKLIaBaka NOCAOBaHA
npeactaB/bajy  onakwasajyhe ycnoe. YKpaTtko, TO Cy PpecypcH, NOJWTHKE U
OpraHvM3auMoHa NOAPWKA KOjU Cy HEeonxogHu 3a edukacHo Kopuwhewe Heke
TEXHONOTHJE.

3.1.5. XepoHHCTHYKE MOTHBaUHje 3a KopHwhewe HHPOPMALHOHHX TEXHONOTHja Y
XOTE/ICKOM CEKTOPY

XeLOHWCTHYKA MOTUBALMJA Je MOTHBAUMjA [a CE HELWTO ypadHu 300r TUYHOT 3340BOJbCTBA.
To cy ncyMxonowKa M €MOTHMBHA WCKYCTBA KOja 3aBUCE OJ WHAWBUAYANHHX OCOOHMHA W
KOTHUTUBHOT cTawa (Venkatesh et al., 2012; Farooq et al., 2017). Peuumo, y xoteny ou
MOT/IO Aa Ceé UMMIEMEHTHPA HOBO MCKYCTBO BMPTYE/IHE PEAJHOCTH 3a rocte. 3a oHe mehy
bUMa KOju ce He ocehajy ynnalweHuw TexHojorvjom oBo OW morno aa dyae Bpio
yneyaT/bMBO MO3MTUBHO WMCKYCTBO. Ta JKejba Aa CE YXKHMBA Y jeJHOM TaKBOM HCKYCTBY
npeAcTaB/ba XeLOHUCTUUKY MOTHBALH]Y.

3.1.6. OnpaBaaHocT ueHe kopHwhewa HHPOPMALHOHHX TEXHONOTHja Y XOTENCKOM
ceKTopy

TpasgWLUMOHANHO TNOCMATPaHO OMPaBAAHOCT LeHe je OAHOC H3mely KOpHUCTU Kojy
Kopuwhewe TEXHOAOTHja JOHOCH U NOTPedHKUX HOBYAHKX TPOLLIKOBA. TO je yBepewe aa cy
npegHoctTh Kopuwhewa TexHonoruje BpegHe Tpowkosa kopuwhewa (Venkatesh et al.,
2012; Farooq et al., 2017).

Xoten bu Morao aa yseae HOBY Niatdopmy 3a pesepBauujy NyKCY3HUX anapTMaHa, aiu
aKo roCTW Bepyjy Aa NOTOJHOCTW HWCY BpeJHe TPOWKOBA, Makwe je BepoBaTHo aa he je
KOPHUCTUTH. Mnun Bu morna aa ce yBeae BpXyHCKA yCIyra KOHCHjepiKa, anv oneT ako roctu
BEpYjy Aa NOrOAHOCTH KOje TO JOHOCH HWCY BpeJHe TPOWKOBA, Make je BepoBaTHo aa he
OBO CMaTpaTH 3a KopucHo. OBO yBepewe [a Cy KOPHUCTH BpejHe TPOLIKOBA NpejcTaB/ba
OMpaBAaHOCT LEHE.

3.1.7. HaBuka kopHvwhemwa HHPOPMALHOHHX TEXHOIOTHjA Y XOTEICKOM CEKTOPY

HaBWka ce MoXe nocmaTpati Kao CTemneH [0 Kojer MoTpowauu WMajy TeHAeHUMjy Aa
KOpHCTEe TEXHONIOTHje ayTOMAaTCKHW, jep Cy Tako Hayuunu. Moxke ce pehu u na je 1o
YUYecTanocT KOjoM MojeinHal] KOpPUCTH oapeheHy TEXHONOTHjy U CAMHUM THM 3a Hera To
nocrtaje HaBuKa. CamM KOHCTPYKT HaBUKE Ce CACTOjW OA MPOLWOr NoHAlaha, pedaekcHor
noHawawa v nvuHor uckycrsa (Venkatesh et al., 2012; Farooq et al., 2017).

Ykonuko roct xotena Beh WMMa pasBMjeHy HaBHKY Aa KOPWCTH [JWIMTalHE CHUCTeme
Hapy4MBarba MOXAA je BepoBaTHHje fa he KOPUCTUTH U HOBW TaKaB CUCTEM KOJW CE€ YBOAM
y xoTen. YuecTtanoct ynotpede TakBOT HEKOT CUCTEMA NpeCTaB/ba HaBUKY KOopHlhema.

3.1.8. JluuHa wuWHOBATHBHOCT Yy Kopuwhewy HHPOPMALHOHHX TeEXHONOTHja Y
XOTENCKOM CEKTOpY

JInuHa WHOBATMBHOCT NpeACTaB/ba CTEMeH A0 Kojer ocoda paHWje ycBaja HOBe uaeje y
O[JHOCY Ha COLUMjAHO OKpYy:Kewe W OHa ojJpa)kaBa CTaB Te 0code Ka HOBUM
TEXHO/IOTHjaMa HE3aBUCHO OJ WCKYCTBA APYruX. Y KOHTEKCTY XOTENCKOr CekTopa AWYHa
MHOBATUBHOCT CE MOXKE WCKOPHUCTHTH Ja Ce pa3yMe 3aliTo HekW roctv yewhe kopwcte
HOBE TEXHOJIOTHje W YCiyre Koje XOoTesn HyAW, AOK APYrH Nokasyjy OTrnop npema tbHuma
(Farooq et al., 2017).
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Peuumo, xoten moske fa NOHYAW UCKYCTBO BUPTYeHE PeasHOCTH 3a rocTe, aju ako rocTu
MMajy HH3aK HWBO JIMYHE WHOBATUBHOCTM Ouhe Mmawe BepoBaTHO Aa he ra OHW W
ucnpodatu. CIMYHO TOME YKONMKO Ce yBeAe MOOMNHA anauKauMja 3a rocte Kako du oHu
HapyuuBanu ycayre y cobu W npuctynanu mHgopmauujama o xoteny, rocTH KOjU UMajy
BMCOK HMBO JIHYHE MHOBATHBHOCTH he je BEPOBATHO Ha KPajy U KOPUCTHUTH.

3.1.9. Hamepa kopHwhewa HHPOPMALLHOHHX TEXHOJIOTHja Y XOTE/ICKOM CEKTOPY

Hamepa kopuvwhemwa ceé OAHOCKM Ha CTeneH Ao Kojer je ocoba dopmynucana cBecHe
NaHOBE Ja U3BPLIM WK He U3BpWH Heko ogpeheHo dyayhe nonawamwe (Venkatesh et al.,
2003; Venkatesh et al., 2012; Farooq et al.,, 2017). Hamepa xopuwhewa ce vy
MapKeTWHTY NOCTaB/ba KAo Ba)kaH UMW, jep ce nocmaTpa Kao A0DpOBO/bLHA M CBECHA
nojanHoct. [pakTHUYHO, OHA ce OHOCH Ha BepoBaTHohy Aa nojeavHauy vcnomwk oapehero
MoHalWare, y 0BOM C/lyyajy, Hamepy 4a KOpPUCTH oapeheHy HOBY TEXHONOTHjY WK YCIyTy
KOjy Hyau xoten. Hamepa kopuwhemwa npeasuha ga nv he ocoda 3avcta KOPUCTUTH HOBY
TEXHONIOTHjy WAW YCIYTy, @ Ha OCHOBY HEHWX CTAaBOBA W YyBepewa O TOME KOju ce
M3paKaBajy KpO3 HE3aBUCHE Bapujadne Koje Cy NOMEeHyTe Hanpea.

3.1.10. MNoHawawe npHiHkom KopHwhewa HHPOPMALHOHHUX TEXHONOTHja Y
XOTE/ICKOM CEKTOPY

lNoHawawe npuavkom Kopuwhewa ce Be3yje 3a TpajHy nocseheHocT ynoTpedu
TEXHOJIOTH]A U NOCMATPa Ce KPO3 HUBO MOYETHOT NMPHUXBATaka U HUBO KacHHWje ynoTpede.
HuBo ynotpebe ce 0JHOCHM HA KOMMUMHY WAW y4ecTanocT ynotpede W Ha KBaauTeT Te
ynotpebe (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al., 2012; Farooq et al., 2017). Osae ce
nocmartpa CTBAapHO NOHAalake NnojefiHLa Be3aHo 3a Kopuwhere HOBE TEXHONOTHjE WU
yc/lyre Koja ce UMIJIEMEHTUPA Y XOTeNy, 3@ pPas/uKy OJ paHWje NOMEeHyTe Hamepe Aa ce
TaKBa TEXHONOTH]jA KOPHUCTH.

3.2. [lpeaMeT H LH/BLEBH HCTPAXKHBaKA

[Tpeamer ucTpaxuBama je MCNUWTHBaKE cTeneHa npuxeatawa UT o cTpaHe 3anocneHux y
xoTenckom cektopy Penydnuke Cpouje.

Mopen yTreBpheHor npeameTa MCTpakHWBawa, AeduHUCAH je OCHOBHH LW/b WCTPaXKMBaHha
Kao pa3Boj CKane 3a Mepewe cTeneHa npuxsatawa WMT oa cTpaHe 3anoCNeHux y
xotenckom cektopy Penydnuke Cpbuje m weno tectupamwe y kontekcty UTAUT3 mogena.
OCHOBHH UMb je onepauroHann3oBaH Kpos ciegehe cneunduryHe UubEBE UCTPAXKHUBAA:

- MpBy cneundHyHK UMb je ga ce uaeHTUdUKYjy Bapujadne oj 3Hauyaja 3a Kpeupame
CKane 3a Mepere cTeneHa npuxsatawa UT 04 cTpaHe 3anoCNEHUX Y XOTEICKOM CEKTOPY
Penybnuke Cpbduje;

- llpyrv cneunduruHn UMb je aa ce yTBpAM KOje O Bapujabnu npeanoxeHe ckane
npuxsatarwa MT MMajy NO3WTUBAH CTAaTUCTHUKK 3HAYajaH yTMLAj Ha HaMmepy Kopuwhema
HUT on cTpaHe 3anoCieHUX U HUXOBO NOHAWabe NPUIMKOM KopHiwhema;

- Tpehu cneundurynn uumb je ga ce yTBpAe CTaTUCTUUKK 3HAYajHE pa3fMKe Y NOHallaky
3aMOC/NeHUX NO NUTaky nprxsaTawa UT, a y 3aBUCHOCTH O HUXOBUX KapaKTEPUCTHKA.

Taxkohe, noTpedHo je HarnacuTH aa je ckana NoTnyHo HesaBucHa oa UTAUT3 moaena v aa
C€ MOJKE CAMOCTA/IHO KOPHCTUTH. Y OKBUPY CNPOBEAEHOT HCTPAKUBAHA HhEHA MOY3AaHOCT
Y KOHTeKCTy xoTenackor cektopa y Penydnavun Cpduju je ucnutaHa kopuwhewem UTAUT3
mojena.
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3.3. UcTpaKHBa4YKH OKBHP H pa3BOj XHNOTE3a

Ha ocHoBy nperneaa AOCTynHe auTepatype yTBpheHo je Aa Ckana 3a Mepere NprxsaTama
HUT Huje kopuwheHa y xotenckom cektopy Penydnuke Cpduje. lNonasHy oCHOBY 3a heHO
KOHUMNUpake uuHe HesaBucHe Bapujabne Ttpehe renepaunje UTAUT mogena. 3a
bopmupame WCTPaKMBAUKOT MOJena, KOjUu Ce KOPWUCTUTH 3a NpoBepy e(dHKACHOCTH
ckane, vckopvwhen je UTAUT3 mogen. tbemy cy, oBaj nyT He Kao moaepupajyhe
npomeHibuBe, Beh Kao NMPOMEH/LUBE KOje MOTEHLMWjalHO WMajy CTaTUCTUUYKKM 3HauajaH
yTMLUaj Ha TnNoHawakwe npuaMkom kopuwhewa npugogate noa, ys3pacr, CTeneH
obpasoBama, pajHa NO3HLKMja, CEKTOP aHra)XoBaa, BPCTa PaAHOr aHra)XoBaha, pafHO
MCKYCTBO y XOTeHjepcTBy, BpcTa ypehaja koju ce kopucte y paay, UT Kojuma ce kopucte
Yy pajy W NpoueHaT pajHKX 3aaaTaka Koju ce obasma y3 kopuwhewe HUT (Jeong et. al.,
2003; Wu & Chang, 2005; Lee et al., 2006; Huh et al., 2009; Kim et al., 2012). Ha oBaj
HAa4YUH je KpeupaHa KOHA4YHa BEP3Hja WCTPAXKMBAUKOT MOLENA NPEANOKEHE JOKTOPCKE
aucepraumje Koja je npukasaHa Ha Cavum 26. HUctpaxusauke Bapujadne mopena cy
oueKkHBaHe nepdopmaHce, OYeKMBAHW HANoOp, yTHLAj OKOAWHE, onakwasajyhu yciosw,
XeJOHWCTHUUYKE MOTHBALMjE, OMpaBAAHOCT LEHE, HaBWMKa M JIMYHA WHOBATMBHOCT Kao
He3aBHCHE NPOMEH/bUBE M Hamepa Kopulherwa U NoHawamwe NpUAKMKOM Kopuwhewa Kao
3aBMCHE NPOMEH/bMBE.

Cnuka 26: UcTpaxuBauku moaen

HOnmeHsnje ckane
............... ;
' X
' OuekuBaHe
: nepcopmaHce
N T W TS i i d i dscesscmscsmssmsseaaaa- .
L] / I-I :
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'| OuekuBaHu Hanop oHallarbe Tp oM,
kopuwhera '
[} \ .
e .
. L]
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L '
1 1 ]
e R L o A A A . - R A '
. Onakwaeajyhu
' cnosn  |''gvm@@ /// 7 S =mm=mm===m=dmmmmm-- '
1 \ y ' [ ]
v o : Y3pacT f
! XeNoHWCTUYKE ' '
. L]
1
: AN MoTuBaume ' [ oﬁggfg:;ma j[ PapHa noavnuwmja ] :
[ N : ¥
! CekTop BpcTa pagHor [
| OnpaBaaHocT LeHe : ( aHraXoBarba ][ aHranoBakba |1
: o 1 :
: ' : ( PagHo nckycTBo y xoTenujepcrey ] :
. Haewnka ' .
1A : BpcTa ypeRhaja koju WT kojuma 1
' - , | ce kopucte y pany || ce kopuctey pagy |
1 L]
1
: JIn4Ha NHOBaTMBHOCT ' MNpoueHaT paaHVx 3af0aTaka Koju ce '
VA ' obaerba y3 kopuwherse UT :
1

H3Bop: AyTop

Y cknagy ca AedUHUCAaHWUM NpeamMeTOM W LUWbEM MCTPAXKHBAba, KAa0 W HA OCHOBY
NpesoXEHOT WCTPaXMBAYKOr mojena, jgeduHWcaHe cy Tpu onwTe W 22 nocedbne
XUNOTEe3€e Ha KOjUMa Ce 3aCHUBA JOKTOPCKA AUCEepTaLuja:

X1: NpennoxeHa ckana 3a mepemwe creneHa npuxesatamwa UT je npUMeH/bHBA Y KOHTEKCTY
3anocneHmx y xotenckom cekropy Penybnvke Cpouje.

X2: Ha npuxsatawe HUT y xotenckom cektopy Penydnuke Cpduje cTaTUCTHUKK 3HAYajHO
yTHUy Bapujadne npeajioxeHe ckane.
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X218

Xz,zi

Xz,gi

X2.4:

X2

X2,6I

X2,7I

Xz,gi

X29:

X210

X2a1:

X242t

OuekvBaHe nepopmMaHce NO3MTUBHO YTHYy Ha Hamepy Kopuwhewa WT y
xoTenckom cektopy Penydnvke Cpbuje.

Ouexk1BaHW Hanop MO3WTHBHO yTHYEe Ha Hamepy kopuwhewa UT y xotenckom
cexktopy Penybnaunke Cpbuje.

YTWuaj OKOAWHE NO3WTMBHO yTH4Ye Ha Hamepy Kopuwhewa UT y xotenckom
cexktopy Penybnaunke Cpbuje.

Onakwagajyhu ycnoBu MNO3WTUBHO yTWUy Ha Hamepy Kopuwhewa HT vy
xoTenckom cektopy Penydnvke Cpduje.

XeAOHWCTUYKE MOTHMBAaLMWje NMO3WTHBHO YTHUY Ha Hamepy Kopuwhewa MT vy
xoTenckom cektopy Penydnvke Cpduje.

OnpaBaaHOCT LeHe NO3WTUBHO yTHYE Ha Hamepy Kopulwhewa UT y xotenckom
cexktopy Penybnaunke Cpbuje.

HaBuKka no3sWTUBHO yTHue Ha Hamepy Kopuwhewa UT y xotenckom cexkropy
Penybnuke Cpbuje.

JlnyHa HHOBATMBHOCT MO3WMTMBHO YyTWYe Ha Hamepy Kkopuwhewa HT y
xoTenckom cektopy Penydnvke Cpbuje.

Onakwagajyhu yCnoBH MO3WTUBHO YTHUY HA NMOHALAakE NPUAXKOM KopHwhema
HUT y xotenckom cexktopy Penybnuke Cpduje.

HaBvka nNO3WTMBHO yTHYE HA MNOHAWakwe npuarukom kopuwhewa HT y
xoTenackom cektopy Penydnvke Cpduje.

JInyHa MHOBATMBHOCT NO3WTUBHO YTHYE HA NMOHalWake NpUAMKOM Kopulhera
HUT y xotenckom cextopy Penybnunke Cpduje.

Hamepa kopuwherwa UT y XOTENCKOM CEKTOPY NO3UTHBHO YTHUYE HA NOHALIahe
npuankom kopuwhewa UT y xotenckom cextopy Penydnuke Cpduje.

X3: lloctoje CTAaTUCTHYKK 3HAYAJHE PA3NWKE Yy MOHAWAHKY 3aNOCAEHHUX Y XOTENCKOM
cektopy Penydnuke Cpbduje npuankom kopuwhewa HT ¢ 0d3upom Ha mwHxoBe
KapaKTepUCTHKE:

X3,1I

X3

X33

X34

X35!

MocToje CTaTUCTUUKM 3HaYajHe pas/vKe y NOHAaWahy 3aN0CAEHHX Y XOTeNCKOM
cektopy Penybnnke Cpbuje npunnkom kopuwhewa UT y ogHocy Ha non,

MNMocToje CTaTUCTUUKM 3HAYajHe pas3/ivKe y NOoHaLWakby 3aN0CAEHUX Y XOTENCKOM
cektopy Penybnnke Cpbuje nprarkom kopuwhewa UT y ogHOCY Ha y3pacT,

[NocToje CTaTUCTUUKK 3HAYajHe pa3/ivKe y NMoHalaky 3aM0C/AEHHUX Y XOTEICKOM
cektopy Penydnuke Cpduje npunukom kopuwhewa MT y ofHOCY Ha cTeneH
obpasoBama,

[NocToje CTaTUCTHUKK 3HaYajHE pas3/IMKe Yy NOHaLWaky 3anoCAEHUX Yy XOTEACKOM
cektopy Penybnvke Cpduje npunvkom kopuwhewa HUT y ogHoCcy Ha pajaHy
nos3uuujy,

lNocToje CTaTUCTHUKK 3HAYajHE pas3/IMKE Yy NOHALWaky 3anoC/AEHUX Y XOTEACKOM
cektopy Penydnuke Cpduje npunnkom xopuwhewa UT y ofHOCY Ha ceKTop
aHraxosamwa (cobe, F&B, agmuHWcTpauuja, OAp)KaBawe, MAPKETUHT H
npojaja, BACOKW MEHALMEHT, UTA.),

MNMocToje CTaTUCTHUKM 3HAYajHe pas3/IvKe y NOoHaLWakby 3aN0C/AEHUX Y XOTeNCKOM
cektopy Penydnauke Cpbuje npunvkom xkopuwhewa MT y ofHOCY Ha BpCTY
PaZiHOT aHTa)K0Batba (CTaAHO, NPUBPEMEHO 3aN0OC/IEHEe WK NPaKCa),
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X37: TlocToje CTaTUCTHUKK 3HAYajHe pas3vKe y NOoHallaky 3aN0CEHUX Y XOTECKOM
cektopy Penybnvke Cpduje npunukom kopvwhewa WUT y ogHocy Ha paaHo
MCKYCTBO Y XOTE/IHjepCTBy,

X3g: TlocToje CTaTUCTHYUKKM 3HAYajHE PA3JIMKE Y MOHALAhY 3aN0C/IEHUX Y XOTENCKOM
cektopy Penydnuke Cpbuje npunvkom kopuwhewa HUT y oaHocy Ha BpcCTy
ypehaja Koju ce kopucTe y paay,

X3g: TloCTOj€ CTAaTUCTHYUKKW 3HAYAJHE PA3JIMKE Y MOHALIAHY 3aNO0C/IEHUX Y XOTENCKOM
cektopy Penybnuke Cpduje npunukom kopuwhewa WT y oaHocy Ha WT
KOjMMa Ce KOpUCTE y paay,

X3.40: TlOCTOj€ CTATUCTHYUKK 3HAYAjHE pa3MKe y MOHALLAKY 3aNOCAEHHUX Y XOTEICKOM
cektopy Penydnuke Cpduje npunnkom kopvwhenwa UT y ogHoCy Ha npoueHat
pajHux 3ajaTaka Koju ce odasiba y3 kopuwhemwe UT.

lNowto He3aBucHe Bapujabne UTAUT3 monena Ao cajla HUCY TECTUPAHE Yy KOHTEKCTY
xotenujepcrea y Penybavum Cpduju nocrojana je MoryhHOCT HhMXOBE NPOMEHE HA OCHOBY
pesynTata TecTupaha, WTo Aaj/be BOAM A0 NpomeHe ckane W npatehux xunoresa.

3.4. MeTOA0/10THja HCTPAXKHUBAKA

M3dop meTopa vcTpaxkuBamwa npunaroheH je npegmery WCTPa)kMBara W MOCTAB/HEHHM
xunotesama. O onwTMX HayuyHUX mMeToda KopuwheHe Cy MeToja aHalv3e W CUHTe3e,
CUCTEMCKM TMpPUCTYN, WHAYKTMBHA W JeAyKTHMBHA MeToja, MeTode [JecKkpunuuje,
Komnapauuje W knacudukalmje, MeToa aHKeTUpPara U PeNeBAHTHE CTaTUCTUYKE METO/E.

HayuHe meToae Koje cy kopuwwhene cy:

- MeToza geckpunuuje 3a ONMCHMBAKbE OCHOBHUX NMOJMOBA, TEOPHJCKMX TOCTABKHA paja M
33 KBAJIMTaTUBHH OMHUC pPe3yaTaTa UCTPAKHUBAHA;

- Metopa aHanu3e y TOKy Tpaxketa peneBaHTHE /uTepaType, aHanuse cajapiaja
npoHaheHrnx U3BOpa U aHaN13a NojaTaka NPUKYMbEHUX TOKOM HCTPAXKHBAA;

- KomnapatuBHa MmeTosa 3a nopehewe pasMuMTUX H3BOpa, MojJena HCTpa)kMBama,
pesyntata MCTpa)kuBamwa Apyrux aytopa — MefhycobHo u ca pesyntaTima oBoOr
HCTpaXkMBaHaA;

- MeTtoga knacudukauuje 3a rpynucambe pasivyMTHUX TEOPHJCKMX MOAENa W peanHux
0dMKka nocmatpaHuMx (EHOMEHA, pe3ynTata APYrux WCTParKMBawa W MPUKYMbEHMX
E€MNUPHjCKUX NOAATAKA;

- MeTofa cvHTe3e 3a M3pady KOHUENTyalHOr MOJAENA WCTPaKM