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YTHUIAJ KBAJIMTETA YCJIYT'A HA BPEH/I PYPAJIHUX ITOAPYYJA
BAJBEBCKE IIOAI'OPUHE KAO TYPUCTUYKE JECTUHALIMJE

Ancrpakr

Pypamna TypucTHuka aecTHHAIMja Koja je MpeAMET HCTPaKHBama y OBOj JOKTOPCKO]
mucepranuju je BampeBcka Ilogropuwna. BasbeBcka I[loaropwna ce Hajia3uw HCTOYHO OJI
[Tonpuma. [Ipyxa ce no pexka Tamuare, Konybape u Jbura. O0yxBara BasbeBCcKy KOTIUHY U
okonHe 1tanuHe (CyBobop, MaseeH, [loBneH, Jabnanuk, Meaeanuk). [loaropuna obumyje
NPUPOIHUM JIETIOTaMa M aHTPONOTeHMM (haKTOpUMa KOjU TPEACTaBbajy M00pYy OCHOBY 3a
pa3Boj pypajiHor Typusma. Y nomahoj JIMTEpaTypu He [OCTOje HAyuyHHU pPajioBU KojuMa je
GOoKyc HCTpaKkMBama MpodJIeMaTHKa pa3Boja Typu3Ma oBe pypaiHe nectuHanuje. [lojequHa
UCTPaXKMBamka Ce OJJHOCE HA CTAHOBAaHE, TEPMUHOJOTH]Y Kyhe u mokyhcTBa, je3MK U TOBOP
cranoBHHIITBa BasbeBcke [loaropune, 1ok pamoBa u3 o01acTé Typu3Mma, MOCeOHO pypaHOT
TypU3Ma KOjU y3UMajy y 003Up KapaKTepUCTHKE IEJIOT MoApyYja HEMA.

OCHOBHM IIMJb HCTpaXKHBamba y OBOj JOKTOPCKO] MAHUCEPTAlMjU j€ UJICHTH(PUKOBAKE
KOMITOHEHTH KBAJIUTETA YCIyTra KOje MO3UTUBHO YTHUY Ha 3aJI0BOJECTBO MOCETHIIAIA M OPEeHT
pypanHux noapydja BasseBcke [loaropune kao TypucTuuke necTuHaunyje. Mcrpaxkupame je
CIPOBENICHO y YETHpPH OMIITHHE, 19 cena m ucTpaxuBameM je oOyxBaheHo ykymHo 24
CEOCKO-TYpUCTHUKUX AoMmahuHCcTaBa Ha noapyyjy BaseeBcke Iloaropune y nepuonay on mMaja
no okrobpa 2022. roauHe. Y OBOM HCTPaXHBamky YYECTBOBAJIO je 527 HCIUTAHHKA.
HajBuIiom o1ieHOM MCHHUTAaHULM CYy Y OKBHPY KBAJIUTETA YCIIyre OLIEHWIN MPodhecHoHaIN3aM
noMahrHa M 3alOCIEHUX Y CEOCKO-TYPUCTUYKUM JOMahMHCTBHMAa M OCHOBHE TOTOJHOCTH
KOje ce OJIHOCE Ha TNPUPOAHY JIENOTy, MUP U apxXUTeKTypy. Takole, HUCHOUTaHUIM CY
3a/10BOJbHM OOpPaBKOM Yy CEOCKO-TypUCTHUKMM JoahumHcTBUMa y monapyyjy Baescke
[Toaropune, a cy HajBUILIOM OLIEHOM OLIEHWJIM 3a/I0BOJHCTBO, OJHOCHO BPEAHOCT OpeHna y
OKBHpPY KOT' HajOOJb€ OlIEHhEHAa KOHCTAaTallMja C€ OJHOCH Ha 3a0BOJLCTBO ILIEHOM KOJy CYy
wiatwii. [IpumeHoM MeTo/a TnHeapHe Kopenalyje yTBpheHo je a MOCTOoju MO3UTHBHA, jaka
U CpEIe jaka, CTAaTUCTUYKU 3HayajHa MOBE3aHOCT M3Mel)y KBaJUTeTa yciyra, 3aJJ0BOJbCTBA
Typucta u OpeHna BasseBcke IloaropuHe kao pypanHe TYpPUCTHYKE JECTHUHAIMje, IOK
INPUMEHOM CTaHJap/HE BHUIIECTPYKE PErpecHje aHalIM3UpaH j€ YTUIA] KBaJIUTETa yciayra u
3aJI0BOJBCTBA TypHCcTa Ha OpeHn AectuHauuje Bamescke [lonropune u yrBpheHo je na Ha
CBakKM CerMeHT OpeHJa HajBehu jeIMHCTBEHM M CTATUCTHUYKM 3HAuyajaH YTUIA] HMa
3a710BOJBCTBO TYPHUCTA.

Kuwyune peuu: «xeanumem ycuyea, 3a0080/6CME0 mMypucma, Openouparse, pypaiHa
mypucmuuka decmunayuja, Bawescka [loozopuna.



THE SERVICES QUALITY IMPACT ON THE RURAL AREAS BRAND OF
VALJEVSKA PODGORINA AS A TOURIST DESTINATION

Abstract

The rural tourist destination that is the subject of research in this doctoral dissertation is
Valjevska Podgorina. Valjevska Podgorina is located east of Podrinje. It stretches to the rivers
Tamnava, Kolubara and Ljiga. It includes the Valjevska basin and the surrounding mountains
(Suvobor, Maljen, Povlen, Jablanik, Medvednik). Podgorina abounds in natural beauty and
anthropogenic factors that represent a good basis for the development of rural tourism. In
domestic literature, there are no scientific papers that focus on the problems of tourism
development in this rural destination. Certain researches refer to housing, the terminology of
houses and furniture, the language and speech of the population of Valjevska Podgorina,
while there are no works in the field of tourism, especially rural tourism, which take into
account the characteristics of the entire area.

The main goal of the research in this doctoral dissertation is to identify the components of
service quality that positively affect visitor satisfaction and the brand of rural areas of
Valjevska Podgorina as a tourist destination. The research was conducted in four
municipalities, 19 villages and the research included a total of 24 rural-tourist households in
the area of Valjevska Podgorina in the period from May to October 2022. 527 respondents
participated in this research. Within the quality of service, the respondents rated the
professionalism of hosts and employees in rural-tourist households and the basic amenities
related to natural beauty, peace and architecture with the highest score. Also, the respondents
are satisfied with their stay in rural-tourist centers in the area of Valjevska Podgorina, and
they gave the highest rating to satisfaction, i.e. the value of the brand, within which the best-
rated statement refers to satisfaction with the price they paid. Using linear correlation, it was
determined that there is a positive, strong and medium strong, statistically significant
relationship between the quality of services, tourist satisfaction and the brand of Valjevska
Podgorina as a rural tourist destination, while using standard multiple regression, the
influence of service quality and tourist satisfaction on the brand was analyzed destinations of
Valjevska Podgorina and it was determined that the greatest unique and statistically
significant influence on each segment of the brand is Tourist Satisfaction.

Keywords: Service Quality, Tourist Satisfaction, Branding, Rural Tourist Destination,
Valjevska Podgorina.
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YBO/JI

VY caBpeMEHUM YCJIOBHMa IIOCIIOBama, KOje OJIMKYje WHTCH3MBHA KOHKYpEHTCKa Oopoa,
KBAJIMTET je MOCTAa0 HM3Y3€THO BAXXHO CPEJCTBO 32 OCTBAPEH-¢ KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH.
Ycnemna mpeayseha koja mociyjy y Typu3My CBOjy TOCIOBHY cTpaTernjy 0Oa3upajy Ha
UCTIOPYYHBaKky KBATMTETHUX IMPOM3BOJA WM yCIyra CBOjUM MOTpomradynma. Keamuter ce
MOYKE OJJPEIMTH Kao ,,CKyIl OCOOMHA MM KapaKTePHCTHUKA MMPOU3BO/Ia UM YCIIyTa KOje uMajy
CIOCOBHOCT a 3a0BOJbE M3paXeHe M MMILIMLUTHE notpeGe”.’ OBaj mojaM 3ampaBo 3Haum
,»[IPOM3BOJIIbY M TPYKamke yciayra Koje y HOTIYHOCTH 3a/I0BOJbABAjy 3axXTEBE, KeJbe HU
OUCKMBama IMoTpomada™” VYciayre ce OOHMYHO OIUCYjy Kao ,,CIO0j YETHPU arpuoyra:
HEOIUIIJBHUBOCT, XETEPOr€HOCT, HEOJBOJUBOCT M HETPAJHOCT (MPOIA3HOCT)™. MapKEeTHHIIKO
CXBaTame KBAJIMTETa YCIyra IIOJIa3d Of TOTpOIlaya, OJHOCHO OJl IOTPOILIaueBOT
CyOjeKTHBHOT CXBaTama KBaJuTeTa. M3 Tora mpousmiasu Jia je KBaJIUTET YCIyra CBE OHO IITO
,,[TOTPOIIIAY OJJHOCHO IUJbHU TPXKUIITHA CETMEHT CMaTpa Ja jecte™.

KBanurer yciyra y pypajgHOM Typu3My IpeICTaB/ba BEOMa aKTYEITHO NMHUTAWkE Y CTPYUHO]
nuTeparypu. Pypannu TypusaM, "3ajelHMYKH je HA3WMB 32 pa3iM4YUTe aKTUBHOCTH M OOJIMKE
Typu3Ma KOJU C€ jaBJbajy BaH IpajZioBa, OJHOCHO ypOaHUX MOApydYja U OHHUX MOJApYyYja Ha
KOjHMa ce pasBHO MacoBHH Typusam".® Pypaiuu TypusaM je jena o BHAOBA TypH3Ma KOji
oOyxBaTa pa3He BPCTE€ aKTUBHOCTH KOj€ C€ MOTY O/IBHjaTH Y PYPAIHUM HOJpPYyYjuMa U KOjHU Cy
NOBE3aHH ca KYITYPHUM W TpaauiuoHanHuM Haciehem jemne npxkase.” Ilopen tepmuna
pypaliHU Typu3aM y CTpPY4YHOj JIUTEpaTypH ce€ MOry HahW TEepMHUHHU Kao IITO Cy CEOCKH
Typu3aM U arporypu3aM. CeocKH Typu3aM Be3aH je 32 CEOCKH aMOMjEHT M HETOBY OKOJIMHY,
Kao W CBE aKTHMBHOCTH KOje C€ OJIBH]jajy Y 0] (racTpOHOMHU]jY, MOJbONpHUBpEny, (oikiope,
MaHu(ecTalyje, €THOJIOTHjy M OCTale NPUBPEAHE M NPEAYy3eTHHYKE AKTHBHOCTH), IIOK
arpoTypu3aM ce OJHOCH Ha MpYXKame TYPUCTHYKHX YCIyra Ha CEOCKOM TYPHUCTHYKOM
nomahuncTBy. Ilpema nepununuju OpraHuzaiyje 3a €KOHOMCKY capajmby M pa3Boj (EHIJ.
Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) u3 1994. romuse,
pypaigHM Typu3am Ou Tpebao Ja je: JOUMpaH y PYpaTHUM MOJpYy4juMa; (YHKIHOHAIHO
pypaiaH, mTo Mojapa3syMeBa creliuduyHe KapaKTepucTHKe pypaaHux nojapy4vja ( Mamu oOum
npenyseha, OTBOpeHe MPOCTOPE, KOHTAKT ca MPUPOIOM, KYJITYpHO Haciehe, TpaauinoHaIHO
JPYIITBO ¥ TPAIUIMOHAIHY MPAKCy); pypaliaH y o0uMy, y moriieay objekara u Hacesba, KOju
O0u mpuTOM OMIIM Mamer oOuMa, TPAJAMLMOHAIHOT KapakTepa, CIOpOr pacTa U OpraHCcKe
NIPOM3BOMI-E, BE3aH 3a JIoKasHa JoMahuHCTBA. YeCTOo je MIMPOKO JIOKATHO KOHTPOJIHCAH U
pa3BHjeH, y CBpX€ AYropodyHe J0OpOoOMTH MOApydYja; OAPKHUB, Y CMHUCIY /1a HEroB PasBoj
MOMake 04yBamy CIENUPUIHUX PYpATHUX OCOOMHA MOJIpyYja, Ka0 U Ja HEroB pa3Boj Mopa
OMTH OJpPXKHMB Yy CMHCIY OYyBama pecypca. PypamHu Typuszam Tpeba mocMaTpaTH Kao
MOTEHIIMjaJTHO CPEJICTBO OYYyBama M OJPKHUBOCTH, IPE HETO Kao CPEACTBO ypOaHM3aluje U
pa3Boja.

"OCHOBHE JIENATHOCTH Yy PYPAJHOM TYPH3MY Cy YIOCTUTEbCKA (MPUIPEMAbe XpaHe |
npyXame yCIIyra UCXpaHe, IpUIpeMame U yClly)KMBambe uha 1 HaluTaka U npyxame yciuyra
CMellTaja, Te NpPUIIPEeMame XpaHe 3a MOTPOIIKkY Ha JPYrOM MECTy M CHa0/eBame TOM

! Kotler, P., Bowen, J., Makens, J. (2010), Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, Mate Zagreb.

2 Pagocassbenul, I'. (2009), Menaument y Typusmy, Exonomcku daxynter, Kparyjesar

} LBujanosuh, /., Pyxwuh, I1. (2017). Pypanau typuzam. @akynTeT 3a XOTEIHjepCTBO M Typu3am, Bpmauka
bama.

* Y6un.



XpaHOM) M TYpPUCTHUYKA JENATHOCT (MpYyKame yciyra y TypusMmy). Pypamuu Typuzam mMoxe
MMaTH U HEraTHBHE yTHIIAje U TO, [IPe CBEra, Ha )KMBOTHY CPEIMHY, T€ j€ HEOMXOAHO, J1a Cce

. . 5
0Baj BUJI TypU3Ma pa3BHja Ha OJPKHBHM OCHOBama'.

Tunuuxa pypaiHa moapydja cy 'Moapydvja Maje TyCTHHE Hace/beHOCTH W BenmumHe'. Ocum
Tora, "HajBehn JICO PACIIOIIOKHMBOT 3€MJBUINTA C€ KOPUCTH y TIOJHONPUBPEIN U IIYMapCTBY
JOK um3rpalleHu MpocTop 3ay3uMma Mame mnoBpimmHe. Ha OCHOBY HCTakHyTHX oOenexja,
pypajHO Toapydje Ou ce Morio JedUHHCATH, Kao CpPEJMHA ca MajoM KOHIICHTPAIHjoM
CTaHOBHHILITBA, KOME j€é OCHOBHO 3aHHMMAam€ MOJHONPHBPEAA, KOra KapakTepuIly MOCeOHU
HAaYMH JKWUBOTA, paja, OOWYaju U CEOCKH upenrurer.’ Y Cpbuju pypanHa mojapydja
obyxBarajy 70% ykymHe teputopuje ca 43% YKymHOr CTaHOBHHINITBA, a IO ILC(l)I/IHI/II_[I/I_]I/I
OECD-a ("jexunnuie JoKalHe camoympase ca Hacesberomhy ucrmon 150 cranoBmka/km? )
pypasiHa mojpydyja oOyxBarajy 85% teputopuje u 55,5% CTaHOBHHUIITBA, Ca MPOCECYHOM
Hacesberomhy o1 63 cranosHuka o km?'VY gomahoj u crpanoj nureparypu oxpeljern Gpoj
UCTpaKMBa4ya cMaTpa Ja ce TUMEH3Hja reorpadckor mojapydvja ca acmekra Typu3Ma Mopa
U3[IBOJUTH OJ JpPyrux oONHMKa MocMaTpama MapKeTHHra MecTa. YoOWyajeH Ha3uB 3a
TYPUCTHYKO TMOJpYYje je AectuHanuja. [log mojMoM TypHCTHYKa JAECTHHANM]jA MOIpa3yMeBa
ce ceno, Tpaa, TOApyYje, PEruoH, npkaBa. (OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA TYPUCTHYKE
JIECTUHAIIM]E j€ J1a je TO MEeCTO KOje MPHBJIAYX [TOCETHOLIE ]a Y ’heMy MPUBPEMEHO OOpaBe 13
TYpUCTHYKUX paziora.. C TUM y Be3H, JIECTHHAIM]e MOTY OMTH U pypaiHa nojpydja. Kako je
NpUMapHd MOTHB IIOCETE OBHM MOJpydYjUMa 3a0BOJbABAIE TYPHUCTUYKUX TOTpeda, y
KOHTEKCTY OBE JIOKTOPCKE TUCEpTallMje OBa MOJpy4Yja C€ HA3HMBAjy JCCTHHAIUjE PypaHOT
TypHU3Ma.

Pypanna TypucTthyka aecTHHaNMja Koja je TpPEAMET HCTPaKMBamba y OBOj JOKTOPCKO]
aucepranmju je Bamescka Iloaropuna. "BasseBcka Iloaropuna ce Hajga3d HMCTOYHO OJ
[Tonpuma. IIpyxa ce no pexa Tamuase, Kony6ape n Jbura. OGyxBara BasbeBcky KOTIMHY U
okounre mianune (CyBobop, Masben, ITosneH, Jabnanuk, Mensennuk)". Peka I'panar, necHa
nputoka KomyGape, onsaja Jlenuhku kpac Ha 3amagy oa badeBaukor kpaca Ha HMCTOKY.
AnmunuctpatuBHo [loaropuna ce nHanaszu y Kosybapckom ynpaBHoM okpyry. KomyGapcku
OKpYT c€ TpocTUpe y ceeposamaanoM jaeny CpOuje m odyxBarta moBpiuiuHy on 2.474 km?.
Cenuiute okpyra je rpax BasseBo, a mopen BasbeBa okpyr obyxBara u cinesaehe onmruse: Y0,
JlajxoBan, Oceunna, Mwuonuna u Jbur. Ilogropmna oOuilyje HOPUPOAHHUM JIETIOTamMa |
AHTPOIIOTeHUM (paKTopuMa KOjU MPEICTaB/bajy J00pYy OCHOBY 3a pa3Boj pypajHOT TypU3Ma.
Y nomahoj nureparypu HE IMOCTOj€ HAaydyHH paJoBH Kojuma je (OKYC HCTpaKMBamba
npobiemMaTuka pa3Boja Typu3Ma oOBe pypaiHe aecTuHauuje. IlojenuHa ucTpaxuBama ce
OJIHOCE Ha CTaHOBaWe€, TepMHUHOJOrMjy Kyhe M mokyhcTBa, je3uk M TOBOp CTaHOBHHUIITBA
Bassescke I[loaropune, 10k panoBa u3 001acTH TypHU3Ma, MOCEOHO PYpaTHOT TypHU3Ma KOjH
y3uMajy y 003HMp KapaKTepUCTHUKE IeNor mojapyyja Hema. Dokyc ucTpaxuBama Ouhe Ha
pypainHoMm nozapyyjy BasseBcke Ilogopune. Ilpukymbame nmpumMapHUX NoJaTaka aHKETHUM
MeTo/IoM Ouhe M3BPILEHO Y €THO CEeNIMMa, OJTHOCHO CEOCKHM TYPUCTUYKUM JOMahHMHCTBHUMA
kao 1mto cy: EtHo ceno Jlenuh — PagocaBmeBuh y ncroumMeHoM ceny y OJIM3HHM MO3HATOT

® George, W., Mair, H., Reid, D. (2009), Rural tourism Development Localism and Cultural Change, Channel
view Publications, Toronto, Canada

® Lisujanosuh, J1., Pyxuh, I1. (2017). On.yum.

" Ieujanosuh, JI., Karuh, B., Kipajuh, H. (2009), Rural development in Serbia — regional dissimilarities and
problems, Warsow: Institute of Agricultural and Food Economics — National Research Institute

® Besskosuh, C. (2010), bpenn menaument, Exonomcku daxynret, beorpan.
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MaHacTHpa, €THO ceno Taopcka Bpena — JoBanoBwuh, koje je nouupano y ceny Jomu Taop Ha
rwianunu [loBnen, etHo ceno [TonOykoBH Koje ce Haja3u y MOAHOXK]Y MIaHuHe MasbeH, Kao u
JPYTUM €THO CelIMMa Y OBOM MOAPYYjy. YIUTHHUK he monymaBaTH TOCTU MPHIMKOM OOpaBKa
y IOMEHYTHUM CEOCKUM TYPUCTUYKUM JOMahHMHCTBUMA.

bpenaupame npousBoAa NPUMEHHBAIO CE€ JOII IIPEe HHAYCTPUJCKE PEBONYLMjE, allud
OpeHavpame TYpUCTUYKUX JIECTHHAIMja MPUMEHOM JEJIOTBOPHHUX CTpaTeruja OpeHaupama
nojaBuiio ce Tek 1990-ux rogmHa. Mama cy ocamuecetux roaumHa XX BeKa IMOCTOjaje
MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH YHjU je IuJb OM0o OpeHIupame rpajgoBa kao mro cy byjopk, mox
cinoranoMm "Bommm Ibyjopk", crpareniku npuctyn OpeHIupama JECTUHAIMje MPBH MYyT Ha
HAIIMOHAJTHOM HUBOY mpumemeH je y lnanuju, Aycrpanuju u peruju XoHrkonra. Kacaumje
BEJIIMKM Opoj 3eMasba, pernoHa M TIpajoBa pagu e(pUKAaCHH]er HaJMEeTamba Ha TPXKHUILTY
HACTOjU J1a Kperpa CTPaTEIIKU OKBUP 3a M3Tpadmy OpeHIa kako O6u moBehalin KpeauOmImTeT
meh)y cBojuM wuHTepecHUM rpynama. llocineqmux roguHa MpPUMETHE Cy IPOMEHE Ha
TYPUCTUYKOM TpXHUIITY. Hekama je HEeKOMMKO TpajoBa, perdja W 3eMajba IPelCTaBIhAIIO
HENPUKOCHOBEHU W300p Typucra. Bemuku Opoj Apyrux JecTHHalMja Oyro TOAMHA HUjE
OCTBAapHO 3HAYajaH NPWIMB Typucta. MehyTuM, MHOre OJ WBHX NOCIECIHBUX TOIUHA
ocTBapuie Cy 3HauajHe pe3yiarare (Gokycupajyhu ce Ha yke LIMJbHE CErMEHTE M TPKUIIHE
HUIIE ca CIeHU(PUYHUM HHTEPECOBAbMMAa TYpPHCTa Kao LITO Cy: YMETHOCT, apXeoJorHja,
ractpoHoMuja, penuruvja. OBakaB NpHUCTYN je oMOryhno mMajium 3ajefHuIamMa, HEeMO3HaTHM
rpajoBUMa W YAJbCHHM PETHOHHMMA Ja Ce YKJbyde y KOHKYPEHTCKY OopOy 3a riiodanHe
TypUCTE KOJU 10 Taja 3a HUX HHUCY HHM Uyid. Y JaHallllbe BpeMe TYpPUCTH HE camo Ja
pasMuILbajy, Beh ce u oIydyjy Aa Ha MTETYy TPAAUIUOHATHUX TYPUCTUYKHX OJIPEIHUINTA,
HoceTe y/laJbeHe U Helo3HaTe JeCTHHALH]e.

Paznuuuta MecTa mpuBiIaue pasiMuuTe TypucTe. TYpPUCTHYKO TpPXKHUILTE MOXE ce
CEerMEHTHPATH MpeMa aTpakiidjama Koje MpHBJIadye MOCETHOIE, Kao MITO CYy IPUPOIHE JIETIOTE,
CyHIIe, MOpe, MaHH(ecTal|je, CIOPTOBH, KyJITypHO-UCTOpHjcKO Haciehe u ci. [lectunanumje
ca MPUPOJHUM JIETIOTaMa, apXEOJIOUIKUM HaJa3uIITUMa, KyJATYpOM U UcTopujoM npuByhu he
TypHUCTE KOjH BOJIe IPUPOY U KOje HHTepecy]y noctojehe ocobune mecra. Kpenpame Openia
onpeheHe necTUHaNMje 3aCHIBA ce€ HAa FheHUM OCHOBHHMM KapakTepucTtukama. Came aTpakimje
JIECTUHAIIMje MOTY Ce MPOMEHHMTH, M3TPaJuTH WIK 00Jb€ NMPOMOBHCATH Kako OM MpPUBYKIIE
TypucTte. Y TOM LUJby TMOTpeOHA je capalma CBHX aKTepa Ha TYPHUCTUYKOM TPIXKHUIITY.
VYkoiuko HenocTtaje MHPACTpyKTypa apkaBa TpeOa na je u3rpanu. [lozHate aM4YHOCTH,
MaHu]ecTalje ¥ HOBE aTpakKiyje MOTY Ja IOMPUHECY Jla C€ U3rpaau OpeH 1 IeCTUHALIN]E.

BpeHa TypuCTHUKE JeCTHHAIMje ce MOXe AeHHHCATH 'Kao CHMOOI, JIOT0, ped WIH Ipyra
rpadMKa Koja CIIyH Jia WIeHTHQHUKYje U PA3JIUKyj€e JECTHHAIHN]Y 0J] KOHKYPEHTCKHUX". Bpen
"mpyxka oGehame He3abOpaBHOI MCKyCTBa IIyTOBama Yy oApeheHy [IeCcTHHAIMjy 3a
MOTEHIIMjaJTHe TIOCETHOIIE, a TaKohe CIyXH Ja YUBPCTH U ojauya cehama Ha jerna UCKycTBa 3a
OHE KOjU Cy TaMo omm". BpeHs necTuHaIMje MpeICTaBba ' CKYI Meplenija Koje ocoba
uMa 0 oapeheHOM TYpUCTHUKOM MeCTy', 0e3 003Mpa Ja i ce oHe 0a3upajy Ha UCKYCTBY,
rJlacCMHaMa W Tpepacylama, Koje yTU4y Ha HeHE CTaBOBE IpeMa JeCTUHAIMjUu Ha
€MOITMOHATHOM HUBOY. 3ampaBo, 0a3upa ce Ha KJbYYHHM KapaKTEepHUCTHKama TOT TOoJIpydja
KOje Ta yhHe NMperno3HaT/bBUM. Kao m kBamuTeT yciayra M OpeHJ JeCTHHAIMje je y ouMMa

% Morgan, N., Pritchard, A., Pride, R. (2015), Destinacija kao brend, Clio, Beograd.
' Besskosuh, C. (2010), bpenn menayment, Exonomcku dakynret, beorpan.
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norpomada. OJHOCHO, TO jeé HAUYMH Ha KOjJU MOTPOLIayd BUAE onpeheHy TypuCTHUKY
JIECTHHAIM]Y Ha 0a3u BeHNX OCHOBHHMX KapaKTEPUCTHKA.

Ilpeomem oOoxmopcke Oucepmayuje je TEOPUJCKA M EMIIMPUjCKA aHAIM3a KOMIIOHCHTH
KBaJIMTETa yciyra Koje uMMajy IMO3WTHBaH yTulaj Ha Openn Basmescke Ilomropune kao
JIeCTUHAIIMje pypayHOT Typu3ma. BaspeBcka [lonropuna kao moapydje M3y3eTHE HPUPOIHE
JIETIOTE j€ Mperno3HaTa y JOKaTHUM OKBHPHMA M MOXE CE CMaTpaTu OpeHJOM y HacTajamy.
Mebhytum, kao OpeHII OBO pypalHO TMOApYyYje HHje MPEIMO3HATIHUBO HA HAI[MOHAIHOM U
Mel)yHapoaHOM HHMBOY. Y TOM KOHTEKCTY MpeIMET MCTPaXXHBama y OBOj Aucepranuju Ouhe
YCMEpEH Ha noju3ame cBecTd 0 BasbeBckoj [loaropunu kao pypaiHoM Moapydjy, Ha KOMe
MIOCTOj€ jaKW JIOKATHW OpEHIIOBH PYpaTHOI TypU3Ma INPENO3HATIFUBU IIUPOj jaBHOCTH.
[ToBe3uBameM JIOKATHOT CTAHOBHUIIITBA U CBUX aKTE€pa Ha OBOM MOJPYYjy, MOXKE TOBECTH JIO
jagama Openna BaweBcke IlomropmHe u mpemo3HaTIEUBOCTH OpeHAAa OBE JIECTHHAIM]E Ha
HAI[MOHAJHOM, Ta 4aK u MelyHapoanom HuBoy. [Ipumep mobpe mpakce y Cpouju je peruja
3amagae CpOuje koja oOjequmbyje BHINE JECTHUHAIMja, Cela, Pa3IMYUTHX aTpakiuja u
MaHudecTalyja Mmoj jeJUHCTBEHOM IOHYAOM U jeIMHCTBEHUM Openaom. Mako y oBom
MOJIPY4jy TIOCTOje jaKW JIOKAIHH OpeHAoBH Kao mTo cy 3matubop, Tapa, ['yua, cHara u
NPENo3HATILUBOCT MUKPOOPEH 1A je HCKOopHIheHa 1 32 POPMUPAE JaKOT U PENO3HATILUBOT
pernoHa Hor OpeHaa.

OchosHu yYusb WCTPAKUBAEKHLA Y OBOj JOKTOPCKO] JUCEpTalMjd j€ HICHTH()UKOBAHE
KOMITOHEHTH KBAJIMUTETA yCIIyra Koje MO3UTUBHO KOPEJINpPajy ca 33 0BOJFCTBOM ITOCETHIIANA U
Openzom pypanHux nojapydja Bamescke [lonropune kao TypuCTUYKE IECTHHAIH]E.

ITopen ocHOBHOT nMJba JeUHUCAHA Cy U J[Ba ceNU(UYHA [UIbA.

Ilpsu cneyugpuunu yusn je yTBphuBame KOMIIOHEHTH KBAJIWTETa yciayra Koje MO3UTHBHO
KOpEMpajy ca 3aJ0BOJLCTBOM TypucTa 6opaBkoM y BasbeBckoj [Toaropunm.

Hpyeu cneyuguunu yun je yTBphUBame MOBE3aHOCTH 33J0BOJbCTBA TYpUCTa ca OpeHIOM
Bamescke [loaropune kao nectTuHaiyje pypaiHor Typu3Ma.

Ha ocHOBY npennoxeHOr MCTpaKUBauKoOI Mojena Ae(UHUCAHE Cy: je[JHa T€HEepalHa U TPH
noceOHe XUIIOTE3E.

VY npBoM ey, KOju HOCH HacioB "Pypanua decmunayuja u pypainu mypuzam", mojasu ce
0]l OCHOBHHX IIOJMOBHHMX ofjpeherma Kao IITO Cy pypalHO MOJAPYYj€ U PypPalTHHU TypH3aM.
VYkazahe ce Ha peAyclIOBE 3a Pa3BOj PYPaIHOr Typu3Ma U AeUHUCATH pypaiHa TYpUCTHUYKA
JECTHHALIMja KAa0 IHPH (PYHKUHMOHAJIHM HPOCTOP JEIHOT WIM BHILIE TYPUCTUYKUX MECTa,
OJTHOCHO, OHA j€ TYPUCTUYKH (YHKLIMOHAJIHA MPOCTOPHA LEJIMHA ca CBUM ojpeheHum
TYPUCTHYKUM oOOenexjuMa. Ykazahe ce Ha TPETHOCTaBKE pa3Boja PYpPaJHOT Typu3Ma
(HOpMaTHBHE, OpraHU3aIoHe, o0pa3oBHE, (DMHAHCU]CKE M Jp.), KA0 U YHHHUOIIE TPAKHE U
MOHYJIe Ka0 OCHOBa 3a Pa3BO] PypaJHOT Typu3Ma. Y HacTaBKy aHainu3upahe ce OCHOBHHU
00N pypasHOT TypH3Ma, Kao U JAPYIUTBEHU U €KOHOMCKH e(eKTH OJi pa3Boja pypajHOr
typusma. Jlasse, ananmusupahe ce BaseBcka IloaropmHa kao pypaiHa TypUCTHUKA
nectuHanuja. MinentugukoBahe ce KJbydyHU TYPUCTUUKU PECYpPCH U yKa3aTH Ha apupMucaHe
o0JIMKe pypajHOT TypHU3Ma y MecTUMa Koja MpHIagajy OBOM pypaiaHoM nojpydjy. Ha Ga3u
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OBe aHaim3e yka3zahe ce Ha MOTCHIMjaJie pa3Boja U MPaBIE OAPKUBOT PYPATHOT pa3Boja
BasbeBcke [loaropute kao pypaiHe TYpUCTHYKE JASCTHHAIIH]E.

Hpyru neo mox HacnoBoM "MapkemuHwiku acnekmu Keéaiumema y pypaiHom mypusmy",
oOyxBaTa TpH TOrJaBba. Y MPBOM IOIJIaB/by pa3MaTpa Ce MapKETUHT KOHIICTIT Y PYPaTHOM
TypU3My, Kao JIOMHHaHTaH IOCJIOBHM KOHIICTIT Y CaBPEMEHOM IOCIOBamy. AHalW3upa ce
MaKpO U MHKPO MapKETHHIIIKO OKPYKEHe y KOjUMa MOCIyjy TypucTHuka npeay3eha. YTuiaj
(dakTopa OKpykKema, KOHKYpEeHTCKa 00p0a, 3aXTEBU U JKEJbe CABPEMECHUX TYpUCTA YTUYY Ha
crenu(GUIHOCT MAPKETHHT MHUKC U YIIPaBJbakhe MAPKETUHIIKUM aKTHUBHOCTHMA Y PYPATHOM
Typu3My. Y HAcTaBKy aHaJIM3Upa C€ KOHIICNT KBAIUTETA YCIyra y PYpPaIHOM TYpPU3MY.
VYka3ahe ce Ha BUIIEIMMEH3HOHATHOCT KBAJIMTETa yciyra. KBanuTer yciyra ce mocMaTpa Kao
JEAMHCTBO HEMaTEpUjAIHUX M MaTepHjalHUX KOMIIOHEHTH yciyre. [lasbe, aHanm3mpajy ce
CaBpEeMEHH MOJICIH 33 MEPEHC KBAIUTETA YCIYra Y YCIY)KHHUM JIEIaTHOCTHMA, Ca TIOCCOHUM
HarjJackoM Ha pypajlHd Typu3aM. 3aJO0BOJBCTBO IOTpOINAYa je y JAMPEKTHOj BE3W ca
NEPIUIUPAHUM KBAJIUTETOM YCIyra y pypalHoM TypusMy. Pa3marpahie ce KoHIenT
3aJI0BOJBCTBA IMMOTpOIIAYa. 3aJ0OBOJLCTBO MOTpoOIaya npescTaBiba ocehaj 3a0BO/BCTBA KOjU
Cce jaBJba KOJI IMOTPOIIIava MOoCe Ky[OBUHE U KOpHUIlhema Mpou3Bo/ia win yciayre. Ykasahe ce
Ha Mel)y3aBUCHOCT KOHIIENTA 33JJ0BOJCTBA MOTPOIaYya M KBAJUTETA YCIyra, Kao U OJHOC
32JI0BOJBCTBA W JIOJATHOCTH TOTpomiada. buhe o0janmimeH KOHIENT TOTAHE caThchakiuje
MOTpOIIaya, Kao CHOCOOHOCT TpyXKaolla yCiIyra y PypaJTHOM TypHU3My Ja y YCIOBHMa
TypOyJICHTHOT OKpYXK€Hha M I0jadaHe KOHKYPCHIIHje ITO 00Jbe HCIYHaBa KEJbe CBOJUX
TOCTH]Y. 3aI0BOJbCTBO MOTPOIIAYa BOJAM HErOBOj MPUBPKEHOCTH MTPOU3BOLY, YCITY3U, OpSHIY
WJTH KOMITaHU]H.

Tpehu neo "bpenouparwe pypanne mypucmuuke oecmunayuje" Ouhe ycMepeH Ha pa3Boj
KOHIlenTa OpeHJa, Kpeupame BpeIHOCTH OpeHJa 3a MmoTpoulaye U OpeHaupame pypayiHe
JeCTHHalMje. Y TOM KOHTEKCTY IOjla3u ce o] pa3inuuuTux naedununmja Openna. bpenn
npejcTaB/ba UM, TEPMHUH, 3HAK, CUMOOJ, U3ajH WIK HBUXOBY KOMOHMHAIM]y ca OCHOBHOM
CBPXOM J1a € WACHTU(HKY]Y IPOU3BOIM WIH ycIyre onpeleHor nmponsBohada uiaM mpoaaBa
U qudepeHnrpajy ol KOHKYpEeHTCKHX. Y HacTaBKy yTBpauhe ce ogHoc u3Mmely npousBoja u
Openna. IlponsBox moapasymeBa CBE OHO INTO C€ MOXE TOHYIUTH HA TPXHUIITY y LUIBY
3aJI0BOJbEH-A NTOTpeda MOTpoIIaya, 0JTHOCHO, TO MOTY OUTH (PU3MUKU ONUIIJBUBA 100pa, alnu u
yciyre, norahaju, AokuBibaju, mecta u moapydja. C apyre crpane, OpeHn omoryhasa
IudepeHIrpame MPOU3BoAa U yciyra Ha 0a3M HUXOBHUX KapaKTEpPUCTHKA KakKo (U3HNYKH,
TaKO M Y CBECTH MMOTpoIIada. Y HACTaBKy aHAIM3HpA CE IMOTPOIIad, OMHOCHO HErOBU MOTHBU
U TOHAIIalke y Mpolecy H300pa pa3IMUUTUX ajNTepHATHBAa y NHOTpollmU. BpenHoct Ha
TPXKUIITY C€ MaTepujaiu3yje Kpo3 MOHYAY NMPOU3BOJA U yCIyra, OJHOCHO Kpo3 OpeHIoBe
KOjU Cy HOCHOILM Te MOHY/e. Y IHJbY YCIEHIHOT MO3UIMOHUPaka OpeHaa MoTpedHo je jacHO
ycrocTaBuTu cymtuHy Openaa. CymtuHa OpeHga je "cpie u ayma", OJHOCHO "BE3MBHO
TKHBO" KOje craja moTtpoiraya u opena. To cy OCHOBHE acolyjanuje Koje MoTpomay uma y
Be3u oapehenor Openma mpousBoaa wim ycinyre. C TMM y Be3u, pasmarpahe ce crpareruja
MO3UIIMOHUpamka OpeHaa, Kao MecTo OpeHJa Koje 3ay3uMa Yy CBECTH IOTpolladva.
Amnanuzupahe ce METOAM U MOJIENH 32 MEpeme BpeTHOCTH OpeH/ia koju ce Hajuenthe 6a3upajy
Ha CTaBOBMMa IMOTpoIlaya U (PUHAHCHUJCKUM KpUTEpUjyMHMa. Y HAcTaBKy TOBOpPU C€ O
OpeHnupamy pypajiHe TYpUCTHUKe JecTUHaIMje. TypucTHUKa eCTUHAIH]a MPeJICTaBIba CKYI
pa3IMuNTUX TYPUCTHUKUX OOjekaTa, yciyra U cajapkaja Koje TypucTa WU Tpyla TypucTa
Oupa Jna TOCETH, OJHOCHO TOJpYyYje ca pa3IMuYUTHM T[PUPOJHUM  CBOJCTBHMA,
KapakTepucTHKamMa M aTpaKTUBHOCTHMA Koje MpuBiaue mnoceruore. HajHoBHjU TpeHII0BU
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IpaBe 3a0KPET OJI MAPKETUHTA Ka OpEeHIUpamy, Kao TJIABHOM €JIEMEHTY MapKETHUHI MHKCA.
Ycmecu mpuMEHE KOHIeNTa OpeHIupama MpOM3BOJa M yciayra oja cpenuHe XX Beka,
3aMHTEPECOBAIM Cy TEOpETHYape W MpaKkThyape y o0yiacTu MapkeTuHra mecra. Tako, (okyc
HCTpaXKMBamka YCMEPEH je Ha OpeHaupame MopeKya, Halyja, gorahaja, necTuHamuja, MecTa u
rpagoBa. Yka3ahe ce Ha 3Hauaj MOBE3WBamka U KOOIMEpAIHje CBUX KJbYUYHUX CTEJKXOJIAEpa Y
PYPATHOM TYpH3MY y LHJbY HM3Tpalibe OpeHIa JeCTHHANWje. Y HEKHUM CIIydajeBUMa CaMo
moJpyyje ce TMocMaTpa Kao TJAaBHU HMHCTPYMEHT MApKETHHT MHUKCA, JOK Y JIPYTHM
cllydajeBUMa TOpYyYje yTUYe Ha MOTPOIIaueBy MEPIEIIUjy MPOU3BOA U yCIyra, Kao MTo je
reorpad)cKko MOPEKIO0, MECTO MPOU3BOMAIE, MECTO Au3ajHa U ci. CBe HABEJEHO yTHYE Ha
cnenuuIHOCTH OpeHIHMpama TYPUCTHUYKE JCCTUHAIM]E U KPEUPAmke FHCHOT jeTUHCTBEHOT
UMHIIa y cBecTH Typucta. Ha xpajy oBor mornasiba ananusupahe ce mpumepu 100pe mpakce
OpeHIMpama pypaiHe TYPUCTUYKE JeCTHHAIIH]C.

Y dYerBpTOM ey, TMOJA HAcIoBOM "Memodonoeuja u  pesyimamu - eMRUPUJCKOS
ucmpaxcusarpa" Ouhe mpeacTaBbEH UCTPAKUBAYKH MOJIET 32 MEpeHe KBamTeTa yciuyra. Ha
OCHOBY TIpeIMeTa WCTPaKMBama, IIOCTAaBJbCHUX I[MJbEBA M JC(PHHUCAHUX XHUIIOTE3a,
npuctynuhe ce TEepeHCKOM HCTPaKUBamby, OJHOCHO NPUKYIUbAakY NPUMApHUX IOJaTaKa
AQHKETHUM METOJOM. YTNUTHUK he OWUTHM KOHLMIUpaH Ha 0a3u EMMIHUPHUJCKH MOTBPHEHUX
MoOJIeNia y CTpy4YHOj JauTeparypu. Mcnurtanuim he onemuBaTH KBAJIUTET YCIyra y pypagsHOM
Typu3Mmy Ha noapyyjy Baseescke [loaropune npumenom RURALQUAL mopena. 3atum 6uhe
OLICHEHO 3aJI0BOJFCTBO YCIyroM, Kao M meprenuuja Openna Basbescke [loaropune kao
pypajiHe TypucThuke naectuHanuje. Ha ocHoBy nobOujeHux mnoparaka Ouhe yTBphena
CTpYKTypa Yy30pka mpema jaeMorpadckum oOenexxjumMa ucnuTaHuka. [IpumeHom
JICCKPUIITUBHE CTaTUCTHYKE aHaiIM3e YTBpAMhe ce BpPEAHOCT apUTMETHYKE CpEOUHE W
CTaHJap/IHE JICBHjallHje HE3aBUCHUX Bapujabiu y Mojeny. [IpuMeHoM KopemnamoHe aHaan3e
yTBpauhe ce MOBE3aHOCT IOjeIMHAYHUX KOMIIOHEHTH KBaJMTETa yCIyra W 3aJ0BOJHCTBA
TypHucTa O0paBKOM Ha moapy4jy Bamescke Ilogropune, a 3aTuM UCHHUTATH OJHOC HHUXOBOT
3a10BOJbCTBa M OpeHna BasseBcke [Toaropune. IlpuMeHoM BumecTpyke perpecuoHne aHaluze
ucnutahe ce yTHila) KBaJIWTETa YCIyra M 3aJ0BOJbCTBAa TYpHCTa Ha KOMIIOHEHTE OpeHnaa u
YTBPAMTH MOCTOjal-eé MOAEPATHPCKOr e()eKTa 3a10BOJLCTBA TYpHCTa. 'Ha Kpajy eMIupHujcKe
aHaM3e, Ha OCHOBY pe3yjiTaTa HCTpakuBama Ouhe TmpemokeHe KOHKpPETHE Mepe 3a
yHamnpelheme KBaluTeTa yciayra y pypaaHOM TypHU3My, Kao U OTpaHHYeHa U MPEUIo3u 3a
Oynyha uctpaxuBama".
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1. IOJMOBHO OJAPEBEILE PYPAJIHE JECTUHALIUJE

Y okBupy OBOr jena Je(QUHUINTY CE€ OCHOBHU IMOJMOBH Kao INTO Cy PYypallHO MOJApYyY]e,
pPYpaJHH Typu3aM, pypajlHa TYpUCTHUYKa JCCTHHANM]ja. YKa3yje ce Ha MPEeayCciioBe 3a pa3Boj
pypaJIHOT TypHu3Ma (HOpMaTUBHE, OpraHu3alMioHe, 00pa3oBHEe, PUHAHCHU]CKE U Ip.), YAHUOIIC
TPaXHhe M MOHY/AE Kao OCHOBE 3a HEroB pa3Boj. Jlaske ce aHaiM3upajy OCHOBHH OOJHIIH
pYpaJHOT Typu3Ma, JIPYIITBEHU M €KOHOMCKH e(pEeKTH O]l pa3Boja pypajHor Typusma. Ha
Kpajy OBOT' Jena TmpeiactaBjba ce BasbeBcka [loaropuHa kao pypaiHa TYpUCTHUKA
nectuHanmja. WneHTHUKYjy ce KIJbyYHH TYPUCTHYKH pecypcd U adupmucaHu OOIUIH
PYpaJHOT TypH3Ma y MECTHMa KoOja MpPHIIaJajy OBOM pypaiHoOM moxapy4jy. Ha Gasu oBe
aHanm3e ykazahe ce Ha MOTEHIMjaje pa3Boja pypaiHor pa3Boja Baescke Iloaropune xao
pYpajHE TyPUCTUYKE JICCTHHAIIH]E.

1.1. Pypaanu pa3Boj

Pypannu pa3Boj mpeicTaBiba CI0XKEH, jOII YBEK HEJIOBOJBHO HAYYHO U TEOPHUjCKU YTEMEJbEH
nojam. KoMImekcHOCT 1mojmMa moipa3yMeBa Jia je MPIIMKOM OIICHE CTEIeHa PYPaTHOT pa3Boja
HY)KHa aHaJIM3a KapaKTEPUCTHKA PYPAIHUX MOJpYyYja W HUXOBE MOMYyJaluje, TAHAMUKE
JPYIITBEHNX HPOMEHA Kao U (akTop Koju moBoxe 1o npomena.’’ V muwpy crpeuapama
HETaTUBHHUX IMpolleca PypaJHHX TOApyYja Ha Ty EBpome W oapikaBama IPYIITBEHO-
€KOHOMCKOT TpOrpeca, moyeo ce KOPUCUTH OBaj M0jaM M TO TaKO IITO je TOCTa0 CaCTaBHH JICO
CTpaTteruja pa3Boja pernoHa n pypajlHuX nojpydja Behune 3emama EY. "

Pypannu pa3Boj ce kao mojam Texe AepuHHIIE. JEAHO 0O, caapikajHUJUX oiapehema mao je
Mociu, koju ra aeduHMIIe Kao 'AyropodaH W OIPXKHUB IPOIEC EKOHOMCKHX, COIMjaTHHX,
KYITYpHUX U EKOJIOIIKMX IpPOMEHA KOje Cy CTBOpeHe ca IuJbeM yBehawma mo0podutu
nenokynue 3ajequuue’. OBakBo ozapeheme MpenouaBa HEKOJMKO 3HAUYAjHUX CACTABHUX
JIeIoBa caMor Tpolieca pypaiHor pasBoja. OH ce cacToju OJ YEeTHpU OCHOBHE cdepe:
EKOHOMCKE, COIIHO-KYITyPHE, SKOJIONIKE H TIOTHTHIKE (OMHOCHO HHCTHTYIHOHAIHE). ™

ExoHoMcka cdepa pypasHOr pa3Boja c€ OJHOCHM Ha E€KOHOMCKY BHTAJHOCT ojpeheHor
pypaJHOr nojpydyja y nopehemy ca pa3BojeM MOJbONPHUBPEAE, BEHY AUBEP3U(UKAIN]y, Kao U
Ha pa3BUTaK pypajiHe TpuBpeae yommrTe. Haj3HauajHUjU acmeKT je pacT 3amociIeHOCTH
JIOKAJHOT CTQHOBHHMUITBA U OJIP)KUBO EKCILJIOATHCAkE pPecypca Kojeé KOHKPETHO pPypasHO

noapyuyje Hocezlyje.14

Conmo-kynrypHa cdepa o0yxBarta cieqehe oomacTu:

1. kapakTep IpYIITBEHE CTPYKTYpPE Y PyPATHUM IOAPYYjUMa,

" Jaukosuh, JI. (2012), Exonouike dumensuje pypannoz paseoja, Teme, Bp.2- 2012, ctp. 627-642
12 Musan, T., dparun, A., dparuhesuh, B., Bacumwesuh, B. (2016). Cerexmusnu obauyu mypusma — Ipumepu
0obpe npaxce y ceéemy u cmare y Penyonuyu Cpouju, IlpuponHo-maremarnuku ¢akyiret: Jlemaptman 3a
reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Hosu Can
i Jauxosuh, JI. (2012), Exonowxe dumensuje pypannoz paseoja, Teme, bp.2- 2012, ctp. 627-642

Nobwun.
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2. CTEICH CUPOMAIITBA U COLUjaIHE CKCKITYIUPAHOCTH,
3, CTapoCHY CTPYKTYpPY APYUITBEHUX I'PYIIa,

4. cramOeHa IUTambAa,

5.HaunH (PyHKIIMOHUCAma Cela Kao JIOKAJTHE 3ajeTHUIIE,
6. U3Trpajiha JIOKAIHOT UJICHTUTETA,

7. kyarypuo Haciehe."

Exonomka cdepa je y ONHCKO] KOpenamuju ca MPETXOAHMM auMeH3ujama. CTaHOBHUIU
PYpAIHUX TOJpYy4ja KpEeHupajy CBOj JKUBOT Y CKJIaay ca HpHpO):[OM.16

Ha kpajy, HEonxoAHO je yKa3aTh W Ha MOJIUTUYKO-MHCTUTYLHOHANHY AuMeH3ujy. OHa ce
OJTHOCHM Ha MpoOJieM ypaBHOTEKEHOT YIpaBJbatba PypPAIHUM pa3BOjeM, T€ yKa3yje Ha
XHjepapXujcKe JPYHITBEHO-TIOJUTHYKE OJHOCE, YJIOre KJbYYHHX aKTepa, Y3pO4yHO-
NOCJIEAMYHE BE3€ CEKTOPCKUX MOJUTHKA. CEKTOPCKE MOJIMTUKE JUPEKTHO WU WHIUPEKTHO
MMajy YTHIIa] Ha pa3BUTaK U KBAIUTET KUBOTA CTAHOBHUKA PYPATHHUX cpezu/IHa."17

1.2. Pypaano nmoapyuje

JpymTBeHe HayKe Ha pa3IMYUT HauuH jAeduHUITy pypanHo moxpydje. Hedunucame
PYpaJIHMX HOJpYyYja, a TUME M Hacesba, MOIyJalHje, EKOHOMCKUX U OCTAIUX HHIUKATOPa
HHj€ JIAKO jep C€ MOCTaBJba MUTAKkE LITA MPEACTaB/ba KIbYUHY OAPETHMIY OBHX IMOJpYyYja:
HOPUPOJHO OKPYXKEHE U I1€j3aXK, T'YCTUHA CTAHOBHHMKA, EKOHOMM]a, KYJITypa, UCTOpUja, HAUUH
Kopuihewa 3eMJbUILTA U CIUYHO.

Y KOHTEKCTY pypajHOT TypH3Ma, KpuTepujyMu oMohy Kojux ce oapelyyje pypaitHo moapydje
cy:

- ,,BEIIMYMHA HACEJha,

- TYCTHHA HAaCeJbEHOCTH,

- TIOJONIPUBPEIHE KBOTE,

- TIpaBHH CTaTyC HaceJba, IPOCTOpa,

- UH(pacTpyKTypa u ci*.

: . 1
Ha mehynapogHom HuBoy Hajuemrhe ce mpuUMemYje TYCTHHA HACEJhEHOCTH: 8

"Jlokanue jenuune ce AeHHUINY Kao pypalHe ako je muxopa rycroha ucmon 150
CTaHOBHHKA 110 M°."

- "Peruje ce Mmory neduHHCATH Kao JOMHHAHTHO pypaimHe ako Buime ox 50 %
CTaHOBHUIITBA PETUje KMBH Y PyPaIHUM jequHuiama (¢ Mame ox 150 cranoBHuKa /
km?); - cpenma peruja, ako 15 % mo 50 % CTaHOBHHINTBA peruje XUBH Y PypaTHUM
JIOKAIHAM  jeIMHMIaMa; - JOMHHAHTHO ypOaHa permja ako Mmame ox 15 %

CTaHOBHHUIITBA PETH]j€ )KUBU Y PYPATHUM JIOKATHUM je)II/IHI/IHaMa".lg

B Howun.

' YMoun.

v obnn.

iTeKCT yckinalieH npeMa 3BaHHYHUM KpUTEPHjyMHUMa n3HeTHM Ha ://www.oecd.org/dataoecd/31/27/2755218.pdf
Hbuo.
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VY pypaiHUM TOJpydYdjUMa KUBU Maji Opoj CTaHOBHHKA ca oAroBapajyhum oOuyajuma u
HJICHTHTETOM, ca npeoBialjyjyuM kopumhemeM 3eMibe W LIyMe 3a JKHBOT CTAHOBHHINTBA.?
»EBporicka yauja je 2006. roaune, npuxBaTiia aeGuHUIN]y pyparHoctu kojy naje OECD,
IpeMa Ko0joj ce IO pypalHUM IMOAPYYjeM T0JIpa3yMeBajy CBe MOBPIIMHE BaH Ipal)eBUHCKOT
nojapydja y TpajioBUMa 1 HaceJbuma ypOaHor Tuma‘.

Peny6inka CpOuja 10 caja HHMje yCBOjHJIA CTATHCTUUKY NeDUHHUIM]Y PYpPaTHUX HOApYdYja.
[Iponiec cuaxponuzanuje ca ,,/ eokoockum cmaroapoom Eeponcke yruje Huje okonuaH. Ha
OCHOBY OBOI' cTaHiapaa EBpoma je moaesbeHa Ha aaMuHuctparuBHe permone. (NUTS -
Nomenclature des unités territoriales statistiques ” - Homenkiarypa mpocTOpHHX jeJMHHUIIA
3a CTATHCTHKY).?

VY Peny6muuu CpOuju Hacesba Cy pa3BpcTaHa Ha rpajcka, ceocka u MemoBuTa. OBa mojena
ce kopuctwina y [lommcmma cranoBHumTBa, 3 1953. 1961. u 1971. rommae. OcHOBHU
KPUTEPHjYMH 3a Kiacu(ukauujy OWiIM cy: BeJIWYMHA Haceba U OAHOC MOJbOIPUBPEAHOT U
YKYITHOT cranouumrea.”® "Opx Ilommca cramoBammTBa M3 1981. rommue, y ymnorpeou je
noJieNia Hacesba Ha: ypOaHa M ocTania Hacesba. Kao OCHOBHM KPUTEPHjyM OBOT Pa3BpCTaBamba
Ouiie cy ympaBO ONIUTHHCKE OJJYKE O JI0JleJbUBamy CTAaTyca rpaja KOHKPETHOM Hacesby.
kojuma. Jla Ou onmpeheHo Hacesbe OWIIO TPOTJIANICHO 3a TPAJICKO, HEOMXOTHO je Ja HMMa
u3pahen reHepanHu ypOaHMCTHYKM IUlaH. HakoH wu3page miaHa, CKYINIITHHA OMNILTHHE
JIOHOCH OJTyKYy O TpOTJalle’y TOT Hacesba 3a Tpaiacko. Ocrama Hacesba ce cMmarpajy 3a
pypanHa. Y monucy craHoBHumrsa 2011. roauHe, mpuMemeHa je UCTa METOAOJIOIH]ja, alu
Tpeba HamOMEHYTH Ja je MpHKa3 IMOAaTaka Y4YHIEeH IpeMa CTaTHCTUYKHM PETHOHUMA.
CraTHCTUYKK PEerMoHM Ccy AepUuHHCAaHU 3aKOHOM O pernoHanHoM pa3Bojy. Y PC nmocroju net
CTaTUCTHYKUX peruoHa: pernoH BojBommne, beorpancku perwmon, permon Ulymanmje u

amaxue Cpbuje, pernon Jyxue n Mcroune CpGuje u pernon Kocoso 1 Meroxuja" 2!

»IIpema 6pojy Hacesba MIEHTHU(PUKOBAHUX Yy MocieameM nonucy, y Cpouju ce Hanaze 6.158
HaceJba, 011 kojux 193 cnanajy y rpajacka, a 5.965 cy octana Hacesba, Koja ce M0 ayTOMaTU3My
cMmarpajy ceocknm“, > »IloBpIInHa pypaitHux nojapydja y Penyonunu Cpbuju usnocu 65.952
km?, npu yemy noctoju 3.904 pypaiHuX Hacesba, ca MIPOCEYHOM I'YCTHHOM HACEJLEHOCTH Of
63,10 cranoBHuKa/km?, IIpema pesynararuma momuca u3z 1991. m 2002. roaune, Opoj
CTAaHOBHUKA pPypaHUX Mojpydyja je y MehymomnucHoMm mepuony cmameH ca 4.319.463 Ha
4.161.660 (ungekc 96)*.%

20ByK0BI/Ih, I1., (2019), Kouxypenmnocm pypainux mypucmuukux 0eCmuHayuja y noopyyjy 0orwee nooyHasmna y
Penybnuyu Cpbuju, Mounorpaduja, VHCTUTYT 32 €KOHOMHUKY IIOJbOIpPUBpene, beorpax Bua. u TOUrism
Strategies and Rural Development, p. 9. OECD, General Distribution (94)49, Paris 1994.
www.oecd.org/industry/tourism/2755218.pdf
21 Bykoeuh, I1., (2019), Konkypenmuocm pypannux mypucmuukux decmunayuja y noopyujy 0oree nodyHaesa
y Penyonruyu Cpouju, Monorpaduja, MHCTUTYT 32 eKOHOMUKY ToJhoTipuBpenae, beorpan Bua.u [{Bujanosuh /.,
Byxosuh I1., (2012): Vaoea mapxemunea y mypusmy oynaeckoe peeuona Cpbéuje,. IHCTUTYT 32 €KOHOMHKY
noJsonpuspene, beorpan
2 Byxosuh, I1. (2019), Kouxypenmnocm pypainux mypucmuuxux oecmutnayuja y noopyujy Howee Ilodynasmwa
)213Peny6ﬂuz4u Cpouju, Monoepaguja, IHCTUTYT 32 EKOHOMHKY ITOJbONIpHUBpene, beorpan

Hbuo.
Z: mykuh, C, Jaukosuh, M., (2015), Cero y Coyuonowxom oznedy, Mediterranean Publishing, Hosu Can

Hbuo.
2 Bykoeuf, I1.(2019), Kouxypenmuocm pypannux mypucmuukux decmunayuja y noopyyjy Jorwee Ilodynasma y
Penyonuyu Cpouju, Monoepaghuja, THCTUTYT 3a €KOHOMUKY TOJhOTIpUBpeae, beorpan
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Pernonanne pasznuke pypainux noapydja y CpOuju oduriieHe cy y OpojHUM HHIUKATOpHUMA:
KOHI[EHTPAIlMjU W CTapOCTH CTAHOBHUINTBA, MPOCEYHHM BEIMYMHAMA Ta3JUHCTaBa |
Kopuiihewhy TOJFONPUBPEAHOT 3EMJBHUINTA, PA3TUYMUTAM CTONAMa CHUPOMAIITBA, TYCTHHH
HACEJbEHOCTH, HE3aOCICHOCTH Tl U KapaKTepUCTHKaMa IOJbOIPUBPEIHE MPOU3BOAE I1a
YaK U pErHOHAJIHE AUCTPUOYIIHje Cpe/icTaBa CYOBEHIIMja M TUCTPUOYIIHja. AHAIIN3E PypaTHUX
noJpydja HY)KHO MOpPajy Jia ce OJHOCEe, KaKO Ha IMPUPOJHE YCIOBE M PA3IUYUTYy €KOHOMCKY
JMHAMUKY ¥ BUTAJIHOCT MOJpPYYja, TAKO M Ha MH(PPACTPYKTYpHY ONMPEMIBEHOCT, COIUjallHE,
KYJTYPOJIOIIKE U APYTe KapaKTEPUCTHUKE.

Ha xpajy, Hy)xHO je mctahm u Kiacu(uKauujy pypajHUX IOJpYydYja HA OCHOBY CTEIleHa

Pa3BHjEHOCTH MHPPACTPYKTYPHUX U KAJAPOBCKMX MOTEHILHMjajla KOjU JONPHHOCE PYpaTHOM
27 .

Typusmy .”' Kao OCHOBHM HIUKAaTOPHU HABOJIE Ce:

- TloHyay cMemTajHUX KananuTeTa

- Typucruuke atpakuuje U caodpahajay uHppacTpykTypy

- Kazmpocka ocmocoOpHOCT 32 Tpykame oaroeapajyher HuBoa KBamuTeTa
TYPUCTHYKHX U Ca (bUMa IMOBE3aHHUX yCIyra'.

1.3. [lojam u THILIOTHja pypaJiHe TYPUCTHYKE AeCTUHALUje

[TpunukoM neduHUCAama pypalHe TYpPCTHUKE ACCTHHAINM]jE, HEOMXOJHO je OJIPETUTH IOojaM
TypucTHuka JectuHanyja. Cam 1mojaM BydYe IOpPEKJIO OJi JIATUHCKE pedu ,destinatio®
(onpenesbeme, HAMEHA M KPajibH 1HJb) M Ka0 TYPUCTUYKH TEPMUH MPEY3ET j€ U3 Ba3AyIIHOT
cao6pal’1aja.29

CBako ojpenuiiTe TYpPUCTUYKOT MyTOBaka MOXE ce JeQUHHUCATH Kao TYpUCTHYKA
JecTUHaIMja, 0e3 003upa /1a Ju je y MUTaky CaMOCTAITHO TYPUCTUYKO MECTO, peruja Wi
TypUCTHYKA 3eMJba. TypUCTHYKAa JeCTHHAIMja ce€ MoXe JepuHHUCcaTH Kao IUpHU
(YHKIIMOHATHHA TIPOCTOP KOjH C€ MOXKE CACTOjaTH O jeAHOT WM BHIIE TYPUCTHUKHAX MECTa,
T€ MpeACTaBba TYPUCTHUKH (DYHKIIMOHAIHY IPOCTOPHY LIEIMHY KOjy KapaKTepHIly oapeheHa
TypucTuuka obenexxja. OBa 1e/IMHa HEMa YBPCTE I'PAaHULE U MOXKe OOyXBATUTU KOHKPETHU
JIOKQIHTET, TYPUCTHYKO MECTO, 30Ha/PErnja, ApyaBa, CKyI ApKaBa M KOHTHHEHT.> CXOHO
OBOj Ie(PUHUIIN]U MOTY ce UACHTU(UKOBATH clieficha 00enex] a:*t

,IIpocTop (0e3 003upa Ha BETUYHHY),
- IPUCTYIIAYHOCT,
- TIPUPOJIHE MOTOTHOCTH,

7 Bykosuh, I1., (2019), Konxypenmuocm pypansHux mypucmudkux oecmunayuja y noopyyjy 0orez nooynassa
y Penyonruyu Cpouju, Monorpaduja, UHCTUTYT 32 eKOHOMUKY TOJbOTIpHBpeie, beorpan
% Ilgujanosuh JI., Bykosuh I1., (2012): Vaoza mapkemunea y mypusmy dynasckoe pecuona Cpéuje,. IHCTHTYT
3a eKOHOMHMKY I0JbOTIpHUBpeae, beorpan
** Bumre o TEpPMHHOJIOMIKOM ojpelemy mojMa Typuctuuka aectuHanuja y Iomecky, J. (2011). Menayumenm
mypucmuuke decmunayuje, YHaupep3urer Cunruaynym, beorpan
0 I1sujanosuh, JI., Pyxuh I1. (2017), Pyparnu mypusam, Pakynter 3a XOTeTHjepCTBO U TypH3aM y Bpmaukoj
gaH’H’ Yuusepauter y Kparyjesuy, Bpmaiika bamwa, ctp.45-49.

Wobwun.
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- aTPaKTUBHOCT (NIPUPOIHE JICTIOTE W KIMMa, KYITYpHE M APYUITBEHE 3HAMEHUTOCTH,
CTaB MpeMa TYPUCTHUMa, MHPPACTPYKTypa, HHBO II€HA, MOTYhHOCTH 3a KYIOBHHY,
KaIalTeTH 3a CIIOPT, PEKpealyjy u eayKauujy,

- TypucTH Koju he je mocehuBaru,

- TIPY)KaolX Pa3IMYUTUX BPCTA TYPUCTHUKHUX IPOU3BOAA U yCIIyra™.

. 32
Typuctruke 1ecTUHALA]E MOTY €€ KAaTETOPUCATH Y TPU LICIMHE:

1. ,Mopcke aectuHanuje (MPUMOpPCKA OJAMApPAIUIITA, MPUPOIHE IUIAXKE, KPCTAPCHE Y3
obaiy, meTme y3 00ary uTi.);

2. Pypamne nectunanmje (je3epa W IUTaHWHE, oOMa3zak M OopaBak y 3a0adeHHjUM
CCOCKUM/pypajlHUIM MeCTHMa, OIMOp M OOpaBaK Ha arpoTypHCTHYKUM JoMahMHCTBUMA,
oOuia3ak BUHOTPaJga, OIMOpP Ha peKaMa M KaHaluMa, Kao U HALMOHAIHHM MapKOBHMa U
CIIMYHO);

3. VYpbane necruHanuje (obmnazak u OopaBak MamuM u Behum rpagoBuma)‘.

Pypanmna Typuctruka nectuHamuja ce Moxke AcPUHHCATH Kao MOapydje Koje je omapeheHo
Kako (PU3MYKHUM, TAaKO U aJMUHUCTPATUBHUM I'PaHUIIAMA U TIOCEYje aTPaKTUBHE MIPUPOJIHE U
AHTPOIIOTHE pecypce CBOjCTBEHE 3a PypasiHO MOJpydje U aMOujeHT. JloMrHaHTHAa TpUBpeIHA
JIeTTaTHOCT M OCHOBHM W3BOpP TIPUXOJa JIOKAIHOT CTAaHOBHUINTBA j€ IOJHOIPHBEIHA
npou3Boama. OBa nmoapyyja uMajy u3rpal)eHy TypuUCTHUKY MOHYY, CMEIITajHE KaraluTeTe,
KaranuTeTe 3a 0JMOp, UCXPaHy, peKpeanujy 1 3a0aBy MoceTuiana Koju HUCY U30JIOBaHU OJ1
JIOKQJIHOT CTaHOBHMINTBA, Beh Cy ca BHMa y WHTEPAKIHUjU. PypaiHe nectuHanuje Mopajy
umaT usrpaheny caobpahajuy uH@pacTpykTypy Koja He HapyllaBa amMOMjeHTaIHOCT, HUTHU
€KOJIOIIKY W KYJITYPHO-UCTOPH]CKY IPETO3HAT/BHBOCT. Y OBHM NOJpydHjuMa Mopa OHWTH
paBMjeH 3aJ0BOJbaBajyhM HMBO MAapKETHUHIIKHX M MEHAIepCKUX AaKTUBHOCTU Yy LUJbY
TOJICTHIAFba TYPUCTHUKE TPAXKEba 38 GOPABAKOM.

Ha kpajy, Moxe ce ucrahu u mojam eko-pypanse jnecrusanuje. OBaj mojam odyxsara ,IIHUPH
npocTop (YHKIMOHAIHE LEJIMHE, KOJU CBOj TYPUCTHUKHM HAECHTUTET Ipajd Ha KOHLENTY
KYMyJIMpaHUX aTpakiija, Koje 300r 1oXHMBJbaja Koje oMoryhyjy u y3 JOoJaTHy
UHPPACTPYKTYpPY, MPEICTaBJbajy IMPOCTOP HHTEH3MBHOI OKYIJbama TypHcTa™. Y OBUM
JIECTUHAILIU]JU peajn3yje ce T3B. ,,0JTOBOPHO IMyTOBame™ M oOWIIa3aK mpenesa HeHapylIieHe
TPUPOJIE, Ca OCHOBHUM IHJBEM HEHOT TOIITOBambA. >

Kao OCHOBHM YHMHHOLM AaTPaKTUBHOCTH pypallHe TYpPUCTHUYKE JAECTUHAIMje, MOTY Ce
I/ISI[BOjI/ITI/IZ35

,»EJIEMEHTH CMelITajHe TOoHyAe (YIOOHOCT CMeIlTaja, KBAJIUTET YCIyra M XpaHe,
OMPEMJBEHOCT 00jeKTa, ypelheHOCT )KUBOTHE CPEAHHE);
- EnemeHTH TypuCTHYKOT MPOU3BOAA JECTHHAIIN]E;

%2 Ty6uh, JI. (2019), Pypannu mypusam: 00 meopuje 0o evnupuje. BUCOKa MIKOIA 32 MEHAUMEHT y TYPU3MY H
nHdopmaruny y Buposutniy, Penyonnka Xpsarcka

33 Bujanosuh M., Bykosuh I1., (2012): Vroea mapxemunea y mypuzmy oynasckoe pecuona Cpouje,. IHCTUTYT
3a eKOHOMHKY I10JbOTIpHUBpene, beorpan

* Bespary, XK., Pomenuh, J. (2015), Typuszam spwauxux nianuna, I'eorpadcku nacturyt, CAHY, crp 105. mur,

% Ty6uh, [I. (2019), Pypannu mypusam: 00 meopuje do emnupuje. Brcoka mkona 3a MEHAUMEHT Y TyPH3MY H
nHpopmaruim y Buposurumm, Pemy6nuka XpBaTcka
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- Exonomrku enemeHTH (KMMa, JIETIOTa MPUPOJIE U KPajosiuka, ypeheHOCT MecTa);

- ConMo-KyATYpHH €JeMEHTH (rOoCTOJbYyOMBOCT, IIO3HABaWkE CTPAaHUX  je3UKa,
KOMYHHUKaTHUBHOCT, OTBOPEHOCT);

- Enementn nmoHyzne (KBAIMTET YTrOCTUTEJbCKUX oOOjekara W3BaH CMEHITajHUX
KaraiureTa, MOroJHOCT Pa3IMuUTHX cajpiKaja MOIyT U3JeTa);

- HNudpactpykrypHu o0jextu (caoOpahajHa moBe3aHOCT, KBAJIMTETAH JIOKAIHH MPEBO3);

- IlpomoTuBHM eneMeHTH (KBAIMTET O3HAa4YaBamba 3HAMEHUTOCTH, JOCTYIHOCT
nH(popmaIrja, KBAIUTETHH HH(PO MYHKTOBH) .

. 36
Kox pypanHux TypUCTUYKUX J€CTHHAIMja MOTY C€ Pa3lIMKOBATH:

1. ,momynapHe necTUHanuje y Onm3uHU Behux ypOaHUX cpeauHa Koje MMajy BEIUKH Opoj
JTHEBHUX T[OCETWIAIA, TPAAWIMOHAIHA OJMAapaIMIITa KOja TMOCEeAyjy BEIUKH Opoj
CMEIITajHUX KallaluTeTa,

2. 3amtuheHa moapydvja Koja IMajy pa3BujeHH eKOTYpH3aM,

3. pypajiHa nojpydyja ca 60raToM KyJITYpPHO-UCTOPH]CKOM OAIITHHOM,

4. Oorata TOJHONIPHBpPEAHA IMOJAPYYja TAE€ CE€ CTAHOBHHUIUTBO OaBU MOJHOIPUBPETHOM
HPOU3BOIHOM,

5. monpydja y OIM3MHHE MOpa Koja JKelle pa3BUjaTH PYPATHH TypH3aM y CBOM HETIOCPEIHOM
3anely.

6. IUTaHWHCKA WK ITyMCKa 1mojipyyvja koja Beh umajy oapehenn oOimk Typusma, anu ra xese
ojauaTu‘.

Ha xpajy, HeonxomHo je ucrtahu u OpojHE MPEeAHOCTH (QOopMHUpaka pypaaHE TYpPUCTUUYKE
JIeCTUHAIIH]E:

»epHUKacHHuje Kopulheme MPOCTOpa HAMEHEHOT TYPU3MY,
- TypUCTHYKA IIOHY/a Ca pPa3HOBPCHUJUM CaJp’KajuMa U aKTUBHOCTHUMA,
- yHampeheme TypUCTHUKOT HICHTUTETa, OpeH/1a MPor3Bo/a, yCIyra U OApeAuITa™.

VY Peny6muiu Cpouju je npuxBaheH KOHLENT pa3Boja TYPUCTUUKE JECTUHAIIM]E, AU I10CTOje
Temkohe y omepalroHalnu3aIuju, MoceOHO pypaliHe TypuUCTHuKe aectuHarje. [Ipobiemu
HBEHOI' OOJIMKOBamba HAacTajy jep 4ecTo HeMa MPOCTOPHO IMOBe3aHe IeUHe, OJHOCHO MecTa
KOje Kao HyKJIEYC MPHBIAYM MOCETHOIE, JOK MPUMOPCKA TYPUCTHYKA JIECTHHAILIM]ja HEMA Taj
npo6nem. [loHyaa y pypaJlHOM NpOCTOpPY M3Pa3HUTO je€ XETEpPOreHa, jep Cy MOoJbONpUBPEIHA
ra3JIMHCTBA PA3JIMYUTO DPa3BHjeHA, ONMpEeMJb€Ha W TPUNPEMIbCHA 3a TMPYXKAame yCiayra y
TYypU3My, @ OCUM BUX OpOjHM pa3IMYUTH CETMEHTHU IMOHYJAE, CaMH 3a cebe, HEJOBOJHHO Cy
aTpaKTUBHU Ja PUBYKY Typucte. [lojenmHavHo MOJbONPUBPETHO TA3JUHCTBO WA PypPATHO-
TYPUCTUYKU TPEAYy3€THUUKHA MpOjeKaT HE MOXe HMaTH JIOBOJbHO MPUBJIAYHY CHAry 3a
TPIKUIITE TIOTPAKEHE.

Pa3BojHa manca pypaiHe TypuUCTHUYKE JIECTUHAIN]E J€ MHTEPECHO TIOBE3UBAKE Y yIIPYKEHa,
3aJpyre, KjacTepe KOoju 04eKy]y eKOHOMCKE KOPUCTH of Typusma. TypucTHUKa JecTUHal]a

* Jykuh, A. (2010), O meopujcxkum npucmynuma pypannom npocmopy. XpBaTcku reorpadcku riacHuk, 72 (2),
cTp. 49-73

7 Bujanosuh, /., Pyxuh I1. (2017), Pyparnu mypuzam, @axynTeT 3a XOTEIUjEPCTBO U TypHu3aM y Bpmaukoj
bamu, Yuusepsurer y Kparyjesuy, Bpwauka bama, ctp.45-49.

 H6uo. c1p.45-49.
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ca CHROXHUM M TMPENO3HAT/PMBUM TPUBIAYHOCTHMA, MelycoOHO moBe3aHuM (y HEKOM
pocTopy), Ouhe ycremHuja Ha TPXKUIITY OJI OHE KOja WX MPE3CHTYje HEMOBe3aHe W
pacripiieHe.

% H6uo. crp.45-49.
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2. IPETIIOCTABKE PA3BOJA PYPAJIHOI' TYPU3MA

Jlo 3HauajHUjer pa3Boja TypHu3Ma y PypaTHHM MPOCTOPHMA JI0JIa3W HAKOH J[[pyror cBeTcKOr
para, JIOK ce y 0OJIMKY Yy KOjeM ce JlaHac mpero3Haje, pa3suja y npxkasama EBpore u y CAJl-y
on cpenune mesaeceTnx roguHa XX Beka. OCHOBH HETOBOT pa3Boja cy Ouim mosehame
c1000HOT BpeMEHa M IopacT Opoja CTaHOBHHMKA KOJH TIOCEIY]y COCITBEHO BO3WJ0. Pact
CTONa WHIUBUAYAIHE MOTOpH3anuje. Y TOM pa3fno0Jby joIl ce HE MOXE TOBOPUTH O
Pa3BHjE€HO] EKOJIOIIKO] CBECTH M TEXKEHM 32 aKTUBHUM W JHUBEP3U(PUKOBAHUM OOIHIIMMA
typusma. "Jlo 1960-ux pekpeanuja M Typu3aM Yy pypalHMM HOAPYYMjHMAa HUCY OMJIH
peryliMcaHd 3aKOHHMa CJIOOOJHOT TPXKUINTA, MPUHIMIIMMA TMOHYAC W MOTPAKILE U HUCY
UMalld TIOAPIIKY OJf CTpaHe APKaBHUX BJIACTH. MHTepec je NOMHHAHTHO OMO ycMepeH Ha

40
IPUMOPCKA ¥ TUTAHWHCKA TYPUCTHYKA HaceJba U rpajgose’.

2.1. UcTopujcku pa3Boj pypajHoOr Typu3mMa

3ayerak pasBoja pypaiHor Typusma Hazupe ce Beh ox XI| u Xl Beka. Hbero passoj ce
HactaBjba y XVIII Beky, kama je umyhHHje CTAaHOBHHINTBO CeOM MOTJIO NIPUYIITHTH
MPUBWIETH]Y OAMOpa y celluMa Koja cy ce Hajaswia y onusunu rpajgosa. Kpajem XVIII Beka
NPHUIPYXKYje UM C€ W Cpelma Kilaca Koja Xelu Ja yxuBa y kpajonuky. llIBajmapcka je
nocrajga Wb TYPUCTUYKUX MyToBama Yy Apyroj moimoBHu XIX Beka, kaga je pypaiHu
Typu3aM y TIOBOjy, jep pacTe NOTpaXma 3a IeHlauemheM, IeHhambeM U 3PaBCTBEHHM
TpeTManuMma. HakoH Tora, OTKpHBajy ce HOBa MecTa, HOBH M3BOPH TypU3Ma, MOIYT obaine, Te
NOTPAXEba 38 PYPATHUM TYPH3MOM O€JIeKH Ta/l.

Ca nmpomeHaMma y HaBHKama TYpHUCTa JI0JIa3u JO CTBapama HOBHX OOJIMKAa TypuU3Ma, a CBE Y
UJbY 3a70BOJbEHHa HOBUX TYPUCTHUKHX JKeJba M ToTpeda. TypHUCTHUKO TpPIXKUIITE CE CBE
BUIlIE KiIacupuKyje U cTBapa crnerupuuHe ooOinuke TypusmMa. OHU TPENCTaBIbajy CKYI
,»TYPUCTHUKHX KpeTama Koja Cy Y3pOKOBaHa ofpeheHUM JOMHHAHTHUM TYPUCTHYKUM
MOTHBOM KOjU TypuCTe TOKpehe Ha MmyToBame y JECTUHAIH]Y, YHja j€ TYpUCTHYKa TMOHYyAa
caJpxkajuMma mpuiaroheHa 3a oOcCTBapeme H0XKUBJbaja BE3aHHX Y3 JOMHUHAHTaH HHTEpEC
oapeheHor cermeHTa HOTpa)KH)e“.M Kao jeman on cnenuduunux o6imka Typu3Ma jaBjba ce U
pypaiHu TypmaM.42

Kopumheme 3emibuiira y pypaJHUM MOApPYYjUMa JOMHUHAHTHO je OWJIO Y OKBHPY
HOJBOIIPUBpEZIC, IIyMapcTBa W BojompuBpene. Hakon npBe ¢ase pasBoja Typusma y
PYPATIHUM MOJPYYjUMA, Y KOjOj Cy JOMUHAHTHU (PaKTOPH pa3Boja OMIIM CAMOMHHUIIAJaTUBHOCT
CTAaHOBHHMILTBA KOj€ MpyXka ojpeheHe yciyre, ajiu U TypucTa KOjU y OBa MOJpydja Jojaze
Tpaxkehu MHp M HETakHYTy INpHPOIY, Pa3BHja C€ HCTOBPEMEHO W TPOLEC IUIaHHUPAHOT
kopumrhewma pypalHOr Typusma y GYHKUIUJU OMNOpaBKa W TpaHchopmaluje pypamHUx
obmactu. OBaj mpolec je u3pakeH y Jp)kaBama y KOjUMa Cy MOCTOjajl MpoOJIeMH jakor

0 Pajko, M. (2013), Hucmumyyuonarnu moden paseoja pypannoz mypusma na npumjepy Cpeduwirve Hempe.
Oeconomica Jadertina 2/2013., ctp.51.

* Kecap, 0. (2013), V600 y cneyuguune obnuxe mypusma, HACTABHH MaTepHjann: EKOHOMCKH (akymrer
3arpe0.

*2 Pema, P., Andupesuh, H. (2015), Jlokaine u pecuonanne coyuokyimyphe oOpedHuye pazeoja nocebHux
obauxa mypusma: cmyouja caydaja Jpnuwxe peeuje, locrynno Ha: http://hrcak.srce.hr/149721 9
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IOJIAPH30BAHOr Pa3Boja M Aelomylanuje pypatsux moapydja".*® 3a pypamnu Typmsam ce
Moxe pehu 1a mpencraBiba pelaTUBHO HOBY TYPHUCTHYKY aKTHBHOCT KOja MMa 3a IUJb, Ja
BPaTH YOBEKAa TPAIWLMOHAIHKM BPEIHOCTHMA M IPUPOLHOM OKpykemwy.”! Kao jeman ox
IJIABHUX 33J[aTaka pypaHOT TypU3Ma TOKOM H-ETOBOT pPa3Boja je JaBarbe MPUIIMKE OTCTAaHKY
CEOCKOI' CTAHOBHUIIITBA U CIIPEYaBamb-E HbUXOBOT 0J171acKa.

2.2. lepunncame pypajHor TypusmMa

[TpunukoM mpoydaBama JIMTEpAaType Be3aHEe 3a PypalHU TypHU3aM, MOXE C€ YOUUTH Ja ce
mojMoBH "pypannu mypusam" n "acpomypuzam" 4ecTO cMaTpajy UCTHM, a y HOBH]E BpeMe je
NpUCYTaH TPEH]I Ja CE M0jaM arpoTypu3aM 3aMEHH IUPUM TIOJMOM PYPATHH TypH3aM, YHjH je
OH CacTaBHU JIe0, T€ Jla Ce y TOM KOHTEKCTYy carjieflaBa ca acleKkTa pa3Boja pypaaHor
typusma. OH ce y CTpaHOj CTPpy4YHO] JuTepaTypu HasuBa enri. Farm-Based Tourism (FBT) wu
MpelCTaB/ba jelaH CErMEHT pypaiHor Ttypusma. [lojam arpoTypusam je HUTaIHMjaHCKOT
nopexna. To je clnoxeHWIla HacTaja OJ JBE HUTaJHjaHCKE (M3BOPHO JIATMHCKE) WMEHHIIE:
agricoltura (mossonpuspeza) u turismo (typusam).

ATpOEKOHOMCKE HayKe JOMUHAHTHO ce 0aBe pypaJIHUM TYPU3MOM U TO y KOHTEKCTY arpapHe
MOJIMTUKE W pa3Boja. MehyruMm, arpapHa monuTHKa ce 0aBu MojepHH3anujoM (apmu,
€KOHOMHJOM  o0uMa, CIelujaldu3alijoM, HWHTCH3U(PUKALKUJOM H  KOHILEHTPALHjOM
NPOM3BOMIbE, JOK Cy MUTama PYPaTHOT pa3Boja KOMIUIEKCHHja M OJHOCE C€ HA BHTAIHOCT
3aHEeMapuBaHUX PYPATHUX MOJpYyYja MyTeM AYrOpOYHOT OYyBama IHHXOBUX pecypca |
YKJbYUHBaWba y CBEYKYITHU JIPYIITBEHH, TPUBPEIHU U MOJTUTHYKU Pa3Boj.

CTparelikd JOKYMEHTH pa3Boja KOPHUCTE 'MojaM M KOHIENT PYpPaJHOr TypH3Ma Kao
peneBaHTaH 1ojaM, MpU YeMy 3HauajHy yJIOTY UMa Typu3aM Ha (hapmama, MoJbONPUBPEIHUM
NoMahMHCTBUMA, Kao HEroB, MO MpaBWIy Haj3HA4YajHUjU cermMeHT. HayuHe cmosHaje u
NpakTHYHAa HCKYCTBa yKa3yjy Ha HYXHOCT XOJHCTHYKOT TIOMMama M MPHCTYyNa MOjMYy
pypajHOr Typu3Ma'. ATpOTypu3aM je TPEYyCKH CErMEHT Ja OW Ce MOrao CamoCTalIHO
CTpaTelIKd IUIAHUpaTH W  CaMOCTaJHO  pa3BHjaTH. ArpoTypusaM (Typusam Yy
HOJHONPUBPENHOM I0MahMHCTBY) je '"HOjaBHU OOJIMK CEOCKOr TypH3Ma, IOK j€ CEOCKH
TypU3aM ITI0jaBHU OOJIMK PypaaHor Typu3Ma'. ,,PypalHu TypusaM je BHI TypU3Ma; CEOCKU
TypH3aM je jelaH HeroB 00JIUK; arpoTypH3aM je je/laH HheroB nomo6muk*.*®

"PypaHu Typu3aM TIpeACTaB/ba CBOjEBPCHH CIIOj ,,OJHONPHUBPENHUX IPOU3BOJA, €KO-
MPOU3BOJIA, KYITYPHUX pecypca M OpOjHUX OPYTMX MPOCTOPHUX Calpkaja, KOjU YKIbYy4y]y

* BaGosuh, A., BaGosuh, A., & BaGosuh, A. (2015). Paseoj pypamnoz mypusma y Lpnoj T'opu. Busuudo
(bnare), 6(1), 79-90.

* Pema, P., Andupesuh, H. (2015), Jlokaine u pezuonanne coyuokyimypne odpeonuye paseoja noceGHux
obauxa mypusma: cmyouja cayuaja Jpnuwxe peeuje, locrynno Ha: http://hrcak.srce.hr/149721 9

*® Jaukosuh, J1. (2012), Exonowke oumensuje pypainoe passoja, Teme, bp. 2. ctp. 627-642

* Kpusomejes, B., Pabacosul, 5.(2020), Veoo y mypusam ca ochosama pypainoz mypuzma - yubenux ca
npakmuxymom. Y npyxeme nomahuna Basmeso
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pa3nuunTe (QyHKIHjEe, Kao ITO Cy €KOHOMCKa, COollMjaiHa, o0pa3oBHA, 3allITHTA >KUBOTHE

47
CpelHE, PEKPEATUBHE U TEPANEYTCKE AKTUBHOCTH' .

,PYpaHH TypH3aM ce Haja3d y pypajJHUM MNOJpydYjuMa U TPBEHCTBEHO je y (YHKIHjU
NOJbOTIPUBpPEE. 3aCHOBaH je€ Ha IMOJHONPUBPEIHOM CBETYy ca TOCEOHHMM olerexjuma
OTBOPEHOT TPOCTOpa, KOHTAKTA Ca IMPHPOJOM, PYpPaIHO] OAlITHHH W JAPYIITBY. Pypannu
TypHu3aM Mopa OUTH Yy JOTOBOPY Ca OKOJIMHOM M JIOKQJTHOM 3ajeTHHIIOM Koja Opoju Mame O]l
10.000 spymu u ykJbyuyje moJporpuBpeana nomahuHcTBa. POKyC pypaigHOra TypuU3Ma
OpHjCHTHCAH j€ Ha IeJIM HU3 OJIP)KMBHUX MOCIOBHUX CyOjeKaTa M 3ajeJHUILYy YHYTap PypajTHOT
noapy4dja. [wm pypanHor Typusma je obe3dehuBame AYropovHe OIPKHBOCTH >KHBOTA Y
peruju y kojoj ce moraha; oH Mopa OWUTH CHara 3a OUYyBamke PYpPaJHOCTH, a HE CHara
ypOanuzaruje.

Kpo3 pypanmHu Ttypusam, TypucTH 100Wjajy OpPUTHHAIHY YCIYTY W JTOKHBJBAj, OJHOCHO
NPWINKY Ja TOOErHy M3 CTpecHe ypOaHe cpeuHe KOH3YyMHpajyhu TypuCTHUKe yciyre u
OopaBak Ha pypaaHuM noapydjuma. [loHyna pypanHor Typusma Tpeba Aa ce TeMesbH Ha
aMOMjeHTY U KYJITYpHU KOjU Cy OJIMCKH MPUPOJHOM OKPYXKEHY KopucTehu mpuToM OaliTUHY,
OJHOCHO TPAJAHUIH]y Ka0 OCHOBY 3@ KPEHPAHE TYPUCTHUKE MOHYJE. 3a yCHEIIHO YIIPaBJbamke
TYPHU3MOM y PYPaIHOM HOAPYY]jY Ba)KHO j€ TJIeIaTH Ha yIPaBJbamke Kao Ha TyropoyaH Mporec
KOju MMa 3a Wb 00e30ehuBame KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIM]e, BUCOK KMUBOTHH CTaHIAP.
CTaHOBHUILTBA M OYYBaWke HEHOT KYJITYPHOT W MPHUPOAHOT WAEHTUTETa. [IpUTOM je BaKHO
UMaTH y BUAY M CBPXY YIpaBjbamba TYPUCTHUKOM JECTHHAIM]OM Koja oMoryhyje: cTBapame
aJIeKBaTHOT OKpY)XKea 3a pPa3Boj TypH3Ma Yy JECTHHALWjU, NPUBIAYCHE IOCETHIaNna Y
JleCTUHAIM]y ToMOhy MapKeTHHTa, NOJU3amhe KBAIUTETA A0XKHBIbAja Y JACCTUHAIM]U HU30M
OIIePATHBHHUX aKTHBHOCTH.”

[Tpema nonucy Casera EBporie, TypucTHUKE aKTUBHOCTHU Cy OpOjHE Ha pypaHOM MOAPYY]Y.
Haume, nonuc cagpxu nipeko 30 TypUCTHUKUX aKTUBHOCTH KOj€ Cy CBpPCTaHe y 7 rpyma, Kao
HITO Cy: Type, aKTUBHOCTU Ha BOAM (peKkaMa M je3epuMa), aKTUBHOCTU y Ba3JlyXy, CIIOPTCKE
AKTUBHOCTH, AaKTUBHOCTH OTKpPHBaWka 3aHUMJBHBOCTH, AaKTHBHOCTH paJHUX Mpolieca,
KyJITypHE AaKTUBHOCTM M aKTUBHOCTH 3/IpaBCTBEHOI KapakTepa, a IIpeMa HaBEICHUM
TYPUCTHYKUM aKTUBHOCTUMA Ha pypajHOM IIPOCTOpPY Moryhe je pa3BujaTu ABajaeceT 00JMKa
Typusma. Kao HajBakHUjU pecypcH mnomohy KOjUX ce Kpeupa TYpPUCTHYKH MPOU3BOJ
110jaBJbY]jy C€: MOJHOTIPUBPEIA U TIOJFONIPUBPEIHNA PECYPCH, KIIMMa M MPHUPOJHE aKTUBHOCTH,
JOKaJHU oOW4Yaju, JIOKalHa 3ajelHUlla, KyATypa MU KYJATYPOJIOIIKH €JIeMEHTH M OcTaje
TYpUCTHYKE aTPakKl{je W TOTOJAHOCTH - Temadyke W OWIUKIMCTHYKE Type, KYITYpHO —
3a0aBHe MaHM(ecTanMje, H3M0KO0€ M CajMOBM ayTOXTOHMX mpou3Boja. Jlaje,  1mpu
00JIMKOBamky TYPUCTUUKOT MPOU3BOJA BaXKHA J€ U ,,TYPUCTHUKA CYNpPACTPYKTypa“, OAHOCHO
caobOpahajua wuH@pacTpykTypa (MyTeBH, TypHCTHYKA CHTHaNW3aldja, ypehewme ynuia,
OMIIMKIMCTUYKUX CTa3a). PypanHa mojapydja Cy y JaHallibe BpeMe 3aHUMJbHBA OpOjHHM
TypUCcTHMa 300T 0IMOpa U penakcaluje, aiau 1 MoryhHocTH 3ab6aBe U pazoHoze. Hajpaxuuju
MOTHBU KOjU YHHE TypH3aM Ha PYPATHOM NPOCTOPY 3aHUMJBMBHM M TPUXBATJEUBUM
KJIacu(uKyjy ce mpemMa TUIOJOTHjH Kao: - (GU3MYKHM, KAao IITO je pelakcaluja, - KyJITypHH,

* Tusau, T., [lparun, A., [paruhesuh, B., Bacumesuh, B. (2016), Cerexmusnu obnuyu mypuzma — Ipumepu
0obpe npaxce y ceemy u cmare y Penyonuyu Cpouju. IlpuponHo-maremarnuku ¢akyiret: Jlemaptman 3a
reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Hosu Can
j: Ierpuh, JI. (2006), Ocrose mypusma - npupyunux 3a nacmasy, Ekonomcku dakynrer Cruiur

Nobwun.
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Kao IITO je€ OTKPUBAE HOBHUX MPOCTOPA, - HHTEPIIEPCOHATHH, KA0 IITO Cy COLMjanu3anuja u
YIIO3HABAKh¢ HOBHX JbY/IH, - IPECTHK, K0 MITO CYy CAMOYIIO3HABAKE M CAMOAKTYyalIU3aIlHja.
W3mel)y mojMoBa pypaiiHu, CEOCKH M arpoTypH3aM IMOCTOju OMTHA pa3iidKa Koja ce orjieaa y
cinencheMm. Pypamnu typusam je Hajmmpu mojam. OH oOyxBaTa CBE TYPHCTHYKE YCIyre /
AaKTUBHOCTH / BHJIOBE TypU3Ma yHYTap pypalHuX mnojapydja. He camo y ceockuMm HacesbnMa
Beh 1 y OKpykemy ca ciiabom HacesbeHomhy. To yKibydyje U JIOBHU U pUOOJIOBHU TypHU3aM,
Typu3aM y MapKOBHMa TPUPOJE, 3UMCKH, CEOCKH, CKOTypH3aM, 3JpaBCTBCHH, KyITypHU
Typu3aMm, HTI. Y CKIaJy ca TUM PYpajJHH Typu3aM HHUje HY)XHO JOIYHCKa JCIaTHOCT Ha
CEOCKUM JIOMauyMHCTaBa KOjOM Ce CTBapa J0aTHH NpuxoJl, Beh Moxe 6utu u npodecuonanna
JIeNaTHOCT cyOjekara Koju ce He 0aBe MOJbONPUBpPEIOM (HIIP. Majd IMOPOJUYHU XOTEII,
KO-MUKHU LIEHTap, BUHApHja, pectopaH). [Ipu ToMe, caM 1ojam pypajHOT MoApyYja yriiaBHOM
HHUJje cTporo AeduHUCaH, Beh ce Mo \uM Mmoapa3syMeBajy mojapydja y Kojuma mpeoBiaiaBajy:
NOPUPOIHO OKPYKEHE, CEOCKHM II€j3aXH, Majla HaceJba W Ccella, 3aceold, W3/BOjeHa
MOJHOTIPUBPE/IHA Ta3/IMHCTBA Ca MOJHOIPUBPEIIOM U IIYMapCTBOM Kao TVIABHUM MPHUBPEIHUM
rpaHama.

CeockH TypH3aM je YXH I0jaM O]l PypaJiHOT Typu3Ma (ajdu HCTOBPEMEHO ILIMPH I0jaM O]
arpoTypm3ma, OJJHOCHO Typu3Ma Ha ¢apMu — Typu3Ma y ceockoM qomahuncTBy). OH je Be3aH
3a aMOMjeHT cella — OJIHOCHO CEOCKOT Hacejha M HErOBE YK€ OKOJIMHE, Ka0 M 3a CBE
aKTMBHOCTH KOje C€ OJBHjajy Yy Celly: IOJbOIPHUBPEAHA MPOU3BO/AA M JPYre CEOCKE
MIPUBPETHE JICTATHOCTH, JIOKAJTHE MaHU(ECTAIH]je, TACTPOHOMU]ja, POJIKIOP ¥ €THOJIOTH]A.

ArpoTypuzaMm, OTHOCHO TypHu3aM Ha (GapMH je Typu3aM y CEOCKOM AoMahHWHCTBY, Tako /a ce
OBaj MOjaM MCKJbYYHMBO OJHOCH Ha OOJIUK TYpUCTHUYKE YCIYyre KOjH je M0JaTHa JAENaTHOCT y
AKTUBHOM CEOCKOM JOMahMHCTBY Ca )KHBOM ITOJHONPUBPEIHOM JieTaTHOIINY, a y CKJIOIY Koje
Ce HyIHM YIO3HABaWkE Ca OBAaKBUM BHIOBHMA MPOHM3BOIIE M CBHUM IITO OHAa HOCH, KA0 U
MOHY/Ja TPOW3BOJA HACTAIMX Yy TakBOM JoMahWHCTBY. 3aTo arpoTypu3aM MOXe Ja
nmoJipa3ymMeBa He caMO BHILIEAHEBHHM OpaBak (cMelnTaj ca mpeHohuirem), Beh ¥ M3IeTHUYKU
0opaBak KOju yKJbY4yj€ YIIO3HABAKHE Ca HAUMHOM MTPOU3BO/IHE U JETYCTAIM]y MPOU3BO/IA.

2.3. Ynnnonu pa3Boja pypaJjHor TypusMa

[TpunukoM pa3MaTpama pa3Boja pypalHOI Typu3Ma HYXKHO je neduHucatéd (akrope Koju
JIOTIPUHOCE H-ETOBOj TPAXKIH. Y JUTEpaTypu ce UCTHUY JBe rpyne (axkropa: 00jeKTUBHU U
cy0jexkTuBHH (haKTOPH, Y 3aBUCHOCTH O] YTHIlaja TTOHAIIamka TypUCTa, BUXOBUX CKJIOHOCTH U
MoryhHoCTH.

O06jexTuBHU (haKTOpU TPaXKHe MOBE3aHU CYy Ca KUBOTHUM CTaHIApAOM TypHCTa (€KOHOMCKH,
COLIMjaJIHU, TTOJIMTUYKU YCJIOBH JKHMBOTA), &l U €a 3aMHTEpEeCcOBaHOUINY ApraBe, M0jeqMHUX

*® Bocuuh, W., Tyouh M., KoBaueuh M. (2018), E-mapxemune y ¢yuxyuju paszeoja pypanmoeca mypusma,
Yuusepautet y Pujeru

> Vuxosuh, C., 3euesuh, b. (2011), Exonomuxa mypusma, ExoHoMcku ¢akynret, YHuBep3uter y beorpany,
ctp. 148.
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opraHm3anyja, na ¥ caMux TYPHUCTa Jia yHANpeae pa3Boj Typu3Mma. Y 00jeKTHBHE (axTope
Tpaxkme yopajajy ce:>?

e Paana m )kuBOTHA cpeanHa

"oBek je y HENMpecTaHOM KOHTAaKTy ca MpPUPOTHHM OKpyxkemeMm. C japyre crpame,
npeypOaHu3airja, MacCoBHA HM3Tpajiba JIOBEIH Cy JIO CMamkema 3€JCHHX 30HAa W moBehamu
yIaJbeHOCT YOBEKa O] MPUPOIHOT OKPY)KeHha U OOpaBKa y MpUpOIHOM amOujeHTy. JKUBOT y
MpPEHACeJbeHUM TpaJioBUMa, KoOje OJUIHKyje 3araljeme, JOBeO je W JIO aHKCHO3HOCTHU

n53
CTAaHOBHMUIIITBA.

Pa3Boj ayro mHzIycTpHje, TOCTYyITHOC ayTOMOOMIa, OMOTYhIIIM Cy JIaKO CaBllalaBambe BEIUKU
NPOCTpaHCTaBAa M I0jaBy MAacOBHUX TYPHCTHYKHX Kperama. CaBpeMeHa TEXHOJOTHja W
3aMeHa JbYACKOT paja, JoBena je 10 ckpahuBama pagHOT BpeMeHa, I0jaBy BHIIKA CII000IHOT
BpPEMEHA U JKeJbE Jla ce IoceTe JajeKe NecTUHanuje. TypuctumMa cy mocrane JOCTYIIHE CBe
peneBanTHE UH(OpMaIIHje KOje Cy O] 3Hayaja 3a MOCeTy HEKOM yaJbeHOM MOJAPYYjy Koja cy
YeCTO U HeTPUCTYIavHa.

e IIpupoanu amOujeHt

"Typuctd w3 BenuKux ypOaHHX II€HTapa, Kejle Ja CBOje CI000AHO BpeMe MpOBELy Y
NPUPOH, T€ UM pypajiHe TYpPUCTHUKE AECTHHALIM]jE AETYjy Kao HEKe BPCTE ,,3eleHux oaza‘,
BaH rpaicke cpakoxuesruue".> JleMOrpad)CcKMM IIOPACTOM, TEXHHYKHM HAIPETKOM,
yOp3aHMM E€KOHOMCKUM pa3BOjeM, MHTEH3MBHOM EKCIUIOATallMjoM MPUPOAHUX Jo0apa u
CTBapameM BEIMKHX HAaceJba, YOBEK j€ MEHA0 H3IJIe] NMPUPOIHOT IMPOCTOPA M HEroBY
paBHoTety. Te mpomeHe modyesne Cy c€ HEMOBOJbHO OJHOCHUTH M Ha YOBEKAa KOME IOYHUHHE
HE/IOCTajaTH MPUPOTHN aMOMjEHT | MOCTaje JKeJbaH JOIUpa ca mpupoaoM. Taj KkeJbeHu T0aup
ca npupooM omoryhasa Typusam, ca KOjUM Cy YBEJIHKO IOBE3aHEe aKTHBHOCTH 3a 3aIITUTY

npupoze.>

e Ciao060aH0 Bpeme

Benuku yTtuiaj Ha pasBoj Typusma umano je nosehame cinobogHor Bpemena. [lotpeba 3a
riaheHnM €000 IHUM BPpEeMEHOM HacTalla je Kao peakliija Ha MPOMEHEHe U OTeXkKaHe yCIOBe
KUBOTAa M paga y ypOaHUM HacesbuMa. MOJIEpPHU3AIUMjOM paIHUX Ipoleca CaBPEeMEHUM
TeXHOoJIOTHjama (MHIycTpHjanu3anmja, podotuzanuja, T TexHomorMje u Ap.), HacCTajy peaiHe
MoryhHocTH 3a ckpaheme pajHOr JaHa, IITO, Takohe, mompuHocu moBehamy crobOomHOT
BpeMmeHa. CTBOpeHe cy MOTyhHOCTH 3a pa3nuuuTe OOJIMKE OJMOpa: JHEBHOT, HEJEJbHOT
(Bukena) u roaummer. IlojaBa Buie ob6inka cia000IHOT BpeMeHa M oaMopa omoryhasa
pa3Boj Pa3NIUYUTUX MOTYNHOCTH TypH3Ma, ca TOAMIIEBUM OJMOPOM T3B. BEJIHKOT TYpU3Ma, a

ca JHCBHUM, MaJIOoT', OTHOCHO, BUKCH/ Ty]f’)I/I?;M'c’L56

> Bykosuh, I1., (2019), Konxypenmuocm pypanuux mypucmuukux 0ecmunayuja y noopy4jy 0orwee nooyHasnba
y Penyonruyu Cpouju, Monorpadwuja, IHCTUTYT 32 eKOHOMUKY IToJbOTIpUBpEe, beorpan

> Lgujanosuh 1., Bykosuh I1., (2012). Vioea mapxemunza y mypusmy oynasckoz pezuona Cpouje,. IHCTHTYT
3a eKOHOMHMKY I0JbOTIpHUBpeae, beorpan

> U6uo.

> LBujanosuh, J., Pyxuh, I1. (2017). Pyparnu mypuzam. @akyaTeT 3a XOTEINjEpPCTBO U TypHu3aM, Bpmadka
bamwa

*® Y6un.
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e duHaHCHjCKa cpeacTBa

duHaHCHjCKa CPENICTBA MPEJICTaBIba]y TEMEJb Ha KOjeM ce 0azupa Kako TypHCTHYKa IIPUBpPEAa
Y TaKO M TYPHUCTHYKH IIPOMET.

Kana je 4WoBek jocTMrao HHMBO CTaHAApla, y OKBHUPY KOjer My je, HaKOH IOJMHPCHA
KUBOTHHX TOTpeda, OCTallo CPeACTaBa 3a TYpHCTHUYKE MOTpede, Taja OH I0CTaje TYpHCTa,
OJIHOCHO TIOTpOIIayd TYPHCTHYKHUX mpom3Bona. Ciio0oaHa cpencTa Cy, HCTOBPEMEHO, H3BOP
TYPUCTUYKE TOTPOIIEE W TEeMeJb TYPUCTHKE IMPHUBPEAE, Ia TaKO M jelaH Ol BaXKHUjUX
(akTopa TYpUCTUYKOT IPOMETA.

e [lorogHocTH M MOBJIACTHLIE KOje MIPYy:Ka ApKaBa

OBe MOroAHOCTH 00yxBaTajy GUHAHCH]CKA CPEJICTBA KOje ApiKaBa Ompeesbyje 3a OlMopaBak u
pexabUIIUTAIN]y TOCIe XHPYIIKUX HHTEPBEHIIMja, CPEICTBA 3a OIMOP U peakpealujy
NeH3MOHEpa. Y OBY IPyIy MOTY CE€ CBPCTaTH M Jp)KaBHE MoMohu Kojuma ce  CTHMYJIHUIIE
nomahu TypuszaM (HIIp. U3[aBaibe Baydyepa).

Cy0jekTHBHM (pPAKTOPH TPaKH-E

Cy0jexkTuBHU (aKTOPH TPaKi-e I0jadaBajy AejJoBame 00jeKTUBHUX (DakTopa U MpeacTaBibajy
pe3yaTar cyOjeKTHBHOT MOHAIIamka, OJHOCHO NOTpeda mojenuHIa. Y JIUTepaTypu ce HaBOIU
"IHer BpcTa mOTpe0a: HCIOJbCHE, HEHUCIIO/bEHE, CTBAapHe, cKpuBeHe U nputajene”.”’ Jbyncka
noTtpeda MmpecTaBiba CTambe JOKHUBIHEHOT HEJJOCTATKA U PA3IHMKYje Ce Of JbYACKE XKeJbe Koja

je JbyJicKa moTpeda yoOrrudeHa KyJITypoM B TUYHOIINY 1M0jeIHHIIA.

"360r Benukor Opoja pazIMYMTHX (aKTopa KOjU Ce Hajla3e Ha CTPaHU TYPUCTHUKE MOHYIE Y
JIUTEPaTypU CE YeCTO KOPUCTH TEPMHH JaHay mypucmuuke nonyoe (Tourism Supply Chain
Management - TSCM) u ykasyje ce Ha 3Hauaj yrpaBibarma ,,1aHueM”. > [IoHy1y y Typu3My
YUHU U T3B. ,,HEONUN/bUEA NOHYOa', KOja 00yXBaTa pazyMeBame, Jby0a3HOCT, TOCTONPUMCTBO,

npujaTesbeku oHoc mpema rocty”.”

"Ceercka Ttypuctnuka opranusangja (UNWTO - United Nations World Tourism
Organization) HaBomM MABE Tpylie elEMEHTa KOjH MNpHUBIAYe TYPHCTE Yy JACCTHUHAIM]Y H
3a/10BOJbaBAjJy HUXOBE MOTpede TokoM OopaBka. [IpBy rpymy mpencraBspajy aTpakije (OHO
HITO C€ ,,Mopa euoemu’* U OHO LITO C€ ,,Mopa ypaoumu), a APYry Tpyly UYUHE OCTaIU

> 1gujanosuh JI., Bykosuh I1., (2012). Vioea mapkemunea y mypusmy oynasckoz pecuona Cpéuje,. IHCTHTYT
3a eKOHOMUKY MOJbOTIpUBpee, beorpan

%8 Kotler P., Armstrong G., Saunders J., &Wong V. (2007), Ipunyunu mapxemunza, MATE, 1.0.0. Beorpaz,
ctp. 8-9 y lsujanosuh M., Bykosuh II., (2012). Vioea mapxemunea y mypusmy oynasckoe peeuona Cpouje,.
WHCTUTYT 32 EKOHOMHUKY T0JbOTIpUBpELe, beorpan

% Byxkosuh, I1., (2019), Konkypenmuocm pypainux mypucmuyxux 0ecmunayuja y noopyujy 0orez nooynasma
y Penybnuyu Cp6uju, MoHorpaduja, HCTHTYT 3a eKOHOMHKY HosbonpuBpene, beorpan, Bun. u Tapachai, N.,
&Waruszak, R. (2000), An Examination of the Role of Beneficial Image in Tourist Destination Selection, Journal
of Travel Research 2000, Vol. 39, August 2000, p.37-44 Bun. u L{eujanouh /1., Bykosuh II., (2012). Vroea
mapkemuHea y mypusmy 0yrHasckoe pecuona Cpouje,. IHCTUTYT 3a EKOHOMHUKY NOJbOIIpUBpene, beorpan

® UNWTO (2007), A Practical Guide to Tourism Destination Management, https://www.e-unwto.org/
IBujanosuh M., Bykosuh I1., (2012). Yroea mapxemunea y mypuzmy oynaeckoe pecuona Cpouje,. IHCTUTYT 3a
€KOHOMMKY II0JbOIIpUBpELE, beorpan
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eneMeHTH. KBanmuTer oBUX eleMeHaTa yTHYe Ha OJUIYKY TYpHCTa, Aa JIM he MOCeTUTH HEeKy

TypucTHuKy nectunammjy”.®t

. 62
ATpakuuje ce MOry NojejlnuTH Ha:

1) Ilpupoone ampaxyuje Koje o0OyxBarajy kiumy, pesbed, ¢uopy u dayny,
xuaporpadcke objekare (peke, jesepa, pedyHe KaHale), 3amrThheHa MOpUpoaIHa
MoJIpy4ja, HAIMOHAJIHE MApKOBE, MApKOBE MPHPOJE U CI. Y PYpPAIHOM TYPU3MY
moceOHO je 3HayajaH HAYMH OJIBHjama IOJHOIIPUBpPEAHE MMpou3Boame. [locrojame
o0pagrBOr W HEOOPaaUBOT TOJHONPUBPEIHOT 3EMJBUINTA YTUYEC HA CIUKY W
KapaKTePUCTHKE caMor pypaiIHor noapydja."®>

2) Msepahene ampakyuje. "TlpuMapHa pypaiiHa Hacesba, Kao MITo ¢y ,,eK0 cela™ u ,,eTHO
cema“, mMaja pypajdHa CpeAMINTa, Mpesla3Hu (CpeAH) PYpaaHH IEHTPH, pa3BUjeHU
pPYpaJiHH IICHTPH, IPUBPEMEHA HaceJba PYpajHEe OpHjCHTAIlHje, MPUrpajcka pypaiHa
HaceJba arpapHOr TUIA, NPUTPAACKA pypalHa Hacesba ypOaHOT THIA, MPUTPAICKa
pypajiHa HaceJba MEHIOBHTOr (arpapHO — cTaMOEHOr) Tuma, mpurpaicka "ousemwa'
pypaiiHa nacespa".® Jlame, MOTPeOHO je HarlacuTu U paznuuurte ctunose. Y CpOuju
ce pa3nukyjy cienehum crtunosu: ,,Bojsohancku, Lllymamujcko-mopaBcku, JyxHO-
cpbujancku (,,Bpamancku‘), KocoBcku cTwmi, Bpacko-IUIaHMHCKA CEOCKa Hacesba
3amanne Cpouje, ,,Kapnarcko-xoMosbcka“™ ceocka Hacesba Mcroune Cp61/1je“.65

3) Kymmypue (Opywumeene) ampaxyuje. KynTypHO-UCTOPUjCKH CIIOMEHHIIA M BPEHOCTH,
CIIOMEHUIIM TIOJbONIPUBPEIHE TPOU3BOIC (BOJCHHUIE, TOJBONPUBPENHE (apme,
MJIMHOBH,  CyllIape, BeTpemaue, [UIAHe), CIOMEHUIM  KOMYHHKAI[H]CKOT
rpaljeBuHapcTBa (CTapu KaMEHH WJIM JPBEHH MOCTOBH, 3IPajie CTAPHUX JKEIC3HUUKUX
CTaHWIla, 3rpaje MPBUX IMOINTa), 00jeKTH BomOrpamme (puOmwaim, OpaHe, pedHH
KaHaJIM, MHHH XHAPOENeKTpaHe), 1oMalia pagiHOCT | JOKAIHK 00HYaji’’, CTAaHOBAmE

. . n 67
Y TaCTPOHOMHU]a, IOJBOIIPUBPEHHU PAOBH, KYITYpHE YCTAHOBE U MaHI/I(i)eCTauI/IJe".6

Yunuonu nonyae omoryhasajy npuBpeMeHy npoMeHy 00paBKa paju oaMopa U peKkpearyje.
Bbuma ce npuBnade TypucTH, BpIIM BUXOB TPAHCIOPT M IPUXBAT, OJHOCHO omMoryhaBa um ce
00paBaK y KOHKPETHOM TYPUCTHUYKOM OAPEAULITY U CTBapa c€ TYPUCTHUKA MOHYyAA. UMHHOIM
HIOHYJIE MOTY ce KIacu(UKOBaTH Ha:

1. IIpupoiHEe aTpaKTUBHOCTH;
2. CaoOpahajHy moBe3aHOCT;

61 Nonn.

* Bujanosuh /1., Bykosuh I1., (2012). Yaoea mapxemunea y mypusmy oynaeckoe pecuona Cpouje,. IHCTUTYT
3a eKOHOMHKY MOJbOTIpUBpee, beorpan

* Cramenkosuh C. (1999), Hayuna nonazuwima npoy4asarba akmyenme pypaiie cumyayuje u ceockux Hacensda
Kao moeyhux yenmapa paseoja Cpbuje, qacomnuc ,,CraHoBHHIITBO, LleHTap 3a memorpadcka ncTpakuBama -
WHcruryt apymtBennx Hayka, Vol. 37, ctp. 185-194

% Llgujanosuh JI., Bykosuh I1., (2012). Vioea mapkemunea y mypusmy oynasckoz peeuona Cpouje,. IHCTHTYT
3a eKOHOMHMKY I0JbOTIpHUBpene, beorpan.

66 ®onknop, Hapoana Homma, Hapoary pagunoct, Crapu 3aHaTu U anatu. HapoaHe oOudaju o ,,CBETKOBHHE

%" [1eujanosuh J1., Bykosuh I1., (2012). Yroea mapkemunea y mypusmy oynasckoe pecuona Cpbuje,. MHCTHTYT
3a eKOHOMUKY MOJbOTIpUBpee, beorpa.

08 IBujanosuh, M., Pyxwuh, I1. (2017). Pyparnu mypusam, @akynrer 3a XOTE€IHjepCcTBO U Typu3aMm, Bpmauka
bamwa
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3. PeuienTuBHE Kalammrere.

Ilpupoone ampaxmugnocmu o6yxBarajy Gpu3nuko-reorpadcke eJIeMEeHTe CpeIuHe, OUTHH 3a
pypaiHu Typu3aMm, y Koje ce yopaj ajy:69

1. Kauma. "Tloactrye pa3Boj MmojeiMHMX OOJIMKA Typu3Ma, IIa je Tak0 yMepeHa W TOoILIa
KJIMMa MOTO/HA 32 OOpaBUIIHHU Typu3aM, a IUIAaHWHCKA, ca OOMJbEM CHE)XHUX I1a/IaBUHA, 32
suMcKH ckrjamky Typusam”.’C [Ipema KIMME roguImber 106a Moryhe je pasiuKkoBaTH riaBHy
Ce30HY M BaHce30HCKHU neproa. Kana je peu o yrunajy KiuMe Ha aTpaKTHBHOCT TYPUCTHYKOT
OJIpeIUINTa, BAXHO je HMcTahM HMHCONAIM]y WIM OCYHUAHOCT, NMaJaBUHE U TEeMIepaTypy
Ba3ayxa

2. Xugporpadgcku ejleMEHTH BaKaH Cy €JIEMEHT TYPUCTHYKOT OJpPEIHINTa, MOCEOHO 3a
pa3Boj pypanHor typuszMa. KomHeHne Boje, ca BehoM WM MambOM Ba)KHOCTH 3a TypH3aM,
YKJbYUYjy je3epa, peke, TepMaiHe u3Bope H jap. HaBexeHe Boixe MOry OMTH M3JIETHUYKE
aTpakuuje (peke M MOTOLHM), I, Y CBAKOM CIIy4ajy, aTpakiyja Cy pypaTHOT TYPUCTHYKOT
OJJpe/INIIITA.

3. Pemed kao "koMiuieKc reoMopQoONIONIKKMX I0jaBa 3HAYajaH je €JIEMEHT aTPaKTHBHOCTU
TYPHCTHYKOT OJPEIMINTa, 1T0ceOHo pypantor'.”” CBOjUM pasIAYUTHM OOIMIMA TpEaena
yTh4e Ha KIUMY, XHBOTUELCKH W OWJBHH CBET, PAacCHpOCTPAmEHOCT IONYJIaldje W HauuH
KHMBOTA y TOjEeIMHUM Teorpad)CKuM cpeauHama. 3a Typu3aM IOCeOHO Cy HMHTEPECaHTHHU
npocTopu Koju wumajy onpehene oOnmke pesbeda U3 XOPH3OHTATHE M BEPTUKAIHE
Pa3BEICHOCTH.

4. BUJbHU U KABOTHI-CKH CBET. 'Pa3HOBPCHOCT M OOraTcTBO OMJBHHX BPCTa JOMPHUHOCH
o0MKOBawy (U3NOHOMHU]E nej3a>1<a".72 VY TakBUM HoJpydjuMa ca O0raTuM M pasHOBPCHUM
OMJBPHUM IOKpHBayeM, YOBEK ce MpHjaTHO oceha, a ncrnapaBame apOMaTHYHUX yiba U JPYTHUX
cacTojaka Koje MyIITajy OubHe BpCTe, MOXKE U ITO3UTUBHO YTHYE HAa YOBEKOBO 3/1paBJbe.

5. 3amTnhena npupoaHa moapy4ja. "HanuoHaiHu MapKoBH, TPEIETH U3y3€THUX OJUINKA,

TMapKOBH NPUPOJIE, pe3epBaTH, 3amrihiena cranmmTa".”

6. IossonpuBpena y pypalHOM MOJAPYYjy je BakaH YMHMJIAILl Pa3Boja PYypPaJHOT TypHU3MA.
Ona omoryhaBa pa3Boj cBUX 0O0JMKa Typu3ama, JOK Yy ypOaHUM oOIMIMMa TypH3Ma,
NOJbOTIPUBpPENA Mpe/CTaB/ba MPHUBPEAHY JEIaTHOCT, Koja cHabaeBa XpaHOM M muheM
TypucTHuke oOjekTe u Typucre. Pa3Boj mosbONpHUBpene Ha HEKOM IPOCTOPY 3aBHCH O]
OpOjHUX MPETIOCTaBKU, a MOCEOHO Ce M3/IBajajy: MOCTOjame MOJONPHUBPEAHOT 3EMJIBHIITA,
MIOBOJbHU KIIMMATCKH, MEJOJOIIKA M APYTH YCIOBH 32 Pa3Boj MOJHONPHUBPENE, M MOBOJHHO
TP>KUIIHO-EKOHOMCKO OKPY>KEHe.

* Hbuo.

7 Paumh, M., (2016), Typusam y ¢yuxyuju paseoja pypanuux noopyuja jysicue u ucmoune Cpbuje, TOKTOpCKa
Jqucepranyja, EkoHomckn dakynrer, YHuBep3urer y Humry

" Hbuo.

" Houo.

" Héuo.
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Caoopahajna nogezanocm uma BaXHy yJOTY 3a pa3Boj pypasIHOT TypH3Ma, T MPEACTaBIba
jenHy ol KJby9HUX KOMIIOHEHTH TYPHCTHYKOT JI0KUBJbaja, a YKIbyUyje:

- IIpeBo3 10 TypucTHUKE AECTUHALH]E,
- IlIpeBo3 yHyTap TypucCTHUKE AE€CTHUHALU]E,
- IIpeBo3 Ha MoOBpaTKy U3 TYPUCTUYKE IECTHHAIM]E IO MECTA CTAHOBAbA.

Jla Ou TYpUCTH CTHUIJIM IO TYPHCTHUYKE JCCTUHAIM]jE, KOPUCTE yCIyre: KOMHEHOT, Ba3ylITHOT
U BOJICHOT TpeBo3a. TPaHCIOPT M KBAIUTET HEroBe ypeheHocTH mmajy BakaH yTuIaj Ha
YKYIHY KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHYKE JIECTHHAIIM]E, IPH YeMy Cy KJbydHa oOelexja mpeBo3a:
Op3uHa MyTOBama, 0€30€THOCT, KBATUTET (YI0OHOCT, PaCIIOI0KHUBOCT, U Jp.) U IICHA.

Peyenmusnu ranayumemu. IloHyna pypaqHOT TypHu3Ma INpEACTaB/ba ce OOjeKTHMa |
KalalyTeTIMa 3a MpyKambe YTOCTUTEILCKUX YCIIyTa, T€ BpCTaMa yciyra U IpOou3BOIMMAa KOjU
ce HyAe M Mpoaajy pypamHuM Ttypuctuma. lloHyaa cmemraja u HCXpaHe pypaTHUM
TypUCTHMA TpYyXa C€ y Pa3IMYUTUM O0jeKTHMMa u3rpalleHMMa Ha pypajsHOM IpPOCTOPY.
OO0jexkTH 3a cMeITaj, pas3uKyjy ce NpeMa TEeXHUUKUM M apXUTEKTOHCKUM oO0erexjuma,
BCJIMYMHU W HAYMHY TpyXama yciryra. 3a Te 00jeKTe IMOCTOje YCIOBH, KOjH C€ MOpajy
ucnymasati. OHU Cy IpoNUCaHu oApe)eHnM HopMama 0 KaTeropusaluju, Koje ce TeMeJbe Ha
TEXHUYKUM 3aXTEBUMa, OJTHOCHO OHMMa O OpOjy M KBAIHUTETY pocTopuja, ypehaja u onpeme.
Capxa kareropusanuje je aa nHPOPMHUIIIE MOTSHINjAITHE TIOCETUOIE O TEXHHYKOM KBAJIUTETY
o0jeKkTa Koju My ce HyIU U Ja o0aBeke MoHyhaua Ha OJprKaBame MPOMUCAHOT KBAJTUTETA U
npuiarohaBame HUBOA yCIyra 1001jeHOj KaTEerOpUjHU.

2.4. O6aunm pypajHor Typuzma

Pypannu TypuM3am IpeJcTaBiba CIOj PA3IMUYUTUX M CIOXKEHHX OOJHMKa TypHU3Ma KOjU ce
Haja3e u3BaH ypOaHUX U MOPCKHUX IIEHTapa pas3Bujajyhu ce y mpupoau U ceauma. Y CBaKOM
Ce PypaJHOM MOJpY4Yjy HyJe pa3IMyuTe TYpUCTHUKE aKTHBHOCTH, U3 KOJUX ce (opmupa
onpehenn o6k Typusma. CBaka pypajiHa cpeqHa je cnenuduina 1 uMa MOTyhHOCT pa3Boja
onpeheHe akTUBHOCTH, Tj. pa3Boja oapehenor obnuka Typusma. Kao riaBHu o01MK pypaiHor
Typu3Ma HaBOJM ce arpoTypusam. [lopen mera mocroje u octanu OOJIUIM TypU3Ma Kao IITO
Cy Dpe3WJeHIMjaTHH, 3aBUYajHHU, CIIOPTCKO-PEKPEaTUBHH, ABAHTYPUCTHUYKH, JIOBHH,
pUOOIIOBHH, 3ApPAaBCTBEHU, KYJITYpHH, BEPCKH, TaCTPOHOMCKH, BHHCKH, KAMIIUHT W
EKOTYpHU3aM.

ArpoTypH3aM Kao LITO jeé UCTAaKHYTO MPEJCTaBJba OOJIMK PYypaIHOT TypU3Ma KOJU C€ OfBHja
y JIOKaJHO] 3ajeJHUIM M 3aCHHUBAa CE€ HAa HEHUM reorpackuM obenexjuma, Tpagulujy,
KynTypHu U obndajuma. OH MIpeacTaBiba CIoj MOJONPUBPEAHUX U TYPUCTHUKUX aKTHUBHOCTHU
Ha ojpeheHOM pypalHOM TNOJPYyYjy OJHOCHO IOJBONPUBPENHOM ra3auHcTBy. [loHyna
arpotypusma oOyxBaTa ayTOXTOHa TpaJMIMOHAJHA jena M nuha, y/ba M BUHA U3 qomahe
NPOU3BOJKE, a HHHUMa ce MNPUAPYXKY]y KOMIJIEMEHTapHE Yyciyre IMOMyT CMeIITaja,
yKJby4UHMBamba TypUCTa y TpaJulljy M oOHuuaje cpeluHe, Kao M HHUXOBO YYECTBOBAWBE Y
pa3HHM aKTUBHOCTMMAa BE3aHUM 3a pypaiHa moapydyja. Jlame, Tpeba ucrahm m ma cy
He3arahjeHocT, MHp, 3[paBa KJIMMa, O4YyBaHA IPHUPOJA, NPHUPOJIHE JIENOTEe, YCIOBH 3a
peKpeannjy u CHOpT, cI000JHO KpeTame TypHCcTa OUTHE KapaKTEpUCTUKE OBUX MOJpYydja.
BrnacuHuiu nocenyjy concTBeHO MOJbOMPUBPETHO 3€MIBHILTE, OJHONPUBPEAHY TPOU3BOABY,
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CTOKY U octane aomahe kxuBoTHme. CXOQHO THITy yciyre U o0jekara, MOry ce aeduHucatu
crenehu THIOBH arpoTypu3ma:’?

,CaMO Ca yCIyroM CMEIITaja,
- caMo ca yCIyroM HCXpaHa,
- yclIyra CMemiTaja u ucxpae*.

C 003upom Ha THI 00jeKTa, arpoOTypr3aM MOXKE Jia CE OJIBHja Y.

-,y pypaiHoj Kyhu TpanuuoHanHe apXuTeKkType,

- Y IOpPOJUYHOM PypaTHOM XOTElly,

-y pypajiHHM co0ama U anmapTMaHuMa TPaJUuIOHATHE APXUTEKTYpE,
- Y pypaiHHM cobaMa M arnapTMaHuMa HOBE apXUTEKTYpe,

- HAa MOJHOIIPUBPEIHOM Ta3AUCTBY Ca €KO MOHYIOM" .

Pa3Bojem arpoTypusmMa 1 oJbOIPUBPEIHUX I'a3IMHCTABA YOIIIITE,JOIPUHOCH CE€ IPUBPEIHOM
pa3Bojy y pypaTHUM NOJpYYHjuMa U OOJ-EM KUBOTY CTAHOBHUIIIITBA Y bUMA.

Pe3uieHIHjalHU TypH3aM MPEICTaBJba OOJUK PypaHOT TypH3Ma KOjU y BEIMKO] MEpH
NPUBJIAYX I'PAJCKO CTAHOBHHILITBO KOje >Kelu moOehu oj cBakoAHEBHIIE M Yy MOTpasu je 3a
mupoM. OH 00yxBaTa IOBPEMEHH OOpaBakK y BIACTUTHM 00jeKTUMa (HIIp. BUKCHAUIA Y HEKOM
PYpaIHOM IMOJPYYjy, 3aBUYajHUM BHJIaMa, pe3ujeHIjama u ci1.). Typuctu Hajuemrhe 6opase
y TakBUM OOjeKTHMa MPEKO BHKEHJA, MPa3HUKA M TOMUIIBEr oAMOpa. MOTHB J0jlacKa je
OJIMOp M pellaKcanuja M3BaH MecTa npeOuBamumTa. OO0jeKTH Cy KOMIUIETHO ONPEMJbEHH,
yoOU4YajeHo ce Hallaze y MPHUPOJIH, Y celuMa, y OJIM3UHY 3HauajHe TYPUCTUYKE aTpakiuje. Y
BUMa 00paBe BIaCHULM MM UCTH U3HAJMJbY]y TpehuM nunuma. Y BeIMKOM Opojy eBpOICKUX
JpKaBa MOHYJa PE3UICHIINjATHOT TypH3Ma jeé BeoMa pa3BHjeHa Kao mTo je y DpaHIlycKoj,
Benukoj bpuranuju u Hlnanuju.

3aBHYAJHU TYpHU3aM HJIU HOCTAJITHYHM TYpPH3aM je o0JIHMK pypaIHOT TypH3Ma KOjU HacTaje
u3 1oTpede JbyIM 3a MOBPATKOM Yy 3aBWYaj, OJHOCHO MOBpaTaK JbYIU y MECTO y KOJeM Cy
KHUBEJIM HeKaJla U3 MecTa y Koje Cy Ce OJICeNUIIM, HIIp. Behu rpaja niv nHOcTpaHcTBO. OQHOCH
ce Ha JHMYHY, EMOTHBHY M WHTHMHY Be3y, YCIIOCTaBJbeHY H3Mel)y mojeauHIa W EHEeroBOT
3aBMYaja OJJHOCHO cIielM(HUUHE JOKalyje, MoaApyYja, Kpaja Wik Mecta. TypucTH oBe rpyre
Jako cy Be€3aHM 3a TpaaMlM]y, oOuMYaje U HCTOpU]Y, a €0 HHUX HHBECTHpA y 3aBHYaj,
U3rPaJlboM TYPUCTHUYKUX OOjeKara.

Cnoprcko-pekpeaTHBHM TypH3aM 0o0yXBaTa LIMPOK CIIEKTap CIOPTCKUX M PEKPEaTUBHUX
AaKTUBHOCTH KOj€ C€ 0JIBUjajy y NMPHUPOJAH, Tj. HA OTBOPEHOM IMPOCTOPY WU y crieUu(PUIHUM
o0jextuma 3a crnopT. CIOpTCKM TypH3aM 3axTeBa JIOKAlUjy Koja Mopa OMTH ONpeMJbeHa
Pa3HOBPCHUM WIpaJMINTHMA, CTa3ama, IBOpaHaMa, IIEHTPHMa, NapKOBUMa H OCTAJIUM
o0jeKkTuMa 1 cepBHCHMa NOTPEOHUM 3a KBAJIMTETHY CHOPTCKY NMOHYyy. OBaj 00JIMK pypaHOT
Typu3Ma JONPUHOCH NIPUBPEIHOM pAa3BOJy y PYpPAIHUM MOJApYyYjuMa U OOJbEM IKUBOTY
CTaHOBHMILITBA Y HCTUM.

ABaHTYPHUCTHYKH TYypH3aM TIpeACTaB/ba IOABPCTY CIIOPTCKO-PEKPEaTHBHOT TypH3Ma.
3axTeBa CIPEMHOCT TypHCTa Y (PU3MUKOM U IICHXOJOMIKOM CMHUCIY, & OJHOCH C€ Ha HEKU
CIIOPT WJIM pEKpealyjy y KojeM je TpHUCyTaH oJpeheHH CTENeH pPHU3WKa, aapeHaInHa W
y30yhema. Y aBaHTYypUCTHUYKHU TypHu3aM yOpajajy ce OpOjHH €KCTPEeMHHU CHOPTOBU Kao IITO

7 Ilemoma, 1., Pyxuh, I1., (2010), Pyparnu mypusam y Xpsamckoj, Mepunujanu, 3arpe0.
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Cy: almuHU3aM, aKpoOaTCKO CKHjame, OpJCKH OMIHKIM3aM, OaHM CKOKOBH, IMa00paHCTBO,
NapariuJuHT, papTHHT, POEBCHE W Beclame. Y TOHYIY Ce YKJbYYyjy M aIpCHATMHCKU
napkoBu. Jlokanyje Ha KOjuMa ce OJIBHjajy OBE€ aKTHBHOCTH Cy Y MPHPOAH, Tj. Y UIYMH, y
OyM3WHU je3epa, peka, Ha OpauMa, riannHaMma u ci. [To3Hatux yokanuja y EBponu y kojuma
ce Heryje oBaj OOJIMK Typu3Ma MMa MHOTrO. ABaHTYPHCTHYKH TypH3aM je y TOBOjy U
npeJcTaBiba HOBU TPEH Mehy MilaJiMa, CXOJIHO TOME MO3UTHBHO YTHYE Ha Pa3Boj pypaIHUX

noapyd4ja

JloBHU TypHu3aMm uMa Ayry Tpaaullfjy U IpeAcTaBiba BaKaH OOJIHK pypaHOT Typu3Ma KOju
ce O/BHMja y pypalHUM MOJpYyYjuMa, MOMYT IIyMa, JIMBaja M IulaHuHA. [IpermocTtaBka 3a
pa3Boj JIOBHOT Typu3Ma je reorpad)CKu MOJIOXkaj JAECTHHALHWje KOju je jako OuTtan 300r
KJIMMAaTCKHUX M 3eMJBHIIHUX YCIIOBa. 3eMJba KOja pacnonaxe 6oratoM ¢uiopoM u GpayHOM nMa
BHCOKY MOTYNHOCT 3a pa3Boj JIOBHOT Typu3Mma. [[WJb JOBHOT Typu3Ma je JIOB JHMBJBHX
KMBOTHIbA TIOIIYT CPHA, BEIPOBA, jeJIeHa, JICHIIA, 3e4eBa, a3aHa M pa3HUX BpcTa NTHIA, Y
3aBUCHOCTH OJ1 JIoKanwuje. TyprucTu Cy y OBOM CITydajy JIOBIIU U FbUXOBE IMOPOIUIIC. Y3 pa3Boj
JOBHOT TypH3Ma pa3BHja ce M ocrana mnpareha moHyza w oOiumm Typu3ma MOIYT
racTPOHOMCKOT M CEOCKOT .

PuGonoBHM TypH3aM je BpCTa CIoOpTa WIM peKpealnuje Koja ce OJBHja Ha BOICHUM
HOBpPIIMHAMA Tj. HA MOPY WJIHM Y PYPIHUM IMOJAPYYjUMA Y KOjUMa MMa CIATKe BOJE IMOIMYT
peka, jesepa u puOmaka. PuO0JI0B ykibydyje puOOJIOB ca Opoma, puOOIOB ca KOMHA H
MOJIBOJTHU pUOOJIOB. PUOOIOBHM TYypUCTH MOpajy c€ TpUIpKABaTH 3aKOHA. 3aKOHOM CY
neduHUCaHa Ta4HO ojpeheHa pa3noOiba JoBOcTaja puba, pakoBa M INMKOJbAKA. 3a ONCTaHAK
pasBoja OBOr OOJIMKAa TypH3Ma Ba)KHO je€ cadyyBaTh KBAJIUTET BOAE W 3AlITHTHTH je Of
3arahema.

3apaBcTBEHH TYPH3aM je OOJIMK Typr3Ma YCKO MOBE3aH ca 3/IpaBJbeM U J0OpoOUTH TypuCTa
KOjH ce 0a3upa Ha MPUPOJIHUM, JIEKOBUTHUM YMHHOIMMA, TOCTYNIKMMA (PU3HKATIHE Tepanuje u
pexabunuranyje. 3a OJBUjalk€ aKTUBHOCTH 3PAaBCTBEHOI TypH3Ma MoOpajy ce 00e30equTH
MOCEGHH YCIIOBH: > ~—MPUPOIHN JTEKOBHTH UMHHOIM (KIMMA, MEIMTEPAHCKA M TLTAHHHCKA,
TeMIIeparypa, KBaJIUTET Ba3ayxa, MOpe, Mecak, MrymMe, TNIAHMHCKH TPeIei, eTepHIHO Onsbe,
TEpMalHE BOJE, MHHEpaJlHE BOJE, JIEKOBUTAa Onara), oAroBapajyhM yrocTUTEIbCKH,
MEIUIIUHCKY, TapaMeAUIUHCKA ¥ JPYTH CajapKaju, JIEKapcKH HaA30p, 3APaBCTBEHO-
TYPUCTUYKH OOJE€KTH, JICUMWJIMIIHO TYPUCTHUYKO MECTO, - 3JIPaBCTBEHO TYpPHCTHUYKA
nectuHanuja. [lonyna oBor oOimka Typusma oOyxBaTa HIMPOKO MOJpYdYje yciayra Koje ce
onHoce Ha: Wellness Typusam u 3apaBcTBeHH Typu3aM (TYPUCTHUKO-YTOCTUTEILCKH 00jEKTH),
JICYMJIAIITHUA U OOJTHUYKU Typu3aM (3paBCTBEHE YCTAaHOBE).

Kyarypuu Typu3am npeacrtaBjba YKYIHOCT aTpaklidja M aKTUBHOCTH Koje oOyxBartajy
MIMPOKO MOJpPYyYje MOYEBIIN O]l UCTOPH]je, KYJIType, TpaJulije 10 HaYMHA JKUBOTA Y jeJIHOJ
3eMJbU WJIM Ha HEKOoj crneuuduunoj jmoxanuju. [loHyna KynaTypHOr Typu3Ma CacTOju C€ O]l
UCTOPHUJCKUX (MMOKPETHH M HEMOKPETHH CIIOMEHWIM) M YMETHHYKHX pecypca. [lokpeTHu
CIIOMEHHIIM 00yXBaTajy CIHMKE, CKYJINType, HaMeIlITaj, pa3Hy rpaly, Mpou3Bojie yMETHHYKOT
NPOM3BOAKE M CJ., A HEMOKPEeTHH CIOMEHUIM YKJbYUyjy apXeoJyiolIKa HaJa3uIlTa,
CIIOMEHHYKE IIeTUHE, BPTHY apXUTEKTYpy, MEMOpHjaliHa MOJpYy4Yja, caKkpajHe rpaheBuHe u

7 obnn.
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npodane 3rpanme. IllTo je ompeheno moapydje crapuje, OoraTja je W HEroBa KYJITypHA
ucropuja u Tako he omoryhurtu noapy4jy Behy aTpakTHBHOCT U Bajopu3aiujy.

YMETHUYKH pPEeCypcH IMOBE3aHM ca MCTOPUJCKUM pecypcuMa, oO0yXBarajy pa3Ha yMETHHYKA
JeNa Koja Cy MPUKYIJbEHA y pasHUM My3ejuma W ranepujama. Tpehm BakaH pecypc
KYJITYpHOT TypU3Ma je €THOCOIMjaJlHH PECypc, KOjU CE€ OJHOCH Ha JbyJle U Ha HUXOBY
KYJITYpy kuBOTa U paga. OH mpejacraBiba OJIMCKY Be3y ca emonujama, ocehajuma u cehamuma
CTaHOBHMILITBA HEKOT NOJpydja. TypuCTH J0Ja3e y KOHTAKT C TUM pecypcuMa OAMax Kaj
nohy y Heky aectuHanujy, 6e3 o03mpa Ha CBOje KeJbe, 300r Tora IITO CE€ €THOCOIWjaTHH
pecypcu ocehajy, 4yjy U BHJIe OIMax IPH JOJIACKY y CBAaKy JIECTUHAIIU]Y j€p OHU MPHUIIAIA]y
onpeheHOM JOKaIUTETy M KapakTepUCTHYHH Cy 3a ojapeheHy CKynmuHy JbYAH, OJHOCHO
e€THUYKY CKyNmuHYy. MaHudecTanuje mpuBiIade Jby/e Kpo3 pasHe aorahaje m cBaku ngorahaj
uMa ofipel)eHu caapikaj KOju MOxe OUTH CIIOPTCKHU, KyATYPHHU, BEPCKH U JIP’KaBHU M MOXKE Ce
OJIBUJTH Y OOJINKY pa3HUX Urapa, uzioxba, cajMoBa, (ecTuBana, CMOTPU U Cil. Y JaHalI®be
BpeMe je[lHa O/ Haj3HAYajHUjUX CIIOPTCKUX MaHU(ECTalHja C BEJIMKUM YTHUIIAjeM Ha Typu3aM
npezacraBiba Onumnujcke urpe, kao 1 CBeTcko MpBeHCTBO y (yndany. Takse urpe npusiaue
BEJIMKK Opoj TypUCTa W3 LEJOr CBETa y jeIHYy JIECTHHAIM]y Yy KOjOoj Ce OJBHjajy HIpe.
AMOUjeHTalIHU peCypCcH KOjU YKJbYUyjy CBE IPOCTOPHE IEJIMHE KOje YMHE HEKY JeCTHHAIIH]Y
aTPAaKTUBHUJOM M JOCTYITHUjOM, YKJbYUYjy CBE IpPOMETHE 00jekTe moTpeOHe 3a 0Jjla3aK y
JIOKaIlKjy, CBe ypOaHe mpocTope, CHa0IeBamke SICKTPUYHOM CHEPTHjOM, BOJIOM, KA0 U OCTaJIe
ycIyre Koje IeCTHHALU]Y YHHE JOCTYITHH]OM B KOM(pOPMH]jOM.

Bepcku TypH3aM ce y UCTOPHjH 10jaBUO PAHO U YjeTHO MPEICTaBIba jedaH O] HajCTapHjHX
o0JIMKa MyTOBama y KOjuMa Cy JbYJM MacOBHO IMYTOBAJIM M TOcehnBanm Bepcka CpeuIiTa,
OJTHOCHO CBETHJIMINITA, IPKBE, MAaHACTHUPE U Jpyra Bepcka mecta. To cy 00jeKTH KOju uMmajy
BCJIMKH KYJITYPHO-HUCTOPUJCKM 3HAuYaj M HENPOLCHUBY HEMATEpUjaIHy BPEIHOCT Kao
KyntypHa 6amrtuHa. Kao mpumepu HaBoje ce: T3B. ,,CBETa MecTa“ 4yMja ce MMEHa Be3yjy 3a
onpehene ceene, Ex-BoTo MecTa Koja cy m3rpal)eHa HakOH cracema of Heke Hecpehe, cBera
MecTa TMOOOKHOCTH KOjy cy carpalleHu JOOpOBOJAHO M HHCY y BE3M ca UyAuMa WIH
HeoOMuHKMM JoraljajuMa, cBeTa MecTa ,uyaa“ (Mecra HCIE/bCHJb), CBETa MECTa MPEHETHX

pPeTMKBHja M MKOHA,), CBETA MecTa yKasama (IIe ce ,,ykazao* Mcyc Xpucr, Boropouma ...)"."

I'acTpoHomckn Typu3am oOyxBara MOHYIY XpaHe W nmuha y pa3HOBPCHUM YIOCTUTEJHCKUM
o0jekTuMa, MpOCTOp 3a Jerycranyjy nuha WiM XpaHe, MOCeTy Ipou3BohadnMMa XpaHe,
IIPUCYCTBOBaWkE HAa CajMOBHMMA U (hecTUBAIMMA XpaHe, n3Jiok0ama ayTOXTOHMX jeia U nuha u
pasHUM KypceBuMa (HIp. 3a comenujepa). Pasior nyroBama y jeJHy A€CTUHALIN]Y WIH ITOCETY
HEKOTI' 00jeKTa y TaCTpOHOMCKOM TypU3MYy j€ XpaHa, OWjIio Jla ce€ paaud O NEryCTaluju, Wiu
Kako Ou ce NpUCYCTBOBAJIO C€aMOj NPOM3BOJAIKBM HEKE XpaHe, Kao IITO Cy Ha MpuUMep
TeCTeHUHe, cup win pakuje. [locToju Bume mnyOnMkanuja Be3aHUX 3a TaCTPOHOMH]Y U
Typu3aM. Y BbHMa Cy HaBEJIECHU PECTOPAHU U XOTeNH ojpeleHe 3emibe MM rpaja y3 BakHE
uH(popMalllje U OLIEHY KBAJIUTETA MOHY/IE U YCIIyTe.

['moGanHu BOAMY KOJU CIIY>KU Kao Mpernopyka 3a MpoleHy KBaIUTETa pecTopaHa U XoTela Ha
mehynapoaHom HuBoy je Mumenun Bonuu (®paniycka). [Iporena ce octBapyje aoaeaoMm
3Be3nuia oapeheHoMm 00jeKkTy, Koje WAy oA jeaHe a0 Tpu 3Be3auie. Bomuu obOyxBata

’® Musau, T., Hparun, A., lparuhesuh, B., Bacumesuh, b., (2016), Cerexmusnu obnuyu mypusma — Ipumepu
0obpe npaxce y ceemy u cmare y Penyonuyu Cpoéuju. TlpupogHo-maTemarnuku ¢akynrer: Jlemaptman 3a
reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Hou Can
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nBaHaecT 3emasba EBpome (®pannycky, benrujy, Xomanauwjy, JlykcemOypr, HWrammjy,
Ayctpujy, Hemauky, [lInanujy, [Toptyranujy, [lIBajuapcky, Benuky bputanujy u Upcky) u
Tpu cBercka rpana: byjopk, Can @panmucko u Tokuo. [locmoju jomr MHOTO Boanda, Mehy
Kojuma cy: Bomuu ['ambepo Poco (Urtamumja), Greek Gastronomy Guide (I'puka) u Where
Chefs Eat.

BHHCKH TypH3aM WK €HO TypH3aM je MOBE3aH C TaCTPOHOMCKUM TYPHU3MOM, 300T TOTa IITO
ce BHHO ymoTpeOsbaBa kao muhe Koje mparu xpany. Iloctoju Buille BpCTa BUHA U OHA
OJIFOBapajy pa3nuuuTuM jenuMma (Oena BUHA J00pOo ce cinaxke ca pudbom, TapTyhom, CHPOM U
0eMM MecoM, IPBEHA BUHA CY OJUTMYHA Y KOMOMHAIM]H C LIPBEHUM MECOM U JTHBJbAYH, & Y3
clIaTKa jesla M KoJiade OJroBapajy IMeHyllaBa, MyCKaTHa WM JecepTHa BuHa). DpaHirycka,
[Inanuja u Wranuja mo3Hate ¢y €BPOICKE 3€MJbE MO Pa3BUjEHOCTH U BAXKHOCTH BHHCKOT
TypH3Ma 3a LEJOKYITHY €KOHOMHU]Y.

Exorypu3am je 3amruTa npupoaHe OamTuHe OJHOCHO (iope u (dayHe, myTeM o4dyBama U
3allITUTe HAMOHAIHHUX IapKOBa, MapKoBa MPUPOJE, MPUPOAHUX pe3epBaTa, CIIOMEHHUKA
npupojie, TapK-IIyma, KpajosiuKa, je3epa, peKa, XKUBOTUECKOT M OWJbHOT cBera. To je
eKOJIOIIKH OJITOBOPHO ITyTOBAaE, KOje 3a IIMJb MMa TOCETY HETAaKHYTUM 00JlacTHMa MPHUPO/IE,
4 6M ce y 0] yKHBAIO y3 MPOMOBHCAC OUyBama MCTE. . EKOTYpH3aM je CTaB, eTHKa,
HAuWH TOHAmama. To je MOKpeT KOju MMa 3HavyajaH W MMO3UTHBAH yYMHAK HA 3ajCIHHYKU
pa3Boj U OyayhHOCT OKONMHE M Typu3Ma. PeneBaHTHO je ycMepaBaTH yiarame y ajJieKBaTHE U
JeTHOCTaBHE YrOCTUTEJhCKE W CMeIlTajHe o0jekre onapeheHe mepama 3amITHTE KHUBOTHE
cpenune. Exorypu3aM je moBe3aH ¢ OCTaJMM OOJIHMIMMA PYPalIHOT TYpHU3Ma, Kao IITO Cy
racTpOHOMH]ja, CIIOPTCKH U KYJITYPHH TypH3aM, Y OKBHPY 3[[paBe UCXpaHE U €KOJIOMIKE XpaHe,
OJpKaBama U MIMPEHa MEeaYKuX U OMIMKIMCTHYKUX CTa3a U O4yBama KyJITYypHHX pecypca
y HMIAPEM CMHCITY (CLIOMEHHIH, My3€ji U obnyaju). EkoTypr3aM MO3WTHBHO yTHYE Ha Pa3BO)j
PYpaJIHOT Typu3Ma M Ha pa3B0Oj KOHTUHEHTAJIHE JIeCTHHALIM]E.

Hajcrapuju Hanponannu mapk Ha ceery je Yellowstone, mporiaeH mpBuUM mapkoM TaBHE
1872. romune. llpencraBiba HajBehm mnpupomnu pesepBat y CjenumeHUM AMEPHYKAM
HpxaBama u nporinameH je ceerckoMm OamtuHoM YHECKO-a. Ilporexe ce Ha 8.983 km?,
uMma 6orarty ¢iopy u ¢ayHy rze crnanajy peTke BpCTe )KUBOTHA, )KUBOTUIE Y OTTACHOCTH O]
U3yMHpamba, BYJIKaH, Tej3UpH M TepMallHU H3BOpH. [ouIle MapK MOCETe OKO YEeTHPH
MUJIMOHA TypHCTa KOju uMajy MoryhHocT ofgabupa nsmel)y OpojHuX arpakiyja 1 akTUBHOCTH.

KamnuHr typusam je BpcTa pypajgHOr Typu3Ma y KOME TYpUCTH OopaBe Ha OTBOPEHOM
IPOCTOPY Y PYPATHUM MOJPYYjUMa OJHOCHO Yy HPUPOAM, Y TUIHYHUM KpPajosIMIUMa, BaH
cesla UM y OMU3MHU KYATYPHUX U NMPUPOAHMX aTpakiuja. [locToju Buiie BpcTa KaMIMHTA,
jeaH je ycMepeH MpeMa TPaH3UTHOM U 00aJTHOM TYpHU3MY, APYTH IpeMa pypalHOM TYpU3MY.
VY pypamHUM NOJpydYjuMa MPHUCYTHE Cy JBE BapHjaHTE KaMIMHT TYpU3Ma, TO Cy KIACHUYHH
KaMITOBU ¥ KaMIIOBH HAMEH-EHU HATYpPUCTUMA.

KamnoBu y pypamHOM TpOCTOpY MOpajy HCIyHmaBaTH MHHHMAJIHE W IOCEOHE YCIOBe
ONPEMJbEHOCTU U3 KJIacHU(HKaIMje M KaTeropusaluje yrocTuTesbckux oljexata. M y oBoj
BpCTH 00jeKara rmopea OCHOBHE YCIIyre cMemnTaja Tpeda 00e30enuTu u Apyre yciayre Kao mTo

" Makcumosuh, M., (2016), Cmpamezujcko nosuyuonuparse 00pxucugoe paszéoja pypaiHoe mypusmd cmape
naanune, Jloktopcka aucepranuja, @akynreT 3a MEHAIMEHT, 3ajeuap, Buj. u bespancku, H. (2018), Exonowxa
002060prHocm mypuszma, @akynrer 3a cropt u Typuzam, Hosu Cag, ctp. 37-45
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Cy pecTopaHd, TPrOBHHE, OTBOPCHHM W 3aTBOPEHU Oa3eHH, cayHe, Jeudja HrPAIUIITA,
paziauuuTe MOryhHOCTH cHopTa M pekpeanyje oJ MUHH rojida, OTBOPEHUX WM MOKPUBEHHUX
TEHUC TepeHa, Ma J0 MOTyhHOCTH jaxama KOmba.

I'araMnMHr mpencraBiba JYKCY3HY (opMy KammoBa, Koja IOCTaje BpJIO MOMyJIapHa KO
Typucta. TypuCTH KOjU KOpUCTE TJAMIIMHT Ha3WBajy ce€ TJamIieph. AyTOMOOHICKO
yapyxkeme Bemuke bpurtanmje 2016. roamHe, yCTaHOBWJIO je CcTaHAapAe 3a TIAMITUHT
NMyHKTOBE M o0jekre. [IpBu obmumm rmamnuara gatupajy u3 XVI u XVII Beka kana je 3a
kpasea [lejmca V u meroBy mMajky 00 TIOCTaBIbEH MPBU TyKCy3HH Kami. [Togetkom XX Beka
adpuuku cadapu 1MocTao je aBaHTypa 00raTuX aMepUUYKHX M OpUTAaHCKUX MyTHHKA. UecTo cy
OBaKBa IMyTOBama OWJIa OPraHW30BaHA 3a BUCOKO JIPYIITBO Kako Ou ce ompodanu y rahamy
JMBJbAUU. YTIPKOC EHHXOBOj KEJbU 3a JIOBOM, NYTHHWIIM HUCY OWJIM BOJBHH Ja JXPTBYjY
ynoOHOCT joma 30or yxkuTka y jnoBy. lllatopu y kojuma cy OGopaBuiu Owiu cy m00po
OINPEMJBbEHU JIYKCY30M Ha KOjU CY HaBHKIIM, YKJbYyuyjyhH CBe, O] CIEKTPHYHUX T'€HepaTopa,
CKJIONUBHUX KaJa /10 CaHAyKa 3a IIaMIamal. | JaMIWHT [MoJApa3yMeBa yBOhEHmE HOBUX H
WHOBAaTUBHHUX CMEIITaja, HA HEOOMYHO] JIOKAIMjH KOjU CITUMHHHUIIC CBE HETAaTUBHE CTpPaHE
KaMmrioBama. Cmemraju Mory Outu: Mane kyhwmie, kyhure y oOmuKy cioBa A, CTakJICHH
UTJIOU, coOE HampaBJbeHE OJ1 Jieaa, THIH maTopu, cTape Kouuje, BIakoBHU, ayroOycu, Kyhure
Ha JpBeTy, u ciuyHo.[lomymapHocT Gera y mpupoy Kao ujieja 3a oAMOp JOOWIA je TOJaTHU
3aMax ycieq MaHieMuje KopoHaBupyca. Mmaha momynanuja Koju cy BehuHOM KOpUCHHIIH
JIPYIITBEHUX MpeXa JONpPUHENH Cy yOp3aHOM pa3Bojy TJaMIMHra Typusma. 300T CBoje
OJIP’)KUBOCTU U MOOWITHOCTH, TJIAMITHHT CMEIITa] CE MPENopydyje Ha JIoKalijama Koje cy mpe
Ouiie n3BaH yoOMYajeHNX TYPUCTUYKUX JECTHHAIMja, TIOMYT 3alITHREHNX MOApyYja PUPOIe
WU IIyMa.

2.5. [IpylUTBEHH M €eKOHOMCKH 3HAa4aj pypaJHoOr TYpU3Ma

Pypannu Typu3am je croj akTUBHOCTH, yCiIyra U nparehux cajpikaja Koje peaqu3syje JOKaTHO
CTaHOBHHILTBO, YIJIaBHOM, Ha TOPOAMYHUM MOJHONPUBPEIHUM Ta3AUHCTBUMA Yy IUIBY
NpUBJIaueha TYpUCTa M OCTBapema JIOJATHOT MpHXoja. PypamHM mpocTop, Kao OCHOBHHU
pecypc 3a pa3BOj pypalHOT TypH3Ma, OIPOMHHU j€ NMOTEHLMjal Yy 3aJ0BOJbaBamy MOTpeda
rpaJICKOT CTAHOBHUILTBA 33 MUPOM M IIPOCTOPOM 3a PEKpealijy Ha OTBOPEHOM. YHamnpeheme
pYpaJHOr TypH3Ma JOBOAM JO E€KOHOMCKOI pa3Boja pypajiHe Momyjianuje, yTuue U Ha
OCHa)XKMBab€ JIOKAITHE, PETHOHATHE U HALIMOHAHE TIPUBPE/IE.

Jla ©u ce eKOHOMCKHM e(eKTH OJ] PYpajJHOI TypH3Ma MOIJM OCTBAPUTH, HEONXOJHO j€
1
pYpaJIHy TIPHBPELY YCMEPHUTH IpeMa clieAehnM CTpaTelKnM [iIbeBIMA:"

78

Vrtodusi¢ Hrgovi¢, A., Cveli¢ Bonifaci¢, J., & Licul, 1. (2018), Glamping — new outdoor
accommodation. Ekonomska misao i praksa, 27 (2), 621-639. https://hrcak.srce.hr/213326

” Héuo.

8 Pammh, M., (2015), Ymuyaj pypaanoe mypusma na nokannu exonomcku paseoj, Exonoruka, Bon. 22, 6p. 77

81 gujamosuh, JI., Pyxuh, I1. (2017). Pypannu mypusam. ®akyiteT 3a XOTeIHjepcTBO U Typu3aM, Bpmauka
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1. YHanpeauTH KOHKYPEHTHOCT IOJbOIIPUBPETHOT U IIYMAPCKOI CEKTOPA PECTPYKTYpUPAHEM
U MOJIEPHHM3ALjOM TOJbONPUBPEIHUX Ta3qUHCTaBa, CTBAapamkeM YCJIOBa 3a yCBajambe U
NpUMEHY CTaHJap/a 3alTUTE )KUBOTHE cperHe, 0e30eIHOCTH XpaHe U CTaHJapa KBaJIUTEeTa
y MOJHOMPUBPEAHOM, IIIYMApCKOM U prOapCKOM, OJTHOCHO IPEXpaMOEHOM CEKTOpY.

2. VYHamnpeauTd KBAJHUTET IMOJHONPUBPEIHE IMPOU3ZBOIBE U TPAXKIE MOJbONPUBPEIHUX
NPOM3BOJIAa MOJPIIKOM, YCIIOCTaBJbatkbeM (DYHKIMOHUCAka U yMpeXaBarma MPOU3BOHAYKUX
OopraHusaiyja, MoJpIIKOM MOJHOIPUBPEIHUIIMIMA KOJU YUYECTBY]Y Y Mporpammuma KBaJUTeTa
XpaHe, IPOMOIIH]OM CPIICKHX TPATUITMOHATHUX MOJHOIPUBPEIHO-NIPEXPAMOCHHUX M 3aHATCKUX
NPOU3BOJAa U CPICKE TPAAULUOHAIHE KYyXUIbE, MOAPIIKOM MapKETUHIIKO] MPHUIIPEMU
NpOM3BOJAa 32 TPXKUIITE, CHPOBOhEHmEM IOCTYNKa pErucTpanyje oO3HaKa H3BOPHOCTH,
reorpapckor mopekja M TPaAULHUOHAIHOT yriela MOJjONPUBPEAHUX M MpexpaMOeHHUX
IIPOU3BOJIA.

3. OapXMBO KOPUCTHTH TIOJHOTIPHUBPEAHO M IIYMCKO 3€MJBHMINTE KpO3 MOJPUIKY
MOJbOTIPUBPETHHUIIMA Y TTOIPYYjHUMa Ca TEKUM MPUPOJIHUM YCIOBHMA ITOCIIOBamka, OMoh U
NOJIpIIKa CHpPOBOhEHmY NOJHONPUBPEIHO — EKOJIOIIKMX Iporpama, NpUBOhewme KyIaTypu
HeoOpal)eHOr TTOJBONIPUBPEIHOr 3EMJBHINTA, IMOJCTUIAEM H IMPOMOBHCAHEM EKOJIOIIKE
OJIHOCHO 3/IpaBCTBEHO — 0e30€e/1HE MTPOU3BOIIHE.

4. Ilpommputd MNPOU3BOJHM HPOrpaM pPYpajJHOr Ta3fAMHCTBA Ha HENOJHONPUBPEIHE
JIeTaTHOCTH, OCUTYpaTH TOJPIIKE pa3BOjy Major MpeAy3eTHHUIITBA, Pa3BUjaTH PypalTHU
TypH3aM U yJjaraTu y OOHOBJbHBE U3BOPE EHEPTH]E.

5. VHCTUTYIMOHANINW30BAaTH MOJAPIIKY MPUBPEAHUM aKTHBHOCTHMA, KPO3 MOOOJbIIAE U
OJIaKIIamke NPUCTyNa (UHAHCH]CKUM M KPEIUTHHUM CPEICTBHMA Y PYpPAIHUM IOJpYdYjuMa,
OCHUTYpameM CTpyY4HE MOJpIIKEe Mpou3BohaunmMa — TMpeay3eTHUIMMA Y pPYpPaTHUM
nojpy4djuma, o0ykoM M MH(POPMHCAKEM 3a MPUBPEIHE YMHUOLE KOJU JeNyjy Ha pypajlHUM
NoJpydjuMa, TMOJAPIIKOM 3a TPHUIPEMY | YIpaBbamke IMPOjeKTUMA, TE€ OCHHBAKHEM
UHCTUTYLMja: AreHIMja 3a pypajJHH pa3Boj M pypajlHU TypusaM, AreHuuja 3a
HOJBONIPUBPEHO 3eMibuInTe, IHCTHTYT 3a ceno, [lossonpuBpea KoMopy.

ExOoHOMCKHM e(eKkTH pypalHOr Typu3Ma IMpeaIMeT Cy pa3MaTpama Kako TeopHje, Tako H
npakce. OBaj BHJ Typu3Ma MpOU3BOAM OpojHE MO3UTHBHE eKoHoMcke edekre. Kao
Haj3Ha4YajHU, HABOJIE CE !

e "pa3sBoj HENOBOJBHO Pa3sBUjEHUX MOAPYY]a,

e 3amnonubaBame Beher Opoja wiaHoBa qoMahMHCTBA,

e [UIacCMaH Mpou3Boga jaomahe paaumHOCTH (BE3, IUICTHBO, HApPOJHA HOIIKA) |
MOJHOTIPUBPETHUX TPOU3BOIA" .

83
HeexonoMcku C(I)CKTI/I Ol pypajJIHOT Typu3Ma €€ MOTY INOACINUTH Y TPHU OCHOBHC I'pYIIC:

e , VTHUIIA] HA IPUPONY, IPYIITBO U KYIATYPY Y PYPaTHO] CPEIUHH,

8 Tammh, M. (2015), ¥muyaj pypannoe mypusma na rokaiHu ekonomcku pazeoj, Exonoruka, Boi. 22, 6p. 77
8 LBujanosuh, J., Pyxuh, I1. (2017). Pyparnu mypuzam. @akyaTeT 3a XOTEINjEPCTBO U TypHu3aM, Bpmauka
bama
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® 3ayCTaBJbamke MUTpAIUja U3 PypaTHE CPEAUHE, U 3alITHTA KUBOTHE CPEIUHE .

[TojaBom pypaiiHOT Typu3Ma 3amodesnia je 0OHOBA cella U lbUXOBO OKMBJhaBame. Banopusyjy
Ce UCTOPH]jCKe, KyJITypHE U CIOMEHHKE BPEAHOCTH, KAao U MPpHUpoIHE JenoTe. Pa3Boj pypaiHor
Typu3Ma yTHYE Ha 3ayCTaBJbalbe¢ KCEJbaBaba CTAHOBHHILNTBA W3 OBUX TOJApyYja jep
omoryhaBa oTBapame HOBHX pamHuX mecta. ONCTaHaK CTAHOBHUKA Y PYpPATHUM CpeIuHama
JOTIPUHOCH OOHaBJbalkhy CTAMOCHMX M JAPYTHX O0Ojekara, Mma ce Ha Taj HA4YMH, CIpeyaBa
IUXOBO MPOMA/Iake, OJHOCHO oMoryhaBa ce ouyBame TpaJuinje U o0nyaja >KUBOTA.

Pa3Boj pypanHor Typu3ma uMa NO3UTHBAH YTULAj HA OUyBame NpupoaHe cpenune. OH ce He
MOXE pa3BUjaTH aKO Cy HApyIICHH NPHUPOJHA PABHOTEKAa M OHOJIOIIKA Pa3HOJIUKOCT
npoctopa. [IpupoaHO OKpyX)eme Koje MHIYyCTpHja HHje YCIela IeBaCTHPaTH je Toapydje 3a
NPOM3BOJIKY 3/[paBe XpaHe (MaCIMHOBOT YJba, BHHA M OCTAJIMX TPAJAUIMOHAIHUX MTPOU3BO/IA).

3Hauaj pypajHOr TypH3Ma je BaJUJaH U ca KyATypHOr acriekta. Hamme, oBaj BHI Typusma
oMmoryhaBa ymo3HaBame pa3IMUUTHX KYITypa, oOWYaja, TaCTPOHOMHjE, HAYMHA >KHUBOTA,
norpuHocehu U 0oJbeM pasyMeBamy Jpyrauvjer ¥ pasnuuurtor. JlpymrTBeHa yiora pa3Boja
pypaiHor Typusma Bpaha ocehaj moHoca W CaMOCBECTH PypaTHOM CTAaHOBHHUIITBY, KOje ce
yecto oceha Maprunanm3oBano. To ce moceOHO OTHOCH Ha JKEHE KOje Cy pa3BojeM PypaHOT
Typu3Ma 3Ha4YajHO TONPABWIIE CBOjY MO3HIM]Y KaJa je y MUTamby CTPYKTypa pypajiHe pajHe
cHare.

V CcBpXy OCTBapHBamba HEEKOHOMCKUX e(ekaTa pypaiHor Typu3Ma, Tpeba UCIyHUTH ciienehe
5
ri100aHe [UJBEBE:

e _OnakmaTy TMPUCTYNl HUCTPAKUBAaWKBUMA, Kpo3 HUH(MOPMALMOHO KOMYHHUKAIIOHE
TEXHOJIOTH]j€ MOICTHIIakbeM KopHIIheha HHOBATUBHUX pellleHha.

e Vaampeheme oOpazoBama, TNPOMOBHCAKE 3HAMa H  yCaBpIIaBambe JbYJCKE
MOTEHITHjajle, IITO Ce MOXKE MOCTUNH MOOOJbIIakeM CTpYUHE 00yKe U MHPOpMHCamka,
Kao0 U yBOhemeM MJIaJiuX y MOJbOIPUBPENY.

e (OOHOBUTH KYITypHO Hacliiehe, TpaAuIIMOHAIHE BPEAHOCTH, Ca TTOCEOHUM HarJIacCKoM
Ha OOHOBY M pa3BOj cejia, OUyBamke M OOHOBY JIYXOBHE M MaTepujaliHe KYITYpeE,
Hacneha, ceockux oOuuaja W MaHHUdecTanyja, MoOOJbIIAkE KBAJTUTETA XXUBOTA Yy
PYpaITHUM MOIPYYjUMa U MPOLITHPEHE EKOHOMCKOT TIPOrpaMa pypaiHe TIpUBpee.

e [loOospliaTy KBaJUTET JKUBOTA Yy PYpPaTHUM MOAPYYjUMa, HHCHUCTUPABEM Ha
no0oJblIakby TeMeJbHE pypaiHe MH(pacTpYKType, pa3Bojy APYIITBEHE, COLUjalIHE U
KyITypHE HHQPACTPYKType, TMOJACTHIAKY Tpalmke TMOPOAMYHUX Kyha y CEOCKHUM
nojapy4djuma‘’.

® ammh, M. (2015), Ymuyaj pypannoe mypusma na nokannu ekonomcku paseoj, Exonoruxka, Bon. 22, 6p. 77
& LBujanosuh, J., Pyxuh, I1. (2017). Pyparnu mypuzam. @akyaTeT 3a XOTEINjEPCTBO U TypHu3aM, Bpmauka
bamwa
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3. BAJBEBCKA IIOAI'OPUHA KAO PYPAJIHA TYPUCTHYKA JECTUHALIMJA

Y nomahoj nuTepaTypu HE MOCTOjeé HAYYHH paAJOBU KojuMa je (OKYC HCTpaKUBarba
npobiemaTtuka pas3Boja TypusMa BaseeBcke [loaropmHe kao pypallHe TYpUCTHUKE
necruHanuje. CXOMHO TOME, YIPaBO je OBO MOJpPYje 0JadpaHO 3a MPEAMET HUCTPAKUBAbA.
Bamencka [loaropuna je jeman ox jenmux kpajeBa y CpoOwju. IIpoctpane nuBange myHe
pPa3HOBPCHOT M JICKOBUTOI Omiba, OyjHe OykoBe W OOpoBe IIymMe camMoO Cy Je0 OBOT
MIPOCTPAHCTBA KOj€ Ha jeceH ao0uja moceOHe 0oje W y3 OpOjHE KUBOIMCHE TIEj3aKE€ MaMH
y3/1axe MMoceTuiIala u TypucTa.

3.1. Pypaano noapyuje BasmeBcke Ilogropune

,BaipeBcka [lonropuna ce nanasu ucrtouno on IHogpuma®. ,,IIpoctupe ce no peka TamHase,
Konyb6ape u Jbura®. ,,O0yxBata BasbeBcky koTinuHy u okosiHe miaHuHe (CyBo6op, MasbeH,
[TosiieH, Jabmanuk, Mensennuk)“. ,,Pexa ['panan, necna npuroka Komybape, onsaja Jlenuhku
Kpac Ha 3amanay o badeBadykor kpaca Ha HCTOKY™. AnMmuHUCTpaTHBHO [lonropuHa ce Hayiasu
y Konybapckom ynpaBHOM okpyry. KomyGapcku OKpyr ce mpoCTHpe y CEeBEpPO3aNaaHoOM eIy
Cpbuje u obyxBara NoBpIIMHY 0f 2.474 km?. Ceppmre okpyra je rpax BameBo, a mopen
BasseBa okpyr oOyxBata u cienehe ommrune: Y0, Jlajkoan, OceunHa, Muonnna u Jbur.
[Toaropuna oOuiTyje IPUPOIHUM JIETIOTaMa M aHTPOIIOTEHUM (haKTOPHMa KOjU MPEICTaBIba]y
n00py OCHOBY 3a pa3BOj PypaTHOT TypU3Ma.

Pagom yHyTpammux cuia Hactale Cy: IUIaHWHE, KOTJIMHE, POBOBH, HAaOOpaHEe IUIAHWUHE U
XOPCTOBH — JIAKOJIMTH, paceiu W paceiaHu oxaceuu. [Imanune cy umsrpaleHe ol MIKpusbla,
KpeumaKka M CEepHeHTHHA. Y pesbedy ce u3/Bajajy Cpelme U HHUCKE IUIaHWHE, KOTJIMHE,
NOBpIIHU, peuHe AonuHe U Hu3uje. [loapumcke mianune cy Hucke (ucnon 1.000 m), a ynHe ux
I'yueBo, bopama, Jarogma u Cokoncke mianune. BasbeBcke mumannHe — [loBneHn, Masben u
CyBobop okpyxyjy BameBcky koTiuny. BucopaBuu Pamenuia (976 m) u TucoBuk (943 m)
npunanajy kpajy Bamescka Ilogropuna. Hamaze ce Ha moapydjy OpACKO-INTAaHUHCKOT
npeznena A30yKoBuIle, ceBepHO of NMo3HaTuX U nocehennx Mensennuka u Topauuke bobuje
u jyrouctouHo oji CokoJckux, MehyTuM He Npunpanajy HHjeAHo] InaHuHu. W3mehy
Menseanuka u bobuje Hamasu ce M pyaHUK THCOBUK KOju je OoraT OJIOBOM, IIMHKOM,
Oaputom. Y okonmuHu BajreBa mMa Kpeumaka M CBHUX OOJHKa Kpamkor pesbeda, ocum
Kpamkux nosea. On nehuna Hajno3Haryja je [letHnuka ca kananuma ayrum oko 600M. Ha
ceBepy ce mpoctupe mwianuHa Llep, koja je usrpahena ox rpanura (Jiakonut). Join ceBepHHje
ka CaBu npocTupy ce HU3Mje nepuraHoHcke 1 naHoncke Cpouje.
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Cauxa 1. Bamwescke naanune

Hzeop: https://nationalgeographic.rs/

Kao reorpadcke nemune 3amagHe CpbOuje HaBoge ce: Mausa, [lonepuna, ITocaBuHa,
Tamnapa, Komrybapa. 3amamna CpOuja, kKao mpupoHO-reorpadcka MeIrnHa IpeacTaBa Be3y
HU3HUjCKE U IUIaHMHCKO-KOTIMHCKe Cpbuje. ,,JlaHOHCKO MOpe, y BpeMe CBOT HajBUILIET HUBOA,
3aJ1a3uIo je Ha OBOM IPOCTOPY AYOOKHM 3aJIMBHMA, 3aTO OBJIE MMa MAapUHCKHX CEIMMEHAaTa
(mecak u riuHa). OBHM cenumeHTH Hay A0 500 merapa HagMmopcke BucuHe®. Pagom
CHOJBAIIbUX CHJIa HacTaje cy: JoiduHe W OpojHa kim3umTa. HajpacmpocTpameHuju je
¢dnyBujanHu pesbed, pa3BUjeH je W Kpac, mareoadbpa3noHu OOJIMIN Cy HEOUYBAaHHU, a COJICKE
aKyMyJialuje peTke.

Bassescka [lonropuna 3ajenno ca [logpumckom CpbujoMm mpeacTaBibajy J1€o0 jy>KHOT 00ona y
KOjUMa Cy ce Kao MPHpOoHA OOraTcTBA UCTHYY IUIOIHO TJIO alyBHjajHUX PaBHH U KOTJIMHA,
HIyMe U Nallbaly, yrajb (JINTHUT), HEMETaIl, TEepPMOMUHEpAIIHE BOJIE.

»Ha mpoctopy BasseBcke moaropusHe u 006042 IUIAaHMHCKOT BEHIIa Hacesba Cy Hajuenthe
pazbujena, nomahumHCTBa Cy pamuvpeHa Ha Behoj TOBPIIMHM, a CTaMOCHHM W E€KOHOMCKH
00jexTu ce rpaje Ha OylaXuM MaguHaMa, MPOIIMPEHUM JOJMHAaMa BOJOTOKOBA M O]l BETPA,
3aknomeHujuM MectuMa (JluBunbape, Jleckosuie, [Tohyra)®. ,,Hajsehu 6poj Hacesmpa (59) ce
Hala3u y BUCHHCKOM mojacy ox 200-500 m.H.B., Mame y nojacy npeko 500 m.H.B. (14) u 10
200 m.H.B. (5). U3nag 800 m.H.B. Hana3e ce nenoBU 6 kKaractapckux ommrtuHa (JuBunbape,
Mujauu, Pebess, CyBomame, Taop um Byjunosaua)“. Ilpoceuna melycoOHa ynasbeHOCT
ceockux Hacesba kpehe ce usmely 3 u 4 km.
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Y pemedy [loaropmne mMa CBUX Kpallkux OOJIMKa, O]l KOjuX je Hajmo3Harwja [leTHuuka
nehuna, ayxumHe oxo 600 Merapa, Koja MpeICTaB/ba CHCTEM IIOJ3EMUHX KaHajla Yy
BaueBaukom kpacy, jyroucrouno oxa Baseesa. Jlomupana je HenocpenHo kox cena Ilernune, y
KOME j€ MCTOMMEHA UCTPAKUBAUKa CTAHULIA 3@ BAHIIIKOJICKO 00pa30Bambe MIIAINX.

AJMUHUCTPAaTUBHU, MPUBPEIHU, KYJATYpHU M JPYIITBEHHU LEHTap OBOT MOJpYydja je Tpaj
BasbeBo, xoju ce Hamasm Ha penm KomyOapu, koja Hacraje on aBe nputoke, OOHUIEC U
Jabnanune. BasbeBo okpyxkyjy turanuHe I[loBneH, Jabmanuk u MeaBeaHuk. Y IMOTHOXH]Y
BAJbEBCKUX IJIAaHMHA UCTUYY c€ No3HaTa cena: BasbeBcka Kamenuna, Jlowu u ['opwu Taop,
ITohyra, CraBe, bpankoBuHa. OBa cena cy mno3Hata no Henamouhuma, Jlecanku
Maxkcnmosuh, Bragukn Hukonajy, Manactupuma Jlenuh n ITycruma.®

3.2. Typucruuku pecypcu Basescke Iloaropune

BabeBcka Kamenmna Hanasu ce 17 kv on BameBa. OBo ceno je Hagalneko IO3HATO
U3y3€THO TOCTONPHUMJBMBOM JIOKAHOM CTaHOBHUTBY, JoMahoj XpaHH U T3B. pakuju
HpernedeHunn™, Kao oCHOBHE aKTHBHOCTH MCTHUY CE€ LICTH-E¢ MOPE] MaIMbaKka U IIJbHBHKA,
Kylmame U puboJIOB y je3epy. 3aTHM, WHTEPCAHTHO je CIOMEHYTH M MaHu(decTammje Koje
OpraHusyje JOBauko JPYIITBO OpraHusyje (JoBauke npupende). 3a pekpearujy ¥ CHOPT
MI0CTOj€ W3BAaHPETHH CIIOPTCKH TepeHn. Moke ce HabaBuTH AoMaha mpupoaHa XpaHa U
NpUIPEMaTH 3UMHHILIA.

Jame, Tpeba uctahu u NpuUBpPEHO - TYPUCTUUKY MaHH(ecTanujy ,lleTpoBaancku gaHu’ koja
obOorahyje TypUCTHYKH »XHUBOT OBOI' cella, alli W Heryje OoraTy KyATYpHY Tpaauldjy U
M3BOpHE 00MYaje BaJbeBCKUX Cela.

T'opwu u Jomu Taop nanaze ce ucnon mnanune [Hosnen. OBa cena kapakTepuie HETaKHyTa
NpUpoia, TUILIMHA Cella KOja CTBapa yTUCAK HEMpoJa3HOCTH BpeMeHa. Kao u y npeTxoHoM, u
y OBOM Cely H3pakeHa je JbyOa3HOCT M TOCTOIPHMCTBO JIOKAHOT CTaHOBHHINTBA, KOje
CBaKako IpeJCTaBba jeHO o1 cuMboma oBor aena Cpbuje. Kao jeqna on arpakuuja uctuye
JIBAHAECT MPEAUBHUX BOJACHHIA HA TaopkuM BpennMa, KOJH C€ Hajlaze Ha Majioj Op30j pernu
0]l HALIMOHAJIHOT 3Hayaja, Koja ce 30Be Ckpamex.

ITohyra ce Hanasu Ha 23 kM ox BaseeBa y moaHoxjy mianuHa Jabnanuk u IloBnen. Kao
MIPUPOJHE TPaHHUIIa OBOT cejla Cy TpH IUaHuHCKe peuuiie. Mmajyhu y Buny na ce Ilohyra
HaJla3W Ha MalllkalMa 1 MpoIjlaHluMa, Kao IJIaBHE aTpaKlije HaBOJIE CE JIOB U CaKyIJbambe
nexoBuTor Omibe. KamoH peke JaOnanuiie u OpojHHM MOTOLM NOTOJHU Cy 3a KyHame M
pubomnos. [lame, Tpeba cnomenytu U Manactup Ilyctumy, u3 XIV Beka, ca ereMeHTUMA
Pamike mikose xKoju ce HanasM y KawoHy Jabnanune. Manactup nma 100po 04yBaH >KUBOITUC
u3 1622. rogune, Oorator kosoputa. Y Onm3uHM je crapa npksa Joama (XVII Bek),
manactup henuje (XVIII Bek), upksa Cs. Hukone y Jlenuhy, rae cy noxpamene momtu Cs.
Huxkonaja Benumuposuha.

% Typucrnuka opranmsanmja rpaja Bassesa, BeG npesenrammja : https://tov.rs/valjevske-planine/
87
Nobwun.
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Ha mrannau MenBenHUK, OJHOCHO Y HCHOM TOTHOXK]Y Hanmazu ce ceno CraBe koje je
JIBaJIECETaK KWIIOMeTapa yaajbeHo o BasbeBa. Kao riaBHe aTpakiigje UCTUYY C€ IIJBUBUIA U
BONMWAIIM, alli M MOIITOBAKE TPAAUIINjE, AyTOXTOHE CpICKe Kyhe, HapoHU 00WYaju, JOB Ha
NepHATy JMBJbay, AUBJbY CBUIY M CpHY. Takohe y OBOM ceiy, TYpHCTH MOTY y4ECTBOBATH Y
NPUIIPEMHU 3UMHUIE, AJId U Y MO3HATOM CPIICKOM 00W4Yajy ,.[ieuema pakuje” ca o0aBe3sHOM
JIETyCTaIIH]OM.

bpaHkoBHHa je ceno 00raTo MPUPOIHUM JIETOTaMa U MUCTOPH]CKHM 3HAMEHHTOCTUMA KOje ce
HaJla3W CBEra JIeceTak KujaoMeTapa ofl rpafga BasbeBa. bpankoBuHa je MecTo polema uyBeHe
nopoaune Henamouh, npxaBHMKa u KibibkeBHUKA u3 XIX Beka: kHe3a AJIEKCe, BOjBOJIC
JakoBa, mpore Mareje, BojBome Cume u Jbybe HenamoBuha, kao m mosnare [lecanke
MakcumoBuh. Y muxoBy 4yacT usrpahenu cy mkosa npote Mareje Henanosuha, cana ,,My3ej
mKkoscTBa®, mkoina Jecanke MakcumoBuh, unka JbyOuH BajaT, mucapHuIia, Kao U CIIOMEHHUIIN
HApPOJIHOT IpaauTebCTBa. [lope HaBeIeHNX, OBO CEJI0 C€ UCTHUYE U OOraTCTBOM MPHUPOIHUX
wiogoBa (MajlvHa, ILbKMBA), EKOJIOIIKM 3ApaBOM XpaHOM, Kyhama T3B. ,JieMatuma‘,
rocToJbyOMBUM JbyIMMa, MaHU(ECTallljaMa Koje ce opranu3syjy 13B. [lan manune.

Benany BajbeBCKMX IUIaHWHA MpUIaga AWHAPCKAM IJIaHMHAMAa WM TPBE Cy IUIAHUHE OJ
[TaHOHCKE HHM3HWje MpeMa MPHOTOPCKHUM IUIaHWHAMa U JaJpaHCKoM Mopy. BeHar BasbeBCKHX
IUTAaHMHA CE MPOTEXE Yy Y>)KUHU O]l OKO 75 KM, y 00JIMKY MOTKOBUIIE OKO BaskeBa u cpenme
cy Bucune ox 1100-1350 merapa HanMopcke Bucune. Beoma cy 6orate npaBuM MIaHUHCKUM
pedriiaMa KUBOMKUCHOT TOKa,a M KAamkOHCKOT THIA, Ka0 U U3BOpHMa XjajaHe Bojae. Hajpuiu
BpX y BeHIly je Manu [loBiien ca HaaMopckoMm BucuHOM 011 1347 mertapa, a yjeiHO U HajBUIIN
BpX ceBepo-3anagHe Cpouje. [lnanuHcku BeHall YMHe:

IloBnen;
Maireq,
CyBobop;
JaOmaHuk;
Mensennuk.

IToBJieH je HajyowbHBHUjU U HajBeha MajanHa y BEHIy BaJbeBCKUX IUIAHWHA KOja c€ Hajla3u Ha
nyty npeMa bajunoj bamru nopen noznatux manactupa henuje u Jlenauh.

[ToBneH je muaHWHA KOja MMa AMHAPCKU CMepa MpyXkama M cacTaB/beHa je CacTOju U3 JIBa
nena— Manu u Benuku [loBnen. 3anumibuBo je uicrahu u 1o Aa je Mamu Ilosnen (1347m)
Bumn oj; Benukor Iloenena (1271M) u mpencTtaBba HajBHUINY TayKy BaJb€BCKHUX IUIAHWHA.
O6a [ToBnena Hanase ce jyrosamnaano oja BasbeBa, a 3amanno oa Marnema u bykosa. On \ux
ce Mema Mpapal BasbeBCckuxX MiaHMHA: ymecTo ynopenHudkor, oHe (Ilomien, JaOGmaHuk,
Mensennuk, Cokoiicka TuiaHuHa, Jarogna um ['ydeBo), 3amoOwjajy IWHApPCKH TIpaBail.
N3y3erak ynHu camo bopama, Koja ce Ipyska MpaBLEeM jyro3ana/-CeBepOUCTOK.

Mayu [loBrneH je JOHeKJIe acUMeTpHuYaH — jyrosamajHa CTpaHa My je CTpMHja oJ
ceBeporicroyHe. CBaKako je TO TOCIEIUIa ycelnama JyOoke, KIHCypacTe IOJHHE, il U
pacenama yx jyrozamnajase crpane. Cam rpeben Masor IloBneHa je penaTuBHO y3ak, ajlu HE
IpeJicTaB/ba U3pa3uToO KaMEHUTH BeHall, Beh ce cacToju oj Giarux xymoBa u3Mel)y Kojux je
yCEYEHO HEKOJIMKO IUIMTKUX BpTaya.
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Cauxa 2. Kneowceso nosmwe - Ilosnen

Useop: Yopyorcerve 3a pazeoj mypusma, 3aumumy u RPOMOYUJY RPUPOOHUX U KYIMYPHUX 8PEOHOCMU NIAAHUHE
Tlosnen

Massen je rutanuHa y CpOuju koja ce Hajasu jyxHo oJ BasseBa. OBa I1aHuHa NpocTUpE y
IpaBIly MCTOK-3amaj OKo 25 kM. ,,Hajmo3Haruje TypruCcTHYKO MECTO Ha IJIaHWHU MasbeH cy
JuBuubape, koje ce Haia3e Ha BUCUHHU 071 oko 980 M Hanmopcke Bucune . Ha /luBunbapama
Hasmaszu ce Bojoman Ckakajao KOju 3ay3MMa IIeCTO MECTO HajBUIMX Bojpomaga y Cpouju.
Hanasu ce Ha pertu Manactupunu u Bucok je 30 merapa.

Cauxa 3. Inanuna Mawen

H3zeop: Typucmuuxu dxcypnan

MasbeH ca CBOjUM 3alajHMM JelIOM, KOju ce 30Be bykoBu (756 M) caunmaBajy mpaBe
Bammescke minannne. CeBepHH JI€TIOBH OBE TUIaHWHE Cy M3rpaheHn o] Kpeumaka, Te Cy U3 TOT
pasziora Ccy HeroBe CeBepHe HMBHIIE CTPMO 3acedeHe M TpenacTaBibajy oaceke. Om Jlactpe,
npeko JluBumbapa mo HajBuier Bpxa MajbeHa 3eMJBHUINTE j€ O]l CeplieHTHHa U ey]oTuTta.
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MasbeH ce cacToju O[] CTeHa pa3InyuTe CTapocTH. Ty ce jaBibajy jypcku (JIMjacKu) Kpeumaly,
jypcka nujaba3-poxHauka Gopmanyja, MapuTH U yaTpamadutu. YarpamapuTH Cy HajBUIIE
pacnpoctpamsenn Ha Masseny u CyBoOopy. Ha ob0e oBe mimaHMHE pacmpocTpameHe Cy
KpeTalljcKe TBOPEBUHE

,»CyB0OOD je mnanuHa y CpOuju, Hana3u ce oko 120 kM jyxHo ox beorpana, ca HajBUIINM
BpxoM on 864 m m3mely Pajua u Massena®. IlpencraBipa BomoaenHuily usmel)y mputoka
3anmagne Mopase u Komybape. IIpekpuBen je miuaaum XpacToBuM Irymama (y yBajiama) W
IIYMCKUM KyJTypaMa 4eThHapa Koje MOKpHBajy meros Hajsehu neo. Ha nokanurery PaBHa
ropa je OykoBa Iryma Koja je ornacana BojgoTokoM ['pab. YHyrap me ce Hanazu Mokpa nehuna
Koja je jenno ox mu3Bopuinra ['paba. Ha CyBoOopy uma mocra nuBibauu (CpHa, 3e1, Ga3aH) u
TEpEH je BPJIO aTpakTHBaH 3a JIOBIIE, OOTaT M3BOPHMa M BOJHUM TOKOBHMA. MCToa HmeroBux
BpxoBa Cy u3Bopuinta Juuune, YemepHuile U wHUxoBuX nputoka. Kako mianuna CyBoOop
IpeJICTaBIba JICH TejCaXKHH MPOCTOP, Ha YnTaBoM noapy4jy Penyonrke CpOuje pacmonaxe ca
HajBUILE eJIeMEHATa TUBJbUHE.

Cnuxa 4. [Tnanuna Cysobop

H3zeop: www.dinarskogorje.com

Ha CyBoOopy noctoju u nouiute y 01mu3unau ['opmer MuiaHOBIA, KOje 3ay3uMa MOBPIIUHY
on 7.740 xekrapa- JloBuimiTe je TO3HATO MO CpHaMa, 3eueBMMa, W japeOunama. Kao
HajIo3HaTHje MECTO 3a OJMOp HCTHYE ce eTHO-ceno ,,Anhenuja Mummh® y Komrynunhuma,
Ha 10 kM ox PaBue I'ope.

VY rpynu BasseBckux mianuHa je u Jabnmanuk. Hajsumm Bpx je Jabmanuk ca 1.275 m. Osa
MJIaHWHA CE€ CacTOju TPETEeKHO OJ aujaba3-poxkaHalria, /1eJIOM Off CepIIEeHTHHA a HajBUIIN
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nenoBu TpaheHu Cy O TpUjacKMX Kpeumaka. lomumme npuma mpocedHo 1.800 mwm
nagasuHa. [lox TpaBHaTUM nammanyrMa Ha BUCOKMM 3apaBHUMa carpal)eHe cy rnojate.

Cnuka 5. Inanuna Jabnanux

H3zeop: https://www.dinarskogorje.com

Ha kpajy Tpeba cnoMmeHyTd M IUlaHMHY MeJBeAHUMK Koja ce Haja3u Ha 1247 wmerapa
HaJMOpCKe BHcHMHE y OmmsmHM Tpana BameBa (30xMm). OBa 1utaHmHa je y CpemuINTy
IUTAaHUHCKOT BEeHLA Koju o [pune Ha 3anmany npeko I'yueBa, bopame, Jaronme u Cokoiicke
IUTAaHWHE HACTaBJba BEHIIEM BasjheBCKUX IUTaHWHA KOj€ Ha 3amaay mouumby ca MenBeqHHKOM
(1247 m.u.B), Jabnmanukom (1274 wm.H.B), IloBmeHom (HajBuimu 1347 M.H.B), MajbeHOM
(Kpasees cro, 1104 m.H.B), a 3aBpmaBajy CyBoOopom u PajiieM Ha HCTOKY.

Cauxa 6. HﬂaHuH Meoseonux

’ Lovackidom
Medvednik:

Uzeop: https://www.dinarskoorie.com
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Oga 1annHa je nobuia uMme y mpaBo 300r cBor o0JMKa KOju mojceha Ha MeaBeaa Koju ce
onmapa. C THM Yy Be3M je MHTEPECaHTHA M MHTCKA IpHYa, Ja je YIpaBo Ha OBOj IUIAHWHHU
YJIOBJbEHO HajBUILIE ME/IBEIA.

[Tanune MenBeanuka cy rycto obpacie OyKoBOM mryMom, OoraTte medypkama U JuBajgama ca
IIYMCKHM jarojama M JIEKOBUTHM OmibeM. bykoBa miyma ce mpopelhyje, 1ok ce 1mojaBibyje
BEIITAYKH yBEJICH OOp, a y HIKUM JEJOBHMA JIAaKO Cy YOUJbMBE KYJITypHE MOBPIIMHE IMOJ
3acaJiuMa MaJIHE U KYIWHE, ITO HMa 3HAYajHOT JIeja y IPUXOTy JIOKATHOT CTAHOBHHIIITBA.

3.3. Apupmucanu o0JMIM M NMOTEHIHjaJu pa3Boja pypajHor typusma y BajbeBckoj

Hoaropunu

Perunonannu npocropuu miad Kosybapckor okpyra je HOCTaBHO KOHILENT pa3Boja Typus3Ma y
(GYHKIMjU TPUPOJIHUX peCypca U TPXKHUIIHE TPAKI-E, KOjU CE 3aCHUBA HA!

e , IUIAHWHCKOM TYPU3MY U peKpealyju Ha BajbeBCKUM IUIaHMHAMA Y JIETH0] B 3HMCKO]
CE30HH;

® Typu3aMm, CIIOpPT, peKpeanyja u 3a0aBa Ha BOJlaMa BUIIIEHAMEHCKHX aKyMYJIaIlHja;

® CCOCKHM TypH3aM ca LEJIOTOAMIIHOM MOHYAOM y OJMKOj TPaBUTALN]U TYPUCTUYKUX H
PEKpeaTUBHUX KOMIUIEKCA, IIEHTapa M MeCTa KOMepIfjaiHe MOHYJE OMIIaJWHCKOT,
Jeunjer v Ipyrux oOJMKa COLUjaTHOT Typu3Ma‘.

OBUM NIPOCTOPHUM IUIAHOM TYpPUCTHYKAa pervja BasbeBcke IUIaHUHE MOAE/bEHA je Ha TpU
cyoperuje, on kojux uctouny unHe CyBooop u Massen ca JluBunbapama. [lnan je 00yxBaTuo
teputopuje ommrtuHa Jbur, Muonuna, BameBo, Y06, Muonuna, OceunHa Ha MOAPYYjy
KonybGapckor okpyra, a BaH mojpydja oBor 1uiaHa cy Ommruna ['opmu MumanoBar Ha
noapy4jy Mopasuukor okpyra u omnmtute Iloxxera u Kocjepuh Ha nmoapydjy 3natuGopckor
okpyra. [lman ce 3amaxke Ja ce cBe NPUPOAHE UM aTPONOreHE BPEJHOCTH WHTErpUILY Yy
JeAMHCTBEHY NOHYyy pernoHna. Harnamena je nuaepcka ¢pyHkuuja JluBunbapa y TypUCTHUKO)]
MOHYJIM PETHOHa, C THM IITO j€ HarJiallleH 3Hayaj 3a MPUCTYN LEHTPY U PETHJU, OTBApambe
xeneznnuke cranuue [logOykosu, Ha npy3u beorpan-bap ca n3rpagmoMm aymior kojoceka Ha
penamuju beorpaa-BasbeBo-Ilokera um ykibyuuBame y OCOTpaJCKH TMPOTPAICKH CUCTEM
,,De0B03“-a. AKTUBHpame acpoapoma J(uBuuy u n3rpaama ayronyra beorpan-Jyxxuu Janpan
u rpeberckor mnyra ox Pajua go Cokonckux miaHuHa. Takole, HaBeneHa cy cena 'y
IpPaBUTAIlMOHO] 30HM MOTrOJHA 3a Pa3Boj Typu3Ma. Y cMepHMLIama 3a pa3Boj cena Ilman
npensuha pa3Boj HEMOJLONPUBPEAHUX AKTUBHOCTH, OJHOCHO Pa3BOj CEOCKOI MOJApYyYja Kao
BUIIE()YHKIIMOHAIHOT TIPOM3BOJHOI MPOCTOpa ca mpeaBuhameM Jajber pacra yiore
ITepHATUBHUX Y OJIHOCY Ha MOJHONPUBPEIHE U3BOPE NMPUXO/A, Y 3aBUCHOCTU O TPXKUIIHUX
yCIIOBa.

Y  Crparernju passoja ommriuHa Muonuna 2021 — 2027 wucrakHyTO je Ja OBa OIITHHA HUMa
M3y3€THO TIOBOJBHE YCJIOBE 32 Pa3BOj TypU3Ma, ajiil Ja MCTU HUj€ 3HA4ajHAa NMPUBPEIHA IpaHa.
Kao ocHOBHU npenycioBH 3a pa3Boj TypU3Ma UCTAKHYTH CY: 89

8 Vpenba o yrBphuBamy PervoHamHor mnpocTopHOr Iutana 3a monpydje KomybGapckor m MadBaHCKOT

ynpaBHorokpyra: 11/2015
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. reorpadcku u caodbpahajHu monoxaj Koju omoryhyje JaKy npucTynayHocT,
. OpIICKO-TITAaHWHCKH TIPE/IeIH,

. nehuHe, MaHACTUPH U LIPKBE,

. OCTany yTBphema U3 puMCKOr epuosa,

. 3Ha4YaJHU KYJITYPHO-UCTOPU]CKHA CIIOMEHULIU.

A LWwwnN —

I1o 3Hauajy ce HCTHUY Kao HajBakHHUjH ciegehu TokanuTeTH:
1. ponna xyha Bojsoae )Kuojune Mummuha y CtpyraHuky,
2.Tkauku nBop y Pakapuma,

3.My3ej kamena y [lamrpuhy,

4 Kyha yaja y [Tamtpuhy,

5.Pubnnuka nehuna y Iamrpuhy,

6. bama Bpyjuu u

7. cakpasiHu 00jeKTH — MaHACTUPH U L[PKBE.

Kao mro je y mperxomHOM O/eJbKy HMCTaKHYTHO Ha TEPUTOPHjH OBE ONIUTHHE Haja3e ce
YKUBOITMCHH TUTAHWHCKY Tmipenenu BasbeBckux manmna: JluBumbape, PaBna ropa, CyBo0op,
Massen u pyru, kao u peka Pubnuna, xoja nponasu kpo3 OpojHe npupoane nehune. Hajpehu
TYpUCTUYKH MOTEHIMjasn nMa PruOHnuka nehuna koja je 3amrTnheHa ka0 CHOMEHHK MPHPOJIE.
Oga nehuHa uMa U3pa3uToO TPOYIJACTH yia3, BUCHHE 12M, mupHHe 25M U Halla3u ce y HUBOY
peune Bojae. Y HOj JKMBH TMETHAECT BPCTAa CJIENMHX MHIIEBA, BEOMa PETKHX y EBporm.n
JEAMHCTBEHH je creseonomku objekar y CpOuju .

Jame, Tpeba uctahu u moTeHIUjan KOjU UMajy CaKpadHH 00jeKTH - MAHACTHPU U IPKBE:

1. IlpkBa Baszuecewa XpucroBor y Muonuiu (1856) - Hajcrapuja rpal)eBuHa Ha TEPUTOPHUjH
OIIIITHHE,

2. llpkBa Ormene Mapuje y bawu Bpyjuu,

3. LipkBa Apxanrena ['aBpuna y Bprurnansy,

4. Ilpksa cB. Hukone y Kpumapy,

5. Hpkea cB. Ciupugona y I'opmem JlajkoBiry,

6. LlpxBa 6pBHapa [Tokpona [IpecBere boropoaune y [Inanuaumm u

7. Manactupu cB. Anioctoina [lerpa u [TaBna y Pubnuim (1907) nogurayTtu Ha pylieBUHaMa
MaHacTupa u3 nepuoja Hemamuha.

Kao moreHujanHu TypuCTUYKY 3HaajHU JIOKAIUTETH HABOJIE CE U:
1 BeaumupoBu ABOpH, 3alITHNEHN CIIOMEHUK 1<yJ1Type,92

2. Kyha y Po6ajama,

3. Hlanmutpena nehuna y bpexly,

4. KpasbeB cto Ha JluBunbapama,

5. Bomonax Ckakaino”.

% Crparernja passoja ormrriaa Muonnua 2021 — 2027, noctymnso Ha https:/www.mionica.rs
* Y6u.
91

Noun.

2 Kommeke koju je usrpahen y XV BeKy, cacTaB/beH j€ OJ OrpagHor 3uaa ayxuHe 40M,
“kyne” W jeqHOOpOJHE LpKBe ca mpurnpaToM. HapomHo mpusHame ra Be3yje 3a Bemmmmpa,
BJIacTeNIMHA KHe3a Jlazapa.*.
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HyHO je HaBeCcTH U KyJATYpHO-UCTOpHjcKe crioMeHHKe: ceno Ctpyranuk u Moct JKuBojuHa
Mumuha. ¥V ceny Crpyranuk ce Hayia3u poaHa kyha BojBoae KuBojuna Mummmha u kameHu
MOCT OJI BEJIMKE apXUTEKTOHCKE W €MOTHBHE BpeaHocTd. OH MpeacTaBiba MOOETHHUYKU
CUMOOJI Yy HICTOPH]U CPIICKE BOjCKE.

VY ommtuHr MuoHUIA pa3BUjEeH je¢ U MaHH(ECTaIMOHN Typu3aM. Kao Haj3HavajHUje UCTHIY
ce:

1. "Mumwuhesn nann”,

2. ”Bpyjauku u3Bopu’,

. OuIUKIMCcTHYKA TpKa Kpo3 Cpoujy,

. ’MuoHu1a OTBOPEHOT cpua’ u

. ,,HoBoronummu 6azap” .

N B~ w

Kao jeman on OCHOBHHX IpeIyciioBa 3a pa3Boj TypH3Ma Cy W CMEIITajHU KamanureTd. Ha
TEPUTOPHUjU OBE OMIUTHHE PETHCTPOBAHO j€ CTOTHMHAK O0jekara y MPHBATHOM CMEIITajy Y
cenuma: Pakapu, bepkosan u [lonaauh). Hajehu cmemrajau kamanurer nma xoren Bpyjuu y
['opwoj Tommurm.

Tabena 1. Jlonacuu u HOhewa TypucTa y onmuTHHE MuoHHIA

JOJIACHH HOREBA
roj JOMARHA CTPAHH JOMARHU CTPAHU
2015 9.656 889 39.311 2.865
2016 10.162 707 46.281 2.506
2017 10.972 844 47.685 2.794
2018 10.889 659 52.717 2.513
2019 10.542 632 55.714 2.964
2020 7.786 292 35.806 1.001
2021 13.586 494 67.509 2.555
2022 18.589 650 98.117 4.414

H3zeop: Typucmuuka opeanusayuja Muonuye (e-mypucma)

Kao Boneha Typuctuuka nectuHaluja Ha TEpUTOpUjU oNIITHHE je Oama Bpyjuu. Ilpexo 95%
CBHX J10JIa3aKa U HOhema TYpUCTa PETUCTPY]Y C€ Y OBOM TYPUCTHUKOM MECTY, IIpe CBera 300r
3HaYajHUX W aTPaKTUBHHUX XOTelsla KOju cy y O6amu nouupanu. Hajseha nocera 6awu Bpyjun
3abenexeHna je 2012. rogune (11.132 GopaBaka Typucta) a Hajsehu Opoj Hohewa nomahux u
CTpaHMX TypucTa y 6amu peanuszoBaH je TokoM 2018. ronune (52.717). bawa Bpyjuu je Ha
HuBoy PenyOnuke CpOuje, kaja je y nuTamy OamCKU TypH3aM Ha JIEBETOM MECTy 1o Opojy
noceTuiaa Ha TOJMIIBEM HMBOY a Ha OCMOM MECTy Mo Opojy peain3oBaHMX Hohema y
KOHKypeHUuju 15 6ama. bawy Bpyjuu je Tokom 2018. ronune nocermno 1,82% Ttypucra of
yKyIHOT Opoja TypucTa Koju cy nocetuiu 15 6ama y CpOuju.

Kaga ce roBopu o cMmecTajHUM KamalUTeTUMa Mopa ce CIIOMEHYTH U eTHO ceno Jlenuh
PanmocaBibeBuh kao HOBOoM3rpahenu Typuctuuku objexar. Hamasu ce y cemy Jlenuh, usnazg
camor maHactupa Jlenuh Ha 6 kM on BasbeBa, ca 106poM IMyTHOM HH(PACTPYKTYpOM Koja
omoryhaBa jJojna3ak y cBako Ao00a roguHe Bo3winma. O0jekaT Koju je kareropucaH ca 4
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3BE3/IUIIE, PACTIONAXKE ca IIECT BajaTa KOjU YKYITHO UMajy 29 nexajeBa. Y CKIIOMy 00jeKTa je u
caJjia TOTO/IHa 3a MPE3EHTAIMje W OPTaHU3allNjy CTPYYHUX CKYIOBA, ONPEMJbCHA Ca ayJIuo U
BUJICO OIIPEMOM IITO JIaje HOBY MoryhHOCT yHampehema KOHTepecHOT Typu3Ma y BaJbeBCKOM
Kpajy. Ako ce uMa y Buay Aa ce Opoj ceockux aomahMHCTaBa KoOje MPYXKajy TypUCTUUYKE
ycnyre 3HadajHo yBehao Te cy um mopacie moryhHoctu 3a mpuxBar Behux rpyma y ucTo

Bpeme".”

Ha xpajy ce Moxe M3BECTH 3aK/bydaK Jia OMIITHHA MHOHUIIA MMa MPEAUCIIO3ULUje Aa ce
neuHMIIE Kao TYpHCTHUYKAa JeCTHHAIMja, Ipe CBera y HAIMOHAJHUM OKBHUpHMA, ca
MOTEHIIMjaJIOM 3a Pa3BOj IJIAHUHCKOT, KYJATYpHOT, PypajHOT, BEPCKOT U aBaHTYPUCTUUKOT
TypHU3Ma.

Onmruna OceynHa HEeKasla MOTIYHO ,,0JICEUEHA O/ CBETA™, IaHAC je BapoIIMIa JI0 Koje ce
Moke ctuhu myreBuma rnpexo BasbeBa (32 kwm), Jlozuune (42 xm), JbyGoBuje (38 kM) miu
Hlanma (61 xm). Ox beorpana je yaasbena 128 kM. Oxo 16000 craHOBHUKA yriilaBHOM ce 0aBu
HOJBOIPHUBPEZIOM U TO BohapcTBoM (y3rajame IIJbMBa M MayivHa). HuMe Ha MOBPIIMHHU O]
319 kM Hanaze ce Bohmaly, Maaumbally, Nallballl, BUBE U IIyMe, Kao U ocTaja O4yBaHa U
HezaraheHa npupona.

[Ipema Crpareruju JjoKajgHOr oApkuBOr pasBoja ommruHe Oceunna 2011 — 2020, oBa ommTrHA
NpUIaga HeHTpaHo] TypucTuikoj 30HH CpoOuje (BasmeBcke miuanuHe, ca MeaBeIHUKOM,
Jabnanukowm, IloBnenom, Massenom ca JluBunbapama, CyBoGopom ca Pajuem, Cokonckum
iaHuHaMa ca bobujom, JarogmoM u I'ydaeBom), Ipyror CTEIEHa, HAIlMOHAIHOT paHra, ca
JETHOM PeKpealyjom, kao BogaehoM TypuCTHUYKOM aKTUBHOIINY.

Ha teputopuju OnituHe, MocToje ABaJECeT JBa, perucTpoBaHa JoMahMHCTBA, Koja ce OaBe
pypaTHUM TypuU3MOM M Hallaze ce y cenuma Tyhun (jeman), Jlomatam (nmeBer), OcTpyxam
(nBa), I'ymanu (uetpu), HparujeBuna (a8a), ['opmwe LpausbeBo (Tpu) u benotuh (jeman). ¥
Oceunnu nocroju croptcku neHTap "Oceunna". HoBu o0jekar ca oko 11 coba, moaurHyT je
u3Mel)y 0Oa3eHa, cIoOpTCKe Xajlle M TepeHa 3a Maje cropTtoBe. [lopexa HaBeneHor, on
CMEITajHUX KananuTera, y OceunHy ocToju MoTel Kanamnurera oko 20 jexajesa.

Haj3nauajuuja typuctuuka manudecrauuja je Cajam nubuBa “brmaro Cpbuje” koju ce
oJpkaBa MoueTKkoM centemOpa. Ha Toj MaHudectaumju ydecTByjy 3eMIbOpaJHUIIM,
npepahuBaum, TProBUH, XJIaAmHadapu Kao W Mpou3Bohaym ompemMe M MeXaHu3aluje Koja ce
KopucTH y BohapctBy. Ilopen usnox6e nmubMBa M MpoM3BOJA O] IIJbUBA Ha MaHU(pecTauuju
ce OJ]prKaBajy U3J10kK0e ClIMKa, BeUepH €THO (pusiMa, CTpYYHH CKYITOBHU, KOHLIEPTH U JIp.

Kao HajsHauajHuje npuposue atpakumje nerudy ce: °

* Ipeysero ca https://ogledalosrpsko.com/etno-selo-lelic-radosavljevic

* Crpareruja JOKaIHOT OOpXKUBOT pa3Boja onmruHe OceunHa 2011 — 2020, noctynHo Ha http://rrappr.rs/wp-
content/uploads/2015/07/Strategija-lokalnog-odrzivog-razvoja-Osecina.pdf

» Crparersja nokamHor oApxuBOr pa3Boja onmtuHe OceunHa 2011 — 2020, noctynuao Ha http://rrappr.rs/wp-
content/uploads/2015/07/Strategija-lokalnog-odrzivog-razvoja-Osecina.pdf

% Crpareruja nokanHOr oApXKUBOr pasBoja ommruae Oceunna 2011 — 2020, xocrymuo Ha http://rrappr.rs/wp-
content/uploads/2015/07/Strategija-lokalnog-odrzivog-razvoja-Osecina.pdf

Bunern n Typuctiuka opranusaiyja rpana Basbesa, Beb npesenranuja : https://tov.rs/valjevske-planine/
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1. nehune bacraBcka u Pocuha y Cupauju,

2. bpankopuha nehuna.

3. Cumuna nehuna u nehuna Pynasiu y Komupuhy,

4. nBe kpamke jame MutoBanoBuha 3Bekapa u JKuBanoBuha 3Bekapa,

5. PuMcka kncena Gama’’ Koja je H3Bop yribeHo-Kucere Boje y lopmem LpHubeBy.

KynrypHo ucropujcke 3namenutoct OceunHe:

1. Cnowmen xomiuiekc y ['opweM LpHUIBEBY;
TemmanoB koHak y bacrasy;

Pumcku mocT u kamboH peke Jbybosuhe;

[pkBe oceuancke u Coko rpaj;

TucoBuk u Poxarm;

JloB u pubonoB, mpnesa noozopute;

Crnomenuk Ha Opay HlapamnoB y ceny bparauunhy.

Nogakown

Y Ttoky roaune Typuctuuka opranusaunuja ,llogropunHa™ y4decTByje y OpraHH30Bamby
pazmuunTux Manudecranuja Ha noapydjy Ommrune Oceunna: Cajam [llwusa, Xapambawa
Iloozopune, Xajka nHa nucuye.

Hasse ce Mopa uctahu u To n1a je 3aBoz 3a 3amruty npupojae CpOuje u3paano JOKYMEHT 10/
HasuBoM Crynuja 3amrute ,/Ilpedeo usyzemuux ooauxa Mamen* Kao CTpy4HY OCHOBY 3a
nodujame craryca 3amrruhieHor noapydja“. Ha ocHOBy Tora oBa IJIaHHHA Kao J1€0 KOMIUIEKCa
BasbeBckux TulaHMHA MpoTJIAIIEeHa je 3a JoOpO OJ] PerHOHAIHOT 3Havaja U cBpcraHa je y 11
KATEropujy 3alITHTE, KAao TNpeneo W3y3eTHHX omtuka.’°3amruhenn mpoctop obyxBara
MOBPIIMHY

3axBasbyjyhu Tome oMoryheHo je odyBame MNPUPOJHMX IIYMCKMX €KOcHCTeMa ca
Pa3HOBPCHUM M cneruUYHUM cacTaBoM (yope U ¢ayHe, Beretanmje KaMemapa, peTKux u
YIPOKEHUX JKUBOTUILCKUMX BpCTAa, Ka0 M 3Ha4yajHE KYyJITYpHO-UCTOPHUJCKE BPEIHOCTH.
[Tonpyyje ce npoctupe Ha noBpmuHU o1 10.104,83 xekTapa, o 4yera je IpBUM CTEIEHOM O]1
oOyxBaheno 1,08%, npyrum 14,38% u tpehum crenenom 84,54% Tteputopuje Ilpenena
n3yseTHuX ommika Masser".” TIpormamersem oBor mozpydja 3a [Ipeneo H3y3eTHHX OLTHKA ,

100

NoBpIIMHA 3amTrheHux nojapydja Ha tepuropuju Cpbuje nosehana je Ha oko 7,8 oacTo.

Ha oBoj mmanuHu nponaheno je 474 OusbHUX TakcoHa, kao u 120 Bpcra koje UMajy
HallMOHATHU U MelyHapoaHU 3Havaj. YeTuHapcke Iyme Cy of HajBeher 3Havaja 3a MJIaHUHY
MasbeH | 3ay3uMajy MOBpPILIMHY OJ1 2/3 yKyIHEe IIyMCKe NnoBpirHe (0enu u upHU 60p, jena,
cMpua, KJIeKa U miaHuHcku 6op). [loctoje myme upHor 6opa, myme 6enor 60pa, Kao U myme

“ Boma 0Oame kopumiheHa je 3a jieueme jou y BpeMe Pumibana.
% 3aBoy 3a 3amrtury npupone CpGuje, https://www.zzps.rs/wp/planina-maljen-proglasena-za-predeo-izuzetnih-

odlika/ "% Bnana Penyonuke CpOuje ycojuna je YpenOy o npornamemy 3amrute [Ipenena n3y3eTHIX O/IMKa
Mauben - Ypenba o nporianiesy npejiena u3y3eTHuX oaiuka ,,Mamen* (,,Ci. rmacauk PC”, 6p. 83/2021)

*® 3aBoyx 3a 3amrury npupoxe CpGuje, https://www.zzps.rs/wp/planina-maljen-proglasena-za-predeo-izuzetnih-
odlika/ sumern u  https://www.ekologija.gov.rs/saopstenja/vesti/proglasena-zastita-predela-izuzetnih-odlika-
maljen

% Bugeru https://www.ekologija.gov.rs/saopstenja/vesti/proglasena-zastita-predela-izuzetnih-odlika-maljen
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pHoTr U Oenor 6opa. Ha Masseny je jenuHcTBeH ciiydaj y CpOuju aa ce jasba mryma Oenor
Oopa 0Oe3 yuemha mpror Oopa. IIponaheno 19 Bpcra Bomo3emalnia W rMm3aBaia, IITO
npencraBba oko 39% ox ykymHOT Opoja BpCTa KOje HacelbaBajy TepuTopHujy PemyOmwke
Cpouje.

Jlasbe, HY)KHO je HaBeCTHU U OMTHE JIOKaIUTeTe reoMopdoonkor Hacieha:
1. xmucypa Lpue pexke,

2. akymynatuBHe Tepace Llpue Kamenure n

3. epo3uBHO-aKyMynaTHBHE Tepace bykoBcke peke kon ymrha LpHe peke.

On o6jekara xuaposomkor Hacieha u3nsajajy ce Kamenuna, Pubnuna, Bomonan Ckakaio,
Manactupuna, ITonopuuiia nonopa moj Ilnodom. TloceOHY JemoTy W MpPENO3HATIHEUBOCT
3amTHheHOM NoapYyYjy J1aje TPaAULMOHATIAH HAaYMH KUBOTA y CTAPOBIIALIKOM THUIYy HAceJba U
yIBpljeHa HEMOKPEeTHA KY/ITypHA 100pa. ~-

[ToBnen je Hajpeha u HajBumma muaHuHa (1347 M.H.B.) Ha MJIAaHMHCKOM BeHIy ABala —
['yaeBo. OBa miaHWHA AMHAPCKOT CMepa MpyKamba cacToju u3 TpH aena Mayor, Cpenmer u
Benukor. Heobuuno je mto je Manu [Tonen (1347m) Bumu on Benukor [lonena (1271m) u
Npe/CcTaB/ba HAJBUIIY TAuyKy YHWTAaBUX BaJbeBCKMX IutaHmHa. O6a Bpxa I[loBnena nexe
jyrosanmaano on BaseeBa, a 3amagHo on Marnema u bykoBa. Op mHUX ce Mema IpaBail
BameBckux manuHa: ymecto ynopeanuukor, oHe (IloBnen, JaGnanuk, MenBenHux,
Cokorncka manuna, Jarogna u ['yueBo), 3a1001jajy AMHapcKku mpasail. M3y3eTak YuHU caMo
Bopama, koja ce mpy»xa mpaBIeM jyro3amnai-ceBepOrCTOK.

[InanuHa je MHUCTEpHO3HA ca CBOJUM HPHUPOJHMM PETKOCTHMAa W JjereHnama. Hajsehm Bpx
Manu [loBneH je OOHEKJIE acUMETpUYaH — jyrosamajHa CTpaHa My je CTpMHja Of
ceBeporcTouHe. CBakako je TO TOCIEIWIIa ycelama TyOoKe, KIHUCypacTe IOJIMHE, alu U
pacenama yx jyro3amnajaHe crpane. Cam rpedern Masor IloBneHa je pesaTuBHO y3ak, alu He
IpeJICTaB/ba U3pa3uTO KaMEHUTH BeHall, Beh ce cacToju oj Osiarux xymoBa u3Mel)y Kojux je
YCEYeHO HEKOJUKO IUIUTKUX BpTaua. Y mpoctopy bemmx Boga Mamu IloBnen ce cmymira
npeMa jyry CTENeHacTUM ojcenrMa of Kpeuwaka. Ox benux Boma no llpsenor Opera
npoctop Maior IloBiena je Behum nenom usrpaleH o cepreHTHHA.

CesepHa noaropusa [losneHa je qucenupaHa 4eCTUM BOAOTOLMMA, Al UIIAaK UMa IPUIMYHO
Omare ctpane. Pasmor je y TomMe mTO y CTPYKTypH came IUIAaHWHE 3HATHO mpeBialyje
CepIEeHTHUH Haj KpeuwakoMm. Ha unraBoj ceBepHoj moaropunu Ilosnena, jaBipajy ce OpojHH
MOBPIIMHCKU MOTOLM KOjU 00pa3yjy Hajrymhy pedyHy Mpexy Ha YUTaBOM IIPOCTOpPY OBE
rianuHe. Camo ce oko JlMjaBuile HaujIa3u Ha rycTe IIyMe pelaTUBHO MJauX YeTHHapa (jena
U cMpya), KOje Cy BepoBaTHO caljeHe.

Kpajem cemamaecernx roguHa XX Beka Kpo3 OBaj IMIYMCKH KOMILJIEKC MPOCEUEH j€ COJIMIaH
MaKaJlaMCK{ TyT O] BEJMKOT 3Hauaja 3a CBEKOJHMKO MPHUBPEIHO HMCKOpuIThaBame CeBEepHE
NOJrOpYHE TUITAHUHE: 32 €KCIUIoaTalljy IyMe, MHAUPEKTHO 32 CTOYapCTBO M MOJbONIPUBPERY
y IIHpPEM CMUCIY, Ha U 3a Typu3am, jep ce Ha o0a Kpaja OBOr IyTa rpajae Bukenauue. Kao
npeBoj u passohe usmel)y [pune n Komybape u kao packpcHHIIa MakaJaMCKOT U ac(aiaTHOT
nyra BasbeBo-Poratuna-VYxuie, kao npesoj usmelyy Benukor [loBnena u Jabnanuka, Jlebeno

101 o6nn.
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OpI0 TOJIAKO TIOCTaje TYPUCTUYKO CPEAUINTE Cca TOMYJIApHUM IIAHUHAPCKUM JIOMOM,

OpojuuM BukeHaWIamMa W KadaHoM. Ha kpajy, mMopajy ce HaBeCTH M JBE 3HaJajHE
. 102

Manudecranuje Janu cpemywa  u Ilosnen penu.

[Tnanuna CyBobOop, HajucToyHuja BaspeBcka 1utanumHa, Hanasu ce usMmel)y Jbura, Topmer
MunanoBua u Mwuonune. /lo oBe rmranmHe Moxe ce cTuhu ayroO0ycoM WM KolnMma
ayroryreM E-763. On beorpana je ynassena 90 km, ox Jbura 12 km u ox I'opwer Munanosua
45 xm. IlpexkpuBeHa je yriaaBHOM XpacTOBHM IIyMama M YETHHApUMa, Te je 300T CBOjHX
MOoCeOHUX OTMKA U TIPOCTOPA KOJH 3ay3UMa HEKU CMATPajy ,,lIOCCOHOM” TUIAHUHOM.

[Tnanuna je mpeno3Hat/puBa o Manudecranuju "Kocumba Ha Pajiy" koja Tpaje Tpu nana
moyeB oxa 1965. T'ommHe, oapkaBa ce CpPeIMHOM jyJia, U Ha KOjO] YYECTBY]y OpOjHH
TaKMUYapH U3 3eMJbe U MHOCTpaHCTBA. TakMuyapu ce HaaMehy y Kolewy MmIaHMHCKE TPaBe,
a Haj0oJbH 01 BHUX Kao Harpaay noduja 3matHy kocy. OBae ce Hanaszu u VM3Buhauku nieHrap
Cagesa n3Buhaua CpOuje. Y TypHCTHUKOM HEHTPY Ha Pajiry moAWTHYT je CHOMEHHK YyBEHHX
"1300 kammapa", koju cy uzBojeBanu nodeny y Komybapckoj 6umm y IIpBom cBeTckom paty
kKoja ce omurpana Ha CyBobopy. Takole, oBae Cy MOIUTHYTE YeCME M JIPYTH CIIOMEHUIU
nanum Oopruma u kpTBama y [IpBom u JIpyrom CBETCKOM pary.

CBOjUM TPUPOJHUM U AHTPOIOTCHHWM TYPYPUCTHUKHM BpPEAHOCTUMA, a TIpe CBera
amMOWjeHTaTHIM KBAIMTETHMA U TI0JI0kKajeM MMa CBE yCJIOBE Jla IIOCTAaHe TJIaBHA JIECTHHALIM]a
y oBoM Kkpajy. C 063upom Ha qo0ap reorpadCKu Moyioxkaj OBJIE C€ MOTY pa3BHjaTH Pa3IndUTe
BUZOBE TYypH3Ma, 3APaBCTBEHO-JCUWIMIIHOT TPBEHCTBEHO 300T KiIMME Koja omoryhasa
nedere iyhHux 6oiecTu.

Ha kpajy, Hy)xHO je uctahm m MeaBenHHK, jeaH OJf HEUCKOPHUITNEHUX TYPHCTUIKUX
noTeHnyjana BajkeBcke l[logropune. /o mpenenmux mpeaena ToTOBO Ja Hema myTta. Y
MPOTEKJINX HEKOJMKO TOAMHA, OpraHu3oBameM MaHudecranuje ,,Jlanu ribuBa U JIEGKOBUTOT
owmwa“, Ekonomko apymTBo ,MenBemnuk“ u3 BaskeBa, y capaamH ca JKUTEhUMA
MJJAHWHCKHX CeJia, HACTOJU J1a OKMBH Taj Kpaj. MeaBeTHUKOM OJ1 3amaja Ka UCTOKY MOUYUbE
BeHan| BasmeBckux mianumHa. Ha Tpunecerak kM on BarmeeBa y3mmxe ce mo 1.250 merapa
HaaMopcke BucuHe. OOpacTao je ryctoM OykoBoM mrymoM. [loueTkoMm ocamaeceTux ToauHa
,»KpYyIIUK® je carpaauo TIaHWHAPCKH JOM Ha TOTOBO JIEBETCTO MeTapa HaJMOPCKE BHUCHHE.
BasmeBcku Kkpaj je M3y3eTHO OoraT IjbMBama, U NMPAKTUYHO HA OBOM NOJpydjy Mmoryhe je
npoHahu TOTOBO CBE BPCTE KOje Cy Mo3HaTe Ha bankaHy, a TO HAPOYUTO BaXKH 3a JEUKATECHE
BPCTE 32 KOj€ Ce y CBETY y3/[Bajajy mo3amaiiHe cyme HoBma. Mimajyhu cBe To y By, Kao U
YHHCHUILY J1a TOCTEABUX TOJUHA CBE BHILE JbYIU U3 TPaoBa OJIa3H MyT IIyMa U TUIAHUHA Y
MoTpary 3a TjbMBaMa, BaskeBlM Cy y capaimH ca JOKATHOM CaMOYIPaBOM TMOCTAaBUIIN JIBE
eIyKaTHBHE TJbUBapCKe cTase, nmpBy Ha JluBunbapama 2018. rogune, a Apyry Ha MeaBegHUKY
HapeHe TOINHE.

3axBasbyjyhu Exonomkom apymtBy Mensennuk, Ha Masseny, IloBieny u MenseaHuky y
NPOTEKJINX HEKOJIMKO TOJMHA, 00eJeKeHe Cy IJbHBApCKe CTas3e, Ay KOJUX Cy IOCTaBJbEHE

102 : .
Bamescku Kpa) Opero3HaT Kao 0oa3a 3ApaB€ U YUCTC CPEAUHE, HCTAKHYTEC IIPUPO/JEL, 6I/ICTpI/IX " 1nuj ahux PeCKa,

MpesienuxX MpoIlaHaKa W Tallibaka MPaBO je OJPENuINTe JbyOuTesba MPHUPOAE KOju ce TMOHOBO Bpahajy
BEITMYAaHCTBEHUM TIpeJielinMa BaJbeBCKHUX TUIAaHWHA, OBaj MyT, Y cyboty 30. anpuia, a cBe 300T uynecHe OuJbKe
CpeMyII KOja je OCHOBA MPUBPEAHO TypucTHUKe MaHu(ectanuje lanu cpemyma y lomem Taopy.
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. . 103
uHpopMaTuBHE Tabjie HAa KOjuMa ce Hayasze gororpaduje rjbuBa U BUXOB onuc.  HapenHe
roJIMHE OYeKyje ce aa Oyne oOenexkeHa W craza Ha Jabmanuky. Llusb je pa3Boj ribUBapcKor
TypHU3Ma.

103 .
Ilnanuna Jabmanuk w#Ma CBOJC obelexxkeHe crase YKyIIHE  TY>KHUHE 21 KWjioMeTap OJ TIpaHULC Ca

Mensennukom, nia 1o Jebenor bpna rae je mocraBibeno 10 nHbopMaTuBHUX Tabim. Ha oBoM mpoctopy Tabie
cy mame U nMajy QP xomose, ma he mohm ma nobmjy m Bume mH(pOpMaIMja 0 CTaHHIITHMA TJbHBA HA TOM
MIPOCTOPY, BUXOBOM OpOjy
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MAPKETUHIIKHN ACIIEKTHU KBAJIUTETA Y PYPAJIHOM
TYPU3IMY
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1. MAPKETHUHI KOHLEIIT Y PYPAJIHOM TYPU3MY

[IprMeHa MapKEeTHHT KOHLIENTa y TOCIOBamky, I1a TAKO U Yy PypaTHOM TYpHU3MY IHpeACTaBIba
JOMHHAHTaH IOCIOBHHM KOHIIETIT y CaBpeMEHOM IMocjoBamy. OBaj KOHIENT MOApa3syMmMeBa
Kpeupame MPOU3BHOJA, yCIyra, caapikaja, aTpakiyja y CKIaay ca *eJbama M moTrpedama
NOTpoIIaya, OIHOCHO CaBPEeMEHHX TypHucTa. TakBW MPOM3BOAM M YCIyre yTU4y Ha
3aJJ0BOJbCBO TypHCTa M IOCETHJIAala. 3aJ0BOJBCTBO IOTPOIIAYa je€ y JUPEKTHO] BE3H ca
HEePIUITUPAHUM KBATUTETOM YCIIyra y pypaiHoM TypusMy. OHO BOAH HETOBO]j IPUBPKECHOCTH
POM3BOY, YCIIy3U, OpeHy, IeCTHHALM]U UK KOMIIaHU]H.

1.1. ITojam MapKeTHHT KOHIENTA

MapkeTrHIIIKa KOHIIETIHja MPEICTaBJba ,,HOBY OPHjEHTAIN]y Y MOCIOBambY KOMIIAaHH]ja, KOja
je HacTana U3 TPXKHIIHE MpaKce, Koja Mmojiasy o] Kymala, MoTpolada, KOpHCHUKA MTPOU3BOAA
WIN ycIyra, OJHOCHO O] MOoTpeda W MHTepeca MOoTpolIadya 3a oapel)eHnM mpou3BOIAOM WIIH
yenyrom®.*™ Mapketunr mMa reHTpanny ynory y (OpMyiHcamy CTpaTeruje yKyImHOT
MOCJIOBama IMOMITO NpPEACTaB/ba HajYeINM BUA KOHTAKTAa Ca CIOJHAIIUM OKPYKCHEM.
Crpateruja OUTHO yTHYe HA CTPYKTYPY OpPTaHH30Bambha, a MPEACTaBIba YIIPABIbAUKY, IIAHCKY
OJUTYKYy KOjOM ce JAe(HUHHIIY OCHOBHH HAYMHH OCTBAapUBAmba IOCTABJHCHUX IIMJHEBA.
OpranuzanoHa CTPYKTypa HpeAcTaB/ba OCHOB 3a jaeduHHcame crpartermje. U3
OpraHu3aliOHe CTPYKTYpEe KOMIIaHUje, MApKETUHT aKTHBHOCTHMA IPOUCTHYE KJbY4HA
cTparerdja Kao OINTHMalHa MapKeTUHr cTparerdja. OpraHum3anyoHa CTPYKTypa IpaTé
CTpaTerujy pa3Boja, Koja yTudye Ha opraHu3anuony epukacHocT. OBe KOHCTaTalMje yKa3yjy
Ha Y3pOYHO-TIOCJIEJMYHE Be3e, JABOCMepHe, Mel)yCOOHO YCIIOB/bEHE 3aBHCHOCTU CTPYKTYpE
OpraHu3oBama KOMIaHHje W KJpyuyHe crTpareruje. [lomohy cBoje cTparermjcke yiore
MapKeTUHI Tpeba na o006e30eau KOOpIMHHpPAHM HWHTEPAKTHMBHU OIHOC, KOMIIaHHje ca
OKpyXemeM, Koju he mepmaHeHTHO KoHTpoiucatd. CHCTeM KOHTPOJE je OpraHM30BaHU
CHCTEM NpPUKYIUbEHHX HWH(POpPManja O MpOAaju, 3ajuxama, TPOIIKOBHMA, TPKUIITHOM
ydemhy, akTHBHOCTHMA KOHKYPEHIIMj€, TP)KUIIHAM TPEHIOBUMA W OKpYXemy. Y TOKY
pUMEeHe MapKEeTHHT IIJIaHa I10jaBJbyjy ce OpojHEe MmpoMeHe M MHpopMalHje Koje MapKEeTHHT
CTpyumalnd Mopajy Aa mpare W KoHTpoiumry. CyImTHHa KOHTPOJE jJecTe YIpaBJbhambe
beBMMa. HeomnmxoqHo je caumHUTH aHauu3y npojaje, TPXKUIIHOT ydemrha, TPOLIKOBA Y
OJIHOCY Ha Mpojaajy, (MHAHCHJCKY aHalIM3y, Kao W aHaliM3y ONIITEr CTama TPKULITA.
VYKOJIMKO aHanM3e yKaky Ha 030MJbHHUja OJCTYNama y OCTBApEHY IIMJbEBA, ycarjallaBambeM
CTaBOBa Ca MEHAIIMEHTOM KOMITaHH]j€, MPETy3UMa]y C€ KOPEKTHUBHE aKIlH]je.

MapkeTHHr KOHIIENIT HMa 3a II1Jb KPeupame MPOU3BO/ia U yCiIyra Koju yBakaBajy rnorpeode u
3axTeBe KOPUCHUKA yciyra. [IoTmyHO CympOTHO Y OJJHOCY Ha KOHIIETIT TIPOU3BO/IEHE, KOHIIETIT
IPOM3BOJIa M KOHIIENTa MpOJaj, MAPKETHHI KOHLENT je Mpe CBera OAHOCH Ha YIOBOJHCHE
KOPHCHHUKOBHX K€Jba U TOTpeOa.

194 [Bujanosuh, J1. (2000), Mapkemunuka opujenmayuja y yukyuju paseoja cagpemenos azpoundycmpucyjkos

npedyseha, ArpoexoHoMuka, 6p. 29, Ilossonpuspennu paxynrer, Hou Can.

1% Igujanosuh, [I., Bpsaxosuh, A., Byxoruh, C. (2019) Bpenduparse u unmeprem npomoyuja mypucmuyxux
opeanuzayuja, Yuausep3uteT y Kparyjesity, @akynreT 3a XOTEJIHjepCTBO U TypU3aM

106 Cexymuh, II. (2017), Keamumem y ¢yuxyuju obezbehusarna camucgaryuje KOPUCHUKA XOMENUjePCKUX
ycayea, TOKTOpCKa aucepTanuja, Exkonomcku dpakynret y Kparyjesity
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MapkeTuHT KOHIIETIT ofpel)yjy TpH 3HauajHa acreKTa:

e ®DoKyC Ha KyIIle OJJHOCHO MOTPOIIayYe;
e ®DoKyC Ha KOHKYPCHIIH]Y;
e uTepdyHKIIMOHATHA KOOPAMHAIIH]A.

@okyc Ha KyIle OJHOCHO IOTpoIlaye IoApa3ymMeBa Ja Cy yIpaBO IOTPOIIAYd IOYETHA
Tayka CBUX MAapKeTHHI aKTUBHOCTH Yy KommaHuju. Cakymbamkbe wuHPOpMaIHja o
MOTpOIIaYMMa je OCHOBA (hopMHpama MOHYa U Kpeupame JoJaTHe BpeJHOCTH KojuMa he ce
nosehatu BUX0Ba caTucdakiija ¥ MOCTHNN BUIIK CTENICH KOMITAPaTHBHE MPEITHOCTH .

dokyc Ha KOHKYPEeHIHjy IOJpa3yMeBa KOHCTAaHTAaH IpOIeC HaJMETama KOjU CEe 3aCHUBA Ha
aHAIM3Upay T00pUX M JIOIIKUX CTpaHa CTpaTervja MU TaKTHKa aKTYeIHUX M MOTEHIUjaTHUX
KOHKypeHata. Koimko cy moTpomiayd ImaHca 3a YCIEIIHO MOCIOBamke, KOHKYpeHIHja je
MOTEHIIMjaJTHa OIAaCHOCT 3a TOCJIOBalke KOMIIaHWja. YCIOCTaBJbalbe paBHOTEXkE u3Mely
IIAHCH U OMACHOCTH JIOHOCH PE3yJITaT, CaMO YKOJIMKO jeé KOMITaHHja OpraHW30BaHa Ha TaKaB
HAUMH J]a MaKCHMaJHO KOPHUCTH CBOj€ NMPEAHOCTH M Ja MUHHUMHU3HMpA CBOje ClIaboCTd y
HACTyNy Ha TPXKUIITY.

Humepgynkyuonanna koopounayuja-31auu 1a 01 ce OBaj KOHIENT YCIEIIHO MPHUMEHHO,
HOpe] 0/1eJbeha 32 MAPKETHHT, MOPajy OMTH aHTa)KOBaHA M CBA OfIeJbeHha KOja NMajy yTHIaja
Ha TOK pPa3BOja, MPOM3BOMIE W IIaCMaHa MPOM3BOJAA. Y OpraHM3andjama Koje IpuxBare
MapKETHHT KOHIICTIT MOCJIOBama, CBH 3aIOCICHH MOpajy Jia Ce YCpeAcpele Ha MOTpoIlaya,
OJIHOCHO TMOTpede moTpomavya Tpeda ga Oyay BOAWIba NPH KOHIMITHPAEKY ITOCIOBHUX

1
AKTUBHOCTH. 08

Komnanuje koje cy oprjeHTHCcaHe Ha MapKETHHT HACTOje JJa CTBOPE BPEIHOCT 3a KyTIle 1a Ou
UX MPUBYKJIC U 3a/pkajie. BpemHocT 3a Kyrie 3aBUCH O/ TOra Kako KyIall CXBaTa KOPUCTH
0]l HEKOT Mpou3Boja win yciuyre. [lepuunupane KopucTd Mory ce uM3ByhH W3 MPOHU3BOJAA,
yciiyra ¥ UMHUIla KOMITaHHje. YTO3HaBamke Kylarma ca ynoTpeOHOM BpeaHomhy Mpou3Bojia
KJbYYHH j€ 3aJaTak MapKeTHHTa M OJ TpecyJHe je BaKHOCTH 3a TO3UIHMOHUPAKE U
6peH)1HpaH)e.109

Cwmatpa ce nma cartucdakigja morpoimiaya moBehaBa meroBy J0jalHOCT, nmoBehaBa Hamepy
IIOHOBHE KYIOBHMHE, NMoBehaBa MO3UTHBHE peaklMje U cMamyje Opoj pekiaMaryja, MITO
JIOBOJIM JI0 CHMYKaBama TPOIIKOBA. HacympoT Tome, HE3aJ0BOJHCTBO IMOTpomada moBehaBa
OpOMEHY MapKe, [JOBOAM /O HEraTMBHMX peakuuja u mnoBehaBa pexiamaruje.
Kapakrepuctrke mpon3Bosia Ko Kymnaia MOTY U3a3BaTH peakiirje He3a0BOJbCTBA aKo ,,HeMa
OHOTa yera Mopa OUTH, 3aJJ0OBOJBCTBA KOje he yciaeauTu camo MoJ YCJIOBOM Ja ,,iMa BHILE
HETOo IITO CE€ OYEKYje* M OJIyIIEeBIhEHA aKO ,,MMa W3HAJ CBAKOT OYCKHUBarmba“.

[IpumMeHa MapKeTHMHI KOHIeNTa je crneurduyHa M HE NOoJpa3yMeBa CaMO IPOydaBambe
TpeHyTHUX noTpoiaya. To je Moryhe camo yKOJIMKO MMOTPOLIaYd UMajy jacaH CTaB O CBOJUM
xKebamMa W morpebama. Y ciydajy a HEMajy jacaH CTaB O NPOW3BOAMMA KOjU OM HX

' [gujanosuh, [I.-(2000), Mapkemunuka opujenmayuja y ynkyuju paseoja cagpemenoz azpoundycmpucjkoa
npeodyzeha, ArpoexoHomuka, 6p. 29, [Tossonpuspenun ¢akynret, Hosu Can.

O 16,

109 o6nn.
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3aJ0BOJPMIIM TIPUMEIbYje C€ MAapKeTHHI KOjU BOAM TOTpoOINaye, IITO IOApa3yMeBa
pasyMeBame HHHXOBHX IMOTpeda W CTBapame NPOM3BOJA M yClIyra Koju he 3al0BOJEUTH
nocrojehe u ckpuBeHe moTpede u xesbe. CBpXa OBOT KOHIIENTA HHjE JOBECTH O MAaKCUMyMa
3a10BOJBCTBO IIOTpOLIaya, Beh npoduTabuiIHO 3a10B0JBUTH BHXOBe moTpede.

3a epukacHy peanu3alyjy MapKETUHI KOHIIENITA HEOIXOJAHA CY MCTpPa)kKuBamba M aHAIN3e
TP>KUIIHUX TOKOBA Ca CTAHOBUINTA HUXOBOT YTHIAja HA MOHAIIAKE MMOTpoInada. MapKeTHHT
UCTPAXHMBAka, M W3 IUX HM3BEICHH PEJICBAHTHH 3aKJby4lHd, OCHOBA CYy MAapKETHHIIKHX
IUIAHOBA KOjH CTpATEIIKM YCMepaBajy YIpaBJbauke CTPYKType KoMmaHwje, najyhu um
apryMeHTalHujy 3a Onpeaesberhe, Ja MPONOPIHOHANN3Y]Y CBOje aKTUBHOCTU U IOHAIAma Y
IIJbY YPAaBHOTEXKEHa KPATKOPOUYHE MOTpede 3a MPOGUTOM M AYrOpOYHE OJIrOBOPHOCTHU
npema moTpouraynMa. AHajau3e ykasyjy Ha TO Ja Cy KOMIIaHHje, KOje Cy IOcioBaie ImoMohy
dopManu30BaHOT CHCTEMa MAapKETHHI IUIAaHWpamka CTPATEIIKOT YIpaBibamka, 3HAYajHO
yCIelmHuje o] OHUX 0Oe3 cucrema. Mcro Tako, peneHuHUCAHOCT MOCIOBamba OJ TPIKUIIHE
OPHjEHTHCAHOCTH HA OPHjEHTUCAHOCT MIPEeMa TPIKUIUTY, MPOJAYKT j€ MAPKETHHT aKTHBHOCTH.

MapKeTI/IHF, OpraHnM3oBaHM CHUCTEM IIOCJIOBHUX AKTUBHOCTH, KOH3UCTCHTAH je ca
OUYCKMBambMMa MEHAIIMEHTa U ToTpebama Kymaia 1 ycpeacpeheH je Ha CTBapambe U HCIIOPYKY
BPEIHOCTH Y LIHJbY 3a/I0BOJbaBama motpeda morpoimava. BpenHoct 3a kymie 6u tTpedaio aa
Oyze ynpaBo IpONOPIIMOHATHA YIOTPEOJFUBOCT MPOU3Boia. KopucHOCT mpon3Boia 3Ha4YajaH
je eo TpoikoBa Kymia. TpOIIKOBH Mpeiacka KyIia Ha APYrd MPOM3BO/] Cy HUCKH, TaKO Ja
KOMITaHU]ja, WHTETPUCAHUM MAapKETUHT AKTUBHOCTHMMA CBHX IPOIECHUX OJICJbCHa, MOpa
VIO)KHTH HAIope Ja cadyBa KYIIIe W Jla aHTaxyje CPeICTBa Ja MPUA0OWje MOTSHIH]aTHE

- JREEE!

MapkeTHHT OpHjeHTalMja y TOCIOBamhy KOMIaHH]e, Kao TpajHa OpHjeHTaIdja MPUBPEIHUX
cy0jekaTta Ha moTpede U KeJbe Kymara, MoJpa3yMeBa CTPATETH]CKO OMPEIeIbemhe Y MPUMEHH
AQHAJTUTUYKN KOMIUIEKCHOT MAapKeTHHI KOHIIENTa, KOjU je (yHJAaMEHT caBpeMeHe MOCJIOBHE
KOHIICTIIIje, OCMHIIJbEHE Ca IHJbeM Jia YCMEepH KOPIOpaTHBHE AaKTHBHOCTH Ha
3aJ0BOJbaBakbe MoTpeda u o0e3zbeheme carucdaknmje kynama. OBakBa IOCIOBHA
OpHjeHTaluja, TJIe MapKeTUHI MMa ycMepaBajyhy u koopauHupajyhy yiory, mokasana ce y
IpaKcH, Kao OIpaB/laHa ca eKOHOMCKO-KOMEPIMJaJHOT acleKTa U JAPYIITBEHO MPHUXBAT/bUBA
ca CTaHOBMILUTAa ETUYKUX HOPMHU IO3UTHBHOI TocioBama. Crno3Haja Moryhux edexara
MapKEeTUHI MHTETpULIYhHX aKTMBHOCTH Ha CBE XHjepapxHjcke (yHKIHMje jeHE KOMIIaHuje
yKazyje /1a OHe HE yTU4Yy Ha MUCH]y KOMIIaHHUj€ U LIMJbEBE KOJU U3 He Mpou3miIaze. YIpaBo
MapKEeTUHI aKTUBHOCTH yTeMeJbYjy MHCHjoM ojpeheHo ompenesseme KOMIaHuje H
YCIIOCTaBJbajy XAapMOHHUJCKU CKJIAJ, MHTETPATHBHOCTH CBHUX OJIEJbE€HhA, KA0 PEIEBAHTHHUX
dakTOopa OpraHM3allMOHE CTPYKTYpe KOMIIaHHje. MapKeTHHI je BHUIlIEe IOCIOBHA
OpHjeHTaIlfja, HETo MITO j€ jJeHO O] OJIeJbeha Y KOMIIAHU]U U OJpa3 je noapeheHoCcTH meHnx
MIUPUX HWHTEpEca ETUYKOM KOHTEKCTYy. MapKeTHHT CTUMYJHMIIE Tpaxwmy, H000JbIIaBa
KBAJIMUTET JKMBOTA W yTHYe Ha HHPOpMHcaHOCT. O0AaBEMITEHOCT je TMPEayClOB IUIAHCKOT,
JPYIITBEHO-OJIFTOBOPHOT aHT@)KOBaKa U TPKHUITHOT TToc/ioBamka. KBamuTteT nndopmarija kojy
MeHalepu 100Hjajy, a Koja MmoJpa3yMeBa: TAYHOCT (MCTUHUTA, MOY3JaHa U MpEelu3Ha CIUKa
CTBapHOCTH), KBaHTUTET (Opoj pacmojoXuBUX HHPOpMalMja KojuMa ce oOjalrmhana
cneur(uyHa CUTYyalMja), peleBaHTHOCT (cnenuduyHe nHpopmanmje Mopajy OUTH MOBe3aHe

10 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., & Armstrong, G. (2007). Ilpunyunu mapxemunea, Mare, 3arpe0.
"' Ileujanosuh, JI., bBpsaxosuh, A., & Byxoruh, C. (2019). Bpenduparwe u unmepnem npomoyuja
mypucmuukux opeanusayuja, Yauep3utet y Kparyjepiry, @akynTer 3a XO0TeIHjepCTBO B TypU3aM
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ca crnenu(pUYIHOM CHUTyaIljoM), jEAHOCTAaBHOCT (Ja je pa3ymJpuBa), OJIaroBPEeMEHOCT
(pacrionoXkuBa y cBako A00a), ycarjiameHoCT (Aa ce MOXKe MPEHOCUTH U KOMYHHUIIMPATH),
onpehyje omryky MeHaliepa Koju yrpaBibajy KOMIaHUjOM.

1.2. MapkeTHMHIIKO OKPY KeHe

[Tpunuko neduHUCamka T0jMa MAPKETUHT OKPYXKEHE HY)KHO je UcTahd J1a je OHO CacTaBJbEHO
O]l CBHX CHJIa M (paTopa KOju MOTY YTUIIATH Ha KalaluTeTe KOMIaHuje a e(peKTUBHO Mmociyje
Ha TpxuiTy. ? MapKeTHHT OKpY)KeIbe MOTY YHHHTH CyGjeKaTH H CHIIC M3BaH MapKETHHTA,
KOj€ YTHYy Ha CIIOCOOHOCT KOMITaHM]€ Jla pa3BHj€ W OJIpKaBa YCIICIIHE OJIHOCE Ca CBOJHUM
UBHUM NOTPOIIAYNMa, KOPUCHUIIUMA YCITyTa.

MapKeTHHIIIKO OKpYyXeme decTo ce ananmsupa nmomohy 13B. I[IECT metone. OBaj KoHLIENT je
U3BOPHO pa3Buo Aryunap 1967. ronune, a yKJbydyuBao j€ YeTHPH /1A OKYKeHa:

,,1 [OJINTUYKO-TIpaBHA OKOJINHA;
- ExoHOMCKa OKOJIMHA;
- ComumjamHa OKOJIMHA;
- TexHOJIOIIKA OKOJIHMHA.

OBa aHanM3a MOXKE ce KOPUCTUTH 3a aHaIM3y MO3uLMje oapeheHor npeayseha win aHamuzy
NO3UIMj€ JENaTHOCTH y OMIITOj okoyumHM. Kao M cBaka apyra aHaiau3a IIOCTOje HEKE OJ
NPEJHOCTH U HEJOCTATaKa UCTE.

IIpennoctu cy:115

»LIpy’Xa jJeTHOCTaBaH U JIaraH OKBHUP 3a aHaJIM3Y.

- Cagpxu BuIe (PYHKIIMOHAIHE BEIITHHE U CTPYYHOCTH.

- Tlomaxe y cMamewy yTHIIaja U yYUHAKa NOTEHUUJATHUX IPETHU OpraHU3aluju.

- Tlomaxe pa3Boj CTpaTEIIKOI pa3MHILLJbamkba YHYTap OpraHu3alyje.

- Ilpyxa mexaHuszam Koju oMoryhaBa opraHu3alliju Ja IpPero3Ha U MCKOPUCTH HOBE
MoryhHoCTH.

- Owmoryhyje mpoiieHy MMIUTMKAIMja yjdacka Ha HOBA TPXKHUINTA HA HAIMOHATHOM H
r7100a7THOM HUBOY*.

112 Bykosuh, I1., (2019), Konkypenmuocm pypaiiux mypucmuukux 0ecmunayuja y noopyyj y 0orwee nooyHassa

y Penyonuyu Cpbuju, Monorpaduja, MHCTUTYT 3a eKOHOMHUKY moJbonpuBpese, beorpax, sua. u Jobber D., &
Fahy J. (2006), Fundations of Marketing, McGraw-Hill Education (UK) Limited y L{ujanoBuh ., Bykopuh
Il., (2012): Vaoea mapxemumea y mypusmy Oynagckoe peeuona Cpouje,. VIHCTUTYT 3a EKOHOMHKY
noJeonpuspene, beorpan
3 Kotler P,, Wong V., Saunders J., & Armstrong G. (2005), Principles of Marketing, Pearson Education
Limeted Lipujanosuh /., Bykosuh II., (2012): Vioea mapxemunea y mypusmy Oynasckoe pecuona Cpouje,.
WHCTUTYT 32 EKOHOMHUKY 0JbOTIpUBpELe, beorpan
14 pammh Jemaswh, C., Bpkuh, W. (2016), IECT/JIE ananusa onfie okonune yemenmue unoycmpuje y
ﬁ[geamcmj, 300puuk Exonomckor dakyirera y 3arpedy, 14(1), ctp. 65-86.

No6wun.
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116
Heku ox HemocTataka oBe METOIE Cy:

-, KopucHunm Mmory yjeaHo HOjeHOCTaBUTH TOAATKE KOjU € KOPHUCTE 32 JOHOIICH-C
OJUTyKa.

- Opranuzanyje 4yecTo OrpaHUYaBajy Ko je YKJbydeH 300T BpeMeHa U TPOILIKOBA.

- KopucHuuky npucTyn KBaJUTETHUM CHOJbHUM HH(OpMaIjama 4ecTo je OrpaHHuyueH
300T TPOIIKOBA M BpeMeHa MOTPEOHOT 32 IbUXOBO YCIIOCTABIbAME.

- IIpernmocraBke yecTo YMHE OCHOBY 3a BehumHy KopuirheHUX moparaka, MpHU 4emy je
OJUTyKa JOHECEHA Ha OCHOBY TAKBUX IOJaTaka Cy0jeKTHBHA .

HajyneBep3annuja mojena MapkeTHHT OKPYXEHa je Ha MUKPO U Makpo. MUKPOOKPYKEHE ce
MOXe aeduHHCaTH ,,KA0 OKPYKEHE HEKOr MPOU3BOJA WM YCIAyre M TPXKHIITA™ KOje
nojipa3yMeBa KOHKYPEHI[M]y OJHOCHO OHE aKTepe M3 HErocpeaHe OJM3MHE TPXKHINTA Ha
KojeM ojpehenu cyOjexT mociyje. MakpooKpyKeme ce OJJHOCH Ha jJeMorpadcko, IpUBpPEIHO,
JPYIITBEHO-KYATYPHO, PUPOIHO, TEXHOJIOMIKO U MOJUTHIKO-TIPABHO OKPYKEHHE.

1.3. MapkeTHHT MHKC y PYPaJHOM TYpHU3MYy

Kpenpame onTHMamHOT MapKeTHHT MHKCA 3aBHCH O]l JOOpPOT MO3HaBama KapaKTEPUCTHKA
UBHOI TPXMIUTA, 100p0 NeUHMCAHUM MApKETUHIIKMM IMJbEBUMA JE€CTHUHAIM]E, HUBOY
KOHKYPEHIIMj€ Ha LUJFHOM TPXKUIITY, MPEABHIMBOCTU NMPOMEHA y MApPKETHHT OKPYXKEHY,
PAcIIOI0KUBOCTU U KBAIUTETY JECTUHALM]CKUX pecypca. KBamuTer necTuHaiujckux pecypca
MOYE C€ OJJHOCUTH Ha HEHY JIOKAIWjy, KanaluTeT, pruHaHIMje, 0co0Ibe, UMUII U CIIMYHO.

MapkeTHHI MHKC TpeJICTaB/ba MO3aWK HWHCTpyMEHaTa KoOjuMa MAapKETHHT MEHalIMEeHT
JIECTUHAIIM]€ HACTOJU Ja 3aJ0BOJbH MOTPeOE IUJHHOT TPIXKHUIINTA, OCTBAPH IIOCTABJHEHE
UJbEBE, T€ MOJAPXKH MM OCHAXM IO3MLHUJy TNpou3Boja Ha TpxuITy. CXOIHO TOMe,
MEHAIMEHT Mopa KpeupaTd A00py KOMOMHALM]y MapKeTHMHI HMHCTPYMEHAaTa, OJHOCHO
OCMHCITUTH TaKBy KOMOMHAIIM]y KOjUMO he COICTBEHHM TYPUCTUYKU MPOU3BOJ YUMHUTH
NPUBIAYHAJAM IIHBHOM TPXKHINTY Y OXHOCY Ha KOHKypeHTe.'' | VIpaBibame MapKeTHHT
MHUKCOM j€ CTBapame TakBe KOMOHWHAIMje MpPOHM3BOJAA, II€HEe, Mpojaje W AUCTPUOyIHje,
npomonuje koja he y HajBehoj moryhoj mepu 3aq0BOJbUTH THOTpedE MOjEIMHUX Tpyma
norpomraya Ha TpxumTy“. " C 0631poM Ha TO a ce KYIIH Ha TPXKUIITHMA Pa3iikKyjy IpemMa
MCKa3aHUM ToTpedama, yrpaBbambe MAPKETHHIIKAM MHUKCOM 3a Pa3IMYUTe KYIIIE — TYpUCTE
HyId pazIu4uTa peliema. KPUTUYHH elNeMEeHT MAapKeTHHI MHKCa je TPOH3BO/I.
HexBanuteTHom mnpounsBoay Hehe momohu ycmemHa npomonuja, nMpojaaja U JUCTpHOyIHja
Hero Hucka 1eHa. L{usb je mperno3Hatu notpede norpouiaya y OHOM TPXKHUIITHOM CErMEHTY Ha
Koju je ycmepeH. Taj ycmex y BeTHMKO] MEpH 3aBUCH O OPTaHU3aINjCKUX W (DMHAHCH]CKUX
cpezcTaBa Koja rocesyje oapeljeHn HoCHIaI MapKeTHHTa Y TypHU3My.

Ha ocHOBy eiiemeHaTta MapKeTHHT MHKca, mo3HaTux kao 4I1, mpowmssox (product), nena
(price), mpomoruja (promotion), muctpudynuja (place), Hocronu MapKeTHHTa y TYpU3MY Ce

116
Hbuo.

Y7 Cruh, I1. (2010), Mapkemune y mypusmy & Mapkemunuku menaymenm decmunayuje, bepernn

8 Houo.

9 Mpepummmh, J., O3peruh Jomen, B. (2007), Ocrose mapkemunza, Axsepra, 3arped
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Ha Haj00JpM Moryhu HaumH npuiarol)aBajy 3aXTEeBUMa TYPUCTUUKOT TPXKUINTA. Y3 yrmoTpely

u npuiarohaBame 411 enemenaTta o M3pa3uUTOr je 3HAa4aja OAHOC: KBAJIUTET-3aI0BOJHCTBO-
- 120

JI0jaHOCT.

VY onHOCy Ha KJacHU4YHE MPOHU3BOJIE, I0CTA j€ CI0KEHHU]je 00IMKOBAakHE MAPKETUHIIIKOT MHKCA
3a TpOM3BOAE/yCIyre y Typu3Mmy. Y TypHU3My HHCTPYMEHTE MAapKETHHIIKOT MHKCAa HUje
Moryhe jeQHOCTaBHO MpecIWKATH W3 ONIITEe TeopHje MapkeThHra Beh ux je morpeOHO
NPHIIATOIUTH  CHEHH(GUIHOCTHMA TYPUCTHUKOr TpPXKUIITA. ' TypHCTHYKH POM3BON Y
PYpaJHOM TypU3My TpeACTaBba jJEAMHCTBO CMEIITaja, yclyra, ayTOXTOHE XpaHe Hu mwuha,
aTPaKTHBHOCTH, ITIPeBO3a U OKpYXema y Kome OopaBe Typuctu. CBe OBE KOMIIOHEHTE
NpOM3BOJIa YMHE MAaKeT MOHYAEe Koja MMa onpeheHy BpEAHOCT M YTHUy Ha MEpLEeniujy
TypHCTa Yy Be3W KBaIMTETa yciayra u OopaBka y camoj nectunHammju. C apyre crpase,
TYPUCTUYKH TIPOU3BOJ] Y PYPATHOM TYpU3My MOXKE CE€ IOCMaTpaTd M ca CTaHOBHUINITA
npousBohaua/nonyhaua yciyra. 3ato nonyhauu ce Tpyae Ja KBAIUTETOM MOHYAE CMEIITaja,
UCXpaHe, MOHY)eHNM aKTHBHOCTHMA, M M aTPaKTHBHOIINY OKpYy>KeHmba, OJHOCHO CPelIuHE Y
K0jOj ce Hajla3e yTHUy Ha KBAJHUTET CBOje MOHY/e. MHOre KOMIIOHEHTE pypaliHe TYPUCTHYKE
MOHYyJle Kao INTO Cy CIOPTCKH, 3a0aBHH M KYITYPHU CaJpKaju, HPUPOAHE JIETOTe,
AQHTPONOreH! (PaKTOPH W 3HAMEHHUTOCTH IPEJCTaBIbajy IOMYHCKE €IEMEHTE MOHYJe Ha Koje
nonyhaum yciayra He MOTY WIM MOTY OIpaHHYEHO J1a YTUYy. YKYIHOCT CBHX HaBEICHUX
KOMITOHEHTH TOHYJIe OOJIMKYje PYpalHU TYPUCTHYKH IPOU3BOJ YHMjU KBAJIUTET M BPEIHOCT
UNAaK y Kpajk0j MHCTAHLU OLEHY]y MOTPOIIAYH, TOCTH, TYPHCTH U MOCETHOLH Y PYPaTHOM

noApy4jy.

Kazna ce roBopu 0 yenu xao en1eMEHTY MapKETHHT MUKCa, TpeOa HArJacuTH J1a 3a Pa3jiuKy O]l
OCTaJMX eJieMeHaTa KOju TeHEPHINy TPOIIKOBE, OHA CTBapa mpuxo. I[locTaBiba ce muTame
KOja je mpaBa IleHa TYPUCTUYKOT MPOM3BOJa M Kako je oapeautu. OxapehuBame I1eHa
TYPUCTUYKUX MMPOM3BOJIA j€ BPJIO JCIMKATHO W3 pa3jiora INTO MpeMa YCIOBHMAa WHTECH3UBHE
TPKUIITHE KOMIIETHIIMjE, BHIIE I[€HE MOTY Yy3pOKOBaTH OMaJame Mpojaje M yTHUIATH Ha
VKYyIIaH TPUXOJI; a ca JIpyre CTpaHe IIeHa MOopa MOKPHUTH TPOINKOBE W TEHEPHCATH MPOQHUT.
Bucuny 1ieHe TypHCTUYKOT TPOU3BOJa Ojpel)yjy CHOJbHM YHMHHOIM, a TPOIIKOBH onapelyjy
JIOBY TPaHUIly ILIEHE HUCIOJ KOje HOCHWJIall TOHyAe cTBapa ryoutak. OapehuBame TOpHe
[IEHOBHE TpaHUIE 3aBUCH HCKJBYYMBO OJI TpXKMINTA. TpXKUIITE KOje je y eKCHaH3WjH,
CTBOpUTH he ycioBe 3a BHILIE LIeHe, U 00pHYTO. CXOHO TOME, LI€Ha TYPUCTUYKOT MTPOU3BOJIa
Mopa OWTH WM3HAJl TPaHUIE KOja MOKPHBA TPOIIKOBE, a Jokie he OWTH HeHa HajBHINA Tayka
3aBUCH O] YCJIOBA TPIXKUIIITA, TIEPIICIIHje OTPOIIaYa, Ka0 M 0 €KOHOMCKUX H MOJIUTHIKUX
yCIoBa.

Typuctuuka npomoyuja npeacTaBba HAYMH HA KOJU C€ MOJICTUYY CTBAPHU U MOTEHIIMjaIHU
Kymniu aa nocehyjy oapeheny nectuHanujy, Kpo3 mupeme HHPopMaluja o aTpakiujama,
aKTUBHOCTHMa, norahajuma, knumu. l[{usbeBH mpomormje ce moaydapajy ca IUbeBUMa
MapKeTHUHT IUIaHAa y WACHTHU(HUKOBaWmY ITUJbHE TPYIE 3a KOjy je MPOMOIlMja HaMEmeHa, Y
MpOoHANIAXKEHY e(HEKTUBHOT HAUMHA OTJIalllaBamka, MOApKaBamky MPO/Iaje U jJaBHUX OHOCA U Y
n300py HAjOOJbE METOE KOHTPOJIE U TpolieHe mpoMoIirje. OcuM HHPOpMECAmhEeM, TPKHUIIIHA
pa3MeHa ce jOoIl HaCTOJH CTHMYJIMCAaTH yBEpaBameM U mojacehameM musbHE jaBHOCTH. Jla Ou

120 Cirikovi¢, E. (2014), Marketing mix in tourism, Academic journal of interdisciplinary studies, MCSER
Publishing, Vol. 3 No. 2
121 M6un.
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KOMyHI/II_II/IIZ)aHae ca MHJBbHOM jaBHOMINY OWIIO yCIemHO Mopa OMTH KOPHUCHO 3a 00€ cTpaHe
nponeca.*?

Ilpooaja u oucmpudbyyuja ce Kao WHCTPYMEHT MApKETHHI MHKCA YECTO arfcTpaxyjy y
UCTpaXUBAKbUMA M aHaIM3ama 300T MPHUpPOAE TYpUCTHUKOT MpousBoja. OH je HEONUIJbUB,
HENPEHOCHUB, HE MOXKE CE€ YMaKOBATU U YCKJIQJUIUTUTH, 3aXT€BA YKJbYYEHOCT KOPHUCHHUKA Y
IpoIec MPOM3BOJAIBE M HCHOPYKE, M3HMCKYje CHMYITAHOCT MPOHM3BOIIE M KOH3yMallHdje.
Opranmsanyja y mpolecy npojaje u AUCTpUOYyIHje TYPUCTHUYKOT MPOM3BOJA JIECTHUHAIIH]EC
MOJKE€ TIPEY3ETH PA3IMYUTE YIIOTe — OUTH CaBETHUK, IIOCPEIHUK, WM MMPOU3BOJIHU MEHAIEp,
3aBHCHO O]l IbeHE MUCH]€ U IIUIHEBA.

3a YyCHEmHOCT y TYPUCTHYKOM mocioBamy, 411 je morpedHO momynutu ca jomn 311, kojy
caunmarajy Jpyau (eHri. people), dusuuko mpucyctso (enri. physical evidence) u mporecu
(eHrm. processes). OU3NYKO MPUCYCTBO MOXKE OUTH TMOAUHCTPYMEHT TYPUCTHUKOT
MPOU3BOJIA, JOK JbYIM M TMPOIECH Ka0 MHCTPYMEHTH MOTY OWTH YBPIITEHH Yy aKTHUBHOCT
MMIUIEMEHTAIMj€ MApKETHHIIT IJIaHa.

Jbyou. TlpBu yTucak dYecTto je OHAj KOjU JO Kpaja OJPKM TOTCHIUJATHOT IOTpoIIaya
3alHTepecoBaHUM 3a Oarn oapeleHn mpou3Bo, CTOTra je YTULA] JbYAH KOju paae y npeaysehy
OTrpoMaH 3a mocjoBame. [Ipe cBera, BaXHO je ©MaTH KBAJIUTETaH M 00pa3oBaH Kajgap, KOjH je
crioco0aH Jia CBe 3aJaTKe MCIIYHH Ha BpeMe M Ha npaBu HauumH. OJHOC 3arOCIICHUX MpemMa
KIIMjEHTUMa OJHOCHO KYIIIMMA je TJIaBHU JICO Kpenparma UMHIIa ipery3eha.

Jbynu, Kao J1e0 MapKETHHT MHUKCA, YTUYY Ha BapHjaOUIIHOCT CAMOT TYPUCTHUYKOT MIPOM3BO/IA,
pasHuM oOymiMa MelycoOHE HMHTEpakIje Koja je HEepacKUIUBHU JeO IMpOIeca CTBapama
uckyctBa. majyhu y Buay mpuMeHy MapKETHHTa, OHH MOT'Y OUTH TOAE/bCHH Y TPH OCHOBHE

rpyme.

Tlocemuoyu/mypucmu: VICTOBpeMEHO NpPHCYCTBO MOTpallaya OJHOCHO TYpUCTa Ha jeAHOM
MECTY HITO JONPUHOCHU CTBapamwy MOTIYHOT UCKYCTBA.

3anocnenu: OcoOsbe mpenyseha Mma OWTaH yTHIA] HAa ONaxame MOTPOIIadya O KBAJIUTETY
ycIyre IITO je MOCleANIa YHHhEHUIIE /1a je KBAIUTEeT ojpelheHe yciayre y jakoj KOHEKIHUjU ca
KBAJIMTETOM KOjU Jlaje MpysKajiall yciayre. 3aociaeH! ce MOy KJIacH(pUKOBAaTH Ha 3aMoCieHe
KOjH CYy y IUPEKTHOM KOHTAKTy ca TYPUCTHUMAa M Ha OHE KOjH HEMajy HelocpeiaH KOHTAKT ca
BUMa, HETO CaMO TPY’Kajy HEOITXOJHY TOPIIKY.

Jlokanno cmanoénuwimeo: Mory KOHTakTUpaTU ca roctuMa GopMalHO U HedOopMaiaHO, HeE
Mopajy cebe cMaTpaTd JeJlIOM TYPUCTHUKOT TOCJIOBama ajH, Y CBAaKOM CIyd4ajy, HHXOB
MpHUjaTeJbCKU WIM OJ00jaH CTaB MOXE€ OWTH OWTaH [0 YKYIMHOT HCKYCTBAa TOCTH]Y.
MoryhHocCT yTHIIaja MApKETUHT aKTUBHOCTHMA Ha MOHAIIAE JbYIU Y MPETXOJHO HABECHUM
yinorama je pasnmmuurta. Hajseha je moryhHOCT KOHTpoOJie HaJ COIICTBEHHUM 3allOCICHUMA,
Mama je Y OJJHOCY Ha rocTe, a HajMamba Y OAHOCY Ha JIOKAITHO CTAHOBHHWITBO. *2*

2 Kpmxman [asnosuh, J. (2008), Mapkemune mypucmuuke decmunayuje, Ceeyammumre Jypja JoGpune y

Ilynu, [lyna, ctp.163
125 Noun.
Tomecky, J. (2018), Mapkemune y mypusmy u xomenujepcmey, Y uusepsuter CHHruyHyM, beorpazn
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[IIto ce TMYe KOPUCHHUKA YyCIyra y o0JacTd Typu3Ma, HECYMILMBO j€ J1a TPEICTaBIbajy
HOTpoIIaYe ca NOceOHUM oveKkuBamiMa. OCHOBHH IPEAyCIIOB 3a oaroBapajyhe mocrymname
3alOCICHUX Ca TOCTHUMa jecTe M00po TOCTyName Of cTpaHe npeayszeha mpema mwuMa.
3a/I0BOJBCTBO  3aIIOCIICHUX j€ MPETIOCTaBKa 3a IOCTH3amhe JAYrOPOYHOr U JIOCIEIHOT
3aJI0BOJbCTBA MOTpoOINAYa. Y TOM LUJbY, OMTHO je YCIIOCTaBJ/bamke CTaHAapia y LUJbY
1000JbIIaBaba KBAIUTETA YCIIyTa U KOHTPOJIE 3alI0CICHUX.

[Ipakca ycayXKHUX KOMITaHHja TOBOPH Y TPUJIOT YHMECHUIH /1A j€ U3Y3€THO BEJTUKU JOMPUHOC
KOjU MMajy 3aloClieHH Y TIPOIlecy CTUIamba U 3apKaBara MOTpoIIada, Y OKBUPY YKYITHOT
MapKEeTUHI MHKCa. YIPaBO C€ Ca OBUM JONMPHHOCOM MOXKE y BEIMKOj MEpU MOOOJBIIATH
IBUXOBA KOHKYpeHTCKa crocoGHoct.'”® CymTHHa je y IperosHaBamy pasHOBPCHHX
AKTUBHOCTH KOj€ 3allOCICHH UMajy Yy OKBHUPY MAapKETHHI CTpaTeruje, a HapO4UTO 3HA4aj
MOCJIOBAa KOJU MMAajy yTHIdja Ha moTtpomade. HapaBHo, mpu ToMe y3eTH y 003up Ja Hemajy
CBH 3allOCJICHU KOMIIaHH]j€ MCTU TIOJI0XKa] y OJHOCY Ha IMOTpOIlavye, CAMUM THM HE MOTY
MMATH HU UCTH YTHLA] HA BUX. 2

Jbynu, Kao eIeMEeHT MapKeTHHT MHUKCA, CAJIPKK BaXKHE cliefiche KOMITOHEHTE, 0/ KOjUX CBaKa
HA CBOj HaYMH yTWYe HAa KBAJIUTET JHUYHOT OJHOCAa M KoMmyHHKauuje. To cy: oOpazoBame,
KBAJIUTET pajia, ONIITa KyJATypa, IOCIOBHA KYJITypa W NPUPOJHA WM HayyeHa JbyOa3HOCT,
JKeJba Jla Ce CTYMH Y KOHTAKT M 00aBU MPEHOC yciyre oJ MoHyhava /10 moTpomraya. 127

Hajuenthu koHTaKT ca moTpoImaynMa uMajy y Typu3My paJHULM Ha IMAITEpUMa U peUeniuju
y XOTelny, TYpUCTHYKH BOJMYM CBUX BpCTa, Ha MYyIATYy Y TYPUCTHYKHM areHIMjama,
aHuMaropu, pekpearopu. OBo ocoOsbe mpencraBiba (pUpMy, OCTaB/ba HpPBU YTHCAK Ha
HoTpoIIaya, KOju objallmbaBa yCIyry U Ha Kpajy je u npojaje. CBU 3al0CIEHU Y YCITY)KHUM
npeny3ehnma Ha cBe HauMHE MOpajy BOJUTH M padyHa O 3aJ0BOJBCTBY IIOTpOIIAYa, O
BUXOBUM KeJbaMa U 0YEKUBaBUMA.

OcoOspe MOpa OWTH NaxJbMBO OWpaHO, MOpa PEJOBHO Ja Ylaxe y 3Hama, Ja MpaTu
JieliaBamba U Jla ce yBeK InpuiarohaBa morpebama moTpoliaya, a y CKJIagy ca MapKEeTHHT
crparerujoM ¢upme. [loceOHO je moTpeOHO McTahu na YCHMEnrHOCT IulacMaHa TYPUCTHUYKE
ycayre 3aBUCH W O] caMuxX Typucra. Typucra je Taj koju Oupa, komMOuMHyje U ¢dopmupa

TYPUCTUYKY YCIIYTY.

Caaka oco6a koja J1ol)e y KOHTaKT ca KyHIMMa MOe Jla UMa yTUIaj Ha OMIUTY caTuc(akiujy.
VY Typusmy, Jbyau cy OoceOHO BaXXHU jep Cy OHU Y OYMMa KyTala TeHepaiHO HEOJIBOJUBH O]1
YKYITHE yciyre. 3alociIeHo 0co0be je KIbYUYHH (PAKTOp y TYpU3MY, TJI€ JbyOa3HO MOHAIIAKE U
Jen u3rJel MOTy Jla MPEeTBOpPE BEIMKY HENPHjaTHOCT Yy IpHjaTaH JO0XKUBJbAj, a MpUjaTaH
JIOKHBJbA] Y He3a00paBaH JOKHUBIbA].

% Jlasosuh, K., (2016), Ynpasmware 6pendom na ocnosy unmezpucanux MapKemunz KOMyHUKayujd, J0KTOpcKa

JycepTandja, YHHUBEp3WTET NpuBpenHa akajgemuja y HoBom cany, ®akynrterT 3a NpUMEHEHM MEHAlIMEHT,
eKoHOMHU]Y ¥ ¢uHaHcHje, beorpan

8 Cexymuh, II. (2017), Keamumem y gyuxyuju obesbelusara camucdaryuje KOPUCHUKA XOMENUJEPCKUX
ycayea, TOKTOpCKa aucepranuja, Exkonomcku pakynret y Kparyjesity

1271/161/1;1.

128Cenuh, P., Cennhi, B. (2016), Mapxemunz menaymenm y mypusmy, ®akyiITer 3a XOTEIH]jePCTBO U TYPH3aM y
Bpmaukoj bamu, Yausepsuret y Kparyjesiry
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Ilpouec mnpousBoame je u3y3eTHo Outan. Huje BakHO ma mpomsBoj camo johe o
moTpoInayva, Beh J1a OHM KOjU Cy ra KyIWJId 3Hajy YeMy je HAMEHhEH M KaKO C€ Taj IPOU3BOJ
win yciyra kopuctu. [lonyna npeayseha goctynHa je moTpomadyuma Ha pa3inyuTe HauYMHe-
MOJICCTHUITMA, PETHCTPAIIN]jOM, TIPETILIATOM.

[Ipouec wucmopyuuBama yciyra oOyxBara TMpolenype, Mporpame, MEXaHH3ME H TOK
AKTHBHOCTH KOjUMa C€ yCiIyra UCIopydyje norpomaunuma. VIcKkycTBO Be3aHO 3a IPOU3BOJIC Y
obylacTi Typu3Ma M XOTEJIMjepCTBa CacTOjU Ce O Mpolieca W pe3yirata. Pesynaratu 3a
norpomiaye ¢y BehMHOM HEONMUIJbUBE KOPUCTH (MEHTAHU M (DU3WYKH OMOPABaK), IOK CY 3a
UCIIOPYYHOIIE TIOjeIMHAYHHUX YCIyTra pe3yaTaTH YIiIaBHOM PyTHHCKe mpupoje (YKyCHO jero,
JI0J1a3aK MPEBO3HOT CPEJICTBA HA BpeMe). Y CYHITHHH, KOHAYHU PE3YJITAT 3a MPYKaolla yCIyre
je BeoMa 3aBHCaH OJi KBaJHMTETa IpoIleca MCIOPYYHBamba YCIyre, Kako ra onaxa KOPHCHHK
yciayre. Y TOM LWJbY, KpO3 TIpOLEC YIpaBibaka KBAIUTETOM YyCIyra, TEXH Ce
CTaHJapIu3alliji  YCIYKHOT IMpolleca Kpo3 ayToOMaTH30Bame ojapeheHux pamamu U
Kopuiheme oAroBapajyhux crenapuja.

[lpoiec mpyxkama yciyre OW TOApa3ymMeBao YWTAaB HH3 CHUTHHX, YHampex mo0po
UCIUTAHUPAHHUX omepalyja koje he yYuHUTH NMpHUjaTHUM U CUTYpHUM OOpaBak MOTpollaya y
amMOujeHTy opraHusaiyje, o]y MOMEHTa yJacka 0 MOMEHTa u3iacka. TypHcTH Cy BeoMa 4ecTo
AQHT)KOBaHM Yy YCIY)KHOM IMpoIlecy. 3ampaBo IpOIeC MpykKama yciayre ce OJBHja Ipen
TYPUCTOM-TPaXKEHE U JaBame MHPOpMalrja, U3/1aBamke coda, IpUIIpeMa U CIIyKemhe XpaHe,
WIM TpOLeC OJBUjarba PEKPEaTUBHHX WIM KyATypHuX norahama. Bemuku 3Hauaj y
3aJJ0BOJECTBY TYpUCTa WMa Op3MHAa M OCETJBHBOCT MpOIleca IOCIOBamba, HOPMAIHO W
OYeKHBaHO (DYHKIMOHHCAaWmE Tpoleca Mpykama HH(pOpPMaLUja WIM yciayra, 0e3 Iyrux
YyeKama, rpemaka wi 3a0yHa. Takohe je 3Ha4ajHa W HMHTEpaKiMja ca CiIy)XOeHUIuMa,
MPEeUU3HOCT A00HjeHnX nHbopMaIija, UCIIUCAHUX KapaTa.

[TocToje paspaheHe KoHIENIIMje KOje BOJE padyHa O 3aKa3WBamy KIIMjE€HATa, IMpHjeMY,
npoBolermy 10 MecTa IpyKama yciyre, IOBpaTak /10 MecTa Harviate ycayre. Y TYpUCTHYKO]
WIM HEKO] APYroj OpraHu3allyju, BEOMa je BaXKHO Jia MOTpolllay, KIMjeHT HE Mopa J1a YeKa Ha
NpyKame yclyre, WIK ako M Mopa, Ja ce 4eKame CKpaTH U Ja ce 00aBH y NIpUjaTHOM
amOujenty. Crora, y TOKy JIM3ajHHpama Ipolleca MPOU3BOAKE yCIyra, HapouuTa Maxmba
Tpeba OuTH nocseheHa nepeniujama rnpoieca oj CTpaHe MoTpolIaya.

Heke ycnyre cy Bpio KOMIUIEKCHE, 3axTeBajyhw nga Kymail cjield KOMIUTUKOBAaHE U
eKCTeH3MBHE CepHje akuuja na Om ce mpoiec OKoHYao. Jlome OOJMMKOBaHM TMPOIIECH
BepoBaTHO he HaJbyTUTH KyMIle KajJa KacHHUje NOKHBE CIOpPO, OMPOKPATCKO M HEYCIEITHO
npyxkame yciyre. Mcto Tako, Jomn mpoliec oTexaBa 3arocjieHuMa Ha MpBOj JUHUJU (PpoHTa
na 1obpo 00aBibajy CBOj MMOCao, IMITO MMa 3a Pe3yiTaT HUCKY MPOIYKTHUBHOCT U moBehaBa
BepoBaTHOhy Heycmexa yciyre. Jour jeHa KapaKTEpUCTHKA MPoIleca j€ /1a JIU YCayra CIeau
MIPOM3BOTHO-TMHH]CKH/CTaHIapIN30BaHN TIPUCTYI WM j€ TPOIeC ca JaBameM OBJamiherma
3aMmoCIeHUM/TIPUIIATOIJBUB 10 TOTPeOu. YrocTutesbcke pupme kao mro ¢y McDonald’s n

2https://www.iserbia.rs/biznis-i-edukacija/sta-je-potrebno-uraditi-da-bi-potrosaci-bili-zadovoljni-2212.
¥ omecky, J. (2018), Mapkemune y mypusmy u xomenujepcmey, Yuusepsurer CHHIHAYHYM
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Marriott Hacroje na cTaHmapaU3yjy HHXOBE MPOIECE Hg)yxcaHaa yciyra nokyiaBajyhu na
TOHY/Ie KOH3HCTEHTHY YCIIyT'y TOKOM E»CHE IPOH3BOMEE. >

Qu3zuuko okpyycerwe omoryhaBa Kyniuma jaa 3amucie kKako he wmsrnemaru yciyra. 3a
pas3iuKy o7 GU3NYKOT MPOU3BO/IA, YCIIyTa CE HE MOXKE JIO)KUBETH TPe HETO IITO CE UCIIOPYYH,
ITO je YMHM HeonuiubuBoM. OBO, MpemMa ToMe, 3Hauu Ja MOTECHIHUjaHU KYILIHA MOTY
nepuunupaTi Behu pu3uK Kajaa oaaydyjy Ja JId Wik He Ja Kopucrte ycryry. [la Ou ce cmambro
ocehaj pu3uka u Tako moBehana mianca 3a ycmex, 3a IMOTCHLHMjaJIHE KYILE je O BHUTAJIHE
BOKHOCTH J1a BHJEe Kako he wm3riematu mpousBoa. To ce paau momohy oGezbehuBama
¢u3muKor noKasza, uznarameM (ororpaduja codba xoTena, Iake WM Mpernopyka (HOp. ITa
TYPHUCTH THIIY O COIICTBEHOM HCKYCTBY Ha Toj nectuHamuju). OBO je cpeaumHa y Kojoj ce
npyka yciayra u rje ¢gupMa U Kymai OCTBapyjy HHTEpPaKIHjy U CBaKa ONUIJbHBA KOMIIOHEHTA
KOja OJIaKIIaBa W3BPIICHEC WIM KOMYHHUKalujy yciyre. dusmuka cpeamHa oOyxBaTa cBa
ONHUIUJbMBA MpPUKA3MBamka YCIyre Kao IMTO Cy Opomrype, MEMOpaHAYMH, BU3UT KapTe,
dopmaTu u3BemTaja U ci. YciayxHe ¢upme Tpeba Aa NaXJbUBO YIPaBibajy (U3HYKUM
JIOKa30M, jep OH MO)KE€ MMaTH CHa)kKaH yTUIA] HA UMIIPECHje Kylana, HApOYUTO Kaja uMajy
CacBMM MaJlo TOKa3aTesba 3a OIICHY CTBApHOT KBanuTeTa yciyre. O3Hake (U3UYKOr JI0Ka3a
npykajy u3y3eTHe MOryhHOCTH (UpPMH J1a TOIIajbe KOH3UCTEHTHY M CHAKHY MOPYKY Y BE3U
ca CBpPXOM OpraHu3aiyje, HaMepaBaHUM TPXKUIIHHM CETMEHTOM U IPHPOJIOM YCIyTe.
OU3NYKO OKPYKEHE je BP0 BaXHO y yciyrama. [IpspaBu Tamup y pecropany onouhe
CBaKora ¥ OHEMOT'YhHTH Jia ce yciIyra JOXKHBH OHAaKO KaKo C€ HaMepaBajo. JOIll TOpU yTHUCAK
0CTaBJbA HEYPEIHO 0COBIbE pecTopana. ™

Kon ¢usnukor okxpyxkema BaXHO j€ OJIrOBOPUTHM Ha CBa OHAa IMTamka Be3aHa 3a
cnenupUUHOCTH Tmpou3Boaa, wuiam ycayre. Llue cBakor mpenyseha je ma  crBopum
IPEeno3HaT/bUBY MOHYNY, KOja he nakuie 1ohu 0 CBOT KyIIa UM KOPUCHUKA.

OHU3MUKO OKpYKEHe, Kao Je0 MPOIIMPEHOT MapKEeTHHI MHUKCA, NPEACTaBJba OKPYXKEHE Y
KOjeM ce Tpyka yciayra U ykJjbydyje CBe IITO j€ OMNHUIJBUBO, O (HU3UYKOr amOujeHTa
npeny3eha ogHOCHO o0jekara J0 YCIY)KHOI 0co0Jba. YCIyXKHH aMOUJEHT je y TYpU3My H
XOTENINjepCTBY MOCEOHO BaXkaH jep c€ KOPUCTH Yy IMiby noBehaBama OMHUIUBUBOCTH
IPOM3BO/IAa HA MECTY KYIIOBHHE KaKO OM ce yTHIAIo Ha Mpolec KynoBuHe. Takohe, yciayKXHu
aMOUjeHT ce KOpPUCTH Kako Ou ce obe3dehuBameM oaronapajyhux 3HakoBa WM MHCTPYKLHMja
3a TOTpolIade I10jeHOCTABHO IIEJIOKYNaH YyCIy)XHH mporec. KibyuHa ymora mpumanaa
¢u3nukoM aMOHUjeHTy OAHOCHO (HU3UYKUM eneMeHTHMa. OHU TpeAcTaBibajy OIHUIIJBUBE
€JIEMEHTE KOjU OKPYXKYjy YCIyry M MOMaxy KOPHCHHIHMMA YCIyre 1a MpOIeHE caMmy

yeryry. 13

®u3nyKK aMOMjEHT OJIHOCHO YCIIY>)KHU MPOCTOP, MOXKE UMATH JaKO BEJTUKU YTHIA] HA YTHCKE
NOTpOIIAYa Y BE3M KBAJIUTETA MPYKEHE yclyre. Y Typu3My, €JIE€MEHT IIPOCTOpa, Kao AE0
MapKeTUHIa Jo0Hja CBE BMILE Ha 3HAajy, Jep OH IIPEJCTaBJba YCIOB U OKBHUDP y KOME ce

132Cenuh, P., Cenuh, B. (2016), Mapxemune menaymenm y mypusmy, GakynTer 3a XOTEIHjePCTBO U TYPH3aM y
Bpmauxoj bamu, Yansepsuter y Kparyjesiy
33Ycro, crp. 340.

Bumre mHa https://www.iserbia.rs/biznis-i-edukacija/sta-je-potrebno-uraditi-da-bi-potrosaci-bili-zadovoljni-
2212;.
135 TTomecky, J. (2018), Mapkemune y mypusmy u xomenujepcmey, Yuupepsurer Cunruaynym, beorpan, crp.
286.
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0CTBapyjy TYPHCTHUKA MyToBama.>> CTOra y TypH3My MpOCTOp MMa JBa 3HAUYCHa: HH3HUKH
POCTOp, Ka0 KOMOMHAIM]ja aTPAaKTUBHOCTH TPOCTOpa M MPOCTOP Ka0 YCIY)KHU U TPOJajHU
npoctop. 'TloTporraun 06pasyjy yTHCKE O YCIY)KHOj OpPTaHM3alUjH JCTAMHUYHO, ajld MPBU
YTHCAaK CKOpPO pEIOBHO, Kpo3 (H3MUKe HMIpecuje  Iiej3axka, NPUPOTHOT aMOHujeHTa,
pa3InYMTEe TUIIOBE TYPUCTHYKOT TpocTopa (TUiaxa, CKHjalTuIITe, TPAJICKUA MPOCTOPH) , 3aTUM
rpaljeBuHa, MpOCTOpHja, HaAMENITaja, ONpeMe, JAW3ajHa, CBETIOCTH, A YaK W MHpHUCcCa
npocropuja U poda koja mparua ycayry. Kpenpame oBUX elneMeHaTa cMaTpa ce eJIeMEHTOM
mpoleca Au3ajHa POU3BOA H yCIyre Kao Takse".™>' Y caBpeMeHoj TUTepaTypH 11a 1 IPaKcH
BEJIMKMX CHUCTEMa M JIaHAlla YCIY)XHUX (UPMH IMOCTOje 10 JeTasba paspahieHe Teopuje o
yTUIAjy IOjeJMHUX 00ja, 3ByKOBa, OKpETa, MUpHUCA, pacliopeia HaMelITaja, IOKpeTa 0codba
Ha motpomaue. VcTpakeHO je Ja CBaku OJf OBUX eJeMeHaTra MOXKEe KOJ IMOTCHIIWjaJHUX
Kylana /a u3a3oBe pa3inuuuTa ocehama, 07 Kpajibe HEMOBOJFHUX 0 KPajibe MO3UTHBHUX.
OBakBa ocehama 3Ha4ajHO JONPUHOCE MPUXBATAKY WIM OJ0Hjalky MOHYhEeHe ycayre, WIH
CTBapamy MOBOJHHE WIJIM HETIOBOJHHE CIIMKE TOTPOIIAYa O YCIYKHO] OPTaHU3aIM]jH.

Jlakiie, mpocTop Kao e1eMeHT MapKEeTUHT MUKCa Y Typu3My J00Hja noceOHO Ha 3Hayajy ¥ uMa
. 139
JIB€ IUMEH3H]€:

e Ilpocmop y Kome ce yciyza 00guja, © TO HE CaMO IPOCTOP KAa0 CyMHUpAmE CBUX
aTPaKTHBHOCTH KOjeé YHMHE CACTaBHH JI€0 TYPHCTHUYKE YCIIyre, HEro TYPUCTHYKH
ypehen mpoctop Kora yuHe:

- TypucCTHYKH YypeheHa pecTHHaIMja, ca KiIylnama, OAMOPHUIITHMA, HH)O-
Tabnama,;

- TYpPUCTUYKO-YTOCTHTEJbCKU 00jeKTHU-u3rie, ypehenocr, koMdop,
YKJIOTIJBEHOCT y OKOJIMHY;

- JIpyrd O0jeKTH y KOjUMa C€ pealu3yjy [eJOBH KOMIUIEKCHE TYpPHUCTHUKE

yCIyTe.

o Ilpocmop y Kome ce yciyza npooaje npedcmassa MECTO CycpeTa KyIlla U MPoJIaBIia,
IJIe ce TypucCTa OJUIydyje 3a KyMOBUHY yciyre. TypHCTHKH MPOCTOp MOpa WMaTH
cnenehe KapakTepPUCTUKE:

- Ilnancka ypehenocr;
- DyHKIMOHANHA OMpeMa Koja MOIITyje CerMEHTAIHjy KOPHUCHHUKA yClyra u
BHUX0BE NOCEOHOCTH;

. 140

- Yucroha, ypel)eHOCT 1 npHjaTHOCT.

VYnpaBo he npujaTHOCT U aMOMJEHTAIHOCT MPOCTOPA YMHHUTH YCIYTY ,,ONUIJBUBOM® U ca

TaKBUM TPOJAajHUM IPOCTOPOM TypUCTa yrmopehyje H 1eny Yyciayry TYypUCTHUKOT
141 . y

nokanurera.” ~ TypUCTHYKM TpOU3BOA je OOJeKT pa3MeHe Ha TPXKUIUTY, OJHOCHO CKYII

CTBAPHUX MWK JOKHNBJbCHUX (I)HSI/I‘IKI/IX, YCIYy>)KHHUX, CKOHOMCKHUX U HCI/IXOCOLII/IjaJIHI/IX

138 Tepsuh, A., (2012), Tephase na [dynasy y Cpbuju — nomemyujar pazeoja KyimypHux pymd, TOKTOPCKa
quceprandja, YHusepsuteT y Hoom Cany, [lpuponHo-mMaTeMaTniku Gaxkynrer
7 Houo.
13SHOHGCKy, J. (2018), Mapxemune y mypusmy u xomenujepcmgy, YHusep3urer CUHrHIyHYM, beorpan, crp.
286..
H6u0.
140 Tepsuh, A., (2012), Tephase na Hynaey y Cpbuju — nomenyujan paszeoja KyimypHux pymd, JTOKTOPCKa
ﬁl;lcepTaqu a, YausepaureT y HoBom Cany, [IpupogHo-maremaTnyuku Gaxyiarer

Houo.
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eJeMeHaTa Koju KOPI/ICHI/IKy 00e30el)yjy 3a0BOJbCTBO BE3aHO 32 UCIYHABAKHE TYPUCTUIKUX
MOTHBA U TTOTpeoa. 42

[TocToju HEKOJIMKO KaTeropHja MpPOU3BOAA: TEMEJbHH, OYEKHBAHH, IOJATHH W IPOIIMPEHU
npou3BoI. TeMeJbHU TYPUCTUYKH POHU3BO/I je MMPOU3BO KOjeM je TIaBHH IIHJb Y OTKPUBAY
OCHOBHHMX KOPHCHOCTH KOje MOTPOIIAYM OYEKYjy 3a 33a/J0BOJbABAIE HHHXOBHX IOTpeda.
OuekuBaHU TPOU3BOJ YKJbydyje poOy W yclIyre Koje Mopajy OWTH TNPUCYTHE Kako Ou
TEMeJbHU MPOU3BOJ OMO KopulrheH oJ] cTpaHe MmoTpoliaya, Te 3aBUCH O] IIUJBHOT TPXKUIITA U
NPUCYTHUX OYEKMBama. JlogaTHM TPOM3BOI je€ OHAj KOjU YHMHU TYPUCTHUKH MPOU3BOJ
Pa3IMYUTUM OJ] KOHKYPEHTCKOT, Te oborahyje TemesbHU pou3Bo1. [Ipommpenn npousBoy ce
CacToju OJI OKOJHOCTH TpY)Kama yclyra TypUCTH, a T€ OKOJIHOCTH MOTY OuTH armocdepa,
MHTEpaKIfja TypUCTa ca CYCTaBOM YCIIY)KMBama, MapTULUINANMja TypHCTa Yy CTBapamby
NPOM3BOJIa, KA0 M lbUXOBA HHTEPAKIIN]a.

1.4. YnpaB/bame MAPKEeTHHIIKMM AKTUBHOCTUMA Y PYPAJIHOM TYPHU3MY

Crparemko IIaHupame pa3Boja PypaTHOT Typu3Ma U MapKeTHHra Mel)yCOoOHO je TOoBe3aHo,
HapOUYUTO y CErMEHTY Kpealuje TYpUCTHUKOI IMPOU3BOJAA, KA0 M HErOBOI IJJacMaHa Ha
nomaheM W mHOCTpaHOM TpKUIITY. [lojennHauHN CyOjeKTH PypalHOT TypH3Ma IO MPaBHITY
(MHAHCHJCKU HHUCY JOBOJbHO CTAOMJIHM Kako OM CaMOCTalHO pa3BUjald U KOPUCTHIU
MapKeTHHIIKE anate. V3 Tor pasiora o/ BEIUKOT 3Hayaja jeé MapKEeTHHIIKO YMPEKaBambe CBUX
Y4ECHHMKA, @ OCHOBHHU CTPATEIIKH LUJbEBU TAaKBOI MAPKETHHILIKOT IUIaHHpama AePUHUILY ce
Ha 110jeIMHUM HHBOMMa. Ha TakaB HauMH, MapKETHHIIKO YMpEKaBame Tpeba ce U3BOAUTH Ha
JIOKaJTHOM HHMBOY, Ha HHMBOY TYPHUCTHYKOT KJIAacTepa, Ha PErMOHAJHOM M Ha HALMOHATHOM
HUBOY, Tie ce NedUHHIIE yKYIMTHH, WHTEIPATHU TYPHUCTUYKH TPOM3BOJ 3€MJbE y IICIUHH.
OcHuM OCHOBHHX pecypca 3a Kpeupame MpOM3BOJAa pPypalHEe TYPUCTHUKE JEeCTHHAIMje
(mospOTIpUBpEIa M TOJHONPUBPENHU TPOU3BOJM, KIMMa W TPHUPOJHE aTpakiyje, JOKaTHa
3ajeJHUIA, O0MYaju, KYJITypa M CIMYHU PECYpCH), OJl BEIHMKE BAXXHOCTH j€ U TYpPUCTHYKA
uH(ppacTpyKTypa, Kao IITO Cy ayTo-yTeBH, caoOpahajHa W TypuUCTHYKAa CUTHAIU3AlIW]a,
ypeheme ynuia, OMIMKIUCTUYKUX CTa3a. Y pa3Bojy W yHampjehemwy HaBeleHUX pecypca
KJbYYHY YJIOTY MI'pa JaBHU CEKTOp, Kao jeJjaH OJf HajBa)KHUJUX y4YeCHHKa Typu3Ma Ha HUBOY
nectuHanuje. Takole, Bpio BaxaH je CHCTEM TYPUCTHUKHMX 3aj€[JHMIA, OpraHu3anuja |
OCTaJMX CTEJKXOoJJepa, IMOCeOHO Yy Wu3paau Ipocrekara, Opolrypa W e-MapKETHHTY.
HeonxoaHo je J1a NpPOMOTHBHM MaTepujaid cajpke cBe HHpopmalmje MnoTpedHe
noceruresbuMa JectuHauuje. Mako ce cBaka 030MJbHMja HPOMOTHMBHA M MAapKETHHIIKA
aKTUBHOCT Tpeba OJBUjaTH Ha BHMIIMM HHUBOMMA, y pealM3alldju MapKEeTUHI CTpaTeruje
NOTPEOHO j€ KOPUCTUTH U M0jeIMHaYHe MAPKETUHIIIKE aJiaTe.

[lenokynHa peanu3ainyja ¥ HMMIUIEMEHTAllMja CTpaTervje pypajiHOr Typu3ma Tpeba aa ce
TEeMeJbU Ha KOMIPOMHCY u3Mel)y pa3IMuuTHX MOJApYyYja HHTEpeca — jaBHE BIACTH, BIIACHHUKA
MMOPOANYIHUX IOJEOIIPUBPEAHUX razauHcaraBna, BUX0BUX YAPYXKECHA, TYPUCTHYKHUX

12 IMonecky, J. (2018), Mapxemune y mypuzmy u xomenujepcmsy, YauBep3uter CunrunynyMm, beorpan, cTp.
286.
3 Jyro, A. (2007), Vnoea oonoca c jasnowhy y paszeojy ceockoe mypusma, IlepcriekTuBe pa3Boja pypaaHOT

Typusma / baha, Po6ept (yp.), XpBarcku dhapmep, 3arpeo, 387-401
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opraHuzainyja, NpeAy3eTHHKa y TYypH3MYy, JIOKaJHOI CTAaHOBHUINTBA M CBUX OCTaJIUX
WHCTHUTYIMja U OpraHu3alyja JUPEeKTHO WM UHAUPEKTHO YKJbYYEHUX Y HErOB Pa3Boj.

OcHoBa ympaB/bakba MApPKETUHIIKAM AaKTHBHOCTUMA j€ KpeHWpame YyCiIyra Koje Ccy y
MOTYNHOCTH Jia 30/10BOJbE MOTpPeOE M KeJbe MOTPOIlava, CaBPEMEHHX TYpUCTa. YCIyre ce
npema BehHN HAIMOHATHUX U Mel)yHapOoJHUX Kiacu(HKaIja IeTaTHOCTH CBPCTaBajy ce y
TepIMjapHu CEKTOp mnpuBpeae. Ty cmanajy NpuUBpeIHH CYOjeKTH W3 00JIacTU: TProOBHUHE,
peBO3a, TYPUCTUYKUX YyCIyra, (UHAHCHUJCKMX YCIyra W OCHUTypama, KYyITYpHUX U
3[IPaBCTBEHUX YCIIyTa, YCIIyTa JAp>KaBHE aJIMUHUCTpaIIHje.

145
OcHOBHE KapaKTEpUCTUKE TYPUCTUUYKUX YCIIyra Cy:

e . HeonummsusocT;

HeonBojusocT;

Bapujabunnoct (XeTeporeHocr);
Henocrojanoct (mpona3HocT);
Hemoryhnoct nocenoBama yciyre®.

Heonunmwusocm ycnyre 3Hauu Ja Cy YCIyre HEMaTepHjalHOT KapakTepa, (HU3HUKH
HEBUIJbUBE, HEMAjy MHUPHC, YKYC OJHOCHO J]a C€ HE MOTY HEKHMM YyJIOM HPUMETHTH WIH
OCETUTH, OJTHOCHO IIPU KYIOBHHHU C€ HE MOT'Y OIUIATH, IPO0aT UK AOAUPHYTH. MehyTum,
MaKo yCIIyra Hema 00jy, MEPHUC M YKYC, Y TOKY H€HOT M3BpIICHa OHa MOke OuTH npahena u
HOJeIMHUM (GU3NYKUM IPOM3BOIMMA.

Ha ocHOBY 0OBe KapakTepUCTUKE HEONUIIJBUBOCTH YCIIyra, U3BOJE C€ OCTalle OCOOMHE
yeryra:™

1. JlocTymHOCT KOHKYpPEHIM]jH, KOja UX YBEK MOXKE Mpey3eTH, NPEKONUpaTH, jep yciIyre
HE MOTY OMTH 3aKOHCKH TaTeHTHUPAHE;

2. BpenHoBame KBaJUTETa j€ OTEXKAHO, 300T CIOXKEHE KOMYHUKaIMje ca KOPHUCHUIIUMA
yCIIyra;

3. YTBphuBama peanHe IeHE yciyra je TelKO, MOIITO YCiyra Huje (pu3ndko 100po, a
MOHY/A U TPaXKHa Cy CTAIHO BapHjaOMIHU (DaKTOPH.

Heoosojueocm. Yciyre Cy BHCOKO TEPCOHAIM30BaHE M HE MOTY C€ peann3oBatu 0e3
NMpHUCYCTBA M TPYXKAola yciayra M KOpHCHHKa yemyra.™*® Yemayre ce oGuuHO KopHCTe
CUMYJITAaHO, OJHOCHO HeoABOjuBO. Jlok ce ¢um3muka go0pa MpBO MPOU3BENY Ma KaCHU]E
Npo/ajy M joul KacHMje KOH3YMMpajy, HaCynpoT TOME KOJl yciyra, OHE c€ IpPBO Ipoaajy, a
OHJIa UICTOBPEMEHO TPOM3BOJIE U KOH3YMHUPajy. XpaHa y PeCTOpaHy MOKe OUTH M3BaHpEIHA,
Il ako TocT Oyne Jomie ycInyKeH O]l cTpaHe ocoOJsba TO he HeraTMBHO YTHLIATH Ha

LEJIOKYITHU YTHCAK FOCTa Ha YCIIYTY.

¥4 Holloway, J.C. (2004), Marketing for Tourism, Prentice Hall

145 Wo6un.

146CToj anosuh, B. (2018), Maprxemune yciyea, Yapyxeme HACTaBHHKA W capaJHHMKa, YHUBEp3UTeT y bama
Jlymm

1471/161/1;1.

18panocasmpesuh, I'. (2009), Menaymenm y mypusmy, Exonomckn dakynter, Yuuepsuter y Kparyjesiy
SCenuh, P., Cennh, B. (2018 ), Menaymenm u mapkemune yeiayea, Ipusma, Kparyjesar
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Bapujaounnocm (xemepozenocm). Ycinyre Cy XeTepOreHe, OJHOCHO cacToje ce Of
MHOTOOpOjHHX efieMeHaTa. bHXOB KBalWTeT 3aBUCH OJf TOra KO HMX Mpyka, Kaja U TIe.
VYciyre ce mpousBOA€ W TpPOIIE HCTOBPEMEHO, INTO OTrpaHMYaBa KOHTPOJIY KBAJIUTETA.
Tpaxma 3a yciayrama je NpPOMEHJbHBA, jep Cy U OYEKMBama IOTpOIlIaya XeTeporeHa.
[IpousBox ce peanusyje y AUPEKTHOM KOHTAKTy M3Mel)y mpyxaola yciayra M HOTpoIIaya.
XeTeporeHocT yciuyra 3axteBa ojpeheny cranaapau3anujy yciayra.

MapKeTHHIIKE HMIUTHKALH]E KOje MPOMCTHYY H3 XCTePOTeHOCTH Cy:

e KBayuTer yciyre 3aBUCH O]l BEJIMKOT Op0ja HEKOHTPOJIHMCAHUX (aKTopa;

e He moxe ce ca curypHorihy yTBpJUTH Ja JIM UCIIOpYUYEHA yCIIyra OAroBapa oHOj Koja
je TIaHupaHa U MPOMOBHUCAHA,;

e lcnopyxka u catrcdakiimja moTporraya 3aBuce 0] aKIHje 3ar0CICHOT.

Henocmojanocm (nponaznocm). Y carnameHocT usmely mpolieca cTBapama U MOTPOIIHE
ycayra, HEONHIUBMBOCT YCIIyra, Kao M morpeba 3a NMPHCYCTBOM IOTpPOINA4Ya Ha MECTY
CTBapama ycliyra oHeMoryhyje CKJIaIUIITeHhE yclyra, Kako OM ce pearoBajio Ha 3Ha4ajHe
npoMeHe y Tpaxmu. To yTude Ha moBehame pH3MKa IOCIIOBaka W HUCTUYE Y NMPBHU IUJIaH
notpedy 3a o0ez0ehemeM JyropouHe cTaduiIHe Tpa>KH,e.152

Hemozyhnocm nocedosamwa yciyze je ToBe3aHa ca KapaKTepHCTUKaMa HEONMHUILUBUBOCTH U
HenoctojaHocTu. [Ipu kKymoBuHU pobe, Kyniy BehnHOM CTHYy BIACHUINTBO Haj poOOM Koja
je y mhTamy M KacHUje ca HOM MOTY Aa paze mra xene. C npyre cTpaHe, kafa ce o0aBiba
yciIyra, He BpIIM C€ HHMKAaKaB IPEHOC BIACHUILNTBA O MpoaaBla Ha Kymnma. Kymar camo
Kyllyje TpaBO Ha MpPOLEC YCIyre Kao IITO je Kopuimheme MpocTopa 3a NapKUpame
ayToMoOuia WM BpeMe pauyHoBolhe. 3a pa3iuky off IpoM3BOJIa, T Kylall Mocjie KylOBHHE
MOXE Ja ra TPOIIM, CKJIAIWINTH WIA TpPoJa, KOJ yciIyra Kymal WMa Yy OrpaHHYeHOM
BPEMEHCKOM MEepUoJly caMo JIMYHM HpuUcTyn yciayrama. Ilnmahame ce oOMYHO OfHOCH Ha
Kopuitheme, TPUCTYN WM 3aKyll KOHKPETHE YCIIyTe, TOK CPENCTBa Koja CIyXKe 3a TpPYKame
onpeljeHe ycIyre 0cTajy 1 a/be y BIaCHHUINTBY JaBaOIa yCIyre. -

[Topen kpeupama yciyra Win y MIMPEM KOHTEKCTY ITOCMATPaHO IaKeTa MOHY/AE NOTPEOHO je
OJIPETUTH TPXKUILHE CEerMEHTe Koju he ce TapreTupatd M KOjuMa je MOHyJa HaMeHEHa.
Tp>KUIIHM CErMEHT y CTpaTeryju MEHAIMEHTa IMPeACTaB/ba HUIJbHY TPXKUILIHY Ipyly Kymnana
(KOpHCHUKa yclyra) Koja je MakCHUMajJHO XOMOreHa MO ojpeheHuM MapKeTHHT
KpUTEPU]yMHUMa, T€ Y CBOM U3BOPHOM MApKETHHT TyMadewy, TPXKHUIIHA CErMEHTalll]ja yIpaBo
IpeJcTaB/ba MPOLEC IMOJeNe TPXKHIITA Ha W3]IBOjEHE, 3a0KPYXKEHE CErMeHTe, Tako Jia ce
MaKCHMHM3HPa XOMOTEHOCT TPaXKIbe YHYTAp, a XeTepOreHocT n3Mel)y mojemanx cermMenara. >

['maBHU cerMeHTH MHOoTpollaya y XOTEIHjepCTBY U TypusMy, Mely Koje cmajna U pypagHu
TypHU3aM C€ MOTY IOJAEIUTH Y 3aBUCHOCTH:

Y0panocasmesuh, I. (2009), Menaymenm y mypusmy, Exonomcku daxynrer, Yuusepsuter y Kparyjesiry
Blonuap, M. (2010), IIpomoyuja u npodaja y xomenujepcmay, Bucoka xoTemmjepcka IIKONA CTPYKOBHHX
crynuja, beorpan

B2omecky, J. (2018), Mapkemune y mypusmy u xomenujepcmey, Yuusepsurer CuaruaysyM, beorpan
13Cenuh, P., u Cenuh, B. (2018), Menaymenm u mapkemune ycayea, Ipusma, Kparyjesar

Yeposuh, C., (2020), Cmpamezujcku menaymenm y mypusmy, Y uusep3uter Cuaruynym, beorpax
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e Jlanu myTyjy CaMy WIK y TPy (MHIUBUIYaJIHE U TPYITHE MTOCETE);
e IIpema MOTUBY noceTe (TypUCTH U ITOCJIOBHU IIyTHULIN).

Hnousuoyanne u cpynne noceme o00yxBarajy TIIOjeIMHIIE WM Mamku Opoj JIHIA.
WNunuBuayannu apamkManu u3palyjy ce Ha 3aXTeB KJIMjeHaTa U 1O MPaBHIIy CY CKYIUUBH jep
Ce HEe MOTY KOPHUCTHTH IOIYCTH KOjU XOTEeIHjepH oa00paBajy 3a rpymne. OBH apaH)XMaHU
UMajy CBOjUX MPEAHOCTU jep ce MOXKE YJOBOJBUTH MHIUBUAYAJTHHM 3aXTEBHMa KIIMjeHATa,
TaKo Ja ce KiIujeHTH ca Behom KyrnmoBHOM Mohu Hajuenrhe ornpesaesbyjy 3a OBy BPCTY IMOCETE.
Jlok WHIMBUAYaHU apaHXMaHU TPEACTaBJbajy IMyToBama (opMupaHa mpema xebama
NyTHUKA, TPYITHU apamKMaHW cy yHampen (Gopmupanu 3a Behu Opoj myTHHKa ca yHampen
yTBpheHUM ,,UKCHUM yciyrama“ Koje ce y CyIITHHU He MOTy Mematu. Koa rpynHux nocera
jaBjba Cce€ BHWINEC YYECHHKA, Tj. BHUIIE JHIA TyTyje WIX OOpaBU 3ajeqHo y oapeheHom
XoTeickoM o6jexry. >

Typucmu u nocnoenu nymuuyu - Ilojam ,,Typucrta‘“ nogapazymeBa Jiula Koja y HEKOM MECTY
W3BaH CBOT MPEOMBAJHINTA MPOBOJIE HajMamE jeAHY HON y XOTEICKOM WM HEKOM APYroM
00jeKTy 3a cMelITaj TOCTHjY, a pa3io3u OopaBKa Cy OAMOp WM pekpeanuja. Typuctu, nyryjy
U3 337I0BOJbCTBA, MITO Hehe 3HAUMTH J1a HEKH O]l HHUX Hehe MCKOPUCTUTH NMPWIMKY [a U Ha
TOJMILBEM OJMOPY OCTBAape IOCIOBHU KOHTAKT. [IOCIOBHM MNyTHHK je JHLE Koje u3
IIOCJIOBHHX Pa3jiora, IyTyjeé BaH MECTa CBOT CTAJIHOr OopaBka a0 oxpelheHOr TypHCTHUKOT
MecTa Iie ce 00aBJbajy aKTUBHOCTH Y CBPXY H-ETrOBOT I0Ca KOjU KapaKTepULIy KOHBEHIIH]E,
cacTaHIlM, CeMUHapu, KoHrpecu U ci. [locioBHu mytHunm Hal)y m BpemeHa na ce, uzMely
cacTaHaka, CeMMHapa M JApPYruX IOCIOBHUX o0OaBe3a y ojxpeheHoM TypucTHukoM MecTy, OaBe
U IpYTUM (TYpUCTUYKUM) aKTHBHOCTHMA. "

HakoH wu3BpieHEe cerMeHTtalndje TpxuIuTa npeaysehe Oupa oarosapajyhy MapKeTHHIIKY
cTparerujy. Moryhe BpcTe MapKeTHHILKUX CTpaTerrja Ha CETMEHTHUPAHOM TPIXKHUILTY jeCy:

,CTpareruja HeaudepeHIpaHor (MaCOBHOT ) MapKETHHIa;
Crpareruja audepeHuupanor MapKeTHHTa;

Crpareruja KOHIIEHTPUCAHOT [IUJbHOT MAPKETUHTA;
Crpareruja MEIIoBUTOT MapKeTUHTa™.

Cmpamezuja neoughepenyupanoz (macoenoz mapkemunea) - Kopuctu ce y ciydajy kajaa je
TpKUIITE Tpeny3eha Mo CBOjUM 3axTeBMMa jeAHOpoaHO. Tama mpenysehe Moxke jenHOM
KOMOMHAIIMjOM MHCTpYMEHAaTa MOAMHUPUTH MOTpede CBUX Kymala. 3a OBaKBY CTpAaTeTujy CBe
je Mame ollpaBJiamba y MPaKCH, jep ce KyINIHM CBE BHILIE PAa3jIMKy]y M Kaja je MOTpaxmba
MIPOM3BOJIa CBAKOJHEBHE TIOTPOIIHE Y TTUTAY.

Cracuh, B., Ilasmosuh, I{. (2018), ITocrosame mypucmuukux azemyuja u Opeanu3amopd nymosaid,
VYuausepsuter Cunrunynym, beorpan, ctp. 119.

Bpanocasmesuh, I'. (2009), Menaymenm y mypusmy, Exonomcku daxynrer, Yuupepsurer y Kparyjesuy, ctp.
5.
157Boj1xm0131/1h, M., JoBosuh, M. (2018), Mapkemune, 3aBox 3a yiIOeHUKe U HACTaBHA CpeACTBa, Iloaropuiia

1581/161/1}1.
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Cmpamecuja ougepenyupanoz mapkemunza

[Ipumena u crpareruja audepeHuupama Aaje NMyH edekar XoTelry Koje UX INpHMEmYje.
Hudepennupame je 4YMH OO0JIMKOBaWka Ipyle 3HA4YajHUX pasiiika Kako OW ce MOHyJa HEKe
ycIIyre 3ABOjHIIa U3 TIOHY/Ie HEKUX KOHKypeHaTa. OCHOBa 3a qud)epeHInpame MOKe OUTH y
CBaKOM JIeJTy MTOCJIOBHOT cHcTeMa Inpeny3eha oHOCHO y CBaKoj 0/1 aKTUBHOCTH.

Cmpamezuja KOonyeHmpucanoz yu,bHoz MapKkemuHnza 1MoKaszyje yCMEpeHOCT MapKETUHIIIKHX
Haropa mnpeny3eha ka jeqHoM o1a0paHOM CETMEHTY M HAcTOjame Ja MoTpede TOT CerMeHTa
3aJI0BOJBH 110 TYOHHH.

Cmpamezuja mewosumoz mapkemuneza - Kapaxrepuctuusa je 3a npenyseha xoju Ha jeqaom
MecTy OOjeiuibyjy IOHYLy BHIIC BpPCTAa NPOM3BOAA (IIOMAHT MONOBH).  OCHOBHA
NPETIOCTaBKa I[MJBHOT MapKETHHra jecTe Ja je MOTpaxma 3a oJpeheHUM MpOHM3BOIOM
pasHonuka. Pa3nmuunTe rpyne Kymana ojf UCTOT MPOM3BOJA WM YCIyre O4eKyjy pa3linuuTe
KOPUCTH OJTHOCHO 3aJI0BOJbCHC PA3IIUYUTUX MOTpeda u kelba. LlubaHu MapKeTHHT uMma 3a
cBpXy oapeljiBame cermMenta TpxmmTa Koje he ce oncnyxnsarn.'®

Crparervje MapKeTHHIa Cy JYrOpoOYHH, TNIOOAJHM IJIJAHOBM W TOHalIama mnpenyseha 3a
onabpaHe mpenMere TiaHupama. OHE caapke OMIyKe O M300py M 00pamu TpXKUIITA, U
yTBphyjy IyT KaKo Jia ce OCTBape IMJbeBU MapKeTUHT npeny3eha y nenmunu. Ctpareruje, Koje
Cy Ha HUBOY mpeny3eha neduHHCcaHEe 3a TTOCIOBHA MOAPYYja, PEICTaBIbA]y OPH]CHTAIIMOHU
OKBHD 3a JlaJbe TUIAHUPAE CTpaTenge MapkeruHra. Takole, Mopajy OUTH U JEJIOTBOpPHE Y
JyXKeM Tepuoxy 3a Buine roguHa.'® Kama mpemysehe jeIHOM AOHECE OIIYKY O HETrOBOj
CTpaTETHjH, MOYUEHE Ca ICTAJbHUM TUIAHUPAEM MAapPKETUHT MUKCA.

Pa3BojeM MH(}OpMaIMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje U Ipoleca TUTHTAIN3aluje, Y3 CBe
NPy W MacoBHM]Y INPHUMEHY padyHapa W HHTEpHeTa, MH(pOpMallyja MOCTaje JIOCTyIHa
npuBUiIeTHja OpojHO] Momynanuju. JenHo o]l INIaBHUX MOApYydYja NPOMEHAa M MHOBalyja y
TypU3My THYE C€ YyNpaBo ynorpede MHPOPMAIMOHE U KOMYHHKAIMOHE TEXHOJOTHje IOJ
KOjOM ce€ Mojpa3yMeBajy OWJIO KOjU OOJMK TEXHOJOrHje (ornpemMa WM TEeXHHKa) KOjOM ce
JbYZIU KOPHUCTE 3a yIpaBibamhe U 00pany uHbopmanuja. To moTrBpl)yjy U Tpu riaBHa Tajiaca
MHOBaIMja KOJU YTHUY Ha pa3Boj TypU3Ma y MOCIEABUX TPUAECETaK TOANHA: Pa3B0Oj CUCTEMA
3a koMmIjyrepcky pesepauyjy (LIPC) y 70-um; pa3Boj rinodaiHor AUCTPUOYIIMCKOT CUCTEMa
(T'AC) y 80-um; Uutepuer y 90-um ronunama. OHIIajH TEXHOJIOTH]ja, a MoceOHO MoryhHocTH
koje mnpyxa WEB 2.0, omoryhyjy mnpuBpenHum cyOjekTUMa oOJIBUjalkbe OpOjHHX
MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH.

“Hukomnh, I[. (2008), Xomencku Mapkemunz, Bucoka xoTenujepcka IKoja CTPYKOBHUX CTyauja, Beorpax
0B ojurosuh, M. u JoBosuh, M. (2018), Mapxemune, 3aBox 3a yubeHHKe W HacTaBHa cpeiacTsa, Ilogropuia,
ctp. 45.

*"Bumre ma https:/marketingfancier.com/ciljani-marketing-ciljno-trziste/

1%2Cenuh, P. u Cenuh, B. (2014), Mapxemune menaymenm y mypusmy, Gakyarer 3a XOTEIHjEPCTBO U TYPH3AM y
Bpmaukoj bamu, Yausepsurer y Kparyjesiry

183 Bocuuh, W., Ty6uh, /., Kosauesuh, M. (2018), E-mapkerunr y ¢yHKIMju pa3Boja pypajdHora TypuU3Ma:
ciyyaj CnaBonuje, bapame u Cpujema // 4 th International Rural Tourism Congress "NEW ERA — THE ERA OF
RURALTOURISM" Onaruja: Ceeyuniuiure y Pujenn dakynarer 3a MEHAIMEHT y TYPU3MY M YTOCTHUTEIbCTBY ;
XpBaTcka yapyra 3a TypuzaMm U pypasinu pa3soj “Kiy6 wianosa ceno”, ctp. 329-337
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WuTepHer je 300r cBOr 3HA4aja, MOCEOHO riIodaNM3anmje, MYITHMEIUjaTHOCTH |
WHTEPAKTUBHOCTH, BPJIO IOTOJIaH 33 TPOMOBHUCAKE M PEJAOBHO OIVIAIIABAKE WHTETPATHOT
TYPUCTUYKOT TMPOU3BOJA HEKE JAeCTHHALHUje. E-MapKkeTHHT je €0 aKTUBHOCTH €-TI0CIOBambha
onpeheHe opraHuzanmje KOju IMOApasyMeBa NpUMEHY HH(OOpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E Y
crpoBohery MapKEeTHHIIKAX aKTHBHOCTH, OJHOCHO Y IMpPOIECY KpeHpama, KOMYHHUKAIHje U
UCTIOPYKE BPEIIHOCTH 32 KIIMjeHTe. YHanpeheme MapKeTHHIIKOT MUKCa O] YTHIIAjeM OHJIajH
TEXHOJIOTHja HajBUUBHBH]jA Cy KOJ IPOMOTUBHOT MUKCA M MPOJAjHUX aKTUBHOCTHU KOje UMajy
NpeCcyaHy YJIOTY y €-MapKeTHHIIKOM MHKCY TYPHCTHYKHX cCyOjekaTa MpPBEHCTBEHO 300r
YUIbEHUIIE JIa Cy TYypUCTHYKA TMOHYJa M MOTpaxma MehycoOHO (M3MYKM yhajbeHe, ma ce
e(hUKacHUM TEXHHMKaMa IPOMOIIHje IMyTeM MHTEPHETAa HACTOJU CMABHUTH Taj ja3 M y IITO je
moryhe Behoj Mepu BU3yaau3upaTH MOHYAY.

HNKT omoryhaBajy mnpuBpeAHMM CYOjeKTHMMa JIUPEKTHO IIOBE3UBAImE Ca MOTPOIIAYMMA.
MHTepakTUBHE WHTEPHET alUMKanuje omoryhaBajy ycrocTaBjpame Jujajora ca
NOTPOIIaYMMa OJHOCHO OTBapajy MOTYNHOCTH JBOCMEpHE KOMYHHKAIHje Ca CBaKUM
NOTpOIIaYeM IIO0jeAMHAYHO M KpEeupame TYPUCTHYKMX NPOM3BOAA M yCIyra Ipema
WHIMBUYAIHUM 3aXTE€BUMa IIOTPOIIAa4ya y3 pEIaTUBHO HHUCKE TPOIIKOBE. Pa3Bujamem
TYpPUCTHYKE TOHY/IE KOja OJroBapa HUXOBHM HpedepeHnrjama epruKacCHUM MapKEeTHHIITKIM
MIOCJIOBAKEM y NMPOMEHUBUM YCIOBUMA, NMPUBPEIHHU CYOjEKTH Yy PYPaTHOM TYPHU3MY MOTJIH
6u 1a moBehajy cBOjy KOHKYPEHTHOCT Ha TMHAMUYHOM TYPUCTUYKOM TPIKHIITY.

184 ti6uo.
185 t6uo.
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2. KBAJIMTET YCJIYT'A Y PYPAJIHOM TYPU3MY

CaBpeMeHHU TYpHUCTH Cy COPHCTUIMPAHHU]H Y OJHOCY Ha MPETXOAHE mnepuone. Jomnwio je mo
OpOjHMX TIpOMEHA y HUXOBUM 3aXxTeBUMa M MOTpedaMa, a CaMUM THM TYPUCTHYKA
UHIYCTpHja je Mopaia Ja IpOoNpaTH CBE T€ MpPOMEHEe U jaa (opMHpa CBOjy HMOHYIY Ipema
couctumpanum 3axteBuma. To cBakako HHje OMO JIaK 3aJaTak 3a MEHalepe ¢ 003upoM Ha
TO J1a Cy MPOMEHE y4ecTaie, M3HEHaIHE U peBoTynroHapHe. COCOOHOCT pypaHOT TypH3Ma
j€ Ja mpWIaroJM CBOjy MOHYMY OpOjHMM IMpOMEHama y3 CTaJHO oOe30ehuBame ajexkBaTHOT
HUBOA KBAJIHMTETA yCIyra je OCHOBA 3a pPa3BOj U IEJIOKYITHY HBEeroBy OymyhHOCT.

2.1. luMeH3Hje KBAJIUTETA yCJayra

KBanurer yciyra je OCHOB 32 IPOCIIEPUTET HA TYPUCTUYKOM TPXKUIITY IITO CBAKAKO JJOBOJIN
JI0 BEJIHMKHX EKOHOMCKHX KOpHucTH. KOHKypeHTCKa MpeaHOCT ce Moke moctuhu camo ys3
KOHCTaHTHAa Majla MHKpPEMEHTaJlHa Mo0oJbIIaha OJHOCHO Y3 CBAaKOJHEBHE HANoOpe paau
noOoJplllatba KBAIUTETa yciyra. HeomxomHO je KpeupaTH TakBy MOCIOBHY KYyATYpy ¥y
npenysehy koja he ce TeMesbUTH HAa KOHLENTY KBaJHWTETa, a Kojy he 3amocneHn y cBUM
CEKTOpUMa TOIITOBATH W THUME JONPUHOCHTH MoOoJblIamy mHocTojeher HMBOa KBanHuTeTa
ycnyra. Ha Taj HauMH ce MOXXe Kpeupartd UMHUIl KOju he OWTH NMpEeno3HATI/BHB y IIUPUM
pa3Mepama 1o KBajauTeTy yciyra. [lepreniuja norpomaya he y Tom cirydajy OuTH MO3UTHBHE
Y TIpBa IOMKCA0 Ha JaTo mpeay3ehe Ou aconypana Ha KBaJUTET.

Ycnyre y pypamHoM TypusMmy cy ocehama, OlleHe, MUNUUbEHA, JOKUBJbAJH KOJU HACTA]y
TOKOM OOpaBKa rocTa y CEOCKOM TYpUCTHUKOM qoMahuHCTBY. Yciayre Takohe moapa3symeBajy
u ocehaj 3amoBOsBCTBA TOCTa U ocehaj aa je rocT 000raTHo CBOj€ CIOOOJHO BpEME HEKUM
HOBHMM HCKYCTBOM. ['0CT 3ampaBo Kymyje ciuke, 60je, 3ByKe, KOHTaKTe OJHOCHO BpeMe Koje
My je Ha pacmojaramy y JaroM XoTeny. Ha OCHOBY Te KyNMOBHHE TOCT Kpeupa CBOje
MUILJBEH-E U jaBJbajy Ce eMOlIM]je KOje MOT'y OMTH MO3UTHUBHE U HEraTUBHE.

He nmocroju yHuBep3anHa JeduHHMIMja KOHIIENTA KBAIUTETa YCIyra y pypaJHOM TYpHU3MY
300r came KOMIUIEKCHOCTH OBOI' TOjMa. ['eHepaaHO, OBUM IIOJMOM C€ TMOJpa3yMeBajy
NOpy)Xamke Pa3IMuUTHX YCIyra pasIMuUTUM JbYAMMA y Pa3IMYUTO BpeMeE IMOJ pa3IUuYUTUM
yclioBUMa. Y CIyre Koje ce MOry NMpYy>KUTH T'OCTY C€ MOT'Y IIOJIEIUTH y Tpu Behe KkaTteropuj e: 10

e, OcHogHe ycmyee- TIPENCTaBIbajy OCHOBY KOje IOCTH OYEKYjy U Bepyjy na he Outu
U3BpILIEHE, MONYT MPpHUjeMa FOCTHjy U BbUXOBOT HH(POPMHCAbA;

e (QuekxusaHe yciyee- Cy OHE yCIyre KOje TOCTH MPETNOoCTaBsbajy na he 6utu nmonyhene
O]l CTpaHe TMpyXxaola yciayre. BpemeHOM ce amjama3oH OBHX YCIIyra HpOIIUpYje C
003MpOM Ha TO Ja ce 3aXTeBU TI'OCTH]y yecTo Memajy. IIpumepu oBux yciyra cy
NPUKIATHO PagHO BpeMe U pa3nuuute MoryhHoctu miahama koje BehumHa roctujy
OYeKyje OJI Ipy’Kaola yciyra.

e (Ocmane ycnyee- ce joll Ha3uBajy M300pHEe uiu xesbeHe ycmyre. [loapazymenajy
yCIIyre Koje J0/1ajy BPEIHOCT IIEJIOKYITHOM OOpaBKYy ToOCTa, MOMYT pPa3IuduTHX

166 Mapkosuhi C. (2011), KBamurera ycimyra y XOTENCKOj MHAYCTPHjH: KOHIENTH W Mjepeme, Tourism and

hospitality management, VVol. 1 No. 47-67, ctp. 53.
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yrahama rocTy y cBUM 3axTeBuMma. OBaj THI yciyra IoOKasyje jeAMHCTBEHOCT
TYPHUCTHYKOT npeay3eha u yTude Ha OCTH3alkhe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH .

[Ipyxaoru yciayra y pypajHOM TypH3My MOpajy HAlpaBUTH CaBpIICHH OanaHCc u3Mehy
KBAJIUTETa MOHYJE, OYCKUBamka TOCTa U 330BOJHCTBA KOje ce (Gopmupa Ha Kpajy mporeca
npyxama yciyra. HeonxomHo je MCIyHHUTH WM HAaIMAIIUTH OYCKHBAHU KBAIUTET YCIIyre
KaKo 61 TOCT GHO y IIOTIIYHOCTH 33/[0BOJbAH KBATHTETOM.

3a ocTBapHMBamE aJCKBATHOT HHBOA KBAJIMTETA HEOMXOTHO je Yy IEJIOKYITHOM MpoIecy

.168
IIoCJI0Bamka aKliCcHAT CTaBUTHU Ha cnez[ehe.

e  OCTBapUTHU 33JJ0OBOJHCTBO U JIOjAJIHOCT I'OCTH]Y;
® CMamUTHU TPOIIKOBE MMOCIOBAaKkA U CTBOPUTH KOHKYPEHTCKY IIPETHOCT;
® OCTBapUTHU 33JI0BOJHCTBO 3AMOCIECHUX U HbUXOBY JIOjaIHOCT .

[Tojam ouekmBama rocra Kajga roBOPMMO O KBAJIUTETY yCIyra Yy pypaJHOM TYpHU3MY je jOII
yBeK HeoapeheH. Y LEHTpy Maxme ce Hajlaze JbyId, a HE TpelIKe KOje HacTajy Ha
CBaKOJHEBHOM HHUBOY. bpura o rocry je cBakako KJby4Ha 3a YCIEIIHO IIOCIOBame, a
OCTBapyje ce Kpo3 CHHXPOHH30BaHH IPOIEC capajme CBUX 3armocieHnx. CBU 3amocieHu ou
Tpebano na u3pase JbyOa3HOCT MPUIMKOM CTYyINama y KOHTaKT ca roctoM. JbybaszHocT yruue
Ha TpPBU YTHCAK KOJU TOCT CTHYE TPHIMKOM KOHTaKTa C€a CEOCKUM TYPUCTHUKUM
nomahunctBoM (CT) unu etno cenom (EC) a mpBu yrrcak 00MYHO nyXe ocTaje ynamhes.
OcuM JpyOa3HOCTH W Opure, TOCTH OYEKY]jy W TOCTOIPHMCTBO, OCMEX, MH()OPMHUCAHOCT U
pemraBame npoOiema. OuekuBama rocra ce pPasilUKyjy OJ IMOjeJHMIA A0 IOjeJMHIa a
npousuiase us: >

,»BPEIHOCHOT CHCTEMA JPYIITBA U KYJAType KOojuMa Mpumajia;

CTaBOBa O KYJITYpH y KOJOj rOCT O0paBu;

JMYHUX BPETHOCTH U CTaBOBA;

TPEHYTHHUX pacloyokerma Koja Cy MoJ yTHIIajeM HHTEPHHUX U eKCTEPHUX (PaKTopa;
noTpeda U HaBUKa rocra‘.

["ocTonpuMCTBO, Ka0 jeiHa O/ CTaBKH KOJy TOCTH OYEKY]y, 0JIpa3yMeBa CpAauHO MPUMamke U
JIeTI0 JIOYEKUBAmke TOCTHjy. ['0CTONPUMCTBO MM TOCTOJbYOMBOCT C€ LIEHHJIO JOII y CTapoj
['puxoj, a moapazymeBaio ce npyxame ocehaja 3amrure U Opure o rocty 3a BpeMe HEroBOr
6opaBka y nomahuHOBOM oMy. ['0cTy ce Ha OBaj HauWH Jaje J0 3Hama J1a je YBaXKEH, 1IeHEH,
700poaoIIao u Ja cy HEeroBe KyJITypHe, HallMOHAHE, BEPCKE KapaKTepUCTHKe NpuxBaheHe.
Ha 6u CTH u EC npyxuno Taj ocehaj rocty, HEONXoaHO je 00e30eauTu 10OpOAONLIHILY,
Kpenpa MpHjaTesbCKu OJJHOC, IPYXKH YI0OHOCT, CHTYPHOCT U CYCPETIBUBOCT.

OcMex ¥ MO3UTHUBHOCT Cy Takolje OYeKUBaHH O]l cTpaHe rocta. OcMeX W TMO3UTUBHOCT MOTY
CTBOPHUTHU IpHjaTHY aTMoc(epy koja he momohm rocty na ce OmycTH HAaKOH BHILIECATHOT

17 Bapjaxraposuh, JI. (2013), Vapaswarse kéarumemom y xomenujepcmay, Y uupep3uter CHHTHIYHYM,
Beorpan, ctp. 9.

% Yero, ctp. 10.

' https://tumagazin.rs/osobine-u-ugostiteljstvu-i-hotelijerstvu-koje-gosti-cene/;

170 https://tumagazin.rs/osobine-u-ugostiteljstvu-i-hotelijerstvu-koje-gosti-cene/.
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NyTOBama WM Jiouier faHa. [IpemMa HEeKMM WCTpaXMBambHMa, OCMEX W IMPHjaTaH OJHOC ca
rOCTHMa TOKOM EUXOBOT J0j1acka unHH 4ak 80 07cTo yTHcaka Koju he roct ca coboM MOHETH
no omiracky. [Ilpema HekuMm crpyumanuma, A00pe u Jjoumie gomahwHE paslBaja jeIuHO
NO3UTHBHOCT, OCMEX, JOMaNMHCKM CTaB ¥ OpraHU3avoHa KyATypa Koja Biaja y
nomahuncTBuMa. ['ocT ce Bpaha Tamo rae ce oceha nmpujatHo U rae je mpuxBaheH 011 CTpaHe
3aII0CJIEHUX, IITO HAPABHO yTHYE HAa EKOHOMCKE edekre.

NudopmucanocT roctujy je y caBpemMeHOM 00y Ha BeOMa BHCOKOM HHBOY 300r
TEXHOJIOIIKOT pPa3BOja W TI0jaBe WHTepHeTa. Mel)yTum, TrocTH ce 4YecTo oclamajy Ha
3amocieHe, Hajuemthe Ha goMahMHE CEOCKOT TYPUCTUYKOr JOMahWHCTBA M HUXOBY
UHPOPMHCAHOCT O JIOKAJTHUM JIelIaBambUMa M 3HAMEHHTOCTHMA. Y XOTEJIMMa 4YecTO
peleniruoHepy HE 3Hajy OJrOBOP HA HEKO MHUTAmkEe KOje MM rocT ymyhyje, a Be3aHo je 3a
JoKajHe aTpakuuje. HapaBHO, TO ce MOpa pelIMTH Ha HAYHMH Jja TOCT HE MPUMETH HE0CTaTaK
3Hama 1 nH(pOpMaIlHja Koje pereniuonep noceayje. Pemeniuonep ce He cMe 00paTHTH TOCTY
peveHHIaMa ,,He 3HaM WM ,,AMaTe CBe o0jammeHo Ha uHTepHeTy . OBU oaroBopu Ou
yIaJbWIIA TOCTA OJf XOTeJda M rocT OM CXBaTHO Ja HE MOXE Ja C€ OCIOHM Ha 3alloCjICHE
xorena. Huz papyrmx HeratmBHHMX edekarta OM ce HAa Taj HAYMH OAPA3WIO M HA CMAo
MOCJIOBake XOTela. AJICKBaTaH HA4YMH 32 pellaBamkbe MpodiieMa HEWH(OPMHUCAHOCTU
3aMOCICHUX y XOTelxy OMo OW MoMOh JPYror 3amociieHOT y OATOBapamy Ha NMHUTAkEe WIN
KOHTAKTHUPambe JIOKATHE TYPUCTUYKE OpraHu3alrje Kao U lbUxoBe Bed crpanulle. Hajoosse Ou
OWJI0 J1a 3aMoCIeHM MMajy Makap MHHHMAIHO 3HAWmE O MOJAPYYjy Y KOME e HaJla3W XOTell.
VYKOJIMKO 3aI0CIICHH 1T03HAjy OHO IITO HYJIE TOCTUMA TO he YBEeK MMAaTH NO3UTUBAH OJ]jeK KO
roCTHjy a HHXOBA OYEKHBAma 110 TOM IUTamy he Omtu 3amoBosbeHa. > C mpyre crTpaHe,
noMahuHu 10OpO MO3HAjy CBA JeIIaBarma, aTPaKIMje ¥ 3HAMEHUTOCTH H JIAKO MOTY Jla YITyTe
Typucte U rocre. [lopen ocHOBHUX MH(pOpMAIMja OHU 3HAjy W TpUYE, JIETCHJC U MHUTOBE
BE3aHe 3a HEKO MeCTO WM Aoral)aj y JOKaIHOj CPEIUHH IITO je TYPUCTHMA BPJIO 3aHUMIBHBO

1a ayjy.

VYKOJIUKO TOCTOj€ NMPUTrOBOPH HA KBAIMTET YCJIyra HEONXOJHO je Ja JoMahuH, 4IaHOBH
BUTOBE TOPOAMIIE KOjU MO O0MYajy paje y CeockoM JOMahMHCTBY MJIM 3allOCICHHM Ha
aJIeKBaTaH HAYMH MPUCTYIH pelIaBamy CBUX NpHUroBopa. [IpaBoBpeMeHO pemaBame CBHX
IpUroBOpa M >kajlOu yruiahe MO3UTHBHO HAa rOCTe KaO M HA HHUXOB CTaB O IEJOKYITHOM
UMUIy Mpyxkaoua yciyra. Pesynrar pemeHux npumenldu u sxandbu he Outu mnomparak
JojanmHor rocta y 0yayhem mepuony, a Tume he gohu 1o octBapuBama 00JbUX €KOHOMCKUX
edekara mMTO Jajbe JOBOAM 0 KOHKYPEHTHOI IOJIOXaja Ha TPXKUIUTY. Takohe, yKymHU
TPOIIKOBHU pellaBama aJlOu U MPUTroBopa rocTa onajajy jep ce u 6poj xajadbu U MpUroBopa
cmamyje. HapaBHo, HeonxoqHO je ¢opMHpaTH aJCKBATHY MOJUTHUKY peIllaBama >XajaOou U
OpUroBopa Koja OM CHCTEMAaTCKM HMajla YHampes MpHUIPEMIbEHE OILHUje pellema 3a
NOTEHLMjajHe »ande M mpuMende M Ha Taj HAauMH CMamHia BpeMe 4YeKama rocra Ha
a/IeKBaTHY XOTEJNCKy yciyry. HeomxomHo je mpobiem pemuTy y mro kpaheM BpeMeHCKOM
Mepuoy Kako OM ce HeyroJHOCTH Op30 u 3a0opaBuiie 0of CTpaHe rocta. [l03UTHBHO pelieH
npobinem he rocra 3aapkaTH JOK HEAJEKBaTHO pelleH mnpoOieM he rocra ymyTutu y
KOHKYpeHTaH cmertaj y Oynyhem mepuony. C o03upoM Ha TO Ja je HCIUIAT/bUBHUjE Aa
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JOMahMHCTBO, 33JpKM TOCTAa, OH MOpa Ja YJIOXKM HAlope Yy aJleKBaTHO pElIaBame CBUX
MOTEHIM]jaTHUX MMPpooIIeMa. 173

[octu Mory 51a MCKaXy WM Ja npehyre He3aJ0BOJBCTBA Ca KOjUMa CYy CE€ CYCPelIH TOKOM
OopaBka. OOMYHO TOCTH yIyTe HpuMende u sxande jaomMahmHy WM 3amoclieHuMa KOju ce
HaJla3e Y TOM TPEHYTKY Y F(bUXOBOM OKPYXEHY. Y CBAaKOM CEIrMEHTY pajia, FOCT MoKe Hanhu
Ha HEIITO IITO My HE OJroBapa OWJIO Ja je ped O HeJbyOa3HOCTH, HEaJCKBATHO] XHTH]jEHU
cobe, HeaJleKBAaTHO] MO3UIMjH co0e, HEYKYCHO] XpaH!U WJIM HEJOCTAaTKy 3a0aBHHX cajpikaja,
3a0pameHOM yHOIIeHhY KyhHuX JbyOumana uta. ['octi Mory u na npehyrte cBe HeaJeKBaTHE
caZpkaje Koje je TOKoM OopaBKa HMCKYCHO. YKOJHKO TocT mpehyT CcBe M HamyCTH
NOMahMHCTBO Cca HETaTMBHOM CIIMKOM O HeMy, Taja je BelMKa BepoBaTHOha na ce rocr
noHoBo Hehe BparuTH. JenuHuW HauMH Ja ce 10 THX WHpopMmanuja nohe cy aHkere o
32JI0BOJBCTBY TOCTa KOj€ C€ INajby EJIIGKTPOHCKUM IyTeM WM JUPEKTHUM Tese(OHCKUM
yTEM.

MehyTtum, YKOJIMKO TOCT jaBHO HMCKa)kKe CBOj€ HE3aJOBOJEEHC Tala C€ JOHEKIE MOXKE
HONPAaBUTH HE3aJI0BOJbEH-C NpYkajyhu rocty OpojHa pemiema, MOMYT JaBama IOIYyCTa Ha
cieaehu OykuHr m ocrano. IloHekan, mputTyx0Oe rocrta cy U HEOCHOBaHE. Y TOM CIydyajy
noMahvH MOpa pa3syMeTH OKOJHOCTH Yy KOjuMa ce Hajla3u TOCT M MPYXHUTH MY aJeKBaTHY
HeMaTepHujaiHy WIM MaTepujadHy HaKHAJHY Koja he rocTy OuTu 0of 3HAa4Yaja U y HEKO] MEpH
3aJI0BOJBUTH OUYECKHBAIbA.

OHO mTO je BeoMa BaXHO MPHIMKOM pelIaBama MpodJieMa je IMOCTOjame pa3yMeBamba
nomahuna u apyrux 3amocieHux y CTJ] mim EC. Heomxomhe cy OpojHE NCHXOJIOIIKE
aHaJIM3e KOje MOopajy OMTH OCHOBA 3a pelllaBara CBUX BPCTa MpoOieMa ca KOjuMa ce TOCTH
cyouaBajy. ['octuMa Tpeba ocTaBUTH yTHCAK Ja ce TH MpodiieMu Hehe 3aHeMapuTH, J1a Cy OHH
BeOMa OMTHU U JIa 3aII0CJIEHU CXBaTajy 030MJBHOCT TUX TIpodiema. 17

KBamurer yciayra y pypaqHOM TypuU3My Takolje yTHde Ha OCTBapMBAmbE KOHKYPEHTCKOT
10JI0%aja Ha TPXKUIITY U3 pasiiora mro 0e3 MpyXeHux yciyra He 6u 6uno Moryhe obaBsbatu
ycnyxHy pgematHoct. C  003upoM Ha TO, KBaJUTET Yyciayra Mopa OHUTH Ha BeoMma
3a0BoJbaBajyheM HMBOY Y3 HEIOBY KOHCTAaHTHY Haaorpalmy. Tume ce oljeaumyje
MocjoBake Koje je Oa3upaHo Ha KBaIUTETy, (PIEKCUOMIHOCTH ¥ KOHTHUHYHPaHOM
1M0GOJBIIAY IITO JOBOM 10 KOHKYPEHTCKOT I0JI0Kaja Ha TPKUIITY. '

2.2. YnpaB/bame KBAJIMTETOM yCJIyra

Mebhy Hajo3HaTHjuUM IIKOJaMa KBaJUTETa yclyra HUCTUYY C€ CKaHJIMHAaBCKa M aMepuyka
mikona. CkaHIMHABCKA IIKOJIa KBAJIMTETA yCIyra HacTaja je 0CaMAEeCeTUX TOAMHA MPOILIOT
BEKa, a Haj3HAYajHUJU TIPEACTABHUIIA CKaHJIMHABCKE IIKOJIE KBaJUTETE yciayra cy ['poHpoc ,

'3 Tpunaroheno mpema: Fammunh B. (2008), Yipasibame 3a10BOBCTBOM TOCTH]Y Y yrOCTHTEIHCTBY, TOUFISM
and hospitality management, Vol. 1-2 No. 93-103, ctp. 101.

Y% https://tumagazin.rs/osobine-u-ugostiteljstvu-i-hotelijerstvu-koje-gosti-cene/;

lammumh B. (2008), YnpaBibame 3a0BOJBCTBOM TOCTH]Y Y YTOCTUTEJHCTBY: HOBH IIOTJIEAN HA 33J0BOJHCTBO
rocra, Tourism and hospitality management, Vol. 1-2 No. 93-103, ctp. 98.

176 Xprosuh A., Upmap K. (2013), 3name u KBamuTeTa-yBjeT KOHKYPEHTHOCTH XOTEJHjepCTBa XpBAaTCKeE,
Tocnosno uzepcrnocm 3azpe6, Vol. 7 No. 65-82, ctp. 73.
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I'ymecon u JlexTuneH. ['poHpOC je jenaH oJ] MUOHHUPA Y UCTPAKUBAKY KOHIICNTA KBAIUTCTE
yeiyra. [peanaxe Tpu AUMEH3HjE KBAJIMTETa YCIyra: TEXHHYKHA KBAJIUTET, (DYHKIIMOHAIHU
kBajuTeT M uMul. Hanaswe, JlexTuneH npeniaxke Tpu TMMEH3Hje KBAIUTETa yCIyra: (GPU3MYKH
KBaJIUTET, KOPIIOPATHBHU KBAIUTET U MHTCPAKTHBHU KBAIUTET KOJU YKJbYydyje HHTEPAKIIHje
m3meljy ocobuba  motpomada.”’’

CkaH/JMHABCKa IIKOJIa KBAJTWTETA yCayra 3Ha4ajHO je JONpPHUHENA Pa3Bojy TEOPHUje KBAIHUTETA
yciryra, moceOHO Kpo3 o0jalimeha JUMMEH31ja U Be3a u3Mel)y 1uMensuja, ad U MpakKTHIHUX
3Haka 0 MEPelmY U MOo0OoJbIaKky KBaMTETa yciyra. [Ipeno3natspuBa je 300r neduHucama
JTMMEH3Hja KOje Ce OJJHOCE Ha MMHUI W TPOM3BOJHM JAeo yciyre. HaBeneHe nBe nmumeHsuje
IpPE/ICTaBIbajy W Pa3iMKy u3Mel)y CKaHJAWHABCKE M aMEpUYKe MIKOJE KBAJIHMTETAa YCIyra.
CkaHIUMHABCKA IIKOJIA JO0XHBJhaBa OpOjHE KPHUTHUKE KOje Cy YCMEpeHEe Ha HEeIO0CTaTaK
pe3yJiTata eMIMPHjCKUX UCTPAKUBaba KojuMa OU ce MOTBPMIIAa BaJbaHOCT MOJIeIa OJHOCHO,
[IPEBEIIIKY YCMEPEHOCT Ha TEOPHjy KBAIUTETe yeiyra. ' ©

AMepuryka IIKOJIa KBAJIUTETa ycayra pa3Buia ce TaKoep 0CaMIeceTUX roJMHa MPOLLIOT BEKa,
a TEMEJbU C€ Ha JIECKPUIITHBHOM NPUCTYNY KOHLENTY W MPUMEHH 5 TEMEJbHUX TUMEH3H]ja
KBaJIUTETA yCIyra: I0Yy3JIaHOCT, IOBEPEH-E, OMUIBMBOCT CYCPETJBUBOCT U MOMCTOBEhHBambe.
HajBa)]I-(?}gI/IjI/I IIpe/ICTaBHUIM aMepUUKe IIKoJIe KBanuTeTe ycayra cy [lapacypaman, 3eutami u
bepy.

2.3. Konuent auckoHpUpMAaIHjCKOT MojIeIa

[Ipema oBOM MoOJieNy, 33J0OBOJbEHE WM HE33J0BOJBEHE TOCTA 3aBUCU O]l MOHYJE U HECHE
CIIOCOOHOCTH J1a 33/I0BOJbH HETOBA OUEKHBaha. Y KOJIMKO OUYEKHBama rOCTa HUCY HUCIYHhEHa
U OJICTYIajy OJl OHOTa IITO je TOCT JKeJeo Mpe J0JIacka y CEOCKO TYPUCTHUKO JOMahMHCTBO,
roct he fJoXuBeTH pa3zodapeme U Hamyctuhe a0MahMHCTBO ca  HE3aJI0BOJHEHUM
OYEKUBaKBUMA.

Cnuka 7. JQuckongupmayujcku mooen

Hamvamera ogexusama-
KJTHJeHTH CY OXYINeBIbeHN [Tepuenupana spemsoct

Hcnymena ouexusama-
KJTH]eHTH CY SaIOBOJbHH Jas

Hencrymena ouexusarma-
2 Ouexnsana spegsOCT
KJTHIEHTH CY HeSalOBOJLHH

H3zeop:brnewuh, U. (2010), [Ipumena ouckonpupmayujckoe mooena y mepery Keaiumema Xomeickux yciyed,
Exonomcke meme, cmp. 203

Y7 Djypammh, M. (2019), Konyenm u mjeperve yuymapive kéaiumeme yciyea y xomenujepcmay, CBeyduIHIITe Y
Pujenn, @akynrer 3a MEHAIMEHT Y TYPH3MY U YTOCTUTEJBCTBY
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YKOJIMKO Cy OYeKMBama rocTta MCIymheHa, TocT he outn 3amoBosbaH. [locToju u curyanuja
KaJ1a je JOXHMBJbEH KBAIUTET M3HAJ OYEKHMBAHOT, y TOM CJIYy4Yajy je TOCT BeoMa 3aJ0BOJbaH
WM onyuieBibeH. OUeKMBaHy BPETHOCT HEKOT MPOHM3BOJA MM HEKE YCIyre Kpeupa CBaKu
rOCT MOjeIMHAYHO MPEMa CBOjUM CTaBOBHMA, MUIILJLCHUMA, 3HAY U OCTAJIO.

Cnuka 8. Komnonenme keanumema yciyee

Keamiter xotenckx yemyra

(  Ommmusocr )
( Moysnasocr ) E l

[ 3anoeomcTE0 NoTOmaya J
( Curypsocr } : T

( Enmamja ar

Hseop: Minh, H. N., Nguyen, T. H., Anh, C. A., Matsui, Y. (2015), Asian Social Science- Service quality and
customer satisfaction, 11st edition, Canadian center of science and education, cmp. 77.

OdexkuBama ce€ MOTy IMOCMaTpaTH Kpo3 pa3luKy u3Mmel)y odekuBaHe W MeplenupaHe
BpEIHOCTH 3a rocta. KBanmrter ycinyra v 3a10BOJBCTBO TOCTH]Y MPEJCTaBIbajy JiBa MOCEOHA
KOHIIETITA alli yCKO MOBe3aHa. 3aJ0BOJFCTBO I'OCTa je€ BPEIHOCT KOja HAcTaje M3 CBake
TpaHCaKIMje ca TYPUCTHYKUM Tpeay3eheM M KpaTKOpOUYHO je. 3a0BOJECTBO MOJApa3zyMeBa U
E€MOIIMOHAIHA OJITOBOPA Ha MPYKEHO MCKYCTBO Yy TypHcTHYkoM mpenysehy. [lepuunupanu
KBAJIUTET yCIyra Imojapa3yMeBa CTaB TocTa o npeay3ehy HaKOH yroTpajHe MpOIeHe yCIIyra U
nenokymsor npexyseha,*

HNako mocroje OpojHa Hecnarama Mel)y cTpydmanuma OKO Mepema KBaJHMTeTa YCIyra,
pa3BHjeHH Cy OpOjHU MHCTPYMEHTH KOjU CITy’Ke TOj CBpCH, a Heku o mux ¢y SERVQUAL,
SERVPERF, INTSERVQUAL, INSQPLUS. V¥V cBpxy Mepewma KBaJUTeTa yclyra y TypusMy
1 XOTEJIMjePCTBY Pa3BHjeHHU Cy MoceOHN nHCTpyMeHTH kao mTo ¢y HOLSERV, LODGSERYV,
DINESERYV wu ocranu. Hajuenthe kopumrhen Moaen Meperma KBaJIMTETa XOTEJICKUX YClyra U
cBux weHux cnenuduunoctu je SERVQUAL. Ha3us oBox Mojena je HacTao O]l €HTJIECKUX
peun ,,Service“ mro 3Hauu ycayra u ,,quality “ mro 3naun kBanuter. OBaj Mojen Oa3zupa ce
Ha CKaJlapHOM Mepemy KBaJUTETa XOTEJNCKHUX yClIyra U cacToju ce oJ NeT AUMEH3Hja:
OIUIIJBUBOCT, CUTYPHOCT, OJITOBOPHOCT, ITOY3/JaHOCT U EMIIaTHja.

180 Cexymuh, JI. (2017), Keamumem y (yuxyuju obesbehusara camucakyuje KOPUCHUKA XOMENUjePCKUX
yeayea, YuausepsuteT y Kparyjesiy, EkoHoMckn QakynteT
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2.4. SERVQUAL

"SERVQUAL je pasBujen cpeaunoM 1980-ux roawHa W IpeacTaBba (DYHKIH]Y pPa3jIUKe
u3mel)y mepreniuja U O4YeKUBama (Q=P-E)".181 JlumMeH31ja ONUIJBUBOCTH TOApA3yMeBa
YCIYXKHOCT 0C00Jba, (PU3WYKE TOTOAHOCTH Yy JAOMAhWHCTBY W ONUIUBMBE BPEIHOCTH
HamemeHe rocty. Iloy3manoct kao cieneha numensuja oBor Monena odyxBara COCOOHOCT
CTJ u EC pa npyxu TauHe W Toy3naHe yciayre Beh mpBHUM IMOKyIIajeM JaBama yciayra
roctuma. OIroBOPHOCT MpemMa TOocTHMa ce orjeaa Kpo3 ¢iaekcuOmiHocT aomahmHCTBa U
CIPEMHOCT Jla yCIY)XH TOCTe M IIOMOTHE UM Yy CBUM 3axTeBuma. Cneneha numeHswmja,
JMMEH3Mja CHTYpHOCTH, O3HauyaBa CIHOCOOHOCT CEOCKOT TYPUCTHUYKOr aoMahumHCTBa 1a
U3rPaJd TIOBEPECHE y CBECTH MOTPOIIaYa XOTEJICKUX YCIyra O CBOjUM ycllyrama, 3Hamy U
BEIITHHAMA 3arociieHnX. EMmnaTtyja kao mocienma AMMEH31ja OBe METOJIe MEpPeHha KBAJTUTETa
XOTEJICKHX YCllyra mojpa3ymeBa caocehame ca mpoOiieMuma rocra, Opury o roctuma u
nocBehMBame MaXKHE CBAKOM T'OCTY MOjeJMHAYHO TOKOM HUXOBOT OOpaBKa y NTOMahHHCTBY.
CBe mnpeTxojHE IUMEH3HMje MOjeIUHAYHO YTHUYY Ha 3aJ0BOJBCTBO KpajHer KOPUCHHKA
HCIIOPYYEHUM yciayrama. ‘&

OBe kaTeropuje ce J1ajbe KOPHCTE 3a KPEHUPAmE YNUTHUKA KOJU C€ KOPHCTU 3a MEpeHme
KBAJIMUTETa yCIyra y OpOJHMM YCIyXHHMM Ipeny3ehuma, Tako M XOTEJICKO TYPUCTHUKUM
npenyzehrma, CEOCKHMM TYPHCTHYKHM JOMahMHCTBMMAa M €THO ceiluMa. MeTooJoruja
SERVQUAL wu3suckyje dopmynucame 44 nurtama o] KOJUX C€ NPBU ceT oA 22 NUTama
MI0CTaBJba UCIIMTAHUIIUMA TIpe KOpHUIIhema yCiIyra, YuMe ce Mepe ’hUX0Ba OYeKuBama. Jlpyra
rpyna nuTamba Cce IMOCTaB/ba HCIUTAHULIMMA HAKOH Kopullhewma yclyra, 4yuMe ce Mepe
BUXOBA HMCKYCTBa, OJHOCHO CTaBOBH WM NEpIENIHje KOPUCHUKA O H3BEIICHO] YCIY3H.
[lepuenuuje KopuCHUKa yciayra ce Mepe T3B. JIMKEpTOBOM CKajoM Koja CaJIpKu celam
ctenieHa. Ha neBoj cTpaHu ckaje ce Hajla3u OJroBOp Ioj OpojeM jenaH KOoju IJIacH ,,YOITIITe
ce He ClaXeM™ JIOK ce Ha JIECHOj CTpaHU CKalle Haja3u OATOBOp MoJ OpojeM celaM U riacu
,IOTIIYHO ce ciaxkeM™. Ha ocHOBy oapeheHMX CTaTUCTHMUKMX TEXHHMKa MOJAI M3 CBUX
YIUTHUKA TIOCTa]y MEPJbUBU M KaO TaKBU CY aJIeKBaTHU 3a U3BOleHE 3aKibydaka O KBAIUTETY
xoTenckux yciayra. Ha ocHoBy Tora moryhe 8je NpeNy3eTH KOPEKTUBHE aklMje paau
yHanpeljera epuKacHOCTH yemyKHor npexyseha.'®

18t Masnojnosuh, U., (2020), Ymuyaj umuya u keanumema mypucmuykux yciyed Ha 3a0080/6CMBE0 CIMPAHUX
mypucma - npumep beozpada, noxropcka aucepranuja, I'eorpadcku dakynrer, beorpan

82 Minh H. N., Nguyen T. H., Anh C. A., Matsui Y. (2015), Service quality and customer satisfaction: analytical
framework, Asian Social Science, Vol. 11 No. 73-84, ctp.77.

'8 Bremmh W., Pomemuh ., Bpamuh M. (2009), ITpumena momudukoBanor SERVQUAL moznena y oreHH
KBaJIUTETa XOTEJICKUX YCIyra Ha MpHMepy 3amajHOMOpaBCKe OarbCKe 30HE: MOJIENIM 332 MEPEHhe KBAJUTETa
yeayre, Geographical Institute “Jovan Cvijic” SASA, Vol. 1 No. 59, ctp. 125.
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2.5. RURALQUAL

Pypanuu Typusam kao jegaH ol CEJICKTUBHUX OOJIMKA TypHU3Ma 3acTyILUbEH j€ Y MambeM Opojy
UCTpakuBama KkBaiurere yciyra. Kao mommdukanuja opurunannor SERVQUAL monena
pasujeH je u tectupan RURALQUAL monen 3a Mepeme KBAIMTETAa YCIAyra y pypajHOM
typusmy. RURALQUAL monen caapxu 6 mumensuja u 22 Bapujabie, TOK MOAEN ayTopa
Albacete-Saez u xp. (2007)*®* cagpxu 7 numensuja u 36 Bapujadim. Y MozenuMa o6a ayropa
3aCTylJbeHEe Cy crneuupuyHe IUMEH3Hje TOMYyT pypaliHOTa U KYJITYPHOT OKPYXKemba,
JNIOJATHUX YyCiyra W curypHoct. McTpaxkuBama Cy IpoBelieHa Ha y30pky onx 185 m 160
TypUCTa T€ je KOPHILITEHA (baKTo?CKa ananm3a. O0a Monena MMajy BHUCOKHM KoeduiujeHT
noysznaHocTH Koju je Behn oz 0,9.'%° Kako ce MHTGH3MBUPao pasBoj pypalHOr TYpU3Ma, CBE
BUIIIE je paciia moTpebda 3a pa3BojeM MOJeNa 3a MjEepeHmhe KBAIUTETE yCIyra y pypalHOM
typusmy. Monen RURALQUAL passujen je 2008. ronune y Ilopryrany, a Temesbu ce Ha
SERVQUAL wmozeny.’®® V oxsocy na opurmmanan SERVQUAL wmomen, RURALQUAL
Mojien je mpuiaroheH cnenuuuHocTUMa pypanHora TypusMa. 3a paznuky ogx SERVQUAL -
a, RURALQUAL wmozen mepu camo TMepLENIHWjy HCIHUTaHHKA, HCKbY4dyjyhu Mepeme
ouekMBama. Mojen ce cactoju onx 22 Bapujabne TmoAesbeHe y 6 AUMEH3Hja:
npoeCHOHATHOCT, pe3epBalyje, ONMUIIJBUBOCT, TOJATHE KOPUCTH, PYPAITHO U KYITYPHO
OKDYKEIbe I OCHOBHE KOPHCTH.'> OCHM Mepema KBAIMTETa YCIyra, MOLEIOM CE MEpH H
32JI0BOJBCTBO TYpPHUCTA MPYKEHOM YCIYroM. 3a Mepeme 3aJ0BOJBCTBA KOpHUITheHO je 8
Bapujablii TpeMa MPETXOJHO CIPOBEIACHUM HWCTpaxkuBambuMa. Mojen ykipydyje u 3
Bapujabiie 3a Mepeme peryTanuje, 8§ Bapujadin 3a Mepeme 3aJ0BOJBCTBA TYpHCTa, TE 6
Bapujadlii 32 MEPEHE JI0jaTHOCTH MPEeMa MPETXOIHUM HCTPAKUBAkBUMA. 3a MOTpede Mepema
kopumrthena je JIukeproBa ecTBHIA OJ 5 HUBOA.

Jlasbe, Tpeba HaBeCTH M MCTpaXKHBame Koje cy crnpoBein Albacete-Saez u capamuuim, koje
Mepu OdYeKHBamka M Mepuenuujy Typucta ca 58 Bapujabnu y3 kopuutheme Jlukeprose
nectuiie on 7 HuoBa. UctpaxkuBame je cripoeaeHo 2001. rogune y llmanuju Ha y30pKy o
185 typucrta. IlpumeHom ekcroparopHe (akTopcke aHanM3e MHULIMjATHUX 58 Bapujabmu je
penyurpano Ha 36 Bapujabnu pacnopeheHux y 7 IUMEH3Hja C BHCOKHUM KOE(HUIIM]EHTOM
noysznatoctu (Cronbach Alpha 0.93). **

184 Albacete-Saez, C.A., Fuentes-Fuentes, M.M., Lloréns-Montes, F.J. (2007), Service quality measurement in
rural accommodation, Annals of Tourism Research, Vol. 34 No. 1, pp. 45-65.

185 Djypammh, M. (2019), Kouyenm u mjeperse ynymapre keanumeme yciyea y xomenujepcmey, CBEYHHIAIITE Y
Pujern, @axynrer 3a MEHAIIMEHT Y TYPU3MY H YTOCTUTEIECTBY

'8 | oureiro, S. & Kastenholz, E. (2011), Corporate reputation, satisfaction, delight, and loyalty towards rural
lodging wunits in Portugal. International Journal of Hospitality Management. 30. 575-583.
10.1016/j.ijhm.2010.10.007.

187 No6un.
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Hctpaxusame je cipoBeneHo 2008. ronune y 55 ceocknx nomahuHcraa y ceBepHoM Ilopryrany Ha y30pKy
on 198 typucra koju cy 6opaBmi Ha ceockoM JoMahuHCTBY. Pesynratn ucTpaxnBama MPUMEHE OPUTHHAIHOT
RURALQUAL wmozena nokasyjy MocTojame IOBE3aHOCTH KOHCTPYKaTa KBAJIUTETa yCiIyra — 3a/Jl0BOJCTBO —
nojanHoct. Iloy3manoct RURALQUAL wmopena mepena Cronbach Alpha koedumumjentom msnocu 0,92 u
MPE/ICTaBJba N3PA3UTO BHCOKY IOY3/1aHOCT OJHOCHO MHTEPHY KOH3HCTEHTHOCT Mozena. [jypamuh, M., (2019),
Konyenm u mjepere ynymapive keanumeme ycayea y xomeaujepcmey, Ceyunnumre y Pujenn, @akynrer 3a
MEHAIIMEHT y TYPU3MY M YyTOCTUTEIbCTBY
189
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2.3.4. Moagudpukanuja RURALQUAL moaena

VY pa3Bojy mogudurxoBanor RURALQUAL monena komOuHyjy ce nuMeH3Uje U Bapujadiie
PETXO/HA [Ba MOJIeJa Mepera KBaluTeTa yeiayra, Mozen ayropa Albacete-Saez (2007)'%° u
Loureiro i Kastenholz (2011)'*". IIpeysere BapujaGie u AUMeH3Hje cagpKajHO U jE3UUHO CY
npuiaroheHe moapydjy M TeMU HCTpaxuBama. Kopumrhenu wmomen caapxku Behu Opoj
Bapujabiu Koje cy 3ajeHnuKe y 00a Mojena. 3ajeqHuuKe Bapujabdie oHOCe ce MPUMapHO Ha
U3IJIe]] ONUIJBUBUX elleMeHaTa (YHYTpalllbl M CIOJbHU IPOCTOPH), 0CO0JbE (TOHAIIAE,
U3IJIeA ¥ IPUCTYI 0c00Jba MpeMa TYPUCTHMA), SIEMEHTH JIOKATHE TPAAMIIUje U KYIType Kao
W JI0JIaTHEe aKTHBHOCTH KOj€ Cy TypHCTHMa Ha pacronaramy. 3a pasnuky oq RURALQUAL
MOJIeNla, OBaj MOJEN CaApKu JAUMEH3Ujy curypHoct. CHTypHOCT U3 BHIIE pasiiora
NpeCcTaB/ba HYXHY NPETIOCTaBKY Y KOHTEKCTY Typu3Ma, MOCEOHO pypallHOora TypH3Ma.
Haume, y maHamme BpeMe CBETCKE HECHUTYPHOCTH, MOTpeda 3a CHTYpHOCTH TIOCTaje CBE
Ba)XHHja caBpeMeHHM Typuctuma. C Jpyre cTpaHe, pypajlHH Typu3am o0yxBata OpojHe
AKTUBHOCTH KOj€ C€ IPOBOJIE HA OTBOPEHOM, Y IPUPOAH, IITO TOTSHIMjAIHO ToBehaBa pH3UK
on noBpena u ci. Ctora cy Bapujadiie Koje ce THIy CUTYPHOCTH YKJbYYCHE Y MO (hUKOBAHH
mognen. OH ce cacToju ox 29 Bapujabiu Koje Mepe KBaJIUTeT yciyra pacnopeheHux y 8
mumensyja. [Tomohy 29 Bapujabnu Mepu ce BaKHOCT MOjeIUHUX acleKkaTa KBaJUTeTa yclyra
y pypaHOM TypH3My, T€ ce ca UCTUX 29 Bapmjaliii Mepu TepIienirja CTBApHO MPYKEHE
yCIyre y pypaiHoM TypusMy. Ha OCHOBY pa3ziuke nepueniyje 1 BaXXHOCTH MEPH Ce KBAITUTET

yCiIyra y pypanHoM TypH3My. 2

[TpBa mumeH3nja Tpo(heCHOHATHOCT yKJby4yje 4 Bapujadiie M OJHOCH Ce Ha M3TJIeH U HaYUH
HOHaIIamka 0co0Jba IIpeMa TYPUCTHMA, alld U Ha U3TJIe]l  YKYC jela Koja ce HyJe TypHCTHMA.
Jllpyra nuMeH3wja pe3epBanuje caapkd 3 Bapujabie W OJHOCH C€ Ha jeIHOCTABHOCT U
NPUJIAroIJMBOCT MOTYhHOCTH pe3epBHcama CMEIITaja M JPYrux yciayra Koje ce Hynxe y
pPypalHOM Typu3My Kao U Jo0ujame JN0AAaTHUX UHPopMaluja y3 pesepBalujy (HIp.
uHpopmanuje o MmoryhHocTMMa aonacka u ci.). Tpeha nuMeH3uja OMUIUBUBOCT je MOBe3aHa
ca CBUM OMTHMM (PM3WYKUM acleKTUMa pypajHOT Typu3Ma YKJbydyjyhu usrien, ypeheHoct u
OMIITEE CTAKE CIOJBHUX U YHYTPAIIBUX MPOCTOpa ceockor nomahuHcTBa. OCUM ypeaHOCTH
¥ OYYyBAaHOCTH, OBa JIUMEH3H]ja YKJbYUyje Y YKJIOMJBEHOCT O0jeKaTra y pypaliHO OKPYKEHE.
OnumbuBocT caapxu 4 Bapujabne Te KoMOMHYyje Bapujabime u3 2 mozena. [IpBe nBe
Bapujalie, cTama U yucTtohe ofjekara ceockor gomahmHcTBa. YeTBpTa MUMEH3Hja OCHOBHU
3aXTeBH CaJpXu 5 Bapujabiau Te KoMOMHMpa Bapujabie u3 2 mojena. J[e Bapujabie ce
OJTHOCE Ha HMCTHUHHWTOCT OTJIAIIaBaHOT Ca/p)kKaja Kao M yCKIaleHOCTH IieHe ca TpYKEHOM
ycayroM. Tpu Bapujabiie TUUy ce CMellITaja CeoCKor JoMahMHCTBA y MUPHOM MECTY Kao M
MecTy ocolOute mpupoaHe JenoTe. Takohe, oBa JMMEH3Mja oOOyXBaTa M HETOBambE
PETHOHAIHOI CTHJIA apXUTEKType y oOjekTuma ceockora aomahuHcTBa. Ilera numensuja
OJIHOC TpemMa Typuctuma oOyxBata 3 Bapujabse. JlMMeH3Mja yKIbydyje TO3HABAKE
Tpaauiuje, mpociaBa U UCTOPUje MecTa OJ CTpaHe 0co0Jba, TE JIaBamke CaBeTa TYPUCTHMA O
JOJJATHAM aKTHBHOCTHMA WM TacTpoHOMHjU Mecta. lllecta auMeH3mja curypHOCT caapxu 4
Bapujadlie ¥ OJJHOCH ce Ha MPUMEHY NOTPEOHNX Mepa CUTYPHOCTH Y CEOCKOM TOMahHHCTBY,

190 Albacete-Saez, C.A., Fuentes-Fuentes, M.M., Lloréns-Montes, F.J. (2007), Service quality measurement in
rural accommodation, Annals of Tourism Research34(1), pp. 45-65.

191 | oureiro, S. M. C., & Kastenholz, E. (2011), Corporate reputation, satisfaction, delight, and loyalty towards
rural lodging units in Portugal, International Journal of Hospitality Management, 30(3), 575-583.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2010.10.007

%2 Y6un.
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HAa O3HAYaBamE MPOCTOPHja CEOCKOT qoMahWHCTBA M MpHUCTYMHHUX myTeBa. CenMa TUMEH3Hja
emratdja oOyxBata 3 Bapwujabse. CycpeT/bUBOCT c€ THYE IO3HABama IPYTHX je3WKa O]
cTpaHe ocoOJpa Te Tpylda 0coOsba Jla UX TOCTH PasyMHjy Kao M MHIUBUAYATHH HPUCTYI
TypHCTHMA.

193 o6nn.
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3. 3A1IOBOJbCTBO PYPAJIHUX TYPUCTA

KBanurer mcrnopydeHe yciyre NnpeincTaBjba OCHOBY 3a M3Ipaaiby 33J0BOJHCTBA TYypHCTA Y
pypaiHoMm Typusmy. Carucdakuuja je ocehaj 3a10BOJbCTBA KOJU MPOUCTHUYE W3 yIOTpede U
Kopuirhema HEKOT MPOU3BO/Ia MM yCIyre Wi OOpaBKa y pypaliHOM HOAPYYjy. YKOJIHKO CY
YTUCIH, IO’KUBIbAJU U IENOKYITHE TiepopMaHce MOHYIe Y CKIaay ca OYCKHBambUMa TYpHCTa
JI0J71a3¢ J10 33/I0BOJbCTBA OOPAaBKOM y pypaiHOM noapydjy. CynpoTHO, ako MOHYy/a ca CBHM
CBOJUM KOMIUIEMEHTapHOCTUMA HHje y CKJIaJy ca OYCKHBAWmMMa JIOJIA3W JI0 Pa30vapeha.
Konnent carucdakmmje je BeoMa BakaH jep BOJU JI0 JIOjAIHOCTH MOTPOIIadya, Kao KJbYIHOT
1IMJba npeay3eha koja mocnyjy y Typusmy.

3.1. AcrieKTH MOHAIIAKA TYPUCTA

CaBpeMeHu Typu3aM 00jeMibyje CKYI AeJaTHOCTU M NpeAcTaB/ba (PEeHOMEH KOjU MMa BEJIUK
yTWIAj) Ha TpHUBpedy Apxkasa. JlaHac myToBama NOCTajy cBe demhu >KMBOTHH CTHII
nojenuHana. [lyroBama cy mocrana noctynHHja 300r pa3Boja MOJEPHUX TEXHOJIOTH]ja, Behe
MOTHBaNMje M ToTpedbe 3a omMopoMm, Behe moctymHocTH wWH(OpMalja U 3Hama. Cee
HaBEJICHO 3a pe3yiTar Jaje M0jaBy pa3lU4UTUX OOJMKa MOoHalama y Typusmy. [loTpomaun
KOHTHHYHPAHO MMajy cBe Behe 3aXTeBe M MOTpede y CMUCITY HITO KBAIUTETHH]E TYPUCTHUKE
yciyre, pa3HOBPCHOCTH MOHY/IE€ TYPUCTHUKUX Cafipkaja, MOTyhHOCTH crpoBol)era aKTUBHOT
oIMOpa Ta OYEKyjy OJi JECTHHAIMje Ja WCIYHH HHUXOBAa OYCKHBamkba y TOM IOTJIEIY.
Jectunanuja ce crtora Tpeba y CBOM pasBojy mnpuiarohaBaTu pas3BOjHHM MOTpedama
TYPUCTHYKE TOTPAXkE KOjy (HOpMHUpajy caMU TYPUCTH CBOJUM IOHAIIAKEM M 3aXTEBUMA.
[Torpomrauke notpede u npedepeHiyje cy MHIUBUIYaIHE U PA3IUKY]jy ce 0 MoTpeda Apyrux
noTpomiaya. Y TypusMmy je HoTpeOHO MPErno3HaTH Pa3HOJIMKOCT MOTPOIIAYKUX IpedepeHiuja
Kako OM jecTHHaLuje Ouiie y MOryhHOCTH NMPHIIArOANTH ce TpakeHUM norpedama. Tume one
MOTY KpEHpaTu JeIUHCTBEHHU JOKMBJbA] CBOJ€ TYPHUCTUYKE IMOHYJE, C HArJIacKOM Jia IITO
Opelu3Huje cXBaTe IOHAIllake IMOTpolllaya M pas3jiore mHUxoBa ojabupa oxapehene
nectuHanuje. Kama je ped o morpomaynma y Typu3My OHHU C€ Pa3jIuKyjy 1Mo 100u, MOy,
o0pa3oBamy, MPUXOIUMa, Ak U YKycHMa, Tia KyIyjy IUPOK U300p TYPUCTHUKUX MPOU3BOJA
W/MIIM YCITyTa 33 JTYHY TIOTPOIIEGY.

Typuctu cy camu 1o cedu BpIIO XeTeporeHa rpyra, YuMe ce MOHya TYPHUCTUYKHX POH3BOJIA
W/WIN yCIyra KOJjU 4YHMHE TYPUCTHYKHM IPOU3BOJA TeMebM Ha OpOojHMM KOMOMHAaIMjama
pasnuuutux omnuuja U MoryhHoctu. [loHamame mnorpomaya oOyxBaha meT TeMeJbHHUX
MOCTaBKH KOj€ IETEPMUHUPA]y TAaKBO noHamame: >

e  IMIOHAIIaKkE NOTPOIIAYa yCMEPEHO Ka LUJbY,
® TIOTPOIIAYM UMAjy CI000Iy N300pa,
® [IOHAIIaKkE NOTPOIIAYa j€ MPoLec KOjU MAPKETUHIIKU CTPYUhalld MOpajy pa3yMeTH,

194 Kotler, P., Bowen J.T, Makens J.C. (2010), Mapkemune y yeocmumencmay, xomeiujepcmey u mypusmy; 4.
n3name, 3arped. Mare 1.0.0.
19 N6un.
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¢ VYKOJMKO MAapKETHUHIIKHA CTPYYHalld pa3dyMejy IOCTYIaK JOHOLICHA OJUIYKE O
KYIIOBUHH W OHO IITO Ha JOHOILICHE OJUIyKE yTHYe, TajJa OHU MOTY yTHUIATH Ha
HOHAIIake MOTPOIIaya,

e 1ocToju MoTpeda 3a obpazoBameM norpomada. OOpazoBame MOTPOIIAYA MPEACTaBIba
JPYIITBEHY OJrOBOPHOCT MAPKETHHIIKUX CTPyUYHhaKa“.

Teopuje noHamama norpoirada y Typusmy oapehyje Benuk 0poj neduHHUIMja KOje TPEIU3HO
o0jammaBajy KOMIUIEKCHOCT HHHXOBOT IMOHAmIama. AMEpHYKa acolujaluja 3a MapKETHHT
(AMA) nedwunuIIe mMOHAIIAkE MOTpOIIAYa Kao , JMHAMUYKY HMHTEPAKIUjy CIIO3HAje H
YUHWIAA OKPYXKEHka, KOJH pE3yITUpajy y IMOHallaky M pPa3MEHHM acleKkTa >KUBOTa
norpomaya.'®® Hapenna neduHuImja MOHAIIARKA OTPOIIAYA Y OAHOCY HA NPBY A0AAje jOII
KOHIIETIT 3aJI0BOJGCTBA moTpomraya. IloTpomad Tpaxu, Kyiyje, KOPUCTH U BpenHyje
MPOM3BOJ/YCIYTY 3a KOjU O4YeKyje na he 3a70BOJBUTH HEroBy MOTpeOy. Y HCTpaKuBamy
MOHAIIAka IMOTPOIIaYa MPoydyaBajy ce MOjeTuHIU (YOBEK) U TPYIe KOjU CE YBEK CTaBJbajy Y
IpPBU TUIaH M KOjU IpoJia3e Kpo3 Mpolece Tpakema Mojaraka, oopajae, CKIaJuIITeha U Ha
Kpajy Kopumhema IOCTYMHHUX TMOAaTaka Kako OW Ha Kpajy IOHETH OIIYKY O KYIIOBHHH.
HyxHo je u mo3HaBame MapKeTHHTa jep ce MOMONhy mera MOry HajooJbe pa3zyMeTH HauWHU
Kako JbYAM NEpUUIHNpajy CTBapu TNOMYyT ojabupa MyTOBama, JACCTHHALHW]A, TYPUCTHYKA
OrjlalllaBama, PElEeH3Mjeé M HAayMH Ha KOjU OHM YTHYY Ha KOHAUHY OJJIYKY O HHXOBO]
NOTPOIIKBY U KYTOBHHHU oAroBapajyhe typuctuuke yciyre. [lonamame nmorpomaya y Be3u je
ca aHaIM30M CIIOJbHUX M YHYTpAIIbHX YWHUIIANA, KaKo OW ce MOIJIH IOjaCHUTH IMPOIECH
KOjH ce€ OJIBHMjajy YHYTap M M3BaH II0jeIMHIA Y TPEHYTIMMA CIO3HAaje TYPUCTHUKHUX MOTpeda
na CBe J0 JOHOIICHa OJUTYKE O KYNOBHHH, OJHOCHO 0Ja0Mpy TYPHUCTHYKHX MPOHM3BOJA U
ycayra. CaBpeMeHH TypUCTa j€ WHAWBUIAYAIHH MOTPOIIAY TYPUCTHUKHAX YCIyra ¥ IIyHO
YUHUIIAIA CBOJUM JIEJIOBAlbUMA M OJJIMKaMa MOTY YTHIATH Ha bera. Y PealHOM XHBOTY
NOTpOIIay y TypU3My j€ MOAJIOXaH IMpOMEHamMa M CTBapamy u30opa usmelhy mobapa,
JIeCTUHAIIMje WM ITyToBama. Pa3nuka n3aMely yHyTpammbiX U CIIOJbHUX YMHHUIIAIA TPOU3TIa3u
U3 YHBCHUIIE JIa CYy CIIOJbHH YTHIAjU 3alpaBO YTHIAjU OKOJHMHE, T€ Cy OHHU TOJIOKHH]H
npoMeHama Bulle Hero octanu. OHU ce THUy JPYIITBA, KyJIType, HOpoJulle, Jemorpaduje,
CUTYaIIMjCKUX OKOJIHOCTH U CJI. TUMe Cy CIOJbHU YMHHOIM MOJJIOKHU TPOMEHaMa, JOK KOJ
CUTYallMjCKUX MPOMEHA, J10 MpoMeHe he yBek AohM u3 pasiiora ITO c€ TEXHOJIOIHja U3 JjaHa y
JaH Mema W TOTPOIIaYM TeXe W300py HOBUX TEXHOJIOTHja. YHYTpAIllhH YUHHOIHM CY
YUHUOLM KOJU Cy OJUIMKA HAc, HAIIUX MMCJIH, CTAaBOBA M Pa3MUIUbama U Cl., T€ ce OHU pehe
MEmajy. 197

VYHyTpalmiskby ¥ CIIOJbHU YMHHMOLM TOHAIIalka NoTpouiada Moryhe je xkiacu@uKoBaTH y Tpu
rpyme:

e JIpyIITBEeHN YMHHOIM: OKPYXKEHE y KOjeM Ce MOTpoIIad Hala3W T€ KOjU YTHUYy Ha
ETOBO TOHANIAKkE M OMIYKY (KynTypa, COLMjalu3anuja, APYIITBO M JPYIITBEHH
CTaJIeKH, JPYIITBEHe Tpyre, nmopojauna). O CBUX HaBEACHUX HAJyTHLAJHUJU CYy
MOPOJIUIIA U IPYIITBO.

e JIMYyHM YMHHUOIM: JYOOKO YKOPEHEHM y MOTPOLIaYMMa y TYpU3MY U O MOCEOHOT Cy
3Hayaja jep MpelcTaBibajy OJpa3 HUX caMUX (MOTHBM M MOTHBAlMja, MepIEMNIy]ja,
o0enexja W JTUYHOCTH, BPEIHOCTH M CTHJI JKMBOTA, 3HAaWHE, CTABOBH, BpPEMe, HOBAII,
CIIOCOOHOCT MpHXBaTama U Mpolecynpama HHPOopMaIuja).

1% Kecuh, T. (2006): Ionaware nompowaua, ONAHUO 1.0.0., 3arpeo.

Y7 tuo.
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e [lcuxomomkyn 4YUHHMONIM: Tpepaga HHPOpManWja, ydewme, IpPOMEHa CTaBoBa U
MOHAIIaka, KOMyHUKAIKja Y TPYIU U JTUYHU YTHLAJU .

3.2. 3aJ10BOJLCTBO U JIOjAJTHOCT KOPUCHUKA YCJIyra

JlojamHocT moTpomiada ce MaHu(ecTyje KO OHHMX MOTpoIlada KOjH MOCTaHy H3y3e€THO
3a10BoJbHE yciayrom. OHaj KO je JeNMMHYHO 3370BOJbaH HHUje yommTe jojanad. Crora
3aJI0BOJLCTBO MOTpOIIaya MOCTaje yCIOB 3a Jlajby BPEJHOCT M OCHOBHA j€ MoJia3Ha OCHOBA 3a
JlaJbe TIOCIIOBAE O/ KOje TYPUCTUYKA JCCTHHAIM]a MOXE Ja J0OHje MOTPOoIlade U HBUXOBO
3aJI0BOJGCTBO. [J1aBHA wWjaeja KOja BOAM 3aapXkaBamby IMOCTOjehMx Kymama JeKd Y
3aJI0BOJbCTBY KOH3yMHpamba yciayre. Y TOM CMHUCITY, Ope] 3apKaBama nocrojehux Kymara,
Takohe je Ba)KHO MPHUBIIAYCHHE HOBHX jep j€ CTBApame 3aJ0BOJHCTBA U BPEIHOCTH MOTPOIIIava
y LHEHTPY MapKeTUHIIKUX Aoral)aju u HCTpaKNBamba.

[Torpomraun numajy moh yoehuBama u y OKBUpPY pedepeHTHHX Tpyla, T YTHIy Ha HBHXOBa
UCKYCTBa ¥ MOCpeHo Ha mnoBehame Opoja HOBHX MoOTpoIIada, KOpuinheme yciayre, a caMum
TUM JAecTHHanuja npodutupa. Kanma je morpomad 3amoBoJbaH, OH he yBeK yTHLATH Ha
NoBpaTHe MH(OpMaIMje MO3UTUBHIM KpPUTHUKamMa NpuBiadehn cBe BUIE HOBUX IOTPOIIAYA.
Bpennoct ce MoXxe OKapakTepucaTd y OBOM CMHCIY Kao TIOKpETay 3aJ0BOJHCTBA MOTpOIIaya,
JIOK je caMO 33/I0BOJECTBO I0jaM KOjU MOTHYE W3 TEpLENIHja BPEIHOCTH MOTpoIIaya.
3aI0BOJBCTBO je M YHYTpaIllku ocehaj Koju ce aenaBa 1 MaHU(ECTyje YrIaBHOM TEK HAKOH
KOH3YMHpama MMPOU3BOJa, YIOTpede u UCKYCTBa MpykeHe yciyre. To ce BUIM Kpo3 HaYMHE
Ha KOj€ c€ MOTy MaHH(ECTOBaTH KPO3 KYIJbEH J00ap TYPUCTUYKH MPOU3BOJ WIH YCIYTy U
Kao catucdakiujy nepdopMaHce KyIJbEHOI TYpUCTHYKOr Ipou3Boja wiu yciyre. Jla ce
yomre mnojaBu ocehaj 3a0BOJbCTBA KA0 MMHHMMYM j€ HEONXOJaH Jia OM ce HCIyHHIa
OUYEKHBama MOTpoIIaya.

3a/10BOJbCTBO C€ MOKE€ MaHU(]ECTOBATH U Ka0 YCXUNEHE aKO Cy KapaKTEPUCTUKE MPOU3BOA
U yCIyra 3HaTHO MpeBa3MIllia TYpPUCTHUYKA oueknBama.'” Jenan ox BaKHHX dakropa Koju
onapel)yjy 3al0BOJBCTBO j€ OUEKHBAE KOj€ MOTPOIIAYM MMajynpe JoJacka Ha OAPEIHUIITE.
[Topen BUXOBUX OYEKMBama, BaXKaH j€ U KBAIUTET YCIyre U BHUXOBA MEPIENIiija BPeIHOCTH.
OdekuBama MOTPOIIaYa U KBATUTET CYy Y MO3UTUBHOM OJHOCYIIPETIIOCTaBKA Ja j& MOTpOoIIad
y CTamy Ja MPOLEHU U y4U U3 MPETXOJHOT MCKYCTBA, U Jia MPOICHH CTENEeH KBAJIUTETa U
BPEIHOCTH O]l KOjUX J00Hja MoTpakuBama U Kopuiheme oapeheHnx mpousBoja M yciyra.
OpymieB/beHU TOTPOIIAYM BPEMEHOM II0CTajy CBE PUTOPO3HUJU U TOCTaBJbAjy CE€ HHXOBE
TBPAKEC, 3aXTCBHU 1 OUYCKHMBakhad HA BUIIIHM HHUBO.

300or Tora ce TpPXKUIIHMUM HHpopManujama Mopa ympasbaTH. OHO Mopa pe3yiaTHpaTH
cnocoOHomthy npeasuhama Oynyhux noctymaka KOHKypeHaTa Tako Ja mpenayseha mory
aJIeKBaTHO Jla OJAroBOpe Ha WUX M Oyay uchpen KoHkKypeHuuje. CBpxa oOpHjeHTaluje
TYpUCTHYKOT Tpeay3eha Ha 3a10BOJHCTBO MOTpoOIIaya je Jja UM ce MOHYyAM Beha BpeaHOCT y

' Tamanh B., UBanosuh, C. (2008), Menaymenm 3adoeomcmsa 2ocma, Onaruja, CBeyunmimte y Pujeris,

®DakyaTeT 32 MEHAIIMEHT Y TYPH3MY M YyTOCTUTEJHCTBY
%9 Busch, 1. Mjerenje zadovoljstva potrosaca ponudom usluga u turistickim smjestajnim kapacitetima Hrvatske*,
diplomski rad, Maribor, Dostupno na: https://grin.com/documents/503430
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NPOM3BOIMMA M yCIyrama, IITO jeé MCTOBPEMEHO M HCIUIATHBO 3a caM TYpUCTHYKH OOjexar
W JecTuHanyjy. Kpajmu pe3yarati uctpakxuBame 3a70BOJGCTBA MOTPOIIaYa HE 3ayCTaBIba
Ce Ha Ca3HamkUMa O HHXOBOM 33/I0BOJHCTB BAXKaH je U yCIeX KOjU IECTHHAIH]a MTOCTHXKE.

3a10BOJHCTBO TOTpOIIa4a Tpeda MEPUTH KBATMTATHBHUM H/HIIM KBAHTUTATHBHUM METO/IaMa
Jla ce YTBPAHM Jia JIM MOHyleHH MPOW3BOJ WM yciyra UCIymaBa onpeleHe 3axTeBe, Aa Jin
HEemTo Tpeba AopaauTH, MoOO0JBIIATH, UHAYE MPOU3BOJ HeMa OyayhHOCT Ha TPXKUIITY U HE
Tpeba ra HY npencTaBbatu. LIib Mepema je poKycHpame Ha MOTpoIIaye, ’BUX0Ba MHUIILJEHA
U CTaBOBE y BE3W CaKyIUbCHH NPOW3BOJ WM Kopulnhewma ycmyra. Jla Ou mepeme
3aJI0BOJbCTBA OMJIO YCIENTHO, HEOIXOJHO je, Jla je mpolec mTo je Moryhe jeaqHoCcTaBHUjH.
butHO je m aHTa)XXOBamkE 3aMOCICHUX, IUXOBO YKJbYUHMBAKE y CAMOM IPOIECY U J1a UMajy
peJICBaHTHE pe3yJiTaTe KOjU C€ MOTY IPEACTABUTH Y3 TOAPIIKY MEHAIMEHTA.

CrerneH MCIYHBEHOCTH OYEKHBaba MOTpOIIaya 3aBUCH O]l H-ETOBOT 3a/I0BOJBCTBA. Y CIIy4ajy
Jia je 1000 yCIIyry OYeKHBAaHOT KBaluTeTa, OH he Outn 3amoBosbaH. [lok he y cioyyajy na je
J00MO0 BHIIIE OJ1 OYEKHBAHOT, ITOTPOIIAY OUTH MOTITYHO OXYLIEBJbEH. YTIPABO j€ 3370BOJHCTBO
BOJiehM IIpeyCIIOB CTBapama JIOjaIHOCTH MOTpoIayda. JIojaaTHOCT mogpa3yMeBa BUCOK CTETICH
BepoBaTHOhEe O IOHOBHOM [I0JIaCKy IIOTpOIIaya, MOHOBHO] KYIOBHUHH, Qi M IIUPEHY
MO3UTHBHUX YTHCaKa y Be3W KOpWUIINEHOT MpOM3BOJa WIM MpyxkeHe yciyre. OBe yTHCKe
noTpomay Aeiau Mehy CBOjUM IMO3HAHUIMMA U TpUjaTebiMa, Y JUTHTAIHO] €pH JTOMUHAHTHO
IPEeKO APYIMITBEHUX MpexXa. 3a7J0BOJbAH U JIOjallaH KOPUHUK YCIyra JOTPUHOCH CTaOMIHOCTH
U PEHTAaOMIIHOCTH Y MOCIIOBaKY, all U 00Jb0] KOHKYPEHTCKO] TTO3UIIUjH Ha Tp)KI/II_HTy.ZOO

200 Cexynuh, J1. (2017), Kearumem y ¢hynxyuju obezbehusaroa camuchaxyuje KOpUCHUKA XOMENUjepCKux

ycayea, NOKTOpCKa aucepranyja, Yausep3uteT y Kparyjesiy, EkoHoMcku gakynreT
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1. PA3BOJ KOHLEIITA BPEHIA

Bpenn mpencraBiba MMe, TEPMHH, 3HAK, CHMOOJ, TU3ajH WM HBHXOBY KOMOWHAIUjy ca
OCHOBHOM CBPXOM JIa C€ HICHTU(DUKY]Y MIPOU3BOIN WK yciyre oapeheHor mpoussohaua wim
npojaaBua u audepeHnrpajy oA KOHKypeHTckux. [Ipom3Boa moapazymeBa CBE OHO IITO ce
MOYKE MOHYAUTH Ha TPXKHINTY Y HJbY 33JJ0BOJbECHa MOTpeda MmoTpoiiaya, OHOCHO, TO MOTY
OutH (GU3MYKK ONMUIIJbMBA J100pa, anu U yciyre, norahaju, 10XKuBJbaju, MecTa U noapydja. C
npyre crpane, OpeHn omoryhaBa qudepeHIHpame MpOU3BOIa M yciyra Ha 0a3u HBHUXOBUX
KapaKTepUCTHKAa Kako (DM3MYKH, TAKO W y CBECTH IMOTpoOIIada. BpeqHOCT Ha TPXKHUIITY ce
MaTepHjaliu3yje Kpo3 MOHyAY IMPOU3BOJIa U yCIyra, OJTHOCHO Kp0o3 OPEHIOBE KOjU CY HOCHOIIN
Te MOHyAe. Y IUJbY YCHEIIHOT TO3WIIMOHUpPama OpeHna MOTpeOHO je jaCHO YCIOCTaBUTH
cymtuny Openaa. Cymruna OpeHza je "cpie u ayma'", oJHOCHO "BE3WBHO TKMBO' KOje craja
norpomavya u OpeHa. To cy ocHOBHE acolldjalidje Koje MoTpoliad uMa y Be3u ojapeheHor
OpeH/1a MpOoM3BOJIa HITH YCITyTe.

1.1. lepunucame Openaa

Benuku enrnecku peunuk Oxford English Dictionary u3 1552. ronguHe npBu myT HaBOIU ped
Lbrand®, koja neduHHIIE KHUrOCakhe CTOKE HAHOUICEHLEM YXKAPECHOI YelnuKa. Y HCTOM
PEYHHKY, TEPMHH ,,MapKETUHT* ce mojaBibyje 1562. romune. [IpernocraBiba ce na je ped
»MapKa“ y Hall je3MK JOoCIeja NMPEeKo HEeMAayKor je3nka M jJa oHa ymyhyje Ha O3HaKy,
MapKalujy Wid MapKApame.

[TocToju Benmumku Opoj neduHUIIMja KojuMma ce oOjammaBa mTa je Openn. lllepnaronu u
Mex/lonana neguHUMTY ,ycreman OpeH ] Kao MPEno3HaT/BUB MIPOU3BO/I, YCIYTY, 0CO0y WiH
MECTO, Ha TakaB HAa4YMH Ja Kynall WIM KOPHUCHHUK JOXHBJbaBa OAroBapajyhy, jeMWHCTBEHY
JI0/IaTy BPEIHOCT, KOja HajBUILIE OATOBOpa HEroBUM MoTpebama’. Ycmean OpeHn je yngaBo
OHaj KOjU yCIIe 1a OJPKH KPEUPaHy 10JaTHY BPEAHOCT y opehemy ca KoHKypeHTHMa. .2

Amb6nep u Crajic uctudy aa ,,OpeHaupame o0yxBaTa MHOTO BHILE O/ CaMUX MPOU3BOJA U
ycayra, Te Jla y3uMa y oO03HWp CBe eJIeMEHTe MapKeTHHI MuKca. bpena ce neduHHIe Kao
oOehame y KapakTepucTHKaMa MpPOM3BOJA MJIM yciyra, koje he Heko KynuTd, mro he my
06e36eauTn 3a10B0IbCTBO. <X HejBuc aedunuie OpeHpa kao ,,ckyn obehama moa xKojuMm ce
MopasyMeBajy —TOBeperbe, HEeNPOMEH/BMBOCT 1 odekmBama“. ™  IloGep Gpenmose
uAeHTU(]UKYje Kao ,,[IOTBpE kBauTera*.””> Moxe ce ucrahiu u Kandepep-osa nepununuja

OpeHa Kao UMeHa Koje moceayje mMoh na yTI/Iqe.ZO6

21 Marinkovi¢, V. (2016), Model upravijanja brendom u funkciji zasnivanja dugorocénih odnosa sa potrosacima,

Doktorska disertacija, Univerzitet u Beogradu, Beograd

22 De Chernatony L, McDonald M. (1992), Creating Powerful Brands. The Strategic Route to Success in
Consumer, Industrial and Service Markets*, Butterworth-Heinemann: Oxford, p. 18

203 Ambler, T., Styles, C. (1996), Brand development versus new product development: towards a process model
of extension decisions, Marketing Intelligence & Planning, 14(7), p.10-19

2% Davis S. M. (2004), Brand Asset Management, Jossey-Bass, San Francisco, Josey Bass, str. 4-12.

205 jobber, D. (2004), Principles & Practice of Marketing*, London: The McGraw-Hill

206 apferer, J. N. (2012), New strategic brand management : creating and sustaining brand equity long term,
5th edition, Kogan Page, London, Philadelphia and New Delhi, p. 8
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[Tojam Openma ce ox aHTHYKOT 100a KOPUCTH IOJ Ha3UBOM ,,Mapka“. [IppoOuTHa 3ammcao
IEJIOT KOHIIENTa je Ouia 1a ce oapeleHn mpou3BOH U3/1BOje U PA3IUKY]y O APYTUX, Kako Ou
ce OCTBapwjia IMPENO3HATJBMBOCT M JIaKIIa HMAeHTH(uKanuja. Cmarpa ce 1a je MpBH IyT
yBeJlleHa y aHTHYKO 700a, y mpeaeny Meaurepana, npe cBera y crapoj I'pukoj u Pumy, xao u
y Etpypuju. IIpse popme Ouiie cy moesane ca obenekaBameM POU3BO/IA, IITO C€ OJHOCHUIIO
npe cBera Ha obOenekaBama Ha TPHYAPHUjU, O YEMY MOCTOje CauyyBaHU JOKAa3u ca IUJbEM Ja

3aTUTEC KYIILEC OJ JIOUIC I(YI'IOBI/IHG.207

Ho npyre monoBuHe XIX Beka, MHOTH BEJIMKH MPOW3BOhadyM Cy MOKPEHYIH OpeHIupame,
orjamiaBambe M Kopumheme MpoAajHUX KaHala Kako OM CMamHMiIM JOMUHAHTHU IIOJIOXKA]
BeneTpororara u 1o 1900. roquHe 6anaHc cHare je mpemniao Ha npousBohade, cse 10 1960 Tux
roxune.’® Crepn ykasyje Ha ymasak mojma 6]86HII y MapkeTuHr 1922. kao ,,ClI0’KeHH H3pa3
KOjU yKazyje Ha pOOHO WJIA BJIACHUYKO ume*.”° TIpea TEJIEBU3HUjCKa peKiiama je EeMUTOBaHA Y
jyny 1941. romuue. Tama je mpoumsBohau catoBa bynoBa, mmatuo 9 momapa jemHoj
TEJIEBU3M]CKOj CTAHUIM 32 PEKJIaMy €MUTOBAaHY TOKOM yTakmulle 0ej36o0ma. Ca OBUM MOUNH-E
npakca ,,KylnoBHHE OpeHaa™ yMecTo MpOoW3BOJAa OJ CTpaHe IMOTpoIIada, Koja MpeicTaBba
cymTHHY ympaBbama Openzom.’’ PeBomymmonansa  tpanchopMammja y KOHIEMTY
OpeHnupama je HacTymuia mojJoBUHOM XX Beka, Kajia ce OpeHI0BU IPENO3Hajy MpemMa MECTy
nopekna (Columbia Bicycle), moBe3yjy ca Hayunum wu3pazuma (Diamond Dyes) u
ancrpakTHAM rojmoBiMa (Kodak).?

[Tojam OpeHga MmOCTao peleBaHTaH ca TMPEJACKOM EKOHOMHje MAaCOBHE IPOHM3BOMIKBE Ha
C€KOHOMHjy TPOW3BOJIE IO HApYUOWHH, YMME MOTeHIHWjan u30opa 3a MoTpomiada Ipu
KYIIOBUHH pacTe, MHPOpMalMje Cy CBE IOCTYIHHUjE, JOK je BpeMEHa CBe Mame. 3aro he
HapenHH mepuoj OuTu BpeMe y kome he ce koMmaHuje IUQEpeHUUpATH MO YCHEUTHOM
yhpaBjbaby OpeHoM, re he BpenHOCT OpeHja U OJIHOC ca MOTpOoLIauMMa YHHUTH 3HAYajHy
aKTHBY KOMITaHH]eE.

1.2. KonuenT npousBoaa u Openaa

[IpousBoa ce Moxke nepuHUCATH KA0 CBE OHO INTO ce Hyau Ha MehyHapoaHoMm u aomahem
TPKUINTY, a MMa CIOCOOHOCT Ja 3aJ0BoJbU moTpebe moTporraya. bpena mnpenacrtassba

27 Marinkovi¢, V. (2016), Model upravijanja brendom u funkciji zasnivanja dugorocnih odnosa sa potrosacima,
Doktorska disertacija, Univerzitet u Beogradu, Beograd

208 Chernatony, L., McDonald, M. (1992), Creating Powerful Brands. The Strategic Route to Success in
Consumer, Industrial and Service Markets*, Butterworth-Heinemann: Oxford

29 Marinkovi¢, V. (2016), Model upravljanja brendom u funkciji zasnivanja dugorocnih odnosa sa potrosacima,
Doktorska disertacija, Univerzitet u Beogradu, Beograd

219 Chernatony, L., McDonald, M. (1992), Creating Powerful Brands. The Strategic Route to Success in
Consumer, Industrial and Service Markets®, Butterworth-Heinemann: Oxford

21 Mangapuh, M. (2012), Cmpameeujcku 6pend menaumenm Kao (Gaxmop KOHKYPEHMHOCMU KOMNAHUjd,
Exonomcku paxyimem, beorpan

22 Marinkovié, V. (2016), Model upravijanja brendom u funkciji zasnivanja dugorocnih odnosa sa
potroSacima, Doktorska disertacija, Univerzitet u Beogradu, Beograd
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e(uKkacHO U e()EKTUBHO CPEJCTBO KOjUM Tpeay3ehe pa3iukyje CONCTBEHY MOHYY OJ] TOHYIE

KOHKypeHara.”™

PazBujame OpeHza mozpazyMeBa peaau30Bambe CIO0KCHUX, TYrOTpPajHUX M (PUHAHCH]CKH
3aXTEeBHUX aKTUBHOCTH KOMMaHHje. bpeHaupame mpenacraBiba IMpoiec y Kojem mpemny3eha
U3/Bajajy TOHYIY CBOJHX NPOM3BOJA Y OJHOCY Ha TMOHYQY KOHKypeHara. Ha caBpemeHOM
Mel)yHapOJHOM TPXKUINTY MPOU3BOAM PAIMYUTHX Tpeay3eha KOHKypHUIy ca CBE Mambe
3HAYajHUM TEXHHYKUM pa3jiMKama, OJHOCHO Kapaktepucrtukama. OCUM Tora, MoTpoliayu Ha
Mel)yHapOHOM TPKHUIITY Cy CBE Makhe yIO3HATH Ca IPAaBHM MECTOM IPOU3BOIHE oapelheHor
npou3Bosia. Y OBakBHM YCIIOBMMA, OJIHOC IOTpOIIada IMpeMa OpeHAy I0CTaje OHO IITO
onpehyje koju he mpou3Bo 3ancra OUTH KYTIJHCH.

CaBpemeHa mpakca MelhyHapoJHOT MapKeTHHTa MoKasyje na u3rpahenu OpermoBu omoryhyjy
NOTpoIIaYMMa acolidjalidje Ha ojpeheHe mpou3BojAe, a y BEIUWKO] MEpU OJaKIIaBajy u
JIOHOIIIEH¢ KOHAYHE OJUTyKEe O KYNMOBUHH. Paam ce o ToMe, 1a ce CBaKM MPOM3BOJ HAMEHCH
HNOHYAM Ha MelyHapoJHOM TpPXKHINTY MOXE CTaBHTH Y OJHOC Ca JAPYTMM IIPOU3BOJIMMA.
Mehytum, oBae ce mocrapiba ,,MUTalkE a JIM Mel)yHapoIHO OopHjeHTHCcaHa mpeny3eha mory
MojeIMHaYHO MICHTU(HUKOBATH CBOje KyIIe, Oyayhu aa koMIaHuje Koje Ha MelhyHapoaHOM
TPXKUIITY HyJIE NPOM3BOJE IIUPOKE TMOTPOIIHE TOTPOIIAYKE KOHTAKTE YIJIAaBHOM
YCIIOCTABIbA]Y IPEKO TOCPEAHMKA y KaHaIMMa MeljyHapoase aucTpuGymje. <2

VY u3ydaBamy OJHOCA MPOMU3BOJA U OpeHa MOTPeOHO je pa3IMKOBaTH CHCTEM NPOU3BOJA U
MUKC Ipou3Boja. CucreM Impou3BoJa O3HAuYaBa TIpPyNy pPa3IMUUTUX, AIU [OBE3aHUX
IPOM3BOJIA, KOJU Y CYIUTUHH (PYHKIMOHMIIY KOMIATHOWIHO. MUKC Npou3Boja (Ha3uBa ce U
aCOPTHMMAaHOM IIPOM3BOJIa) MPEJCTaB/ba CKYN CBHX INPOM3BOJa Koje mpenysehe Hyau Ha
posajy. 3a MUKC IIPOMU3BOJIA je KapaKTepUCTUYHA OAroBapajyha mupuHa, JyKUHa, JyOUHA U
KOH3HUCTEHTHOCT.

Ocum Ttora, y mehyHaponHnoj nonyau npeayseha moxe ce Hahum M JaMHHMja HpPOU3BOAA, Y
OKBHPY KOj€ IOCTOjU OCHOBHA IU1aT(¢opMa U MPUI0JATH MOYJIH, KOJU CIIy)KE 32 UCIYHhaBambe
Pa3IMYUTHX 3aXTE€Ba M OYEKUBAha MOTPOIIaYa Ha TPKHUIITY. YKOJIHUKO C€ Ha TPXKUIITY HYIU
JMHK]ja POU3BOJIa, HEOIXOIHO j€ MPATUTH OCTBAPEHY MPOAAjy U MPO(UT CBAKOT MPOU3BOAA
y JUHUJU, KaKko Ou ce pa3Bmie edeKTHBHE CTpaTervje Mpou3Boja. Y mpaBumily, oapeheHa
JWHK]ja TPOU3BOJAa UMa M OAroBapajyhu mpouil TpxKUIITA.

Ha caBpemMeHOM TpXXUIUTY NPOM3BOJIM JEeAHOr Tpeay3eha ce uecTo KOMOHMHYjy ca
npou3BoauMa Apyrux npenyseha. OBakBa momyiapHa cTpaTeruja caBpeMeHUX Mel)yHapogHo
OpUjeHTHCaHUX Tmpeay3eha Ha3uBa ce KOOpeHIupameM, a O3HayaBa AaKTHBHOCTHU
KOMOMHOBamWa JIBa WM BHIlE U3rpal)eHux OpeHI0Ba y 3ajeHUYKH IPOU3BOJ, WIH HUXOBY
CBOJEBPCHY 3ajeIHNUKY MOHYy Ha Mel)yHapOIHOM TPKUILTY.

o2l
KoGpeHaupame MoXe OWTH 3aCHOBAHO Ha MPOM3BOAWMA M Ha KOMyHHKammjama.”> Kop
KOOpeHIupama 3aCHOBAHOT Ha NPOM3BOJIMMA pagu Cc€ O IIOBE3UBamy JBa WM BHUIIE
usrpahennx OpeHpoBa MelyHapoqHO oOpuHjeHTHCaHMX Tmpeny3eha ca 1u/beM cTBapama

23 py6op, A. (2008), ITpouzeod u Gpend y mehynapoonom mapkemunzy , Exonomcke teme XLVI, ctp. 39-50

24 Ipy6op, A. (2005), O6rukosarwe cmpykmype mehynapodnoz mapkemunea yemepene na kynya, CTpaTernjcku
MmeHauMenT, 3/2005

?> Jobber, D., Fahy, J. (2006), Osnovi marketinga, Data Status, Beograd
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Mpou3BOJIa ¥ KojeM he MMeHa MoBe3aHWX OpeHIoBa OWTH BUIJbMBA MoTpomadynma. OBaKBO
KOOpeHIupame y mpakcu MelhyHapoJHOT MapKeTHHra Cce pealu3yje Kao MapajieHo
KOOpeHupame U KoOpeHAupame KOMIIOHEHTH. llapanenHo koOpeHaupame mojapa3syMeBa
yIpYXKHBaWke CHara JiBa HE3aBHCHA OpeHNa Kako OW ce M3rpajino KOMOMHOBaHH OpEH]I.
KoOpenaupame KOMIIOHEHTH OCTBapyje ce Kada jeaHo MehyHapoJHO OpHjeHTHCAHO
npeny3ehe CBECHO MO3UIIMOHUPA CBOj OPEH]] Ka0 KOMIIOHEHTY JPYror MPOU3BO/IA.

Y wmehyHapogHOM MapKeTHUHTY IIO3HaTe Cy MPEJHOCTH KOOpeHaupama 3aCHOBAHOI Ha
npousBoguma. OHe ce Ipe cBera 0JIHOCE Ha:

* ,Kopuuiheme BUIIECTPYKUX M3BOpA KalUTaJHE BPEAHOCTU OpeH[Ja, IITO JAOBOIU 10
CTBapama JOJaTHE BPEJHOCTU U HOBUX U3BOPAa KOHKYPEHTCKE IIPEIHOCTH;

* OJIAKUIAaHO MO3MIMOHMpamE MPOM3BOJA HA OJa0paHOM CErMEeHTy MelyHapoJHor
TPIKUIITA;

*  CMameHe TPOILIKOBA YBOheHa WK TPXKUILHOT JJaHCUpama HOBOT IIPOM3BOIA™.

3a pa3iuKy O/ HaBeJIEHOT, KOOpeHIMpame 3aCHOBAaHO HAa KOMYHHKalldjama OCTBapyje ce
MOBE3WBAakEM J[Ba WM Bulle wu3rpaljeHHX OpeHIoBa pa3mmyTHX Mpeay3eha, OJHOCHO
IbUXOBUX OPTraHM3allMOHUX jJeAWHMIIA, ca UWJbeM 3ajeJHHYKe KoMmyHuKanuje. OBaKBO
KOOpEHIMPamke PUBIIAYH MaXy IUJBHOT ayAUTOpHjyMa U nmoBehaBa MOTYhHOCTH ycIenTHe
MIPOMOIIHj€ HA TPKUIITY.

Kana ce mocmaTpa omHOC mpou3Boja M OpeHIa MOTPEeOHO je yKa3aTH W Ha CHenu(UIHOCT
yIpaBsbamba NopTQoiarjoM npousBoaa U OpengoBa. Cee Behu Opoj mpemyseha pacmomaxe
noptdonrjom npousBona u Openposa. [loprdonro Openna o3HayaBa CKyn CBHX OpeHJIOBA,
OJIHOCHO JHMHHja OpeHmoBa ojapeleHe Kareropuje Koje mpemy3ehe Hyawm mNOTpomIaunMma.
[Toprdonno Openna y AUpeKTHO] je (YHKIMjM NpUBIaueHa pPA3IUYUTUX CerMeHaTa
TP)KUILTA, a OLEHYje Ce MpeMa CIOCOOHOCTHM MaKCUMH3upawma BpeaHocTu Openpa. Ilon
ONTUMAJIHUM MOpToIMjoM OpeHJa cMmaTpa ce OHaj y KOjeM CBaku OpeH]] MaKCHMHU3UpPa
BPEIHOCT MO OCHOBY KOMOWHAIMje ca ApyruM OpeHaoBuMa y mopThoynjy. YTpaBibarmke
nopTdoiarjoM npousBoja U OpeHoBa Tpeba Ja pe3ysiTUpa MAaKCHUMaJIHOM IOKpUBeHouhy
Meh)yHapogHOT TpKWINTa, OMHOCHO Tpeba Ja eNMMUHHINE MpeKIaname MPOU3BoAa U
OpeHioBa Ha Mel)yHapOTHOM TPIKHUIITY.

OBakBM pe3ylnTaTH OCTBapyjy c€ YKOJIMKO cy OpeHaoBu MelhycoOHO mpenu3Ho
mudepeHIMpaHl U YKOJIMKO TpUBJaye€ CerMeHTe MelyHapoaHOr TpKuIITa ojaroBapajyhe
BEIMYMHE, YHMME C€ IIOKPUBAjy TPOLIKOBH M3rpajime OpeHaa. Y CaBpeMEHO] IpakcH,
yIpaBJbake JTMHUjaMa IPOU3BO/ia U IpynaMa OpeH/10Ba je MPOLIECHOT KapaKkTepa, a Ha3uBa ce
IUIaHupameM mnoprdonuja. Beoma decTto pagu ce O CIOKEHOM M 3aXTEBHOM IPOILIECY.
[Inanupame mnoprdonuja ojakmiaBa oJJIydyHBame mnpeayzeha o anonupamy OTpaHUYEHUX
pecypca Ha pazIHuuTe MPOU3BOJE U OpeHOBe, Y IMJby OCTBapHUBamba HajBehux pesynrara y
MOCJIOBalky Ha Mel)yHapOIHOM TPIXKUILTY.

216 I'py6op, A. (2005), Obrurosarwe cmpykmype mehyHapooHoe mapkemunea ycmeperne Ha kynya, CTpaTerujcku

MmeHauMenT, 3/2005
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1.3. lTo3nunoHupame OpeHaa

[Mpouec kpeupama OpeHaa MouyKbe AePUHICABEM KEJEHOT TTO3UIIMOHUPaka TPOU3BOIa U
NPOTIO3HIIMja BPEIHOCTH 3a CHEIU(PHUYHO IMJBHO TpKuiuTe. JKesbeHa MO3UIIMOHHPAHOCT
Openya moapelyje ce MHTEpecuMa M OYeKMBabUMa ITHJbAHOT TPXKHUIIHOT cerMeHTa. KBanurer
TP)KUIIIHE TO3UIIMOHUPAHOCTH OpeH/a MEpH Ce HUBOOM O0OJber 3aJ0BOJbaBama IMOTpeda
[IUJbAHOT TPXKUIITHOT CETMEHTA Y OJJHOCY Ha KOHKYpeHIH]y. bpenaoBu tpeba ma Oymy jacHO
MO3UIIMOHUPAHA y MHUCIIMMa IMJBHUX moTpomrada. EdukacHo mosunuoHupame, mnoBehasa
npojajy W JYrOpovHO Y4BpIihyje MO3uIlMje, KaKo 3a MOjeIMHAYHE MPOHM3BOJE, TaKO U 3a
OpraHu3aIyjy y 1euHH.

[Nozunmonupame je ,,Ipolec Kpeupama IepLeniyje y CBECTH IOTpolIada O KapakTepy
KOMITAHHje U IEHIM IIPOM3BOIMMA Y OHOCY Ha KOHKypeHTcke™.”*® Ako mosmimja ompeleHor
OpeHIa y CBECTH IIOTpOIIa4a 3aBUCH M O] OpeHI0Ba KOHKYpEHIMje, NPOM3WIAa3U Ja,
HOTPOIIAYN KOJU MO3HAjy HEKOJIMKO OpEeHJ0Ba U3 MCTE KAaTeropHje MPOHM3BOAA, ayTOMAaTCKU
nopezie U paHrupajy OpeHoBe mpema pasinkama Koje youaBajy uzMely mux.

[To3unoHupame je 3acCHOBaHO Ha BapHjabilaMa Kao IITO Cy KBAJUTET IPOM3BOAA, IICHA,
HAuMHU AucTpuOynmje, umun. L{nip mo3unmonnpama je mpoHahu CKPOBHTO MECTO Y CBECTH
notpomiava, koje he oapehenu Openn ocBojutu. Kako he morpomaun Mmo3ulMOHHPATH
KOHKpeTaH OpeHJ y OJHOCYy Ha OpeH] KOHKYpEHIMje OWTHO 3aBHUCH OJI MAapKETHUHT
KOMYHHUKaIuje y Komnanuju. M3a3oB je ocTBapuUTH kKeJbeHy Mo3ulMjy OpeHna koja he Outu
NOJpKaHa peaHUM KOpPHCTUMa NpOHM3BoJa/yciyre, a Koje he MapKeTHHI KOMYHHUKaIMja
YCIIETH J1a IPeHece MOTPOIIavYnMa.

"BpeHj1 je ciokeH cuMOOJI KOjU MOXEe MMaTh HEKOJIMKO 3Haverba, ra euKacHa cTpareruja
MO3UIIMOHHUPakha MOXE Jla C€ TEMEJbH Ha Pa3jIMYUTHM KOPUCTHMAa OpeHna, MpH YeMmy je

. . . 22
HajGospercTahn caMo jeiHy, unMe ce n3beraBa koHbysuja kymma".*

Hekonuko crpareruja no3MIMOHUPAHE j€ TIO3HATO Y IIPAKCH.

1. ,Kopumheme arpulyra, KapakTepuUCTUKa MM CBOjCTBA MPOM3BOJA KOj€ ra 0JBajajy
O]l IPYTHX TPOU3BO/IA.

2. Kopumniheme KOHKypeHIHje 3a MO3ULHOHUPABE Y CBECTH MOTpoIlaya. Jegan Openy ce
KOPHUCTH JIa TIOKa)Ke TIO3HIIN]Y JPYTOT.

3. Tlosunuonupame Mo OcHOBY Kopuiihewma wnu npumene. IloTpomaun He Kymyjy
CBOjCTBa, Beh KyIyjy KOpUCTH.

4. Mopen onHoC LieHa-kBanuTeT. Ha caMoM BpXy IIEHOBHE JIECTBHIIE CYy OHM KOj€ UCTUYY
BHCOK KBaJIUTET, JIOK Cy HAa CAMOM JIHY, OHH KOj€ HarjamiaBajy HUCKE IIeHe.

21" Manpapuh, M., (2012), Cmpamezujcku 6pend menayumenm Kdao (akmop KOHKYpeHMHOCMU KOMAAHU,
ExoHomcku dakynret, beorpan

218 Keller, L. K., D. R. Lehmann. (2008). op. cit., str. 740

9 Manpapuh, M., (2012), Cmpamezujcku 6pend Mmenayumenm Kdao (akmop KOHKYpeHMHOCMU KOMAAHU,
Exonomcku axynret, beorpan

220 Pammh, M., (2016), Typusam y gyuxyuju pazeoja pypannux nodpyuja jysicue u ucmoune Cpbuje, TOKTOPCKa
muceptanyja, EkoHoMckH (akynreT, YaEUBep3uTeT y Humry
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5. Tlo3unmonupame KOPUCHHK - TPOM3BOJA pPa3NIMKyje OpeHJ WM MPOU3BOJA IpemMa
jacHOM HaBOlewY KO MOXKE /1a T'a KOPUCTH.

6. Kopumheme 3Haka oxapehene kynrype (mauuje). VnentupukoBame Mpou3Bojaa ca
KYITYpHUM (HAIlMOHAITHUM) CHMOOJIOM j€ TEIIKO MOCTUhU, alli MOXE MPE/ICTaBhaTH
CHAXHY

7. KoHkypeHTCKy TmpemHOCT 3a KommaHujy. KommaHuja KOpPHCTH HAI[OHAITHE
(kynTypHe) cumbone y Hamepu jaa ce uaeHTH(uKyje ca onapeheHOM KyaTypom.
MelhyruMm, moryhe je ga ce Hanmja uASHTU(UKYjEe ca KOPIIOPATUBHUM CUMOOJIOM M Ha

Taj HAYMH [EPLMINPA ¥ TONCTOBETH y jABHOCTH ca mephopMancama KoMmmanmje, !

[To3urmonupame OpeH/1a je KOMIUIEKCAH MPOoIIec, MOI0kKaH MPOMEHaMa U TT000JbIIAkbUMA Y

KOHTUHYUTETY."VIHTEpHAIIMOHATIHO ~ OKPYKEHEe je  HW3a30B y KOME  e(UKacHOCT
NO3UIIMOHHpama JeTepMHUHHUIIE ycrex OpeHga. Crpareruja mo3uMOHUpama KopHuilheHa y
jenHoj 3emsb Hehe gatu pesynrare y I{pyro'".zzzHy)KHo j€ MaxXJbUBO aHATM3UPATH TPIKHILTE U

HAaKOH ToOra, (bOpMy.]'II/ICEITI/I CTpaTerij MO3UIHOHHPALA.

1.4. Bpeanoct OpeH/a U Meper-€ BPeTHOCTH OpeH/Ia

Kibyu ycnexa OpeHa MeHalIMEHTa je YIpaBo y Mpolecy Mo3uLuoHupama. bpena mopa 6uru
dokycupan ka ,OpaBUM* TMOTpomaunMa Ha HajOoossum Moryhm HaumH. Crora ce
NO3ULIMOHUpakEe U MOCMaTpa Kao IMpoLeC Kpeupama IMOHYAE KOMIIaHWje W oArosapajyher
UMHIA, KOoju he 3ay3uMatu moceOHO M OMHUIJBEHO MECTO y MHCIHMMA MOTPOIIavya U3 IHJHHOT
cermenta".”? Jla 61 GHO NMPE3CHTHPAH HA PABH HAYKMH, MOpPAjy CE MO3HABATH aTPHOYTH I10
KOjUMa IMOTPOLIauu BPEIHY]y KOHKYPEHTCKE OpeH/i0Be M M3a0paTu MO3MLIMja 33 KOHKPETHU
Openn. IlomTo pa3nuunuTH CErMEHTH BpeAHY]y OpEHI0BE Pa3IUUUTO, OUTHO j€ MO3HABATH UX
U ofa0paTu LKUJbHE CerMeHTe, Kojuma he mpuMapHo OUTH ycMepeHa M NpuiiaroheHa rnoHyzaa
npenyseha. Ilpogaje kommanuja y paHUjeM MEpUOAy MOCMaTpaHe Ccy Kpo3 (puHaHCHjCKe
pesyiTare U KHHIOBOACTBEHY BpEAHOCT, KOja je y KOMOMHAIMjU ca HMMOBHHOM KOjy
KOMIIaHHja rocenyje Ouila U OCHOB KacHUJET KOoTHpama Ha Oep3u. Y MOCIeNmbUX JIBaJIeCeTaK
roJMHA JI0Jla3u JO0 JpaMaTHUYHOI CKOKa ydemrha HEONUIJBMBUX BPEAHOCTH Y YKYITHO]
BpPEIHOCTH KOMIIaHWja Ha Oep3ama. 224

UcrpaxuBamwa koje je ypamuno US Federal Reserve Board, mokasyjy nma je yuemthe
HEONUIJbUBHUX BPEAHOCTH KOMIIaHU]€ Y YKYITHO] BPEIHOCTH Ha Oep3u, ca oko 25% cpennHom
70-ux rofMHa MpoLUIOr Beka, mopacia Ha 6im3y 50% modeTkoMm oBor Beka. Pa3nosu 3a oBaj
MoOpacT Cy TEXHOJIOTH]ja, MAaTeHTH W 3aIlOCIICHU, W TIPE CBEra YCIENTHU OpPEHIOBH KOje Cy Y
BJIACHUINTBY KOMIaHMja. YTpaBO U3 TOI pasziora, cBe Bojaehe KommaHuje cy OpeHn
MEHAIMEHTY KpeHyJle Ja I[OoKJama)y BeNIUKy naxmy. CaMuM THUM je M IOpacio
MHTEPECOBAkbE 32 BPEIHOBAKE IOJEAMHUX OpeHJ0Ba, U TO HE BHUIIE CaMO KpO3 MpPU3MY

21 Manpapuh, M., (2012), Cmpamezujcku 6pend menayumenm Kdao (aKmop KOHKYpeHMHOCMU KOMAAHUj,
Exonomcku dakynrer, beorpan

*2 Tammh, M., (2016), Typusam y dynxyuju pazeoja pypannux noopyuja jyxcne u ucmoune Cpéuje, TOKTOpcKa
Jucepranyja, EkoHomckn dakynrer, YHuBep3urer y Huury

223 .

JlazoBwuh, K., (2016), ¥Vnpasmware bpenoom na 0cnogy unmezpucanux MapkemuHe KOMyHUKayuja, TOKTOpcKa
Jcepranyja, YHHUBEP3UTET NpUBpeHa akagemuja y HoBom camy, DakynTeT 3a NpUMEHCHH MEHAIMEHT,
eKOHOMHU]Y U (prHaHcHje, beorpax
224
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npoaaje, Beh M ca acmekTa CONCTBEHE BpPEAHOCTH KoOjy Openn mocenyje. Ilpuiankom
pa3marpama yTHiaja OpeHI0Ba Ha BPEIHOCT KOMITaHW]a, HAPOYUTO KaJla ce€ OHE KOTHUPajy Ha
Oep3u, Tpeba BOAWUTH padyyHa O TOME Ja je A0 IOCTHUTHYTE TP)KHIIHE BPEAHOCTH U
CIEKYJIaTUBHOT KapakTepa, U IieHa ce GopMupa Io/1 YTULIAjeM ITOHYC U TPAXKEHE 32 aKIHjaMa
KOMIIaHHWje, a IITO je IMOJ YTHIajeM BETUKOT Opoja ¢akxTopa. YocTalioM O TOME TOBOPU U
CBeTcka €KOHOMCKAa KpW3a W HCH yTUIA] HAa CBETCKE Oep3e W Mall BPEIHOCTH oipeheHux
KOMIIaHWja ca jakuM OpeHpoBuMa. HecymMmuBO je MehyTuMm 1a Ha AYTH POK MMOCMATPaHO
yCIICIIHUA OPEHI0BU YTUUY Ha MOPACT CBOjE BPEIHOCTH, I U BPEJAHOCTH KOMIIAHH]ja KOje Cy
IUXOBH BIIACHUIM. YTIPKOC HEOCIIOPHOM 3HA4ajy KOju J00ap OpeH uMa U 3a npeny3eha u 3a
noTponiaye, MpoOJIEMH HACTajy OHJA KaJa C€ JKeIW TayHO ,,A3MEPUTH, OJHOCHO
KBaHTU(HUKOBATH BpeaHocT oxapehenor Opennma. Heku mpoGiiemMu mpowcTudy W U3 came
CymThHe OpeHJa, a TO je Ipe CBera YMICHHUIA Ja Cy OPCHIOBH y OCHOBH HEMaTepHjaTHEe
IpUpPOJIE, TE J1a je TOTPEOHO U3BPIIUTH HE CAMO CHUMAHHE MPOLIUIOT U Ca/lallliber CTamba, HEro
u nporieHuTH Oyayhe TOKOBe U MepcreKTUBe pa3Boja oapeheHor Openia.

KBantudukainuja ce 3acHUBa Ha MO3HABamy JIBa TJIaBHA acleKTa KOju OpeH] ca coOoM HOCH:
Buljeme moTpomaya (M TOCIOBHHX Kymala), W MOCIOBHH, €KOHOMCKM WM OoJjbe pehum
TPKUIIHO-(DUHAHCHJCKU KpuTepujymMu. CXOZHO TOME W BpeaHOCT OpeHaa ce MoxkKe
U3padyyHaTH U UCKa3aTH:

,,VICTpa)KMBamkEM CTaBOBA M ITOHAILIAKkA TOTPOLIAYa HA TPKUILTY;
* OUHAHCHUjCKOM aHaIM30M (pe3yiTara) IOCIOBamba, KOHKPETHOI OpeHza, OIHOCHO
aHAIM30M (PMHAHCH]CKO-TPKUIIHUX ITOKa3aTesba MOCIOBama“ .

HaBenenn HaumHM uW3padyHaBama BpPEAHOCTH MelyTuM He MOry ce IocMaTpaTd Kao
mehycoOHo cynpoTHH, Beh npe kao y3pouHo-niocieauunu. [IpBu tun negunucax je nonazehu
O]l IOTpOIIaYa ¥ BUXOBUX CTABOBA U MOHAIIAKa HA TPXKHUINTY, Y OJHOCY Ha onapelhenn OpeHy,
JIOK je Ipyru Tun Oa3upaH Ha MocMaTpamy MCXOJa, OJHOCHO KOHKPETHHUX pe3ysTaTra Koju je
Heku OpeHa ocTBaprno. MoJeny 0 CTaBOBHMA MOTPOIIada YeCTO C€ MHKOPIIOPHPAjy y MOJele
3a (PMHAHCHJCKO H3padyHaBame BPEIHOCTH OpeHJa, jep Kao HeMmaTepHjajHa MMOBHUHA,
BpenHOCT OpeHaa ce oapehyje u Ha 06a3u mpeaBubama U jauuHE TPXKUIIHE MO3UIIM]jE, TE je
CXO/IHO TOME HEOIXOJHO Y MO/Iey yOalluTH U OBaj €JIEMEHT aHaJIu3e.

VYcnen mopacra mocMaTpama KOMIAHMja Kao aKIMOHAPCKUX JApYLITaBa, M ycled 3Hadaja
aHaJIM3€ KOMIIOHEHATa HHXOBE BPEIHOCTH, IITO OJpa3a MMa 3a KOTHpPamke KOMIIaHHja Ha
Oep3u, amu M NPUJIMKOM Meplepa M akBU3MLMja M JIPYTHX CTpAaTEHIKMX OJUIyKa, CBE je
3HauyajHUj€ OCMaTpambe HEONMUIJbUBUX BpeaHOCTH. OBe BPEAHOCTH Y CYLITHUHU YTHYY U Ha
BPEIHOCT caMe KOMITaHHje, a MOTY C€ Pa3BpCTaTH y BUILIE KaTeropuja:

e ‘“3pame: TmarTeHTH, COPTBEp, peuenTH, CcHeuuuIHU KHOWXOW, pe3yiTaTH
UCTpaXMBama U pa3Boja Mpou3Bo/a, 0a3e mojaraka.

* HeonunsepuBe BpeqHOCTH IOBE3aHE ca MOCIOBHMM IIPOLIECOM: JEIMHCTBEHHM HauWH
OopraHu3allje MmocjioBama, MTO YKJbyUyje MOCIOBHE Mojene, (PIeKCHOMIHE TEXHUKE
IPOM3BOJIK-E U KOH(UTypallMje JaHa CHab1eBamba.

e TpxuiHa mo3uiyja: yroBopu ca JUCTpUOyTepuma, ImpaBa JUCTpUOyLHMje, JIULEHIE,
IIPOU3BOHE WJIM YBO3HE KBOTE, 103BOJIE BIAJA.

225 o6nn.
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* HeonunseuBe BpeIHOCTH MPOUCTEKIIE M3 BPEIHOCTH OpeHa: 3alTHhEeHU eIeMEHTH
openna (TradeMark — TM, morotunu u cuMOONIM), MPEMO3HAT/HMBA HMEHA,
pPETUCTPOBAaHM [IOMCHH HAa HMHTEpPHETY, 3alTHheHa MpaBa y TOrJeny Au3ajHa u
NaKOBamWa, Ka0 W TYIBWJI OJHOCHO TPXKUIIHA MOh 3acHOBaHa Ha mpedepeHIujama
KIIMjeHaTa y MOrJiey MoclioBama ca oapeheHuM OpeHaoM, Tj. npeayzehem”.

Y TOM CMHCIy je jaCHO 3aIlTO je y MOCIESAmHX METHAeCTAaK TOJUHA M3Y3€THO 3aHUMJbHBA
TeMa TIocTaja H3pavyyHaBame BpenHocTH OpeHna. Cama uWmbeHHMIA Ja C€ Pagd o
HEMaTepHjaTHO] HWMOBHWHH, YMHU Jla C€ TI0CTaB/ba MHTAalkEe HAuyWHA oOjapehuBama U
u3padyHaBama BpeIHOCTH OpeHaa. Moryhe je Ty BpeqHOCT YyTBPAUTH Ha 0a3u MPETIOCTaBKE
0 3apaJy oJ JUIICHIIMPama JaTor OpeH/1a, CXOIHO MPET MOCTaBJbEHO] MPOJIAjyU HA TPIKUIITY.
CBu OpeHIOBH MehyTHM HHUCY MpEIMET JaBama JIUICHIIM, H CXOJHO TOME j& jJaKO TEIIKO Ha
OBaj HAUMH HANpaBUTH HEKW OmIITe npuxBaheH Monen BpenHOBama OpeHpa. 3aTo ce y
Npakcl MOXKE MPUMEHUTH W METOJ| M3pauyHaBama ylarama y KOMYHHUKAIUje, OJHOCHO
IPOMOBHCakEe OpEeHIa U Ipyre WHBECTHUINje Y pa3Boj. OBO je jeqHocTaBaH MOJIEN, U TOJa3u
oIl yinarama y OpeHI, OIHOCHO y HWHTETpUCaHE MAapKCTHHIIKE KOMYHHKAIMje U Jpyre
enemenTe. Mnak, jacHo je 1a He TOBOPH HUIITA O epeKTUMA yilarama y OpeH/, U CXOIHO TOME
HUje TIOy3/aH. 226

FeHepanHo ImocMaTpaHo HOCTOjI/I BHUIIC MOJICJIa MEPCHha BPpCAHOCTHU 6peHI[OBa, a OHHU CC MOT'y
CMCCTHUTH Y HCKOJIMKO OCHOBHUX I'pyIa:

* ,Mogenu Koju ce 3aCHHBAjy Ha TPOILIKY (MpuiIaro)eHNn UCTOPH)CKU TPOIIAK, TPOIIAK
3aMeHe);

*  Mopenu 6a3upanu Ha TUCKOHTOBamY OyAyhuX TPOIIKOBA;

*  Mopaenu xoju ce 3acHHBajy Ha nopehemy ca npeaysehem 6e3 OpeHIoBa;

*  Mojenu yreMeJbeHU Ha MPOLCHH PE3ULyaTHOT IPUX0Ja; U

* KomOuHoBaHM MOJeNH, YIJIaBHOM MPUMEHEHU O] CTPaHE KOHCYJITaHTCKUX Kyha®.

Crora je pa3BHjeHO JIOCTa METOJIOJIOTH]a KOj€ TMOYMBajy Ha (UHAHCH]CKO] BPETHOCTH, a
10jaBUJIe Cy Ce U pa3He Tadene ,,HajBpeHUjuX OpeHoBa™ Ha cBeTy. Y CymITHHU BehuHa on
TUX MOJIela TIOYMBA Ha HEKOJMKO OCHOBHHX TIOJa3HHX OCHOBAa Yy TIOTJIEAY TEXHHKA
eBaslyauuje: Bpiin ce mnpeasuhame Oyayhux mnpuxonma o OpeHna; oa0Hjajy ce 3aTuM
OTIePaTUBHU TPOIIKOBH TIOBE3aHU Ca KOHKPETHHM OpEHIIOM, Kako OW ce m3pauyHao mpoQur;
onpehyje ce y k0joj Mepu je mpoduT 3aciayra (KOHKpPETHOT) OpeH/a; JUCKOHTY]e C€ BPEAHOCT
npopuTa Ha cajamIkby BPETHOCT, YIOTPEOOM IHCKOHTHE CTONE KOja ce 3acHMBa Ha
HEM3BECHOCTH U pu3uKy Oynyhux mpodura.

226

onn.
227 [Tpenoeut, J1. (2007), Bpeonosare Mapie, Mare, 3arpe6 y Besskosuh, C.& Bophesuh, A. (2010).
Bpeonocm bpenoa 3a nompowaue u npedyszeha. Mapkerunr. 41. 3-16
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2. BPEHIUPAIBE PYPAJIHE JECTUHAIIMJE

Pypanna TypucTudka AecTHHAIMja MPEACTaBJba CKYN PA3MYUTHX TYPUCTHYKUX OO0jeKara,
ycayra U cajipkaja Koje TyprcTa WK Tpyla TypucTa Oupa Ja MOCeTH, OJJHOCHO TMOApYyYje ca
Pa3IMYUTUM MIPUPOJTHUM CBOjCTBUMA, KAPAKTEPUCTUKAMA U aTPAKTUBHOCTHMA KOj€ MPUBJIAYC
nocetrone. HajHOBHjU TpEHJOBM TIpaBe 3a0KpeT OJ MapKeTHHTa Ka OpeHaupamy, Kao
TJIABHOM €JIEMEHTY MapKETHHT MUKCa. Y CIIeCH MPUMEHE KOHIIeTITa OpeHIpamka Mporu3Boia 1
ycnyra o cpenuHe XX Beka, 3aMHTEPECOBAIM Cy TEOpPETUYape M IMpakTHYape y 00JacTh
MapkeTuHra mecta. Tako, GoKyc UCTpaKuBamba YCMEpEH je Ha OpeHaupame MopeKiia, Haluja,
norabhaja, AecTHHAIM]ja, MECTa U rpajioBa. Y HEKUM CIIy4ajeBUMa caMo IMOJPYYje ce mocMarpa
Ka0 TJIaBHU MHCTPYMEHT MapKETHUHT MHUKCA, JOK y JPYTUM CIIy4ajeBHMa MOApYyYje yTHUYe Ha
MOTPONIAYEBY MEPIEHIH]y MPOU3BOJIA M YCIIyra, Kao IMTO je reorpadcko MOpeKso, MecTo
NpOM3BOMIKE, MecTO nau3ajHa. CBe HaBEACHO yTHYE Ha CHEHU(PUYIHOCTH OpeHAHupama
TYPUCTUYKE JICCTHHAIM]E U KPEHPAhE ICHOT JEMHCTBEHOT UMHUIIA Y CBECTH TYPHUCTA.

2.1. Cnenuu4HOCT OpeHIpamka pypaiHe 1ecTHHALHN]eE

Tepmun OpeHJ ce MOYeo IMOBE3MBATH Ca TYPUCTUYKHM JIECTHHAIMjaMa TeK Ha Kpajy
nBajgecetor Beka. OpmuHocHo, 1998. rommHe wWHTErpHCcaH je KOHIENT OpeHaupama |
JIeCTHHAIM]e, 1A je caM KOHLENT OpeHIupama JeCTHHAIM]a T0CTa0 MPEAMET UCTPaKUBamba 1
IPOLIMPHBAO C€ U HA JApyre cerMeHTe (IOpeKsIo ApkaBe, JIojaHocT). Tako cy ce TepMHHU
HOMYT CTY/AWja MOpEKJa JpXKaBa M JIOJaIHOCT OpeH1y KOMOMHOBAIM y MCTPaXMBambHMa ca
OpeHIupameM TYPUCTHUKE JCCTHHAIIH]C.

Pa3Boj Openia oapeheHe necTuHalMje HEONXOJaH je U3 BUIIe pasinora. [Ipe cBera nonasu 1o
noBehawa Opoja Typucta, a caMUM THM M OCTBapuBama Behe (QHUHAHCHjCKE KOpPUCTH,
yKJby4MBamba U MOBE3MBamkba 3ajeIHULE Y OKBUPY JIeCTHHAIje U cin4Ho. Takohe, pa3Bujame
OpeHna OMTHO je W y LWJbY ClpevyaBarba HETaTHMBHUX KOHOTAallMja KOje c€ TMOBe3yjy ca
onpeheHnM mpenenaoM. YKOJIMKO MOCTOjeé HEraTMBHE KOHOTAIlMje, MOpa C€ pa3MUILbATH O
cTparervjama peOpeHIupama W IOHOBHOT IO3WLMOHHMpAama JAECTHHAIMje, IITO HeKaaa
HoJpa3yMeBa U Kpeupame NOTIYHO HOBOT UMHUIJA IECTHHAL]€.

IMojaM JecTHHALM]a TOTHYE O] TATHHCKe peun ,,destinatio “ koja 3Hauw wuIbHO opeaumTe.”?
VXU 1ojam JeCTHHALIM]€ M0YE0 CE€ TTOYETKOM CeAaMJIeCeTUX T'OAMHA MOCTYIHO IIUPUTH U Ha
UCTpaXHBamka TypH3Ma, Ma je Tako JeCTHHAlMja I0CTajaja CBE BHUIIE CHHOHUM 3a
TYPUCTHUYKHU JIOKAJIUTET, 30HY, MECTO, Tpaj, perujy, 3emMby, CKyln 3eMajba, Ha 4YaKk u
KOHTHHEHT. TypHCTHYKa JIeCTHHAIMja MOXeE IpPeICTaB/baTd W HIMPH MPOCTOP KOjU CBOj
TYPUCTHUYKU MJIEHTUTET TpaJd Ha KOHIEMIHJU KyMYyJaTHBHUX aTpakiHja Koje oMmoryhyjy
JOXKHUBJBA] M C JOAATHOM TYPUCTUYKOM HHQPPACTPYKTYPOM MpEACTaBibajy MpPOCTOP
MHTCH3HBHOTA OKYILbaha TyprcTa.??

228 I'peropuh, M. & Ckenapouh, Jb. (2012). Vioea nodysemnuwmea u yjenosicueomnoez yuerna y openouparsy
mypucmuuke oecmunayuje. Ydeme 3a MoIy3eTHUINTBO, 2 (2), 43-48.
2 Bykonuh, b. Keua, K. (2001) Typuzam u pazeoj. 3arped Mukpopan a1.0.0.Exonomckn akynrer 3arped
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CaBpeMeHa NpUMEHa I0jMa TYPHCTHYKE JICCTHUHAIM]EC IOJPAa3yMEBa IOMMAbE IIHPEr
IpOCTOpa WJIM ILIMPE IPOCTOPHE jEOMHUIIE KAao pPa3BOjHE jeAMHHLE. Y TYPUCTHYKUM
JIeCTHHAIMjaMa ce oMoryhyje TypuCTHYKa MOTPOLIKkA, Ma Ce OHE MOTY MPOMAaTpaTH Kao
TYPUCTUYKHU IIPOU3BOJ KOjU Ha OJpel)eHUM TPXKHIITHMA KOHKYPHIIE OCTAIUM IPOU3BOIMMA.
Typuctuuka paecTHHanWja jom ce AeduHHE W Kao MPOCTOPHA jeAMHHUIIA KOja CBOJUM
KOMIUICMEHTAPHUM TYPUCTUYKUM CajpKajuMa OJAroBapa 3aHUMamby JEIHOI W BHIIC
CerMeHaTa TYPUCTHYKUX KOPHCHUKA.

Moxe ce Takole pehu na je TypucTHYKa JeCTUHAIMja ONTUMAIHA KOMOMHANMja (PUKCHUX U
BapHja0MIIHUX 4YHMHWIANA, TE€ MOTYhHOCT TYpPHCTHYKOI JieJoBaka Yy CKIaay ca
npedepeHijama Tp>KUIITa, HE3aBUCHO 0J1 AMUHUCTPATUBHUX rpanuna. [Ipu Tom cy puxcan
YHHHUOIIM OHU KOJU C€ HE MOTY MEHATH WU Ce AYTOPOYHO MEHajy, Kao IITO CY CIIHKE
npezena, 3HAMEHUTOCTH, AaTPaKTHUBHOCTH, XOTENH, KYJITYpHH OOjEeKTH, TYPUCTHUKE
OopraHuzaiyje, J0K Ccy BapujaOWIHM YUHUOLM TYpUCTHYKAa poba Kao W paj moTpedaH 3a
onrosapajyhe mosesznBame THX poda M BUXOBO TUIACHPAHE HA TPIKUIITE.

[Tpema Tymauewy CBercke Typuctuuke opranuszanuje (WTO - World Tourism Organization),
TYpPHCTHYKA JICCTHHAIMja CE CMaTpa OCHOBHOM jEJIMHUIIOM Ha KOjOj Ce 3aCHUBAjy pPa3IHuUTe
JVMMEH3Hje TYpU3Ma, OJHOCHO KJbYYHOM TAuyKOM Yy pa3BOjy M TpPYXKamby TYPUCTHUKHX
NPOM3BO/Ia Ka0 W MMILIEMEHTAIMjH TOJUTUKE M CTpaTerhje TypH3Ma, OJHOCHO OCHOBHOM
JeAMHUIIOM TYPHCTHYKE aHaiu3e. Tako JeCTHHalWja HyIW IIUPOK CIEKTap MPOU3BOA,
UCKYCTaBa M yciyra KOju Cy CacTaBHH JIe0 OpeHJa JecTHHauuje. 3Hauemhe JeCTUHALHUje 3a
WH/IMBUYAJTHOT TYPUCTY 3aBHCH Of HErOBUX MOTpeda M ca3Hama, a THME U CaMO CXBaTambe
JICCTHHAIM]je MOXXK€ HMMAaTH pa3In4yuTa, CyOjeKTMBHa 3Hauewma. C 003UpoM Ha KapakTep
JECTHHAIIM]€ KOja C€ CaCTOjH OJ PA3IUYHUTHX aTpakivja, a THME U MOBE3aHUX TYPUCTHUKHX
yCIyra W ONpPEeMJbEHOCTH, JECTHHAIWja MPEACTaB/ba CKYIN YCIyra KOjU 3a TYpUCTE 3HA4M
NPOM3BOJI TTa ce MOXKe JIeUHICATH U Ka0 KOHKYPEHTHA JeIUHHIIA Y PEIENTHBHOM TYpPH3MY.
Jla Ou ce MOCTUIIO CTBApHO YCIIEUIHO OpeHAMpame TYpUCTHUKE JecTUHanuje, OpeH Mopa
MIOCTATH KB 32 CBE MOCETHOIIE M TYPUCTE KOjH J101a3e Y NeCTHHALN]Y. MapKeTHHT MeHallepH
Mopajy OuTH y MOryhHOCTH Ja MOHYJle UCKYCTBa U J0XKHBJbaje KPO3 MOCETe NECTHHALUJU U
npu ¢popMupamy OpeHJa, a HE caMO pa3BHUjaTH UMe, Jloro U 3Hak. CBe JecTuHaIMje JaHac
UMajy XOTelle, KOHI'PECHE KalaluTeTe, JeIUHCTBEHY KYITYypHY OallTHHY, MPUPOAHE WIH
YMETHUYKE aTpakiuje, 3a0aBHE cajprKaje WIM HEKe Jpyre oOJMKE TYpUCTHUKHX cajprkaja
KOjUMa HacToje npuByhM naxmy W moBehaTu BpeAHOCT OpeHAa AecTUHauuWje, anu Oyayhu
ycIieX MPHUBIAYHOCTH 32 TYPHCTE 3aBHCH O] lbUXOBE MOTYhHOCTH Kpewparma jeINHCTBEHOT
UJCHTUTEeTa U AudepeHLrjanyje y 0JHOCY Ha KOHKypeHIHjy. Ha TpxuiuTy Ha KojeMm je
NOTPEOHO YBEPUTH TYpPUCTE JAa IOCETe AECTHHAIM]y, Tpeda mocTuhu Ja TYypUCTH OCeTe
eMIIaTHjy ca JAECTUHALMJOM ¥ HEHMM BPEJHOCTHMMA M Ja OJJyKe O M300py JecTHHAIMje
JIOHOCe Ha OCHOBY ocehama, cTama CBECTH M yMa, a HE Ha OCHOBY ILI€He, a TO ce Tpebda
noctuhu 6peH,[[I/IpaH>CM.23O

Bbpenmupame ce Moxe neMHUCATH Kao ,,CTBapame HCKYCTBA MECTa Kao MO3UTHBHOT, MeCTa
KOje ce MaMTH U Koje je mocebHo konuko je Moryhe outu moceban. bpenn je obehame. Jla 6u
HEITO 3HAa4yWo, OpeHa Mopa Outu ucmopydeH u oapxkaH. OOehame HUje y ToMe na O
MOCETHOIY MPOHAILIN JIECTUHAIM]Y (GU3NYKH, Beh 1a Ou J0KMBEIH MCKYCTBA U YXXHBAIU Y

20 I'peropuh, M. & Ckennposuh, Jb. (2012). Yroea nodyzemunuwmea u yjenoscugomnoe yuerna y Openouparsy
mypucmuuke oecmunayuje. Ydeme 3a MoIy3eTHUINTBO, 2 (2), 43-48.
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aTpuOyTHMa Ha HAYMH KOJU IpeJia3u BUX0Ba OYCKUBama. VICKYCTBO je OHO IITO 3a/10BOJbaBa
U mpyxa nata ooehama. be3 003upa KOIMKO je IecTHHalMja MO3HATa, KOJMKO je Oorata u
JeAMHCTBEHA HEHA KYITypa M HbeHa IPUPOAHA JIENOTa, HajBAXKHH]E MEPHIIO JIECTHHAIU]E je
PEaTHOCT KaKO MOCETHOIU JIOKUBE JICCTHHAIN]Y, KaKO Cy TPETUPAaHU U Kako Cy ce ocehanm
NPUIMKOM OOpaBKa y JeCTUHAIM]U .

Bpenmupame Tpeba na caapxku cirenche enemente: >

1. ,»JCIMHCTBEHOCT TPOJAJHUX MPETHOCTH KOje ACCTHHAIU]y AudepeHIurpajy oj
KOHKYpEHIIH]€,

2. [IpousBecTr ¥ TOCTaBUTH MNPHOPHUTETE Ca jaCHUM MOTHBAIMjCKUM IOpyKaMa
MOTEHIMjaJTHUM TYPUCTHUMa KOj€ OApakaBajy MO3UTHBAH CTaB 3ajeHMIIC IpeMa
BUMa,

3. OCMHCIIUTH KpeaTWBaH JIOTO 3a JECTHUHAIM]y KOjU TMOAYINUPEe U CIaXe ce ca

HOBO(QOPMHUPAHOM H3jaBOM MMO3UIIMOHUPAHA™.

VBeK Cy JbyIH TH KOjH Cy KJbYYHH U OJTOBOPHH 32 TPYXKEbE YCIIyra H UCIyibhaBambe ooehanor,
a yjelmlHO Cy W OJrOBOpPHH 3a pa3Boj OpeHma. be3 o03mpa, Ha KylITypy W arpakiidje
JICCTHHAIM]Ee, HWIaK Cy JbYAM OHU KOjU TIPYXKajy TOCTONPUMCTBO, OCMEX, MaXmby H
JOOPOIONUINILY TOCTHMA M Ha Taj HAYWH CTBApajy MO3UTHBHE JIOKMBJbAje KOjU Mpepacrajy y
UCKYCTBO 300r KOjer ce jeIHa JeCTHHAIMja MOXXE YBEIMKO pa3JIMKOBAaTH OJ JApYyTe.
Bbpenmupame Mopa y cebu Ja caipsku CTBaparmbe JOJaTHE BPETHOCTH 3a MMOCETHOLIE U TYPHUCTE,
a YIpaBo ce TO MOCTHIKE JbYICKOM KOMIIOHEHTOM U JOOPOJOIUINIIOM KOjy CaMO YOBEK MOKE
npyxuTtd. bpenmupame Mopa omMoryhwTH na JecTHHalMja Kao MPOW3BOJA MMa CBOj pacT,
Tpajambe U TYyrOpOYHOCT, 1A jé CTOra OJ M3Y3e€THE BAXHOCTH Ja CE MOCTYNKY OpeHIupamba
NPUCTYNUTH ucnpaBHO. KommnoHeHTa nudepeHnmjanyje Mopa OUTH MOTKPENJbeHa CTBAPHOM
moryhsohy aa ce oapxxu o0ehaHo 1 Aa ce 3a/10BoJbe OYeKHBamba TYpUCTa Y OTIYHOCTH.

BpeH 1 unje MMe Hije TI03HATO Ha TPXKUILTY, IPONAsH Kpo3 4eThpH dase:>>

1. ,,CrBapame cBecTH 0 MocTojamy OpeHaa Mely NOoTeHLHjaTHUM TYpUCTUMA;

2. ITlpeno3naBame OpeHna o cTpane Oynyhux KOpUCHUKA,;

3. Onmnyka KOpUCHHKAa O TmpedepeHIrju Win HenpedepeHuju OpeHaa, OTHOCHO
KYIOBUHH UM 0101jamy OpeHa,

4. JlojasHOCT MpUBJIaYHOM OpEeH]ly OJ] CTpaHe KOPUCHHUKA TYPUCTUYKOTa IPOU3BOaa‘™.

3a TypUCTHYKY JECTHHAIIM]Y BaXkaH je eeKT Mperno3HaBama TYPUCTHUKOT pou3BoAa. Pasmor
je yoOu4ajeHO MOHalllake TYpucTa Koju Oupajy TYpUCTHUKY JECTHHALM]y IMpEeMa HEHO]
NOMYJIApHOCTH WM Tpeno3HaT/bMBocTU. (CBaku OpeHJa MOTpeOHO je TMpaTUTH U
yHamnpehuBartu, a npaheme ycnemnoctu OpeHa Ha TPXKHUILTY oMoryhyje JOHOIIEHE OLEHE O
aKTyaJIn3aluju 1 MoTpedu 3a peauszajHom. bpern Tpeda nu3pa3utu KpaTko U jacHO, Tpeba Outu
JeAHOCTaBaH 3a U3rOBOP M UMTame, JeIHOCTAaBaH 3a NaMmheme U pa3uKoBame U Tpeba OuTH
TakaB Jla c€ MOKE€ M3roBapaTH HAa JOMHUHAHTHUM je3unuma. bpens nectuHanuje uszpaxana
HBEHY JIOKallM]y, aKTUBHOCTH U cajJp’kaje YHyTap meHux rpanuna. [lorpedbHo je mirpagutu

! Rogers, T. (2008). Conferences and conventions, A global industry. UK. Butterworth-Heinemann

22 I'peropuh, M. & Ckennposuh, Jb. (2012). Yroea nodyzemunuwmea u yjeroscugomnoe yuerna y Openouparsy
mypucmuuke oecmunayuje. Ydeme 3a MoIy3eTHUINTBO, 2 (2), 43-48.
233
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JIyrOpouYHy BH3HWjy OpeHJa IeCTHHAIMje KOja Ce TeMeJbM Ha 3Halky W CarjlaCHOCTHU CBUX
ydecHHKa y pOPMHUpatby TYPHCTHUYKOT IPOM3Boaa. >

bpennupame pypaiHe TypUCTHYKE AECTHHAIMjE 3aBHCH OJf KOMIIETUTUBHOT OKDPYKEHa.
JaHanime KOMIETUTUBHO OKPY)XKEH€ Ha CBUM HHBOMMA, OJf HALMOHAJIHHUX IPEKO
PETHOHATHUX /10 MHUKPOJOKAIM]CKHX, BPJIO je CHa)XHO M 3axTeBHO. byayhu na ce pypanau
TypH3aM cMaTpa 3HaudajHUM (PaKTOpOM KOjH IONPUHOCU TPE CBEra JOKAJTHOj €KOHOMHJU H
NPUBPEAHOM DPa3BOjy PYpPaHHUX IOAPYYja, Pa3yMJBHBO je Ja CE CBAKEe TOJMHE C MOHYIOM
KOHKYPEHTHE PYpaTHO-TYPUCTHUYKE IMOHYAE YKJbydyje cBe BuIIe aecTuHauuja. OcTtBapuTu
00oJby TPXKHMIIHY BWIJBMBOCT JaHAC je Bpio 3axTeBHO. llpomec Openmupama jemHe
JIeCTUHAIIMj€ HUKAJla HUje OMO CIOXKEHMU]U M 3aXTe€Ba KOMIUIEKCHY U MEPMaHEHTHY aKIHUjy ca
TayHO M jacHO JeUHHCAHUM CTpaTerHjaMa KOMYyHHIUpama Kako OM Ce OCTBApHO KEJbEHH
pesyarar. 3a TPXKHUIIHO TO3UIMOHUPAE JECTUHALIMjE BPJIO je BAXKHO MCTPAXKHUTH U
UICHTU(UIMPATH YHHUOIE MOTHBALMje TYPUCTA, HUXOBE NpedepeHurje U HadyuHe
noHamama. [lpupona, Kynrypa, 6alITHHAa U aBaHTypa YecTO ce Mel)y moceTHoruma HaBoe
Ka0 BaKHHM €JIIEMEHTH Yy IbUXOBO] HJICATHOj NECTUHALMJH 3a OAMOp. Y TOM CMHCIY
JECTHHAIIM]€ MMajy M3a30B Jla KpeHupajy TakaB TYPHCTUYKU MPOU3BOJA KOjU he 3aT0BOJEUTH
OBE MOTHBE, OJJHOCHO J]a KpEHpajy MAITOBUTE HAUMHE J0KMBJbaBamba MPOCTOPA M aTPaKIyja.
HcToBpeMeHo Tpeba na HarjamiaBajy CBOje jake KOHKYPEHTCKE CHare y CMUCIy mocrojehmnx
pecypca Koju JeCTHHAIM]Y YAHE PA3IMYUTOM Ol APYTuX. KOHKYpEeHTCKH HIICHTUTET TPau ce
Ha CHenu(pUIHOCTIMA KOjUMa pAaCIoiaXy TYPHCTUYKE JEeCTHHAIMje, a KOje HX MOTy
CeTMEHTHpATH M pPa3JIMKOBATH O]l KOHKYPEHTCKHX MPEAHOCTH OCTAIUX KOMIIETUTHBHHX
JECTHHAIIH]A.

Y TOM cMHCITy, IPUIMKOM HM3rpaamke OpeHlla pypalHe TYPUCTHUYKE JCCTHHAIM]E, HYKHO je
nedpuHHUCaTH cne,uehe:235

o Tauxe jeonaxocmu MOJAPa3yMeBajy PeCypcH KOjHU MOAMKY KOHKYPEHTHOCT MOApYYja.
Mmajy ux W ocTale KOHKYpPEHTHE JIeCTHHAIMje W CMaTpajy ce aTpaKTHUBHHUM
dakTopuMa Koju moTtuuy MotuBanvjy. He Mopajy Outm paznor ga ce omadepe
NECTHHAIIMja, alli FUXOB HEIOCTaTaKk MOKe OWUTH jak pas3ior Ja ce JecTHHAalWja He
onadepe, OJTHOCHO Jla C€ CMaTpa HeaTPaKTHBHOM.

o Tauxe pazruuumocmu, TOJIPA3yMeBajy PECypCH KOjU MOCTHXKY €KCKIy3uBHOCT. He
Mory ce Hahu kon apyrux AectuHainuja. CrnenududHu Cy ¥ HEMOHOBJbUBH. Ha muMa
JECTHHAIIN]A IPaJyl €KCKIY3UBHOCT U TPIKUILHY MTPENO3HATIBUBOCT.

bpennupame pypanHe TypuUCTHYKE AECTUHAIMjEe TPEACTaB/ba KpeHpame KOHKYPEHTHOT
UJICHTUTETA, KOJU IudepeHiupa KOHKPETHY NECTUHALN]Y OJ APYTHX ca MOHYJOM PYpPaJHOT
Typusma. Cam OpeH]] OTHOCH C€ HAa OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE JIECTUHAIIH]E, lheHe PEeTHOCTH
KOje TpoHW3Jia3e U3 PECypCHE OCHOBE, ITO OOJWKYyje HEHY OCOOHOCT W YHHH je
MPETO3HATILUBOM M PAa3IMYUTOM OJf KOHKYpeHaTa. bpeH mpencraBiba caMmy OUT JEeCTHHAIIN]E
OJTHOCHO OHO TI0 Y€MY j€ JeCTUHAIM]ja CIeu(pUIHA U IITO j& U3[Baja 07 ocTanuX. bpera Huje
JIOTOTHII, CJIOTaH (Kpuiatuia, ¢ppasa, MOTO, KpaTKH CKYIl PeuH ), MPOU3BO MU MapKETHHIIKA
KaMmrama KOoja ce NPOBOJM Y Wby mMoBehama TPXKUITHE BUIJBUBOCTH HA TYPUCTUUKUM
TPKUIITUMA, Beh AMHAMHUYaH OJHOC W3Mel)y TypHCTHUYKOT TpPOW3BOJA U TMOTESHIIH]aTHOT

234

Hobuo.
3 Civelek, A. (2015). The role of branding in destination marketing. IJBTS International Journal of Business
Tourism and Applied Sciences, 3(1), 65-69.
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MOCETHOIla — TYPUCTA, OJHOCHO TNEpIENIHje IMOTEHIHjaIHOT TOCEeTHOLA — TYpUCTa
JIECTUHAIIH]€ KOoja ce 6peH,Z[I/Ipa.236

bpenn je Temesr w3 Kojer mpowusinaze KOMYHHKAIHMja ca TPXHUIITHMA (KaHAId Tpoaje,
IPOMOTHBHH KaHAJIM, U JIPYr0) U KPEUpame BU3YAIHOT MICHTUTETA KOJH CIIY)KU 3a JIaKIlIe
KOMYHHIIMpame Ha TpKHImTHMa. OCHOBHM NMPHHIUIN OpeHAMpama I0JIa3d O] MEepUENInje
MOTEHIIMjaJTHOT TYPUCTE Ha OCHOBY (DM3MUYKUX aTpuOyTa TYPUCTHUYKUX ITPOU3BOAA UM YCIyTra
KpEHpaHUX y NECTHHAIMjH. YCIHEIHOCT OpeH/la MEpH ce OJi NMpHXBaTama MMOTCHIIN]jATHUX
TYpHUCTa, Tj. HUXOBE 3aWHTEPECHPAHOCTH M MOTHUBHUCAHOCTH 33 TYPUCTHUYKE NPOU3BOJAEC U
ycIyre y NECTHHAIUJH U FHHXOBE MEpIENIHje, OJHOCHO KaKO MOTEHIUjaTHU MMOCETUTEIh —
HepUunrpa caMmy JIeCTHHAlHWjy. Yclelan OpeHJ je Mperno3HaT/bUB Kaja ra MOTCHIIHjaTHU
TYpUCTH TEPUUIKPAjy Kao peJeBaHTaH, jeJAMHCTBCH, WMa JIOJATHY BPEIHOCT W HajBHIIE
OJIroBapa HWUXOBUM MoTpebama. bpeHaupame je mpouec Koju yKJbydyje CKyn TeXHUKa U
AKTUBHOCTH KOjUMa C€ OCUTYpaBa Ja MOTCHIHUjaIHU TYPUCTH pPa3yMejy ICCTUHAIIM]CKH
TYPUCTUYKH TPOHU3BO/I (caMy JECTHHAIM]Y) Ha MMOKeJbaH M MPUXBAT/FUB HauuH. bpenaupame
JIOCJIETHO W TIGPMAHEHTHO MUCTHYE JIECTHHAIM]CKE MPEIHOCTH KPO3 aTPAKTUBAH TYPUCTHUKU
NPOM3BOJI M 337]aTaKk My je OCUTYpPATH MO3UTHBHY NEpIenuujy. bpenaupame nma 3amgarak aa
npefcTaBu O0COOCHOCT JIECTHHAIUjE Y CMHUCITY KapaKTepHUCTUYHOCTH, HE3a00paBHOCTH H
BpPEIHOCTH 3a JeuHHCAHE TPXKUIIHE cerMeHTe. HapenHw 3amatak je OIpKaTH OJaHOCT
TypHucTa u octayuX. [Iporec OpeHarpama CIPOBOIU C€ Y CBPXY MPENO3HABaka JECTUHAIIH]C
KpO3 KOMYHHIIMPAame O KOHKYPEHTCKHM TpeAHOCTHMAa (OHO IITO YWHU JECTUHAIH]Y
pa3IMYMTOM OJi JPYrMX) C TOTCHIHUjAJIHUM TYPUCTHMa. BaKHO je HCTaKHYTH Kako
OpeHnvpame JecTUHANMje HE CMe OWTH HCKJbYYMBO YCMEPEHO CaMmMO Ha HHTepece
NOTEHIMjaJTHUX T[IOCeTHONla — TypucTa, Beh ra Mopa mnpuxBatuté jgomahe, JOKaTHO
CTAaHOBHHILITBO M MOpa OJpa)kaBaTH M YyBaXaBaTH MHHXOBE CTaBOBE W Texme. Crora
OpeHaupame Mopa OUTH U3pa3 3ajeJHUYKE BU3Hj€ ICCTHHAIU]E JOKAJTHE CaMOYIPaBe U CBHUX
V4€CHHKa Yy Tporecy. Y CMHUCIY Jajber OOJHMKOBama JIeCTUHAIM]Ee KpO3 pa3Bo] M
uHBecTulyje. To 3HauM Ja je KJbY4HO J1a JIOKaJHa caMoyIpaBa CTBapHO pa3yMe MoTpede CBOT
nojapydja kako O6m ce omoryhuo 021}21»1(1/113 U OJITOBOPAaH E€KOHOMCKH pacT Kpo3 IMaMETHO
uckopuinhaBame nocrojehux pecypca. 3

2% Ritchie, Brent J. R., Ritchie, Robin J. B. (1998). The branding of tourism destinations — Past Achievements
and Future Challenges. A basic Report Prepared for Presentation to Annual Congress of the International
Association of Scientific Experts in Tourism Marrakech, Morroco

27 Anholt, S. (2009). Handbook on Tourism Destinations Branding. Madrid: World Tourism Organisation
(UNWTO)
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2.2. KoonepaTuBHO OpeHIUpa-€ Y PyPaJHOM TYPU3MY

3ajeqHUYKO OpeHIUpame MPeACTaB/ba O0JIMK capaame u3Mely jeaHor uiu Buine OpeH/IoBa,
KOjU KpO3 CHHEPreTCKH e(eKaT CTBapajy BPEIHOCT 3a 00a y4eCHHKa, H3HAJl BPEAHOCTH KOjy
OM MOTJIM OYEKHMBATH Jla CTBOPE cCaMH. 3ajeTHUYKO OpeHIupame je 00JIMK capaame u3mehy
JeAHOT WM BHILE OpEH/IOBA ca 3HAYajHUM IPEMO3HABAKEM O] CTpaHEe MOTPOIIaya, y KOME Cy
3aipKaHu CBM Ha3WBH y4ecTBYjyhux OpenmoBa. 3ajeJHUUYKO OpCHIMpame MMa CPEame 0
JYTOPOYHO Tpajamke M HEeroB MOTEHIINjal CTBapama HETO BPEAHOCTH je MCYBHILE MalU J1a Ou
CE OMpPaBIANIO0 YCIIOCTaBJhbakhe HEKOT HOBOT OpEeH/Ia W/WII 3aKOHHUTOT 33jeTHHYKOT MOTyXBaTa.
MotuB 3a 3ajeTHUYKO OpEHIUPAkE j€ OYCKHMBAKEe CHHEPIHja Koje CTBapajy BPEIHOCT 3a o0a
YYECHHMKA, W3HAJ BPETHOCTH KOjy OM MOIJM OYCKWUBATH Jla CTBOpPE CaMh. Y CIIyd4ajy
3ajeIHUYKOT OpeHaMparma, IPOU3BOIU C€ OOMYHO JOMYHaBajy, HA HAYMH Ja jeaH TPOU3BO]
MOYE JIa C€ KOPUCTH WJIM KOH3YMHpPa HE3aBHCHO O] JIpyror (Ha mpumep, ,,bakapmu* pym u
»Koka Koma®). Crora, 3ajenHuuko OpeHIupame MoOxe OuTH edukacHa anTepHaTHBA
TPaIUIIMOHATHIM CTpaTeryjama MpoIMpemha OpeHa.

OpHocu ywecHWKa ce Mory Oasupatu Ha moBehamy penyranuje WIM Ha KJ/bYYHUM
KoMmIeTeHujamMa maptHepa. Capaama ydecHHMKa c€ MOXKE KIAaCH(PHKOBATH y YETHUPHU
KooIepaTuBHe (popme:

1) ,,3ajeIHUYKO OpEHANPAHE Y [IUJbY pa3Boja jeJMHCTBEHOT MPOU3BOA UIIH MapKe;

2) 3ajemHUUYKO OpeHaupame (HOpMHPAHO KOpHIINemeM pa3TuYuTHX OpEHI0Ba KOjH
MMajy KOMIJIEMEHTapHY yIoTpeoy;

3) 3ajennuuko OpeHaupame GopMHUPAHO 3a GU3HMUKY HHTErPAIUjy TPOU3BO/IA;

4) 3ajelHUYKO OpCHOMpame HACTAIO0 KOpPHUIINCHEM pa3IMYUTHX OpeHIoBa Y
KOMOMHAIMjH Ca TPXKHIIHUM TPOM3BOJMMA 32 KOMIUIEMEHTApPHY YIOTpeOy WM

buznuky I/IHTerpauI/ij“.z39

VY kpeupamy jakor JECTHHAIMjCKOT OpeH/aa Koorepanuja Mehy diaHOBHMa MOXKE CTBOPUTH
jake OpeH/I0Be U PAa3BUTHU 3ajeHUIY OpeHI0Ba KOja yKJbydyje TpyIe JbYAH ca 3ajeTHUYKHM
WHTEpECMMa IIOBE3aHUX Ca CaMOM JIECTMHAIIMjOM 3a HUXOBY JOOpPOOUT M cam OpeHsa
nectunanuje. Cooper u Hall (2013)%%° IpeIaxy XOIUCTUYKY MPUCTYIT KOjU Harjiallasa Ja je
"Openn Buile of 30Mpa mojenuHauyHMX JneioBa"’. Tako Aa 3a pypajliHe TYpPUCTUUKE
JleCTUHAIMje pa3Boj OpeHa Tpeda /a ce 3aCHHBa Ha MAapTHEPCTBY CBUX YUECHUKA YMMe OU ce
npeBasuilia gparMeHTanuja u JUCIAPUTET y BPEAHOCTH OpeHJa y pypasiHOj JE€CTUHAIIH]H.
Shucksmith (2012)?*!, cmarpa 1a oBakaB IPHCTYI JOBOM 0 PEKOHLENTYAIN3aLMje CHAra y
PYpalTHOM Pa3Bojy, T/ie Cy JIOKATHN aKTepU KaTaM3aTOPH MIPOMEHA Y JIOKAITHOj CPEIMHA KPO3
KOJIGKTUBHY aKIHM]y Yy H3TPaJmbH KOONEPAaTUBHUX BPEAHOCTH KOj€ IMOAP)KaBajy KOHIIETT
Opennupama pypainHe nectuHanuje. OBaj NPHUCTYN pPYypalHOr pa3Boja TYPUCTUUYKUX
JlecTUHAIMja oMoryhasa JIOKaiHOj 3ajeIHUIM J1a ce (DOKycHupa Ha COINCTBEHE KOMIIapaTHBHE

**® Bengtsson, A. and Servais, P. (2005), Co-branding on industrial markets, Industrial Marketing. Management,

Vol. 34, No. 7, pp.706-713

% Dickinson, S., Heath, T. (2008). Cooperative Brand Alliances: How to Generate Positive Evaluations,
Australasian Marketing Journal, 16 (2), 22-38.

2% Cooper, C., & Hall,C.M. (2013). Contemporary tourism - an international approach (2nd ed.). Oxford: Good
fellows Publishers Limited.

#1 Shucksmith, S. (2012). Future directions in rural development? Dunfermline: Carnegie UK Trust.
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NPEeIHOCTH, MPUPOAHE W KyiTrypHe BpenHoctu. C Japyre crpaHe, OH 3axTeBa BHIIEC
KOOIIEPATUBHOCTH (HE KOHKYPEHIIM]Y) JIOKAIIHUX aKTepa, IJIe OHH IMEPUUIHUPajy Ta UMajy
MyHY KOHTPOIY HaJ CBO%'LI;IZM MIPOM3BOIMMA U Y TIPOIIECY IOHOIICHa OJIyKa, IITO YTUYE U HA
BUXOBO CaMOIIOY3/1ame.

KoomnepatuBHo OpeHIupame, MOCEOHO Y TypUsMy HUje JOBOJBHO HMCTPAXKEHO Yy CTPYYHO]
mareparypu. Kirillova u capamummu  (2020)°*, GaBe ce ucrpaxuBameM pasBoja
KOOIIEpaTUBHOT OpeHIa JecThHanuje Bemukor 3amuBa, koju oOyxBaTta rpagoBe ['yaHIoHT,
XonrkoHr u Makao. Ctynuja UCTpaxyje CIMYHOCTH U PA3JIMKE Y UMHILY CBAaKe JECTUHALIN]E
MOje/IMHAYHO, WJICHTUTET CTAaHOBHUKA M TYpUCTa, Kao M MOryhHocT capaame u
NPEKOTPaHUYHOT MapKETUHTA y Kpeupamwy jeAMHCTBEHOT OpeHaa nojapyyja. McrpaxuBame y
JIeBET CKMjalllKuX JnectuHanuja y Hopsemikoj je mokasano na ¢pupme Koje ce 6aBe Typu3MOM
KOpHcTe OpeH]| IeCTHUHAIM]e Y CBOjOj MapKeTHWHINKOj crpateruju. CTyauja je mokasama aa
dupme Koje Ccy Jeo IUpe Mpeke KOMIaHHWja KOje MOCHyjy Yy J1aToj JECTHHALMjU YCIIEUTHO
PUMEbY]y CTPATEeTHjy KOOTIEpAaTHBHOT OpeHIUpama U Ja je BaxaH (akTop ycrexa yKOJIUKO
¢dbupma KOMOUHYje COTICTBEHH OpeH]] ca OPEHIOM JIeCTHHAIIH]E.

HcrpaxuBame cripoBeneHo Ha Kocrapuku, koje je 00yxBaTuiio IBaHAaeCT BIACHUKA eKo-Kyha,
0 MoryhHOCTH 3ajeTHUYKOT OpeHAnpama je 0Ka3alo lUXOBY 3aMHTEPECOBAHOCT, YKa3ajlo Ha
oarosapajyhe n3za3oBe U OCHOBHE NPETHOCTH CTBaparma 3ajelHUYKOr OpeH/a Koje ce OJHOCe
Ha CTaHIap/e KBAJIUTETa, OMEPATUBHY MOJPIIKY Mpexe, BehM TpKHUIIHH yneo u 0oJbe
TMO3UIMOHNpabe Ha TpkumTy.”* CTymamja o GeneduTHMa reo-OpeHza M reo-O3HAKE Y
MyCTUCKUM cenuma obnactu Mcdaxan y MpaHy je ykazana Ha HUXOB 3HA4aj 3a Pas3Boj
JIOKaJIHE €KOHOMUj€ M OAPXKHMBOI' TYpU3Ma y OBOj pypasiHOj JecTHHanuju. OBa JecTUHaIMja
300r cBOje reoMOp(OJIOTHje U Te0CKOJIOTHj€ NMa BEJIMKU MOTEHIIMjal 32 pa3Boj reoTypHu3Ma.
Pesynratu uctpakuBama Cy MOKa3ajiH Ja capaiba y Kperpamy reo-openaa omoryhasa oBum
cenmuma 00Jby TIPOMOIIH]Y, PUBJIAYEHE TYPUCTA, 3aONbABAHE JOKATHOT CTAHOBHHUIITBA,
NpHBIIAYEHH-e HHBECTHIIA]A 1 OPOjHE Apyre morogHocTr.

Haven-Tang u Sedgley (2014)%"", HCTPAKUBAJIM Cy Capaiiby Pa3IMUUTUX AKTEPa Y KpEUpamwy
JIECTUHAIIU]CKOT OpeHa pypaiHor noapydja Moumoytiupa y Bency. OBa o0iacT Hanasu ce
Ha jyry Benca Ha rpanuum ca EnrimeckoM. JlokalHO CTaHOBHHUINTBO ce 0aBU
MOJEOTIPUBPEIIOM, a JIECTHHAIIM]A C€ OJUIMKYje MPUPOTHIM JIeTIOTaMa, KYJITypHUM Hacliehem,
UCTOPUJCKUM crioMeHuIMMa. OBO JleCTHHAIMja Y CBOM Pa3BOjHOM IUIaHY (POKYC CTaBJba Ha
racTpPOHOMCKHM Typu3aMm U nosehame Opoja yMETHHYKUX M 3aHaTCKuX ¢ectuBana. [leo oBor

2 Haven-Tang, C., & Sedgley, D. (2014). Partnership working in enhancing the destination brand of rural

areas: A case study of Made in Monmouthshire, Wales, UK, Journal of Destination Marketing & Management, 3
(1). 59-67

3 Kirillovaa, K., Parka, J., Zhub, M., Diokoc, L., Zengb, G. (2020). Developing the coopetitive destination
brand for the Greater Bay Area, Journal of Destination Marketing & Management, Vol. 17, 100439, pp.1-12.
 Aarstad, J., Ness, H., Haugland, S. (2015). Network position and tourism firms' co-branding practice, Journal
of Business Research, 68(1), 1667-1677.

* MicM., Eagles, P. (2019), Cooperative branding for mid-range ecolodges: Costa Rica case study, Journal of
Outdoor Recreation and Tourism, Vol 25, pp. 113-121

*%® ghafiei,Z., Farsani, N., Abdollahpour, M. (2017). The benefit of geo-branding in a rural geotourism
destination: Isfahan, Iran, GeoJournal of Tourism and Geosites, 19(1), 96-103.

" Haven-Tang, C., & Sedgley, D. (2014). Partnership working in enhancing the destination brand of rural areas:
A case study of Made in Monmouthshire, Wales, UK, Journal of Destination Marketing & Management, 3 (1).
59-67
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npojekra je 6uo u "Hampasibeno y Moamoytmupy" (Made in Monmoutdshire - MiM). [{usb
je Ouo capanama JOKaTHHX Tpou3Bohadya xpaHe, muha, YMETHHHA, 3aHATCKUX MPOHM3BOJA Y
Kpenpamy jJEeJMHCTBEHOI Tpou3Bona u Openma. OBa WHHUIMjaTHBa je JOBela J0
Meh)ycekTopckor TOBe3HMBama, KOONeEpalHje y4YeCHHWKa, WHOBaIMja, KpeHpama HOBUX
NpOM3BOJIa M 3ajeJHMYKOr HacTyna Ha Tpxkuimry. Cama JecTHHanja W TPOHM3BOIU Ce
MIPOMOBHMIIY TIyTeM MeEAHja, APYIITBEHUX Mpexka, BeO cajra, dejcOyka m TBurepa. Park u
Nunkoo (2013)** cy cipoBenn ncTpaxuBame y celmMma Koja ce 6aBe pypaaHHM TYPH3MOM Y
Jyxnoj Kopeju. Pesynrati uctpaxupama Cy 1MoKazaid a JHHAMUYHOCT IPOCTOPA, TOIIOTA
U Jby0a3HOCT JIOKAIHOT CTAaHOBHUIITBA, pellaKkcalfja, OKPYXKeme M MOTOJHOCTH, IPUPOIHE
JIETIOTe U KBAJIUTET yCIyre U MOTYhHOCT HClie/beha YyTHUy Ha Kpeupame OpeHaa pypaiHe
TYPUCTHYKE JACCTHHAIMje. AYTOPH MCTHYY Ja KOOIEPATUBHO OPEHIMpAC BHIIC PYpPATHHX
3ajelHAIIA Yy JeAHOM TOJAPYYjy Tpaad jaud HUACHTUTET ACCTHHAIMjEe OJ IIOjeAMHAYHE
3ajequune. McrpaxuBame crpoBeaeHo y CloBeHHjH yka3yje Ha 3Hayaj MOBE3WBaba
pa3IMYMTUX YYECHUKA Yy IMJbY pa3Boja pypanHor typusMa y benoj Kpajunu u Jlonemcky.
Pypamau pa3Boj Tpeba moacrahm kpo3 pa3Boj Mpemy3eTHUIITBA, MOJCTHIIAKE TYPUCTHUKUX
npojeKaTa, aHTrKOBAaKkE JIOKAIHE JaBHOCTU M capaliky CcBUX akrepa. CBe OBO MMa 3a IUJb
KPEHPArbe je/IMHCTBEHOT HACHTHTETA, HMHIA H IPENO3HATIBHBOCTH AeCTHHAIje. 2%

2.3. CTBapame HMHIIA PypaJiHe TYPUCTHYKE JeCTHHAIUje

WNmug TypuCTHYKE NECTHHAIMje MPeICcTaBiba jedaH Ol o[Iydyjyhux daxrtopa mpu uzbopy
TypuCTHUYKe AecTHHaIuje. [lodeTHr MU MOXXe OMTH POMEHEH HCKYCTBOM Ca IyTOBama, a
J0jamHOCT oBehana ykommko cy McKycTBa no3utuBHa. OH MpencTaBiba yKYIHY HEepLeniujy
KOJy TypucTa CTHY€ O JAecThHauuju. Jpyrum peumma, oOyxBaTa CBaKy HJIE]y, YBEpEHE,
€MOLIUjy WIH CTaB KOjU TypUCTY HoBe3yje ca aectunanujoM. 11Ito je umuy no3utuBHUjU Beha
je BepoBaTHoha TOHOBHOT HM300pa JECTHHAIM]E, TTOHOBHE TOCETE€ W JlaBama IMPErnopyke

pyrima. 2

Hame, ayropu bepnu u Maptun (2004)%* UACHTUQUKY]Y (pakTOpe KOju yTUUYy Ha HpPOILEHY

UMHUIJa TYpPUCTHYKE JECTUHAlLlMje: NPUPOJHH pecypcH; HUHPPACTPYKTypa; TypPUCTHUKA
uH(ppacTpyKTypa; OAMOpP M peKpealnuja; KylTypa, UCTOpHja U YMETHOCT; TMOJIUTUYKA U
€KOHOMCKH (DaKTOpH; TPUPOTHO OKPYKEHE; IPYIITBEHO OKpPYKEHEe M aTMocdepa MecTa.
Hctn ayropu neduHUITy UMHUI Ka0 jeAMHCTBEH KOHIICTIT CTBOPEH O] CTpaHe MOTpollaya, a
3aCHOBAH Ha HBbHUXOBUM palOHAJIHUM W EMOIMOHAJIHUM I/IHTepnpeTaquaMa. J4 K] HaBCACHOT
CIeU Ja C€ MMHII TYPUCTHYKE IECTHHAIMje CACTOjU OJ JBE AWjaMETPaHO CYNMPOTHE ajlH
Mel)ycoOHO rmoBe3aHe KOMITOHEHTE: KOTHUTHUBHE U a()eKTHUBHE.

28 park, D.B., Nunkoo, R. (2013). Relationship between Destination Image and Loyalty: Developing
Cooperative Branding for Rural Destinations, ICITI 2013, ISSN: 16941225

% Kostak, M. O'Rourke, T. (2019). A multi-stakeholder approach to sustainable rural tourism development: the
heritage trail of Dolenjska & Bela krajina Case Study, Sensos-e, 6(2), 171-183

20 Tomuh, C., Tpy6op, A., Jlekosuh, K. (2020). Ananusa eremenama kocnumuene KOMROHEHME UMUUA PYPATHE
mypucmuuke oecmunayuje, Jaxopuna ousuuc Gopym 202, ctp. 377-384.

»1 Beerli, A., Martin, J.D. (2004). Tourists’ characteristics and the perceived image of tourist destinations: a
quantitative analysis — a case study of Lanzarote, Spain. Tourism Management, 25(5), 623-636
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KorautrBHa KOMIIOHEHTa 00yXBaTa yBEpeHha U 3Hama KOje MOTPOIIaY UMa]y U/ UITU CTUIY O
JIECTUHALM]JU JOK ad)eKTHMBHA KOMIIOHEHTa oOyxBara ocehama Koja IMmoTpomaddm pasBHjajy
npeMa TYpUCTHYKO] AecTuHanuju. KoMmOuHanujoM oBe /ABE KOMIIOHEHTE HacTaje Tpeha,
KOHATHBHA KOMITOHEHTA IITO JOIPUHOCH (OPMHpPary CBEYKYITHE CIIMKE — HMHIIA TYPUCTHUKE
necruHanuje. Konauno, oq umupa 3aBucu xohe M ce MOTPOIIAYM TTOHOBO OMPEICITUTH 32
onpeheHy TypUCTHYKY JECTHHAIMjy Kao W xohe MM je Mpernopy4uTd JIpyruMm
HOTPOIIAYNMA.

Ayrtopu Can-Maptun u capaanunm (2008) oOjammaBajy KOTHUTHBHY KOMIIOHEHTY Kao
NPEeTXOAHUIY a(eKTUBHE KOMIIOHGHTE M THME KCTUYY 3HAYaj] HEHOT Kpeupama |
KOMYHHIUpama ca motpomadnma.”>> C 063MpOM Ja ¢e KOTHHTHBHA KOMIIOHEHTa MMHIA
OJIHOCH Ha KapaKTePUCTHUKE/aTpuOyTe caMe TypUCTUUKE JICCTUHAIIM]E IEeH calpkaj 00yxBara
cienaehe erneMeHTe: MPHUCTYMAyHOCT, CMEUITaj, YHWCTOha, mHpUpoda, KIMMa, KYIATYpHE
3HAMEHUTOCTH, O0MYaju, MHQOpMAIMje, raCTPOHOMHja, je3uUKe Oapujepe, roCTONPUMCTBO
pomahuHa, HOhHM KHMBOT U 3a0aBa, MOJHUTHYKA CTAOMIHOCT, OJHOC KBAJIMTETAa M IICHE,
KBAJIMTET YCIyre, peIyTaluja, CUTYPHOCT, MOTYhHOCTM 3a KYIOBHHY, TPaHCIIOPT,
AaKTUBHOCTH KOje Ce MOTY CIIPOBOAMTH y AecTuHanuju. Kama ce roBopu 0 MMHUIy pypayiHe
TypUCTHYE JECTUHAIMje, MOTy ce HaBecTH ciiefchu ¢akTopu KOju JONPUHOCE YCIEeXy
KOTHUTHBHE KOMIIOHEHTE: KapaKTEPUCTHKE caMe pypaliHe TYpPUCTHUYKE JECTHHAIM]E, TOHYyIa
yciayra W JIOJIaTHE YCIIyre KOje 3aBUCE OJ caMe pypajHe TypucTHuke aectuHanwuje. [IpBa
rpyna ¢akropa oOyxBara NPHUPOIHE aTpaKIHje AECTHHALMje KOje KapakTepHIle Maja
nocehenoct, Mup u tummHa. Jlpyra rpymna ¢aktopa o0yxBaTa CTaHIApAHY MOHYAY yCIyra
MIOITYT IIeHE 3a oJpel)eHn KBalIMUTeT, caM KBAIMTET yCIyre U curypHoct. [Ipu ToMm, y ciydajy
pypajHEe TYpPHCTHYKE JCCTHUHaIMje oBa rpymna ¢akropa oOyxBaTa W IEPCOHATU30BAHU

NPHCTYII TIPH TIpyXKamby yeayre.”>*

[Tocneamwa rpyna ¢akropa odyxsara (pakTope Koju odorahyjy MoHyaqy pypaiHe TypUCTHUKE
JIeCTUHAIMje KpO3 pa3jIMyuTe aKTUBHOCTHM Koje ce HyAe mnorpouraynma. Tako, oBe
AKTHBHOCTH OO0YXBaTajy: aKTHBHOCTH y Mpupoau (jaxame, JOB, pUOOJIOB, IEIIAYCHE),
aKTUBHOCTH Be3aHe 3a KyJITYypy (IoceTa UCTOPUJCKUM 3HAMEHUTOCTHMA, MYy3€jUMa, JIOKATHUM
decTHBAIIMA, BUHCKE PyTe) M AKTHBHOCTH BE3aHE 3a TACTPOHOMH]Y H JIOKAIHE POn3Boe. >

52 Tomuh, C., Tpy6op, A., Jlexosuh, K. (2020). Ananusa eremenama xoenumuene KOMROHEHME UMUUA PYPATHE

mypucmuuke decmunayuje, Jaxopuna 6usauc popym , crp. 377-384.

53 Bosque, I.R. and Martin, H.S. (2008)Tourist Satisfaction a Cognitive-Affective Model. Annals of Tourism
Research, 35, 551-573. http://dx.doi.org/10.1016/j.annals.2008.02.006

4 Canoves, G., Villarino, M., Priestley, G.K. (2004). Rural tourism in Spain: an analysis of recent evolution.
Geoforum, 35(6), 755-769. u Li, Y.C. (2008). A discussion of applying experiental marketing to leisure
agriculture with AHP. Journal of American Academy of Business, Cambridge, 13(1), 98-103. y Tomuh, C.,
I'py6op, A., Jlexosuh, K. (2020). Anaruza eremenama xoeHumueHe KOMROHEHME UMUUA PYPATHE MYPUCTHUYUKE
decmunayuje, Jaxopuna ousuuc dpopym 202, ctp. 377-384.

25 Ubuo.
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2.4. Ilpumepu 100pe npakce OpeHIUPamba pypajiHe TYPUCTHYKE JeCTHHAIUje

OCHOBHH ITUJb MOJICTHIIAA Pa3BOja TYpU3Ma y PYpaIHUM JenoBiMMa EBpOIICKOT KOHTHHEHTA
(Dpanmycka, Yjenumeno KpameBcTBo, Ayctpuja u Utanuja) je yHanpeheme mossopuBpeiHe
HPOU3BO/IIHE M IIIYMAapCTBa, YMAKEHHE ICTOINyIAlfje PYPATHUX KpajeBa, KpeHpame yCioBa 3a
HIOCPEIHO M HEMOCPEIHO 3alollbaBabe, 3alliTUTa KYyJITYPHOT M apXUTEKTOHCKOr Hacieha u
3AIITHTA KUBOTHE CPEIHUHE. >

VY Hemaukoj ce pypajdHH TypH3aM HajBHIIe pa3Bujao y baBapckoj, rae mpeBiagaBa BHCOKa
KOHKYypeHIIMja Mel)y JOKaJHUM 3ajeHHIamMa, OJHOCHO OMNIITHHAaMa, 300T TOora IITO Ce OHE
TaKMUYEe 3a Harpany ,,HajampakmusHuje onuimure, Koja ce 10/esbyje HajooJh0] OIMIITHHHU ca
Hajypehennjom cpeauHoM. 3axBajbyjyhum ympaBo  TOM TakMHYewY, OAp)kKaBa ypehena
cpeiuHa, Te ce CcTBapajy 0OJbM YCIIOBH 3a JKMBOT JIOKAIHOT CTAaHOBHUINTBA, ald U OOpaBKa
typucra. Takolhe, nonespyje ce ,,3HaK KBAIUTETA™ arpOTypU3MUMa, y KOjUMa Ce OLICHYje HUBO
KBajguTeTa noHyhene yciayre. OBa olewmMBaba BeOMa YTUYY Ha OJApXKABAWKE KBAJIUTETA
yciyra, aji M CpeluHEe Ha pypalHUM TOApPY4YHjuMa, T€ YyCMEpaBajy NMaKiby Ha CBE aCIEKTe
TYpPUCTHUYKE MOHYJE Kao IITO TO MOry 6uTu unctoha u curypHoct. Ca fpyre cTpaHe, pypajaHu
Typu3aMm y EHrneckoj Hyau pa3HOJIHMKY KpeaTHBHY HOHYIY Y PYpPaTHUM MOAPYyYHjuMa Koja je
BE3aHa y3 MHTEPAKIMjy TYpPUCTa ca MPUPOJOM, MOJHOIPHUBPEIOM IMPOM3BOAKBOM (BOhmaly,
NOBpTHAM © 1BHjehe), JOKATHOM MPOU3BOAKBOM H Cl. JIOMHUHHpa NOJHONPUBPETHA
IPOM3BO/IIHA, TE CE OPraHU3yjy TYPUCTHUKE pyTe pasriieAama nocena u Opama Boha, noBpha
u neeha, (Hnp. pyra Opama jabyka). Takole, ocHM MOJEONPUBPEIHUX OPTaHU3Y]Y CE U IPYyre
pyre, koje oOyxBaTajy KyaTypHy Oawmtuny Enriecke (,,CpelmOBEKOBHU rIyT“).257 Pyra
o0yxBaTa IyT KOjU TYPHCTH MOTY CJICTUTH Kako OM OOHIIUIA HEKOJIMKO JIBOpaIa M Y)KUBATH Yy
NPUPOIU U UCTOPHjH 3EMIBE.

2.4.1. Kuna

,Nong Jia Le* - Happy Farmer Home mnpencraB/ba KOHIIENT KOjHU j€ JOMPHHEO YOpP3aHOM
pa3BOjy PypaJHOI Typu3Ma M MOCTa0 3HayajaH OOJIMK KHMHECKOr Typu3Ma. OBaj KOHLENT ce
olHOCH Ha (apme ca CBEKOM XpaHOM M OPraHCKUM Yy3rojeM TmoBpha Koje ce Moxke
JIETYCTUPATH U KYIUTH, TOJbOIIPUBPEIHU PAZOBU y KOjUMa TYPUCTH MOTY YUECTBOBATH Ja OU
JOXKHUBENN TPAJAWIMOHATHA HAYMH JXKUBOTA.BpojHE Cy M aKTHBHOCTH Yy BE3U Ca PypaHUM
JiecTUHaIMjaMa oBor Tuma (Opame Boha, puOOJOB, padTHHI, Tepaluje JEKOBUTUM OUIbEM,
KypceBu (oIKIIOpa, JerycTanuja jena qomahe Kyxume, mpojaja qomahux npousBoja). bpoj
TypUCTa pypajdHOT Typu3Ma pacTe cBaxke roauHe M jpoctiwke yak 300 MuimoHa TypHcTa
roauimse. 70% rpajckor ctaHOBHUINTBA KuHE ce TOKOM JIpKaBHUX IMpa3HHUKA OMpeebyje
3a pypajHH Typu3am.”>®

* Nemuposuh, /1., (2019), Pypannu mypusam y nojedunum 3emmama — npumepu 0obpe npaxce, J0CTYIHO HA

https://www.kcns.org.rs

7 Pyra 06yxBata MyT KOjH TYPHCTH MOTY CIEIHTH KAKO O OOUIIUTH HEKOIMKO ABOPAIA U YXKUBATH Y IPHPOJIHA
Y UCTOPUjH 3eMJbe; BHIIe Ha WWW.tourist-information-uk.com

% IMusar, T., Hparun, A., Iparuhesuh, B., Bacumsesuh, b. (2016), Cerexmusnu ooruyu mypusma — Ipumepu
0obpe npakce y ceemy u cmarve y Penyonuyu Cpouju. IlpupoaHo-marematnyku ¢akynret: JlemapTMmad 3a
reorpadujy, Typusam u xotenujepctso, Hou Can
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Kunecka arennuja, Trip.com, jenHa o HajBehnX cBETCKMX MHTEPHET TYPHUCTUYKUX arceHIIW]a,
objaBuia je ma ce 1o mapta 2021. 6poj CEOCKUX TYpPHCTHUKHUX IyToBama y Kunu mosehao 3a
Butre oa 300% roaumime. bp3u pacT pypaiHor TypusMa HUje caMO pe3yiTar MaHAeMuje Win
Op3e ypoanuzanmje y Kuuu. Ha oBo nmoBehame, Beuku yTHIlaj) ©Maia je U TJIaBHA BJIaJdHA

Mepa 3a pEeBUTATM3AIM]y pYypalHUX MOApydYja, Koja yKJLyqy%e MOJIPIIKY CHUPOMAIHUM
pypaHuM rpahjaHnMa Kpo3 Iporpame yoakaBarmba CHPOMALITBA. >

2.4.2. Hmanuja

Uramuja je 1985. rogune monena nmocebaH 3akoH 0 arpoTypusmy (ut. Legge nazionale sull’
agriturismo) y by oropaBka ceiia i mo0oJbIIIamky IIacMaHa MOJbOIMPUBPEIHUX TPOM3BO/IA.
Ha oBaj maumn Briamajyhe enute cy keielne Ja Mpeaynpene HEraTUBHE TPECHIIOBE
JIeToNyJalyje W HamyliTama celia, KOju Cy ce TO4Yeld jaBjbaTH jom ox 50-TUX ToauHa
HPOLILIOT BEKa.

bpoj nocerunama utanujanckux cena u ¢papmu (nmpexo 10 000) Ha roauIIEBEEM HUBOY U3HOCH
W 10 nBa MuWiInoHa. Hajpa3BujeHujy MOHYyAy pypajHOT Typu3Ma umajy peruja Bewnero,
Kana6puja u Capaunuja. Hajnonynapuuja nectunanuja je u Tockana. [Ipexko 10.000 dgapmu,
BWJIA U IPYTUX 00jeKaTra MOXe Jja IPUMHU TypHcTe mupom Uranuje.

"Jlasbe, HEOMXOMHO je ucTahu U To ja y Utanuju [enyje HEKOJIMKO OpraHu3alfja oJ] KOjUX je
HajcTaprja W HajOosbe opranusoBana Agriturist ( wur. I'Associazione Nazionale per
I'Agriturismo, I'’Ambiente e il Territorio), ocaoBana jorr 1965. ca ubeM pekiiaMme U 3aIiTUTe
HAIIMOHATHUX MPOHU3BO/Ia, MPETHOHATHUX €HOTaCTPOHOMCKHUX ITPOU3BO/Ia, aMOMjeHTa, KpajeBa
U pypanHe kynrype. OCHUBauu OpraHu3anyje KOPUCTWIH Cy ce (HpaHIyCKUM U OpPUTAHCKUM
ucKycTBUMa. AQriturist je caBe3 perMoHaHUX YIpYKEHha U MPOBUHIMUJCKHX O/IC/bCHa, a
cenumre je y Pumy. Kao daxropu ycnexa pypansor typusma Uranuje Hajuemrhe ce HaBoje
UMHUII 3eMJbE, AOCTYNHOCT (apMu, TPAJAWIMOHAIHA PETHOHAIHUW TPOM3BOIU, Kao W
PasHOJIMKOCT TMOHynAe. ArporypuszaM y HWranuju mnpexacraBiba HajOpxke pactyhu oOmMk

TyprcTHuke monyze". 2!

"TockaHa Mpe/iCTaB/ba MTAJTHMjAHCKA PETHja Koja je TpBa MPEMO3HANa BAKHOCT PYpaHOT
pasBoja u Beh 1985. ycBojuia mpBH pervMoHaIHU 3aKOH O OaBJbeHhYy arpoTypUCTHUUKOM
nenatHomhy. OBaj 3aKOH je 3a LUJb MMAo Ipe CBera ClpeyuaBame Jernomnysamnuje 1 pa3Boj
NOTIYHHjEe TypUcTUUKe oHYyAe. OBa JlecTUHAIMja MMa KOHCTAHTaH rnopact 6poja TypucTa, na
je y3 ppaninycky IIpoBaHcy, jeaHa o]l HAJOMUIJBEHUJUX PYPATHUX JECTHHALM]a Y CBETY. 3a Taj
CTaTyC 3aCIYXHO je 0orato KyiTypHO Hacliehe koje ce HajOpxe Mperno3Haje y TYPUCTUUKUM
cajJp>kajuMa momyT ,,nyreBuma BuHa“ ( ut. Le strade del vino), myreBuma mena ( ut. Le strade
del miele), myresuma maciuuoBor yiba ( ut. Le Strade dell'olio d'olive), xao u paszmuuuTim

- 262
CcajMOBHMa PyKOTBOPHHA, H3I0K0ama 1 npupenbama”. 2

259

Bupetn u Baoren, S. (2011), Rural tourism in China, Tourism Management, VVol. 32, No. 6, pp. 1438-1441
Wo6un. Buneru u http://www.dudutki.com

261 Knapuh, J. (2012). Cenexmusnu sudosu azpomypusma y Eyponu u céujemy. Crumar: ExoHOMCKH (akynTeT
Cruar

262 Cf., Randelli, F. Romei, P. Tortora, M. Mossello, M. (2011). Rural tourism driving regional development in
Toscany, The Reinessance of Countryside. Firenze: Universita degli Studi di Firenza, Dipartamento di Scienze
Economiche
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"V3 Tockany BaXHO je M HAIOMEHYTH IOBPIIMHCKU Majy, aid IOCIAEImUX TOAMHA
aTpaktuBHy perujy Basilicatu. To je peruja xoja ce Hama3u Ha camoM jyry Uranmje u Koja
uMa Yak oko 250 arpoTypuCcTHYKUX o0jekara, Kao U 60raTo KyJITypHO U UCTOPH]CKO Haclehe.
Peruja Benero je 3ampaBo neo Hekagamme Mietauke PemyOnvike 4uju je 3BaHMYHU Ha3UB
ouo ,,La Serenissima Republica Veneto“. OHo mITo je 3aHUMJBUBO HAIIOMEHYTH j€ TO Jia je
boka, omHocHo rTpax Ilepact OO TOCHEqHE YHOPHINTE OJHOCHO J€0 OBE MOhHE
CPEeIHOBEKOBHE JIpKaBe, KOjy cy ocBojwin HamoneonoBu BojHuiy 1797. romamne. Peruja
Benero Hanasu ce Ha ceBepouctoky Mrtanuje, a rinaBHuU rpaj peruje je Benemnuja. Benero je
naHac Mehy HajOoraTHjuM W HajuHIyCTpHjaTu3oBaHHjUM perujama Uramuje. Takohe, To je u
Hajnocehenmja peruja, ca oko 60 MuIMOHa TypucTa roauiimke. [lopen uranmjanckor, Behuna
CTaHOBHHMKA T'OBOPH BEHETO je3MKOM M BehWHa CTaHOBHHWINTBA ce 3ajaKe 3a OTILEIIbCHE OJ1
Uramuje. Pernja BeHero MoXe ce MOAETUTH Ha YETHUPH TOJpYydYja: CEBEpHA aICKa 30HA,
Opzcka 30Ha, JIoka paBHHYAPCKAa 30HA M OOAJTHM I0jac KOjU W3Ja3u Ha JaJpaHCKO MOpe.
ExoHoMHja peruje, Koja ce CBOjeBPEMEHO OcCliamaia MPBEHCTBEHO Ha MOJHOIMPUBPEIY, JaHAC
je BUIIIe OpUjEeHTHCaHa TpeMa MPOU3BOHO] UHAYCTPHUJU KA0 M MPEeMa KYJITYPHOM TYpU3MY.
Cemunire mo3HaTor MOAHOT OpeHna beneron Hamasu ce y TpeBu3y. [lopoauyHo ra3auHCTBO

BEeHETOH MO3HATO je H 110 IPOK3BOHHY BruHa" 2%

"Peruja BeneTo mosHara je 1o y3rojy BHHOBE JIO3€, IIPOM3BO/IIbU BUHA, 5KUTa, Boha u moBpha
noceOHO Cy 3Ha4yajHE AayTOXTOHE COpTE TPEBIKAHCKE cajnare, OoraToM KyJITYpHO-
uctopujckoM Haciely. Y 0BoOj peruju Haiase ce Haj3HAYajHUJU TYPUCTUYKU TPaJIOBU:
Benennja, Bepona, [Tanosa, TpeBuso, Buhenna, benyno u PoBuro kao u 6pojHa Mama mecra
KOja cy Oorara CpelmeBEKOBHUM KYITYPHO-MCTOPHjCKHM CIIOMEHHIIMMA, CPEIHEBEKOBHHM
JBOPIIMMA KOjH TIpHUBJIaYe OpOjHE TypUCTE, 3aTUM IPKBaMa, KaTeapanama, My3ejuMa, CTapuM
rpaJoBUMa KOju JaTupajy u3 nepuoga on 13.-16.-or Beka. Perujy Beneto mpecenajy mHore
peke kao mro cy bpenta, Cuine, IljaBe, Ilo, Anure. Hajsehe jesepo je ,Jlaro 'apga“ u jom
MHOra Mama je3epa Koja JIETH TYpUCTHMa CIyXe 3a OIMOp, peKpealujy, Kylname U
cypdosame. Jesepo Lago di Santa Croce mosnato je mo ,,Kite surfing“-u 36or uectux
BETpOBa KOjU JyBajy Ha OBOM HoJpydjy. Peruja je Bp;io G6orata yMETHHUKUM U KYJATYPHUM
BpeaHocTMa. HbeHo apXHMTEKTOHCKO Haciehe ykJbydyje jeAMHCTBEHE 3rpajieé M MOCTOBE
Benenuje. IlpexpamOeHa uHAycTpHja je jelaH O HAjBAXHUJUX CEKTOpa €KOHOMHje Ha
TepUuTOpHju BeHeTo u mpencraBiba BaXHY aKTUBHOCT 32 W3B03. HbeHN Mpon3BOIM Cy MO3HATH
y Utanuju u y MHOCTPAHCTBY MO CBOM KBAJIUTETY, JEIMHCTBEHOCTH, a Takohe W TpaauLUju.
[Ipexpambena uHyCcTpHja 00yXBaTa MPOU3BOIBY MIIEKA, CHPa, JOTYPTa U OCTAIUX MIICUHHUX
IPOM3BOJIA, CIAJ0JIe/a, 3aTUM IPOU3BOIKBY Kade, ema, Meaa, yiba, 3a4MHA, AIKOXOJIHOT U
OesankoxonHor nuha (JMKepa, nuBa)".

"OBa uHmycTpHja 00yxBaTa W Mpepaxy W KOH3EPBAaIlMjy MPOU3BOMAA INTO 00yXBaTa OMpEMy
KopuitheHy 3a mpepaay A0 MakoBama NpexpaMOeHuX Npom3Boja. | maBHM b jomahux
KOMITaHHUja KOje MOCIyjy Y OBOM CEKTOPY je Jia ce MHOBUPajy U MeljycoOHo capal)yjy, kako Ou
OWIM KOHKYPEHTHUJH Ha TpKUmTy. OBaj MPOIECC Ce pealn3yje ca YKIbYUYHBAHEM MIIATUX
npey3eTHUKAa U pPa3BHjalbéM KOHKYPEHTHHMX CTpareruja koje Tpebajy OuTtu mnpuiaroleHe
noTpebaMa pa3MuIuTHX TepuToprja. Mel)y Tunuane OMbHE MPOU3BOJIE MOPA]y C€ TTIOMEHYTH
nupunay “Vialone Nano”, upeenu kymyc, nacysb, Oujene mimaprie, racTpOHOMCKH AparyJbu

63 Knapuh, J. (2012). Cenexmusnu sudosu azpomypusma y Eyponu u céujemy. Crmnr: EKOHOMCKH (haKyiTeT
Cruut
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ose peruje. Teputopuja Benera je Takohe HeZaBHO MOHOBO yBeNa rajeme MaciuHe. Peruja
Benero je noMm Haj3HauajHUjUX Mpou3Bohaua M WM3BO3HMKA XJieOa, TECTCHHMHE M KoJladya Ha
CBeTy. JemaH O]l IIaBHHMX cacTojaka KyXHme peruje Benero je HecyMmHBO xie0 Koju je
TOKOM BEKOBa OHWO jeJaH O]l TJaBHUX W CYIITHHCKMX HAaMUPHHIA 33 W3JpKaBambe
craHoBHHIITBa. [locToju Bemuku Opoj BpcTa xseba: ambrogiano (kuduia), cioppa (xied
KpoacaH), mantovana (ca MeKoM U OmTpoM mieHuiom), kamut (ca unrerpanaum Gpanraom)".

"Hcro ce Moke pehr u IITO ce THYE Tpaauiuje TecTeHrHe. TUIIMYHA BPCTa KOjy MPOU3BOIH
Tpesuso cy “farfale” u “bigoli”. buronu cy npousBoxa pypanHe Tpaiuiinje y yIoTpeOH joI
on noba La Serenissime. Peruja Benero je obGnact Oorare Tpaauuuje. Behuna cnarkwuina
MIOBE3aHa je ca BEPCKHMM W CBEYAaHHMM IPWIMKAMa M y CBAaKOj MOKPAjUHH ce Moke Hahu
mMpoku acoptuMal. Kyxuma oBe peruje je jeqHa on HajjeauHcTBeHHjux y Urammju. Camo y
obmactn TpeBusza Hamaze ce OpojHa arpoTypuCTHYKa JoMahWHCTBa, Koja HYyJE TOCTY
amOujeHT kyha y pyctuynom crtuity, nomaha jena (moke, Jla3ame, namTenryre, joMahe Meco
Ha TPIIIY Kao LITO je IpBeHH po3oud, mpenenuiie, GpazaHe v OCTally IMBJbad), a 0j nuha Ty cy
nomaha BuHA U3 moapyma nqoMmahuncraBa. CBako JOMahMHCTBO MMa CBOjy IJIAHTAXy BUHOBE
J03€ TIIe je J03BOJbEHA IIETHa HEMperjieHUM BHHOTpaauMa, puOmake, Bohmake, crape
MIIMHOBE Kao W MOJpyMe TJe MpaBe BUHO U TIe ce BpmM aerycranuja. OCUM BHHA Ty je H
nomaha pakuja (rpama), a Takol)e W YyBEeHHM MTAIMjaHCKU JIMKepH Kao mTo je Jlumynherno.
Tpatopue niam arpuTypucTUdka JoMahMHCTBA YBEK Cy IMpENyHa TOCTHjy, HAPOUUTO 3a JIaHe
BuKeHAa. CMeEIITeHe Cy Ha OOJNMKEIUM OpJiMa, OKpY)KEHE T'YCTHM IllyMama, IJIe CE 4eCTO

MOTI'Y BUACTHU U JUBJBC ) KUBOTHUILC (3€UCBH, JIMCUIIC, BECBCPUILIC ".264
3 3

2.4.3. Mahapcka

[TojaBa ceockor Typusma y Mahapckoj 1o/l UCTOPUJCKUM HA3UBOM ,,celo Koje niaaha ycuyay
eocmuma* mory ce moBe3atu ca 20-um u 30-um romunHama 20. Beka. Tako3BaHU
YrOCTUTE/bCKH TIOKPET M OpraHm3anuja, YIpyxkeme HaiuoHanHux nomahuHa (Orszagos
Magyar Vendégfogaddk SzoOvetsége,) ocHoBan je ma ybemu ypOaHy cpeamy Kiacy na
IPOBOJIE OJIMOpE Yy JIETIUM cenruMa 3emibe. [loTpoima TypucTa 3a XpaHy M CMEIITa] UMao 3a
Wb ToBehamke MpHUXOoAa YKJbYYEHUX CEJhauKuX IOPOJWIAa Ja IMOO0JbIIAJy CBOjE€ HHU3AK
KUBOTHH CTaHJap] y BpeMe CBETCKE eKOHOMCKe Kpu3e. [[pyru 3amatak opranusamuje ouo je
Jla ce 0crocobe ceocke MOpOoJUIle /1a MIPUME rocTe y CBOJUM mpoctopujama. OBaj MOKpeT U
opraHuzanyja OWiaM CynpuianyHo ycrnemHd. Mely Bohama cy OwiM npumagHULIM
apucToKparuje, Bianajyhe enure kao 3BaHMYHUIM BUCOKOr paHra. OHM cy y OBaj MOKpET
MOIJIM /1a MTHKOPIOPUPA]y JIOKAJIHY €JIUTY, CBEIUITEHHUKE, YIUTEJhEe, HOTape Jla Hayuu CeJbake
Kako Jla Ipeypele CBOj JOM M KaKO Jla ce OMXOJe MpeMa TpajCKUM TOCTHMa y CBOJUM
kyhawma.

OBaj MoKpeT M OpraHu3alyja MpecTalu cy Ja IMocToje HakoH Jlpyror cmerckor para. Y
HOZIEJbEHOM CBETY TIOCIIE JPYTor CBETCKOT paTa TepuTopHja Mahapcke je mocTana 1eo pycke
UHTEepecHe cdepe, yBeIEeH je jeAHOMApTHjCKM CHCTEM M KOMaHAHO-TIAHCKa EKOHOMHja.
[TospompuBpena je Owmia KOJNEKTHBH30BaHA, CeJbadyka IPOM3BOJHA CPEICTBA, 3€MJba,

2% Knapuh, J. (2012). Cenexmusnu eudosu azpomypusma y Eyponu u ceujemy. Crmut: ExonoMcku daxyarer

Cruar

2% Kovacs, D.,(2020) Decades of rural tourism development in Hungary - at the border of old and new rural
tourism?,  TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2020 V. évfolyam 4. szdm 91 DOI:
10.15170/TVT.2020.05.04.06
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KUBOTHUIHE, MAIIMHEPHja MOPAJIH Cy CE€ CTABUTH Ha PAcIojiarame JOKATHUM 3aJIpyrama, 1a cy

ce paHUje MpUBaTHE MHUIIMjaTUBe 3aycTaBuie. [IpuBaTHa npuBpena je nmoByyeHa y Tako3BaHa
. 266

3eMJbOpAHNYKA JOMaNMHCTBA M CUTHE 3aHATIIH]E.

Mehytum, TOKOM IIE3/IeCeTUX U CelamMIeceTux roguHa noj KamgapoBum pexumom, Typu3am
ce MOHOBO MojaBro y Mahapckoj, a 300r HeIoCTaTKa CMEIITaJHUX KaIlallUTeTa y XOTeIuMa U
CJl., TYpPUCTHYKE arceHIMjeé Cy OpraHu3oBaie T3B. Iahame yciayra TOCTH]y Y NPHUBaTHUM
kyhawma, yriiaBHOM y rpajgoBuMa 1 Ha banaToHy, Ii1laBHOj JJ€CTUHAIIH]H.

Mabhapcka kao ,HajcpehHmja Oapaka“ COLMjaIMCTUYKOTr Jloropa OWiia je TJIABHU MECTO
MIOHOBHOT  OKYyIUUbabha 3allaJJHOHEMAaYKUX M HCTOYHOHEMAYKUX TOpOAMIA. TOKOM
celaM/IECeTHX U 0CaMJIeCeTUX roJlMHa 3HaYajaH MaCOBHU TYPU3aM C PasBUO Y NPECTOHUIIM K
HEKUM HCTOPHjCKUM I'pajioBUMa U JACCTUHAIIM]aMa 3eMJbC.

Jpyru noAcTHLaj) pypalHOr Typu3Ma JECHO C€ KpajeM OcCaMAECeTUX U I0YETKOM
nesenecerux roauHa 20. Beka, mpe U MOocie MOJUTHYKUX MMpoMeHa. buia je To Heka croHTaHa
peakuMja MOpoOAMLA ca cela, Ja TpaXke HOBAa pelielka 3a IPEeBa3UIaKeme KpHu3e
HE3aloCIeHOCTH Ha ceny. BehumHa ceockor craHOBHHMINTBA Cpelme Kiace je HaKOH
HOJIUTUYKUX NpoMeHa 1990Tux. u3ryOmina cBoja JiokanHa wiM ypOaHa paaHa Mecta. OBH
rpahaHu, yrIaBHOM >K€HE, Mopad cy Aa npoHal)ly HoBe m3Bope npuxona. CrTora je ceocku
TypHU3aM IOYETKOM JeBeneceTux y Mabhapckoj 610 moayxBaT M MHOBAIMja. CEOCKUX JKEHa,
KOje Cy Mopajie Ja MOKpeHy HEeKy HOBY INMpHBpEAHY JenaTHOCT. OBa jKEHCKa WHOBANHWja je
3acHOBaHa Ha noctojehum pecypcuma (mpucrojHa nopoaudna kyha, ypehena 6amra ca Bohem
U ToBpheM, KHBOTHE-C — YIJIaBHOM NWJIETHHA, U CBHIbE — y JoMahMHCTBUMA, BONMHAK WIIN
BUHOTPAJ] ca BUHOM M 3aHATCKa JIeIIaTHOCT).

OBe ’keHe Cy UMaJle CBOje 3Hame 0 JOMahMHCTBY — KaKO KyBaTH, OJpXaBaTu Kyhy yperHoM,
KaKO KOHTaKTUPATH HEMO3HAaTe JbYyAE WTH, a UMaJld Cy M BHILIKA CJIOOOJHOr BpeMeHa 300r
ryOMTKa MPETXOJHOT PaHOT MECTa.

Jlakiie, TOHYy CEOCKOT' TypH3Ma YMHHIIE Cy MOTOJAHOCTH JoMahMHCTaBa, 3HaHbe U MPEKHU
KaIluTall pypaHOT CTAaHOBHUIIITBA, YTTIABHOM CEOCKHX JKEHa, OpTaHU3allHja U Mpe3eHTaluja

aTpakiyje HBUXOBOI OKPY)KEHha U KYIATYPHU U 3a0aBHM MPOrpaMH y celluMa M IpaJoBUMA y
Omm3uHu. OBe aKTUBHOCTU Cy TeHepucane nojaTHu mpuxon. Ceocku Typuzam OHO je
JIETUMUYHO CIOHTaH IOKPEeT, pa3BOj OJI0340 Ipema rope, IyH EHTy3Hja3Mma, Hajue H
HauBHOCTH. Hamme, BepoBaJio ce Aa € pypajHH Typu3aM 00e30€qUTH KHBOT 32 OKO CTO
XWJbaJa CEOCKMX MOPOAUIA, OK Cy y pPeasHOCTH Opojke MOoKa3MuBaje Ja ce paaud OKo /-8
XWbasa Mmopoauia, koje ce 6ase ceockuM TypusmoM 1o 2010. ronuue. ITomamu uz 2018.
FOJIMHE, TOBOPE /14 j€ PETUCTPOBAHO caMo 2.336 PErMCTPOBAHKX CEOCKMX JoMahnHcTaBa.”®

2.4.4. @panuyycka

®dpaHIrycka ce HaBOJHU Kao apkaBa EBporicke YHHUje ca Hajpa3IMuUTH]OM ITOHYIOM PypaTHOT
Typusma jomr oxn 1945. romune. @DpaHilycka je KOHIIETIT pa3Boja PypalHOT TypH3Ma

2% Houo.

*7 Houo.

268 Tlemmposuh, JI. (2019), Pypannu mypusam y nojedunum semmama — npumepu 0ope npaxce, 06jaBIbeHO Ha
https://www.kens.org.rs
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NpUXBaTWIa Ka0 HAYMH 3alITUTE TPAAULMOHATHUX BPEJHOCTH, ald Kao U EKOHOMCKY
JienaTHOCT KojoM he 3HawajHo oOoratutu cBoje ceno. Beh 50-ux roamnHa apkaBa WHULIAPA
OCHHBAamkC¢ TUIUYHUX MPUBATHUX Kyha 3a oaMoOp Typucta y pypannum noapydjuma (Gites
Ruraux). I'octu cy Behmnom @paHmy3m W TO U3 CBUX cjiojeBa cTaHOBHUINTBA. Kao nBe
arpoTypUCTHYKE pervje Koje cy AoKuBene mnpouBaT HaBoje ce Pays Cathar u Vosges du
Nord. Pays Cathar je pypamHo MmIaHHHCKO MOAPydYje Koje mMa momynanujy ox 58.000
cranoBHHKa. OBO MOApYYje je OAYBEK 3aBHCHUIIO O MPOU3BOI-E KBATUTETHOT BUHA. Kako je
pacia KOHKYpEHIIMja Ha TPXKHINTY TaKO BJIACHUIIMMA Ta3JHHCTaBa MOCTaje jaCHO Ja HE MOTY
npodUTHPaTH caMO O] IPOU3BOIIHE BHHA, BEh J]a Ty UCTYy MOHYAY Tpeba JOMYHUTH U IPYTUM
caJip>kajuMa momnyT OopaBka Ha MMamy, OOMIIa3aKa OKOJIHUX JBOpAlla, CTaApUX MPOMETHUX
pyra u my3seja. Vosges du Nord je pernmonaisHu mapk npupoje Koju ce npoctupe Ha 122.000
XeKTapa, Ha ceBepoucToky @Dpanmycke. Jlom je OpojHux 3amTuheHHMX OWJBHUX U
KUBOTHICKUX BpCTa. TypUCTHUKE aTpakifje YKIbYIyjy My3eje, U3NI0K0e U pauOHHIIEC KOje
Cy lle0 TOHYJE CKO-€THO cena. HaBomu ce kKako ce y TOM mojapydjy Hanasu vak 400
TYPUCTUYKUX Ta3nuHCTaBa, koja Hyzae 11.000 cMmemrajHux Kamamurera (XOTENH, MPUBATHH
CMEIITaj, arpOTYpPUCTUYKA UMama). DakTopu KOjU MOJACTUYY M OJpKaBajy pa3Boj pypaiHOr
Typusma y ®paniryckoj cy ayra Tpaﬂuuuga, 3HavajHa JoMaha ¥ MHOCTpaHa MOTPaXmba, Kao U
pan opranusanuje Les Gites de France®”®. [TpBu arporypuszam ocHoBaH je 1951. ronune, a
Beh 1955. ocHoBan je caBe3 Federation Nationale des Gites de France koju je 6pojao 146
jeI[HHI/ILIa.270

2.4.5. Cnogenuja

CnoBenuja uma Ayry TpaJuliMjy pa3Boja pypalHOT Typu3Ma, OJHOCHO OpraHHu3aluje
TYPUCTUYKUX CEOCKHX MOPOIMYHUX Ta3nuHcTaBa. [IpBu movenu ceockor TypusMa Oesexe ce
jomr mpe 30-ak romuHa. Ceocku Typuzam y CIOBEHHjU cMaTpa c€ JOAATHOM JelaTHouihy
(moJbOTIpUBpEIHA TPOU3BOJIEba MOpa OWTH TJIaBHA JIENATHOCT MPUBPEJE), Ma j€ CEOCKH
Typu3am JeduHUCaH KAao HajBa)KHUja JOMYyHCKa JeTaTHOCT Y CIIOBEHH]U, OAHOCHO CTpaTelka
nomyHcka aenatHocT. Ceocku Typu3aM peryiucaH je 3aKOHOM O TOJHOIIPUBPEIN U 3aKOHOM O
yroctutesbeTBy. [Ipema 3akony y CiaoBeHHjH, TypUCTHYKA ceocKa qoMahWHCTBA MOTY UMAaTH
HajBuIe 10 60 cenehux MecTa 3a yCiayKUBambe XpaHe Ko u3eTuinTa, 30 KpeBera y HajBUIIIEe
10 cmemTajHUX jeaUWHUIIA. 3aKOHOM MpOMUCaHe BPCTE (TUIIOBU) TYPUCTHUYKUX CEOCKUX
MOPOMYHKX Ta3auHCTaBa y CIIOBEHHU]H Cy:

1. Ta3amHCTBa ca cMeIITajeM - TOCTUMa Ce HYIU CMEINTaj y cobaMa MK arnapTMaHuMa Kao
U TOHyJda mpexpaHe. ['ocTuma ce MOry MOHYIWTH W JOJaTHE YCIyre ako Cy Ha
ra3JAMHCTBY OPTaHU30BaHE.

2. WzneruinTe — ra3aquHCTBA Koja HyZAe caMo yciyre nmpexpane. OBakBe BpCTe ra3IMHCTaBa
00MYHO Cy OTBOPEHE BHKEHIOM (TeTak, Cy0oTa, He/lesba), Y3 MPeTXoaHy HajaBy. Hemajy
CMEIITajHUX jeIUHUIIA.

3. Bunapwuje — ra3MHCTBA y KOJHMa C€ HYJE MCKJBYIHBO XJIQJHU HApecHH, Oe3aIKOX0JTHA
nuha ¥ BHHO, OJTHOCHO Harjlacak MOHYJE jeé Ha BHHY Kao TPaJUI[MOHATHOM MPOU3BOIY.

2% Bume Ha https://www.gites-de-france.com
20 Knapuh, J. (2012). Cenexmusnu sudosu azpomypusma y Eyponu u céujemy. Crumr: ExoHOMCKH daxyaTer

Crumt
27 No6wun.
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OOuYHO Cy OTBOpPEHE BUKEHJOM (IeTak, cy0oTa U HeJesba) y3 MpeTxoaHy HajaBy. Ona
Mory OUTH OTBOpEHA CBE JIOK C€ HE IPOoJia BIaCTHUTO BHHO.

4. Ocwmura — TOJHONIPHUBpPEIHA TA3IMHCTBA KOja HHUCY ypeheHa Kao TYpHCTHYKA CEOCKa
nopoanyHa JoMahMHCTBA 3a MOCIOBame TOKOM Iieje TOJMHE, Beh mpema 3aKOHCKHM
NPONKCHMa MOTY OMTH OTBOPCHHM HajBHIIIC JBA IIyTa FOAMIIE 110 JISCET JIaHa, Kaja UM je
JONYIITeHA TUPEKTHA MPo/iaja CBOjUX BIACTUTHX IPOM3Boja Oe3 omopesuBama. Ocmuie
MOTYy HYJIUTH Takohe W jeaHy BpCTY CHEUHjaTUTeTa KapaKTePUCTHYHHUX 32 Kpaj Yy KOjeM
Ce Ta3JMHCTBO HaJa3H.

5. Ilnanmapuja — miIaHWHCKA Ta3[HHCTBA, KOja HYJE CHp, MJIEKO M MIJIEYHE IPOHU3BOJE,
XJIa[He HapecKe; MPOW3BEICHa aJKOXOJNHA M Oe3aJkoxoiHa muha M jeaHy BpCTY jena
npurnpemsbeHy y kotauhy. [lnanmapuja je oTBOpeHa caMo y BpeMe CE30HE HCIalie
CTOKE.

6. Kamm - Ha TypuCTHYKOM CEOCKOM MOPOJMYHOM Tra3AMHCTBY Moryhe je opraHu3oBaTH
IPOCTOP 3a KaMIIOBambe y3 CBE JOJAaTHE IPUKJbYUYKE KOjU cy 00aBe3HH 3a ypeheme Kamra.

Crangapan kBanmurtera y CIOBEeHMjU KOjH YHHE MHHUMAIHH YCJIOB 3a KaTerOpHjy
(kmacudukanmjy), MPOMUCAHU Cy 3aKOHOM. 3HAK oOeJekaBama 3a TYpPHCTHYKA CEOCKa
MopoAUYHa ra3auHCTBa je jabyka (jabosxa). ['azpuHcTBa ce obenexamajy ca 1-4 jabyke (1
jabyka- HajHIKa Kareropuja; 4 jaOyke- HajBumia karteropuja). O3Haka KBaJUTETe
(xmacudukanmja) 0OJHOCH Ce HA ONPEMame CMEITajHe jeAUHUIE Wik 00jekTa. MUHUMaTHUM
ycioBuMa o0yxBaheHU Cy U JOJJaTHU CaJip’Kaju Ha Ta3AUHCTBY (IIPBEHCTBEHO 3a KaTeropujy 4
jabyke). Tako cy MUHUMaJIHU YCIIOBH 3a Karteropujy 1 jabyka: jennoctaBHO ypehene cobe ca
3ajeqHIYKAM KYMaTHJIOM M CaHUTapHUM 4BopoM. CTaHIapAm3anujy CIpOBOIM JpiKaBa —
HaJUIe)KHO MHHHCTAapcTBO. KOHTpona ce BpuIM CBake TpU TOAMHE. TypuCTHYKa CeocKa
MOPOJMYHA Ta3IMHCTBA OPTaHMU30BaHA Cy KPO3 MPOPECHOHATHO YAPYKEHE CEOCKOT TyprU3Ma
CJ'IOBCHI/Ije.272

2.4.6. Xpeamcka

Pypannu Typusam y XpBaTckoj ce 3aCHUBa Ha CEOCKUM T'a3IMHCTBUMA, IOMMHAaHTHO y HcTpu.
Ogaj neo Xpsarcke je y O6musunu Ayctpuje u Mranuje u Gorar je NpUpoJHUX JernoTama U
OpOoJHUM KYJITYpPHO HCTOPHJCKUM CIIOMEHHIMMA. Y TOHYIUM cy OpojHe akTpakiuje:
OMLMKIMCTUYKE U TelIayke cTa3e, KOWUYKU LIEHTPU, BUHCKU IYTEBH KOje MpaTh a00po
pa3BHjeHa Mpea pecTopaHa ca TpaJulUuoHATHOM KyxumoM. Cena cy jako J00po
caoOpahajHo nose3aHa. ¥ Mcrpu nomMuHHpajy pypaiHe Kyhe 3a oIMOp Kao BHJ CMETajHOT
Kkararurera.” > O BpPCTa CEOCKHUX razuHcTaBa, y cTpu Ccy Haj3acTylJbeHHje pypaiiHe Kyhe
3a oxmop.2*Meljy TpaxkeHHjuM JecTHHAIMjaMa OBOr BHIA Typu3Ma cy JlaGHHINTHHA,
nozpydje ox CeerBunuenTa npema Iymu, Byjiurrnaa ¢ MotoByHOM 1 onutrHa I{eposibe."*’

I[a.]'be, y XpBaTCKOj cy JIC(I)I/IHI/ICH.HI/I CJ'IC,Z[ChI/I THUIIOBU CCOCKUX IMMOPOANYIHUX a3 JUHCTaBa:

2’2 Bume Ha https://www.turisticnekmetije.si

* kameHe Kyhe KOJ KOjUX Ce NPHIMKOM PEHOBHPAa MOPAo IOIMITOBATH NPBOOWTHH M3IJIEH M PACIIOPEN
HpocTopHja
7 Hemuposuh, [1. (2019), Pypannu mypuzam y nojedunum 3emmama — npumepu 00bpe npaxce, 00jaBbeHO Ha
https://www.kens.org.rs
> Y6un.
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®  TYPHCTHYKO CEOCKO OOHMTEJHCKO TOCIHOJApCTBO™ — IMOJHOIPHUBPEIHO Ta3JAUHCTBO Y
KOjeM je IIOJbONPHBPE/A JEIaTHOCT OCHOBHA, a TYPH3aM CyIICHAMjapHa aKTHBHOCT.? 0

e  KYIIAOHHWIA/KyIIaoHA“ — CEOCKO MOMAahWHCTBO KOje MPOU3BOJIM BHUHO, PaKdjy, yJbe,
Me]l, CUp, U IpYTe IPOM3BO/IC KOjU CY KApaKTEPUCTHHU 32 KOHKPETHY 001acT. OOUYHO
MMajy KalaluTeTe 3a CTOTUHAK 0co0a, 0e3 MoryhHOCTH npyXkama yciyra Hohema

o  Pypanna xyha 3a oomop“ — peHOBUpaHA ayTOXTOHA Kyha Koja ce 1mena u3Hambyje

TypHCTUMA.

e pypannu ,.bed and breakfast “(B&B),

e Bike&Bed “,

® _pypalHU OOMTEJFCKH XOTEN“ — Ta3IMHCTBO KOje Y MOHYAM MMa Behu Opoj KpeBera.

Hajuemhe oko 15tak. Y moTmyHOCTH MMa CKOpPO CBa XOTEJCKa oJieiberma. Yecto
XOTEJIH OBOT THIIa MOTY OUTH U TEMaTCKU.

®  pypanHu Kamn W PyPaTHH KaMIl ca OJIMapalIuIITeM.

ITopen moOpoaWuYHKX TOJBONPUBpEAHUX goMahuHcTaBa, cmemTaj ce y Mcrpu Moxke
pesepBucat U 'y oko 6000 xyha u Buta. Typuctuma cy Ha pacrnojiaramby U OpojHE aTpakiuje
3a aKTHBAH OJIMOD:

1. maparmnajuHr,
2. 3Majapeme,
3. annuHU3aM,
4. crieneosoruja

5. mmannHCKH OnmKiEsam (2.600 km crasa). 2

3.4.7. llInanuja

Pypannu Typusam je y Benukoj Mmepu pasujeH y lllnanuju, koja npyxa 6pojHe MoryhHoctu
PYpPaJHUM TYpPHCTHMAa, Kao aJTEpHATHUBA MO3HATUM NPUMOPCKUM JecTuHanujama. OBaj BUJ
Typu3Ma J00Mja Ha 3Ha4ajy MOCIeAmUX JBajaeaeceTak roauHa. IlocebHO cy mHTepecaHTHe
penoBupane ceocke kyhe ( mman. Casa Rural) kojux uma oko 20 xmbana TpenytHo. OHe ce
HaJlaze y YHyTpallmocTu 3emsbe. HajBehu mpouenar Typucra je gomahu, a Tome ce Kao
pa3ior HaBOJIU HENO3HABAKE CHIVIECKOT j€3MKa O]l CTpaHe JIOKAIHOI CTAaHOBHUIITBA U
HejocTaTak MH(opMalja 0 MOHYAM HAa HEKOM JAPYIOoM je3UKy OCHM ILIMAHCKOT. YCKpo ce
ouekyje na he u oBe kyhe MopaTu MOLITOBATH CTaHIAPANU30BaHY KJIacH(PUKAIU]y KBaJUTETa
KOja ce IpuMemYje Ha xorerne.?’®

276
o6un.
2" Byme Ha Be6 nmpeseHTanuju AreHimje 3a pypannu passoj Mcrpe http://www.azrri.hr
278 . .
Hemuposuh, J1. (2019), Pypannu mypuzam y nojedunum 3emmama — npumepu 00bpe npaxce, 00jaBbeHO Ha
https://www.kcns.org.rs
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3.4.8. Aycmpuja

Ha xpajy, HEOXOIHO je CIIOMEHYTH M PYpaJIHU Typu3aM y AyCTpUjH, Ip>KaBH Y KOjoOj j€ OBaj
BUJ] TypU3Ma IIOMOTAa0 Pas3Bojy pypaHUX MOApYy4ja, Koja cy ce 50 TUX TOArHA MPOIIJIOT BeKa
royesia CycpeTaTH ca BHCOKHM CTEIICHOM JIeTomysamnuje. Y TOM MEpUoay je Ha TOTUIIEHEM
HUBOY TIPECTajasio Ja MOCTHjH OKO IMeT XWUJbaJla MOJbONPUBPEIHUX Ta3AMHCTaBa. AYCTPH]jCKE
BJIACTH yBOJI€ YOp30 OpojHE MOTOAHOCTH M CYOBEHIIMje 3a JOMahWHCTBAa y IUIAHMHCKHUM
MpeIeiMa Y AJbY 0UyBamba Creu(HIHe alCKe HOJOIPHBPEIHE IPOH3BOIE. 2

Oa 70 tux rogmHa 20. Beka ocHMBajy ce rnpBa yApYXera 3a CEOCKU Typwu3am
(WWTajepcka), pa3Buja ce cTpaTernja nocoBaHa Ha TYPUCTHYKOM CEOCKOM T'a3[JHHCTBY.
1991. ronuHe ocHOBaHa je AyCTpHWjcKka HallMoOHai Ha (enepanuja ceockor TypusMma (HEM.
Urlaub am Bauernhof) y okBupy koje je cBaka MOKpajuHa HMalla CBOje YIpPYKEIE.
WHTEepecaHTHO je UCTaW WT O Jia Ce PypaliHH TypH3aM pa3BHja W y IUIAHUHCKUM (OKOJIMHA
Canndypra) u y paBHn4yackum npenenuma (byprennanm)

YcBojeHH Cy MOCEOHM 3aKOHHM KOjU TpeaBul)ajy MHHHMATHE YCIIOBE 3a PETHCTPAIH]y

nomahuHcTaBa koje he ce 6aBuTH ceockuM TypusmoM. Jledhunucano je 150 kpurepujyma koju
.2

ce MOTy TpynucaTH Ha ciieiehu HauMH: 80

o , Ksanumem gpapme/eazouncmea’ — BpelHyje ce MOJI0XKA] U IPOU3BOIHba Ta3IHHCTBA,
BEJIMYMHA 00paMBe MOBPIIMHE, PYKOBAHE OTIIAIOM;

o  Ksanumem onpemarsa‘— BpeaHyje ce ypeheHOCT yHyTpalllbUX MPOCTOpHja Koje
KOpHCTE TOCTH;

o , Kseanumem oooamuux ycnyea®.

: : .281
HpeMa TUIIJIOTHJU HAITMOHAJIHC ar¢HIU]C, ra3IuHCTBa CC MOT'Y KHaCI/Iq)I/IKOBaTI/I Ha.

e ,,Oprancka ra3quHCTBa,

e Wellness raznuuacrsa;

o BuHcka ra3muHCTBa;

o ®dapwme 3a Oebe u neny;

o dapme ca OpraHU30BaHUM jaXambEM;

o JIyKCy3HM]U CEOCKU O0jEKTH;

e [InanunHcke kyhe;

e Ta3nuHCTBa cnienMjaaM30BaHa 3a MPUKYIJAKkE JICKOBUTOT U apOMAaTHYHOT Onsba ‘.

TpeHyTHO jeHa O HAjIONMYJIAPHUjUX TYPUCTHUKUX perwja y Aycrtpuju je Bregenzerwald
KOja ce CMecTWwia y 3amajaHoM Jjeny Aycrpuje, Ommsy jesepa Kowucranm. Opx 30.000
craHoBHUKA, 40% 3amocieHo Ha papMaMa WM y MajJuM 3aHATCKHM IPOU3BOJHUM pajmbaMa

7 Bacac, R. (2011). Prirucnik za bavljenje seoskim turizmom. Zagreb: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske

280

Nowun.
281 Temuposuh, JI. (2019), Pyparnu mypusam y nojedunum semmama — npumepu 0o6pe npakce, 00jaB/beHO HA
https://www.kens.org.rs, Buam  u  http://www.farmholidays.com/bundesverband/home/themenhoefe.html
?L=3&uabthemen=1&themen_id=3&themen_uid=28#tab=info
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Koje ce OaBe MPOM3BOAKBOM MileKa M cupa. HakoH oapelene crarnaimje pypagHor TypuzMa
TOKOM 90-MX TOIWHA, CTalke Ce IMOMPAaBUIO W MPHUXOAU Cy TMOpaciu, 300r 3ajeTHHYKE
cTpareruje noJbONpUBpPEIC U TypU3Ma y OBOM MoApy4jy. OCMHUIILUBbEHE Cy pa3HE MHUIIMjATHBE,
OCTBapeHa MapTHEPCTBA M MAPKCTHUHINKO-IIPOM3BOAHU MPOJEKTH, OJ KOJUX je HajIO3HATHjH
,IlyreBu cupa‘“ (Bregenzerwald cheese route). /lneBHH TPOMET y TProBUHAMA j€ IMOPAcTao 3a
20% y TmpBOj TOAWHM JlaHa, 1A Cy MOCTUTHYTE MHOTO BHIIE IIeHE Mpojaajyhu mpousBoje
TUpeKTHO mocernonnma. Bregenzerwald wma m06po ngeMeJLeH TYPUCTUYKH CEKTOp ca
MoryhiHowhy 1a IPUXBATH OKO 1,5 MHIMOHA TypuprcTa.?*?

%82 Byme na https://www.bregenzerwald.at
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1. ZEOUHUCAIBE HCTPA’YKUBAYKOI' MOJEJIA

Hudepennuujanuja pypaqrHiuX TYPUCTHUKHUX JIECTHHAIM]A U PYPATHOT TYPHUCTUYKOT IPOU3BOA
npeJcTaB/ba M3a30B. Benmuku Opoj JecTHHANMja MMa CIMYHE KapaKTePHCTHKE, Kao ITO CY
npeJienH, Mej3aKu, XpaHa, Haciehe, ma je 3aTo TEeIIKo CTBOPUTH jaK UACHTUTET KOju he umaTtu
yTHIIA] Ha OpeHIupame aecTuHanuje. Yecto Ttomorpadwuja pypanHe ASCTHUHAIMjE CMambyje
ICHY BUJBMBOCT M YHMHU j€ M30JIOBAHOM, ILTO HETATHBHO yTHYE HA HEHO OpeHaupame. Y
CaBpEMEHHM KOHKYPEHTCKHM YCIIOBHMa pypajlHe JACCTHUHAIMje CXBarajy IoTpedy 3a
KpeHpameM O/Ip)KMBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Y IIHJbY HBUXOBOT Au(epeHInpama y 01HOCY

Ha JIpyre.

1.1. lepunucame npodjieMa U HU/beBa HCTPAKNBAKHA

,»KBaJIHUTET Ka0 TPXKUIIHM TI0jaM 3HAYW MPOU3BOABY U NPYKAkE YCIIyra Koje y MOTIYHOCTH
3aJI0BOJbaBajy 3aXTEBE, )KEJbE U OUEKHBaba IMMOTPOIIAYa, IOK YCIyTra IpeACcTaBiba KOPUCT KOjy
jeIHa CTpaHa HyJIU IPYTroj M KOja je CYIITHHCKH HEONMIUbMBA M HE PE3YJITHPA Y BIACHHUIITBY

Haa Owio yuM. Yciyre ce OOMYHO OIKCYjy Kao CIOj YeTHPH aTpuOyTa: HEONHIBHBOCT,

: 283
XETCPOIrcHOCT, HCOABOJUBOCT U l'IpOJ'IaSHOCT“.

Behnna ucrpaxunBada y nomahoj u cTpaHO] JUTEpaTypu Cy carjiacHa Jia ce KBaJUTET Mopa
MEpHTH ca CTAaHOBHIITA IMOTpouraya. Takohe, y caBpeMEHUM HCTpaKMBambUMa HACTOJU ce Ja
ce HIEHTH(UKYjy KOMIOHEHTE KBAIMTETAa KOj€ MMajy TMO3MTHUBAH YTHUIA] HA 33/JI0BOJHCTBO
notpomraya. Crtora, KBaJUTET ycClyra ce y JUTepaTypu Hajueuthe neduHUIIE Ha OCHOBY
TEOpHje OYEKHBaa, OJHOCHO Ja KBAIMUTET YCIIyra 3HA4d 33JOBOJBUTH WJIM TPEMAalINTH
OYCKMBama MOTpOIIaya. YKOJMKO KBAJUTET HCHYHaBa MWIM HaJAMaIllyje OYeKHBamba
NoTpoImIaya, morpomad he OUTH 33aJ0BOJbAH HMCHOPYYCHHM MPOM3BOJOM HWIIHM YCIYTOM H
OOpHYTO. VYKOJHMKO je KBaJuTeT YCIyre HUCIOJ| OYeKHMBama IOTpollada, oH he OuTH
He3a10BOJbAH IPOM3BOIOM HIHN ycayrom.”

HctpaxxknuBame Mel)y3aBUCHOCTH KBAJUTETa YCIyra M 3aJ0BOJCTBA MOTpOIIAYa YCIOBMIIO j€
pa3BOj HEKOJMKO MOJea 3a HBHXOBO Mepeme. Tako Parasuraman, Zeithaml u Berry
(1985,1988)%* nosuaru aMEepUYKHU CTpyumaly 3a kBanuteT pa3Bwin cy SERVQUAL mozen,
jenan o Hajuenrhe KopuiheHuX MOJIEN 3a Mepere KBaIuTeTa ycuyra. ,,Moaen omoryhasa na
ce yrmopeau meplieniyja moTpollaya ca heroBUM OYEKMBAmbMMa M Ha Taj HAYMH Jla C€ yOouu
pasznuka u3Mmel)y oduekuBaHE M UCHOpY4YEHE yciayre. YHOUTHHK Caapku 22 muTama Koja ce

283 Cexymuh, JI. (2017). Keammem y ¢ynxyuju obesbehusara camucgaxyuje KOPUCHUKA XOMENUjEPCKUX
ycnyea, TOKTOpcKa aucepranuja, EkoHomckn dakynrer y Kparyjesiy.

284 Mapuanh, B. (2011), ITonawarse nompowaua, nesero mpame, LI, Exonomcku daxynrer, Beorpa.

285 parasuraman A, Zeithaml VA, Berry LL. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring
consumer perception of service quality, Journal of Retailing, Vol. 64, No. 1, pp. 12-40.; Parasuraman, A.,
Zeithaml, V. A, Berry, L. L. (1994). Reassessment of expectations as a comparison standard in measuring
service quality: Implications for further research, Journal of Marketing, Vol. 58, No. 1, pp. 111-125.
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OJTHOCE Ha TEplENUUjy U OYEeKHBama MOoTpolnada. Moaen caapku HeT AMMEH3Hja M TO:
OIHILBHBOCT, TI0Y3aHOCT, OITOBOPHOCT, CHTYPHOCT i emmatnja‘,“®®

Pa3BojeM pypaiHor Typusma pacia je u morpeba cxBaTama KBaJUTETa yCIyra y pypajlHOM
Typusmy. ¥ ckiaay ca Tum, passujeH je RURALQUAL mozen 3a Mepeme KBaIUTETa yciayra
y pypaiHoM Typu3My Koju je 3acHoBaH Ha SERVQUAL wmoneny, npu yemy ce mporemyje
camo meprenuja norpomada.”>’ Mogen ce cactoju o1 22 IHTamba Koja Cy MOAC/beHa Y IIECT
nuMensuja: 1) mpodecuonanmsam, 2) peseppaija, 3) ONUILUBHBOCT, 4) KOMILJIEMEHTapHE
IOTOJIHOCTH, 5) PypajIHO U KYJITYPHO OKPYKEHE U 6) OCHOBHE HpeIIHOCTI/I.ZBB

Pypanau typusam ce Hajuenrhe mocmarpa Kao CpPeICTBO pa3Boja PypalHUX JECTHHANHWja U
pypanHe exoHomuje Mako pypaiaHu Typu3am HHUje HOBH (DEHOMEH, jep Cy TYPUCTH OJIYBEK
TEKWIN MTOCETH PYPATHUX CPEANHA, PACT TYPUCTUYKE IOTPOLIKHE Y PypaIHUM CpeuHaMa je
HOBHjer JaTyMma. TpaaullMOHAIIHU pypaJlHM HAuYWH JKMBOTa Ce€ TNpOoMeHHo mnosehameM
TYPUCTHYKE TOTPOIIE Y PYPATHO] TYPHCTHYKO] JECTHHAILM]H, TPOMEHWIE Cy Ce
npedepeHIje TypucTa y CMHUCIY TPaXme 3a HOBHM HMCKYCTBOM, Kao HITO je OopaBak y
NPUPOIU U JIECHIE Cy CE NMPOMEHE y MOJHONPHBPEIHOj MPOU3BOMIBH. PypanHu Typuszam
oOyxBaTa 4YMTaB CIEKTap AaKTUBHOCTH M YCIIyra KOje OpraHu3yje pypajlHO CTaHOBHHIITBO.
3acHOBAH je Ha NPUHIUIIMMA OJPKUBOCTH U HYJIU €JIEMEHTE PypaJIHOT OKpYXKeHa U IPUPOAE,
QM W TPEACTaB/ba TPATUIMOHAIHY TOCTOJbYOMBOCT M JKMBOTHE BPEIHOCTH JIOKAIHOT
cranoBHuIITBa (Crpareruja typusma Pemybmuke CpOuje, 2007). OHO IITO YMHU PypalHU
TypH3aM TaKO jeTUHCTBEHUM jecTe KOHTAKT Ca MPUPOJIOM, Ka0 M IMYHU KOHTAKT Ca JIOKATHUM
CTaHOBHUIIMMA.

ExoHoMCKa M KyinTypHa IioOanu3alnuja y yCJIOBUMAa HHTEH3MBHE KOHKYpEHTCKe OopOe
YCIOBHJIM CYy HMHTEPECOBAamE CTPydYmaka 3a NPUMEHY NpUHIUNA OpeHJ MEHAIMEeHTa Y
TypU3My ca LUJbEM pa3Boja OpeHna JaecTHHauuje. bpeHn necTuHanuje MpeacTaBiba HMeE,
cuMO001, JIOTO, peu WU Jpyra odenexja U 03HaKe Koje CiayXke Ja UACHTU(DUKY]Y U pa3iIuKyjy
jeaHy npectuHauujy ox npyrux. OH mpyxa obehame He3abOpaBHOI MCKYCTBa IyTOBama y
onpeheHy JecTUHAIN]y 3a MOTEHIIMjaliHe TTOCETHOIIe, aJld M Ja YYBPCTH U ojada cehama Ha
JleTia UCKYCTBa 3a OHe Koju cy Beh Tamo Ouiu. BpeHa MeHauMeHT je BaXKHa KOMIIOHEHTa Y
U3TpaJbi, TIO3WIUOHUPAKkY W jadamky KOHKYPEHTCKE TIIO3WIHje caMe TYPUCTHUKE
nectuHanuje. CaBpeMeHHM MpHUCTYNl OpeH]l MEHalMEHTY Y (OKyC cTaBjba €MOLIMOHAIHY
KOMIIOHEHTY OpeHjia, IITO M€ y NMPWIOT WM3rpajilmu JeCTHUHALUJCKOr OpeHjaa u oMmoryhasa
W3rpajiiby CHaXXHE Bese M3Mel)y TypucTa u Gpena gectiHammje.”> TypHCTHUKE AeCTHHAIHjC

286 Cekynuh, J1. (2017). Keanumem y ¢ynxyuju obeszdehusaroa camucgaxyuje KOPUCHUKA XOMENUjePCKUX
yeayea, TOKTOpeka aucepraiija, Exonomcku dakynrer y Kparyjesiry

%87 Loureiro, S. M. C., & Gonzalez, F. J. M. (2009). Perceived quality in rural lodgings in Spain and Portugal:
the RURALQUAL scale, Portuguese Journal of Management Studies, 14(1), 33-52; Loureiro, S. M. C., &
Kastenholz, E. (2011). Corporate reputation, satisfaction, delight, and loyalty towards rural lodging units in
Portugal, International Journal of Hospitality Management, 30(3), 575-583.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2010.10.007

288 | oureiro, S. M. C. (2012). Tourism in rural areas: foundation, quality and experience. Visions for Global
Tourism Industry—Creating and Sustaining Competitive Strategies, SlI, InTech, 441-460; Ilepuh, I,
Jpamuhanun, C., Munojuna, B. (2020), Measuring perceived service quality of Serbian rural tourism using
RURALQUAL scale, Bizinfo, Vol.11, No.1, pp.1-14; Kljaji¢ Seberek, J. (2020), Mjerenje kvaliteta usluga u
ruralnom turizmu: Primjena modificiranog RURALQUAL modela, doktorska disertacija, Univerzitet u Rijeci,
Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija.

% Mannapuh, M. (2016). Cmpameeujcku 6pend menaumenm : opujenmayuja na 6peHd Kao (akmop
KOHKYPEeHmMCKO2 NOC08arba Komnanuja, @akynTeT 3a XOTeIHjepcTBO U Typu3aM y Bpmaukoj bamn
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ce mano MelhycoOHO pasnuKyjy y OJHOCY Ha arpakidje, BpCTy oOjekaTra, MPHPOJHE U
KyJATYpHE pecypce, Iej3axke, TOCTOMPUMCTBO JIOKAIHOT CTaHOBHHUINTBA. CTOra MoTpedHo je
YIIOKUTH HAIOP y CTBapamy Crenu(puIHOCTH ojpel)eHe TypucTuyKe AecTUHAINjE KaKko Ou ce
pa3IMKoOBaia O] KOHKYPEHTCKUX. ¥ TOME je CpiK Impolieca OpeHaupama U CTBapama OpeHia
necrunanmje.’

BpojHu ayTopu HCTHYY BaXXHOCT OpeHAMpama ASCTUHAIMjE y PypaTHUM Hoapydjuma. Taxo,
OpeHaupame MoApydyja MOXKE Ja yTHYE Ha IPOMOLMjY PYPAIHUX MOApPYyYja M HUXOBHX
pOM3BOJIa MOBE3yjyhn uX ca MainuM U cpenmuM npenysehuma y oBoj obmactu. Moryhnoct
nocere npousBohaunma u hapMama y pypaiHOj CpeAMHH JOIPUHOCH aTPAKTHBHOCTH PypasIHE
cpenmHe 3a TypucTHuke mocere.”” Kako Morgan, Pritchard u Pride (2011)** maBoge,
JIECTHHAIH]a IOCTOjU caMO Kpo3 YWH MapkeTHHra. OTHOCHO, jeJTHO MECTO MJIM PETHja IOCTaje
pypajHa JeCTHHAIMja KpO3 OIUCe M CJIHMKE KOjeé €€ KOMYHHMLHUpPAj)y TYPUCTHMA IyTeM
IpoMOTHBHHX Matepujana. Moilanen u Rainisto (2009)*% HarjamaBajy Ja je TYpPUCTUYKHU
poM3BOJ Yy onpeleHoj NecTHHAIMjU CIOj Pa3IMYUTUX KOMIIOHEHTH IPOM3BOJA M YCIIyTe
JOCTYIIHUX y TOj JACCTHHAIMjH, ajld J1a C€ HUXOB CIIOj U OICHA Halas3e y OYMMa TYpHCTE.
Crora, y iijby pa3Boja OpeHza pypaiHe TypUCTHUYKE AeCTHHALN]E, TIOTPEOHO je TapTHEPCTBO
CBHX Y4YeCHHMKa (IPUBATHOT, jaBHOI CEKTOpa M BOJIOHTEpa) Ha ojpeheHoM pypasHOM

nozpydjy.”

Judepennnjanuja pypaqrHiuX TYPUCTHUKHUX TECTHHAIM]A U PYPATHOT TYPHCTUYKOT TPOU3BOA
npejcTaB/ba M3a30B. Benuku Opoj JecTuHalMja MMa CIMYHE KapaKTepUCTHKE, Kao IITO Cy
TIpeJIeN, 1ej3aKu, XpaHa, Haciehe, ma je 3aTo TEeNIKO CTBOPUTH jaK UACHTUTET KOju he nmaTu
yTHla] Ha OpeHaupame nectuHanuje. Yecto tomorpaduja pypanHe AeCTUHALIMjE CMambyje
ICHY BUJBMBOCT M YHMHU j€ W30JIOBAHOM, IITO HETATHBHO yTHYE HA HEHO OpeHaupame. Y
CaBpEMEHMM KOHKYPEHTCKHM YCIIOBUMa pypajlHe JAECTHHAllMje CXBaTajy MoTpedy 3a
KpenpameM OJIP)KMBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Y IIHJbY BUXOBOT Au(epeHIInpama y 0THOCY
Ha Jpyre. MHore pypajHe JeCTHHallMje MOKYIIaBajy Ja IMPHUBYKY M 3aJp)Ke IOCETHOLE
MHOBAaTUBHUM IIOHyJaMa KOjeé Cy IOTIIOMOTHYT€ jakuM OpeHjoMm. Paznuke y KynTypHOM
Hacnel)y moBe3aHo ca yMmerHomihy, 3aHaTHMa, JIOKQJIHOM XpaHOM M nuheM JONpPHUHOCH
KPEHparmy KOHKYPEHTCKE TYPUCTHYUKE MOHYE H Pa3Bojy JCCTHHAIHMjCKOT Opera.?®

W3a30B 3a MHOTe JIeCTUHALIM]E j€ pa3B0Oj IPENO3HATIFUBOCTH U OpeH/ia MOCeOHO Y pypaTHUM
noapy4djuma. dparmeHranyja koja JOMUHHMpA Yy PypalHUM JeCTHHalMjaMa Kao pe3yiTar
Pa3sHOBPCHOCTH Y MPOM3BOIU MPOU3BOJA M YCIIyra Takohe MpeacTaBiba M3a30B Yy Pa3BOjy
3ajeJTHUYKOT U MPEro3HaTJbUBOT 6peHz[a.296 W3a3oB Openaupama pypaiaHe IeCTHHAIH]je je Taj
HITO C€ TYPUCTUYKHU NMPOU3BOJ ofpelheHe necTuHAIMje cacTOju OJ BapHjeTeTa MpOou3BoAa U

2% ITonecky, J. (2016). Menaymenm mypucmuuxe decmunayuje, Y auBep3nter CuHruaynym, beorpan

1 gpilkova, J., Fialova, D. (2013), Culinary tourism packages and regional brands in Czechia, Tourism
Geographies, Vol. 15, No. 2, pp. 177-197.

2 Morgan, N., Pritchard, A., Pride, R. (2015), Destinacija kao brend, Clio, Beograd.

23 Moilanen, T., Rainisto, S. (2009), How to brand nations, cities and destinations: A planning book for place
branding. Basing stoke: Palgrave Macmillan.

%4 Cooper, C., & Hall,C.M. (2013). Contemporary tourism - an international approach (2nd ed.). Oxford: Good
fellows Publishers Limited.

2% Richards, G. (2007), Introduction: Global trends in cultural tourism. In: G. Richards (Ed.), Cultural tourism:
Global and local perspectives (pp. 1-24). NewYork: The Haworth Hospitality Press.

2% Fyall, A. (2011). The partnership challenge. In: N.Morgan, A.Pritchard, & R.Pride (Eds.), Destination
brands: Managing place reputation (3rd ed.). Oxford: Butterworth-Heinemann.
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yCIyTa, ajld je BUXOB OAroBapajyhu MHUKC YCJIOBJBEH MOTpebdama MmoTpolnayda, a He xKeJhama
npous3Bohaua. Ocum Tora OpeHj| JecTHHAIMje ce O0a3upa Ha camoj JACCTHHAIMjU, a HE Ha
HOje/IMHAYHUM TIPOU3BOJIMMA WM yCIyrama, OJHOCHO Ha MHKCY OpEHI0Ba, HaJ KOjOM HH
jenaH mojeqrHaIl WM KOMITaHWja HeMa BiacHUIITBO. OBO CTBapa M3a30B HE CaAMO Y CMHCIY
pa3Boja u ymnpasJbama OpeH0M, Beh 1 y HCnymhey 04eKHBamba CBUX WIAHOBA 3ajeIHUIIE.

[{use OpeHmupama pypaiHe TypUCTHUYKE JCCTHHAIM]E je J1a C€ Y CBECTH TYpHUCTa Kpeupa
MepIreniyja Jga Ha TYPUCTHYKOM TPXKHMINTY HE TIOCTOjU JECTHHAIMja CIWYHA TOj, Ja je
noceOHa U MOTIYHO jeAMHCTBEHA. bpennupame ce He 0JBUja Ha TPXKUIITY, Beh HCKIbYUUBO y
CBeCTH TmoOTpomava. HajBaxxHuju IMUbeBH OpeHOUpama MoJpydja Cy: IPHBIIAYCHE
noceTuyana, MpUBIauee OW3HUCA, 3aJpKaBamke M CKCHaH3uja mocrojeher Ow3HUCA,
MIPOMOBHCAakE M €KCIIaH3Wja Major Ou3HMca, MoBehamke H3BO3a W3 MoApydYja M Behe
WHBECTUIMjE Yy TO TMOJApYydYje, TNPUBIAYCHEC CTAHOBHHINTBA WJIM TPOMEHA HHXOBE
crpykrype.”’’ Bpenampame necTHHALMjE Opa3syMeBa AM(EPCHLUPARBE HA TYPUCTHIKOM
TPKUINTY, Pa3BUjalbeé CBECTH O JCCTUHAIU]U, KPEUPAE IMO3UTUBHOT HWMHIIA U CHAXXHOT
uneHturera OpeHna. [Ipeno3HatibuB OpeH]l pypaliHe TYPUCTHUYKE JCCTHHAIM]jE TOpa3yMeBa
KpEUpame KOHKYPEHTHUX TYPHCTUYKUX MPOU3BOJA U IOBE3MBAKE CBUX aKTEpa, MalUX M
BEJIMKHUX MIPUBPEIHUX CyOjeKara U JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA, KOjU CYy HOCHOIIM aKTHBHOCTH Y

JATOM TIOJIPYY]y.

"Vengesayi (2003)298, 3aCHHMBAa CBOj MOJIENl HAa XMIIOTE3UW Ja Ce MOXKeJbHOCT ofpehene
JNEeCTHHAlMje MoXke TMoBehaTu yKOIMKO ce KOMOWHY]y (akTopu KOHKYPEHTHOCTH U
aTpakTUBHOCTH. Jlakie, yKOIMKO pypajHO MOApYydje UMa CONICTBEHE MPUPOIHO- AaHTPOIIOTEHE
BPEIHOCTH, OHH My MOTY KOPUCTUTH Kao TeMeJb 3a U3rpajimby OpeHa U MpaBbemba MporpaMa
OopaBka. YmpaBo cy aoMaha pajWHOCT, CTapu 3aHATH, IOJHONPUBPEAHA IPOU3BOIHHA,
JIOKaJIHA apXHUTEKTypa, KyJITypHO-HUCTOpHUC]KO Haciehe (akTopu Koju Mopajy OuUTH y3eTu y
0031p MPHIIMKOM KpeHparma MPOU3B0/Iia pypaHe JIeCTHHAL]E.

Bpennupame nectunHanuje ce 3acHMBAa Ha HACHTH(PHUKOBamY W u300py oarorapajyhux
KOMIIOHEHTH OpeHJa, KOju YTH4Yy Ha JIu(epeHIUpame ASCTUHALMje HA OCHOBY M3Tpalibe
MO3UTUBHOT UMHUIIA y OJHOCY Ha KOHKYpEHTE. Y CTPY4YHO] JUTEepaTypu U3 o0sactu OpeHna
MEHalIMEHTa, MpHU OpeHIupamy TYpUCTUYKE AECTUHAIMje YECTO CE€ MOXKE CPEeCTH IojaM
KoornepaTuBHO OpeHaupame. KoonepatnBHo OpeHaupame [OeCTHHALMje MoJpa3yMeBa
peneduHNCcake HEHE BEIWYMHE, J0BOJehM y OJHOC J1Ba WIM BHILIE MOJpydYja CIMYHUX
NPUPOJHUX M KYJITYpHHX KOMIIOHEHTH WM aTpakuuja. L{uip xoomepaTHBHOT OpeHAMpama je
CTaBJbalb€ IOBE3aHUX MOJpYyYyja MCMNOA jeaHor kuimoOpaHa. OBO MOMaxe Yy jJacHH]O]
UACHTU(DUKAIN]H KOMIIOHEHTH MUKca OpeH/ia y IIUJby U3rpajilbe O0Jber UMHIIA U UICHTUTETa
nectuHanuje. Tako gomasu 70 moMepama pecTpuKlje reorpad)Ckux MMeHa MOBE3aHHX ca
NOjeJMHAYHAM TPaJOBUMa W OINIITHHAMAa W CTBapama MoryhHoctH 3a jaeduHUCame
PETHOHANHUX JECTHHALMja, 1ajyhu UM jeAMHCTBEHO MME€ W WICHTUTET. PErHOHM y MHOTUM
npkaBama ce (opMupajy NMpoM3BOJBHO WM Ha 0a3u reorpaCKux OJUIMKa, Kao IITO Cy
jyrosamagHu WM HEHTPAJHU PETHOH. 3aTO, KOONEPAaTUBHO OpPEHIUPAHE j€ BEJIUKH U3a30B Y
npakcu. PypanHe cpeauHe Mory umMaTH moceOHE KOPUCTH O]l KOOMEPATUBHOI OpeHAHNpama.

297 Bemkosuh, C. (2010), Bpend menaymenm, Exonomcku daxynter, Beorpan.

2% Vengesayi S. (2003). A Conceptual Model of Tourism Destination Competitivness and Attractivness,
ANZMAC 2003, Conference Proceedings Adelaide, 01-03 Decembre 2003.

% Bykosuf, JI., Apcuhi, C., IlBujanosuh, JI. (2010), Koukypenmuocm pypanux mypucmuykux OecmuHayujd,
Exomonuka moserionpuspene, 57, (1), 47-60.
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[TojenuHayna cena y pypajiHOj CPEIMHHM WMajy BeoMa Maiay MOh NpHBIaYema TypucTa U
4ecTo cy M mpeMana 3a (opMuUpame KPUTUYHE Mace MOCETHIIalla PEJIeBAaHTHHX 3a JIaTo
noapydje. Jla 6u ce MaKCUMaTHO MUCKOPUCTHIIM PECYpPCH PYpaIHOT TypH3Ma, CBU YUECHHIIU
Mopajy capahjuBaTH y Kpeupamy JEIUHCTBEHE MApKETHHIIKE CTpaTerdje. AJCKBaTHE
MapKETHHT CTPATErHje MyTeM KOOIePaTHBHOT OpeHANpamka JOIMPHHOCE PYPATHUM CperuHamMa
noBehaBajyhu epukacHOCT y Kopuihemhy TYPUCTHUKUX pecypcea.

KooneparuBHo Openaupame (KoOpeHIupame) je cTpareruja OpeHaupama KOjy MapKeTapH
KOPHUCTE 32 NPEHOILICHE MO3UTHBHHUX acolfjanuja o4 OpeHJa MmapTHepa 10 HOBE IMOHY/E.
3ajeqHMYKO OpeHIupame IIOCTOjUM Kajla HajMame JBE IMapTHEPCKe Mapke capalyjy y
MapKETHHIIKOM KOHTEKCTY Kao IITO Cy OIJIallaBamke, pa3Boj MPOU3BO/Ia, IJIACMaH POU3BOIA
nn auctpudynuja. [ToBehamwe cHare OpeHia j6 OCHOBHM IMJb KOOIIEPATUBHOT OpeHIupamba.
OpHocu ydecHWKa ce Mory Oasupatd Ha mnoBehamy penyranuje WIM Ha KJbYYHUM
KoMIeTeHIMjamMa mapTtHepa. Capaama yYecHHKa Ce€ MOXKE KIACH(PHKOBATH Y YETUPU
KoorepaTuBHe (opme: 1) 3ajeqHUUKO OpeHIUpame y IUJBY pa3Boja jeAMHCTBCHOT TIPOU3BOIA
WIK Mapke; 2) 3ajeqHUYKo OpeHaupame (GOpMUPAHO KOpHUIINEHEM pa3IudUuTHX OpeHI0Ba
KOjU MMajy KOMIUIEMEHTapHY yrnoTpeOy; 3) 3ajeqHnIKo OpeHaupame GopMHUpaHo 32 GUZNIKY
UHTETpalijy Tpou3BoJa; 4) 3ajeJHHYKO OpEHIMpame HACTajl0 KOPHUIINCHEM pa3IuduTHX
OpeHyoBa y KOM6I/IHaHI/éjI/I ca TPXKUIIHUM IPOU3BOJIMMA 33 KOMIUIEMEHTapHY YHOTpeOy HIIH
buznuky I/IHTeraI_II/ij.3 !

VY Kkpeupamy jakor JeCTHHAIM]CKOT OpeHza Koorepaiuja Mely wiaHoBUMa MOXKE CTBOPHUTH
jake OpEHIIOBE M Pa3BHTHU 3ajeIHUITY OpPEHI0BA KOja YKIJbYUYyje TPYIe JbYAH Ca 33jeTHUIKUM
UHTEpECHMa IOBE3aHUX Ca CaMOM JICCTHHAIMjOM 33 HUXOBY IOOpPOOWT M cam OpeHn
necrunarmje. Cooper n Hall (2013)*% npeiasky XonmMCTHYKA TIPHCTYI KOjU HATJIAIIABA J1a je
»OpCHII BHIIE O] 30HMpa mojequHayHMX JenoBa“. Tako na 3a pypajgHe TYPUCTHUKE
JIeCTUHAIIM]€ pa3Boj OpeHa Tpebda /1a ce 3acHMBa Ha MAPTHEPCTBY CBUX YYECHUKA YUME OU ce
npeBazuiuia (pparMeHTanuja U JUCTIApUTET Yy BPEJHOCTH OpeHsa y pypajiHOj JECTHHALUjH.
Shucksmith (2012)*%, cmatpa na oBakaB IPUCTYII JOBOLH 10 pe-KOHIENTYaIN3aLHje CHAra y
PYpaJIHOM pa3Bojy, TJI€ Cy JIOKAIIHU aKTepH KaTaau3aTopy MPOMEHa y JIOKAIHO] CPEAUHU KPO3
KOJIGKTUBHY aKIH]y Yy H3TPagmbH KOOMEPAaTUBHUX BPEAHOCTH KOj€ TO/P)KaBajy KOHIIETT
OpeHnupama pypanHe JectuHanuje. OBaj HPUCTYN pypajlHOT pa3Boja TYPUCTUUKHX
JlecTUHaIMja oMoryhaBa JIOKajaHO] 3ajeTHUIN Jla ce (DOKycHpa Ha COTICTBEHE KOMIapaTUBHE
OPEIHOCTH, TMPHUPOJHE M KyATypHe BpeaHoctu. C Jpyre cTpaHe, OH 3axTeBa BHILE
KOOIEpaTUBHOCTU (HE KOHKYPEHIM]Yy) JIOKAJIHUX aKTepa, I/le OHU MepUUnupajy Ja uMmajy
yHY KOHTPOJY HaJ CBO%.(I)E‘M IPOM3BOJIMMA U Yy MIPOLIECY JOHOLIEHa OJUTyKa, ITO yTHYE U Ha
BUXOBO CaMOTIOY3/1abe.

%90 Cai, L. (2002), Cooperative branding for rural destinations, Annals of Tourism Research, Vol. 29, No. 3, pp.
720-742.

! Dickinson, S., Heath, T. (2008). Cooperative Brand Alliances: How to Generate Positive Evaluations,
Australasian Marketing Journal, 16 (2), 22-38.

%02 Cooper, C., & Hall,C.M. (2013). Contemporary tourism - an international approach (2nd ed.). Oxford: Good
fellows Publishers Limited.

%03 Shucksmith, S. (2012). Future directions in rural development? Dunfermline: Carnegie UK Trust.

% Haven-Tang, C., & Sedgley, D. (2014). Partnership working in enhancing the destination brand of rural
areas: A case study of Made in Monmouthshire, Wales, UK, Journal of Destination Marketing & Management,
3(1).59-67
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OCHOBHM UMJb HCTPRXHBaWka Y OBO] JOKTOPCKO] AMCEPTAlUjH je WIACHTU(DUKOBAKE
KOMITOHEHTH KBAJINUTETA yCIIyra KOje MO3UTUBHO KOPEJINPajy ca 33J0BOJFCTBOM ITOCETHIIANA U
Openzom pypanHux noapydja Bamescke [lonropune kao TypuCTUUKE IECTUHAIH]E.

ITopen ocHOBHOT IMJba Ie(pUHUCAHA CYy U JIBa cllelU(UIHA [UIbA.

Ilpsu cneyugpuunu yuwb je yrBphHUBame KOMIIOHEHTH KBaJIHMTETa YCIyra Koje MO3UTHBHO
KOpEenupajy ca 3a10BOJLCTBOM TypucTa 0opaBkoM y BasseBckoj [loaropunu.

Hpyeu cneyugpuunu yusn je yTBphUBame IMOBE3aHOCTH 3a/I0BOJBCTBA TypucTa M OpeHpaa
BasseBcke [loaropune kao AecTUHAIM]jE PYpaTHOT TypU3Ma.

1.2. lepuHucame HCTPAKUBAYKNX BApUjadJIM M XMIIOTe3a

Ha 6a3u TeopujcKkux MOCTaBKU M eMIHPHjCKe BepuduKanyje pasnuduTux Mozena y nomahoj
U CTPaHO] JHUTEpaTypu TIOCTaBJbEH j€ HCTPAKMBAYKKW MojAeNn Koju oOyxBara cueznehe
Bapujabie: 1) KBanuTeT yciyra y pypajgHOM TypHU3MYy, 2) 3aI0BOJECTBO TypHcTa U 3) OpeHn
pypaJiHe TYpUCTHYKE JIECTHHAIIM]E.

Cnuxa 9. Ucmpadsicusauxu mooern

X

Keanrumem ycayze Bpeno oecmunayuje

TIpodecnonamnsanm
CpecHocT OpeHIa
Peseppaunja
VImun OpeHaa
] |7 T OpeHy,
OnHIpHBOCT )
] 3ado60.6cmeo

mypucma

KomriemenTapHE

[IOTOZHOCTH F
3a10BOJBCTBO

OpeHzOM

\ JlojaHOCT OpeHIy

PypaiHo H KyITypHO
OKpYKEEE

OcHoBHe
ITOTOTHOCTH
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Ha oCHOBY NpeiosKeHOT MCTPaKMBAYKOT Mojieia JAcPUHUCAHE CY: jelHa FeHepalHa U TPU
[I0CEOHE XUIIOTE3E.

X: Ilepuunupanu KBaJUTET yCllyra MO3WTHUBHO Kopemupa ca openaom Babescke Iloaropune
Kao0 JIECTUHAIMj€ PypaTHOT TypHU3Ma.

X-1: ITlepuunupand KBaJIUTET yciayra MO3UTHUBHO KOpenHpa ca 3aJOBOJbCTBOM TYpHCTa
6opaBkoM y BasseBckoj [Toaropunu.
X-1.1 TlpodecnonanuszaMm 3amoCICHHX Y CEOCKUM JOMahWHCTBMMA TO3UTHBHO
KOpenupa ca 3aJJ0BOJbCTBOM TyprcTa OopaBkoM y BarbeBckoj [Toaropunu.
X-1.2 VYcnyra pesepBamnuje cMmeliTaja y CEOCKMM JoMahWHCTBMMa TO3UTHBHO
KOpenupa ca 3aJJ0BOJbCTBOM TyprcTa OopaBkoM y Basbeckoj [Toaropunm.
X-1.3 Onum/bMBe KOMIIOHEHTE KBAJIUTETa YyCIyre IMO3UTHBHO KOpENIupajy ca
3aJI0BOJECTBOM TypucTa OopaBkoM y BasbeBckoj [loaropunu.
X-1.4 KommieMeHTapHE IOTOAHOCTH MO3UTHBHO KOpEIUpajy ca 3aJ0BOJHCTBOM
Typucta 6opaBkoMm y Baseerckoj [loaropunn.
X-1.5 PypaiiHO M KyATYpHO OKpYXKE€H€ MO3UTHBHO KOpelupa ca 3aJ0BOJHCTBOM
Typucta 6opaBkoMm y Baseerckoj [loaropunu.
X-1.6 OcHOBHE MNOrOJHOCTH MO3UTHBHO KOpEIHMPajy ca 3aJ0BOJHCTBOM TYpHUCTA
6opaBkoM y BasseBckoj [Toaropunu.

X-2: 3a10BOJBCTBO TYpHUCTa MO3UTUBHO Kopenupa ca Opennom BasweBcke I[loaropune kao
JECTHHALIN]€ PYPATTHOT TypU3Ma.
X-2.1 3a10BOJBCTBO TYpHUCTa MO3UTUBHO KOpeiHpa ca cBecHourhy Openma BabeBcke
[ToaropuHe Kao JecTUHALIMjE PYPATHOT TypH3Ma.
X-2.2 3a/10BOJbCTBO TypUCTa TMO3UTUBHO KOpeiHpa ca UMUUOM Openna BasbeBcke
[ToaropuHe Kao JeCTUHALIN]E PYPATHOT TypU3Ma.
X-2.3 3am0BOJECTBO TYpHUCTAa TMO3UTHBHO KOpEIUpa ca 3aJI0BOJHCTBOM OpEHIIOM
Bamescke [loaropune kao aecTuHaIyje pypaiHor Typu3ma.
X-2.4 3a10BOJBCTBO TypHUCTa TO3UTHUBHO KOpeupa ca jojanHonrhy 6penny BabeBcke
[ToaropuHe Kao JeCTHHALIMjE PYPATHOT TypU3MA.

X-3: 3a10BOJBCTBO TypHCTa MO3UTUBHO MoJiepupa Be3y usMmel)y kBanmurera yciayra u OpeHaa
Basmescke [loaropune kao nectuHaiuje pypaiHor Typu3mMa

Ilpeouxmopu cy keanumem yciyea u 3a0080/6CHME0 MYPUCMA, d KPUMEPUjym C8ecHOCM
bpeHoa

X-3.1. 3a10BOJBCTBO TypHUCTa MO3UTHUBHO MOZIEpHpa Be3y uzMel)y npodecruonanusma u
CBECHOCTHU OpeHga

X-3.2. 3a/10BOJECTBO TypHUCTa MO3MTUBHO MOJiepHpa Be3y u3Mely pesepBaiuje u
CBECHOCTHU OpeHJa

X-3.3. 3a10BOJBCTBO TypHUCTa MO3UTUBHO MOjepHpa Be3y u3Mel)y ONUIIBHBOCTH H
CBECHOCTHU OpeHJa

X-3.4. 3a710BOJBCTBO TYpHUCTa MO3UTHUBHO MOJiepupa Be3dy u3Mmel)y KoMIjieMeHTapHUX
MOTOJTHOCTH U CBECHOCTH OpeHIa
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X-3.5. 3a70BOJBCTBO TypUCTa IMO3UTHBHO MOJAEpHpa Be3y u3Mely pypasHor H
KYJATYPHOT OKPY>K€Hha U CBECHOCTH OpeHzaa

X-3.6. 3am0BOJbCTBO TypHCTa TMO3UTHUBHO MoOjaepHpa Be3y wu3Mmel)y OCHOBHHX
HOTOTHOCTH U CBECHOCTH OpeHa

IIpeouxkmopu cy keanumem yciyaa u 3a0080/6CmMe0 Mypucmad, a Kpumepujym umuy openoa

X-3.7. 3a10BOJbCTBO TypUCTa TO3UTUBHO MOZEpHpa Be3y uzMel)y npodecuonanuzma u
umuya Openaa

X-3.8. 3a10BOJBCTBO TypHUCTa NO3UTUBHO Mojepupa Be3y usMmely pesepBauuje u
umuya openaa

X-3.9. 3a10BOJBCTBO TypHUCTa MO3UTUBHO MOJAEpHpa Be3y u3Mel)y ONUIUBMBOCTH U
umuya Openaa

X-3.10. 3a10B0JbCTBO TypUCTa MIO3UTUBHO MOJIEpUpa Be3y n3Mely KoMIIJIeMEHTapHUX
MOTOJTHOCTH ¥ UMHIIa OpeHa

X-3.11. 3am0BOJbCTBO TypUCTa MO3UTUBHO Mojepupa Be3dy usMmely pypaaHor u
KYJITYPHOT OKpY)XeHa 1 UMHUIIa OpeHaa

X-3.12. 3an0BOJBCTBO TypHCTa IO3UTUBHO MoJepupa Be3y usMelhy OCHOBHUX
MOTOJTHOCTH ¥ UMHIIa OpeHa

Ilpeouxmopu cy kearumem yciyea u 3a0080/6CME0 MYPUCA, A KPUMEPUJYM 3A0080/6CME0
bpenoom

X-3.13. 3a10B0JbCTBO TYpHCTa O3UTUBHO MOJIEpUpa Be3y u3Mel)y npodecnonanmsma
Y 33JI0BOJbCTBA OpEeHI0M

X-3.14. 3a10BOJBCTBO TypUCTa MO3UTHBHO Mojepupa Besy usmely pesepBauuje u
3a/10BOJbCTBA OPEHIOM

X-3.15. 3a10BOJBCTBO TypUCTa MO3UTHUBHO MOJIEpUpa Be3y u3Mel)y ONMMIJBUBOCTH U
3a/10BOJbCTBA OPEHIOM

X-3.16. 3a10B0JbCTBO TypHUCTa MO3UTUBHO MOJIepUpa Be3y n3Mel)y KoMIJIeMEeHTapHUX
MOTOTHOCTH U 33JI0BOJHCTBA OPEHIOM

X-3.17. 3am0BOJbCTBO TypHUCTa MO3UTUBHO MojepHupa Be3dy u3Mely pypaimHor u
KYJITYPHOT OKPYX€Ha 1 3a/10BOJbCTBA OPEHI0M

X-3.18. 3a10BOJBCTBO TypHCTa IO3UTUBHO MoOJepupa Be3y u3Mel)y OCHOBHHUX
MOTOTHOCTH U 33JI0BOJbCTBA OpPEHIOM

IIpeouxmopu cy kearumem yciyea u 3a0080/6bCME0 MYPUCMA, A KPUMEPUJYM JIOjaTHOC
Operdy

X-3.19. 3a10B0JbCTBO TypHCTa O3UTUBHO MOJIepHpa Be3y u3Mel)y npodecnonammusma
1 JIOJaJTHOCTH OpeHIy

X-3.20. 3a10BOJbCTBO TypHCTa MO3UTHUBHO MOJEpHpa Be3y Hu3Mel)y pesepBauuje u
JI0jalTHOCTH OpeHly

X-3.21. 3a10B0OJbCTBO TypUCTa MO3UTUBHO MOJiepUpa Be3y u3Mely OonumbHBOCTH U
JI0jalTHOCTH OpeHy

X-3.22. 3a10BOJBCTBO TypHCTa MO3UTUBHO MoJiepupa Be3y u3Mely KoMrieMeHTapHUX
MOTOJTHOCTH U JIOjaTHOCTH OpeHITy
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X-3.23. 3a10BOJbCTBO TYpHUCTa TO3UTUBHO Mojepupa Be3dy u3Mmely pypaimHor u
KYJATYPHOT OKPY’KE€Hha U JIOjaTHOCTH OpeH Ty

X-3.24. 3am0BOJBCTBO TypHCTa IO3UTUBHO MOJepupa Be3y u3Mel)y OCHOBHHUX
MOTOTHOCTH U JIOJAJTHOCTH OpEHITY

1.3. OnpehuBame MeTo/1a 32 NPUKYIUbalhe€ U AHAJIM3Y MoOJaTaAKA

Y IOKTOpPCKO] AUCEpTaIju, 3a aHAIM3y MOJaTaka U MPE3CHTAIlM]y pe3ylitaTa, KOPUCTH CE
HAYYHH METOIM KapaKTepUCTHYHHM 3a 00JacT APYIITBEHHX Hayka. Metoj aHanm3e Ouhe
KopumheH 3a WACHTU(DUKOBAkE U JCPUHUCAKHE OCHOBHUX KOMIIOHCHTH KBAJIUTETA
TYPUCTUYKUX YCIIyTa, 3aJI0BOJHCTBA MOTpoOINaua M OpeHna JecTHHaIuje. MeToIoM CHHTEe3e
yrBpauhe ce 3ajellHUYKH JONPUHOC W YTHIQj OBHX KOMIIOHEHTH Ha OpeHa pypaiHe
necruHanuje. [lomohy mMeTose MHAYKIMje, HA OCHOBY CTaBOBa MOjeAMHAYHUX HCIUTAHHKA O
KBJIUTETY yclyra, Hactojahe ce Ja ce OTKpHjy OIIITEe 3aKOHUTOCTH 3a MOCMAaTpaHy I10jaBy.
JlenyKTUBHUM METOZOM, mosa3ehu OJ] OMIITUX ca3Hamba O KBAJIMTETy yciyra W OpeHIy
pypaiiHe TYpHCTHYKE JeCTUHAIMje, H3Bemhe ce TOjeMHaYHH 3aKJbydlll O HUXOBO]
Mel)y3aBUCHOCTH U YCIIOBJbEHOCTH. MeToaoM aeckpuniuje O6uhe neduHUCAHU MOJMOBH U
YHILCHUIIE BE3aHE 3a MPOOJIEMAaTHKy HCTPaKMBama, OJHOCHO 3a KBAJHUTET YCIyra u
Openmupame JectuHanuje. [lpuMeHoOM aHanmu3e caap)kaja, U3BpmMhe ce aHaiu3a
JOCAIalIIbUX HMCTPAKUBamba M3 O00JacTH MEHAUMEHTa KBAJHTETOM, KBaJIHTETa YCIyra,
3aJI0BOJHCTBA MOTPOIIIaYa, OpPEH/I MCHAIMEHTA U PypPaTHOT TYpU3MA.

EMOupHjcKo HCTpaKMBame j€ CIPOBEACHO MPUKYIJbalkbeM MPUMApHUX MOJaTaka METOJIOM
UCIIUTHBaba. Y Ty CBPXY KOPHCTHO C€ CTPYKTYPUPAHU aHKETHH YIIUTHUK. Y TUTHUK CaJIPKU
MpEeUn3HO JepUHUCaHE TBPAHE KOj€ CE€ OJIHOCE Ha €JIEMEHTE KBAIUTETa yCIyra, 3aJ0BOJbCTBO
OopaBkoM, OpeHJ] pypaliHe IeCTHHAIlMje U OMINTe MOAAaTKe, Kao IITO Cy IOJ M CTapocT
ucruTaHuka. VcuTaHUIM CTENEeH CBOT cllarama HMCpakaBald y CKIany ca JeduHucaHuM
TBpAMHAMa Ha ceIMOcTerneHoj JIMKepToBOoj ckalu, MpU YeMy olleHa | o3HadaBa arcolyTHO
HecJarame, JJOK OlleHa 7 03HauaBa ariCoJIyTHO cllarame ca JaToM TBpIamoM. KoHcTaTanuje y
MoOJIely Cy Mpey3eTe M3 peleBaHTHE IuTepaType, a MPUKYIUbEHH mojmanmu obpaheHu cy
nomohy CraTUCTHYKOT MakeTa 3a apymrBeHe Hayke (Statistical Package for Social Sciences-

SPSS 23).

[IpBa rpyna nuTama Koja ce OJHOCH Ha KBAJIUTET YCIyra y pypaJlHOM TypU3My ONHCaHa je
nomohy mer Bapujabnu: nmpodecuoHalinzaM, pe3epBalirja, OMUIJBUBOCT, KOMILJIEMEHTApHE
HOTOJJTHOCTH, PYPATHO U KYATYPHO OKPY)KEHE U OCHOBHE IOT'OJJHOCTH. 3aJI0BOJECTBO TypHCTa
ce jaBJba Kao NMOCpeAHMK u3Mel)y KBasiuTeTa yciayra y OpeH/ia Koju je onucaH nomohy uetupu
Bapujabiie: CBECHOCT OpeHJa, UMHUI OpeHja, 3a/l0BOJHCTBO OPEHIOM U JIOjaTHOCT OpeHny.
JletasbHu crivcak TBpA®U Aat je y Tabenu 1.
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Tabena 1. J{umensuje u numarba yk/byyeHa y UCMPANCUBAILE

Keanumem ycnyze

H3zeop

IMpodecnonanuzam
XpaHa y ceockoM 1oMahHHCTBY je Jierna Ha u3rien

U YKyCHa
3arociueHy y ceockoM 10MahMHCTBY Cy YUCTU U

ypeaHu

IIpema roctuma ce nocTymna cpJla4Ho 1 Jbyoa3zHo

[ToceOHa nmaxkma je ymyheHa ka CBakoM TOCTY

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

PesepBanmja
Pacriopen nonasaka je yrphen, anu mocroju
MoOryhHOCT momepama

Jlako je pe3epBHCaTU CMEIITA]

PesepBanuje ce moTBphyjy Ha HajOOIBM HAUYMH 32
rocTa ¥ CBE HEONXO/HE HHpOpMALIUje Ce Iaby

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

OnunssuBocT
Ceocko momahuHCTBO je y 10OpOM CTamby

Ceocko momahuHCTBO U cobe uMajy ynoban
HaMEIITaj

Ceocko momahuHCTBO je 10OpO KIMMAaTHU30BaHO

Ceocko nomahuHCTBO U co0e Cy YUCTH

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

KomniiemeHTapHe MOroIHOCTH
3a nexopalnjy ce KOpUCTe MaTepujaiy u
MpeIMETH U3 JIOKATTHE TPAJAUIIN]je

[Ipuctyn ceockoMm n1oMahMHCTBY je Jak

Ceocko 1oMahuHCTBO HYAH MapKUHT

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

PypasiHo u KyJTypHO OKpYkKeHe
I'ocTu cy yKiby4eHHU y pypaHH KHUBOT

JenoBHMK ceockor 1omahnHCTBa cajip Ky jeria Koja
CYy KapaKTepHCTUYHA 32 PETHOH

OwmoryheH je npucTyn KyITypHUM, PEKpeaTUBHUM
U CIIOPTCKUM aKTMBHOCTHMA

VY okpyxkemy ce opranusyjy MaHudecramuje,
crienyjanHu gorahaju u Ipyru gorahaju o
KYJITYpHOT 3Hauaja

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

OcHOBHE OTOTHOCTH
3anocieHn y ceocKoM ToMahMHCTBY 3Hajy CBOja
3aIy’)Kema
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Ceocka apxXUTEKTypa MPE3eHTYje CTUJ pEeruoHa

Mecto rae ce ceocko JoMahMHCTBO Hajla3u UMa
BEJIUKY NIPUPOJHY JICHOTY

Ceocko 1omMahnHCTBO ce Hala3u Ha MUPHOM
MECTy

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

3aoo60.bcmeo mypucma
Bopasak y ceockom nomahuHCTBY je 61O BpIIO
3a/10BOJbaBajyhu

Ceocko nomahMHCTBO 3a/10BOJbAaBa MOj€ IMOTpeOE

Ceocko rocTonpUMCTBO j€ BPEIHO UCTHUIIAmha

Mucnum 1a je oco0spe ceockor qomahuHCcTBA
Jby0a3HO

3a/10BOJbaH CaM KYJITYPHUM, CHOPTCKUM U
pPEKpeaTUBHUM aKTHBHOCTHMA KOj€ CY Y MOHYIU Y
CEOCKOM JOoMahMHCTBY M OKOJIMHU

Ceocko 1oMahuHCTBO NpyXkKa yCIyry KakBy
OueKyjemM

Ceocko 1oMahuHCTBO MpyXa U3BPCHY YCIYTy

['enepanHo, MOje UCKYCTBO je MTO3UTHBHO

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

Loureirg i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)
Loureiro i Kastenholz (2011);
Kljaji¢ Sebrek (2020)

bpeno oecmunayuje — Bawescka Iloozopuna
CaecHocT OpeHa

Bassescka [loaropuna je Bpsio nosnara
Kapakrepuctuke BasseBcke [loaropune mMu nako
1a/1a]y Ha aMeT

Mory nako 1a 3aMHUCIIHM y MOjOj TJIaBU KaKo
BasseBcka Iloaropuna usriena

HNmun Openaa

Bassescka Ilogropuna oarosapa Mojoj JIMYHOCTH
Nmuny Bassescke [Moaropuse je y ckinany ca
MOJUM JIMYHUM UMHIIOM

Moju npujaTespu he UMaTi BUCOKO MUIIIJBEHE O
MEHHM 3aTo To caM 6uo y Basmesckoj [Toaropunn
3a10B0/bCTBO OpEeHIOM

3a/i0BOJbAH CaM IIEHOM KOJy CaM IJIaTHO
3a/10BOJbaH caM KBAJIMTETOM YCIIyre y OJHOCY Ha
LIEHY KOjy caM IUIaTHO

Tpo1koBH 1ocere cy Majau y OJJHOCY Ha
MIOTOJTHOCTH U UCKYCTBO KOj€ CaM UMao
JlojamHocTt Openay

VY Oynyhnoctn nonoso hy nocerutu BasbeBcky
[Toaropuny

Bamencka [lonropuna je Moj mpBu u300p 3a
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MyTOBakE
[Ipenopyunhy BasbeBcky [Toaropuny

. Boo, Busser, Baloglu (2009)
IpHjaTCJbMMa U MO3HAHUIIMMA

3a motpebe crnpoBohema aHamU3e MOJaTaKa y UCTPAXKUBABY CY TPUMEHECHU Pa3IUYUTH
CTaTUCTHYKU METOJIH, KA0 U METO/IC JCCKPUIITHBHE M MH(EPEHIUjaTHE CTATHCTUYKE aHAJIN3E.
JleCKpUNITHBHOM ~ CTaTUCTUYKOM aHAJIM30M OINHKCaH j€ Yy30paK, OJHOCHO yTBpheHa
apUTMETHYKA CpelHa, CTaHJapJHa JeBHjalldja W MeaujaHa. [IpuMeHOM KopenanuoHe
aHayM3e yTBpHEHa je TOBE3aHOCT TIOjeIMHAYHUX KOMIIOHCHTH KBaJHWTETa YCIyre |
3aJI0BOJbCTBA TypHCcTa OopaBKOM Ha moapy4yjy Baseescke [Toaropune (X-1.1 — X-1.6), a 3atum
UCIIMTaHa TIOBE3aHOCT HHLMXOBOT 33/I0BOJBCTBA Ca Je(PUHUCAHUM KOMIIOHEHTaMa OpeHza
Bamescke Iloaropune (X-2.1 — X-2.4). [IpuMeHOM BHIIIECTPYKOT PErpecHOHOT Mojeia
UCTHTAH je YTHIA] MOjelMHAYHUX BapHjaliiu KBaJUTETa yCIyra U 3aJ0BOJBCTBA TypUCTa HA
Openn BaseeBcke Ilomropune u yrBpheH Mmomaeparopcku edekaT 3aJ0BOJBCTBA TYpHCTA
u3Mel)y kBamurera yciyra u Openma BaspeBcke I[loaropmne kao necTHHaIyje pypaiHOT
typusma (X-3.1 — X-3.24).

1.4. Onuc y3opka

3a npHKyIJbamke NPUMApHUX MOjAaTaka KopuuiheH je MeToa HCIuTHBama. VcTpaxuBame je
CIPOBENICHO y YETHpW OmmTHHE, 19 cena m uWcTpaxkuBameM je oOyxBaheHOo ykymHO 24
CEOCKO-TypUCTHUKUX AoMmahuHcTaBa Ha noapy4jy BaseeBcke Iloaropune y nepuony ox maja
10 oktoopa 2022. ronuHe.

VY30pak cy YMHMIM TOCTH KOJU Cy Y JaToM NepuoAy OOpaBUIM y HABEIEHHM CEOCKO-
TYPUCTHYKUM TOoMahWHCTBUMA U KOjU Cy OWIIM CIIPEMHU Jla YYECTBY]Y y UCTpaKuUBamwy. Y
NUTawky j€ MPUTOJHU Y30paK jep Cy MCIUTAaHULUM oJabpaHu ¢ O0O03MpOM Ha HHUXOBY
JIOCTYITHOCT. AHKeTy je mpociehuBao aomahuH WM 3alOCIEHH Y CEOCKO-TYPUCTUUKUM
noMahMHCTBMMA TOCTUMA KOjU Cy OOpaBWJIM y JaTOM TNEpHOIy. AHKETa je ITUCTpuOyHpaHa
JTUPEKTHO HUCMUTAHUIIMMA y MaUpPHOM OOJIMKY, a OJrOBOPU MCIUTAHUKA CY YHETH Yy €Kcell
Tabeny, a HAKOH Tora Cy npebadyeHu y CTaTHCTHYKH MakeT 3a ApymrBeHe Hayke SPSS.23.
[TpunukoM aHKeTHpama MOjeTUHN UCIIMTAHUIM HUCY MOKa3ald MHTEPECOBAE /1a YUECTBY]Y
y uctpaxuBamwy. Takohe, mojequHa ceocka TypuUCTHMYKa JoMahMHCTBa HHUCY JKejena Ja
YUYECTBY]Y Y UCTpaXKHBamy 300r mponTepeheHoCTH IpyruM MOCIOBUMA.
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Tabena 2. Cnucak cena u onuimuHa

0
Ha3uB eTHO cejia WJIH CE0CKOT Ceno Onurruna Yo yneoy
aomMahuHCTBa Y30pKY
Ceocko nomahuncro Ilenuhu Homu Taop Bameso 3,98%
Etno Ceno Xapmonuja benuh BasseBo 4,36%
Ceocko TypHCTHYKO Tomyke Basbero 4.74%
momahuncrBo Josarnoeuh
Etno lomahuncrBo Kymaauuh 3apybe Bameso 4,17%
ETtHo ceso Jleauh Jlemuh Bameso | 4,74%
Ceocko nomahuncrBo JTuxnuh Herypuh BasseBo 3,98%
EJ JIykuh IleTnnna Basseso | 3,80%
EJl Mapkoeuh Pebesn BaiseBo 3,61%
Jdomahuucro Ormumre Mu.va ToaGyKosn Bassero 3.80%
Oopo.
Jomahuncreo Hukonuh IleTnuna BasseBo 3,61%
IIpenohumre Huoe [Ternuna BaiseBo | 3,61%
Ceocko gomahuncrso Ckok Jlenuh BaiseBo 4 55%
Ceocko TypucTHiKo Howu Taop BaiseBo 4 55%
nomahuucTBo Taopcka epena
Etno lomahuncrBo Jlykuh Bbyjaunh Bameso 4,17%
EtHno ceso I'apan 3abpauia Bameso 4,17%
ETtHo ceno Jepmuh I'ywanu Oceunna | 3,80%
Etno Jlomahuscreo fayn JparujeBuna Oceunna  4,74%
Cpehxosay
TypHCTHYKO ra3quHCTBO Tamrmpuh Muormma | 3,98%
Ilemposuh
Ceocko nomahnucTBO 0
Crmpyeanux Crpyranuxk Muonuna  5,21%
Etno lomahunctBo Tomamesuh  Ctpyranuk Muonuna | 3,42%
Ceocko TYypHMCTHYKO 0
aomahuncreo Kojuh Crapuna Jbur 3,98%
Etno lomahuncrBo Ilonosuh Cyruu Jbur | 3,98%
Etno lomahuncrBo Cuusvanuh  Pajan Jbur 4,55%
I?aejoclco aomahuucreo lymcku Benanosuma Thur 4.50%

1.4.1. Ilonna cmpykmypa ucnumanuka

Y 0BOM HCTpakuBamy yuecTBOBaIO je 527 ucnutanuka. Oa CBUX HCHUTAHHWKA, HUX 256
onHocHO 48,58% cy mymikapiu, a 271 onnocno 51,42% cy xene. 13 oBor pe3ynarara BUIUMO
J1a je OJIHOC MYIIKapala U *eHa KOji Cy YYeCTBOBAIH y UCTPAKUBAKY MPUINYHO YjeTHAYCH.
Pesynraru cy npukazanu y Tabenu 3.
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Tabena 3. Bpoj (npoyenam) ucnumanuka y 00HOCY Ha NOJ

[1OJI VYuecranoct [Ipouenar
Mytku 256 48.58
Kencku 271 51.42
YkynHo 527 100

1.4.2. Cmapocna cmpykmypa ucnumanuka

VY oAHOCY Ha CTapoOCT MCIUTAHMKA, MAJIO j€ BHILIE CTApUjUX MCIMTAHUKA, OHOCHO 0KO 60%
UCTIUTAaHUKA MMa TMpeko 45 rofuHa. AICOJyTHa W pelaTUBHA YYECTAIOCT WCIHUTAHUKA Y
OJIHOCY Ha cTapocT nmpuka3ana je y Tabenu 4.

Tab6ena 4. Bpoj (npoyenam) ucnumanuxa y 0OHOCY HA CIapocm

CTAPOCT VYuecranoct [Ipouenar
o 25 roguna 65 12,3
25-34 roguna 75 14,2
35-44 roguHa 80 15,2
45-54 ronuHa 110 20,9
55-64 ronuHa 97 18,4
65+ 100 19,0
VYkynHo 527 100

Hajsehu 6poj ucnurtanuja je crapoctu usmely 45-54 roaune, wux 110, ogHocHo 20,9%,
[TocmaTpajyhu 1Be TOMMHHATHE CTapOCHE Ipyle yJIeo UCIUTAHHWKA cTapuju oa 45 roauHa
uszHocH 58,3%, a mnahux o 45 ronuna 41,7%
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2. PE3YJITATH EMIIMPUJCKOI' UCTPAKUBAIbA

VYV HacTaBKy pajaa TNpUKa3aHW Cy PpE3yJATaTH EMIIUPHjCKOr HCTPaKUBamba MPUMEHOM
CTaTUCTHYKOT IakeTa 3a apymntBeHe Hayke SPSS 23 (Statistical Package for Social Science
23).

2.1. Pe3yaTaTu 1eCKPUNTHBHE CTATHCTHYKE aHAJIN3E

Pe3ynratn AeCKpUNTHBHE CTATHCTUYKE aHAIM3E TPUKa3yjy MPOCEYHE BPEIHOCTH CTaBOBA
UCIIUTAaHHUKA KOjU Ce€ OJHOCE Ha JeduHHcaHe Bapujadiie U KOHCTATAIMje KOjuMa Cy OIHCaHe,
OJIHOCHO Ha: KBAIMTET yCJIyTa, CaTUC(aKIIH]y TOCTH]Y U OpEH]T JeCTHHAIH]C.

2.1.1. Keanumem ycnyze

KBamurer ycnyra onpehen je momohy Bapwjabmu kao mrTo cy: mnpodecnoHaIn3am,
pe3epBaiyja, ONHWILUBUBOCT, KOMIUIEMEHTAPHE IOTOJHOCTH, OKPY)XCHE U  OCHOBHE
nOroHOCTH. [10y31aHOCT TTOCTAaBIBEHOT MOJIEIa, OJTHOCHO KOH3MCTEHTHOCT TBPAEKH MEpeHa
je momohy koedunujerra Cronbach’s alpha. Tako Bpennoct Cronbach's alpha xoedurmjenta
3a nedunrmrcane Bapujabie cy: npodecuonanuszam 0.948, pesepmamuja 0.918, onurbuBOCT
0.924, kommiementapue norogHoctu 0.888, okpyxeme 0.908 u ocnoBHe noroanoctu 0.762.

IIpodecnonanuzam

JleckpunTUBHM MOJAIM KOjU ce€ oOJgHoce Ha ckamy ,KBamurer ycayre Ha naeo o
npodecuoHanu3My NpUKa3aHU Cy KopullhemeM HajMame U Hajsehe BpeIHOCTH, MPOCEUHE
BPETHOCTH M CTaHAApIHOT OJCTyMNama, Kao U MeaujaHe. OBU pe3ynTaTH NPHUKa3aHU Cy Y

Tabemnu 5.

Tabena 5. [leckpunmuena ananuza npoghecuonaiuzma

N XMIN XMAax M SD Menujana
XpaHa 527 2 7 5,83 1,33 6
3anocieHu 527 1 7 5,64 1,26 6
Jbyba3zHocT 527 1 7 5,53 1,29 6
[Maxxmwa 527 1 7 5,35 1,28 6

Bapujabna npodecnonanuzam oOyxBaTana je 4 KOHCTaTalWje: M3IJIEN U YKYC XpaHe,
YPETHOCT 3aIllOCICHHX, JbyOAa3HOCT W TMaXma INpema roctuMa. Mcmurtanunum cy HajBehowm
OLIEHOM OIIEHWJIM U3IJIeA U yKyc XpaHe (5,83), a HajHHKOM MOCEOHY MaXmby MpemMa CBaKOM
rocty (5,35).
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PesepBanuja
JleckpunTHBHU TOJAlM KOjU C€ OJHOCE Ha cKaiy ,,KBamuTer yciayre™ Ha 7eo O pe3epBauuju
IpUKa3aHU cy KopuilhewmeM HajMame M HajBehe BpPEAHOCTH, NPOCEYHE BPEJHOCTH U

CTaHAapIHOT OJICTYyIama, kKao U Meaujane. OBU pe3ynTaTu npukasanu cy y TaGenu 6.

Tabena 6. [leckpunmuena ananusa pezepsayuja

N Xmin Xmax M SD Menujana
Jonazak 527 1 7 491 1,06 5
PesepBanuja 527 1 7 4,89 1,08 5
Wudo 527 2 7 4,90 1,05 5

PesepBanje cy ommcane mioMohy TpHM KOHCTaTalMje: pacropen Jjonia3aka, Jakoha
pe3epBucama, nHhopMalrja o0 MOTBpAM pe3eppanuje. [Ipoceyne oleHe Cy yjeaqHaueHe, ¢ THM
ITO je HajBUIIOM OIeHOM (4,91) omemeH pacmopen qojazaka M MOTYNHOCT moMmepama
pesepaariuje.

OnumnLuBoCT
JlecKpUNITHBHHM MOJAIM KOJH CE OJHOCE Ha CKamy ,,KBanurer yciyre™ Ha €0 O ONMHUIUBHBOCTH
NpHUKa3aHu Cy KopullhewmeM HajMame U HajBehe BpEAHOCTH, MPOCEYHE BPEAHOCTH U

CTaHJapIHOT OJICTyINama, Kao U Meanjane. OBU pe3ynTaTu npukasanu cy y TabGemnu 7.

Tabena 1. [{eckpunmuena ananuza onunsbu8oCmu

N XMIN XMAxX M SD Menujana
Crame 527 1 7 5,17 1,14 5
YnoGHoct 527 1 7 5,19 1,26 5
Knumaruzamuja 527 1 7 5,17 1,43 5
Yucroha 527 1 7 5,23 1,28 6

OnunsepuBOCT j€ oNnKcaHa NOMOhy YeTHPH KOHCTaTalfja KOje Ce OJTHOCE Ha: CTamhe CEOCKOT
noMahKHCTBa, yIOOHOCT CMENITaja, KIUMaTH3aluje u uuctohe coba. Hajeumum oneHama je
oremena yrcroha (5,23) u ynobnocr (5,19).

KommniemeHTapHe NoroaHocTn
JleckpunTUBHM TOJAIM KOjU c€ OJHOoce Ha ckamy ,KBamurer yciayre“ Ha ngeo o
KOMIUIEMEHTApHUM IMOTOJHOCTHMA TWpHUKa3aHUu Ccy KopuinhemeMmM HajMame M HajBehe

BPEIHOCTH, TPOCEYHE BPEIHOCTH W CTAaHJApIHOT OJCTyMama, kao U menujaHe. OBu
pe3ynTatu npukazanu cy y Tabemn §.
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Tabena 8. [eckpunmuena anaiuza KOMnieMeHmapHux n0200HOCMuU

N XmiN Xmax M SD Menujana
Jexkoparuja 527 1 7 531 1,28 5
[Mpuctyn 527 1 7 4,92 1,12 5
[TapxuHT 527 1 7 4,88 1,18 5

KomruieMeHTapHe TOTOJHOCTH OIMCAaHe Cy MOMONy TpW KOHCTaTalMje KOje ce OJHOCE Ha
JeKopanjy, jJakohy mpucrtyna goMahwHCTBY W MapKuHT. HajBHIIOM MPOCEYHOM OILIEHOM
WCIIUTAHUIIM CY OIICHWIH JeKkopannjy (5,31), oAHOCHO 1a 3a ieKopaliijy KOpUcTe MaTepujain
U TIPEIMETH U3 JIOKAITHE TPATUIH]E.

PypajiHo U KyJTypHO OKpYkKeHe
JleckpunTHBHM TOAIM KOjU C€ OJHOCE Ha CKaiy ,,KBamurer ycimyre Ha €0 O OKpYKEHmY
IpUKa3aHU cy KopuilhewmeM HajMame M HajBehe BpeAHOCTH, MPOCEUHE BPEJHOCTH U

CTaH/IapJHOT OJICTYyTama, Kao U Menujane. OBU pe3ynTaTu mpukazanu cy y Tademu 9.

Tabena 9. [eckpunmuena ananiuza pypaiHoz u KyaimypHoz2 OKpyicersa

N XMIN XMAxX M SD Menwujana
Kusor 527 1 7 5,06 1,35 5
JelmoBHUK 527 1 7 5,44 1,37 6
AKTHUBHOCTH 527 1 7 4,87 1,20 5
Horabhaju 527 1 7 4,78 1,22 5

PypanHo u KynTypHO OKpY)KE€H€ ONHUCAHO je TTOMOhy 4eTHpH KOHCTaTallje Koje ce OJHOCe
Ha: YKJbYYEHOCT T'OCTH]Y Y PYPaJHH >KMBOT, JEJIOBHUK KOJU j€ KapaKTEpUCTHYaH 3a JaTo
NoJpydje, JOCTYIMHOCT KYITYPHUX, PEKPEaTUBHUX M CIOPTCKUX AKTUBHOCTH W JOCTYITHOCT
maHudecranmja. HajBUIIOM OLIEHOM OLEHHEH j€ JEJTOBHUK KOJU CaipXKd MOHYIY
KapakTepUCTUYHY 3a Jatu peruoH (5,44), a HajHUKOM JOCTYMHOCT U OpraHu3alujy
MaHudecramja, crenujanHux qorahaja u apyrux gorabhaja ox kyarypHor 3Hauaja (4,78).

OcHoOBHE TOTOHOCTH
JleckpunTUBHY TOJAIM KOjU C€ OJHOCE Ha ckany ,,KBamurter ycmyre™ Ha €0 O OCHOBHUM
MOTOHOCTHMA TPUKa3aHU Cy KOpUIIhemeM HajMame W HajBehe BPEeIHOCTH, MPOCEUHE

BPEIHOCTH M CTAHJAPJIHOT OJICTyNama, kao W Memujane. OBU pe3ynTaTH NpPHUKa3aHU Cy Y
Tabenu 10.
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Tabena 10. /leckpunmusna ananuza 0CHOBHUX NO2OOHOCU

N XmiN Xmax M SD Menujana
3Hame 527 1 7 4,87 1,13 5
ApxuTektypa 527 1 7 5,30 1,14 5
[Tpupona 527 2 7 6,18 1,20 7
Mup 527 2 7 5,76 1,27 6

OCHOBHE TIOTOJHOCTH KOj€ CTOjeé TypHCTMMa Ha paclojiaralby TOKOM OOpaBKa y CEOCKO-
TypucTHYKUM omMahrHcTBUMa BasbeBcke moaropuHe omnucane cy nomohy uetupu Bapujadie:
3HAIE 3aMOCICHUX, CEOCKa apXUTEKTypa, MPOpOJHE Jienore, Mup. HajBumom mpoceyHoM
OIICHOM OIIeH-EHa je mpupoaHa jenoTta (6,18), u mup (5,76), a HAJHUIKOM 3HAKE 3aITOCICHUX
BE3aHO 3a HbUXOBA 3aayxKema (4,87).

[Tocmarpajyhu mpocedHe OICHEe CBHX KOHCTAaTalldja y OKBHPY IIOjeAMHAYHUX BapHjadIH,
npodecuoHanuzaMm je oueweH ca 5,59, pesepBaummja 4,90, onumeuBoct 5,19,
KOMIUIEMEHTapHEe TMOrogHOCTH 5,04, pypamHO M KYIATYpHO OKpykewme 5,04 U OCHOBHE
MOTOAHOCTH 5,53, MOXXEMO 3aKJbY4YUTH Ja Cy HUCIUTAHUIU HAjBUIIOM OILIEHOM Y OKBHUDY
KBJIUTETA yCIyre ONEHWIH NpodecHoHaTn3aM M OCHOBHE MOrogHocTH. lIpocedHa oreHa
BapHjabie KBaJIUTET ycayra u3HocH 5,22.

2.1.2. 3a0060.6cmeo mypucma

3a10BOJBCTBO TYpHUCTA MPEACTaBHA IPYTY BapHjadily y MOJEITy Koja je onucana nmomohy ocam
KOHCTaTallMja Koje Cy UCIMTAaHUIM OLEHUBAIN Ha CEIHOCTENeHOj ckanu. OBe KOHCTaTaluje
cy: bopaBak y ceockom gomahuHCTBY je Omo Bpio 3amoBosbaBajyhu; Ceocko qomahMHCTBO
3aJ0BoJbaBa Moje norpede; Ceocko rocTONPHMCTBO j€ BPEJHO HCTHIAma; Mucium aa je
ocobipe ceockor aomahumHCTBa JbyOa3HO; 3aJ0BOJbAH CaM KYJITYPHHUM, CIOPTCKHM U
peKpeaTUBHUM aKTUBHOCTHMA KOj€ Cy Yy MMOHYAM Yy ceocKoM joMahuHCTBY 1 oKonuHH; Ceocko
ToMahUHCTBO MpyKa yciIyry KakBy ouekyjeM; Ceocko JoMahMHCTBO Mpy’Ka U3BPCHY YCIYTY;
[enepanHo, Moje HCKYcTBO je mno3uTuBHO. Bpemnoct Cronbach's Alpha 3a Bapujabiy
3a/10BOJbCTBO TypucTa uznocu 0.952.

JleckpunTUBHM MOJAlM KOJU C€ OJHOCE Ha CKaly ,,337J0BOJbCTBO TYpPHCTA™ NMpHUKA3aHU CY

kopuithemeM HajMawkbe U Hajsehe BpeIHOCTH, IPOCEYHE BPEAHOCTH UM  CTaHAAPAHOT
OJICTyTamwa, Kao U Meaujane. OBU pe3ynTaT npukazanu cy y Tabenu 11.
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Tabena 11. Jleckpunmusna ananiuza 3a0060/6Cmea mypucma

N XmiN Xmax M SD Menujana
bopaBak 527 1 7 5,38 1,17 6
[Totpebe 527 1 7 5,20 1,24 5
['ocronpumcTBO 527 1 7 5,12 1,16 5
Jbyb6aznoct 527 1 7 5,28 1,19 6
AKTHUBHOCTH 527 1 7 4,84 1,18 5
OuyekuBama 527 1 7 4,98 1,22 5
VYcenyra 527 1 7 5,01 1,28 5
HckycTBO 527 1 7 4,96 1,29 5

HajBumom mpoceyHOM OIEHOM HCIUTAHUIM CYy OICHHIU OOpaBaK y CEOCKO-TYPHUCTHYKHUM
nomahunctBuMa (5,38) u JspybasHoc ocobsba (5,28). C apyre cTpaHe, HajHUKU CTENEH
3aJI0BOJHCTBA MCIIUTAHUIN CY UCKA3alld y BE3U Ca KYJITYPHUM, CIIOPTCKUM U PEKPEaTUBHUM
AKTUBHOCTHMA KOj€ Cy y MOHYIH Y CEOCKOM NOMahMHCTBY U OKOJIMHH (4,84) ¥ MCKYCTBOM
KOje Cy uMaJid TokoM OopaBka (4,96). IIpoceuna orena 3a10BoJbCTBa Typucrta je 5,10.

2.1.3. Bpeno oecmunauyuje

bpenn BameBcke [loaropumHe kao pypaiHe TypHUCTHYKE JCCTHHAIM]jE OMUCaH je momohy
YeTUPU BapHujabliu: CBECHOCT OpeHna, UMHUI OpeH/a, 3aJ0BOJHCTBO OPEHIOM M JIOjaTHOCT
openny. Bpennoct Cronbach's Alpha 3a Bapujabne cBecroct Openna je 0.910, umuny Openma
0.915, 3apoBosscTBO Openaom 0.913 u nojanHoct Openay 0.938.

CaecHocT Openna
JleckpunTHUBHU MOJALM KOJU C€ OJJHOCE Ha cKaly ,,bpeHsa AecTuHanuje™ Ha 1e0 O CBECHOCTH

OpeH/ia TpuKa3aHu Cy KopulihemeM HajMame U HajBehe BpeaHoCcTH, MpoceuHe BPEAHOCTH U
CTaHJapAHOT OJICTyNama, kao U Menujane. OB pe3ynratu npuka3anu cy y Tabenu 12.

Tabena 12. Jleckpunmusna ananuza céecHocmu o6penoa

N XMIN XMAx M SD Menujana
[To3nara nectuHanuja 527 1 7 4,64 1,33 5
[Tamajy Ha mamet 527 1 7 4,25 1,22 4
Hsrnen 527 1 7 4,24 1,21 4

CgecHocT OpeHza je onucaHa ca Tpu KoHcraranuje: BasseBcka [loaropuna je Bpiio mo3Hara,
Kapakrepuctuke Bamescke [loaropune mu jako najgajy Ha namer, Mory jako J1a 3aMUCIUM
y Mojoj rnaBu kako BameBcka Iloaropuna wusrnena. Hajumiom oreHoM je oliemeHa
KoHcTaTtanuja na je BasbeBcka [logropuna Bpno mo3nara (4,64). OBa omeHa Koja ce Haiasu
u3melhy 4 Koja o3HayaBa HEYTpPaAJHU CTaB (HUTU C€ CIaXEeM, HUTU CE€ HE CIaXeM) U 5 —
JeTUMHUYHO ce ciaxeM, ynyhyje Ha 3akijpyuyak Ja Ieplerniuja TypucTa je TakBa Ja OHHU
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BasseBcku Iloaropuny mako 6GopaBe TaMO HE JOXKMBIJbABA]y KAaO BPJIO MO3HATY JCCTUHAIH]Y,
BPJIO MO3HATHU U MPEro3HaTH OpeH]I.

HNmun Openaa

JleckpunTHBHH TMOAAIM KOjU C€ OJHOCE Ha CKaly ,,bpeHn aecThHaiuje Ha €0 O MMHILY
OpeHz1a NpuKa3aHu Cy KopulIhemeM HajMame W HajBehe BpeaHocTH, MpoceuyHe BPEAHOCTH U

CTaHJApAHOT OJICTYyNamka, Kao 1 Menujane. OBU pe3ynTaTh npukasanu cy y Tabemn 13.

Tabena 13. /leckpunmusHna ananuza umuya openoa

N XMIN XMAxX M SD Menujana
Jlnanoct 527 1 7 4,23 1,29 4
Moj umun 527 1 7 417 1,32 4
[Tpujarespu 527 1 7 4,19 1,45 4

Wmun Openza je mpencrBajbeH nomohy Tpu koHcraranuje: Basmescka [loaropuna oarosapa
Mojoj nmuyHoctd, Umuny Basescke [loaropune je y ckiaay ca MOJUM JTUYHUM UMHUIIOM, Moju
npujaTesbu he MMaTH BUCOKO MHIIJBEEHE O MEHH 3aTO MTO caM 0uo y BasseBckoj [lonropunmu.
HajBuiom mpoceyHoM OLIEHOM OIeHEHa je MpBa KOHCTATalfje Koja ce OJHOCH Ha JIMYHOCT
ucnutannka (4,23), ogHOCHO na y3uMajyhm y 003up CBE TpU KOHCTATaIWje HCIUTAHUIN
UMajy HeyTpaJIHU CTaB y Be3U uMuia BasseBcke noaropuHe kao OpeHa.

3a10B0/bCTBO OpeHIOM

JleckpunTUBHM TIOAAIlM KOJU CE€ OJHOCE Ha cKaly ,bpeHn necrunanmje Ha 1€0 O
3aJI0BOJBCTBY OpEHIOM IMpHKa3aHM cy KopuuihemeM HajMame M Hajpehe BpeIHOCTH,
IpOCEYHE BPETHOCTH U CTAHIapIHOT OJICTYIamka, Kao U Menujane. OBH pe3ynTaTH MpUKa3aHH

cy y TabGenu 14.

Tab6ena 14. JleckpunmusHna ananuza 3a00806Cmea OpeHooM

N XMIN XMAx M SD Menujana
Llena 527 1 7 5,27 1,55 6
KBanurer 527 1 7 5,10 1,39 5
TpoikoBu 527 1 7 4,84 1,32 5

3a710BOJBCTBO OpEHIOM je omucaHo moMohy Tpu TBpIme: 3aJ0BOJbAH CaM IIEHOM KOjy caM
TUIaTHO, 3a/I0BOJAH CaM KBAJIMTETOM YCIIyTe Y OJJHOCY Ha IIEHY KOjy caM IIaTuo, TpomkoBu
IoCeTe Cy MaJli y OAHOCY Ha MOTOJHOCTH M UCKYCTBO KOje caM uMao. HajBuioM mpoceuHom
OIICHOM OIIEH-€Ha j€ TBP/Aa Koja ce OAHOCH Ha lieHy yciyre (5,27), a HajHI)Ka Ha TPOIITKOBE
O6opaBka y 0IHOCY Ha UCKYCTBO (4,84).

[Ipoceune BpeqHOCTH Yy BE3W IIEHE yClyra, KBaJIWTETa y OJHOCY Ha LIEHYy U TPOIIKOBA Yy
OJIHOCY Ha MCKYCTBO yKa3yjy 3ampaBo Ha BpenHocT Openaa. C 003upoM Ja cy MCIIUTAaHHLIU
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U3POK3WIM JICTMMHUYHO CJaramke ca HaBeIeHUM TBPIAHbaMma, MOXXE C€ TOBOPHTH O
JETMMUYHOM 33]I0BOJBCTBY OPEHIOM, OHOCHO O JACTMMHYHO] BPETHOCTH OpeH/a.
JlojasHocT Openay

JlecKpUNITUBHH TOJAIM KOJU CE OJIHOCE Ha CKaly ,,bpeHn aecTuHaiuje’ Ha Je0 O J0jaTHOCTH
OpeHly MpUKa3aHH Cy KopuinhemeM HajMame U HajBehe BpeIHOCTH, MPOCEYHE BPEIHOCTH H

CTaHAapIHOT OJICTyIama, Kao U MeanjaHe. OBU pe3ynaTaTu npukasanu cy y Tabemnu 15.

Tabena 15. /leckpunmusna ananusa 10jaiHocmu OpeHoy

N XMIN XMAxX M SD Menujana
ITocera 527 1 7 4.43 1,33 5
[IpBu u360p 527 1 7 4,27 1,34 4
[Tpenopyka 527 1 7 4,45 1,49 4

JlojamHocT OpeHay ommcaHa je moMuhy Tpu TBpame: Y OyayhHoctu moHoBO hy mocerutn
BameBcky Iloaropuny, BasmeBcka Iloaropuna je ™Moj mnpBu u300p 3a MyTOBame,
[Tpenopyunhy BaseeBcky Iloaropuny npujaressuma u nosHanunuMa. Hajsehom mpocednom
OLICHOM OIICHEHA j¢ TBPIIa KOja ce OJHOCH Ha mpenopyky BasseBcke [loaropune kao
necruHanuje (4,45), a HAJHUHKOM OIIEHOM OIICHEHA je TBpAMmA Ja je BasbeBcka [loaropuna
npBu u300p nmocerunana (4,27).

[Tocmatpajyhu mpoceuHe olleHEe CBHUX KOHCTaTalyja y OKBHUPY IOjeIMHAYHUX Bapujadiu,
cBecHOCT OpeHna je onemeH ca 4,38, mmun Openna 4,20, 3amoBosscTBO Openma 5,07, u
aojanHoct OpeHny 4,38. MokeMO 3akjbydMTH Ja Cy WCHUTAHUIM HAjBUILIOM OLIEHOM Y
OKBHpY OpeHJa JecTUHAIMje OLIEHUIIN 3aJ0BOJbCTBO, OJHOCHO BpeaHocT OpeHaa. IIpoceuna
orieHa Bapujabne 6pena necruHanuje je 4,51.

2.2. Anasm3a pe3yJiTaTa HCTPA)KMBaMkba y 0JHOCY HA MOJIHY CTPYKTYPY HCIIUTAHUKA

AHanu3y oAroBopa y OKBHPY pa3MaTpaHHUX CKaja y OJHOCY Ha MOJl UCIIUTAHUKA YPATUIH CMO
IPUMEHOM T TECTa 3a HE3aBUCHE TpyIe C 0O3MpPOM Ja CMO TPAXHWIM 3HAYajHY Pa3IIUKy Y
oJroBopuMa u3Mely myiikapaia u jkeHa. Pe3ynrare Tecta mpeacTaBWIM CMO KOpHIINeHeM
BpPEIHOCTH CTAaTUCTUKE TECTa, Opoja CTEMeHU CiI000/€ W 3HAYAJHOCTH, KA0 W MPOCEUYHUM
BPEIHOCTHMA OTOBOpPA 32 MYIIKAPIIEC U KEHE.

2.2.1. Ouyena xeanumem yciyze y 00HOCY HA ROJI UCNUMAHUKA

Ipodecnonanuzam

Pesynratu aHanm3e oAroBopa MCIUTAaHUKA KOJU C€ OJTHOCE Ha ckaly ,,KBamurer ycmyre™ Ha
J1e0 0 TpoeCHOoHAIN3MY Y OJTHOCY Ha IOJI UICITUTaHWKa MpuKa3zaHu ¢y y Tabemn 16.
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Tabena 16. Oyena npogpecuonanuzma y 00HOCY HA NOJ UCNUMAHUKA

t df p Mm M
Xpana 0,346 525 0,729 5,81 5,85
3arnocieHu 0,394 525 0,694 5,62 5,66
Jby6azHocT 0,339 525 0,735 5,51 5,55
[Maxma 0,313 525 0,754 5,36 5,33

Pesynaratu T Tecta mokasyjy Ja HE MOCTOjH CTATHCTUYKU 3HAYAjHA PA3JIMKa y OJTOBOpPHUMA
UCIHTAaHUKA Yy Be3W NpodecHOoHATU3Ma y OJHOCY Ha HHXOB moi. Mako mocmarpajyhu
MPOCEYHE OIlCHE KOHCTaTalyja Koje ce OgHOoce Ha mpodecHoHan3aM 3amoCiICHUX |
noMahrHa y OJJHOCY Ha TIOJI, Pe3y/ITaTH MCTPAKUBaba MOKa3yjy Jla cy 0co0e JKEHCKOT ToJia
HEIITO BHIIIOM OIICHOM OIICHHWJIC M3TJIea M yKyc xpaHe (5,85), y ogHOCY Ha 0CO0E MYIIKOT
nona (5,81). HajamkoMm olieHOM y OKBHpY Bapujabiie npodecroHaan3aM OleHhEeHa je MaKmba
IpeMa CBaKOM TOCTY IJI€ CY JKE€HE HEIITO HIYKOM OIICHOM OIEHUJIC MaXEhy 3aIOCICHUX TpeMa
rocty (5,33) y ogaocy Ha mymkapie (5,36).

Pe3epBanmja
Pesynratu ananusze oAroBopa MCIMUTAHHKA KOjU Ce OJHOCE Ha cKaily ,,KBamurter yciyre* Ha

JIe0 O pe3epBallHjH y OJHOCY Ha T0J UCIUTAHWKA NIpUKa3anu cy y Tabemn 17.

Tab6ena 17. Oyena pesepsayja y 00HOCY HA NOJ UCNUMAHUKA

t df p M Mok
Jonazax 0,395 525 0,693 4,93 4,89
PesepBaruja 0,305 525 0,760 4.88 491
Hudo 0,063 525 0,949 4,89 4,90

Pesynratu T Tecta mokasyjy Aa HE MOCTOjU CTAaTHMCTUYKU 3HAYajHA pas3lidKa y OJrOBOpHMA
UCTIMTaHUKA Y BE3W pe3epBalje y oJHOCY Ha muxoB noi. lllto ce Thye pesepsamyja, xKeHe
Cy HajBHIIIOM OILIEHOM OIICHWJIE KOHCTaTallljy Koja ce OJHOCH Ha momna3ak (4,93), mok cy
MYIIKapIy HajBUIIIOM OLIEHOM OIIEHWJIM Jlakohy pezepBucama (4,91).

OnumnLuBoCT

PesyntaTn ananmse oaroBopa MCIUTaHWKA KOjU C€ OJHOCE Ha ckanly ,,KBamureT ycmyre™ Ha
JIE0 O OMUTIJBUBOCTH Y OHOCY Ha MOJI UCIIUTaHHKA MpuKa3anu cy y Tabenn 18.
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Tabena 18. Oyena onunsusocmu y 00HOCY HA NOJ UCNUMAHUKA

t df p Mm M
Crame 0,588 525 0,557 514 5,20
Y nobHOCT 0,374 525 0,709 521 5,17
Knumaruszamnuja 0,107 525 0,915 5,16 5,17
Yucroha 0,699 525 0,485 5,19 5,27

Pesynaratu T Tecta mokasyjy Ja HE MOCTOjH CTATHCTUYKU 3HAYAjHA PA3JIMKa y OJTOBOpPHUMA
UCIIMTAaHUKA Y BE3U ONMUIJBUBOCTH y OJIHOCY HA MOJI UCTIMTAaHUKA. VICTUTaHUIIE )KEHCKOT T10J1a
HAjBUIIOM TPOCEYHOM OIIEHOM OIleHWIe cy umcrohy momahuucTBa M coba (5,27), mok
WCIIMTAHUIIA MYIIKOT I10JIa HAjUBY OILICHY CYy Jaju yaoOHocTH HaMemTaja (5,21).

KOMHJ’IeMeHTapHe NnMoroaHoOCTH

Pesynraru aHanm3e oaroBopa MCIHUTAHUKA KOJU C€ OJIHOCE Ha cKaly ,KBammrer ycmyre Ha
€0 O KOMIUIEMEHTapHUM IOTOJHOCTUMA y OJHOCY Ha MOJ MCHUTAHUKA MPUKA3aHU Cy Y
Tabemu 19.

Tabena 19. Oyena KomniemeHmMapHux NO20OHOCMU Y 0OHOCY HA NOJL UCNUMAHUKA

t df p M M
Jexoparnuja 0,859 525 0,391 5,27 5,36
[Tpuctym 0,071 525 0,943 4,93 4,92
[TapkuHT 0,254 525 0,800 4,86 4,89

Pesynararu T Tecta mokasyjy Ja He MOCTOJU CTaTMCTUYKM 3HA4ajHA pas3jidKa y OJrOBOpHUMa
UCIUTAaHWKA y BE3M KOMIUIEMEHTapHHUX IIOTOAHOCTH Y OJHOCY Ha IIOJI MCIHMTAaHUKA.
Jlexopalinjy ce€oCKO-TypUCTHYMX JoMahMHCTaBa MCHUTAHHUIM MYLIKOT MOJja OLIEHWJIU Cy ca
5,27, a ucnuTaHMLE KEHCKor mona ca 5,36. C ngpyre cTpaHe, 3a MCHOUTAaHUKE o0a moia
MApKUHT j€ HajHIKE OLIeHheHa MOTOIHOCT CEOCKUX JoMahnHCTaBa.

Oxkpyxeme

Pesynratu ananmuse onroBopa MCIUTAHHUKA KOJU CE€ OJHOCE Ha ckamny ,,KBamurter yciyre* Ha
JIE0 0 OKPY>KEHY Y OJTHOCY Ha IMOJI UCIIUTaHUKa NpuKa3anu cy y Tabenu 20.

Tab6ena 20. Oyena oxpyaicerba y 00HOCY HA NOJ UCNUMAHUKA

t df p M Mix
Kusot 1,620 525 0,106 4,96 5,15
JenoBHUK 0,234 525 0,815 5,43 5,46
AKTHBHOCTH 0,509 525 0,611 4.84 4.89
Horabhaju 0,098 525 0,922 4,79 4,78
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Pesynaratu T Tecta mokasyjy Ja HE MOCTOjH CTATHCTUYKU 3HAYAjHA PA3JIMKa y OJTOBOpPUMA
UCIUTAaHUKA Yy BE3U OKpYXKema Yy OJHOCY Ha HHXOB MOJ. VcnuTaHUIM MYIIKOT Toja
HAjBUIIOM OIICHOM OIICHHWJIM CY jeJIOBHHMK KOjU je Oa3upaH Ha TPaJAMIMOHAIHUAM jeIruMma
KapaKTepUCTUYHUM 3a JaTh peruoH (5,46), ka0 M HMCHOUTAHUIM >KEeHCKor mona (5,43).
Hajumxke onemena KOHCTaTauja Ko o0a moja UCIIUTaHUKA Y OKBUPY OKPYKEHa OJHOCHU Ce
Ha OpraHm3aiyjy MaHudecTamuja, crenujarHux aorahaja u apyrux gorahaja o KyJTypHOT
3HayYaja.

OcHOBHE OTOTHOCTH

Pesynraru ananm3e oAroBopa MCIHUTAHUKA KOJU C€ OJIHOCE Ha ckaly ,,KBamurer ycmyre™ Ha
JIE0 0 OCHOBHHM IOTOJHOCTUMA Y OJTHOCY Ha I10JI UCIIUTAaHUKa MpHuKa3zanu cy y Tabenu 21.

Tabena 21. Oyena ocnogHux N0200HOCMU Y OOHOCY HA NOJ UCNUMAHUKA

t df p M Mok
3Hambe 0,577 525 0,564 4,89 4,84
ApxuTeKTypa 0,094 525 0,925 5,30 531
[pupona 0,996 525 0,320 6,13 6,23
Mup 0,160 525 0,873 5,75 5,76

Pesynratu T Tecra mokasyjy Ja HE MOCTOjH CTATUCTHYKH 3HAYajHA pa3lidKa y OArOBOpHMA
WCIIUTAaHUKA Y BE3W OCHOBHUX MOTOJHOCTH Y OJHOCY Ha BHUXOB 1MOJ. Mcnuranuim oba moia
HCJBUIIIUM MPOCCYHUM OIICHAMa OIICHWIH Cy MPOPOJHE JICNOTE, C THM IITO Cy XeHe (6,23)
HEIITO BUIIIOM OIICHOM OIIEHUJIE OBY TBPAY Y OJHOCY Ha Mymkapie (6,13).

YkynHo nmocmaTpaHo mTO ce Thue KBanurera yciyre He mocToju CTaTUCTHUYKHU 3HAYajHA
pa3/iuka y craBoBuMa n3Mel)y :keHa n Mymkapana.

2.2.2. Ouyena 3a0060.6cmea mypucmay 00HOCy HA NOJl UCHUMAHUKA

PesynTartu ananuse oAroBopa HCOUTAHUKA KOJU C€ OHOCE Ha CKaly ,,3aJI0BOJHCTBO TypUCTa™
y OZHOCY Ha I0JI UCIIUTaHHKa MpuKa3aHu cy y Tabenu 22.
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Tabena 22. Oyena 3a0060/6cmea mypucma y 00HOCY HA NOJ UCNUMAHUKA

t df p Mm M
Bopasak 1,092 525 0,275 5,32 5,44
[Totpebe 1,346 524 0,179 5,13 5,27
['ocTonpumcTBO 1,132 525 0,258 5,07 5,18
Jby6azHocT 0,907 525 0,365 5,23 5,33
AKTHUBHOCTH 1,309 525 0,191 477 491
OuekuBama 2,052 525 0,041 4,88 5,09
VYcenyra 1,736 525 0,083 4,92 511
HckycTBO 1,402 525 0,161 4,88 5,04

Mymikapuy cy mokaszaiu HajBehu HHBO 33J0BOJFCTBA OOPAaBKOM y CEOCKOM TOMahMHCTBY
(5,32), nok HajMame Cy 3370BOJbHU KYATYPHUM, CIIOPTCKUM U PEKPEATUBHUM aKTHBHOCTHMA
KOje Cy y TIOHYIH Y Ce0cKOM JoMahnHCTBY U oKoJMuHH (4,77). CauuHe pe3yiTaru ¢y U Kajaa
ce rmocMaTpajy UCIUTAHUIM XeHCKor noia. JKeHe cy u3pasuie Hajpehw HUBO 33JJ0BOJHCTBA
Takohe OopaBkOM y y ceockoMm nomahuHCTBY (5,44), a HajMame Cy 3370BOJbHU KYJITYPHHM,
CIIOPTCKUM M PEKPEaTUBHUM aKTUBHOCTHMA KOje Cy y MOHYIH y CEOCKOM JoMahWHCTBY H
okoyunw (4,91).

[Tocmarpajyhu yKyImHO 33710BOJECTBO, HCIIUTAHUITA MYIITKKOT T10J1a CYy TTOKA3aIl HIKHA CTEIEH
3a710B0JbCTBA (5,02) y 0IHOCY Ha HCIIUTAHUKE XKEHCKOT nona (5,17).

[TpumeHOM T TecTa 3a HE3aBUCHE y30pKe YTBphEHO je Ja MOCTOjU CTAaTUCTHYKU 3HayajHa
pasnuka (1=2,052; 1p=525; p<0,05) y oaroBopuma UCIUTAHUKA KaJla Cy y MUTalky HUXOBA
OYeKHBaWa y OJHOCY Ha IOJl MCIUTAHMKA. 3HauajHO Beha odekuBama Koja ce OJHOCE Ha

yCIIyTe KOje MpyXka CEOCKO-TYPUCTHUKO ToMahuHCTBO umajy xeHe (M=5,09) ox mymikapara
(M=4,88).

2.2.3. Oyena openoa oecmunauyuje y 00HOCy HA ROl UCHUMAHUKA

CaecHocT OpeHna

Pesynraru ananuse onroBopa UCIUTaHUKA KOJU C€ OJTHOCE Ha cKaly ,,bpeHn aectuHanuje™ Ha
JIe0 O CBECHOCTH OpeH/1a y OJTHOCY Ha I0JI MCIIUTaHUKa NpuKazaHu cy y Tabenu 23.

Tabena 23. Oyena ceecnocmu OpeHda y 00HOCY HA MO UCNUMAHUKA

t df p Mm My
[To3HaTa mecTuHaImja 0,698 525 0,486 4.60 4,68
[Tagajy Ha mamer 0,793 525 0,428 4.20 4,29
Usrnen 1,125 525 0,261 4,18 4,30
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Pesynaratu T Tecta mokasyjy Ja HE MOCTOjH CTATHCTUYKU 3HAYAjHA PA3JIMKa y OJTOBOpPUMA
UCIIMTAaHUKA y BE3U CBECHOCTH OpPEHJIa Y OJJHOCY Ha BHUXOB MMOJ. VMcnuTaHuIM KEHCKOT ToJ1a
HEIITO BHUIIOM oreHoM (4,68) cy omeHwim na je BajkeBcka mMoAropuHa BpJO TMO3HATA
JIECTUHAIIM]a Y OJTHOCY Ha UCIIUTAaHUKE MYIIKOT ToJa (4,60).

Nmun openaa

Pesynraru ananusze oaroBopa UCIUTAaHUKA KOJU Ce OJHOCE Ha cKamy ,,.bpens nectunamnuje Ha
Jeo 0 uMuIy OpeH/1a y OJHOCY Ha T0J1 HICITUTaHHWKa MpuKa3anu ¢y y Tadenn 24.

Tabena 24. Oyena umuya bpenoa y 00HOCY HA NOJ UCHUMAHUKA

t df p Mm M
Jlmanoct 1,336 525 0,182 4,15 4,30
Moj umun 1,802 525 0,072 4,06 4,27
[Tpujarespu 1,209 525 0,227 4,11 4,26

Pesynraru T Tecra mokasyjy Ja He MOCTOjU CTATUCTUYKY 3HAYajHA Pa3jIfKa y OJIrOBOPHMA
UCIUTAHMKA Y BE€3U UMHUIa OpeHIa y OAHOCY Ha MoJ ucnuTanuka. BasseBcka [loaropuna
0JIrOBapa Mojoj JTMYHOCTH UCTIUTAHHUIIA MYIIKOT I10JIa OLEHIIN CY IPOCEYHOM o1ieHoM 4,30, a
JkKeHckor nona 4,15.

3a10B0/bCTBO OpeHI0M

Pesynraru ananusze oAroBopa UCIUTAHUKA KOJU CE OJHOCE Ha cKamy ,,.bpeHn aecTuHanuje’ Ha
JIE0 O 3aJI0BOJHCTBO OPEHJIOM y OJHOCY Ha TOJI UCTIUTAHUKA TIpUKa3aHu cy y Tabemnu 25.

Tabena 25. Oyena 3a0060/6cmeo bpenoom y 00HOCY HA NOJ UCHUMAHUKA

t df p M Mix
Ilena 0,195 525 0,846 5,26 5,28
KBanurer 0,641 525 0,522 5,06 5,14
TpomkoBu 0,243 525 0,808 4,83 4,86

Pesynratu T Tecta mokasyjy Ja HE MOCTOJU CTATUCTUYKU 3HA4YajHA Pa3jivKa y OJATOBOpUMA
UCIUTAaHUKA y BE3W 3a/JI0BOJCTBA OPEHIOM Y OJHOCY Ha mojd ucnutanuka. llto ce Thue
3a2/I0BOJbCTBA OpeHJ0M, 00a ToJia UCMUTAHUKA Cy MOKa3ajdd HAjBUIIU CTEIEH 3aJ0BOJHCTBA
pemMa [eHU KOjy Cy TIaTHIIU 32 O0paBaK y CEOCKOM TYPUCTHYKOM JOMahUHCTBY.

JlojaHocT Openay

Pesynraru aHanm3e oAroBopa UCIUTaHUKA KOJU C€ OJTHOCE Ha CKaly ,,bpeHn AecTuHanuje™ Ha
JI€0 O JIOJaTHOCTH OpEHy Y OJTHOCY Ha I0JI HCTIUTaHUKA MprKa3aHu ¢y y Tabemn 26.
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Tabena 26. Oyena nojannocmu 6perHdy y 00HOCY HA NOJL UCKUMAHUKA

t df p Mm M
[Tocera 0,344 525 0,731 4,41 4,45
[TpBu u360p 0,781 525 0,435 4,22 4,31
[Tpemopyka 0,970 525 0,333 4,39 451

Pesynaratu T Tecta mokasyjy Ja HE MOCTOjH CTATHCTUYKU 3HAYAjHA Pa3JIMKa y OJTOBOpPHUMA
UCIIMTAaHUKA y BE3M JIOJAJIHOCTH OPEHIOM y OJHOCY Ha MOJ HCIUTaHUKa. ,llpemopyumhy
Basmescky Iloaropuny mpujatesbuMa M MO3HAHUIUMA je HajOOJbE OleH-€Ha KOHCTaTallHja
Kox ocoba mymkor noia (4,51), TOK Cy MCIUTAHUIM JKEHCKOT MOJa HajBHIIOM OLEHOOM
oueHw ,,Y 0yayhnoctu nonoBo hy nocerntu BasbeBcky Iloaropuny* (4,41).

[lIto ce Thuye OpeHIa ICCTHHANMjC He MOCTOjU CTATHCTUYKH 3HAYajHA pa3juKa y
craBoBuMa u3mel)y :keHa u myumkapamna.

2.3. AHasim3a pe3yJTaTa HCTPA’)KMBaKka Y OJJHOCY HA CTAPOCHY CTPYKTYPY MCIIMTAHUKA
VY by 10jeTHOCTaB/bEHa aHAIN3€E PA3IMKe y CTABOBUMA HCIUTAHUKA Y OJTHOCY HA HBUXOBY
CTapOCT, UCHUTAHHUIIA Cy ToJe/beHu y nBe rpymne. Ocobe muahe om 45 rommHa u ocobe
ctapuje ox 45 roguna. [IpBy rpyny unnau 58,3%, nok apyry rpymy uunu 41,7% ucnuraHuka.
AHanu3y oaroBopa y OKBHUPY pa3MaTpaHMX CKajla y OJHOCY Ha CTapoCcT HCHUTAHUKA
aHaJM3MpaHa je MPUMEHOM T TeCTa 3a He3aBHCHE rpyrne. Pe3ynratu Tecta mpeacTaBbeHH Cy

KopuithemeM BpEeAHOCTH CTaTUCTHUKE TecTa, Opoja cTenmeHH cio0ojie U 3HAYajHOCTH, Kao U
IIPOCEYHUM BpEAHOCTUMA OJrOBOpa 3a UCIIUTaHUKe miahe u crapuje ox 45 roauHa.

2.3.1. Ouena keanumem yciyze y 00HOCY HA CIAPOCH UCHUMAHUKA

Ipodecnonanuzam

Pesynratu ananmuse oAroBopa MCIUTAaHUKA KOjU C€ OJHOCE Ha ckamy ,,KBamuter ycmyre™ Ha
JI€0 0 Mpo(eCHOHANTN3MY Y OJHOCY Ha CTApOCT UCIIMTAHMKA MTpUKa3aHu cy y Tabenu 27.

Tabena 27. Oyena npogecuonanruzma y 00HOCY HA CMApPOCH UCNUMAHUKA

t df p Mjo4s Mojas
XpaHna 5,809 525 0,000 5,43 6,12
3amnocieHu 8,770 525 0,000 5,09 6,03
Jby6a3HoCT 8,506 525 0,000 4,98 5,92
[Maxxma 8,390 525 0,000 4,82 5,72

PesynTatn T Tecrta moka3yjy Ja TOCTOJM CTAaTHCTHYKH 3HAYajHA pa3IMKa y OJATOBOPUMA
UCIIUTAaHUKA Y BE3U OIleHe MpodecroHann3Ma y OJHOCY Ha CTapOCT UCHUTAHHMKA 1O CBUM
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KoHcTaTanujama. O6e rpyrne UCIUTAHUKA HAjBUIIE Cy OLIGHWIIE U3IIIEA U YKYC XpaHe, ¢ TUM
HITO Cy 0codOe crapuje o1l 45 roJJHa BHIIIOM ITPOCEYHOM OIICHOM OLICHWJIM OBY KOHCTATAIlH]y
(6,12) y ogHocy Ha ocobe muahe ox 45 romuna (5,43). [lopen tora ocobe crapuje o 45
TOJIHA Cy BHIIIMM OIICHaMa OLICHHJIC CBE KOHCTATallMje KOje ce 0JJHOCe Ha MpodecuoHaIn3am
y ogHOCY Ha ocobe miale ox 45 roauHa.

PesepBanuja

Pesynraru ananm3e oaroBopa MCIHUTAHUKA KOJU C€ OJHOCE Ha cKaly ,,KBamurer ycmyre™ Ha
JIE0 0 pe3epBaljama y 0JIHOCY Ha CTapoCT UCIUTAHKKA MpuKa3aHu cy y Tabemnu 28.

Tabena 28. Oyena pezepsayuja y 00HOCY HA CMAPOCH UCNUMAHUKA

t df p Mi04s Mojuss
Jonazax 11,536 525 0,000 4,34 5,32
PesepBarnuja 11,388 525 0,000 4,31 531
Hudo 11,061 525 0,000 4,35 5,29

Pesyntatu T Tecta mokasyjy la IOCTOjU CTAaTUCTHYKM 3Ha4yajHa pas3liika y OJArOBOpHUMA
UCTIIUTaHUKA y BE3W OICHE pe3epBalje y OJHOCY Ha CTapoCT HCIUTAaHWKA 10 CBUM
KoHCTatanujama. Mcnurtanunu crtapuju on 45 roauHa y OKBHpY Bapujalie pesepBallyja,
HAjBUIIIOM OIICHOM OIICHWJIM Cy KOHcCTaTanujy moia3ak (5,32), mok cy ocobe miahe on 45
HAjBUIIOM OIICHOM OLICHUJIM MOTBPAY pe3epBanyje u unpopmucanoct (4,35).

OnumbuBOCT

PesynTtatu ananmse oJroBopa MCIUTaHMKa KOJU CE€ OJHOCE Ha ckaiy ,,Kamuter yciayre™ Ha
JI€0 0 ONUIIJBUBOCTH Y OHOCY Ha CTApOCT UCIIUTAHUKA MpHKa3aHu cy y Tabenu 29.

Tabena 29. Oyena onunmsugocmu y 00HOCY HA CMAPOCH UCNUMAHUKA

t df p Mjo4s Mojas
Crame 9,647 525 0,000 4,64 5,55
Yno6HOCT 9,024 525 0,000 4,63 5,59
KiumaTu3amnuja 6,784 525 0,000 4.67 5,52
Yucroha 8,826 525 0,000 4,68 5,63

Pesynratu T Tecra mokasyjy Ja TOCTOJM CTAaTUCTUYKHM 3HAa4yajHAa paslidka y OJrOoBOpHUMA
UCIUTAaHWKA Y BE3W OLIEHE OIUIJBMBOCTH Y OJHOCY Ha CTapOCT HUCHUTAHHWKA IO CBUM
KoHcTaranujama. Yucrtoha coba u ceockor joMahMHCTBA je HaJBUIIE OIEHEHA KOHCTATaIllja
y OKBHPY Bapujadiie OMUIIJBHUBOCT KOJ 00€ CTapOCHE TPyIe UCTTUTAHHKA.
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KoMmiemeHTapHe NOroIHOCTH
Pesynraru ananm3e oaroBopa MCIHUTAaHUKA KOJU C€ OJHOCE Ha ckaly ,,KBammurer ycmyre™ Ha
JI€0 0 KOMIUJIEMEHTapHUM IMOTOAHOCTUMA Y OJHOCY Ha CTapOCT MCIUTAHUKA MPUKA3aHU CY Y

Taoenu 30.

Tabena 30. Oyena KomnIeMEHMAPHUX NO2OOHOCMU Y OOHOCY HA CIMAPOCH UCRUMAHUKA

t df p M 1045 Mopas
Jekoparuja 7,262 525 0,000 4,85 5,65
Tprcryn 9,382 525 0,000 4,40 5,29
[TapxuHT 8,630 525 0,000 4,37 5,24

Pesynaratu T Tecta moka3yjy Ja IOCTOjU CTAaTHCTUYKM 3HA4YajHA pPa3jidKa y OJIrOBOpPHMA
UCIIUTAaHUKA y BE3U OLIEHE KOMIUIEMEHTAPHUX ITOTOJHOCTH Y OJHOCY Ha CTApOCT UCITUTAHUKA
o CBUM KoHcTaramujama. Kopumhemwe marepujana M mpeaMera U3 JIOKAIHE Tpaauiuje 3a
JIEKOpallijy je HajBHUIIE OIEHhEHa KOHCTaTaldja y OKBHPY Bapujabiie KOMILJIEMEHTapHE
MOTOJTHOCTH KOJ 00€ TpyIie MCIUTAHUKa, C TUM IITO Cy ocole crapuje oa 45 roanHa BHIIOM
OLICHOM OIICHWJIC CBE KOHCTATallMje Y OKBUPY OBE Bapujadie.

Oxpyxeme

Pesynrartu ananuse oAroBopa MCIUTAHUKA KOjU C€ OJIHOCE Ha ckaly ,,KBamurer ycmyre Ha
JIe0 O OKPY)KEHhY y OJTHOCY Ha CTapOCT UCITUTaHWKA NprKa3anu cy y Tabemn 31.

Tabena 31. Oyena pypannoe u KyaimypHo2 OKpydHcerba Y 00OHOCY HA CIMApOCm UCNUMAHUKA

t df p Mjo4s Mojas
XKusot 8,147 525 0,000 4,51 5,45
JenmoBHUK 7,638 525 0,000 491 5,82
AKTHUBHOCTH 9,012 525 0,000 4,34 5,24
Horahaju 8,912 525 0,000 4,25 5,17

Pesyararu T Tecta moka3yjy Ja IOCTOJU CTaTHUCTUYKM 3HayajHa pas3jidKa y OJrOBOpHUMa
UCIIMTAaHUKA y BE3U OLIEHE PYPATHOI M KYIATYPHOI OKpYXelma y OJHOCY Ha CTapocT
WCIIUTaHUKA MO CBUM KoOHcTaTamujama. OcoOe crtapuje oa 45 ToauHa Cy KOHCTAaTaIujy
,»J EJIOBHUK CEOCKOT JoMahMHCTBA CaJIpKH jelia Koja Cy KapaKTepUCTUYHA 3a PETHOH  OLIeHUIIe
MIPOCEYHOM OIIeHOM 5,82, oK ocobe cTtapocTu 10 45 roJMHE OBY KOHCTATAIU]y Cy OIEHUIIE
IIPOCEYHOM OLeHOM oA 4,91.

OcHOBHE HOTOIHOCTH

PCSyJ'ITaTI/I AHAJIN3C OATOBOpA UCIIUTAHHUKA KOjI/I CC OJHOCC Ha CKaly ,,KBaJ]I/ITCT ycnyre“ Ha

JIE0 0 OCHOBHHUM TOT'OJJHOCTHMA y OJHOCY Ha CTapOCT MCIUTaHMKA MpUKa3aHu cy y Tabemu
32.

143



Tabena 32. Oyena ocHOBHUX NO2OOHOCMU ) OOHOCY HA CMAPOCM UCNUMAHUKA

t df p M 1045 Mopas
3Hambe 10,346 525 0,000 4,30 5,27
Apxurektypa 8,278 525 0,000 4,83 5,64
[pupona 5,650 525 0,000 5,82 6,43
Mup 6,716 525 0,000 5,32 6,07

Pesynratu T Tecta mokasyjy Z1a MOCTOjU CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHAa pas3iiiKa y OArOBOpHUMA
UCIIMTAaHUKA Y BE3H OLIEHE OCHOBHHUX ITOTOJJHOCTH Y OIHOCY Ha CTApOCT MCIUTAHHUKA 110 CBUM
koHcTaranujama. O6e crapocHe Tpyne Cy HajBUIIIOM IMPOCEYHOM OLIEHOM OIICHHIIE MIPUPOIHY
JIETIOTY TJIE C€ HaJla3! CEOCKO TYPUCTUYKO TOMahMHCTBO y KOME Cy OOpaBHIIH.

HpI/IMeHOM T TECTAa 34 HE3aBUCHC Y30PKE YTBpheHO je Aa I1I0 CBAKOM CTaBy U3 ACJia CKaJIC O
KBa.HI/ITeTy yciayra I[OCTOjI/I CTAaTUCTUYKH 3Haqajﬂa pa3juka y craBOBUMa UCIIMTAHUKA

minahux U crapujux ox 45 roxumHa, OJHOCHO Ja y OJHOCY Ha CBAaKM CTaB HCHHUTAHMIHU
cTapuju ox 45 ronMHa MMajy No3MTUBHUjH CTaB.

2.3.2. Ouyena 3a0060.6cmea mypucmay 00HOCYy Ha CIRAPOCM UCHUMAHUKA

PesynTartu ananuse oAroBopa HCIMTAHUKA KOJU C€ OJHOCE Ha CKaiy ,,3aI0BOJECTBO TypUCTa™
y OHOCY Ha CTapOCT UCIIMTAHUKA MIpUKa3aHu cy y Tabenu 33.

Tabena 33. Oyena 3a0060/6cmea mypucma y 00HOCY HA CMApOCm UCNUMAHUKA

t df p Mi04s Mopas
BopaBak 11,692 525 0,000 473 5,85
[Motpebe 12,836 525 0,000 4,46 5,73
['ocronpumcTBO 13,818 525 0,000 4.40 5,64
Jby6a3HocT 11,955 525 0,000 4,60 5,77
AKTHUBHOCTH 10,935 525 0,000 4,23 5,28
OyekuBama 12,840 525 0,000 4,26 5,51
Ycenyra 13,796 525 0,000 4,21 5,59
HckycTBO 13,574 525 0,000 4,17 5,53

Wcnuranunm crapuju oa 45 rofnMHa MCKA3alM Cy HAjBHUILM CTENEH 3aJI0BOJHCTBA OOpaBKOM
(5,85) u spybazHumhy ocoOsba CEOCKO-TYpUCTHYKOT aomahuHcTBa (5,77). Wcnuranumm
miahu on 45 roaMHA MCKa3alu cy Takohe HajBUIIM CTENeH 3370BoJbcTBA OopaBkoM (4,73) u
Jby0azHuihy ocobspa ceocko-TypucTuykor qomahuncTsa (4,60), ay y HUXKEM CTEIEHY.

[TpumeHOM T TecTa 3a He3aBHUCHE Y30pKe YTBpPl)EHO je Ja Mo CBaKOM CTaBy W3 JeJia CKalle O
3a0BOJCTBY TYpHUCTa MOCTOjH CTATHCTHYKH 3HA4YajHa pa3idka y CcTaBOBHMa
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ucnutannka miahux u crapujux ox 45 roauHa, OJHOCHO J1a Y OJIHOCY Ha CBAKH CTaB
UCIUTAHUIIU CTapuju oA 45 roarHa UMajy MO3UTUBHUJU CTaB.

2.3.3. Oyena openoa oecmunayuje y 00HOCy HA CMAPOCM UCRUMAHUKA

CaecHocT Openna

Pesynratu ananuse oAroBopa UCIIMTAHUKA KOJU C€ OHOCE Ha CKaly ,,bpeHs nectuHanuje Ha
JIE0 0 CBECHOCTH OpeH/ia y OIHOCY Ha CTapOCT UCIUTAaHUKa MpHKa3aHu cy y Tabenu 34.

Tabena 34. Oyena ceéecnocmu 6peHoa y 0OHOCY HA CMAPOCH UCNUMAHUKA

t df p Mi04s Mojuss
[To3naTa mecTuHammja 11,892 525 0,000 3,90 5,18
[Tagajy Ha mamer 14,662 525 0,000 3,45 481
Uzrnen 16,972 525 0,000 3,39 4,86

Pesynrat T Tecta mokasyjy Aa MOCTOjU CTATHCTHYKM 3HA4YajHA pa3jidKka y OJroBOpruMa
UCTIUTaHUKAa Yy BE3M CBECHOCTH OpeHJa y OJHOCY Ha CTapoCT HWCHUTAHUKA II0 CBHUM
KOHCcTaranujama. Mcrnutanumm crapuju ox 45 ronuHa BUILIUM OIIEHAMa Cy OLICHHIN CBE
KOHCTaTaIMje KOje ce OJHOCE Ha CBECHOCT OpeH/a y OJHOCY Ha mcrnurtaHuke mutahe on 45
rogquHa. Hajbosbe omemeHa KoHcTaramuja 3a o0e TIpymne HCIuTaHuKa je ,,BabeBcka
[Toaropuna je BpIio mo3Hara™.

HNmun o6penaa

Pesynraru ananuse oaroBopa UCIUTaHUKA KOJU C€ OJIHOCE Ha cKaly ,,bpeHn nectuHanuje’ Ha
JIe0 0 UMHILY OpeHJia y OHOCY Ha CTapoCT UCIIMTAaHUKA MpHKa3zaHu ¢y y Tabemu 35.

Tabena 35. Oyena umuy 6penoa y 0OHOCY Ha cMapocm UCNUMAHUKA

t df p Mjo4s Mojas
JIngaHoct 18,420 525 0,000 3,26 4,92
Moj umui 18,084 525 0,000 3,19 4,87
[Tpujaresbu 13,718 525 0,000 3,29 4,83

Pesyntatn T Tecta mokasyjy Ja IOCTOJU CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHa pas3jiika y OArOBOpHMA
UCTIUTaHUKAa Yy BE3W HMHUA OpeHJa y OJHOCY Ha CTapoCT WCIHTaHUKA 10 CBUM
KOHCTaTanujaMa. McnuTaHuiy crapuju of 45 roAvHa BUIIUM OIEHaMa Cy OLEHWIIH CBE
KOHCTaTallije Koje ce OHOCE Ha MMHUII OpeH/a Y OJTHOCY Ha UcuTaHuke Miahe ox 45 ronuna.
Hcnuranunm ctapuju ox 45 roavHa TPOCEYHOM OLCHOM 4,92 OLCHWIM Cy KOHCTaTalujy
,BaibeBcka [loaropuna oarosapa Mojoj JIMYHOCTH , JOK UCTIUTAHUIU CTApOCTU 110 45 roavHa
HajUIIOM OIleHOM 3,29 oLeHWIN Cy KOHCTaranujy ,,Moju mpujaresbu he umaTtu BHCOKO
MUIIJBEEHE 0 MEHU 3aTO ITO caM 0o y BasbeBckoj [Togropunu®.
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3a10B0/bCTBO OpeHIOM

PesynraTu ananuse oAroBopa UCIIMTAHUKA KOjJU C€ OHOCE Ha CKaly ,,bpeHs aectuHanuje’ Ha
JIE0 O 33/I0BOJBCTBY OPEHIOM Yy OJHOCY Ha CTApOCT HUCIHUTAHUKA MTpUKa3aHu cy y Tabenu 36.

Tabena 36. Oyena 3a0080/6cme0 OPeHOOM Y OOHOCY HA CIMAPOCH UCRUMAHUKA

t df p Mio04s Mojiss
Ilena 8,219 525 0,000 4,62 5,74
Ksamurer 10,257 525 0,000 4,40 5,60
TpourkoBu 13,447 525 0,000 4,04 5,42

Pesynratu T Tecta mokasyjy la IOCTOjU CTAaTUCTHYKHM 3Ha4yajHa pa3liika y OJArOBOpHUMA
UCIIUTAaHUKA Y BE3HW 3aJI0BOJCTBA OPEHJOM y OJHOCY Ha CTapOCT MCIHTAHUKA 10 CBUM
KOHCTaTanujaMa. VIcnUTaHuIM cTapuju o 45 TOAWHA BHIIUM OICHAMAa CY OICHHJIM CBE
KOHCTaTaIMje KOje ce OJJHOCE Ha 3aJI0BOJHCTBO OPEHIOM Y OJJHOCY Ha UCIUTaHHUKE Miahe of
45 ronuna. Hajbospe olemeHa KOHCTaTanuja 3a o0e rpyrne MCIUTaHHKa je ,,3a/10BOJbaH caM
[IEHOM KOjy caM IIJIaTHO .

Jlojannoct Openny

PesynraTu ananuse oAroBopa MCIUTaHUKA KOJH c€ OJJHOCE Ha CKaly ,,bpeHn pecTuHanuje Ha
JIE0 O JIOjaJIHOCTH OpeHy y OJTHOCY Ha CTapOCT UCIIUTaHMKA NpuKa3aHu cy y Tabenu 37.

Tabena 37. Oyena nojannocmu 6peHdy y 00HOCY HA CIMAPOCM UCNUMAHUKA

t df p Mi04s Mopas
ITocera 17,467 525 0,000 3,46 5,13
[TpBu u360p 18,418 525 0,000 3,28 4,98
[Ipenopyka 18,538 525 0,000 3,35 5,24

Pesynratu T TecTa mokasyjy Ja TOCTOjU CTAaTUCTUYKU 3HayajHa pas3lidKa Yy OJrOBOpPHMA
UCIIUTAaHWKA y BE3W JIOJATHOCTH OpEeHJYy y OJHOCY Ha CTapOCT HUCIHHUTAHHKA IO CBUM
KoHCTatanujama. Vcnurtanunu crapuju on 45 romuHa pamo he mpomopyuutu BasbeBcky
[Tonropuny npujatesbuma U noszHanurma. Ocobe miahe ox 45 roanHa HajBUILIOM OLIEHOM
OILICHUJTH CYy J1a he MOHOBO MOCETUTH OBY JAecTuHAIH])y (3,46).

[TpuMeHOM T TecTa 3a He3aBUCHE y30pKe YTBphEHO je Ja M0 CBAaKOM CTaBy U3 Jejla CKalle O
bpenny necrunarnyje mocToju CTaTUCTUYKH 3HAYAjHA Pa3/IMKA Y CTABOBMMA MCIIUTAHUKA
minahux u crapujux ox 45 rojuHa, OJAHOCHO Jla y OJHOCY HAa CBAKH CTaB HCIHUTAHUIIM
cTapuju oa 45 roauHa UMajy MO3UTUBHU]H CTaB.
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2.4. Pe3yTaTH TeCTHPamkha XUIIOTE3a

Jla O6u ce ypanuna KBaJMTETHHja aHAM3a 3aBUCHOCTU YTHIIQja pa3MarpaHux Qakrtopa, 3a
CBaKy CKaJly U MOJICKJIAy U3PAaYyHATH Cy MPOCEYHE BPEIHOCTH OATOBOpa. Y aHAIN3U CE jJaCHO
BUJIM JIa CE MCIUTHBAJA 3aBUCHOCT y OJIHOCY Ha TOjeIMHE CTaBOBE YHYTap CKaja, Kao U Ha
came ckaie. 3a rpad)MuKo MpeaCcTaB/habe 3aBUCHOCTH KOPHUIIINEH je AujarpaM pacTypamba.

Omnmira xunoresa y pany je:

X: Ilepuunupanu KBaJuTeT yciayra MO3UTUBHO Kopenupa ca 6pennom BamseBcke [loaropune
Kao JECTUHAIM]e PYPATHOT TypU3Ma.

3a aHanu3y yTHIaja KBanureTa ycinyre Ha Opena BaseeBcke Iloaropune xao pypanHe
TYPUCTUYKE JICCTUHAIM]EC MPUMCHCH jeé METOJ JIMHeapHe Kopesaiuje, OJHOCHO TyMadyeH je
[TupconoB koedunujeHT kopenamuje. [IUpcoHOB Koe(UIMjEHT Kopenanuje cMarpa ce
JIOBOJbHO POOYCHOM METOJOM KOja je OTIOpHa Ha Oyaxka OJICTymama IUCTpUOylHja Of
tunnyHe [aycoBe kpuBe. Y ciydajy MoCTOjama 3HAYajHHJUX OJICTYNama IOoJaTaka oj
HOpMaJTHE pacrojeie, MPUKIATHU]y Mepy MOBE3aHOCTH BaphjabiIu y MOJENY IMpeIcTaBiba
HEKH OJ HelmapaMeTPUjCKuX KoeduiMjeHaTa Kopenamuje. Y OBOM CiIy4ajy KopuimheH je
CnupmanoB koeduiujeHT kopenandje. CrnupmMaHOB KOe(hUIIUJEHT MOXKE Ja C€ MPUMEHHU KOJ
OmwIo Koje KoMOWHAIMje Bapwjadiau OpJUHAIHOT WM BHIIET HUBOA Mepema. YoOWdajeHH
nocTymniy pauyHamwa CrmpmanoBor u [TupcoHOBOr KoeduIMjeHTa Kopealuje MOTIYHO CY
UCTH, a BPEAHOCTH Koe(HIMjeHaTa C€ HE3HATHO pa3iuKyjy. Pesynratu oBe anammse
npukasanu cy y Tabenu 38.

Tabena 38. Ymuyaj keanumema ycnyea na bpeno Bawescke [loocopune
CsecrHoct Umunu 3amoBosscTBO JlojasiHOCT
Opennga OpeHnma  OpeHAOM OpeHay

Pearson 0.523 0.407 0.710 0.371
[Tpodecnonanmzam Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Pearson 0.646 0.545 0.635 0.475
PezepBanuja Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Pearson 0.549 0.454 0.750 0.460
OnunbUBOCT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
RO P_earson 0.581 0.450 0.701 0.416
S — Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Pearson 0.576 0.444 0.732 0.414
Oxpyxeme Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Pearson 0.501 0.447 0.691 0.442
OCHOBHE ITOTOJHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
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[TpumeHoM MeTo/Ia JTMHEapHe Kopelalyje yITBpheHo je Ja OCTOjU O3UTHBHA, jaKa U CPEImhe
jaka, craructuuku 3HadajHa (p<0,0005) moBe3anoct m3Mmel)y kBaiuTeTa yciayra u OpeHaa
Bassescke [logropune kao pypaiHe TYpUCTUYKE JECTHHALN]C.

Hajjaua moBe3aHOCT KBaJMTeTa ycJyra je ca Bapuja0iioM 3a10BOJbCTBO OpenaoM. OBu
pe3yinTaTd TMpHKa3aHU Ccy KopuinhemeMm aujarpama pacTypama. Ha cBakoM mujarpamy
pacTypama yIpTraHa je ¥ perpecroHa IpaBa ca PerpecHoHOM jegqHaunHoM. OBH pe3yaTaTu cy
rpadudky npukasanu Ha ['padukonunma 1-6.
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I'pacdukon 5. YTHIaj okpyxema Ha
3a7I0BOJHCTBO OPEHIOM

3aa0BO/LCTEO OpeHaoM

OCHOBHe NOroAHoCTU

I'padmkon 6. YTHIIA] OCHOBHHX TIOTOJTHOCTH

Ha 3a10BOJbCTBO 6peHI[OM

X-1: Ilepuunupanu KBaJUTET yciayra IHO3UTHBHO KOpeJHMpa ca 3aJ0BOJBCTBOM TYypHUCTa
6opaskoM y BamseBckoj [Togropunu.

3a aHanu3y yTUIAja KBAJIUTETa YCIyre Ha 3a0BOJBCTBO TYPUCTA MPHUMEHEH j& METOJ
JUHEapHe Kopesalnuje OAHOCHO TymadeH je [IupcoHoB koeduiujeHT Kopenanuje. Pesynratu
OBE aHanu3e npukasanu cy y Tabenu 39.

Tabena 39. Ymuyaj keanumema ycnyea Ha 3a0080/6CMe0 Mypucma

3aJ10BOJbCTBO TYpUCTA

Pearson 0.773
[Mpodecnonanuzam Sig. 0.000
N 526
Pearson 0.757
PesepBaruja Sig. 0.000
N 526
Pearson 0.793
OnuIbUBOCT Sig. 0.000
N 526
Pearson 0.744
KomMmiemeHTapHe norogHocT! Sig. 0.000
N 526
Pearson 0.743
Okpyxeme Sig. 0.000
N 526
Pearson 0.762
OCHOBHE MTOTOTHOCTH Sig. 0.000
N 526

[TpumeHoM MeTo/Ia THHEapHE Kopemalyje yITBphHeHo je Ja MOCTOju MO3UTHBHA, jaKa U CPeImhe
jaka, cratuctuuku 3HadajHa (p<0,0005) mnoBezanoct wu3Mel)y KBaiuTeTa Yycayra u
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3aJI0BOJBCTBA TypucTa OopaBkoMm. Hajjaum cremnen kopenaunuje mocroju u3mely OnmMIsbUBUX
KOMIIOHCHTH KBAJIUTETa YCIYTe U 3aI0BOJHCTAB TYPHCTA.

Ha cBakoM aujarpamy pacTypama yHOpTaHa je pErpecHoHa IIpaBa ca PEerpecHOHOM
jeanaunHoM. OBHU pe3ynTaTH cy rpaduuku npukasanu Ha [ padukonnma 7-12.
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MNpodecuoHanusam

I'pacdukon 7. YTumaj npodecuonanusma Ha
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I'paduxon 10. YTHiiaj KOMIIeMEHTapHUX
MIOTOTHOCTH Ha 33JI0BOJbCTBO TYPHUCTA

3aA0BOLCTBO TypUCTa

OCHOBHe NOroAHOCTU

I'padukon 12. YTHu1aj OCHOBHUX MOTOAHOCTH
Ha 3aJJ0BOJbCTBO TypHCTa
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X-1.1 TIpohecnonanusam 3armociieHUX y CEOCKUM AoMahMHCTBMMA MO3UTHBHO KOpeiMpa ca
3aJI0BOJbCTBOM TypHcTa 6opaBkoM y Basbesckoj [loaropunu.

3a aHanmu3y yTHIaja npodeCHOHATM3Ma 3all0CICHUX Ha 33JJ0BOJCTBO TypHCTa KopuiiheH je
METOJ JIMHEapHEe Kopenalrje OJHOCHO TyMadeH je CnupMaHoB Koe(HIMjeHT Kopelnaluje.
Pesynratu oBe aHanm3e npukazanu cy y Tademu 40.

Tabena 40. Ymuyaj npoghecuonanusma 3anocieHux Ha 3a0080.,6CMe0 mMypucma
Xpana 3anocnenu Jby6asHoct [axma Ilpodecnonannzam

Spearman 0.516 0.594 0.569 0.542 0.600
bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.488 0.571 0.559 0.543 0.587
[ToTpebe Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526 526
Spearman 0.363 0.463 0.451 0.436 0.462
I'ocronpumcto Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.549 0.628 0.635 0.612 0.655
Jbyba3zHocT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.610 0.640 0.636 0.630 0.689
AKTUBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.618 0.687 0.685 0.674 0.721
OuckuBama Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.567 0.655 0.656 0.617 0.677
VYcenyra Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.532 0.621 0.618 0.617 0.650
HckycTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.621 0.719 0.720 0.698 0.751
3a10BOCTBO o ) 0.000  0.000 0.000  0.000 0.000
TypucTa
N 526 526 526 526 526

[TpumeHoM MeTo/Ia THMHEapHe Kopemalyje yITBphHeHo je Ja MOCTOju MO3UTHBHA, jaKa U CPeImhe
jaka, cratucTiuku 3HadajHa (p<0,0005) moBezaHocT u3mely mpodecnoHann3Ma 3anocaeHux
Y 337I0BOJHCTBA TYpHCTa OOPABKOM.

Hajsehu crenen kopenanuje mocroju usMmel)y odekuBama TypucTa M yucTtohe M ypeaHOCTH
3anocnenux (0.687).
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X-1.2 Ycnyra pesepBaiyje cMeITaja y C€OCKUM JoMahMHCTBMMA MO3UTHBHO KOpenupa ca
3aJI0BOJBCTBOM TypucTa OopaBkoM y BasseBckoj [loaropunu.

3a aHanu3y yTUIaja pe3epBalyje CMeITaja Ha 33JJ0BOJBCTBO TYPUCTA NMPHMEHEH je METO.
JTUHEeapHe Kopenamnuje, OJHOCHO TyMmMadeH je CrnupMaHOB KOe(HIIMJEHT Kopeiaimje.
Pesynratu oBe aHanm3e npukazanu cy y Tabemu 41.

Tabena 41. Ymuyaj pezepsayuje cmeuumaja Ha 3a0080./6CMe0 Mypucma
Jlonazak  PesepBanmja UWubo  Peseppanmja

Spearman 0.565 0.515 0.516 0.570
Bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.560 0.478 0.505 0.546
[Torpebe Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526
Spearman 0.489 0.408 0.456 0.474
FocrompumcTBo  Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.563 0.530 0.544 0.585
Jby6a3HoCT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.621 0.618 0.665 0.677
AKTHUBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.660 0.620 0.632 0.679
OuekuBama Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.653 0.615 0.610 0.668
Ycnyra Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.649 0.607 0.597 0.658
HckycTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
370BOMBCTEO Spearman 0.703 0.654 0.674 0.724
- Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526

[Ipumenom MeToa JIMHEApHE KOopemalyje YTBpHEeHo je Ja MOCTOjU MO3UTHBHA, jaKa U CPEIhe
jaka, cratuctuuku 3HadajHa (p<0,0005) momeszanoct wu3mel)y pesepBanuje cMelraja u
3aJI0BOJHCTBA TypHCTa OOPABKOM.

Hajpehu cremen kopemanmje moctoju u3Mel)y uHpOpManuja Koje TYpUCTH H00Hjajy

NPWIMKOM pe3epBalMje M 3aJ0BOJBCTBA KYJITYPHHM, CIHOPTCKUM U PEKPEaTUBHHM
AKTMBHOCTUMA KOj€ CY Y MOHYIH Y ceockoM AomahuucTBy 1 okonuau (0.665).
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X-1.3 OnunspuBe KOMIIOHEHTE KBAJIUTETA YCIYTe€ MO3UTUBHO KOPEIUPajy ca 3aJ0BOJHCTBOM
Typucta 6opaBkoM y BasseBckoj [loaropunu.

3a aHanu3y yTHIlaja ONMUILBUBE KOMIIOHEHTE KBAJUTETa yclIyra Ha 3aJ0BOJHCTBO TYpHCTa
NPUMECH je METOJI JMHEapHe KopeJanuje, OMHOCHO TyMmaueH je CrnupMmaHOB KoeduIujeHT
Kopenanuje. Pesynraru oBe aHanu3e npuka3zanu cy y Tademu 42.

Tabena 42. Ymuyaj onun/eusux KOMROHEHMU KEAIUMema ycayed Ha 3a0080/6CME0 Mypucma
Crame Ygaobnoct Kinmmarmszanuja UYucroha OnumbuBOCT

Spearman 0.568  0.603 0.484 0.556 0.624
Bopasak Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.576  0.588 0.506 0.532 0.617
[Torpebe Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526 526
Spearman 0.488  0.513 0.287 0.459 0.481
I'ocronpumcTio Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.640  0.629 0.532 0.604 0.674
Jby6a3Hoct Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.603  0.543 0.638 0.497 0.640
AKTHBHOCTH Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.713  0.689 0.643 0.667 0.765
OuekuBama Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.675 0.674 0.569 0.673 0.731
Ycnyra Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.649  0.637 0.561 0.640 0.696
HckycTBO Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
370BOMBCTEO Spearman 0.734  0.726 0.623 0.693 0.784
Sig. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
TypHUCTa
N 526 526 526 526 526

[TprumeHOM MeTOa TUHEApHE Kopemaluje YTBpHEeHo je 1a MOCTOjU MO3UTUBHA, jaKa U CPeIbe
jaka, cratuctuukd 3HayajHa (p<0,0005) moBe3aHocT wu3Mel)y ONUINIbMBE KOMIIOHEHTE
KBaJIUTETA YCIIyra 1 3aJJ0BOJbCTBA TypHCTa OOPaBKOM.

Hajjauu ctenen kopenamuje noctoju u3mely crama y KoMe ce Hajga3u CeoCKO JOMahMHCTBO U
OYCKHBamba TYPHUCTA Y Be3H yciayra Koje nomahuacTBo npysxa (0.713).
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X-1.4 KomriuieMeHTapHEe MOTOJHOCTH TO3UTHBHO KOPEIHPAjy ca 3aJ0BOJHCTBOM TYpPHCTA
6opaBkom y BasbeBckoj [Toaropunu.

3a aHaIM3y yTHUIdja KOMIUIEMEHTAPHHUX MMOTOJHOCTH Ha 3aI0BOJBCTBO TYPUCTA MPUMEHECH je&
METOJ[ JIMHEapHEe Kopesanuje, OAHOCHO TymaueH je CrnupMaHOB KOC(UIIM]EHT KOpelaluje.

Pesynratu oBe aHanm3e npukazanu cy y Tabemnu 43.

Tabena 43. Ymuyaj komniemenmapuux no200HOCMuU Ha 3a0080/6CMB0 MYPUCA

. Kommnnemenrapue
Hexopanunja Ilpuctyn Ilapkunr HOTOHOCTH
Spearman 0.479 0.509 0.464 0.531
Bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.474 0.521 0.496 0.543
[Totpebe Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526
Spearman 0.334 0.433 0.376 0.404
I'ocronpumcTBo  Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.556 0.574 0.544 0.611
Jby6a3HoCT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.623 0.656 0.645 0.713
AKTUBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.637 0.646 0.601 0.689
OdekuBama Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.588 0.624 0.566 0.644
Ycmyra Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.605 0.636 0.568 0.656
HckycTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
34710BOBCTEO Spearman 0.637 0.679 0.623 0.708
B — Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526

[TpumeHoM MeTo/Ia TMHEapHe Kopemalyje yITBphHeHo je Ja MOCTOju MO3UTHBHA, jaKa U CPeImhe
jaka, cratucTuuku 3Ha4ajHa (p<0,0005) moBe3aHOCT M3Mel)y KOMITJIEMEHTAPHUX MOTOTHOCTH
U 33JI0BOJHCTBA TYpUCTa OOPABKOM.

Hajjaun crenen kopenanuje MocTtoju u3Mel)y sakohe NpUCTyMa CEOCKO-TYPUCTHUKOM
nomahuHCTBY U nonyhenux aktuBHocTH (0.656).
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X-1.5 PypasiHO U KyITYpHO OKpYKEHE TMO3UTHBHO KOpEIUpa ca 3aJ0BOJHCTBOM TYpPHCTa
6opaBkom y BasbeBckoj [Toaropunu.

3a aHanMM3y yTHIAja OKPYXEHa Ha 33aJJ0BOJBCTBO TYpPHCTa NMPUMEHCH je METO] JHHEapHE
Kopenamuje, oqHOCHO TymadeH je CrnupmaHOB koedummjeHT Kopenaiuje. Pesynratu oBe
aHajm3e npukazanu cy y Tabenu 44.

Tabena 44. Ymuyaj pypannoe u KyimypHo2 OKpyicerse Ha 3a0080/6CME0 Mypucma
Kupor JemoBHuk AxrtuBHOCTH Jlorahaju Okpyxeme

Spearman  0.485 0.459 0.466 0.522 0.544
Bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman  0.494 0.463 0.503 0.556 0.563
[Torpebe Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526 526
Spearman  0.315 0.314 0.307 0.338 0.349
I'ocronpumcTBo  Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman  0.513 0.544 0.452 0.476 0.556
Jby6azHocT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman  0.688 0.582 0.658 0.663 0.730
AKTHBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman  0.612 0.619 0.595 0.609 0.684
OuekuBama Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman  0.598 0.568 0.552 0.556 0.637
Ycnyra Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman  0.564 0.576 0.583 0.566 0.642
HckycTBoO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
370BOMBCTEO Spearman 0.632 0.597 0.599 0.635 0.693
— Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526 526

[Ipumenom MeToa JIMHEApHE KOopemalrje YTBpHeHo je Ja MOCTOjU MO3UTHBHA, jaKa U CPEIHE
jaka, craructuuku 3HadajHa (p<0,0005) moBe3anocT u3mely OKpykewa M 3a70BOJHCTBA
TypucTa 0OpaBKOM.

Hajjaun crtenen kopenamuje moctoju u3Mely yK/bYYEHOCTH TypUCTa y PYpajHU KUBOT U
nonyhenux akruBHoctu (0.688).

X-1.6 OcHOBHE MOTOHOCTU MO3UTHUBHO KOPEIHPAjy ca 33J0BOJLCTBOM TYpHUCTa OOPABKOM Y
Basmesckoj [loaropunu.
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3a aHanu3y yTHUIaja OCHOBHMX ITOTOJHOCTH Ha 3aJI0BOJECTBO TYPUCTA NMPHUMEHEH j€ METO.
JUHEapHEe Kopelalyje, OJAHOCHO TyMaueH je CrnupmMaHOB KOE(DUIMJEHT Kopesaluje.
Pesynraru oBe ananuse npukaszanu cy y Tabenu 45.

Tabena 45. Ymuyaj ochognux no2ooHocmu Ha 3a0060,/6CME0 Mypucma

OcHoOBHE
3namwe Apxutektypa Ilpupoma Mup HOTOHOCTH
Spearman 0.482 0.412 0.441 0.685 0.662
Bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.471 0.425 0.416  0.606 0.628
[ToTpebe Sig. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000
N 526 526 526 526 526
Spearman 0.540 0.348 0.252  0.400 0.497
I'ocronpumcTo  Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.540 0.478 0.350  0.556 0.633
Jby6azHoct Sig. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.350 0.569 0.417 0.573 0.647
AKTHUBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.516 0.518 0.345 0.551 0.650
OuekuBama Sig. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.519 0.488 0.310 0.506 0.611
VYcenyra Sig. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
Spearman 0.505 0.492 0.328 0.504 0.620
HckyctBO Sig. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000
N 527 527 527 527 527
34710BOIBCTRO Spearman 0.575 0.546 0.405 0.626 0.722
e — Sig. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000
N 526 526 526 526 526

[TpumeHoM MeTo/la TMHEapHe Kopemnalyje yIBpheHo je 1a MOCTOjU MO3UTHBHA, jaKa U CPEIhe
jaka, craructuuku 3HadajHa (p<0,0005) moBeszaHocT u3Mel)y OCHOBHUX TOTOJHOCTH U
3aJI0BOJHCTBA TypUCTa OOPABKOM.

Hajjauu cremnen xopenaiuje nmocroju u3Mel)y Mupa u 3a10BosbctBa 60paBkom (0.685).

Ha ocHOBy no0ujeHux pe3yirara Moxe ce 3akbyunutu cienehe: [Ipuxsara ce xunoresa X-1
Ha HUBOY 3Ha4ajHocTH p<0,05.

157



X-2: 3a710BOJLCTBO TYpHICTAa MO3UTHUBHO Kopenupa ca Opennom BasweBcke [loaropuue kao
JECTHHALIM]€ PYPaTHOT TypU3Ma

3a aHaiM3y YTHIAja 3aJI0BOJGCTBA TYpUCTa Ha OpEHJ JECTHHAIM]C TPUMEHEH j€ METOJ
JUHeapHe Kopenaiuje, OqHOCHO TyMmaueH je [IupcoHoB koeduimjeHT kopenamnuje. Pesynraru
OBE aHaM3e NpuKa3anu cy y Tabenu 46.

Tabena 46. Ymuyaj 3a0060.6cmea mypucma Ha bpeno Bamwescke [loocopune
3aJ10BOJbCTBO TYpUCTA

Pearson 0.742
CaecHocT OpeHia Sig. 0.000
N 526
Pearson 0.668
Wmuy Openaa Sig. 0.000
N 526
Pearson 0.760
3a/10BOJbCTBO OPEHIOM Sig. 0.000
N 526
Pearson 0.634
JlojasmHOCT OpeHy Sig. 0.000
N 526

[TpumeHOM MeTO/Ia JTMHEapHE KOopemaluje yIBphHeHo je Jja IOCTOjU TO3UTHBHA, jaKa M CPEIImhe
jaka, cratuctuuku 3HauajHa (p<0,0005) moBe3aHocT u3Mely 3a70BOJLCTBA TypHUCTa U OpeHIa
nectuHanmje. Ha cBakoMm pgujarpamy pacrypama yIpTaHa jeé W perpecMoHa TpaBa ca
perpecuoHoM jenHauynHoM OBH pe3yiaTaTu cy rpaduuku npukasanu Ha ['pagukonuma 13-16.

Hajjauu ctenen kopenanuje nmocToju u3Mel)y 3a10BoJbCTBa OPEHIOM U 3a]10BOJHCTBA TYypHCTa

(0.760).
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X-2.1 3amoBOJECTBO TypUCTa TMO3WTHBHO KOpenupa ca cBecHomhy OpeHma BasbeBcke
[ToaropuHe Kao AecTUHALIM]E PypPATHOT TYpU3MA.

3a aHaaM3y YTHIaja 3aJ0BOJCTBA TYPUCTa HA CBECHOCT OpeHIa NPUMEHEH j€ METO.
JTUHEeapHe Koperamnuje, OJHOCHO TyMadeH je CrnupMaHOB KOe(HIIMjEHT Kopesalmje.

Pesynratu oBe aHanm3e npukazanu cy y Tabemnu 47.

Tabena 47. Ymuyaj 3a0060.6cmea mypucma Ha c6eCHOCH OpeHoa

ITo3Hara [Mamajy CaecHoCT
. Hszrnen
JIECTUHAI]a Ha maMeT OpeHa
Spearman 0.588 0.528 0.539 0.599
Bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.641 0.581 0.590 0.655
[Totpebe Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526
Spearman 0.483 0.553 0.583 0.582
I'ocTompumcTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.569 0.519 0.532 0.582
Jby6a3zHocT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.615 0.503 0.499 0.582
AKTUBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.648 0.579 0.574 0.645
OuekuBama Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.692 0.640 0.626 0.704
Ycmyra Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.725 0.650 0.636 0.723
HckycTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
34710BOBCTEO S_pearman 0.732 0.679 0.683 0.755
R Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526

[Ipumenom MeToaa JIMHEApHE KOopemalyje YTBpheHo je Ja MOCTOjU MO3UTHBHA, jaKa U CPEIHE
jaka, cratucThyku 3HauyajHa (p<0,0005) mnoBe3aHoct u3Mely 3al0BOJbCTBA TypUCTa U
CBECHOCTH OpeH/Ia.

Hajjaun crtenen nuHeapHe Kopenaluje MOCTOjU H3Mel)y MO3UTHBHOI MCKYCTBAa M IO3HATE
necturanuje (0,725).
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X-2.2 3a10BOJBCTBO TypHCTa TIO3UTUBHO KOpeiupa ca umuiiom Openaa Bamescke [lonropune
Kao0 JECTHUHAIM]e PYPaTIHOI TypU3Ma.

3a aHaMM3y yTHIIaja 33JOBOJFCTBA TYPUCTAa HA UMHII OpEHa MPUMEHECH j€ METOJ JHMHEapHe
Kopenamuje, oqHocHO TyMadeH je CrnupmaHOB koedummjeHT Kopenaiuje. Pesynratu oBe
aHaju3e Nnpuka3anu cy y Tabenu 48.

Tabena 48. Ymuyaj 3a0060.6cmea mypucma Ha umuy openoa

JInanocT Sl [Tpujaressu Aty
UMUII OpeHa

Spearman 0.554 0.510 0.455 0.537

Bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527

Spearman 0.598 0.583 0.477 0.584

[Totpebe Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526

Spearman 0.565 0.554 0.542 0.590

I'ocTompumcTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527

Spearman 0.517 0.495 0.435 0.512

Jby6a3zHocT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527

Spearman 0.500 0.488 0.384 0.481

AKTUBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527

Spearman 0.590 0.574 0.481 0.578

OuekuBama Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527

Spearman 0.633 0.596 0.522 0.616

Ycmyra Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527

Spearman 0.623 0.602 0.538 0.619

HckycTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527

34710BOBCTEO S_pearman 0.681 0.652 0.567 0.671

R Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526

[Ipumenom MeToaa JIMHEApHE KOopemalyje YTBpheHo je Ja MOCTOjU MO3UTHBHA, jaKa U CPEIHE
jaka, craTucTuuky 3HayajHa (p<0,0005) moe3zaHocT u3Mely 3a70BOJbCTBA TYpUCTA U UMHIIA
Openna.

Hajjauu ctenen nuHeapHe Kopenanuje MocToju u3Mely JMYHOCTH MCIUTAaHUKA U IMpYyXKamba
usBpcHe yciyre (0,633).
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X-2.3 3a10BOJBCTBO TypHCTa TMO3UTHBHO KOpENMpa ca 3aJ0BOJBCTBOM OpeHmoM BasbeBcke
[ToaropuHe Kao IeCTUHAIIU]E PYPATHOT TypH3MA.

3a aHanM3y yTHIAja 3aJ0BOJbCTBA TYpPHCTa HA BPEAHOCT OpeHJa NPUMEHEH je METO.
JTUHEeapHe Koperamnuje, OJHOCHO TyMadeH je CrnupMaHOB KOe(HIIMjEHT Kopesalmje.

PesynTatu oBe aHanm3e npukazanu cy y Tabemnu 49.

Tabena 49. Ymuyaj 3a0060.6cmea mypucma Ha pedHocm bpenoa

I[lena  Ksamurer TpoikoBu SEUDIONESIZD
OpeH oM
Spearman 0.502 0.576 0.537 0.589
Bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.510 0.572 0.552 0.593
[Totpebe Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526
Spearman 0.327 0.428 0.454 0.434
I'ocTompumcTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.557 0.635 0.590 0.644
Jby6a3HoCT Sig 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.599 0.574 0.553 0.626
AKTUBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.641 0.665 0.629 0.702
OuekuBama Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.605 0.660 0.633 0.687
Ycmyra Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.595 0.667 0.645 0.691
HckycTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
34710BOBCTEO Spearman 0.638 0.711 0.681 0.738
R Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526

[Ipumenom MeToaa JIMHEApHE KOopemalyje YTBpheHo je Ja MOCTOjU MO3UTHBHA, jaKa U CPEIHE
jaka, cratucThykd 3HauajHa (p<0,0005) mnome3aHocT wu3Mmely 3a70BOJbCTBA TypHUCTA H
BpeIHOCTH OpeH/a.

Hajjaun creneH nuHeapHe Kopenaluje MOcToju u3Mel)y MO3UTHBHOT MCKYCTBAa M OJIHOCA
KBaJIUTEa YCIyTe U 1ieHe Kojy je Typucta miatuo (0,667).
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X-2.4 3amoBOJBCTBO TYpHICTa TO3WTHBHO Kopenupa ca JjojamHomhy OpeHay BasbeBcke
[ToaropuHe Kao IeCTUHAIIU]E PYPATHOT TypH3MA.

3a aHamu3y yTHIAja 3aJ0BOJGCTBA TYpUCTA HA JIOJAIHOCT OpEHIY NPHUMEHCH je METO[
JTUHEeapHe Koperamnuje, OJHOCHO TyMadeH je CrnupMaHOB KOe(HIIMjEHT Kopesalmje.

Pesynratu oBe ananm3e npukazanu cy y Tabdemu 50.

Tabena 50. Ymuyaj 3a0060.6cmea mypucma Ha 10jaiHocm Operoy

ITocera Ii%f; [Ipenopyka ngp EELI;(;:T
Spearman 0.522 0.512 0.522 0.543
Bopasak Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.557 0.564 0.546 0.581
[Totpebe Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526
Spearman 0.536 0.517 0.549 0.563
I'ocTompumcTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.482 0.472 0.479 0.498
Jby6a3HoCT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.395 0.440 0.350 0.402
AKTUBHOCTH Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.502 0.504 0.483 0.515
OuekuBama Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.552 0.562 0.527 0.567
Ycmyra Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
Spearman 0.585 0.562 0.531 0.580
HckycTBO Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 527 527 527 527
34710BOBCTEO Spearman 0.610 0.609 0.590 0.629
R Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
N 526 526 526 526

[Ipumenom MeToa JTMHEApHE KOpemalrje YTBpHEeHo je Ja MOCTOjU MO3UTHBHA, jaKa U CPEIHE
jaka, cratucThyku 3HauyajHa (p<0,0005) mnoBe3aHoct u3Mely 3al0BOJbCTBA TypUCTa U
JI0JaJTHOCTH OpEHITY.

Hajjaun cremen nuHeapHe KOpenamuje MOCTOju u3Mel)y MO3UTHBHOT MCKYCTBAa U TIOHOBHE
nocere BasbeBckoj [Toaropunu (0,585).

Ha ocHOBy no0ujeHHx pe3yirara MoXe ce 3akbyunuTtu cienche: [Ipuxsara ce xumoreza X-2
Ha HUBOY 3HauajHocTH p<0,05.
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VY HacraBKy aHanm3upana je Tpeha xunoresa:

X-3: 3a710BOJBCTBO TypHUCTa MO3UTHBHO MOJEpHpa Be3y u3Mely kBanurera ycinyra u OpeHaa
Basmescke [loaropune kao nectuHaiyje pypaiHor Typusma

VY okBupy Tpehe xumnorese TecTUpaHe cy cieqehe moaxumnorese.

IIpeouxmopu cy keéarumem yciyea u 3a0080/6CMEO MYPUCMA, 4 KPUMEPUJYM CBECHOCH
bpenoa

X-3.1. 3a70BOJBCTBO TYypUCTa TO3WTHBHO MoJepHpa Be3y u3Mel)y mpodecnoHamuszma u
CBECHOCTHU OpeHna

X-3.2. 3a10BOJBCTBO TypHCTa MO3UTHBHO MOJEpUpa Be3y m3Mely pesepBanuje U CBECHOCTH
Openna

X-3.3. 3a10BOJBCTBO TYpUCTa MO3UTHBHO MOJEPHpPA Be3y u3Mel)y OMUIUBUBOCTH M CBECHOCTH
Openna

X-3.4. 3a10BOJECTBO TYypHCTa TO3UTHBHO MOJAEpHpa Be3y H3Mel)y KOMIUIEMEHTapHHX
MOTOJTHOCTH U CBECHOCTU OpeHaa

X-3.5. 3a10BOJBCTBO TYpHUCTa MO3UTUBHO MoJepHupa Be3y u3Mmely pypanHor m KyaTypHOT
OKpYXeHa U CBECHOCTU OpeHa

X-3.6. 3a10BOJECTBO TypHCTa MO3UTHBHO MOJIepHpa Be3y u3Mel)y OCHOBHUX INOTOJHOCTU U
CBECHOCTHU OpeHJa

Ilpeouxmopu cy keanumem yciyea u 3a0080/6CME0 MYPUCA, A KPUMEPUJYM UMUY Openoa
X-3.7. 3a10BOJBCTBO TypHCTa O3UTHUBHO MO/iepupa Be3y uzmMel)y nmpodecnoHanmsma u uMuna
Openna

X-3.8. 3a710B0OJbCTBO TypHCTa TMO3UTHBHO MOJEpUpa Be3y usMmel)y pesepBaivje U uUMHUla
Openna

X-3.9. 3a10BOJBCTBO TypHCTa MO3UTUBHO MOJEpHpa Be3y M3Mel)y ONMMIUBUBOCTH M HUMHIA
Openna

X-3.10. 3am0BOJBCTBO TypUCTa TMO3UTUBHO MOJEpUpa Be3y H3Mel)y KOMIUIEMEHTapHUX
MOTOJTHOCTH ¥ UMHIIa OpeHa

X-3.11. 3a10BOJBCTBO TypUCTa MO3UTHBHO MOJAEpHpa Be3y H3Mel)y pypaiHOr M KyITypHOT
OKpyXema U uMuya OpeHsaa

X-3.12. 3a10BOJECTBO TypHUCTa MO3UTUBHO MOJIEpUpa Be3y u3Mel)y OCHOBHUX MOTOJHOCTH U
uMuIia OpeHaa

IIpeouxmopu cy kearumem yciyea u 3a0080/6CHME0 MYPUCIA, A KPUMEPUJYM 3A0080/bCHEO
bperoom

X-3.13. 3am0BOJBCTBO TypHCTa MO3UTHBHO MOjEpHpa Be3y u3Mehy mnpodecroHanusma u
3aJI0BOJBCTBA OpEeHI0M

X-3.14. 3amoBOJBCTBO TypHUCTa TO3UTHBHO MoOJepupa Be3y u3Mel)y pesepBanmje u
3aJI0BOJbCTBA OPEHIIOM

X-3.15. 3am0BOJBCTBO TypHCTa IO3UTHBHO MOJAEpHpa Be3y u3Mel)y ONMIUBUBOCTH H
3aJI0BOJbCTBA OPEHIOM

X-3.16. 3a10BOJBCTBO TypHCTa IO3UTHUBHO MOJIEpUpa Be3y u3Mel)y KOMIUIEMEHTapHUX
MIOTOJTHOCTH Y 33JI0BOJHCTBA OPEHIOM

X-3.17. 3a10BOJBCTBO TYpUCTa MO3UTHBHO MOJAEpHpa Be3y H3Mel)y pypaiHOT U KyITypHOT
OKpYKeHha U 33JI0BOJCTBA OPEHIOM
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X-3.18. 3a10BOJBCTBO TypHCTa MO3UTUBHO MOJIEpHpa Be3y M3Mel)y OCHOBHUX MOTOJHOCTH U
3aJI0BOJHCTBA OPEHIOM

Ilpeouxmopu cy xeanumem yciyea u 3a0080/6CMBO MYPUCMA, A KPUMeEpPUujym J0jaIHOCm
bpenoy

X-3.19. 3a10BOJECTBO TypHCTa IMO3UTHBHO MoOjepupa Be3y u3Mmelhy mnpodecroHanmsma u
JI0jaTHOCTH OpeHIy

X-3.20. 3a10BOJLCTBO TYpHCTa MO3UTUBHO MOJIeprpa Be3y u3Mel)y pe3epBaiuje 1 J0jaTHOCTH
Openny

X-3.21. 3am0BOJBCTBO TYypHUCTAa IO3UTHBHO MOJIepUpa Be3y u3Mel)y ONMImbBHUBOCTH U
JI0jaTHOCTH OpeHIy

X-3.22. 3a10BOJBCTBO TYpHCTAa IO3UTHBHO Mojepupa Be3y wu3Mel)y KOMIUIEMEHTapHHUX
MOTOJTHOCTH U JIOjaJTHOCTH OpeHIy

X-3.23. 3a10BOJbCTBO TYpHICTa MO3UTHUBHO MOJEpHpa Be3y M3Mel)y pypaiaHOr M KyITYpPHOT
OKpY’KeHba 1 JIOjaTHOCTH OpeHy

X-3.24. 3a10BOJbCTBO TypHUCTa MO3UTUBHO MOJEpHpa Be3y u3Mel)y OCHOBHUX MOTOJHOCTH U
JI0jaJTHOCTH OpeHIY

Y nuiby aHalM3e 3ajeTHUYKOT yTUIaja KBAJUTETa U catuc(akiuje Ha OpeH/I, IPUMCHCHA je
BUIIECTPYKa CTaHJap/Ha JMHEapHa perpechja M TO 3a CBaKU CErMEHT OpeHna. Pesynratu

aHaJmM3e MpuKa3aHu cy y Tabenama 51-54.

Tabena 51. Ymuyaj keanumema ycuyze u 3a0060/6Cmea mypucma Ha C8eCHOCH OPeHOa

TIpoMeH/bHBE B SE Beta t p R R’ F
Komncranra -.098 .040 -2.455 .014

3a10BOJECTBO .985 .052 .894 19.112 .000

Ipodecnonan -.089 .044 -.092 -2.019 .044 0,757 0,573 233,361
3aj. x [Ipoo. 101 .023 .152 4.458 .000

Koncranra -.070 .039 -1.798 .073

3a710BOJECTBO 712 .051 .646 13.949 .000

Peseppannja 234 051 199 | 4570 | o000 | 079 | 0576 ) 236648
3an. x Pesep. .089 .026 JA11 3.401 .001

Koncranra -.091 .041 -2.243 .025

3a710BOJECTBO .967 .054 .878 17.904 .000

Omamwusoct | -.079 048 | -079 | -1651 | .99 | 7% | 0567 | 228,136
3az. x Onu. .095 .024 .136 3.916 .000

Komncranra -.075 .040 -1.898 .058

3a/10BOJHCTBO .820 .050 744 16.302 .000

Kommt. mor. .088 .047 .082 1.882 .060 0,750 0,563 223,990
3an. x Komm. .090 .025 121 3.550 .000

KoncranTa -.069 .040 -1.724 .085

3a/10BOJHCTBO .832 .051 .755 16.203 .000

Oxpyxeme .063 .044 .061 1.418 157 0,749 0,560 221,759
3aj. x Okp. .078 .024 110 3.194 .001

KoncranTa -.065 .039 -1.666 .096

3a710BOJECTBO .986 .051 .895 19.523 .000

OcH. 1or. _162 058 | -127 | -2801 | .05 | %4 | 0569 | 229,375
3az. x OcH. 1. .090 .028 110 3.196 .001
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Perpecuonu monenu cy cratuctiuku 3uadajuu (F=221,759-236,648; p<0,001). [Ipeaukropu
KBaJMTET yciyra (mpodecHoHaln3aM, pe3epBalyja, OINUIJBMBOCT, KOMIUIEMEHTApHE
NOTOJJHOCTH, OKPYX€He M OCHOBHE IIOTOJHOCTH) M 3aJ0BOJCTBO TYPHCTa 3ajeTHO
o0jammaBajy on 56 no 57,6% Bapujance cBecHocTu Openpa. MHTepakuuja, OJIHOCHO
KOMOWMHAIM]a KOMIIOHCHTH KBAJIUTETA U 33JJ0BOJHCTBA MMa CTATUCTUYKHU 3HAYAjaH yTUIA] Ha
cBecHocT Openpa (p<0,05), OIHOCHO 3aOBOJECTBO TypHUCTa Mojepupa Besy wu3mely
Bapujabiii KBaIUTETa yCIyra U CBECHOCTH OpeHa.

Haj6ospu mpeaukTop cBeCHOCTH OpeH/Ia je 3aJ0BOJHCTBO TypHUCTa jep je Hajpehu Oera moHaep
(3= 0.646 - 0.895). Buiu crerneH 3a10B0OJbCTBA TYPUCTA M BUIIM CTEICH MPO(ECHOHAIN3MA,
ylpaBjbatba PE3CpPBAIlMjOM, OINUIJBUBUX KOMIIOHCHTH KBaJIUTETa, KOMIUIEMECHTAPHHUX
MOTOJTHOCTH, MPHUjaTHOT OKPYXKEHa U Hyl)erha OCHOBHHMX ITOTOJHOCTH WUMILTUIMPA W BHIIH
cTernieH cBecHOCTH BasbeBcke [loaropune kao 6peHpa.

Y HacTaBKy aHaJIM3UPAH j¢ 3ajeJHUYKH yTUIA] KBAIUTETA yCIyra U 3aI0BOJBCTBA TYPUCTA HA
UMHUII OpeHa.

Tabena 52. Ymuyaj xeanumema ycuyee u 3a0080.6cmea mypucma Ha umuy OpeHoa

IIpomenspuBe B SE Beta t p R R F
Koncranra -.088 .047 -1.862 .063

3a710BOJECTBO 1.101 .061 .924 18.029 .000

Mpodecnonan | -.256 052 _245 | 4893 | 000 | 00698 | 0487 1 165215
3an. x [Ipod. .090 .027 126 3.371 .001

Komncranra -.049 .048 -1.021 .308

3a10BOJECTBO 752 .063 .631 12.008 .000

Pesepaaimja 120 .063 .095 1.916 .056 0,674 0,454 144,516
3an. x Pesep. .062 .032 .071 1.922 .055

Komncranra -.066 .049 -1.349 .178

3a/10BOJHCTBO 1.030 .065 .864 15.881 .000

ONnUIBUBOCT -.202 .058 -.186 -3.502 .001 0,684 0,467 152,618
3an. x Onur. .068 .029 .090 2.345 .019

Koncranra -.031 .048 -.642 521

3a710BOJECTBO 913 .061 .766 15.007 .000

Ko, ror- _116 057 | -100 | -2055 | .0ag | 0873 | 0453 | 143913
3az. x Komm. .036 .031 .046 1.195 .233

Koncranra -.036 .048 -.738 461

3a710BOJECTBO .928 .062 779 15.007 .000

OKpyKEHE -.124 .053 -.112 -2.325 .020 0.674 0,454 144,673
3am. x Okp. .040 .029 .052 1.358 175

Komncranra -.052 .047 -1.100 272

3a/10BOJHCTBO .962 .061 .807 15.732 .000

OCH. 1or. =177 .070 -.128 -2.530 .012 0,678 0,460 148,122
3an. x OcH. 1. .072 .034 .081 2.099 .036

Perpecronu mMonenu cy cratuctuuku 3Hauvajuu (F=143,913-165,215; p<0,001). [Ipenukropu
(KOMIIOHEHTE KBaJIUTETa yCIyra U 3aJI0BOJHCTBO) 3ajeHO oOjammaBajy ox 45,3 no 48,7%
BapujaHce UMHUNa OpeHaa.

WuTepaknuja 3a10BOJbCTBA M NpoQecuoHaIn3Ma, 3a70BOJbCTBA M ONUIIJBMBOCTH,
3aJI0BOJbCTBA U OCHOBHHX IOTOJAHOCTH MMa CTAaTUCTUYKHU 3HayajaH YTUIAj] HA UMUI OpeHa
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Bamescke Ilomropune (p<0,05), omHocHO Monepupa Bely usmel)y HaBeqeHUX BapujadiIu
KBaJIMTETa YCIyra W WMHIa OpeHJa, JTOK HHTEpaKiMja 3aJ0BOJBCTBA U pe3epBalyje,
32JI0BOJBCTBA M KOMIUIEMEHTApPHHX IIOTOAHOCTH M 33JJ0BOJGCTBA U OKPYXKEHa HeMa
CTATUCTUYKM 3HAYajaH YTUIa] HA UMHUU OpeHma. HajObosbm mpemukTop mmuya OpeHma je
3aJI0BOJBCTBO TypucTa jep je Hajsehm Oera monaep (R= 0.631 - 0.924). Bumm creneH
3aJJ0BOJCTBA TYpPHCTAa M BHIIM CTENEH NPOPECHOHATN3MA, ONHMILUBUBUX KOMIIOHEHTH
KBaJMTETa W OCHOBHUX IIOrOJHOCTH HMMIUIMIIMPA ¥ BHUINK CTENCH HMUUA BasbeBcke
[Toaropune xao OpeHna.

AHanm3za yTuIaja KBaJIMTETa YCIIyra M 3aJ0BOJGCTBA TYPUCTa Ha 33J0BOJHCTBO OPEHIOM
npeJcTaBbeHa je y Tabenu 53.

Tabena 53. Ymuyaj kearnumema yciyee u 3a0080/6CmMea mypucma Ha 3a0080,/6CmMeo OpeHooM

IIpomMenspHBE B SE Beta t p R R? F
Komncranra -.064 .042 -1.501 134
3a10BOJECTBO .695 .055 557 12.646 .000
Ipodecuonan .353 .047 .323 7.507 .000 0,788 0,621 284,996
3az. x [Ipoo. .065 .024 .087 2.712 .007
Koncranra -.010 .043 -.238 .812
3a710BOJECTBO .825 .057 .661 14.461 .000
PesepBauyja 187 .057 .140 3.262 .001 0766 0,587 247,131
3an. x Pesep. .013 .029 .014 447 .655
Koncranra -.030 .042 -.709 479
3a70BOJECTBO .575 .056 461 10.274 .000
OnuIBUBOCT 459 .050 404 9.238 .000 0,798 0,638 306,066
3az. x Onu. .031 .025 .039 1.239 .216
Komncranra -.036 .042 -.857 .392
3a/10BOJHCTBO .694 .053 .556 13.096 .000
Kommur. mor. 376 .049 310 7.633 .000 0,788 0,621 285,140
3an. x Komm. .043 .027 .051 1.600 .110
Komncranra -.034 .041 -.825 410
3a/10BOJHCTBO .632 .052 507 12.064 .000
OkpyKeme 433 .045 376 9.605 .000 0,801 0,642 312,572
3aj. x Okp. .038 .025 .048 1.533 126
Koncranra -.057 .042 -1.362 174
3a710BOJECTBO 731 .054 .586 13.484 .000
OcH. tior. 415 | 062 | 287 | 6697 | .oo0 | 0786 | 0613 | 275540
3az. x OcH. 1. .079 .030 .084 2.598 .010

Perpecuonu mMonenu cy cratuctiuku 3Havajuu (F=247,131-312,572; p<0,001). [Ipeaukropu
(KOMITIOHEHTE KBaJIMTETa yCiyra M 3aJI0BOJHCTBO) 3ajeqHO objammaBajy on 58,7 mo 64,2%
BapHjaHCce 3a/10BOJbCTBA OPEHIOM.

WuTepakyja 3a10BOJECTBA U MPO(ECHOHAIN3Ma U 33/I0BOJHCTBA M OCHOBHHX ITOTOJHOCTH
UMa CTaTHCTUYKHM 3HauyajaH YTHIQ] Ha 3aJ0BOJBCTBO OpeHnom Bawescke [loaropune
(p<0,05), omHocHO Momepupa Be3y u3Mel)y HaBeneHWX BapwjadJM KBaJUTETa yCiayra u
3a710BOJbCTBa OpeHaoM. Haj6ospu npeAuKTop 3a710BOJBCTBA OPEHIOM j€ 337J0BOJBCTBO TYpUCTA
jep je nHajpehu 6era mouaep (R= 0.461 - 0.661). Buiu creneH 3a10BOJbCTBA TYPHCTA U BHIIH
cTerieH mpodecruoHanu3Ma ¥ OCHOBHMX MOTOJHOCTH UMIUTHIMpAa M BUIIKM CTENEH
3a0BoJbcTBa BasbeBckom [loaroprnom xao 6peH oM.
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VY HacTaBKy aHaIM3UpaH j€ YTHULA] NOjeJMHAYHUX KOMIIOHEHTH KBAJIMUTETa yCiayra H
3aI0BOJECTBA TYPUCTA HA JIOjaTHOCT OpEeHTY.

Tabena 54. Ymuyaj xearumema ycnyze u 3a0080.6Cmea mypucma Ha 10jaIHOCm OpeHoy

TIpoMeHIbHBE B SE Beta t p R R? F
Koncranra -.042 .052 -.817 414

3a710BOJECTBO 1.101 .067 .884 16.487 .000

Ipodecnonan -.310 .057 -.283 -5.417 .000 0,663 0,439 136,342
3az. x [Ipoo. .043 .029 .058 1.481 139

Koncranra -.025 .052 -478 .633

3a10BOJECTBO .822 .069 .660 11.996 .000

PesepBanyja -.015 .069 -.011 -.216 .829 0,635 0,403 117,325
3an. x Pesep. .032 .035 .035 901 .368

Koncranra -.038 .054 - 701 .483

3a70BOJECTBO .928 071 745 12.984 .000

Ommmsmsocr | -120 063 | -106 | -1893 | .59 | 638 | 0408 | 120,129
3az. x Onu. .039 .032 .049 1.219 .223

Komncranra .009 .052 173 .863

3a10BOJECTBO .898 .066 721 13.580 .000

Kommr. mor. -.153 .062 -.126 -2.482 .013 0,639 0,409 120,277
3an. x Komm. -.011 .033 -.013 -.323 747

Komncranra -.002 .052 -.037 971

3a10BOJECTBO .909 .067 729 13.497 .000

OKpyKeme -.146 .058 -127 -2.517 .012 0,639 0,409 120,387
3aj. x Okp. .002 .032 .003 .064 .949

Koncranra -.017 .052 -.334 .738

3a70BOJECTBO .894 .067 717 13.331 .000

Oct. tior. ~133 077 | -092 | -1.736 | 083 | 0037 | 0406 | 119,053
3az. x OcH. 1. .024 .037 .026 .637 524

Perpecuonu monenu cy cratuctiuku 3Hadajuu (F=117,325-136,342; p<0,001). [Ipeaukropu
3ajeqHo oOjammaBajy oa 40,3 no 43,9% Bapujance sojamHocTH Opena. [lojennHaunu yTunaj
3a/10BOJbCTBA UMa CTaTUCTUYKY 3Ha4yajaH yTHIla) Ha JojanHocT Openay (p<0,001).

Nako 3a710BOJHCTBO TyprCTa UMa CUTHU(UKAHTAH yTUIIA] HA JIOJAJIHOCT OpeH Ty, HHTEPaKIH]a
KOMIIOHEHTH KBAJIUTETa yclIyra W 3aJI0BOJbCTBA TYpPUCTA HHj€ CTATUCTUYKU 3HayajHa
(p<0,05), omHOCHO 3aJ0BOJHCTBO TYpHUCTa HEMa MOJEPATOPCKY yJiory u3sMmel)y HaBeaeHHX
KOMIIOHEHTHU KBAJIUTETA YCIIyTa U JIOjJaTHOCTH OpeHa.
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Tabena 55. Pezynmamu mecmuparea mpehe xunomese

CaecHOCT OpeHza Jla
Ja
Ja
Ha

Jla

Wwmuy 6perna He

Ja
Jla

He

3a10BOJECTBO OPEHIOM He

Ja

He
He
He

JlojanHOCT OpeHay He

Ha ocHOBy no0ujeHux pesynaraTa MOXe ce 3akbyduTH ciezache: JlemumuyHo je moTrBphena
xunore3a X-3 Ha HUBOY 3Ha4yajHocTH p<0,05.
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3. JUCKYCHUJA JOBUJEHUX PE3VYJIITATA HUCTPA’XKUBAIA U IIPEAJOTI
MEPA 3A VYHAIIPEBEILE KBAJIUTETA YCJIYI'A PYPAJIHOI' TYPU3MA
BAJBEBCKE IIOAI'OPUHE

Ha 6a3u TeopHjCcKuX MOCTAaBKU M EMITMPUjCKE BEpUPHUKAIM]E pa3IMUUTUX MOJena y nomMahoj
U CTPaHO] JUTEPATypH Y OBOj TOKTOPCKOj AUCEPTAIMjU MOCTaBJ/bEH j€ UCTPAKUBAYKUA MOZEI
Koju oOyxBara ciueache Bapujabne: 1) KBamuUTeT yciIyra y pypaaHOM Typusmy, 2)
3a2JI0BOJHCTBO TYpHUCTA U 3) OpeH] pypaiHe TYPUCTUUKE ACCTUHAIH]E.

KBanurer ycnmyra y pypaJHOM Typu3My oOmmcaH je momohy 1miect Bapujadiu:
npodecroHanm3aM, pe3epBalnja, ONMUIUBUBOCT, KOMIUIEMEHTapHE IOTOJHOCTH, PYPATHO U
KYJITYPHO OKPYXEH€ U OCHOBHE IMOTOJHOCTH. 33J0BOJHCTBO TYPHCTA OMHCAHO j€ y OKBHPY
jenHe Bapujabiie Koja je caapikajga ocam KoHcraranuja. Ha kpajy, Openn BarbeBcke
[Tonropune ommcan je momohy ueTHupu Bapujabiie: CBECHOCT OpeHaa, WMHIl OpeHna,
3aJI0BOJHCTBO/BPEAHOCT OpEeH/Ia U JIOjaTHOCT OpeHIy.

HcTtpaxkuBame je CIIpoBEICHO Yy YETHPHU OMIITHHE, 19 cena u ucrtpaxkuBameM je o0yxBaheHo
VKYyITHO 24 CEOCKO-TypHCTHUKHX aoMahuHCcTaBa Ha moapy4djy Basencke Iloaropuue y
nepuosy oA maja 1o okrtoOpa 2022. roguHe. Y OBOM HCTpakKMBamy ydecTBOBaso je 527
ucniutanuka. OJ CBUX UCMIUTAHUKA, BUX 256 onHocHO 48,58% cy mymikapiy, a 271 oaHOCHO
51,42% cy xene. IlocmaTpajyhu aBe NOMHMHHATHE CTapOCHE TpyNe YAEO HCIHUTAHUKA
crapuju ox 45 rogunHa u3Hocu 58,3%, a mutahux on 45 roguna 41,7%.

AHanM30M MPOCEYHUX OlIEHa CBUX KOHCTaTalllja KOje C€ OJHOCE Ha KBaJIMTET Yciayra
npodecuoHanu3aM je ouemeH ca 5,59, pesepaumja 4,90, omnumsuBoct 5,19,
KOMIUIEMEHTapHEe TMOTroJHOCTH 5,04, pypamHO M KYIATYpHO OKpykewme 5,04 U OCHOBHE
HOrOJHOCTH 5,53, MOXe Cc€ 3aKJbYYUTH Ja Cy MCIUTAHWULM HAjBUIIOM OLIEHOM Y OKBHUDY
KBaJIUTETa ycJIyre OLUEHWIM NpodecuoHalu3aM M OCHOBHE NOroaHocTH. lIpoceuna oreHa
Bapujadiie KBAIUTET yciayra U3HocH 5,22.

[Tpoceuna omeHa 3a10BOJbCTBA TypucTa W3HOCH 5,10, mMpu yemy Cy HajBHILIOM HPOCEYHOM
OLICHOM HCIIUTAaHUIM OLICHUJIM OOpaBak y CEOCKO-TYpHUCTHMUKMM jaoMahuHctBuMa (5,38) u
Jbyba3HocT ocobpa (5,28).

AHaJIM30M MPOCEYHUX OlleHa HWCIHMTAaHUKA BapHjadiM Koje omucyjy OpeHa JecTUHaluje
3aKJbY4yjeMO Jla j€ CBECHOCT OpeH/ia ollemheHa MpoceyHoM orieHoM 4,38, umun Openaa 4,20,
3aJ10BOJBCTBO OpenaoMm 5,07 u nojanHoct OpeHay 4,38. VcnuTaHuIM Cy HAjBUIIOM OLIEHOM
OLICHUJIM 33JI0BOJHCTBO, OJHOCHO BpEAHOCT OpeHaa y OKBHpPY KOr HajOoJhe OleHmeHa
KOHCTaTalMja ce€ OJHOCH Ha 3a/JI0BOJHCTBO LIEHOM KOJy Cy MCIMTAaHHIM IUIATWIMA. YKYITHA
npocevyHa oneHa Openaa BaseeBcke Iloaropune xao pypangHe TYpUCTHUYKE JIECTHHAIM]E je
4,51.

AHaIM30M MPOCEYHUX OlleHa KBaJIUTeTa yciyra u OpeHaa NeCTHHAILMje Y OJHOCY Ha TOJ
MOXX€ C€ 3aKJbyUYWUTH Jla HE TOCTOJU CTATUCTUYKM 3HAYyajHA pa3jiiKka y CTaBOBUMa m3Mely
JKeHa W MyImikapana. Melhytum, y okBupy Bapujabie 3al0BOJCTBO TYpPHCTa MPUMEHOM T
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TECTa 3a HE3aBHCHE y30pKe YTBPH)EHO je J1a MOCTOju CTATUCTUYKY 3Ha4YajHa paznuka (1=2,052;
nh=525; p<0,05) y oaropoprMa UCIIUTAHKUKA KaJla Cy Y TUTAky HUXOBA OYCKHUBakba y OJHOCY
Ha I0JI MCIUTaHWKA. 3HauyajHO Beha OuyeKMBama y MOTIIEAy yCIyre Kojy Mpy’Ka CEeOCKO-
TYpPHCTHYKO JoMahrHCTBO uMajy xkeHe (M=5,09) y onnocy Ha mymkapare (M=4,88).

lIto ce Thye aHamm3e pe3ynraTa y OJHOCY Ha CTapOCT HMCHHTAHWKA, WCHUTAHULHU CY
HoJIeJbeHU Y ABe rpyne miuahu ox 45 roguHa u crapuju ox 45 roguHa. [IpuMeHom T TecTa 3a
HE3aBHCHE y30pKe yTBphEHO je 1a mo cBakoM CTaBy W3 jeia ckaie o Kpamurery ycmyra,
3a10BOJBCTBY TypUCTa M BpeHIy aecTHHAIMje MOCTOjU CTATHCTUYKHM 3HAuajHa pas3iiuka y
CTaBOBMMA MCIUTaHUKa MiIahux M cTapujux on 45 roamHa, OJHOCHO J1a Y OJHOCY Ha CBaKH
CTaB MCHHUTAHUIM CTApUjU O] 45 TOAMHA UMa]y MIO3UTHBHH]H CTAaB.

TectupameM OIIITE XUIIOTE3€ KOja Tiacu ,llepuunupan KBAIUTET yciayra UMa MO3UTHBAH
yrunaj Ha Openn BasweBcke [loaropuHe kao AecTHHAIMje PYPaIHOT Typu3Ma‘, TPUMEHOM
MeTOJIa JIMHEapHe Kopelnaiuje yTBpheHo je Ja MOCTOju TO3WTHBHA, jaka W CpEedmbe jaka,
cratuctuuku 3HayajHa (p<0,0005) mnoBe3aHoct wusmel)y kBamurera yciayra U OpeHna
Bamescke Ilogropmne kao pypaidHe TypHCTHUKe JecTuHanuje. Hajjaua moBeszaHocT
KBaJIUTETa yClyra je ca BapujabioM 3al0BOJHCTBO OpeHaoM. Tume je moTBpheHa ormimTa
xumnotesa (X).

Tectupamem npBe xumnorese (X-1) yrBpheHo je ga KOMIOHEHTE KBAJIUTETA yCIyra Kao IITO
cy mnpodecuoHanuzaMm jpomahuHa M 3amocieHux, MoryhHoct u jakoha pesepBHUcama,
ONMIUbMBE KOMIIOHEHTE KBAJIMTETa YCIyre, KOMIUIEMEHTapHE IOTOJAHOCTH, PYypPalHO U
KYJITYpHO OKpPYK€HE€ M OCHOBHE IOIOJHOCTH MMAjy CTaTHMCTHYKHM 3HayajaH YTHILA] Ha
3a/10BOJbCTBO TypHCTa OOpaBKOM Yy CEOCKO-TypUCTHUKUM JomahuHcTBUMa BasbeBcke
[Toaropune kao pypainHe TypucTuuke AectuHanuje. OBUM je MOTBpheHa mpBa Xumoresa Koja
rinacu: ,,llepuunupanu KBajduTeT yciayra uMmMa MO3UTHBAH YTHIQ] HA 3a/l0BOJbCTBO TYpHUCTa
6opaBkoM y Bassesckoj [Toaropunu®.

Tectupamwem napyre xunorese (X-2) koja riacu ,,3aJOBOJBCTBO TypHUCTa MMa IO3UTHBAH
yrunaj Ha 6pena Bassescke Iloaropune kao necTuHaIMje pypaiHOT Typusma“, yTBpheHo je
Jla TIOCTOjJU CTATUCTUYKH 3Ha4yajaH yTHIaj 3a/10BOJbCTBA TYpHCTa HAa CBE KOMIIOHEHTE OpeHzaa
Bamescke Iloaropune, onHocHO moTBpheHa je Be3a u3Mely 3a740BOJBCTaB TypHCTa U
CBECHOCTU OpeHJa, uMHIIa OpeHsa, 3aJ0BOJBCTBA OpeHIOM U JojamHocT OpeHay. Tume je
noTBpheHa u Apyra XUIoTesa.

[IpMeHOM BUIIECTPYKE PErpecMOHE aHAIM3€ MCIMTAH j€ 3aJeJHUYKH YTHIA] KOMIIOHEHTHU
KBaJMTEeTa Yyciayra (mpodecuoHanu3aMm, pes3epBalija, OINUIJBUBOCT, KOMIUIEMEHTapHE
MOTOJTHOCTH, PYpPAJIHO M KYJITYPHO OKPYXEHE W OCHOBHE MOTOJHOCTH) W 3aJI0BOJHCTBA
TypUCTa Ha KOMIIOHEHTe OpeHaa (CBECHOCT, MMHII, 3370BOJBCTBO M JIOjaHOCT) BasbeBcke
[Tonropune. Pe3ynratu cy mokasanu J1a 3aJJOBOJbCTBO TypHCTa HE MojepHpa Besy u3Mehy
BapujaliIM KBaJIUTETa yCIyra W JIOJAIHOCTH OpeHIy, MeTMMUYHO Mojepupa Bely usmely
KBaJIUTEa YCJIyra ¥ MMHUIJa OpeHJOM M KBaJHMTeTa yciIyra M 3aJ0BOJGCTBA OpEHIOM, JOK y
MOTITYHOCTH MMa MOJIEpaTOPCKH epekar n3Mel)y KBamuTera yciryra 1 CBECHOCTH OpPEHIIOM.
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Tabena 56. Pesynmamu mecmuparea xunomesa

Xumnorese

X: [lepunnupanu KBAJIUTET yCJIyra no3uTHBHO
Kopesupa ca openaom BabeBcke Iloaropune kao
AeCTHHAIMje PYPAJHOT TYpHU3Ma.

Pesyarar Tectupama

[TorBphena

X-1: Ilepuunupany KBaJUTeT yCJIyra NO3UTHBHO
KOpeJInpa ca 3a/10B0JbCTBOM TypHCTa HOPaBKOM y
BasbeBckoj Iloaropunm.

[ToTBphena

X-1.1 Illpogpecuonanuzam 3anocienux y ceockum
oomahuncmeuma no3umueHo Kopeaupa ca
3a0060.6cmeom mypucma 6opasxom y Bawvesckoj
Iloozopunu.

X-1.2 Ycnyea pezepeayuje cmewumaja y ceockum
oomahuncmeuma no3umugHo Kopeaupa ca
3a0060.6cmeom mypucma 6opasxom y Bawvesckoj
Hoozopunu.

X-1.3 Onunpuse komnonenme Keaiumema ycuyze
nO3UMUGHO KOpenupajy ca 3a0080/6CHEOM Mypucma
oopasexkom y Baweeckoj Iloozopunu.

X-1.4 Komnnemenmaphne no2ooHocmu no3umueno
Kopenupajy ca 3a0060.6cmeom mypucma 60paskom y
Baweeckoj Iloozopunu.

X-1.5 Pypanno u KyamypHno oKpycerse no3umueHo
Kopenupa ca 3a0060.6cmeom mypucma 060pagkom y
Baweeckoj Iloozopunu.

X-1.6 Ocnogne nozoornocmu nO3umMueHo
Kopenupajy ca 3a0080.6CMeoM Mypucma 00pagkom y
Baweeckoj Iloozopunu.

Ilomephena

Ilomephena

Ilomephena

Ilomephena

Ilomephena

Ilomephena

X-2: 3a10B0/bCTBO TYPUCTA MO3UTHBHO KOpeJIMpa ca
oOpenaom Bamecke Ilogropune kao nectuHanmje
PYpaJiHOI Typu3Ma.

[TorBphena

X-2.1 3a0060.6cmeo mypucma no3umueno
Kopenupa ca ceecnouthy openoa Bawvescke
Iloozopune kao oecmunayuje pypannoz mypusma.
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X-2.2 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Kopenupa ca umuyuom openoa Baweecke Iloozopune
Kao decmunayuje pypainoz mypusma.

X-2.3 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHno
Kopenupa ca 3a0060.6cmeom dpenoom Bawvescke
Iloozopune kao oecmunayuje pypannoz mypusma.

X-2.4 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Kopenupa ca nojanrnouthy opendy Baweecke
Iloozopune kao decmunayuje pypannoz mypuma.

Ilomephena

Ilomephena

Ilomephena

X-3: 3210B0/bCTBO TYPHCTA MO3UTUBHO MO/IEPUPA
Be3y u3mel)y kBajauTera ycayra u opensa BasbeBcke
Iloaropune kao qecTUHALMje PYPAJIHOT TypU3Ma

JlenumuaHO oTBpheHa

X-3.1. 3a0060.6cmeo mypucma no3umuéno
Mooepupa ee3y usmelly npogecuonanuima u
ceecHocmu openoa

X-3.2. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Modepupa ee3y usmeljy pezepeayuje u ceecnocmu
openoa

X-3.3. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y usmelly Onunbu80CmMuU U C6eCHOCMU
openoa

X-3.4. 3a0060.6cmeo mypucma no3umugHo
Mooepupa ee3y usmelly KomniemeHmapHux
no0200HOCMU U C6eCHOCIU OPEHOa

X-3.5. 3a0060.6cmeo mypucma nozumueno
Mooepupa ee3y uzmeljy pypannoz u KyaimypHoz
OKpYJHcerna u ceecHocmu openoa

X-3.6. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y uzmeljy 0CHOBHUX RO200HOCMU U
ceecnocmu openoa
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Ilomephena

Ilomephena

Ilomephena

Ilomephena

Ilomephena




X-3.7. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y uzmeljy npogpecuonanuzma u umuua
openoa

X-3.8. 3a0060.6cmeo mypucma nozumueno
Mooepupa ee3y uzmeljy pezepsayuje u umuua oOpenoa

X-3.9. 3a00606cmeo mypucma no3umusno
Mooepupa ee3y uzmeljy Onunbu60Cmu U UMUUQ
openoa

X-3.10. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y usmelly KomniemeHmapHux
nO200HOCIU U UMUUA Openoa

X-3.11. 3a0060.6cmeo mypucma no3umugHo
Mooepupa ee3y usmelly pypainoz u KyimypHoz
OKpYydicera u umuua openoa

X-3.12. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y usmeljy 0CHOGHUX NO200HOCMU U
umupa openoa

X-3.13. 3a0060.6cm60 mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y usmelly npogpecuonanusma u
3a0060.6cMea OpeHoOoOM

X-3.14. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y usmeljy pezepeayuje u 3a0060.6cmea
openoom

X-3.15. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo

Mooepupa eeszy M3M85y ONUNBUGCOCU U 3A0080./6CHEA

openoom

X-3.16. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y usmelly KomniemeHmapHux
no200nHoCmuU U 3a0080.6cMea 6PeHOoOM

X-3.17. 3a0060.6cmeo mypucma no3umugHo
Mooepupa ee3y uzmeljy pypannoz u KyaimypHoz
OKpYJHcera u 3a0080./6Cmea OPeHooM

X-3.18. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueno
Mooepupa ee3y usmelly 0CHOBHUX NO200HOCIU U
3a0060.6cmea 6penoom
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Ilomephena

Huje nomephena

Ilomephena

Huje nomephena

Huje nomesphena

Ilomephena

Ilomephena

Huje nomsphena

Huje nomsphena

Huje nomephena

Huje nomsphena

Ilomephena




X-3.19. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y uzmeljy npogpecuonanuzma u
Jaojannocmu openoy

X-3.20. 3a0060.6cmeo mypucma nozumueno
Mooepupa ee3y usmeljy pezepeayuje u nojarnocmu
openoy

X-3.21. 3a0060.6cmeo mypucma no3umueHo
Mooepupa ee3y usmeljy onunoueocmu u 10janrnocmu
openoy

X-3.22. 3a0060.6cmeo mypucma no3zumueHo
Mooepupa ee3y usmelly KomniemeHmapHux
nO200HOCIU U N10jantHOCIMU OpeHOy

X-3.23. 3a0060.6cm60 mypucma no3sumueHo
Mooepupa ee3y usmelly pypainoz u KyimypHoz
OKpYyJicera u 1ojannocmu openoy

X-3.24. 3a0060.6cmeo mypucma nozumueHo
Mooepupa ee3y umeljy 0CHOGHUX NO200HOCMU U
Jaojannocmu openoy

Huje nomephena

Huje nomsphena

Huje nomsphena

Huje nomsphena

Huje nomsphena

Huje nomephena

Ha ocHOBy mo0ujeHMX pe3ynTaTa HCTpakuBama Yy HACTaBKYy JaTe cy THpernopyke 3a

yHampeheme KBanuTeTa yciyra y pypaiHoMm TypusMmy Bassescke Iloaropune:

»110JIM3ame U pa3Boj CBECTH MEIITaHa MOBJIEHCKUX cela U rpahana noapydja Basbesa,
bajune bamre m Kocjepuha o BpegHocTu M 3Hauajy OodyBaHe MNpHUpPOIE; Ooraror
KyJATypHOT Hacneha; Tpaaulyje HapoaHOT I'PauTeIbCTBA; TYPUCTUUKOT U MIPUBPEIHOT
MOTEHIMjajla KpPO3 pa3BOj CEOCKOT, €KO, aJPEHATMHCKOT TYpH3Ma; MPOU3BOIHY
OpraHCKe XpaHe, CTapUX COPTH, JEKOBUTOT OMJba M IIYMCKHUX MPOM3BOJA HA TUIAHUHU
[ToBneH, cBe y cKJIaly ca KOHIEMIIN]OM OJIPKUBOT pa3Boja.

VYpehewe nyTHUX TMpaBala, IUIAHUHAPCKUX, OMIMKIUCTUYKUX M JPYTUX CTasa,
MyTOKa3a U HH(OPMATUBHUX Ta0JIM Ha IUIAHUHH,

PemaBamwe mnpobnema cHabaeBameM CTPYjOM, BOJIOM, KOMYHAQJIHOT OIpeMama,
KaHaJu3aluje, oJHolemha yopera 1 HOKpUBEHOCTH MHTEPHETOM,

VYpehewe BuaMKOBaIa HA TUIAHUHH,

[Ipornameme BUCUHCKOT, TUBAIAPCKOT M KOJUOAPCKOT Jiea TUTaHNHE KOJU j€ CITYKHO
3a crouapeme 3a [lapk nmpupone "I[losnen",

AKTHBHA TIOAIPIIIKA pean3aliju oapenou Ypenoe o yrsphuBamy [IpocTopHOor miaHa
nojpydja nocebHe HameHe ciuBa Bojoakymynanuje "CTyOopoBHH" KOjU je JTOHena
Bnana Penybnuke Cp6uje u yuenthe y THM akTHBHOCTHMA,
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HacTojame Ja ce mnojapydje oOyxBaheHO NPOCTOPHUM IUIAHOM AKyMyJanuje
"Jabnanuna" nporiacu 3a TypuCTHUYKO Topydje pema ojapeadama 3akoHa O TyPU3MY
U Ja c€ W3rpaaAu IUIAaHUPAHO ILEHTPAJIHO TYPUCTHMUKO HAce/be Ha MPOCTOPY
HEKaJallliber paJHUYKOr Hacesba IpaJiiuiiTa OpaHe,

N3rpagma BUSUTOPCKOT LIeHTpa I1aHuHe [1oBien,

JloHomiewe ypOaHMCTUUKUX MpaBuUjia O Tpallkbud Ha MOAPYYjy IUIAHWHE U H3paja
npojexaTta Konuba, kyha ¥ BUKEHAMIA y AYyXy HapoJHE I'paJAUTEbCKE TPAJUIMje Ha
mianuau I1oBien,

[Ipyxame uHPOpPMaIMja 3aUHTEPECOBAHUM 3a KOpHUIINEHE MOCTHIAJHUX CPEICTaBa
Ip>KaBHUX W TMpHUBaTHUX (POHIOBA 3a MPOJEKTe KOJU Cy Yy CKJIaay ca IUbeBUMa
Yipyxema,

OcHuBame My3eja HapoaHor rpaautesbcTBa "[loBien" Ha JleGenom Opay,

OcuuBame ['eonomke nznox6oe "IloBiencke kyrie" Ha MpaBumbIma,

OcnuBame [Ipuponmauxe n3nox6e u boranuuke 6amre "[loBnen",

[Moapmika w3rpanmu ETHO xommuiekca "IlypkoBuu" ca ypehemem craza 1m0 u3Bopa
Ckparnexa u Hanasumra ¢ocuia bypma,

Jama adupmarja mocrojehux TypuUCTHUKHMX JecTHHanuja Taopcka Bpema, CaBuHA
BojieHU1Ia, MpaBumliy, [lamuna pasan, Bapaa, Jlebeno 6pao u apyrux,

[Tompmka CcBUM  CceOCKUM  JOMahMHCTBUMA, YIrOCTUTEJbCKMM UM JAPYTUM
opranmsaiyjama, Koja ce 6aBe CEOCKUM TYpU3MOM, OPTaHCKOM XPaHOM, MEJIOM, JIEKO
OmsbeM, IIyMCKUM MTPOU3BOIMMA, CYBEHHPHMa, HETOBAkbEM HApOIHE TPAIUIIHje, Kao U
CBUM HOBHM NPUBAaTHUM U NIPUBATHO-JaBHUM MAapTHEPCTBUMA Y OBOj 00J1acTH,
CTBapaH)%056H6JII/IOTeKe, HITaMIIaHuX, (OTO M JUTHTAIMX H3Jama y BE3U IJIaHUHE
[ToBnen.*

V¥ nacraBky fgara je SWOT ananuza BaseeBcke Ilogropune kao TypucTuke JecTHHALM]E.

3% H6uo.
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Tabena 57. SWOT ananuza Bamwescke [loozopune kao mypucmuxe decmunayuje

S - (Strenght): IIpexnocTu

W — (Weakness): C1a6ocTu

3apaBa cpeauHa

3amrrrhena npupoHa moapyyja;
YcoBu 3a pa3Boj JIOBHOT, pUOOJIOBHOT,
CIIOPTCKO-PEKPEATUBHOT U PYPATHOT
Typu3Ma

JIokaHO 3HakE U MOTCHIIN] AT JIOKAITHE
panHe cHare;

[Ipucrynaune nene;

[To3HaTa racTpoHOMH]a;

Jby6a3HOCT JIOKAJTHOT CTAHOBHUIIITBA
rpemMa TypucTuma

CrapocHa CTpYKTypa U JIeHOIyJaluja;
HenoBoJbHO pa3BUjEeHOCT MyTEBA,
KOMYHAJTHE HHPPACTPYKTYpE, MOOUITHE
tenedoHuje, IpyKamba MEIUITUHCKE
3aIlTUTE,

HenoBosbHa TYypHUCTHYKA CUTHAIN3AIIN]A;
Cnaba mpemno3HaTJbUBOCT,

Hedbunur objexara 3a cmemraj (6poj u
KBaJIUTET)

HemoBoJbHA OCMUIIIIBEHOCT cajpxkaja
OopaBka;

HesanHTepecoBaHOCT TypornepaTopa 3a
TUIACUPALE MPOU3BO/IA JCCTUHAIIN]C
Henocrojame uinn cnab MapKeTHHT U
mpoMoIIHja

HeenykoBaHO cTaHOBHUIITBO 32 0aBJBEH-C
TYPU3MOM

O — (Opportunities): Moryhnoctun

T — (Threats): Onacnoctu

Kopumheme cpeacrasa pasHux GpoHaoBa 3a
pypaJIHU Pa3Boj;

IToBe3uBame NOJbONPUBPEIE U TYPUCTHUKE
TIOHY/IE,;

Pa3Boj mporpamMa no mozeny pas3Boja
jaBHOmpuBaTHUX naptHepcTasa (JIIIT);
IIpeny3eTHUINTBO U Pa3BOj MaIUX U
cpenmux npeayseha-MCII,

OpraHCKa MPOU3BO/IHHA;

pa3Boj JIAT-a (JlokamHUX aKIIMOHUX Ipyrna)
VYhanpehewe caodpahajHe 1 KOMyHaIHe
MHPACTPYKTYpe;

Kpenpame cyncuanjapHux TYpUCTHUKUX
JIECTUHAIIN]a;

Kpenpame 30Ha 3a uziere;

Kpenpame oa3a mupa 1 3a/10BOJBCTBA Y
HETAaKHYTOj IPUPOAHU ;

W3ocTanak uHTEpEca JJIOKAIHUX M CTPAHUX
yJiaraua,

Cnaba nmomymeHOCT o0jeKara 3a CMEIITaj 111
ca BUCOKHM CTETICHOM CE30HAITHOCTH;
HEJ0CTaTaK Mporpama 3a noBparak

MITQJIX Ha Celo;

HEJI0BOJbHA MOAPIIKA CTPYUYHUX U
Pa3BOJHUX CITYKOH;

3abopaB 00aBbama TPaJIUIIMOHAIHUX
JIeTTaTHOCTH;

Henpunaroheno npencraBibame MOHYAE
PYpaITHOT TYPUCTHYKOT TIPOU3BO/IA,;
HeycknaheHocT pa3Boja J0OKaIHE CpeUHE U
pasBoja,

Henpunarohena ynorpe6a npupoHux u
AQHTPOIIOTEHHUX PECcypca;

HepasBujeHa exosomika cBecT;,
Enementapne Henoroze.

Hzeop: Aytop

IIpema mnporpamy pa3Boja Typusma TypucTHuke permje 3amagHa Cpoumja 2020. — 2025,
YrOCTUTEJbCKH 00JEKTH 3a cMellTaj (Jomaha paaiMHOCT U CEOCKO TYPUCTUYKO JOMahMHCTBO),
Mopajy ouTH KinacupukoBanu. tbuxos kBamuTeT u O6poj ce cTanHo Mopa npatuTi. HeomoHo
je nma cBU CyOJeKTHM KOjH YYECTBY]Y Yy pa3BOjy PYpaJHOT Typu3Ma IIpojiaze Mporpame
eaykaiuje( oJ1 JIOKQJIHOT, perHOHATHOT M HalMoHaJIHOT HUBOA). C TUM y Be3u nocebaH (okyc
je Ha enyKaluju BJIACHUKAa TYPUCTUYKUX Ta3JAMHCTaBa, y LUJbY Mperno3HaBama MoTpeda
TYpUCTUYKOT TpKUIITA. ,,Enykanuje mMopajy MCHymaBaTH 3aXxTeBe 3a MoTpedama CeoCKuX
TYPUCTHYKUX JOoMahMHCTaBa U MOKPUBATU CBE CErMEHTE KOju he oMoryhutH ycrnocTtaBibame
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KBAJMTETHOT M WHOBATUBHOT TYPUCTHUYKOT MPOM3BOJA PYPATHOT TypH3Ma (MaTepHjasiHO U
HEMaTepujalHO KYITYpHO Hacielha, TpaaulMOHAIHE MPOU3BOJE, racTpoHOMH]Y, ypeheme,
cazpkaje, aHUMAIHjy, aKTHBHOCTH, IMOJHOIPUBPENA, EICKTPOHCKY NPOMOLHjy (MHTEpHET,
npymrBene Mpexe. Ceocka TypHCTHYKa Ta3[qUMHCTBA MOTY C€ CIELHjaju30BaTH 3a
MOPOJHIIE, OPTaHU3AIHM]y TEMAaTCKUX KaMIIOBa 3a MOPOJMUIIE, €THO KaMIIOBa ca CEMUHApUMa,
K0 M APYTHX OMIAIMHCKHX M ACYjHX KAMIIOBA HA pasHe TeMe. o

Jase, Heonmxo1HO je mojcTahu mpou3Bohaue 1a npyskajy jacHe W MpakTHIHE HHGOpMaIHje 0
NpOM3BOIMMA 3a MOTEHILHUjaIHe TYPUCTE, Kao M Ja yHanpelyjy capaimy ca TypUCTHUYKHM
areHnyjama ca IUJbEeM YCIICIIHUje W 00Jbe Tpojaje pypasHOr TYpPUCTHUYKOT NPOM3BOJA Ha
noMaheM 1 HHOCTpaHOM TpKUIITY. [IoTpeOHO je popMupame jeTIMHCTBEHOT YAPYKEHa CBUX
HOocmana yHanpehema u pasBoja pypaiaHor Typusma ca teputopuje Bamescke [lonropune.
Kao mpenycnoB peanuszanyje oBU Npenopyka TypUCTHYKa HH(Pa U CYNPacTPyKType MOpPajy
OoutH yHanpeheHe 3ajeJHO ca TYPUCTHYKOM CHTHAJIHM3AlMjOM U IIPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA.
CBe oBe akTHBHOCTH CTBOpHhe ycioBe 3a 00Jby TpPXKHIIHY BHJBMBOCT aTPaKTHBHE U
OJpKHMBE TYPUCTUYKE OHY/E Ha TepuTopuju Basbescke [loaropusne.

%% TTJPOIPAM PA3BOJA TYPU3MA TYPUCTUUKE PETUJE 3AITAJJHA CPBUJA 2020. — 2025. roaune
https://uzice.rs/wp-content/uploads/2021/06/7-1-Program-Turizam.pdf
307

Houn.
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3AK/bYYAK

Pypanna TypucTudka AecTHHAIMja MPEACTaBJba CKYN PA3IMYUTHX TYPUCTHYKUX OOjeKara,
ycayra U cajipaja Koje TyprcTa WK Tpyla TypucTa Oupa Ja MOCeTH, OJJHOCHO TMOApYyYje ca
Pa3IMYUTUM TPUPOJHUM CBOjCTBUMA, KAPAKTEPUCTUKAMA U aTPAKTUBHOCTAMA KOj€ MPHUBIIAYE
nocetrone. HajHOBHjU TpeHJOBU TpaBe 3a0KpeT OJ MapKeTHHIra Ka OpeHaupamy, Kao
TJIABHOM €JIEMEHTY MapKETHHT MUKCa. Y CTIeCH MPUMEHE KOHIIeTITa OpeHIpamka Mporu3Boa U
ycnyra o cpenuHe XX Beka, 3aMHTEPECOBAIM Cy TEOpPETUYape M IMpakTHYape y 00JacTh
MapKeTHHra MecTa. Tako, (oKyc HCTpakMBama YCMEPEH je Ha OpeHIMpame MOPEKIIa, Halluja,
norabhaja, AecTHHAIM]ja, MECTa U rpajioBa. Y HEKUM CIIy4ajeBUMa caMo IMOJPYYje ce mocMarpa
Ka0 TJIaBHU MHCTPYMEHT MapKETHHI MHUKCA, JOK y JPYTUM CIIy4ajeBHMa MOApYyYje yTHde Ha
MOTPOIIAYEBY TEPIENIHjy MPOU3BOJA M YCIIyra, Kao MmMTO je reorpadcko MOpeKyo, MecTo
MPOU3BOJbE, MECTO W am3ajHa. CBe HaBENCHO yTHYE Ha CHEIU(PUIHOCTH OpeHauparma
TYPUCTUYKE JICCTHHAIM]E U KPEHPAhE ICHOT JEMHCTBEHOT UMHUIIA Y CBECTH TYPHUCTA.

[Ipenmer oBe AOKTOpPCKE AucCepTalMje je TEOpUjCKa M EMIMPHUjCKa aHajIu3a KOMIIOHEHTH
KBaJIUTETa yciayra Koje WMajy IMO3WTHBaH yTullaj Ha Opena Basescke Ilomropune kao
JleCTUHAIMje pypalHOr Typusma. BasbeBcka Iloaropuna xao moapydje m3y3eTHe HpPUPOAHE
JIETIOTE je Mpero3Hara y JOKAIHUM OKBHPHMA U MOXE C€ CMaTpaTH OpeH/IOM y HacTajamy.
Mehytum, kao OpeHIl OBO pypalHO MOApYyYje HHje IMPENO3HATIHUBO HA HAI[MOHAIHOM U
mehynapoganom HuBOy. lloBe3nBameM JIOKAIHOT CTaHOBHMINTBA W CBHX aKTepa HAa OBOM
HOJpYyYjy, MOKE JOBECTH 10 jadama OpeHna BaseeBcke Iloaropumse u mperno3HaT/bUBOCTH
OpeHJa OBe JeCTHHALM]je HA HAI[MOHATIHOM, 1a 4ak u MehyHapognoMm HuBOy. [Ipumep mobpe
npakce y Cpbuju je peruja 3anmanHe CpOuje koja oOjeaumyje BUIIE AECTHHALM]jA, CEa,
pa3IMUMUTUX aTpakiuja U MaHudecTanyja MOJA JeIWHCTBEHOM MOHYAOM M jeAMHCTBEHUM
Openznom. Mako y oBOM MOJpy4jy MOCTOj€ jaKH JOKaJIHM OpEeHJOBH Kao MTO ¢y 31atudop,
Tapa, ['yya, cHara u npeno3HaT/LMBOCT MUKpOOpeHAa je uckopuiiheHa U 3a (opMupame
JAKOT M MPENo3HAaT/BUBOI PETHOHAIHOT OpeH a.

PesynTtaté crpoBeeHOT MCTpaKMBamba Cy MOKa3ald BUCOK HUBO KBajuTera yciyra (5,22)
KOJU TIpPyXajy ceocka TypucTHuka nomahwHCTBa Ha moApy4jy BasweBcke Iloaropume.
AJlekBaTaH HMBO KBaJUTETa yClyra 3HAa4yajHO yTHY€ Ha 3aJI0BOJECTBO TypUCTa OOpaBKOM
(5,10), xao u Ha Openn BasbeBcke [lonropune kao pypaiHe Typuctuuke nectunanuje (4,51).
[TocmaTpajyhu  3a10BOJBCTBO TypHcTa YTBphEHO je 1a IOCTOjU CTATHMCTUYKHM 3HadajHa
pa3iHKa y oJroBOprMMa HCITUTAHUKA KaJa Cy y MUTamby HhUX0BA OYSKHBamha Y OJJHOCY Ha TMOJI.
OpnHocHO, Beha odekHBama y MOy yClIyre Kojy npya CeoCKO-TYPUCTHUKO JOMahHHCTBO
MMajy €He y OJIHOCY Ha MyIkapare. Takohe, MCHIUTaHUIM CcTapuju oa 45 roauHa Ccy
NOKa3aJii MO3UTUBHUJU CTaB y OJJHOCY Ha OILIEHY KBAJUTETa YCIyre, 3aJJ0BOJHCTBA OOPABKOM
u Openna BasseBcke Iloaropune y omHocy Ha ucnutanuke miahe on 45 roguHa. JloOujeHn
pe3yiTaTd HECYMIMBO YKa3yjy Ha 3Hayaj MOJAM3ama KBAJIMTETa YCIyra y LMJbY jayarba
Openna Basescke [loaropune kako y nomahem, tako u mehynapogHoMm typusmy. Ilpumepu
nobpe mpakce u3 Uranmje, Aycrpuje, Mahapcke u apyrux 3emaba cy aodpa Bojausba 3a
OCTBapHBam-€ OBOT IIHJhA.
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[TpumeHoM MeTo/Ia TMHEapHE Kopemalyje yTBpheHo je Aa MOCTOju MO3UTHBHA, jaKa U CPEImhe
jaka, CTaTHMCTHMYKH 3HAYajHa IMOBE3aHOCT u3Mel)y CBUX ommcaHuX Bapujadlid KBajJuTETa
yclyra kKao mTo cy mpodecnoHann3aM, pe3epBaiiija, ONUIJBUBE KOMIIOHCHTE KBaJUTETa,
KOMILUIEMEHTapHE MOTOIHOCTH, PYPAIHO M KYJITYPHO OKPYXEHE U OCHOBHE NMOTOJHOCTH H
3aJI0BOJBCTBA TypucTa OopaBkoM. Takole moTBpheHa je MO3WTHBHA, jaka U CpPEAmE jaka,
CTaTUCTHYKM 3HAayajHa TOBe3aHOCT u3Mel)y 3aJ0BOJBCTBA TYpPHCTAa W CBECHOCTH OpeHna,
uMuya OpeHna, 3aJ0BOJBCTBA OpEeHIOM U JojaHOCTH OpeHay BasbeBcke Iloaropune kao
JECTUHAIIM]e pypaliHOT Typu3Mma. lMcnutuBameM MoOJepaTopcKor edekTa 3aJ0BOJbCTBA
Typucta u3mel)y Bapujabnu xBanuteTra yciyra u Openna BasseBcke [lonropune yrphen je
JETMMUYAHO TTOCTOjamkhe MoJIepaliyje.

OBa JOKTOpCKa JucepTalfja UMa HayYHH W NPaKTUYHH JonpuHOCc. HayuHu gompuHOC ce
orjena y KOMIUICKCHOM M IIMPOKOM OOyXBaTy IMOCMATpaHUX T0OjaBa W pejainuja, Koje ce
OJHOCE Ha JehHUHHCAmE U 00jallbaBambe OCHOBHUX MMOjMOBA Kao IITO Cy KBAJIUTET yCIIyra,
3aJI0BOJLCTBO TYPHCTa, KOHIICNIT OpeHIa, OpeHAupame JCCTHHAIUje, PYPATHH TypH3aM MU
pypaliHa Moapydja Kao M IHUXOBY MOBe3aHOCT M MelysaBucHoct. Takohe, HOmpUHOC
JIOKTOPCKE JUCepTalyje je y CBeoOYyXBaTHO] aHaIW3W Hajuyemhe KOpHIMNEHHX MeETola W
MojieJla 3a MEpEHhe KBaJUTETa yCJIyra W BPEJHOCTH OpeHjaa ca MOCEeOHMM HariackoM Ha
pypamau Ttypm3am. Ha ocHOBy mocrojehmx mo3Hatmx wmozena y aomahoj W CTpaHOj
JMTEpaTypy KOHIMITUPAH je MOJEN 3a Mepeme KBamureTa yciyra momohy kora he ce
aHAJTM3UPATH ¥ EMITUPHUJCKH TIOTBPIUTH Y3POUHO-TIOCIEANYHA TOBE3aHOCT U3Mel)y KOHIlenara
KBaJIUTETa YCIyra, 3aJ0BOJbCTBA TYPUCTa M OpeH/Ia pypajiHe TYPUCTHYKE JCCTHHAIIH]E.

Y DOpakTHYHOM CMHCIY, JONPHHOC OBE JOKTOPCKE JAWCepTaluje oriexa ce y
UJICHTU(PHUKOBAY KOMIIOHEHTH KBAIUTETa pypajlHe TYPUCTHYKE JECTHHAIMjE, KOjU
ompenesbyjyhe yruday Ha kpeupame Openna BasmeBcke [lonropune kao pypaiHe TYpUCTHUKE
nectuHanuje. Ha 0a3u aHanmse craBoBa HCNHTAaHWKA yTBpheHa je WHUXOBa MepIieniyja
KBaJIMTETa yCIyra M HHMBO HUXOBOT 33J0BOJbCTBA. OCHUM TOra, Ha OCHOBY pe3yiTara
EMITHPHjCKOT HCTpaXHBama Je(hUHUCAHE Cy TpENopyKe 3a yHanpeheme KBamuTera yciyra y
pypajHOM Typu3My. Pe3ynTaTtu crpoBeieHOTMCTpakuBama oMoryhaBajy cBUM akTepuMa Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHINTY, KA0 IITO Cy JIOKaJHA CaMOYITpaBa, jaBHA M NpHBaTHa Ipemyseha,
OJTHOCHO CBU OHM KOjJU Cy MPY)KaolM TYPUCTUUKHX YCIIyTra y pypajllHu MOApYyYjuMa Aa 60Jbe
paszymejy Be3y M OfiHOCE M3Mel)y KBaMTeTa yciyra Koje Impyxajy, 3aJ0BOJbCTBA MOCeTHIIala
u Openna noxapydja. OBo um omoryhaBa aa npeuusHuje GopMyauIly MApKETHHI MHUKC, a Y
CKJIaIy Ca THM M CTpaTerhje CeTMEHTHpPama, MO3UIMOHNparha, MPUBIAYCHha U 3a/Ip)KaBama
TypUCTa, U Ja KpeHupajy ajeKkBaTaH TYpPUCTHUYKU MPOMU3BOJ Y IMJbY pa3Boja JYrOpOYHUX
OJIHOCa Ca HBUMA.

CrpoBeieHO HCTpPaKMBaWkb€ MMa HEKOJIMKO OrpaHHuYema Koja yTUYy Ha TIeHepaau3alujy
nobujeHux pesynrara. [IpBo orpanuueme ce OAHOCH Ha BEIMUMHY y30pka. McTpakuBame je
CIIPOBEICHO Ha Y30pKy oA 527 wucnuranuka. McnutaHunm Koju cy OWIM MpeaMeT
UCTpaXKMBamka Cy TOCTH CEOCKO-TYPHCTHYKHX JoMahWHCTaBa KOjU Cy Yy TpPEHYTKY
UCTUTHBamba OOpaBUiIM y BHUMa. [lomTo ce paau o MPUrOJHOM Y30pKY, uHja ymoTpebda je
4yecra y eMIHMPHjCKUM HCTPaKUBAAMa CTABOBAa MCIHTAHUKA, FHETOBA MPUMEHA HITaK yTUYe
Ha TeHepanu3anujy 1o0ujeHux pesynrata. Haume, nomro ce Tpehu 1e0 ynuTHHKa OJHOCH Ha
Openn Bamescke [loaroprne, HCIUTAaHUIM KOJU CYy y TPEHYTKY HCTpakMBama OOpaBWIH Y
CEOCKO-TYpPUCTUYKUM JOMahMHCTBUMa Yy OBOM pypajJlHOM IMOJPY4Yjy CBakako Cy
MH(OPMHUCAHUJU U YIIO3HATU ca reorpadckoM OApPEeTHUIIOM OBOT Mojpyyja. YKOJIHUKO Ou ce
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UCTPpaXUBAKE CHOpoBelo Ha HuUBOYy Iuene CpOuju, BepoBaTHO je na OM pe3ynTaTw
HCTpaXMBamka OWIIM JPyraduju, Tako Ja AOOHjeHe pe3ynrare Tpebda TyMauuTH y CKajagy ca
OBUM OTPaHUYCHEM.

Jpyro orpaHnuemne ce OJTHOCH Ha AY)KUHY YIIUTHHKA U CIIPEMHOCT HCIIUTAHUKA JIa YYECTBY]Y
y UCTpakuBamby. CBeOOYXBAaTHH]H pe3yJaTaTH OM OWIIM TOOHM]eHH A je Y UCTPAKHUBAKY y3ET Y
003up Behu Opoj McnUTaHMKA KOjU Cy OOpaBWIM y CEOCKMM JOMahMHCTBUMAa TOKOM Iielie
ronune. Tpehe orpanmdeme ce omaHOCH Ha (GopMynalujy KOHCTaTaldja W Bapujabiau y
UCTpaXWBAaYKOM Mozeny. Kako cy KoHCTaraluje npey3ere u3 CTpaHe JIMTepaType, MocTojaia
je MoryhHOCT HeIOBOJbHO J00pe ¢opMyiainuje, OJHOCHO MpEBOJa KOHCTAaTaluja y IyXy
cprickor je3uka. OBO OrpaHUYCHE je BeoMa 4ecTo y mpakcu. Takohe, Tpeba y3etu y o03up u
0JICYCTBO aHKeTapa KOju OM MOrao Jia IOMOTHE y MPEIU3HU]0] GopMyllalkju U pa3yMeBamy
NUTaka Kao J0JaTHO OTPAHUYCHE Y CIIPOBEIEHOM UCTPAKUBADY.

HaBenena orpanmyema ykasyjy jacHO Ha mpenopyke 3a Oymyha uctpaxuBama. bynmyha
UCTpaxxuBama Ou Tpebano ga obyxsare Behu Opoj ucruTaHuka Koju OopaBe y BasbeBckoj
[Toaropunu toxom nene ronuHe. KoHTHHYyHpaHa mMepema KBaJUTETa YCIyra, 3aJ0BOJHCTaB
TypucTa U OpeHa AecTHHAIH]je OMIo OM KOPUCHO y by Ipahema HalpeTKa y pe3yiraTtuma
TOKOM BpeMeHa. MHTepecaHTHO OM OHMJIO CIIPOBECTH YIOpEOHA HCTPAXHBAKHA Y JIPYTHM
PYpaJIHUM TOJpYyYjUMa ca MOCEOHMM aKLEHTOM Ha OpeH] Mojapydja, y KOojuMma je pa3BUjeH
PYPAIHH TypH3aM U yIIOPEIUTH JoOujeHe pe3yaTare. Y OyayhuM ncTpakuBamuMa MOKeJbHO
je YKJbYUUTH U Apyre Bapujadie Koje ce 0JIHOCE Ha KOHKYPEHTHOCT CaMor MOpydja Kao IITO

Cy MIPUPOJHH PECYpCH U HHPPACTPYKTYpa.
buno 6u 100pO MCTPAKUTU CTABOBE M HaMEpe MOTSHIMjATHUX TYPUCTA KOJU Pa3MHUIIIBAjJy O

6opaBky y Basmesckoj Ilogropunm, xkako Ou ce yciayre Hpujiaroauwie M yckiaauia ca
3aXTeBHMMa U JKeJbaMa MOTEHLHJaTHUX TypHUCTa.
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dakynrery y beorpany, crymujcku mporpam Typusmonoruja. Jummomupao je 06.10.2014.
roJMHE ca TMpOoceyHOM oOIeHoM 7,21 onOpaHuBIIM JUIUIOMCKH pajJ TOJ Ha3UBOM
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beorpany y 3Bame BHUIllEr MpeaaBada U3 OONACTH XOTENHjEPCTBO, T/I€ j€ aHTaKOBaH Ha
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['oBOpY U CIyX U CE€ EHIJIECKUM je3UKOM. Y paxy KOpUCTH omnepatuBHH cucteM Windows u
nporpamcke nakere MS Office, Adobe Reader, SPSS u Decision Lab.
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Ilpunoz 1. Aukema

AHKeTHH YIMTHHUK

IlomroBanu,

ITpen Bama ce Hana3m ynUTHHUK KOjH C€ OTHOCH Ha OLEHY KBaJIMTETa yCIyra CEOCKO-TypPUCTUUKUX JoMahHHCTaBa,
3aJ0BOJbCTBa OOpaBKoM U Openna Basmescke [loaropune kao pypaiHe TypUCTHUKE AECTHHAIIM]E.

MonuM u3pasuTe Balle 3310BOJECBO ca ciefiehiM KoHcTaTtanujamMa Ha ckaiu of 1 1o 7, e 1 o3HagaBa arcoxyTHO

HE3a10BOJBCTBO, a 7 arCoOJIyTHO 3aJ0BOJbCTBO

Keanumem ycnyze

IIpodecnonanunzam

XpaHa y ceocKoM 10MaliMHCTBY j€ Jiena Ha U3IJiesl ¥ yKycHa
3amocieHu y ceockoM oMahMHCTBY Cy YHCTH U YpEIHU
IIpema rocTuMa ce oCTyIa CpIavHO U JbyOa3HO

[NocebHa naxkma je ymyheHa ka CBakOM TOCTY
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PesepBanuja
Pacnopen nomazaka je yrpheH, aiau mocToju MOTyhHOCT IoMepama
Jlako je pe3epBucaTH CMEIITa]

Pesepaanyje ce moTBplyjy Ha HajOOJbM HAYHH 32 TOCTA M CBE HEOIIXOAHE HH(pOPMAIHje
ce maspy
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OnmunbuBocT

Ceocko 1oMahnHCTBO je y T0OpOM CTamy

Ceocko momMahnHCTBO U cobe nMajy yaobaH HaMelITaj
Ceocko 1oMahMHCTBO je 10OpO KIMMAaTH30BaHO

Ceocko noMahnHCTBO U cobe cy YHCTH
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EVENIENEEN

KomniiemenTapHe nmorogHocTn
3a iekopalujy ce KOpUucTe MaTepHjaliid M IPEeAMETH U3 JIOKAJHE TPaauLuje
[puctyn ceockoMm 1OMahHHCTBY je JTaK

Ceocko 1oMahMHCTBO Hy/IM TApKUHT
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PypajiHo 1 KyJITypPHO OKpYKeHe

TocTH Cy YKIBYYEHH Y PYpPaTIHU KHBOT
JenoBHUK ceockor 1oMaiMHCTBA CafpyKH jena Koja Cy KapaKTepUCTUYHA 33 PErHOH

OwmoryheH je mpucTyn KynITypHHM, PEKPEaTUBHAM U CIIOPTCKUM aKTHBHOCTHUMA

VY okpyxemy ce OpraHusyjy MaHudecranuje, crenyjarau gorahaju u apyru norahaju
0J1 KyJATYpHOT 3Hadaja

OcHOBHe NOTOJHOCTH

3anocieHy y ceockoM 1oMahMHCTBY 3Hajy CBOja 3a/lyXKemba

Ceocka apXHUTEKTypa MPE3CHTYje CTUII pernoHa

Mecro rae ce ceocko 1oMahMHCTBO Hajla3u MMa BEJIMKY IPHUPOIHY JICTIOTY

Ceocko 10MahMHCTBO ce Hana3u Ha MUPHOM MECTy
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3aoo06o.cmeo mypucma

BopaBak y ceockoM 1oMahiHCTBY je 610 BpJIo 3a10BosbaBajyhu
Ceocko moMahiHCTBO 33/10B0OJbaBa MOje TTOTpede

CeoCcKO TOCTONPHMCTBO j€ BPEAHO UCTHIAMbA

Mucnum n1a je ocobsbe ceockor 1oMalinHCTBA Jby0a3HO

3a710BOJbaH caM KYJITYPHUM, CHOPTCKUM U peKpeaTHBHUM aKTHBHOCTHMA KOje Cy y
HOHYIY Yy CEOCKOM TIOMahHHCTBY U OKOJIMHU
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Ceocko 1oMahMHCTBO TIpyXa YCIyTy KakBY OUeKyjeM
Ceocko 1oMahWHCTBO Mpy’Ka U3BPCHY YCIYTY

I'enepaiHo, MOje HCKYCTBO je HO3UTHBHO

Bpeno oecmunayuje — Baweecka Iloozopuna

CaecHocT Openaa

Baspescka [loaropuna je Bpsio nosxata

Kapaxrepuctuke Bassescke [lonropuae Mu j1ako nanajy Ha mameT

Mory nako a 3aMHCIIUM Y MOjOj T71aBU Kako BameBcka [loaropuna usriena
HWmuy Openna

Baspescka [loaropuna oarosapa Mojoj IMIHOCTH

Wwmny Bassescke [loaropuse je y ckiany ca MOjUM JIMUHUM UMHLIOM

Moju npujatesby he IMaTH BUCOKO MHUIIUBEH-E O MEHH 3aTO IITO caM Ono y BasbeBckoj
[loaropunu

3a10B0/bCTBO OpEHIOM

3a70BOJbaH caM IIEHOM KOjy caM IIaTHO

3a/10B0JbaH CaM KBAJIMTETOM YCIyre Y OHOCY Ha IIeHY KOjy caM IIaTHO
TpormkoBy moceTe cy MajH y OJHOCY Ha OTOJHOCTH U HCKYCTBO KOj€ caM MMao
JlojasiHocT OpeHay

VY 6ynyhaoctu nmonoBo hy mocerntn Bassecky [loaropuny

Bassescka [loaropuna je Moj mpBu u300p 3a MyTOBame

[penopyunhy Bassecky [loaropuny npujatessiMa 1 Mo3HAHALIAMA

[Ton: Mymku JKencku

Crapoct: 1025, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65+
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Oobpasan 1

H3JABA AYTOPA O OPUTHHA/THOCTH JIOKTOPCKE /ITHCEPTALIHJE

W3jaBipyjeM ga TOKTOPCKA AUCEepTaIHja MO HACTIOBOM:
Ymuuyaj keanumema ycnyza na openo pypannux noopyuja Bawveecke Iloozopune kao
mypucmuuke oecmunayuje
IPEJICTaBba OPUCUHATHO  AYMOPCKO  0elo  HAacTajlo Kao  PE3ylTaT  CONCMEEHO2

UCMpasicu8aykoz paoa.

Osom H3jasom maxohe nomephyjem:

e Jla caM jedunu aymop HaBeleHe TOKTOPCKE ArcepTallmje,
e J1a y HaBEJICHO] JOKTOPCKO] TUCEPTALIUJU HUCAM U3BPUIUO/IA NOGPedY AYTOPCKOT HUTHU
JPYTOr IpaBa HHTEICKTYaHEe CBOjUHE IPYTHX JIUIIA,

VY Bpmwaukoj bamnu, TOJIMHE,

MOTHUC ayTopa
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Oopa3zan 2

H3JABA AYTOPA O HCTOBETHOCTH LHITAMIIAHE H EJIEKTPOHCKE BEP3UHJE
AOKTOPCKE /IUCEPTAIIHUJE

H3jaBipyjeM aa cy mTaMIaHa v eJIeKTPOHCKA Bep3uja JTIOKTOPCKE JUCEePTALN]e IO HACIIOBOM:
Ymuuaj keanumema ycnyza na openo pypannux noopyuja Bawveecke Iloozopune xao
mypucmuuke decmunayuje

HCTOBCTHC.

Y Bpmwaukoj bamu, TOJIMHE,

MOTIIHC ayTopa
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Oopa3zan 3

HU3JABA AYTOPA O HCKOPHIITRABAHK Y /IOKTOPCKE /ITHCEPTAIIHJE
Ja, Muaan Byjuh,

JI03BOJbaBaM

I:l HE JI03BOJbaBaM

YHuep3uteTckoj ondauorernu y Kparyjesily na HaunHu 1Ba TpajHa YMHOXEHA
pUMeEpKa y eIeKTPOHCKO] POPMHU JOKTOPCKE AUCEPTAIIH]j€ MO HACTOBOM:

YTuuaj kBajaurera ycjayra Ha Opena pypaanux noapy4ja Bassescke Iloaropune kao
TYpPUCTHYKE JeCTHHALIN]jE

¥ TO Y LIEJIMHU, Kao | Ja 0 jeJaH MPUMEPaK TaKO0 YMHOXEHE JTOKTOPCKE JAUCepTalnje YIuHH
TPajHO JOCTYIHHM jJaBHOCTH WyTE€M IUTHUTATHOT PEMO3UTOpHjyMa YHHBEpP3UTETa Y
KparyjeBily © LEHTpaJHOT pEMO3UTOPHjyMa HAJIKHOT MHHUCTAPCTBA, TakKo Ja
NPUTIATHAI jJaBHOCTH MOTY HAaUMHUTH TPajHE YMHOXKEHE IMPUMEpPKE y €IEKTPOHCKO] popmu
HaBeJICHE JIOKTOPCKE TUCEPTaIHje IIYTEM npey3uMarsd.

OBom U3jaBom Takohe

JI03BOJbaBaM

|:| HE JI03BOJbABAM-C

NPUTIAIHAIIIMA JaBHOCTH JIa TAKO JJOCTYITHY JOKTOPCKY IMCEPTAIHjy KOPUCTE MO YCIOBUMA
ytBphenuM jeanom ox crnenehux Creative Commons nueH m:

@ AyTtopcTBO

2) AyTOpCTBO - I€IUTH MOJI UCTUM YCIOBHMA

3) AyropcTBo - 6€3 npepasia

4) AyTOpCTBO - HEKOMEPIHjAIHO

5) AyTOpcTBO - HEKOMEPLH]JATHO - ASTUTH O] UCTUM YCIIOBHMA
6) AyTOpCTBO - HEKOMEPITHjaIHO - O€3 mpepajia

VY Bpmaukoj bamu, TOJMHE,

MOTIIHC ayTopa

%8 ykomuko ayrop m3abepe Ja He J03BOM NPHIAJHHIMNMA jABHOCTH [a TAaKO MOCTYIHY JOKTOPCKY
JICEPTAINjy KOPUCTE MoJ ycioBuMa yTBphenum jeauom ox Creative COmmoNs JIUIEHIM, TO HE UCKJbyUyje
MpaBo MPHUTIAJHUKA JABHOCTH Jia HaBEJEHY JOKTOPCKY IMCEPTAIN]jy KOPUCTE y CKIamy ca oapeadama 3akoHa O
ayTOPCKOM U CPOTHHM IIPABUMA.
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