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YTUIAJ TIOZHATUX JIHHOCTHU HA UMUI]I JECTUHALMNJE U IOHAITAIE
TYPUCTA Y MEBYHAPOJIHOM OKPYKEBY

AIICTPAKT

Ilocneomwux 2o0una, y aumepamypu u3 ooaacmu mypusma nocebaw @oxyc ce cmaema HA
NPOMOMuUBHe AKMUBHOCMU KOje Kpeupajy u noocmuuy mypucmuyky mpadicry. Osa mema
NnoCcebHO je 8adicHa Kada ce yame y 003up YurbeHUYya 0a OaHauIbU Mypucmu UMajy 6eiuku u3oop
decmunayuja 3a 00Mop, a 0a cy uHgopmayuje o decmunayujama raxko oocmynte. M3z moe
pasnoea, nped OOHOCUOYUMA OO0NYKA V MAPKeMuHey O0eCmuHayuja je uzazoean 3a0amakx
npueiIauerba naxcre mypucma, Koja je nocmana oepanuyet pecypc. Illpomomuena mexnuka
Koja Npuenauu nadxicry YUbHUX CeSMEeHAMd je aHeaxdco8arbe HNO3HAMUX JUYHOCIU Y
NPOMOMUBHUM AKMUBHOCTNUMAL.

YV cknaoy ca mum, npeomem O0okmopcke oucepmayuje je pazmamparbe egexma Nno3HAmux
JUYHOCIU Y NPOMOMUBHUM akmueHocmuma y mypusmy. OCHo8HU yub ducepmayuje je 0a ce
ucnuma egexam no3Hamux IUHHOCMU y NPOMOMUSHUM AKMUSHOCTIUMA HA UMUYU MYPUCTIUYKE
OoecmuHayuje u NOHAWArbe Mypucma, Kao U Ha KOju HAYuH OUMEH3Uje HAYUOHAIHUX KYIMypd
ymuuy Ha eghexam no3HAmux IUHHOCIMU y RPOMOMUBHUM AKMUBHOCIMUMA.

Ipumenom oozosapajyhux cmamucmuuxkux memooa nomsphet je ymuyaj no3Hamux 1uyHocmu
V NPOMOMUGHUM AKMUBHOCMUMA HA UMUY MYPUCTIUYKe OecmuHayuje, Kao U Ha NOHAuarbe
Mypucma y KOHmeKcny 00adbupa decmunayuje, CnpeMHoCmu 0a ce 0eCmuHayuja npenopyyu u
paseuje emoyuonaiHa npuspxcenocm. Takohe, ycmanosmen je ymuyaj umupa mypucmuyke
decmunayuje Ha nonawaree mypucma. Haoamwe, ymaepheno je 0a eghexam noznamux nuunocmu
3a8ucu 00 OUMEH3Uja HAYUOHATHUX KYaimypa. Y melhyHapoOHOM OKpyicery, NpoMomueHe
nopyke ca NO3HAMuUM JudyHocmuma Ouhe nogosbHuje npuxeahene y KONEKMUBUCTNUYKUM
KYIMypama u Kyimypama ca UCOKUM UHOEKCOM 3a oucmanyy mohu.

Xonucmuuku npucmyn ucmpasxcusary omocyhuo je cemepucarbe 3HAYAJHUX MEOPUJCKUX U
NPAKMu4HUX O0onpuHoca 0oKmopcke oucepmayuje. Haume, ucmpasicusarnem ce 0ouiio 00
HOBUX UHGhOpMAYUja u cazHarba Kojuma ce 0onyryje nocmojehia tumepamypa uz oge oonacmu.
Haoamwe, pesynmamu ucmpasicusarsa oajy cmepuuye OOHOCUOYUMA OOTYKA Y MAPKEMUHZY
decmuHayuja 3a Kpeuparse NPOMOMmueHUX Cmpamezujd, NO3UyUOHUparse u ynanpeherse umuua
mypucmuuke decmuHayuje u OpeHouparoe mypucmuykux 0ecmuHayuja.

Kuyune peuu: nozname auunocmu, HNpoMOmMuSHe AKMUBHOCMU, UMUY OecmuHayuje,
nonawiaree mypucma, Kyimypa



THE INFLUENCE OF CELEBRITY ENDORSEMENT ON DESTINATION IMAGE
AND TOURIST BEHAVIOR IN AN INTERNATIONAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

In recent years, the tourism literature has increasingly emphasized promotional activities
aimed at generating and stimulating tourism demand. This focus is particularly significant
given the abundance of vacation destinations available to today's tourists and the easy
accessibility of destination information. Consequently, destination marketing decision-makers
encounter the challenge of capturing tourists' attention, which has become a limited resource.
One effective promotional technique that targets specific segments is celebrity endorsement.

Therefore, the subject of the doctoral dissertation is the examination of the impact of celebrity
endorsement in tourism. Its primary objective is to explore how celebrity endorsement affects
tourist destination image and tourist behavior, and how national cultural dimensions influence
the effectiveness of celebrity endorsement in promotional activities.

Applying appropriate statistical methods confirmed the influence of celebrity endorsement on
destination image and tourist behavior, particularly in relation to destination choice,
willingness to recommend the destination, and emotional attachment. Additionally, the
research established the impact of destination image on tourist behavior. Furthermore, it was
found that the effectiveness of celebrity endorsement varies depending on national cultural
dimensions. In an international environment, promotional messages featuring celebrities are
more favourably received in collectivistic cultures and cultures characterized by a high power
distance index.

A holistic approach to research enabled the generation of significant theoretical and practical
contributions of the doctoral dissertation. The research provided new information and findings
that supplement the existing literature in this field. Furthermore, the research findings provide
guidelines for decision-makers in destination marketing to create promotional strategies, refine
positioning, and enhance tourist destination image and branding.

Keywords: celebrity endorsement, promotional activities, destination image, tourist behavior,
culture
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WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

YBOJ

[Taxxmwa moTpomiada je mocrajga OrpaHWYEH pPecypc U3 pa3jiora NpeTepaHe H3JI0KEHOCTH
IIPOMOTHBHMM TOpyKaMma Ha JHEBHOM HHUBOY. IIpuaobujame naxme moTpolada mpeacTaBiba
IPBU KOPaK YCIEUIHOT IMOCJTOBamka, jep MMa JUPEKTaH YTHIAj Ha MpHUBIAYeHE MOTpOIIaya,
3aTUM Ha pa3BHjamkbe OJHOCA Ca IMOTpoIIayrMMa M HHXOBO 3ajpxkaBame. M3 Tor pasmora,
NPWINKOM Kpeupama MPOMOTHBHUX CTpaTerHja HEONXOAHO je M3a0paTH TEXHUKY WM ajar
KOjoM ce edukacHO MpuaoOHja W 3aJpkaBa Maxma NOoTpolrada. JemHa of epHUKACHUX
IPOMOTHUBHHMX TEXHHKA 3a IPHUBIAYCHE MNaKKHE NUIBHOT ayJUTOPHjyMa je aHTaXOBame
MO3HATUX JIMYHOCTH Y IPOMOTUBHUM aKTHBHOCTHMA.

OBa TeMa n3a3uBa BEJIHMKY NMaXby CTPYyYHE U aKaJeMcKe jaBHOCTH. CXOIHO TOME, Pa3IndUTH
ayTOpH M3y4yaBaJd Cy OBy TEMY ca Pa3IMYUTHX acrekara U JOLUIM 0 BaKHUX 3aKJbyyaka.
Cryauje cy mokasasie Ja pekjiaMe y KOjuMa ce I0jaBJbyjy MO3HAaTe JIMYHOCTH MMajy Behu
edekar u ma ce mpe 3anasze u ymamrte (Seno, et al., 2007; Sddksjdrvi et al., 2016). ITo3nare
JMYHOCTU cTBapajy Behu mnyomuuuter (Pringle et al., 2005) m moOosblaBajy mporiec
komyHukaije (Bergkvist et al., 2014). AnraxoBame IO3HAaTHX JWYHOCTH yTHYE Ha
MPeno3HaTIbUBOCT OpeHzaa, (Gopmupame MO3UTUBHUX cTaBoBa o Openay (Glover, 2009) u
CIpeMHOCT Aa ce Twiatu Buma neHa (Gilal et al., 2019). Mmun mo3Hate NHUYHOCTH MOXKE
MOCITYXXHUTH 32 Kpeupame JUUHOCTH OpeHaa u npeHoc 3Hauewa (Crapuesuh, 2013). Haname,
MO3HAaTe JIMYHOCTH HMMajy YTHUIA] HA CTBapame M jauyame EeMOIMOHAJIHE Be3e u3Mehy
nmoTpoinada u npomosucanor openna (Gilal, 2019). Ilopen Tora, mo3Hare JTUYHOCTU MMAjy
yTHIIa] Ha KyTIOBHO MTOHAIIAkE OTPOIIaua, TaYHHUj€ Ha JJOHOIICHE O/ITTyKe M Hamepy KyIOBUHE
(Malik et al., 2014). IIpernenom nuTeparype, reHepaaTHO OCMaTpaHo, youaBa ce Ja je TeMa
aHTKOBama IO3HATUX JUYHOCTH BEOMa 3acTyIJbeHa ainu y HajBeheM Opojy ciydajeBa
¢doxycupa ce Ha mpou3Boze. Mako je youeHo J1a Ho3HaTe IMYHOCTH UMajy 3Ha4ajHy yoehuBauky
MOh y mpoOMOBHUCamwy yCiIyra, BeoMa Majiu Opoj CTy[auja u3ydaBa OBy TEMY Yy 00JIaCTH yCIIyTa,
Kao M y 00JIacTH Typu3Ma.

300r Mane 3acTYIUbEHOCTH OBE TeMe y 00JacTH TypusMma, paHuje cryauje y Behem Opojy
ciydajeBa 0aBe ce MOCTaB/bakbeM KOHIIENTYaJTHOT OKBHpa KOjU TMpYyka YBHI Yy MoryhHOoCTH
naper ucrpaxuBama (Glover, 2009), 1ok je cTynuja Koje caapKe eMITHPUJCKO UCTPAKUBALE
BeomMa Mayio. PaHmWje cTyauje TpeTexHOo cy ce OaBuiie yTBphuBameM edeKTa IMO3HATUX
JTUYHOCTH Y MPOMOTHBHHUM aKTUBHOCTHMA Y OOJIACTH Typr3Ma, Ha TIPUMEp yTUIIajeM MTO3HATUX
JUYHOCTH Ha TPETO3HATIBUBOCT TypucTuuke necruHamuje (Lee et al. 2008), 3atum ytumajem
MO3HATUX JMYHOCTU HA €MOIMOHAIHY MPUBPKEHOCT TYpUCTHUKO] nectuHauuju (Gilal, 2020;
Zhang et al., 2020), n300poM MO3HATUX JIUYHOCTH 3a YJIOTY TypUCTHUYKOT ambacasopa (Li et
al., 2022). Y nomahoj nuteparypu BeoMma je Majio CTyAuja koje oopalyyjy TeMy npoMoBHCama
OJ CTpaHe MO3HATUX JMYHOCTH, JIOK MX y 00JacTH Typu3Ma TOTOBO Hema. VcTpakuBama
KOHLIENTa TMPOMOBHCAa OJ CTpPaHE MO3HATUX JIMYHOCTU YIIAaBHOM Cy peaju30BaHa Y
Asmjckum 3emsbama U CjenumeHuM AmepuukuM Jlp)kaBama, rie ce oBaj MMPOMOTHUBHH aJiaTr
MHTeH3UBHO Kopuctu. Y PenyOmumm CpOuju HuCy HICHTU(UKOBAHA HMCTpaKUBama Koja
M3y4yaBajy MPOMOBHUCAE O] CTPAHE NO3HATHX JIMYHOCTH Y CEKTOPY TypH3MA.

Nmajyhu y Buy 1a nectuHanyje y BpeMeHy robanu3aiuje ¥ JMHaMUYHOT TPXKHIITA UMajy
norenrkohe a ce m300pe 3a MaKKky U HAKIOHOCT TYPHUCTa, a Ja MPOMOBHUCAIE O]l CTpaHE
MO3HATUX JIMYHOCTH Ka0 MApKETHHINKH ajaT MMa MOTEHIHjall JuQepeHInparma, MpeaIMeT



WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

JIOKTOPCKE AMCEpTalldje je aHaaun3a epekra aHraKoBamba MO3HATUX JTMYHOCTH Y TPOMOTHBHHM
aKTMBHOCTHMA Yy TypusMy. CXOIHO TOMe, aHaJIM3a je yCMEpeHa Ha MCIUTHBAKE YTHIIAja
pasnmuuuTUX Mojena e(UKaCHOCTH u3Bopa uHQopmaija (aTpakTUBHOCT, IIOBEPEHE,
CTPYYHOCT, MOAYy/lapame) HAa WMHUIl JeCTHHAIMje U IOHAallalke TypucTta y MmehyHapomHoMm
OKPYXKEHY.

VY cknany ca neuHUCAHUM TPEMETOM JJOKTOPCKE JMCEepTaInje, OCHOBHHU IIHJb HCTPAKUBAHA
je aHayin3a yTHIaja aTpaKTUBHOCTH, MOY3JaHOCTH, CTPYYHOCTH M MOAyAapama u3Bopa (Kao
Hajuenthe kopumheHux Mozena 3a oapehuBame e(heKTa Mo3HATUX JTUIHOCTH Y TIPOMOITH]H) Ha
CTaBOBE TYpUCTa O UMUILY AECTUHAIIM]E U MOHAIIAke TypucTa. VI3 OCHOBHOT LMJba MU3BOJIE CE€
M0jeIMHAYHY ITHJbEBH UCTPAKUBAIbA.

IIpBu wu3BeneHM LWb je Ja ce YTBPAM YTHUIA] KapaKTEpPUCTHKA MO3HATUX JUYHOCTHU
(aTpakTUBHOCT, TIOY3aHOCT, CTPYYHOCT U NOAYaparke) Ha UMUII IeCTHHALIK]E.

Jlpyru wu3BeleHH IMJb je Ja Ce YTBPAM YTHUIA] KapaKTEpPUCTHKA IMO3HATHX JIMYHOCTH
(aTpakTMBHOCT, TIOY3[IaHOCT, CTPYYHOCT H TIOAyJdapame) Ha IOHAIIake, TadyHUje Ha
€MOIIMOHAIHY TPHUBPKEHOCT TYPUCTUYKO] IECTHHALMUU, OUTYKYy O NECTHHAaUUjU (Hamepy
MyTOBamka) U CIIPEMHOCT TYpPHUCTA Jla TIPETIopyUe ACCTHHAIIN]Y.

Tpehu u3BenaeHN MU j€ Ja C€ UCMUTA YTUIA] MU IECTUHAIIM]E Ha TIOHAINIAKE TyPUCTA.
OmHOCHO Ja ce yTBpAW YTHUIQ) HWMHIIA JECTHHAIM]jEe HAa EMOIMUOHAIHY MPUBPKEHOCT
TYPHUCTHYKO] ACCTUHAIIM]U, OJUTYKY O JIECTHHAIM]U (HaMepy IyTOBamka) U CIPEMHOCT TypHCTa
7ia TIpernopyye AeCTHHALU]Y.

YerBpTH WH3BEIEHH LWJb je Ja c€ MIACHTU(UKYyje Ha KOjU HAuuH couuaemMorpadcke
KapaKTepUCTUKE TypucTa (MOJ, CTapoCT W 00pa3oBame) yTHUUYy Ha edeKaT aHTraKoBamba
MO3HATUX JIMYHOCTH Y MIPOMOLIUJHU IeCTUHALIN]a.

IleTn n3BeneHM LMJb j€ J]a Ce MCIUTA yTUIA] HAIIMOHAIHUX KYJITYpPHHUX JUMEH3HUja (Tpema
Xo(creny - nucradiia MOhy ¥ HHANBHUTyan3aM/KOJIEKTUBU3aM ) Ha YCIIEIITHOCT MTPOMOBHCakbha
,Z[GCTI/IHaI_[I/Ija O] CTpaHC MO3HATUX JIMYHOCTH.

VY ckiaay ca mpeaMeToM JOKTOPCKE JUcepTalnje  MOCTaBJbeHUM IMJbEBUMA, TIOCTaBJBEHE CY
U TecTupase cienehe ncTpakxuBauke XUMOTe3e:

Xumnore3a 1: AHraxkopame IO3HATHX JHYHOCTH Y IMPOMOLMjHM YTH4Ye Ha HMMHU
JAecTHUHAIHje.

X1.1: ATpakTHBHOCT TIO3HATE IMYHOCTH MMA CTATUCTUYKU CUTHU(UKAHTAH TO3UTUBAH yTHIIA]
Ha UMUII JIECTUHAIIN]C.

X1.2: KpenubunuteT nmo3Hare TMYHOCTH UMa CTaTUCTHYKHA CUTHU()MKAHTAH MO3UTHUBAH yTHIIA]
Ha UMUII IECTUHAIIN]C.

X1.3: Ilogynapame Mo3HATUX JIMYHOCTH U JCCTUHAIIN]€ MMa CTATUCTUYKY 3HAYajaH MO3UTHBAH
yTHUI1a] HA UMUII JIECTUHALIH]E.

Xunoreza 2: AHra:koBamwe IMO3HATHX JIMYHOCTH Yy MPOMOUMjH 3HAYAjHO YyTHYe HA
NMOHAaIIAke TYPUCTA.

X2.1: AHraxoBame MO3HATUX JUYHOCTH UMA CTATUCTUYKY CUTHU(UKAHTAH MO3UTHBAH YTHUIA]
Ha eMOIIMOHAIIHY MPUBP)KEHOCT TYPUCTUYKO] NECTHHALIU]H.
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X2.2: AHTa)koBame MO3HATUX JUYHOCTH UMa CTATUCTUYKHU CUTHU(UKAHTAH MO3UTHBAH YTHUIA]
Ha OJNTYKY O JICCTHHAIIU]H.

X2.3: AHra)xoBame MO3HATUX JUYHOCTH UMa CTATUCTUYKY CUTHU(UKAHTAH MO3UTHBAH YTHUIIA]
Ha CIIPEMHOCT TypHUCTa Jia MPEnopyye NeCTUHAIH]Y.

Xunotesa 3: UMuy AecTHHALMje MMA 3HAYAjaH YTHIAj HA MOHALIake TYPHCTA.

X.3.1 ImMuy TypucTHYKEe JAECTUHAIM]E€ UMa CTAaTUCTHUYKH CUTHU(HKAHTAaH MO3WTHUBAH yTHIIA]
Ha eMOIIMOHAIIHY TPUBPXKEHOCT TYPUCTUYUKO] NECTHHALIU]H.

X.3.2 ImMuy TypuCTHYKE JECTUHAIN]E€ UMa CTAaTUCTUYKH CUTHU(HKAHTAaH MO3UTHUBAH yTHIIA]
Ha OJNTYKYy O JICCTHHAIIU]H.

X.3.3 IMuy TypucTHYKE JECTUHAIM]E€ UMa CTAaTUCTHUYKH CUTHU(HKAHTAaH MO3UTHUBAH yTHIIA]
Ha Ha CIPEMHOCT TypHUCTa JIa IPEnopyyde AeCTUHALH]Y.

Xunores3a 4: EQeKTHBHOCT MO3HATHX JMYHOCTH Y MIPOMOBHCAKY AeCTHHALIUjE 3aBHUCH O]
counoneMorpadgcKuxX KapaKTepucTHKA TypUCTA.
X4.1 EQexTuBHOCT MO3HATUX JIMYHOCTH Yy HPOMOBHCAmY JECTUHAIMje 3aBHCH O]l Ioja

TypHCTa.
X4.2 E(ekTuBHOCT MO3HATUX JMYHOCTU Y MPOMOBHUCAY JACCTUHAIM]E 3aBUCH O CTAPOCTH

TYpHCTA.
X4.3 E¢dexTHBHOCT NMO3HATUX JIUYHOCTH Y TPOMOBUCAY JIECTUHAIIM]E 3aBUCH 07 00pa3oBamba

TypHCTA.

Xunorte3a 5: EQeKTHBHOCT MO3HATHX JIMYHOCTH Y IPOMOBHCAKY IeCTUHALIMjE 3aBUCH O]
HANIMOHAJIHUX IUMEH3Hja KyJIType.

X5.1 EdbekTuBHOCT MO3HATUX JIMYHOCTH Y IIPOMOBHCAKY JIECTUHAIIN]E 3aBUCH O] HAllHOHATTHE
KyJATypHE TMMEH3Hje TUCTAaHIa MOhH.

X5.2 EdbeKTUBHOCT MO3HATUX JIMYHOCTH Y IIPOMOBHCAY JIECTUHAIIN]E 3aBUCH O] HAlIMOHATTHE
KyJATYpHE TUMEH3H]j€ KOJIEKTUBU3aM/HHINBU Ty alTU3aM.

VY ckianay ca mpeaMeToM, UJbEeBUMA U MTOCTABJbEHUM UCTPAKUBAUYKUM XHUIIOTE3aMa, JOKTOPCKa
JUcepTranyja caipKM yBOA U CeAaM JIOTMYHO [MOBE3aHUX LEJIUHAa. Y TPBOM IMOMNIABIbY
JHcepTaluje Mo Ha3UBOM ,,MapKeTHHI TYPUCTHYKe JieCTHHALMje* HAjIpe Cy UCTaKHYTe
KJby4HE KapaKTepUCTUKE W OJUIMKE TYpUCTHUKe AecTHHanuje. OBO MOIVIaB/be JETaJbHO
MPUKa3yje OCHOBHE IIOJMOBE PEJIEBAHTHE 32 Pa3yMeBambe KOHIENTA TYPUCTUUKE JIECTHHAIH]E.
Hajmpe cy nedunncanu eneMeHTH TypUCTUYKE JECTUHAIIM]E, 3aTUM Cy aHAJTU3UPaHU (HaKTOPH
KOjH yTH4y Ha N300p TYpUCTUYKE JECTUHAIIM]E, HAKOH Yera Cy JIeTaJbHO MPUKA3aHE Pa3InInuTe
CTpaTeryuje MapKeTHHra TypUCTHUYKE JECTHHAIMje U Ha Kpajy Cy NpEeICTaB/bEHU €INEeMEHTH
MapKETHUHT MHKCA TYPHCTHUYKE JeCTUHAIIH]E.

Jlpyru 1o TOKTOpCKE AHcepTaiuje, moa Ha3uBoM ,lloHamame morpomaya y Typusmy*
CacTojH ce U3 JIBa Jiena. Y MpBOM ey 1e()MHUCAHU Cy OCHOBHU KOHIICTITH IIOHAIIakha TYPHCTa
MOYEBIIN O] TUMOJOTHje, MOJeNia M JIETEPMUHAHTH MOHAIlaka MOoTpollaya y Typusmy. Y
JpyroM Aeiy IoIIaBjba IIPEACTaB/beHa Cy IICUXOJIOIIKA HCTPAXKUBAaka IIOTPoIIadya y TYpU3MY
pelieBaHTHA 3a KaCHMj€ pa3yMeBambe YyTHIaja MO3HATUX JIUYHOCTH Y IPOMOLIUJU TYPUCTUUKUX
necruHanuja. KOHKpEeTHO y JpyroM Jeiy MOrJiaBjba aHaiW3a je YCMEpeHa Ha Mpolec
OJUTyYMBama TypUCTa, MOJiee OJUTyKe O MyTOBamwy, (akTope MoHallamba, HHPOpMHUCAmHE U
IIPOLIEC YUEHa.
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VY tpehem nornaBipy nucepTaryje moj Ha3uBOM ,I[IpuMeHa MPOMOTHBHUX AKTHBHOCTH Y
TYPUCTHYKOj JAeCTHHANMjU JETAJbHO j€ aHAJIM3UpaH 3HAYaj] IMPOMOIHje Yy TypU3My ca
noceOHUM (OKyCcOM Ha edeKaT Mo3HATUX JUYHOCTU W MH(MIyeHCepa Ha CBAKH IMOjeIMHAYHU
MHCTPYMEHT NPOMOTHBHOI MHKca. OBO TMoriaBibe oOOjalImaBa BaXKHOCT IPOMOIIH]E
TYPHCTHYKE JIECTHHAIM]E, [INJHEBE U CTPATErrje NPOMOIHje y TYpU3My, JeTaJbHO aHAIN3HPA
CBE €JIEMEHTE NMPOMOTHBHOI MHUKCA ca MOCEOHMM (OKycoM Ha I0jaBy HOBUX MeEIHja IMOJ
YTHUIIajeM pa3Boja MHTEPHET TEXHOJIOTH]a.

VY 4eTBPTOM TOTJIaBJbY AMCEpTaIlMje TOJ Ha3uBOM ,AIMHI TypHCTHYKe JeCTHHAIHUje
TOBOPH C€ O KJbYYHHM KOHIIENITHMA BE3aHHM 3a CTBApae MMHUIIA TYPUCTHUYKE JIECTHHAIH]E.
OBo mornaBjbe cacToju ce u3 Tpu nena. [IpBu geo nmornassba oOpalyje TeMy Mo3UIMOHUpamba
TypUCTHUKE JiecTuHaIje. J[pyrH eo noriiaBiba JeTajbHO aHAIM3Hpa 3Ha4aj UMHUTIA TYPUCTHYKE
JeCTUHAIM]e, pa3Marpajyhu qumensuje umuna, pakrope yTuiaja, mporec GopMupama UMHIIA
U HauuMHe Mepema HuMupa jaectuHauuje. [lopex Tora, aHanu3upaH je YTHUIQ] HWMHUIA
JIeCTUHALIM]j€ Ha TIOHAlIalkhe TYPHUCTa Mpe, y TOKY U HAaKOH IyToBama. Y Tpehewm ey noriassba
TOBOPH C€ 0 OpeHAMpamy TYPUCTHUKE JeCTUHALIM]E.

[letn neo MOKTOpCKe AMcepTalyje, MoJ HAa3UBOM ,llo3HAaTe JIMYHOCTH KAa0 MPOMOTHBHA
cTpaTerdja TYPHCTHUYKe [eCcTHHaUMje* aHanu3upa e¢deKkTe IMO3HATHX JUYHOCTH Y
IIPOMOTUBHUM aKkTUBHOcTUMa. OBO MOIIaBJbe cacToju ce u3 Tpu aena. [IpBu aeo mornassba
YCMEpeH je Ha aHaJu3y MO3HAaTHX JIMYHOCTH Kao IPOMOTEpa MPOM3BOJA WM yCIyra ca
noceOHUM (POKYCcOM Ha (akTope O] KOjUX 3aBUCH YCIICHIHOCT OBE MPOMOTHBHE CTpaTerHje.
JleTasbHO je aHAM3WpPaH YTHUIA] COMMOAEMOTpadCKUX KapaKTEPUCTHKA TOTPOIaYa U yTHIIA]
HAIIMOHAJHUX KYJITYpHUX TUMeH3Hja mpema Xodcreny Ha edekaT MO3HATUX JUYHOCTH Y
IPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA. Y JIpyTOM JIeNy IOTJIaBJba MPEACTaBIbEeHA Cy YeTHPH Hajuenthe
KopuutheHa Mozena 3a Mepeme eeKkTa aHraXoBama IMO3HATUX JIMYHOCTH y mpomoruju. Ha
Kpajy, y TpeheMm neny moriasiba, aHAIM3a je yCMepeHa Ha aHTa)KOBambE MO3HATHX JUYHOCTH Y
MIPOMOLIUJU TYPUCTHUYKUX JECTUHAIIN]A, YTUIIA]y Ha UMHII AECTHHALIM]€ U MTOHAIIAKE TYPUCTA.

[lectu 1e0 JOKTOPCKE AucCEpTallHje HOCH Ha3UB ,,AHAJIM3a YTHIaja HH(IyeHcepa HA UMHI
TYpPUCTHYKE JecTHHANMje*. Y OBOM MOIIaB/by HAjUpe je pa3MarpaH IojaM W 3Hayaj
uHbIyeHcepa W HMH(]IyeHCep MapKeTHHra, a 3aTUM j€ aHajlu3a yCMepeHa Ha YJory
uHGIyeHcepa y IPOMOTUBHUM aKTUBHOCTHMA y TypU3My U yTUIA] Ha UMHII JecTuHanuje. Ha
Kpajy je JaT MpHuKa3 yrnopeaHe aHaIu3e aHraKOBamba MO3HATUX JINYHOCTU U HH(IyeHcepa Ha
UMUI TYPUCTUUKE I€CTHHALH]E.

[Tocnenwmu, ceaMu €0 JOKTOPCKE TUCEpTaIje HOCH Ha3uB ,,EMIUPHjCKO MCTpakuBame
YTHI2ja HO3HATHX JJHYHOCTH HA HMHI AeCTHHAIIMje M MIOHAIIAKe TypUCcTa“. Y 0BOM Jiey
JIOKTOPCKE AMCEpPTAaIHje TPHUKA3aHO j€ MCTPAXUBAKHE KOje MMa 3a IUJb Ja MUCIUTA yTHUIA]
MO3HATUX JIMYHOCTH HAa UMUIl JECTUHAIMj€ U MOHaIIame TypucTta. Ha ocHOBY nedunucanor
npeaMeTa U UJbeBa JOKTOPCKE TUCEepTallije HajIpe je KOHIUMUPAH UCTPAXKUBAYKU MOJIET U
MOCTaBJbEHE UCTPAKMBAYKE XUIOTE3€. 3aTUM je JaT JAeTajbaH Mperyies MEeTOA0I0IHje caMor
UCTPaKMBamka Ca ONHCOM HCTPAXUBAUKUX METOJAa M TEXHHKa Koje cy KopuirheHe 3a
MPUKYIUbakhe MPUMApHUX TojaTaka. Hajgame cy MpuKasaHu pe3yiaTaTH HCTpaKWBama Ha
OCHOBY KOjJUX j& TUCKYTOBaHO O MCXOAMMA HCTpakuBama. JJucKycuja pe3ysrara Mmociyxuia
je 3a JIOHOIIEHE OJUTyKa O MPHUXBaTamby WM OJ0allMBamby IMOCTABJHEHUX HCTPAKUBAYKUX
xunote3a. Ha kpajy oBor moriaB/ba AWCKYTOBAaHO j€ O OrpaHUYCHHMa, TEOPHJCKOM U
MPAaKTUYHOM JIONPUHOCY AMcepTanyje u 0yayhuM mpaBuuMa UCTPAKUBAbA.
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VY IoKTOpCKOj aucepTanuju KopuinheHa je oaroBapajyha KBaduTaTMBHAa U KBAaHTHTATHBHA
METO0JIOTH]ja CBOjCTBEHA APYIITBCHUM Haykama. KBanmuTaTuBHa METOA0JIOTH]a je KopuitheHa
Kako OM ce Ha OCHOBY pEJIEBAHTHE HAYUYHE JIUTEPAType MOCTABHUO TEOPHJCKU OKBHUP KOJH je
HEOIXOJaH 3a pa3yMeBame NpoydyaBaHWX (¢eHoMeHa. KBaHTUTaTHBHAa METOAOJNOTHja je
KopunrheHa MPUIIMKOM aHATM3HPaba Pe3yJsiTaTa eMITUPH]jCKOT UCTPAKUBAbA.

Ca muibeM pasyMeBama MOCMaTpaHux (eHOMEHa W3 00JacTH MCTPAKMBamba M IOCTABIbAba
KOHIICTITYaJTHOT OKBHUpa, KopumiheHa je KBaJUTATHBHA MeTOA0JIOTHja, KOHKPETHO:
JECKpUNIIMja, METOJ CHCTEMAaTCKOI MHILbEHA, METOJEe aHaJM3e M CHHTE3€ U METOA
KOMITapanuje. 3a ONMMCUBaKke OCHOBHUX TI0JMOBA BE3aHMX 32 MPEIMET UCTPAKUBAKA, TAUHH]E
3a IPOMOBHCAE OJ1 CTPaHE MO3HATHX JIMYHOCTH, UMMl JIECTUHAIIM]E U TOHAIIAkEe TypUCTa
KopuniheHa je deckpunmusHa memooa. Memooom cucmemckoe Muuiberba NCTPAKUBAYKT
po6JIeM IMoCMAaTpaH je Kao KOMIUIEKCHA LIEIMHA, OJHOCHO CUCTEM Y KOME Pa3IHuuTH (GaKTOpH
(aTpakTUBHOCT, TIOBEPEH-E, CTPYYHOCT M TMOAYJapame) yTUYy Ha edekaT aHTaKOBama
MO3HATUX JIMYHOCTHU y TIPOMOIIHMjH TYPUCTHUKUX JIeCTUHAIHja. Kako ce mpeamer nerpaxuBama
CacToju M3 BEJIMKOT Opoja JenoBa, y IHUJbY OOJBET pa3yMeBama HEOIXOIHO j€ MPUMEHHUTH
ETOBO JIEKOMIIOHOBamwe. [IpuMeHoM memoode ananuze yTBpheHoO je Koju (akTopu yTH4dy Ha
edeKaT aHTaKOBaka MO3HATHX JIMYHOCTH Y TPOMOBHCAY TYPUCTHUKUX IECTHHAIN]A, a 3aTUM
Cy aHaJIM3upaHe Be3e Koje moctoje uamehy tux daxropa. Ha taj HaumH memodom cunmese,
MOBE3aHHU CY palllwIaleHH eeMeHTH. Memood komnapayuje je TIPUMEHEH Y TEOPHjCKOM JeITy
Kako OU ce ynopeawin Haja3u pa3inuuTHX CTyHja U ayTopa. Y eMIIMPHjCKOM UCTPaKUBAbY
METOJ] KOMIapaluje IpUMEmkEeH je Kako Ou ce ymopeauian edeKTH aHTa)KoBama MO3HATHUX
JMYHOCTH y3uMajyhu y 003up pa3imuure cCerMeHTe TYpUCTa.

Y JOKTOpPCKO] AMCEpTAIMjHU j€ CIPOBEACHO OPUTHHAIHO E€MIIUPUJCKO HCTPaKUBAWkE, y TY
CBpXY CIpOBelleHEe cy ojpeheHe KBaAaHTHTAaTHBHe MeTojae. Hajupe, y IHiby NpUKyIUbama
PUMapHUX MOAaTaKka KOpUIIheH je MeTo1 UCTIUTHBAKbA, TAUHHU)€ TEXHUKA OHJIajH aHKeTe. 300T
MehyHapoaHOT KapakTepa HCTPpaXHBamba KOPUIINEH je eJIeKTPOHCKH CTPYKTYHpPaHH YITUTHUK
KOjH je KpeupaH Ha €HIJIECKOM je3UKy. 3a mocMaTpaHe BapHjalie y HCTpaKUBAYKOM MOJIEIy,
y caMOM aHKETHOM YIHUTHHUKY ITOCTAaBJbEHE Cy TBPIHE 110 YTJIeTy Ha PEIIEBAaHTHY JINTEPATypy.
Vcnuranunu cy 3a 3agate TBPIkE NCKa3WBAIM CTaBOBE HAa METOCTENEHO] JIMKepToBOj cKaju.
Hakon mnpukynspamka NpuUMEpHUX IofaTaka ycieawna je olOpaga MPUMEHOM Mmemood
cmamucmuyke auanuze. Hajupe, TpUMEHOM JECKPUIITUBHE CTATUCTHKE YTBpheHEe Cy
BPEITHOCTH apUTMETHUYKUX CpPEIMHA W CTaHIApIHUX JeBHjanuja. [1oy3maHoCT moCTaB/bEeHOT
MOJiella M YHYTpallkha YycarjalleHOCT MEpPHHX CKaja NpOBEpeHa je H3pauyHaBambeM
koedumjenta Cronbach alpha. Ilpumemena je gpaxmopcka ananuza Kako OM ce IPOBEPUO
UCTpaXUBauKu Mojen. Kopenayuonom aunanuzom, TayHWje H3padyHaBameM [lupcoHOBOT
koeumjenTa yTBpheHa je jaumHa W cMep Beza wu3Mel)y mocMaTpaHuX Bapujadbiu y
UCTPAXUBAYKOM Mofeny. Peepecuona nuneapna (npocma u euwiecmpyka) aumaiu3a
CIIpPOBE/ICHA j€ 3a YTBphUBame N1a JM MOCTOJU CTAaTHUCTHYKHM 3Ha4yajaH yTHUIA] aHTaKOBamba
MO3HATUX JIMYHOCTU HA UMHUII JIECTUHAIIM]€ U TIOHAIIAkE TYpPHUCTa M TIOTCHIUjaTHUX TYPUCTA.
[IpuMemeHa je MenujaTopcka aHaIn3a y CBPXY MPOBEpe MOCPEAHUYKE YIIOTe IMapacoIyjaaHe
BE3€ y OJIHOCY aHTa)KOBamba IMO3HATUX JIMYHOCTH M MMHUIJA JECTHHAIMje, KA0 U y OJHOCY
aHTa)KOBarba MO3HATHX JIMYHOCTH M MOHAIama TypucTa. CTaTUCTUYKE TEXHHUKE 3a Topelheme
rpyna (T Tect u jenHodakTopcka aHanmusza BapujaHcu — ANOVA) npumemene cy aa ou ce
UACHTU(UKOBAJIC pa3MKe Yy T[OHAIIakby pa3IMYUTHX CcerMeHara Typucra. HaBeneHe
CTaTUCTHYKE METOJIE TIOCITYKUJIE CYy 3a JOHOUICHE OJUTyKE O MPUXBATAy WIN OJ0alluBaby
UCTPAXUBAYKUX XUMOTE3a. 3a 00paay MPUKYIUbEHUX MPUMAPHHUX MOJaTaKa KOPUIINEHU Cy
craructuuku codprBepu IMB SPSS (Statistical Package for Social Sciences) u Microsoft Excel.
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1. EnemeHTH TypHCTHYKe JeCTHHALH]eE

CBeTcka TypHCTHYKA OpraHu3anuja AeQUHUINEC TYPUCTUUKY ACCTHHAIM]Y Kao (PU3HUKH
MIPOCTOP YAAJbEH 0J1 MECTa yOOHUajeHOT OOpaBKa, a y KOMe ITOCETHIIAI] IPOBE/IC HAjMAhE jeTHO
Hoheme. [Ipema Gunn (HaBeneno y Ilomecky, 2016:28), TypucTuuka IecTiHaIuja je ,,MecTo
rzie TYPUCTHU MyTYyjy” U ,,I0JIpydje TYPUCTHUKOT TpxkuiTa”. TypHCTHUKE IECTHHALU]jE MOTY
OWTH 3eMJbE, PETHOHH, TPATOBH M JpyTa MOJApydYja, KOja MPHUBIAYE TYPHCTE W TIIABHE CYy
JIOKanuje 3a TypucTtuuke akTuBHOCTH (Medlik, 2003:165). bakuh (2003:69) cmatpa na je
TYpUCTHUKA JIECTUHAIM]a Mambe WM BUIIIE 3a0KpYXKeHa reorpadcka 1eIrHa Koja pacroyiaxe
aTpaKTUBHUM, KOMYHUKAaTUBHUM U PELENTUBHUM (aKTOpHUMa, Tj. CBUM OHHUM IPHUPOJIHUM,
JAPYIITBEHUM, aHTPOIIOTEHUM, KYJATYPHO UCTOPH)CKHM, caoOpahajHUM M HpeTnocTaBKama 3a
CMEIITaj, HCXpaHy, 3a0aBy, pa3oHOAY U pekpearnjy. To je mpocTop MHTEH3UBHOT OKYILJbarkha
TYpHUCTa KOjU calpku Oap jeaHy, a yerrhe BHILE aTpakiiyja, Ka0 U HEONXOJIHY TYPUCTHUKY
CYNpacTPyKTypy ¥ HHPPACTPYKTYpY 3a Ayku O6opaBak (Kpusomejes et al., 2022:64). Moxe
ce 3aKJbyYUTH Ja HE MOCTOJU JeMHCTBEHA JAe(DUHUIM]a TYPUCTHUKE IECTHHALM]E, Y TIUTAbY
j€ KOMIUIEKCaH KOHIIETIT KOjU C€ Y 3aBUCHOCTH O] ayTopa AeQUHHILE U TyMayHl Ha pa3uunuTe
HaunHe. KOMIIeKCHOCT KOHIENTa TYpPUCTHYKE JECTHHALIMjE OrJiefa Ce M Yy pas3IMuyUuTHM
MIPUCTYTIMMA y aHAJIU3H1, KiTacupUKaIju U nepuHICcamy eleMeHaTa TypUCTUIKE JSCTHHAITH]E,
KOjU IPEACTaBJbajy (pakTope MpHUBIAYHOCTHU J€CTUHALMjE. Y JIUTEPATyPH CE €JIEMEHTH YeCTO
Ha3WBajy pecypcuMa TypUCTUYKE JIECTHHAIIN]E.

[Ipema jemHO] 011 HAJOMIITHUX TI0IETIA, €JIEMEHTH TYPUCTUYKE JIECTUHAIIN]E CBPCTaBajy ce y
nBe rpyme: 1) mpumapHH €JIeMEHTH U 2) CeKyHJapHU elieMeHTH. lIpumapHu enemMeHTH
TYpUCTUYKE IECTUHALIM]€ Cy IPUPOIHE U KYJITypHE KapaKTePUCTHKE KOje Cy IJIaBHa aTpakiyja
Y TpUBJIaYe TYPUCTE Ja MOCEeTe TYPUCTHUKY JecTUHAIM]y. [IpuMepn mpuMapHuX eilemMeHara
TYPUCTHYKE JIECTUHAIM]E CY: 11€]3aXKH, KYJATypHA U PUPOJIHA 100pa, apXUTEKTYpa, TPAIUIIN]a,
o0un4aju, BepoBama u Apyro. CeKyHIapHH eIEMEHTH TypUCTUYKE JeCTUHAILIN]E OJHOCE CE Ha
npatehy uHGPacTPyKTypy U yciyre Koje omoryhasajy TypucTuMa aa 3a10BoJbe oTpede, Ty
ce yOpajajy: mpuiia3HU ITyTeBH, MAPKUH3H, XOTEJIH, PECTOPAHH, ITPOJJABHUIIE, 3aHATCKE PaTHE
(Kpusomejes et al., 2022:77).

[Tonecky (2016:36) y3umajyhu y 003up MapKETHHT MPHUCTYN TOCIOBAKY y TYPHCTHUKO]
JIeCTUHAI]H, HABOAM Ja Ce IeCTUHALIM]ja CacToju of cienehux exeMeHara:
1) OcHoOBHe ATPAKTUBHOCTH — IJIABHE AaTPaKTUBHOCTH KOje MpHUBIAaYe TypuUCTE U
nuQepeHnnpajy AeCTUHAIN]y Y OAHOCY Ha KOHKYPEHTCKE.
2) HszrpaheHo okpy:keme — TompasymMeBa MPOCTOPHU HWJICHTUTET JIECTHHAIIN]E
y3umajyhu y 003up u JyKe, UCTOpPHjCKe KBapTOBE, PEUHE KaHalle, TOCIIOBHE 30HE.
3) IMormomaikyhe yciyre — oOCHOBHE yCIyTre 3a TYPUCTE Y I€CTHHAIU]HU TIOITYT CMEITaja,
KOMYHHUKaIija, caoopahaja, 3a6aBe, yrocTUTEJbCTBA.
4) CoumoKyJTypHa JUMEH3Hja — KYJITypHE KapaKTePUCTHKE, aTMOC(]epa y TypUCTHYKO]
JECTUHAIH]H, OJJHOC JIOKAJTHOT CTAaHOBHUIITBA ITPeMa TypUCTUMA.

[Tonena enemenara TypucTuuke naectuHanuje npema bakuhy (2003:144) 3acHoBaHa je Ha
IPUMEHN MapKeTHHIIKOr KOHIenTa. [IpemMa OBOj mojmenu TYpUCTHYKY ACCTHHALM]Y UYUHE:
aTPaKTUBHOCT, MPUCTYNAYHOCT U YCIOBU OOpaBKa.

- ATPaKTHBHOCT — KOMOMHAIM]ja eJIeMeHaTa MPUPOAHE U KyITYpHE aTPaKTHBHOCTH.
[IpupoaHe aTpakTHBHOCTH IpPENCTaBibajy KIuUMy, ¢iopy, ¢ayHy, reorpadCku IMojoxaj, a
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KYJTypHE aTpaKTUBHOCTH: KyJITYPHO-HUCTOPH)CKO Hacjehe, Goiakiop, Menoc, racTpOHOMH]ja U
IpyTo.

- [IpucTynayHoCT — OBaj €IEMEHT TYPUCTUYKE JIECTHHAIN]E MOXKE CE TOCMAaTpPaTH ca
nBa acmekrta: reorpadckor u ekoHOMckor. Ca reorpad)CKOr acmekTa MPUCTYIMagyHOCT
JIECTUHAIIM]E TIPENICTaBIha (PU3MUKY U BPEMEHCKY YAaJbeHOCT JECTUHAIIM]E OJ1 MECTa CTAITHOT
OopaBka Typucrta. EKOHOMCKa MPUCTYMAYHOCT MPEACTaBJba TPOIIAK HEOMXO/aH Ja Ce CTUTHE
710 TYPUCTHUYKE iecTUHanuje. [[pucTynagyHocT AMpeKTHO 3aBUCH O] pa3BHjeHOCTH caoOpahajHe
UHPPACTPYKTYpE.

- YciioBH 3a 6opaBak — Tpehu eJ1eMeHT TypUCTHUKE JICCTHHAIIN]E TIPEACTaBbajy CBE
YMHUOLIE TYPUCTUYKE MOHYAE (KOjH HUCY caJip’KaHH y MPETXO0/(HA J[BA €IEMEHTa) Kao IITO CY:
yCIIyre cMelITaja, icxpane, 3a0aBe, pekpealyje, pa3oHo/ie.

Buhalis (2008) HaBoIM na ce TypuCTHYKA JACCTHHAIIM]ja MOXKE TTOCMAaTpaTh Kao KOMOWHaIja
CBHX JIOKQJTHO JIOCTYIIHHX NPOW3BOAA, yciayra u uckycrsa. OH nasbe HaBoau na ce BehmHa
TYPUCTHYKUX JICCTHHAIlMja CcacToju OfA IIeCT eJleMeHaTa: arpakuuje (attractions),
npuctynadHoct (accessibility), canpxaju (amenities), noctynHu naketu (available packages),
aKTMBHOCTH TypHUCTa TOKOM OOpaBKa y JAecTUHaNMju (activities), nmomohne ycnyre (ancillary
services). Kako cBUX HaBeJIEHHX IIECT €JIeMEHaTa TYpPUCTHUYKE JIECTHHALIMjEe HA CHIJIECKOM
J€3UKY MTOYHIbY CIIOBOM A, MOJIEI je Ha3BaH ,,6A4s TD*. 30up cBUX eleMeHara JIeCTHHALIM]E Jaje
JIECTUHAIM]H JEAMHCTBEHOCT, MIACHTUTET M JMYHOCT. VHXEpPeHTHH CKyn eJeMeHaTa
JIECTUHAI]E je YUHM JIpyraudjoM oJ] APYrHX AecTuHaiuja. [IpeMa oBoM Mopeny eleMeHTH
JecTUHaIM]je moapazymeBajy ciuenehe (Arif, 2019):

- Arpakusje — eneMeHT 300T KOjUX Cy TYPHCTH 3aMHTEPECOBaHHM Ja II0CETe
nectuHaiyjy. Mory OUTH IpUPOAHE, AaHTPOIIOTeHE, YMETHUYKE, IPYIITBEHE, OAITHHE,
noceOHu gorahaju.

- IlpucrymayHocT — myTeBH, TepMHUHAIHU, Bo3miaa. Cmarpa ce jeAHUM O KJbYYHHX
eleMeHara TypUCTHUYKE JeCTUHamMje jep omoryhaBa Be3y wusmely typucra wu
nectuHanyje. JlecTuHamnyja MOXKe J1a TMOceayje MpUBJIaYHE aTpakiyje, ajld YKOIHMKO
Huje obe3behena mpuctymayHoct, Typuctu Hehe Outm y moryhHoctm nma mocere
necruHainyjy. [lopen npucTynauHOCTH A€CTUHAIM]E KOja MOJpazyMeBa oArosapajyhy
MHPPACTPYKTYpPy HEOMXOAHY Ja TYPHCTH AOIMYTYjy IO JACCTHHAIMjE, BaXKHA je M
,AHTEpPHA™ MPHUCTYMAYHOCT KOja TMOApa3syMeBa pa3BUjeHY JIOKAJIHY UHPPACTPYKTypy
KOja TypUCTMMa oOMoOryhaBa JIako KpeTame YHyTap jaecTuHainuje. HWHTepHa
MIPUCTYIIAYHOCT TO/Ipa3yMeBa MOCTOjambe IPaJICKOT PeB03a, TAKCH BO3WIIA U JIPYTO.

- Caap:xaju - CMEIITaJHA M yTOCTUTEILCKH 00jeKTH, TpoAaBHuUIle. KBanuTeT ycmyre koju
NPYy’Kajy OB 00jEKTH MOT'Y TUPEKTHO YTUIATH HA TYPUCTUYKH JTOKHUBIbA] U UMIIPECH]je
0 JIECTHHAITH]H.

- JlocTynmHu makeTH — TOApazyMeBa JOCTyIHE MOHYAE KOjeé Ce CacToje Off HEKOIUKO
TYPUCTHYKHUX aTpakiyja a Koje c€ TypUCTHMa HyJe M0 MOCEOHUM IleHaMa Kao MakKeT
apamkMaH (Hajuemhe ykJbydyje M YCIyre BOIMYA, OPraHHW30BaHE Type U Type O
moceOHOT UHTEpeca).

- AKTHBHOCTH — CKYyIl MOT'YNHOCTH 32 TypHUCTE TOKOM OOpaBKa y JI€CTUHAIIM]jU, Ka0 IITO
Cy pasmiename, Qgororpaducame, MeETHE, MIaHUHAPEHE, IUIMBake U JIpyro. OBaj
eJIEMEHT TYPHUCTHYKE AECTUHAIM]e MOXe MpUBYyhu TypucTe Ja mocere AeCTUHALH]Y.

- Ilomohue ycayre — OaHke, TeIeKOMYHHKaIMje, momre, nmpoaaBHuiie. OBe mparehe
KOMIIOHEHTE TYPUCTHUKE MTOHY/IE HUCY AUPEKTHO MOBE3aHU Ca TYPU3MOM, aJIH CY YECTO
nmoTpeOHE TypUCTUMA.
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VYrpaBibamke €IeMEHTHMa TYPHCTUYKE ACCTUHAIM]je YCKO j€ TOBE3aHO ca KpEeHpameM
KOHKYpPEHTHOCTH JectuHanuje. CBaka JecTHHalMja HWMa jEJUHCTBEHY KOMOHMHALU]Y
eleMaHara Koja je YMHHM JpyradnjoM. EleMeHTH TypHCTHUYKE NECTUHAIHM]e MMa]y 3Ha4dajHy
yAOTY Yy TMpHBIaYely TYpUCTa M 33J0BOJHCTBY TYPUCTHUKHM HCKYyCTBOM. EjemMeHTH
TypPUCTHYKE JIECTUHAIIN]E YeCTO ce mperumhy ca pakTopuma n30opa TypUCTHUKE IeCTHHAIN]S
U 33jeIHO OONHMKY]y KOHA4YHY OMJIYKYy TypHCTa O MyToBamy. M3 TOr pasiora, y HacTaBKy Cy
pasMarpanu (HakTopu n300pa TypUCTUUYKE JECTUHAIIN]E.

2. dakrTopu U300pa TypUCTHYKE JeCTHHALKjE

N360p nectunammje je jemaH ol TJIABHHX e€JeMeHaTa y MpOoIeCy OUTyYHBama O MyTOBAMbY
(Zgolli, 2018), u3 TOT pasznora HEOMXOTHO je UACHTH(PUKOBATH (aKTOpe KOjU YTUIY Ha U300p
TypucThike nectuHanuje. [losHaBame pakTopa n300pa TYpUCTHUKE JECTUHAIIM]E O] KIby4HE
j€ BaXXHOCTH TPHIUKOM KpeHWpama MapKETHUHIIKE CTpaTerwje 3a MpUBIAueHe TYpPUCTA U
noTeHIMjaTHuX Typucta (Li et al., 2016). [Ipernenom nuteparype A07a31 ce 10 3aKJby4Ka Ja
Ha U300p TYpPUCTHUKE JIECTUHAIMje YTUUy OpojHU U pasnuuutu dakropu (Djeri et al., 2007).
Kao mTo He mocToju jemMHCTBeHa AePUHUIIM]A TTOjMa TYPUCTHYKE ACCTHHAIMjE U HEHUX
eJIeMeHaTa, Tako Cy U (pakTopu n300pa TYpUCTHUKE JECTUHAIM]E PA3IMIUTO Ae(HUHUCAHU O]
CTpaHe Pa3InYUTUX ayTOpa.

Hajommtuja rpymnanuja ¢akropa Koju yTudy Ha U300p JIECTUHAIIM]E j& TI0/Ie]Ia Ha eKCTEPHE 1
uHTepHe (hakrope. ExcTepHu (hakTopu ce ogHOCE Ha yTHUIIAje U3 OKPYKEHa KOjU MOTY OUTH
ommty U cnerubuyau. OnmTH GhakTopu cy: reorpadcku, reMmorpadcki, EKOHOMCKH CHUCTEM,
KyJITypa, MOAKYATypa. JIok ce cneruuuHu eKCTepHH (HaKTOpU OJHOCE Ha HHTEPIECPCOHATHE
KOMYHHUKaIMje Mehy morpomayuma u 1o yTUIajeM Cy APYIITBEHUX H pedepeHTHUX TpyIIa.
WuTepH GakTopu Cy OHHM KOjU Cy MPOU3BOJ MEHTAIHOT CTama MOTpoIlIavya, KapakKTepUCTUKA
JTUYHOCTH U ocoOuHa. VHTepHe, 3a pa3iauKy ol eKCTepHUX (akTopa, TEKE je pa3zyMeTd U
00jacHUTH, U3 pa3Jiora UITO C€ UHIMBHUIYaTHO HCII0JbABA]y MO/ YTHUIIAjeM eKCTePHHX (paKkTopa
(Kuskosuh, 2018:98). OBakBa mozena cpehe ce u Koa apyrux aytopa, Zgolli (2018) naBoau
Ja Ha M300p TypUCTHUYKE JEeCTUHAIMje yTUYe ofpeheHn Opoj MCUXONOMKUX (MHTEPHUX) H
HETICUXOJIOIIKUX (EKCTEPHUX) (haKTopa.

[IpobnemaTrka mo3HaBama ¢akTopa u30opa AecTUHANH]e je y (POKyCcy MHOTHX CTyAHja W3
pasJiora miTo je no3HaBame (pakTopa o1 KJbyyHe BaXKHOCTH 33 pa3yMeBambe MOHAIIakha TYpUCTa
1 BUXOBOT M300pa TypucTHYKe nectuHanuje. Lopes (2011) HaBoau na je u300p TYpUCTHYKE
JecTUHaNMje ojpeheH eJeMeHTHMMa JAeCTHHAlLMje, OJHOCHO caMe TYPHCTHYKE MOHYAE H
KapaKTepHCTHKaMa TypucTa. Y UCTpakuBamwy aytopa Mas et al., (2004) koje je cipoBeeHO
Ha Y30pKY LIMAHCKUX TYpUCTa MIECHTU(UKOBAHO je Ja Cy IeHe, YJa/beHOCT JIECTUHAIUje U
JMYHA MOTHBAIIH]a KJby4dHU (HaKTOPpH y U300py AecTuHaIje. Fictu ayTopu y KacHU]jO] CTYIUJU
(2006) nnentudukyjy aBaHaectT (akropa Koju yTudy Ha M300p TypUCTHYKE JeCTHHAIH]E:
nej3ax, IIeHa, NTPUPOAHU aTpuOyTH, HWH(PPACTPYKTypa, NPHUCTYIAYHOCT, pEmyTaluja
JieCTUHAIIMje, OTpaHWuYCHha HABUTAIMje, BpeMe MyTOBama, IICHE, MOHYAa XOTella W yCIyra,
MApKUHT IPOCcTOp U monuHr. CuyHa cTyarja Koja je cripoBezieHa y banrnazaenry kao gakrope
n300pa JecTUHAIIM]€ U3/IBaja YIIO3HATOCT ca ACCTHHAIIM]OM, UMHII JeCTUHAI]e, 0e30e1HOCT
U CUTYPHOCT, JpYyIITBEHE Meauje u pedepeHtHe rpymne (Mim, 2022). Seddighi et al., (2002)
OTKPWJIM Cy Jia acleKTH TOHAlllaka Kao IITO Cy CTaB, MEpPUENIHja U COIHO-TICUXOJIONIKE
Hamepe yTH4y Ha U300p JecTUHAIH]E.
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Ashwell (2015) y cTtyauju Koja je uMana 3a b J1a uIeHTU(]UKYyje PakTope KOju yTUUy Ha
MelhyHapoaHe Typucte aa u3zabepy AycTpanujy Kao TYPUCTHUKY JECTHHAIIA]Y MOJa3d JI0
pe3yaTara Koju AeQUHUILY MeT KJbyYHHX (aKkTopa u30opa JecTHHAIM]je: COLUOo-AeMorpadceke
KapaKTepUCTHUKE TYPHUCTa, MOTHBAIIH]ja 32 IIyTOBAaKkE, BPEMEHCKH OKBHP 0JIMOpPA, YIO3HATOCT
ca JECTUHAIMjOM U BpeMeE IMyTOBama. Y CTYIUjU KOja je CIpOBeleHa Ha Y30pKY CPIICKHX
TypucTa, cienehu dpakropu n3060pa TYpUCTHYUKE IECTUHAIIN]E CY Y3E€TH Y 003UP: aTPAKTHUBHOCT
JeCTUHAIM]je, KyJITypa, caMa TypUCTUYKa MOHYa, [IeHe U MapKeTHHI YTHUIaju. ,,Pezynratu
HCTpaXKMBama Cy MoKa3aiu Ja HajBehu yTuIla) Ha OTyKy MCTIMUTAHUKA O U300PY TYPUCTHUKE

JieCTUHAIMje MMajy KPUTEPUjyYMH BE3aHM 3a KyITypy a 3atuMm 3a ueny* (bokuh et al.,
2016:158).

Pusnuny nectuHaiyjy TypucTH MOTY Ja H30erHyn n3adepy JecTUHAIM]y Koja je 6e30emnuja u
curypauja. Hekonuko cTyamja u3yyaBajlo jé M HOTBPAWIO J@ j€ PU3HUK, CHUTYpHOCT W
0e30eqHOCT KJbYYHH (PaKTOp MPHIMKOM H300pa TypucTthuke nectuHanuje. (Garg, 2015;
Tafadzwa, 2020; Karl et al., 2020). [IpeTx0aHO UCKYCTBO Y IECTHHALIU]U UACHTUPHKY]E Ce Ko
(dakTop n300pa TYpUCTHYUKE JIECTUHANU]e Y HeKuM cTyaujama. Chen et al., (2010) HaBoxe na
he TypucTu Koju Cy MMaiaM NPUjaTHO MCKYCTBO Yy JeCTMHAIUju ca Behom BepoBatHOhoM
IIUPUTH TIO3UTUBHY YCMEHY MpONaraHay W MOHOBO TOCETHTH JECTHHAIU]Y, CYIPOTHO TOME
TYpPHUCTH ca HETaTUBHUM HCKYCTBOM he n30eraBatu JeCTUHAIM]Y U IIUPUTH HETaTUBHY YCMEHY
nponaranny. [Ipema uctpaxkuBamwy Chen et al., (2012), Typuctu ce ocehajy curypuuje Ha
MECTHMA KOja Cy UM II03HaTa, ca KOjUMa Cy MPETXOAHO MMaId UCKYCTBO, U3 TOT pas3jora ce
JIAKIIe OJTy4yjy, 3a Pa3JIuKy O] IECTUHAIIM]a KOj€ CYy MM HEIO3HaTe M ca COOOM HOCE PU3HK
norpemHor u3bopa. Jom jeman QaxkTop H300pa TYpUCTHYKE JECTUHAIMjE KOjU je
HUIeHTH(DUKOBAH Ha OCHOBY MperJie/ia IuTepaType je MUl AecTuHanuje. UMun aectuHamuje
MPEJCTaBJba MEHTATHU KOHCTPYKT KOjH je (popMuUpaH y CBECTH MOTpoIIaya Ha OCHOBY 3Hamba,
HCKYCTBa, BEpOBama, CTaBoBa, MHpopmaruja o aectuHanuju. CTyawje cy TokKaszaie a
MO3UTHBAaH HUMHIl JECTUHAIMje MOTHBHUIIE TYpUCTE Ja IOCETe AECTHUHALW]y, CYNPOTHO
HEraTUBaH UMHUIl YTUYE HAa U30eraBame ICCTUHAIIH]E.

Kaxko apymTBenu Menuju umajy CBE 3Ha4ajHHU]y YJIOTY y CBUM aclEKTUMa Typu3Ma y (hokycy
cTyauja Hekonuko aytopa (Kanten et al., 2013; Himangshu et al., 2019; Mapkosuh et al.,
2022a) Ounm cy ApyIITBEHU MeIUju Kao ¢dakTop u3bopa Typuctuuke nectuHanuje. Cryauje
Cy TOKa3zajie Ja TypuCTH OHpajy AECTHHALM]y HAa OCHOBY JOCTYNHHX HH(pOpMaluja o
JeCTUHAIlMjaMa Ha JAPYIITBEHUM MeaujuMa (y BE3W ca pyTama IyTOBama, IPEBO30M,
CMEIITajeM, Haj0OJbeM BpEMEHY 3a IMyTOBambE, TYPHUCTUUKHM aTpakiidjama, pecTopaHuMma,
npobjeMrMa W pHU3MIMMA), Ka0 W Ha OCHOBY KOPHUCHUYKM TEHEPHCAHUX caJpkaja
(poTorpaduje, BUuaeO 3anucH, peLeH3Uje TYPUCTA KOjU Cy MOCETUIN ASCTUHALIN]Y ).

N360p TypHrCcTHUKE AECTUHALIM]E j€ ITPOLIeC IPeno3HaBama u n30opa n3mely moryhux pemema
npobnema (Al-Tarawneh, 2012). Baxxno je ucrahu aa je mpolec JTOHOMICHA OTyKa CBAKOT
MOjeIMHIIA JEWHCTBEH, Pa3IMYUTe 0CO0€ HUMajy pa3iuuuTe MepLeniuje, MPUOPHUTETE,
MOTHBAIIH]y, CTABOBE, U3 TOT pa3jiora UMajy JeIWHCTBEHE T0KHBJbaje, €BaTyalln]y, MOpeaaKk
¢axTopa nzbopa rypuctruke aectunauuje. Cryauja Harikrishna et al., (2011) je nokazana na
ucti  (pakTopu HWMajy pa3IMUMTH YTUIA] HAa TYpUCTE HA BEPCKUM JECTUHAIMjaMa |
JecTuHanMjaMa KyarypHor Hacieha. OBo ykasyje Ja jeJMHCTBEH MAapKETUHIIKH MPHUCTYI He
MOXe OuTH epuKacaH W Ja je CTora HEOINXOJHAa TpuMeHa IudepeHIrpaHe MapKEeTUHT
cTpaTeruje, OJHOCHO MpuiarohaBame pa3InUUTUM CETMEHTUMA TYypPHUCTA.
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Crnuxka 1: Monen npoueca n3dopa TypuCTHYKE JeCTUHAIIH]E

ExcTepHN MHIYTH uTepHn HHITyTH
1. ®oprmpame cTaBoBa . Cer ‘2. Hemmmpame H300pa
CTtaMyIancH Tcam spemene mmpoputarsja CBeCTH ConHo-ICHX0JI0IKH
‘ cer
© Ap YIEITBGHII 3. Epafyarfi)a eBOLHPaHOr ceTa
+  CumOommIkn l «  MorTHBH
*  Curan¢HKaTiBHI ]
¢ 4. PopuHparke CTABORA | EBomEpAHH *  BpeaHocti
Ay o cet + CraBoBl
Y
H3dop
TYPHCTHYKE
JecTHHALH]e

N3Bop: Um, S. Crompton, J.L. (1990). Attitude determinants in tourism destination choice.
Annals of Tourism Research. 17(3). ctp. 435.

Um et al., (1990) nepunmcanu cy Mozen IOHOIIECHA OJUTyKe O JAecTUHauju. [Ipema oBom
MOJICITy TIPOLIEC TOHOIIEHa OJTYKE O JICCTUHAIIM]U CaCTOjH ce U3 TpH (da3se.
- IlpBa ¢a3a: cer cBectn (0 mectuHanuju) — GopMHupame Cy0jeKTUBHUX yBEpeHma O
JECTUHAIIM]H TTACUBHO NMPUKYIJbajyhu nadopmarmje u yuehu ycrmyTHoO.
- Jpyra (da3a: eBoumpaHnu cet (IeCTHHaIMja) — eBaJlyalldja €BOIUPAHUX JECTHHALM]a
U3 ceta cBecTH W (opMupame CyOjeKTHBHUX yBEpEeHa O CBAaKOj E€BOIMPAHO]
JIECTUHAIM]U KPO3 aKTUBHO TpaXXKemhe HHPopMalyja.
- Tpeha ¢aza: n360p necTuHanUje MyTOBamba
Mogen ucTude M yTUIA] WHTEPHUX M €KCTEePHUX MHITyTa Ha Mpolec u30opa JecTUHAIH]e.
ExcrepHn yTHIQjU Cy CTHMYJAaHCH OKOJMHE HAa TYPUCTY: IPYIITBEHH, CHMOOJIMYKH W
CUTHU(UKATUBHU CTUMYJIaHCH. VIHTEpHU YTHIaju ca JApyre CTpaHe IOJpa3yMeBajy JIMYHE
KapaKTEepUCTHUKE, MOTUBE, BPEIHOCTH M CTaBOBE.

Ocnamajyhu ce W y Cckiagy ca NMPETXOJHO OmUcaHUM MmojeioM, Woodside et al., (1989)
MpeJUIaXy OMIUTH MOJET JOHOLICHa OJUTyKe O JIECTUHAIM]H KOjH YKJbYUyje JoaaTHe (pakrope
n30opa TYpHUCTHYKE JIECTHHAIMje. Y OMNIITEM MOJeny H300pa TypUCTHYKE JeCTHHAIH]je
yKJbyueHa je mpedepeHIja AecTUHaNuje, Kao ¢asa mpolieca ITOHOIICHA OJJIyKe, ITO je
JIOBEJIO JI0 eBallyalldje M paHrupama JIeCTHHAlLlMje, HaMepe IIoceTe U pa3Marpama
CUTYallMOHUX OTPAHUYEH>A.
IIpema oBoM Mozey Ha N300p AECTHHALIU]E YTHUY:
- Mapkeruniike Bapujabdje — TYpPUCTHYKH TMPOU3BOJ, II€HA, MPOMOIIH]a,
aucTpulynuja.
- Kapakrtepucruke TypucTa — cTapocT, IpUMama, )KUBOTHU CTUJI, CUCTEM BPEIHOCTH,
HCKYCTBO Ca JICCTHHALI]jOM.
[IpBa nBa (akTopa (MapKkeTHHINIKE Bapujabie W KapaKTEPUCTUKE TypuCTa) yTHUUy Ha Tpehu
(axTOp CBECT O ICCTHUHALIU]H.
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- CsecT 0 JecTHHALMjU - Ja JIK je TypUCTa 4yo 3a JASCTHUHAIM]y U KOja TypHCTHYKA
JieCTUHAIIMja My TIPBO Maja Ha aMeT KaJa Pa3MHIILIba O MyTOBAbY.

- AdexTHBHA Be3aHOCT — €eMOILIMOHATHA Be3a u3Mely Typucte u necrunamuje. Ocehama
Koja Typucra (opmmpa y Be3H ca JAECTUHAIMjOM, MOTY OWTH TO3UTHUBHA WIU
HeraTuBHa.

- IlpedepeHnuje TypucTa — HaKJIOHOCT M JaBalke€ MPEIHOCTH U IPELU3UPABE
onpehenor uzbopa aecrunammje. [logpasymeBa mpoiiec paHrupama AecTuHaI]ja (1Mo
YTHIIajeM CBECTH O JCCTUHAIM]U U a(eKTHBHE BE3aHOCTH) O]l HajIOXKeJbHHjE 10
HajHETOXKeJbHHU]E.

- Hamepa mocere — nepuunupana BepoBatHoha mocere y onpeleHOM BpeMEHCKOM
Nepuoy, KeJba U CIPEMHOCT TypUCTE Ja MoceTu AecTuHauujy. Hamepa mocere je y
IMPEKTHO] Be3U ca mpedepeHirjama IeCTUHAIH]E.

- CuryanuoHe BapujadJie - yOUCHH WIN JOKUBJbEHU (DAKTOPH KOJU MOTY OIpPaHUYUTH
dopmupame npedepeHirja nojeiuHIa y nyToBamy (TPOIIKOBH, BpEMe, BPEMEHCKH
YCJIOBH, TOJIMIIHE 100a).

- H3060p necruHanuje — KOHAYHU ogaduUp.

Cruka 2: Onmty Mozen u30opa TypUCTHUKE JIeCTHHALIM]E

MapKeTHHET BApHjad/e KapakeTHpHCTHKe

OYTHHKA

+ JIu3ajH npom3Boja
Llena « Hckyctso
ITpomorutja « Ilpumama, cTapoct
Kanami npozaje *  JKHBOTHH CTHIL,

Bpe/IHOCHH CHCTEM

" CgecT o jecTiHAIIN]I

‘ AdeKTHBHe acomujamje ‘

[Ipedepentje
JecTHHaLje

l

| Hamepa mocete ‘

‘ CuTyaroHe Bapijadine }—{

| I360p }

N3Bop: Woodside, A. Lysonski, S. (1989). A General Model Of Traveler Destination Choice.
Journal of Travel Research. 27(4). ctp.

[To3HaBame (akTopa H300pa TYPUCTUUKE JAECTHHALIM]E je KJbYYHO 32 pasyMeBambe MOHAIIamha
TypHCTa, Kao 1 3a NoBehame aTpakTHBHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH TypUCTHYKE JlecTuHanuje. Ha
OCHOBY IMO3HaBama (pakTopa n300pa TYpPHCTUUKE IECTHHALU]E, MPY>KAOUU TYPHUCTUUKHX
yciayra MOTY Ja Kpeupajy IPOMOTHBHE CTparervje, mpriarohaBajy TMOHYAY 3axTeBUMa
TYpHUCTa, Kao ¥ J1a yHarnpelyjy KBaluTeT TypucTHYKor npousBona. Haname, hakropu nzbopa
TYPUCTHUYKE JECTHHAIMje MOTy OHTH TeMeJb 3a Kpeupame CTpaTerdje TYPUCTHUUKE
nectuHanuje. M3 Tor pasmora, y cineiaehem cermMeHTy MAOKTOpCcKe aucepranuje Ouhe
MpeACTaB/bEHE Hajuenhe MPUMEUBAHE CTPATETH]€ Y MEPKETUHTY TYPUCTHIKUX JECTHHAIIH]A.
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3. Crpareruje MapKeTHHIa TYPUCTHYKE IeCTUHALM]je

Aziri (2013:5) nedunuine crpaTerrjy Kao CpelICTBO WM IJIaH MOMONYy KOJjUX c€ MHUCHja
KOMIIaHH]j€ CIIPOBOJM Y MpaKCH M MOCTHXKY IUIAHUpaHW LuJbeBU. M3 oBora cienu na je
MapKEeTUHT CTpaTeruja y TYpHU3My YCMEpaBame IOCIOBHUX AaKTHBHOCTH Ca IHJbEM
3aJJ0BOJbCHa TOTpeda TypuCTa M OCTBapema IOCTaB/bEHMX IUJbeBa. KoHIumnmpame
MapKETHHIIIKE CTpaTeTHjeé W MapKETUHI MHUKCa 3a JCCTHHAIMje j€ CJIOXKEH IMporiec, 300r
CJIO’)KEHOCTH OJHOCAa MHOTOOpPOJHMX HE3aBHUCHHMX CTEJKXOJIZepa KOjH Cy YKJbYYEHH y OBaj
nporiec (Sautter et al., 1999). 3060r pazaMUUTHX MHTEpPECa W KOPHUCTH CTEJKXOJAepa, HU]S
Moryhe ympaBipaTH JecTHHAIMjaMa 10 MPUHIMIIMMA KOjU BaXKe 3a yIpaBibame (upMama.
[Topen Tora, moxe ce pehu na necTUHANN]Y YUHU BEITUKHA OpPOj HE3aBUCHUX MAJIUX U CPEIHUX
TYpPUCTHUKUX (DUPMHM WM MHCTUTYLHja KOJU MMajy CBOj€ COIICTBEHE MApKETHUHI CTpaTeruje.
HNako cy opraHumsainuje Koje YIpaBibajy JeCTUHANH]jamMa (JIECTHHAIMjCKE MEHAIMEHT
opranuszamje - JIMO) 3axy’keHe 3a TypUCTHUKU POU3BO/I, OHE HE YCIIEBAjy Ja KOHTPOJIUIILY
MapKEeTHHT aKTHBHOCTH JIeCTHHaINHje, Beh Mx camo koopauHUpa)y W ycMmepaBajy (Buhalis,
2000).

Typuctuuke necrunanuje u (upme MMajy OBE OILHUje Yy TOMNIEAy H300pa TypUCTHUKOT
npou3Boja koju he HyauTh Ha TpKumTy. [IpBa, mMompazymeBa jeAMHCTBEHY IOHYAY 3a
LIEJIOKYTIHO TPKUIITE, YUME Ce€ TIOCTHKE MaCOBHOCT KOja oMOryhaBa HIKE TPOILIKOBE U LIEHE.
JenuHcTBeHa MoOHyJa je Moryha oHma Kama je TPXKHINTE XOMOTEHO, Ta4HHje Kaja TYypUCTH
uMajy MCTe WM CIMYHE ToTpede, jkejbe M 3axreBe. Kako je JaHalmbu TypucTa MOCTao
UCKYCHHMJH W 3aXTEBHHjH, a TYPUCTHYKO TPXKUINTE XETEPOTCHO, MPY>KAOIH TYPUCTHUKUX
ycnyra Hajuenthe ce outydyjy 3a AudepeHuupanu TYPUCTUYKH IPOU3BOJI KOjU NOapa3syMeBa
npusiarohaBame MOHY/IE Y 3aBUCHOCTH 0J1 moTpeda Typucta (Yukosuh, 2009:159).

3.1. CTpareruja cerMeHTalHje TYPUCTHYKOT TPKUIITA

Ca mwbem mnpuinarohaBama TYpUCTHYKOT TPOM3BOJA PA3TMYUTHUM 3aXTEBHMa TYpHUCTA,
NpYyXaollM TYPUCTHUKUX YCIIyra Mperno3Hald Cy HEONXOJHOCT NPUMEHE CTpaTeruje
CerMEHTaluje TYypUCTUUKOr TpkuiuTa. CerMeHranyja TYpUCTHYKOT TpPXKHIITA je MOJa3Ha
Tauka 3a Kpeupame MapkeTuHr crpareruje ([ammh et al.,, 2014), mpencraBma mporiec
rpynucama TYpUCTa Y pa3lW4uTe TPyIe, HA OCHOBY pa3ivKa y MOHAIIAKbY W OYEKHBAHUM
kopuctuma (‘bophesuh et al., 2015:137). Cam nporec rpynucama Ha3uBa c€ CETMEHTallN]a,
JIOK Ce KPHUTEpPHjyM KOjH C€ KOPHCTH 3a TpyNucame TYpUCTa Ha3MBa CETMEHTAIMOHA
npoMeHsbuBa. OCHOBHM MPHUHIUI CETMEHTAIMje TYPHUCTUYKOr TPXKHIITA IOApPa3yMeBa
pa3BpCTaBame TypHUCTa y TPyTie, TAKO /1a Cy MOjeANHIIN Y TPYIH LITO CIMYHH]HU, a U3Mely rpyma
mro paznuuntiju (Besskosuh et al., 2015). Ha oBaj HaunH cMamyje ce XeTepOoreHOCT TPXKHILITA
1 Ha e()UKACHUJU HAYWH CE 3aJJ0BOJhaBajy MOTpede TypHucTa.

[Ipy>xaonu TypUCTHUKHX yCIyra Mo mpaBmiry 0u Tpedasno na ce pokycupajy Ha OHE CETMEHTE
KOje MOTY J1a 3aJ10BoJbe 00Jbe 071 KOHKypeHnHje. [Ipunnkom nzbopa cermenta Tpeba umatu y
Buny cienehe (bakuh, 2003:237):

e BennuuHy cermMeHTa — MOpajy OUTH MEPJHUBH U JIOBOJHbHH,

e XOMOI€HOCT CETMEHTa — MOpajy OMTH JOBOJHHO pa3nuuuT MehycoOHo,

e JIOCTYmHOCT — CTEIeH JI0 KOT C€ MOXKE PUCTYITUTH CETMEHTY,

e [lorogHoct — Mopajy Outn PUHAHCH]CKH HCTUIATHBH.
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VY nurepatypu ce cpehy pazauuuTH HAYMHU U KpUTEpHjyMu cerMeHTanuje. Ilpema mogenu xoja
jé 3HauajHa y CTPATCIIKOM MAapKETUHTy Yy TypH3My, TPaJAWIIMOHATHO KPUTEPHJYMHU

CGFMGHTaHI/Ije CC MOTY MOACIUTHU

I'eorpadcke
JHemorpadcke
[Tcuxorpadcke
buxeBnopucruuke

Ha (Sarigollu, 2005):

Ha ocHOBY 04e€KMBaHUX KOPUCTHU

VYV TabGemu 1 pmat je mperyien Hajuemhe KopuIIheHMX KpUTEpHjyMa 3a CEIrMEHTAlUjy H

BPEIHOCTH KPUTEPHjyMa.

Tabena 1: Hajuemrhe xopunthern KpuTepHjyMu 3a CETMEHTAIIHN]Y U BPETHOCTH KPUTEPHjyMa

I'eorpadcka cermenTanuja

Peruon

EBpomna (3anmagHa, 1ieHTpaliHa, CeBepHA, UCTOYHA), bankaH,
Awmepuka (jyxHa, ceBepHa)

Beanunna Hacespa

ucriox 5.000 cranosamKa, 04 5.000 10 20.000, 01 20.000 mo
50.000, ox 50.000 mo 100.000, ox 100.000 mo 200.000...

3eMiba

Cp6uja, Ilpna I'opa, Hemauka, Utanuja, Pycuja

['ycTrHa HaceJbEHOCTH

ypOaHo, mpenrpahe, pypaiHo, moapydje

Jemorpadcka cermeHTanmja

Crapoct

ucnon 6, 6-11, 12-17, 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 u
peKo 65 roauHa

ITon MYIIKH, )KEHCKH
Bennuuna nopoauue 10 2 yiana, 3-4, 1 Ipeko 5
Kanma KOHTHHEHTAJIHA, YMEPEHO KOHTHHEHTAJTHA, MEIUTepaHCKa

JKvBOTHM LMKITyC IOpOIULE

mian(a), camaiy, mian(a) BeH4an(a); Oe3 agere; muan(a),
BeHuaH(a) Hajmiahe pgere ucmoa 6 roauHA; MIiaz(a),
BeHuYaH(a) Hajwiahe nete 6 WK BHILIE TOANMHA; CTapUju(a),
okemeH(a), 6e3 aere ucnof 18 roguna; ctapuju(a), camair;
Apyro

[Nopummu npuxoaun

o 10.000 €, 10.000-15.000 €, 15.000-20.000 €, 20.000-
30.000 €, 30.000-50.000 €

3aHnMame c1o0oHa 3aHWMama, WHIYCTPHjAIIM W  TPTOBIIH,
YUHOBHHIIM, PATHUIH, CTYICHTH, TICH3UOHEPH, UT/.

ObpazoBame OCHOBHO, CPEJIb€ U BUCOKO 00pa30Bambe

Penuruja aTEHCTH, IIPaBOCIIABIIH, KaTOJIMIIH, MYCIIMMaHH,
IPOTECTaHTH, JeBpeju, OyAUCTH, UTI.

Paca Oenm, npHIU, A3ujaTi

Hamonannoctu Cp6u, Lpuaoropmu, bommanu, Makemnoniu, CroBeHIH,

Hemuu, bputanuu, Utammjanu, Pycu, ®paniysu, Jananmm,
UTHa.

Ilcuxorpadcka cermeHranmja

HpymreeHa kiiaca ‘

HUKa, BUIIIA, PAJIHUYKA, CPEha
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JKuBOTHH CTHII

3aMHTEPECOBAHOCT 3a JOOPO CTame AyXa U Tella, POKEpH,
UTJI.

JIny"ocTt

aMOUIIMO3HOCT, Ay TOPUTAPHOCT, MOCBENEHOCT mociy

N3Bop: Bopheruh. A. 3euesuh, b. (2015). Kpeupame Bpennoctu y Typusmy. EkoHOMCKH

¢axynter. beorpaz. ctp: 138

[IpeTxoaHO HaBEACHU KPUTEPUJYMH CE CMATPajy TPAAULIMOHATHUM, a TOPEN HBHX ce Y IpaKkcu

KOpUCTE U OUXEBHOPUCTHYUKH

(mpema moHamamy) Kputepujymu. OHU ce TeMmesbe Ha

YULEHUIIM J1a CE TYPUCTH PA3IMYMUTO MOHAIIA]Y Y MPOILECY JAOHOIIeHa ouTyKe 6e3 003upa Ha
UCTE WU CIIMYHE KapaKTepUCTHKE AePUHUCAHE TPATULIMOHATTHUM KPUTEPH)YMHUMA.

Tabena 2: BUXeBHOPUCTUYKH KPUTEPUJYMHU CETMEHTAIIN]E Y TYPU3MY

BuxeBMOPpHCTHYKN KPUTEPH]

MU

[Ipunuke

penoBHE (PEeIOBHY TOJUIIHH OJMOpP), CrieirjanHe (Opayna
MyTOBama), TMpeMa CBPCH IIyToBama (TypHUCTHUKA,
NOCJIOBHA, KOH(epeH1yje, MoACTUIajHa, TOCeTa POAOUHH 1
npujaTeJbuMa, CTYyAH]E U JIP).

Kopuctu

KBJIUTET, YCJIyTa, YIITeAa, Op3uHa

Kopucuuuku cratyc

HE MyTyje, OMBIIM MOCETHIIAIl, TOTCHIIUjaTHN TOCETHUIIAIl,
JI0J1a3H MPBH YT, PSIOBHU TIOCETHJIAI

WnTensurer xopumhema

MOBPEMEHU TOCETHJIAll, PEryJapHU IMOCeTUial, YeCcTH
[MOCETHIIALL

CraTtyc J10jaTHOCTH

HHje JI0jaJiaH, jaKo JOjaJiaH, aliCoIYTHO JIOjaaH

®daza CIpeMHOCTH Y
KYIIOBUHU

HUj€ CBECTaH, CBecTaH, WH(POPMHCAH, 3aMHTEPECOBaH,
3HaTH)KEJbaH, HaMepaBa Jia myTyje

CacTaB npema npou3BO1y

€HTY3HjacTa, NO3UTHBAaH, HEraTUBaH

WzBop: Bophesuh. A. 3eueBuh, b. (2015). Kpeupame Bpeanoctu y Typusmy. EkoHomMcku

¢dakynrer. beorpan. ctp.139

CermeHTtanuja y TypusMy ce MOXK€ U3BPIIMTH U HA OCHOBY KOPHUCTHU KOj€ TYPUCTH OUEKY]Y O

IIyTOBamwa:

e CerMmeHTalnMja Ha OCHOBY IpedepupaHUX yciayra M aKTHUBHOCTH — KOPHCTH Ce€
neUHUITY Ha OCHOBY 3Hauaja akTUBHOCTH Y JIECTUHALM]H 33 TYPUCTY

e CerMeHTanuja Ha OCHOBY MOTHBAIlMje 3a MyTOBambE€ — CErMEHTalllja Ha OCHOBY
HCKYCTBa KOje TYPUCTH OYEKY]y y TOKy nmyToBama (‘bophesuh, 2015:140).

[Torecky (2020:178) HaBoIM, a ce y Hay4yHO] JIUTEpaTypH y o0JacTU TypusMa Hajuemihe
cpehy crnenehu KpuTeprjyMu CerMEeHTAIH]€ TYPUCTUIKUAX TPIKUIITA!
e [lum myToBama (oaMop, I0cao u ap);

Crapocr;
Ilom;

Hauwun nmyToBama (MHIMBUAYATHO, TPYITHO);
JlecTunanuja (CTallMOHUPAHA WK TPAH3UTHU Ty THUIIH);
I'eorpadcka moapyyja (JiokaHa, perHOHATHA, HAITMOHAIHA);

JIpyIITBEHO — EKOHOMCKH T10JIOXKA],

e JKuBOTHU IUKITyC OPOJHUIIA;
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Bennuuna nopoauie;
Hauun tpancnopra;
Bbpauno crame;
[Tpuxon;

3aHnMame;

JKuBoTHU cTHII;
TpaxkeHe KOpUcTH.

He nocroju omnmire nmpaBuiio Koju 04 KPpUTEPHUjyMa HCKOPUCTUTH 32 CETMEHTAIM]y TPXKHILTA.
[Ipema HexkMM ayTopuMa HajOOJbE€ j€ TPUMEHHTH BHIIECTAIIHY CETMEHTAalH]y, IITO
MmoJpa3syMeBa CErMEHTAIMjy Ipema BuIle KpuTepujyma. OBakBa cermMeHTanyja je
KOMIUIEKCHUja W KOMIUIMKOBAaHHWja 3a peaju3aljy aju Jaje Mpeuu3Huje pesynrare, na he
OTICITY’KHUBalke Tako JePUHUCAHUX CerMeHata Typucrta Outu edukacauje (YHKOBHUN,
2009:164).

[Ipumena crpareruje CerMeHTalje TYPUCTHUYKOT TPXKUIITA HMa BHIIECTPYKE KOPHCTH.
dokycupameM Ha MpoduTadUIHE CErMEHTE, OCTBapyje ce ONTHMH3anHja pecypca. Takole,
CeTMEHTAIMja CIIy’)KH Kao TeMeJb 3a JOHOIICHkE OJAyKa O MpuiiarohaBamy TYypPUCTHYKOT
MPOU3BO/Ia PA3IMYUTUM 3aXT€BHMa W MoTpedama pa3IMuMTHX cerMeHara Typucta. Ha oBaj
HAYMH, OCTBapyje ce Behe YKymHO 33J0BOJHCTBO TYpPHCTa IITO AaJbe YTHYE HA IIHPEHE
MMO3UTHBHE YCMEHE TIpOIaraHje W JOJAIHOCT TYPHCTHUYKO] aecTuHanmuju. Ha kpajy,
cerMeHTalja oMoryhasa kpeupame crparervje tudepeHiiyjannje TypucTHIKe JeCTUHAIIH]E O
yemy he OuTH BuIle peun y cieaeheM CerMEeHTY JOKTOPCKE TUCepTallnje.

3.2. Crpareruja nuepeHIMpPamba TYPUCTHYKOT NPOU3BOAA

Kana je u3BpiieHa cerMeHTalja TYPUCTUYKOT TPXKUINTA, ciequ mpuMeHa kormenta CTII
(cerMeHTanMja, TapreTUpame, MO3ZUIMOHUpPame). OBaj KOHIENT MOApa3yMeBa Ja ¢€ HaKOH
rpynucama TYPUCTa, TAPreTUPa CETMEHT WIIH CETMEHTH YHje TOTpede MpyKaoI TyPUCTHUKIX
yciyra Mory Jia 3a10BoJke. Ha kpajy nporeca motpeOHo je pa3BUTH MapKETUHT MUKC 32 CBaKH
TapreTUpaHu CerMEHT TypHCTa IITO YMHM cTparerujy audepenuujanmje. OBa crparermja je
JIOTWYaH HacTaBak ctpareruje cermenTamuje (bophesuh, 2015:141).

Crpareruja nudepeHnmpama jeiHa je o TPy TeHepuIKe CTpateruje kKoje je nepunucao Porter
(2007:31):
- Crpareruja BohcTBO y TPOIIKOBUMA — IMOJIpa3yMeBa MacOBHY ITPOU3BOIY KaKo OU ce
CMambUJIN TPOUIKOBHY MOCJIOBAKbA U IICHE.
- Crparernja nudepeHnujangje MpoOU3BOJa W yCIyra — MOApasyMeBa JeAMHCTBEHY
MOHY/Y Pa3jIMYUTy Y OJHOCY HAa KOHKYPEHIIH]Y.
- Crparernja ¢oxycupama Ha oapeheHe rpyme Kymama — ycKa cChelyjajiu3amnuja 3a
onpeheHe cermMeHTe MOTpoIIaYa Uik reorpad)cKo TPIKUILITE Y3 BO)CTBO Y TPOIIKOBUMA
iy audepeHIjanyjy Iporu3Bo/a.

OBaj reHepruYKH MOJIETT HaIlao je MUPOKY MPUMEHY y CBUM MHAYycTpHjama. Ha ocHOBY mera,
JOHOCHOILIM OJTyKa JJ0OMjajy jacHe CMEpHUIlE Ha KOjU HAaYMH J1a MaKCUMM3HPAjy MpOpUT U
noBehajy koHKypeHTHOCT. Kako Buhalis (2000) HaBoau, cTpaTerrja Bol)cTBa y TpOIIKOBHUMA
HUje MPUMEHJbUBA Yy TypU3MYy, jep HE 3aJ0BOJbaBa creuuduyHe norpede oBe MHAYCTpH]E.
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Mogen cyrepuiie IOCTYITHOCT HEOTPaHMUEHHX MPOM3BOJHUX pecypca y LUJby MAacOBHE
MPOU3BOIE, MehyTUM, pecypcH >KMBOTHE CpEOUHE Kao INTO Cy KOpallHU TpeOeHH WU
IJIAHUHCKY TI€j32KM HMMajy OTpaHWYeH KamaiuTeT, Ma jé caMHM THM pa3Boj Typu3Mma
OIpaHUYEH.

W3Bopu nudepeHnujanyje Hajga3e ce roOTOBO y CBUM acleKTHMa MociaoBama. Heku ox u3Bopa
mudepennyjanrje mory Outu kpewpanu 1o ocHoBy (ITomecky, 2020:183): kBamuTeTa
NPOM3BO/A, TIOY3/1aHOCTH TPOU3BOJA, HWHOBAllMje TPOU3BOJA, JOJATHUX  YCIyra,
KapaKTepUCTHKa MTPOM3BOAA, yciIyre-cepBuca, Openaa. Kako cy ¢u3nuku acnern mocioBama
JEIHOCTAaBHHU 3a KONHpPame, MOXKE Ce OUEKMBATH Jla he X KOHKypeHIHja Op30 ycBojutu. M3
TOT pasjora, y [JaHAlllbeM KOHKYPEHTHOM OKpPYXKEHY, TEXKH C€ NpOHATAKEHY
HeMaTepujaTHuX u3Bopa audepennujauuje (Mapkosuh et al., 20220).

HmnniemeHTanjoM crpatervje AudepeHnupama NpyKaold TYPUCTHUKHX YyClyra ce
ompe/iesby]y 3a HEKOJMKO TPXKHUIIHUX CEerMEHaTa W 3a CBaKM Kpeupajy mocebaH MHUKC
eleMeHara MapkeTuHra. ®paniycka kommanuja Hoteli Accor, xpeupana je TOHYIy 3a
pa3IMUuTe CerMEHTe TYPHCTa, I1a TAKO Y CBOM CacTaBy MMa JIBAaHAECT TPTOBUHCKHUX MAPKH H
BOJIM HEKOJIMKO PA3MUUUTUX XoTena. JIykcy3nu mel)ynapoanu nanan xorena Sofitel HamemheHN
cy Ooratum roctuma, xotenu Novotel ca TpH 3Be3HIIE HAMEHEHH Cy TYpPUCTHMa CPEAme
knace, xotenu Formula One mipuBiaue MOPOJIUIIE M CHPOMAIIHHUjE TYpPHUCTE, XOTEIH 3a
npoayxeHu 6opaBak Hotelia Tapretupajy crapujy nomnynanujy (Kotler, et al., 2010:279).

Crparernjy nudepeHuupama je mMoryhe NPUMEHHUTH KOJ CBUX €JIeMEHaTa TYypUCTHYKOT
MIPOM3B0O/Ia, KAKO KOJ MaTEePUjaTHUX TaKO M KOJI HEMAaTepHjaTHIX KapaKTepUCTHKA IIPOU3BO/IA.
VY3umajyhu npumMep XOTeICKOT MPOU3Bo/Ia, TUPEPEHIINPAKHE je¢ MOryhe MPUMEHUTH y TOMEHY
koMpopa u wm3riaena cobe, pecropaHa, KOH(PEPEHIMjCKUX caia, M3riiea caMor XOTela,
yHupopmucama ocobba, au U yBohema JeTIMHCTBEHUX MPOIeAypa MpyKama yciryra KakBe
KOHKYypeHIIM]ja He mpakTukyje. Kako Ou nudepeHimpaie cBojy MoHyAy, HEKE aBUO-KOMIIaHH]e
03BOJIIIIE Cy Kopulntheme MOOWIHMX TeledoHa TOKOM JIETOBAa, OMOTyhuie Kopuimheme
CMaBaoHMIE, Tylla M Jopyuyka mo Hapyuounu (Kotler, et al., 2010:50). Crparerujy
mudepennyjanrje Moryhe je mpuMEHUTH y JECTHHAIIMJCKOM MapKeTHHTY. JlecTuHanmje cy
caMe 1O ceOM jeIMHCTBEHE, Ma je MpUMEHa cTparervje AudepeHunujanuje MpPHUPOIHO
HaMmeTHyTa. JlecTuHanumje ce qudepeHIrpajy Ha OCHOBY eJieMEeHaTa MOITy T IMPUPOJTHUX JICTIOTa,
aTpakija, HH(QpacTpykType, Kyatype, Oamrune. Llusb crpareruje nudepenuujanuje
JIECTUHAIIM]E jeCTe HW3/IBajarhe JECTHHAIHM]jE OJl KOHKYPEHTCKMX HCTUYyhu jeMHCTBEHE U
noceOHe aTpudyTe Kako OU ce CTBOPHUO jakK U MPENOo3HAT/HUB MU Koju he mpuByhu Typucre.
[Topen enemenara aecTuHaIMje Kao U3BOpa AudeEpeHIMpama, JSCTHHAIIM]E MOTY KpeupaTu
Apyre KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTHU IMOIYT: OJPKUBOCTH U APYIITBEHE OATOBOPHOCTH, JTYKCY3a,
norahaja, Qokycupama Ha crnenupuyHa TPXKHUIITA — HUIIE, YKJbyYHBakhe HHOBATUBHUX
TEXHOJIOTHja Y TYpPUCTUYKa HCKycTBa U npyro. Kotler et al., (2010:286) HaBoau Tpu Ha4YWHA
nuQepeHIrpama TYPUCTUHIKOT IIPOU3BOA:
1) Ha ocHoBy ocobspa — BemITHje, CHOCOOHMj€ W TOy3JaHHje 0cOOJhe 32 KOHTaKT ca
KJIMjeHTHMa Yy ropehemy ca 0co0/beM KOHKYPEHTCKUX (prupMu
2) Ha ocHoBy yciyxHOT aMOUjeHTa — jeAMHCTBEH, HECBAKU AU (PU3NUKU aMOUjeHT y
KOME Ce HCIIOpYyYyje TYPUCTHUKHU TIPOU3BO/T
3) Ha ocHoBy yciy:KHOT mpolieca — JeJMHCTBEHH YCITy>KHU Mpolec (HIIp: jeTHOCTaBHU]H,
Opxu, epukacHUjU, €HEKTUBHU]JH).
Tpeba umatu y BUIy Ja MOYETHA Tayka y Kpeupamwy ayTeHTHYHEe W e(uKacHe cTpareruje
nudepeHIpama Mopajy OUTH IOTpeOe U JKeJbe TYPHCTA.

17



WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

[TpumeHoM crpareruje nudepeHIyjanrje MoKe e OCTBAPUTH KOHKYpPEHTCKa MPEAHOCT H
CTBOPUTH jEIUHCTBEH M MPENO3HATIbUB HMHUIL. JludepeHnupameM IOHYAE, IMPYKAOLU
TYPUCTHUYKHUX yCIIyra MOTY IpHUBYhH HOBE TypHCTE, OCUTYpaTH AOMHHALM]y Ha moctojehem
TPXKHUIITY, OCTBApUTH Behu oOMM mpojaje, caMuM TUM M Behu mpodut. MmmiemenTaujom
cTpareruje qudepeHIupama Kpenupajy ce npedepeHIyje 1 J0jaTHOCT TYpHCTa U Ha Taj) HAaUUH
ce CMamYyje HHUXOBa IIEHOBHA OCETJbUBOCT. Mnak, Tpeba uMatu y BUIy Aa npuiiarohaBame
MOHY/I€ 34 CBAaKH NOJEJMHAYHH CETMEHT TYypUCTa HM3UCKYje NOJATHE TPOIIKOBE, IITO OBY
CTpaTerujy YMHM TEIIKO MPUMEHIBHBOM 32 MPY’KAoIe TYPUCTHUYKHX yCIyra ca OrpaHHYCHUM
(MHAHCH]CKUM CpE/ICTBUMA.

[Topen ctpareruje cermeHTanyje u qudepeHIpama, TuTepaTypa HaBoAu U Jpyre pesieBaHTHE

CTpaTervje Koje ce MOry MPUMEHHUTH Ha TypucTruukoM Tpxkuity (bakuh, 2003:246):
1. Crpareruja rypama Win IpuBIadcHmha

OpwujeHTanyja Ha CErMeHTe KOjU Cy Y TTOpacTy

Crenyjanu3aiyja moHy e

Pa3zBujame HOBUX MPOU3BOIA

Acdupmanyja ©MeHa POU3BOa WIKM MIPUBPEIHOT CyOjeKTa

OTkpuBame HOBUX MOTyhHOCTH MOHYE

MHoBanyje 3amyTeHor npou3Boa

XyMaHu3aIuja Typru3ma

. IlobGospiame KkBamuTETa yCayra

10. [lInpoxk mujama3oH yciayra

11. Crpareruja npodunncama UMULIA U CII.

VO N U kW

N360p cTpaTeruja xKoje ce MOy NPUMEHHTH Ha TYPHUCTUYKOM TPXKUINTY 3aBucuhe on (aze
KMBOTHOT LUKIyca Yy KO0jOj Ce€ TYpHCTMYKa JEeCTHHAIMja Hajla3u. 3aTo je y HacTaBKy
JHcepTalnyje IpeAcTaB/beHa CTpaTeruja Ha OCHOBY (pa3e y )KMBOTHOM IMKIIYCY TYPHCTHYKE
JeCTHHAIIH]C.
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3.3. CTpareruje Ha OCHOBY (pa3e y ;KUBOTHOM HMKJYCY TYPHUCTHYKE IeCTHHAIIL]E

KoHIenT >kuBOTHOT LUKITyCa TYPUCTUUKE IECTHHALIM]E CE TEMEJbU Ha UJIejH J1a je ,,TYPHUCTUUKA
JIECTUHAIIM]a y CYIITUHH MTPOU3BO/, KOJH j€ pa3BHjeH U MOIU(HUKOBAH J1a 3aJ0BOJbH MTOTpede

CHeM(PUIHUX TPXKUIITA HA CIMYAaH HAYWH Kao M TMPOM3BOMMA JAPYyTHUX aodapa u ycmyra®
(Butler, 2011:4).

Crnuxka 3: Mozen eBONyIIMOHOT IIUKITyCca TYPUCTHUKE JCCTHHAIIH]E

Bpoj TypucTa

Herpamusame

Bpeue

N3Bop: Butler, R. (1980). The Concept of A Tourist Area Cycle of Evolution: Implications
for Management of Resources. The Canadian Geographer. 24(1). ctp.7

Kao mnpousBoam, TypuUCTHYKe JAeCTHHAIMje HMMajy OrPAaHHUYEHO Tpajame, OIHOCHO CBOj
KUBOTHH IMKITyC. HeKH ayTopu )KMBOTHHU IUKITYC IECTUHAIIM]E IIOCMATPajy Kpo3 yeTHpH (aze
CBOjCTBEHE YKHBOTHOM ITMKJIYCy ITPOM3BO/A: YBOJ, PACT, 3peiocT, onaname (Reid, 2006:278),
10K ce BehnHa ociiama Ha batiiepoB Moen )KMBOTHOT IHKITyca TYPUCTHUKE JECTHHAIU]E U3
1980-¢, mpema kome mocToju mecT ¢asza y pa3Bojy AeCTHHAIH]E:

1. da3a ucTpakuBama — MaIH Opoj TypUCTa OTKPUBA JCCTUHAIIM]Y KOja HUJE TTO3HATa 1

aTpakTMBHAa MacoBHOM Tpxkuuity. HoBe TypucTuuke nectuHaiuje Hajuenthe Hemajy
pasBujeHy moTpeOHY uHPpacTpykTypy. WHTEeH3MBHa M eypopuyHa HHTEpAKIHja
TypuCTa W JOMUIIMIIHOT CTAaHOBHUIITBA j€ KapakTepucThyHa 3a oBy (asy. Llene
MPOU3BOJA U yCIyra Cy HUCKE. TYpHUCTH aKTUBHO M CAaMOCTAIHO UCTPAXKY)y JIOKAITHO
OKpyXemwe. [lomaszu 10 pacTa cMeITajHUX KamaluTeTa y JOKaTHUM JToMahnHCTBUMA.
Henocrajy kpearopu monutuka pasBoja Typusma y nectuHanuju. [IpBu Typuctu cy
JIOOPOIOIIIN Ol CTPaHE IOMHUIMIHOT CTAHOBHHUINTBA, a HEKH OCTajy Ja XKUBE Yy
JIECTUHAIIH]H.
Walt Disney World — je 1971. ronune moueo ca pajsioM y 3a0a4eHOM MECTY Y OKOJIMHHU
Opnanna y @nopuan, Kao Majad TEMATCKU MapK. Y TOM MEPHOAY, MHOTH TYPUCTH KOjU
Cy MOCETHJIM MapK OMIY4YHIIU Cy Ja ce mpecene y OpiaHno M Ipaj je modeo jaa ce
pasBuja u aa pacte (Reid et al., 2006:289).

2. a3a yK/bYYHBamHa - y 0BOj a3y Kao pe3yaTaT yCMEHe IpoIaral/ie oj] CTpaHe MpBUX
aBaHTYpHUCTa, JI0JIa3U 10 pacTa Opoja Typucra. YjeaHO MOYHMIbE J1a pacte u Opoj
TYPUCTHUYKUX YCIYKHHX (UPMH, ajdH JOKAIHO CTAaHOBHHUINTBO M Jajb€ MOCEAyje U
ynpaBiba HajBehum Opojem yroctutesbckux oOjekara. [loBehaBajy ce cmermirajHu
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KaIaluTeTH, pacTe Opoj TOCTHOHHWIIA, pecTopaHa, kadwuha, 1mojaBibyjy ce MyTHUYKE
arennuje. Llene yciyra cy u 1ajbe IpUCTyadHe U Ha HUCKOM HHMBOY. TokoMm oBe (dase
JI0JIa3H | JI0 3HaYajHUX IMOMaKa y yIoTpeOr TEXHOJIOTH]E. JABHU CEKTOP TOYULE Ja Ce
YKJbyUyjeé y pa3Boj M YIpaBJbame JACCTUHAIM]OM, J0Ja3d J0 HMHBECTUIHja Y
TypucTHuky HH(ppacTpykTypy. Edekar Typusma Ha €KOHOMH]y je€ 3aHEMapJbUB.
NuauBuayanau TypucTd JOMUHUPA]Y. KOHTAKT TOMUIIUITHOT CTAHOBHHMILITBA U TYPUCTA
J€ ¥ aJbe MHTEH3UBaH, JIOKAJTHO CTAHOBHUIIITBO U J]aJbe MMa 3HaYajHy HH(HOPMATHBHY
yaory 06e30ehyjyhu Typucre ca cBuUM 3Ha4ajHUM MofganumMa o AectuHanuju. Kako gasza
Harpeayje, KOHTaKT CTAaHOBHHINITBA ca TYPUCTUMA MONPHUMA Jpyraduju OOIHK, CBE je
Mamhe JINYHHU a BHILE ocoBHU. Ha npumep, y 0Boj ¢a3zu MHOTM noMohHHM OU3HHUCH Kao
IITO Cy PECTOPaHM, XOTEJIU U MaJoIpo/iaja ¢y ce nojaBwin y Opianny, a popmMupaH je

u 6upo 3a nmoceruorie 36or ycrexa Walt Disney World (Reid et al., 2006:289).

3. ®a3za pa3Boja — IaBHa KapakTepucTHka ¢asze pa3Boja je 3HauajaH mopact Opoja
TYpUCTa KOjU y HEKHUM CIIydajeBUMa MOXKE J1a MPEMalld JIOKAIHO CTAaHOBHHIITBO.
JloMHHMpa]y TPYIHU Y OHOCY Ha UHAMBHyalHe TypucTe. CMeITajH! KalaluTeTH ce
nonatHo moBehaBajy, pacte u O6poj ycimykHux oOjekara. Llene yciyra u nmpousBoja y
JIECTUHAIM]H Cy Ha BUCOKOM HHBOY. OJTHOC JTIOKAJTHOT CTAaHOBHMILTBA PEMa TypUCTHMA
je dhopmainan. JIokaaTHO CTAaHOBHHMINITBO j€ CBE Mabhe YKIBYUEHO Y aKTUBHOCTH TYPHU3Ma,
a 3HauajHO ce noBehasa ydenthe jaBHOT ceKTOpa U CIIOJBHUX OpraHu3alfja Koje Hyze
coducTupanuje TypucTuuke yciayre. JIokaqHa eKOHOMH]ja je CBE BHUIIE 3aBHCHA O]
BEJIMKHX KOpIOpalMja KOju HMajy Mamak eMIlaTHje 3a JIOKAaJHO CTaHOBHHUIITBO.
Jlonasu 10 MuTpanuja W TPUIMBAa HEONMXOJHE paaHe cHare. JlecThHammje mocrajy
IIpeHaceJbeHE U CKyUeHe, a Kao MOCIIEANLIA JaBJbajy Ce Pa3IMYUTH OOJIUIN KpUMHUHATA

Kao U 3aral)eme )KUBOTHE CPENIUHE.

Ha npumep, y oBoj ¢a3u Opranao je nmocrao 3acuheH KOpHOpalrjCKUM JIaHIuMa |
(dpanmmM3aMa Koje Cy uMaJie 3a b J1a YHOBUE ycreX. [ paj je mocTao mpeHace/beH u
CTapOCECOIM BHIIE HUCY YXKUBAJIU Y MUPY M CIIOKOJCTBY KOjU je OHMO CBOJCTBEH TOj

necrunanuju (Reid et al., 2006:289).

4. da3za KoOHcoJHUAALMje — KApPaKTEPUCTHYHO 3a a3y KOHCONHIANH]E je Ja Ce CcToma
pacta TypHCcTa YycClIopaBa, ald yKynaH Opoj TypucTa Tmpemaiiyje JOKaJIHO
CTAHOBHUIITBO. AHT@)KOBAaHE JABHOT CEKTOPA Y pa3Bojy TypHu3Ma je Ha BUCOKOM HUBOY.
Bpoj pecropana u cMemTajHOT KamanuTeTa je y JajbeM nopacty. Jlonasu no onagama
IIeHa MPOW3BO/Aa M YCIIyTra y NeCTHHAUWju. Ha TpKUIITy TOMUHHPAJy TYpUCTHYKH
maH W (panmmze. JIOKaNMHO CTAaHOBHUINTBO H3pa)kaBa HE33aJ0BOJHCTBO U

IMPOTHUBJECHC IPEMA AKTUBHOCTHMA TYPUCTHYKE ACJIaTHOCTH.

5. a3za crarHaumje — Y oB0oj (ha3u necTUHAIMja TYOH Ha aTPpaKTUBHOCTH, a CTOIA pacTa
TypuCTa y JeCTHHALUWjU oOmajga. Benuku Hamopu ce yrnaxy Ja ce OIpKH
3aMHTEPECOBAHOCT 3a JECTUHAIN]Y U MIOHOBHE moceTe Typucrta. [loHyna cmemrajHIx
KamamuTeTa je Ha BUCOKOM HHMBOY M HEMa 3Ha4ajHUX MHBECTHUIIMja Y HOBE CMEITajHe
karmarurere. [IpoMeHa BIacHUINTBA HaJ HEKpeTHHHAMa je yecTa mojasa. Llene yciyra
ce cMamyjy. Jlectnnanuja y ¢a3u crarHanuje uMma JIBe OIlHje, Ja HACTaBH OIlajarmbe

WJIU 1a IPUMEHH CTpaTETHje ca MIJHEM JIa YHAIIPEIU UMHIJ.

6. daza onaaama WK 0:KHBJbABAKA — JI0 OMJ/Iamka JI0J1a3u YKOJIHMKO JIECTHHAIM]a HUje
y CTamy Jla ceé TaKMHMYM ca HOBUM arpakiujama. Kako Ou wm3berna omagame,
necTuHanMja Moxe Aa yhe y dasy ,,okuBipaBama’. OXKHBJhbaBamke IECTHHAIIN]E
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MpeJICTaB/ba IPUMEHY CTpaTeruja ca lUJbeM IOHOBHOT MpUBJIaYeHha TYPUCTa U OOHOBE
no3utuBHOr umupa. [logmiahuBame ce Moke peann3oBaTH KpO3 HOBE TypUCTHUKE
aTpakiiije, peHOBHpamE, MPETXOIHO HEHCKOpHIheHe pecypce, MPHUBIAUYCHE HOBUX
cerMeHara TypucTa, Hyheme HOBUX BHJI0BA CMEIITaja U APYTO.

Tabena 3: Kibyune kapakrepucTuke (asza )KUBOTHOT LIUKIyCa TYPUCTHUKE IECTUHALIN]E

@ase xxuBotHor | bpoj Typucra Typuctuuka Icuxorpaduja HnTepakimja Artpaknuje VYr1unaj na
IHUKIIyca UHAYCTpHja TypucTa MelITaHa u JKMBOTHY
TYPUCTH CpevHy
Hcrpaxupame Mainu Hema ABaHTYpUCTH, Cpnadna Ipuponue Beoma manun
AnoueHTpuIH aTpakuuje
YKIJby4nBame IMoehan Iounme pa3Boj | Menuonentpuunu | Eydopuuna Manu, anu y
nopacry
Pa3Boj bp3 nopacr 3HavajHa Cpenme AnaruuHa, YraBHOM 3Havajan
LEHTPUYHH U HpurantHa CIIeNHjaTi30BaHa
HICUXOLIEHTPHYHHI TYPUCTHYKA
OpHjeHTaIHja
Koncomunmanuja | Cmamen I'mobanuu Ilcuxouentpuynn | MpurantHa Crenujanu3oBana | Bemuku
TYPUCTHYKH 1 GUKTUBHA
CHCTEMH TYpUCTHUKA
OpHjeHTaIH]a;
OMIUTA
Crarnanuja Crabumnan Crarnanuja, Icuxonenrpuunn | Mugudepentna | Coenmjamms3oBana | Bemmku
KOHBEPTOBAaHE 1 QUKTUBHA
TYpUCTHUKA
OpHjeHTaLuja;
OMIUTA
Omnaname Omnaname Kpeunpame HesangoBossau AHnTaronnzam - -
JpYTUX yCIIyra
U aKTUBHOCTHU
Iopmnahusame | Hou Hosu PasznoBpcHI AHTaronusam - -
MIOCETHONHN TYPUCTHUKH
HpPOU3BOIU

N3zBop: Todorovi¢, B. (2019). The importance of life cycle on the future development of
tourist destination. CES Working Papers, Centre for European Studies, Alexandru Ioan Cuza
University.11(2). ctp. 146.

WnentudukoBame ¢aze XKUBOTHOI IUKIyca TYPUCTHUKE NECTHHALM]jE O KPYLHUjaTHOT je
3Hauaja 3a Kperpame MapPKETHUHIIKE CTpaTeTrrje. Y 3aBUCHOCTH oj1 (ha3e y K0joj ce IeCTHHAIIH]a
Hasasu, npuMemnBahe ce pa3nuuuTe cTpareruje u TakTuke. MapKeTHHILIKE CTpaTeruje Tpeda
na ce (hoKycupajy Ha MOAN3amke CBECTH U MTPOMOBUCAE IECTHHAIN]CKOT MMPOU3BOA Y PaHUM
¢dazama. Y kacHuUM (Qazama crparervje Tpeba 1a ce KOHLUEHTPUILY Ha PErno3ULIHUOHUPAmE U
penn3ajHupame, Kao U yBOhemhe HOBUX TYPUCTHUKUX MOHYAA. JleTasbaH MpuKa3 cTpaTernja u
TaKTHKa rpema (a3u )KUBOTHOT IIUKIIyca TYpUCTHUKE JAecTUHaIuje nar je y Tabenu 4.

Tabena 4: Crpareruje u TakTuke npema a3y KUBOTHOT ITUKITyCa JIECTHHALN]E

Hcrpaxusame | YripyunBame | Pasoj Koncomunanmja | Omaname
MapxkeTuHr Kpeupame Undopmucame | Yoehusame | Yoehupame Jlojanmnoct/HoBa
LIMJbEBU CBECTH TP>KHUILTA
doxyc Excranzuja Ilenerpanmja | OmbOpana Onbpana IToHnoBHO
cTpareruje yBOoheme
MapxkeTuHr VY nopacty Bucokn Bucokn VY onagamy Konconmnnosann
TPOIIKOBU
TIpousBon ba3zuunu ITo6ospmanu Hobap Tloropuian Tlponaname
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Hucrpubyumja | HezaBucua He3saBucha AreHnujcka | AreHuujcKa AreHnujcKa
mpozaja mpozaja mpozaja
Ilena Bucoka Bucoka CHuxeHa Hucka Hcmion
TPOIIKOBA
IIpomornimja I'paheme Pexnmamupame | AreHnujcka | ATeHITHjcKa ArenHrujcka
CBECTH mpozaja mpozaja mpozaja

WzBop: Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future - Growth
strategies for accommodation establishments in alpine regions. Tourism Management. 21(1).

ctp. 105.

Caka ¢a3a JKMBOTHOI IMKJIyca JECTHHAllMje pa3iuKyje ce y KOHTEeKCTy Opoja u
KapaKTepUCTHKA TYpPHUCTa, Opoja M KBAIUTETA TYPUCTUUKHUX aTpakilhja, yTHUIlaja Ha )KUBOTHY
CpeAMHY U Pa3BHjeHOCTH TYPUCTHYUKE HHAYCTpHUje. neHTHHKOBambEeM KapaKTepUCTHKA CBAKe
(daze cTBapajy ce TeMeJpbM 3a BaJhaH HM300p MapKETHHT CTpardje Koja he yTumatd Ha
MPUBJIAYHOCT U KOHKYPEHTHOCT JIECTHHALIH]E.

3.4. CTpareruja pacra TypucTHYKe JeCTHHAIH]e

AHco(hoBa MaTpuIia je CTpaTernjCKU ajlaT Koju oMoryhaBa MeHaiepuma sia pazymejy oymyhu
pact u pa3Boj ¢pupme Kpo3 1Be AuMeH3uje: 1) TpxumTe (mocrojehe uiu HOBO) M 2) MPOU3BO
(mocrojehu nnm HOB). CarjenaBameM OJHOCA TPXKHUIITE — MPOU3BO AeUHUCAHE CYy YETHPH
crpareruje pacra (Ueposuh, 2020:142) :

1y

2)

IleneTpanmja TpsKMIITA — OBa CTpaTeruja MmojapazymeBa Jjaa ce mocrojehum
MPOU3BOIMMA HACTyNa Ha moctojeheM TPXKHINTY, ITO OM HA TYPUCTUIKOM TPXKUIITY
3HAYWIIO JIa ce MOCTUTHE noBehame oOuMa mpopaje Hynehu mocrojehe TypucTHUKe
aTpakKIiyje MocTojehuM TypUCTHUKUM cerMeHTuMa. Ha nmpumMep, TypucTHUKa areHIyja
MO’KE€ MOHYJUTH CBOJUM IOCTOjehuM KJIMjeHTMMa MakeT apaH)kKMaH Koju Beh nma y
MOHY/IM, M Ta KIMjEHTH J0 caja HUCY KOPHCTWIH. 3a OBY CTPATETHjy MPYXKaOIH
TYPUCTHUYKHUX YCIIyTa ce O[UTyuyjy OHJa KaJa je rpaHa y pacTy M Kaja je TypUCTHYKa
Tpakmka 3HauyajHa, Takohe y ciaydajy Kajua ce CMamyje TPXKHIIHO ydemhe TIaBHHX
KoHKypeHata. Kako Ou ce oBa crTparervja yCIENIHO CIPOBENIa HEOMXOIHO je
WHTCH3MBHO TPUMCHHBAKE TEXHHUKA YHampelhema mpojaje Kao IMITO Cy Pa3IHuuTH
MOIMYCTH WJIM TIpoJaja y 3aambeM TpeHYTKy. [IpuMemuBame neHeTpammje TpKHUIITa y
Typu3My je moryhe kpo3 moBehame Opoja myToBama, MPUBJIAYCHE HOBHX TYPHUCTA,
NPEOTUMAkE TYpUCTa KOjU KOPHCTE YCIyre IJIaBHUX KOHKYpEHaTa, NpeTBapambe
HEKOPUCHHKA Y KOPUCHUKE TYPHUCTUYKOT IMPOU3BO/A U IPYTO.

Pa3Boj Tp:kuMmTa — TOJpazymMeBa HACTyNl Ha HOBHM TPXKHIITHMA ca moctojehum
MPOU3BOIMMA, ITO OW HA TYPUCTHYKOM TPKHUIITY 3HAYHIIO J]a C€ HOBUM CEIrMEHTHUMA
Typucta Hyzae nocrojehe Typuctuuke arpakuuje. OBy crparerujy paspoja Hajuenrhe
MpUMEY]y OHH TPYXKAOIM TYPUCTHYKUX yClIyra KOjU HMajy TpoliemM ca
HEHCKOPUIINEHUM KamaluTeTUMa: TYpOIepaTopu, XOTeNd, PEeCTOPAHCKU JIaHIIH,
TypucTH4Ka npeay3eha. Ctpareruja je KOpucHa OHJa Kaja MoCTOje HOBU U TOY3/1aHU
KaHanu quctpulynuje, 1oo6pe nepdopmaHnce mocaoBama, HEMOKPUBEHO M He3aCUheHO
TPXKHUIITEe, HEOMXOoAHa (PUHAHCHjCKA CpPEICTBA 3a OCBAajalbe HOBUX TPXKHIITA,
HEMCKOpHUIINEeHN KamaluTeTd U OHJA Kaja je Wb ri1o6anHo nocioBame (Yeposwuh,
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2020:146). HoBuM cerMeHTHMa TyprCTa MOXKE C€ IPUCTYIUTH KopucTehn HOBe KaHase

auctTpuOynje (HIp. HOBUM TYPUCTHYKHUM areHIjamMa WK OHJIajH IPOAAjoM).

3) Pa3Boj mpousBoaa — moapazymeBa Hylheme HOBOr Npou3Boja Ha mnoctojehem
TPKUIITY, MTO OW HA TYpPUCTHYKOM TPXKUIITY 3HAYWIO J1a CE HOBE TYPUCTHUKE
aTpakiyje Hyjae MOocTojehuM TypuCTHUKMM cerMeHTHMa. [IpyXkaomu TypuUCTHUYKHX
yciryra MOTy Jia IoHyie 00JbH KBaJIUTET WK Behy KOJMUUHY MPOU3BO/IA 32 HCTY IIEHY,
J0JaTHE YCIyre y3 TYPUCTHYKH IPOM3BOJA y LMJbY NPHUMEHE CTpaTeruje pasBoja
npou3Boja. Kako 6u moBehasne mocere mocrojehux TypucTa, TYpUCTHYKE ACCTHHAITH]S
MOTY J1a IOHYIe HOBE TYPUCTHYKE aTPaKIKje MOIMyT TEMaTCKUX MapKOBa, THOBATUBHUX
MPOCTOpa 3a CIOPT, HOBMX BHUIOBA TYPUCTHUYKOT TPOHM3BOJA IOMYT €KO-TypU3Ma,
CEOCKOT Typu3Ma, IMIaMIuHra u 1pyro. CTpareruja je KOpucHa Kajia: IoCTOju yCIelan
pou3BOJ Y dha3u 3pesIoCTH, je Op3 TEXHOJIONIKH Pa3BOj M BUCOKA CTOIA pacTa y TpaHH,
KOHKYPEHTH HyJe KBAaJUTETHHUje MPOU3BOJE, MOCTOjH KpEaTWBaH HCTPAKUBAUKO-
pasBojuu THM. CTpaTeruja pas3Boja TPOW3BOJA CE€ YECTO MPUMEHYje O CTpaHe
TP)KUIIHUX, TIpe CBera ri00alHUX JHJIEpa, BEIUKUX TyponepaTopa, MyTHUYKHX

arcHIIMja U BEeJIUMKUX XOoTelIckux yanara (Ueposuh, 2020:146).

4) MuBepcudukanuja — noapazyMeBa Hyheme HOBUX IPOU3BOIa HA HOBUM TP>KUIITHMA.
Ha TypuctuukoMm TpXKHMIITY TO OM 3HAYWIO Ja MPYKAOIHM TYPUCTUYKHX YyCIyra
Kpenpajy HOB TYPHUCTHYKH IPOU3BOJ 32 HOBE cerMeHTe Typucra. OBy cTpaTerujy
npumenuo je Walt Disney World xana je cBoje TeMaTCKe MapKoBe MOAM(PHKOBAO 3a
HAacCTyll Ha HOBUM TpxkumiThuma Yy Jamany u Eppomu. OBa crpareruja je
HAjKOMIUICKCHHja, W3UCKYyje BEJHMKAa yjaramha M HOCH BEIMKH IIOCIOBHH PH3HK.
JuBep3udukanrja ce NpUMEHBYje OHJAa KaJa jeé MaKCHMHU3alyja Mpojaje W/Wiu
npo¢uTa Uk MOCIIOBaKka, KaJla IOCTOjU HEOCBOjEHO TPXKUIITE Ca BETTMKUM IPO/IajHUM
MTOTEHIM]aJIOM KOje HyIu MPHIMKY 3a pacT, KaJa ce TeXHU pacrnopehuBamy pU3HKa
MOCJIOBama Ha BUINE TPXKUIITA U KaJa Cce HACTOjU Ja ce INpeBasuhe CE30HATHOCT
MOCIIOBama. 300T HEMO3HABaka HOBUX TPXKHILTA, HPY>KAOIH TYPUCTUYKHX YCIIyTra KOjU
npUMeBYjy IuBep3u(UKaLMjy HEpeTKo KyIlyjy KOMIIaHHje ca paspalheHum
MOCJIOBalbéM HAa HOBUM TPXKMINTHMA M HAa Taj HAYMH JIAKIIE NPHUCTYINajy HOBHM
cerMeHTHMa motpouraya. [locToje Tpu mpaBma auBep3udUKanyje: XOpPU30HTAIHA,
KOHIIEHTPHYHA M KOHTJIOMEpaTcKa. XOpU30HTalIHA ANBep3u(UKaIHja moApa3yMeBa 1a
ce nmocrojehuM TypucTuMa MOHYIH MOTIYHO HOBHU mpou3Boi. Ha mpumep, myTHHYKa
arceHIlMja MOXe J1a Kynu ocurypaBajyhy GbupMy u OHYIM yCIyTe OCUTYpama CBOJUM
kinjeHTuMa. [IpeqHocT XOpu3OHTaiIHE AMBep3u(UKanuje je Mo3HaBame MNoTpeda
TYpHCTa, JOK j€ MaHa TO IITO C€ HE MOCTIXE pacnopehrBame pu3nKa MITO j€ TJIaBHU
O6eneputr oBe crpareruje pacra. KoHueHTpuuHa auBep3u¢uKaiyja MOApa3yMeBa
yBOheme HOBOI TYPHCTHYKOT MPOM3BOAA HA HOBO IIOBE3aHO  TPIKHIITE.
Konrnomeparcka quBep3udukaiiyja ce Tako Ha3uBa 3aTo IITO ce Hajuemhe 3acHUBa Ha
KyIIOBMHH KOMITaHHja TOMOhy KOjUX ce MPUCTYyIa HOBUM TPXKHMIITHUM CETMEHTHMA ca

HOBUM IIPOU3BOAMNMA.
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Cnuka 4: AacodoBa MaTpuIia
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N3Bop: Ueposuh, C. (2020). CtpaTerujcku MEHAIMEHT Y TYPU3MY, YHUBEP3UTET
Cunrunynym, beorpan. ctp.144

3ajeJHMYKO HAaBEIEHUM CTpaTernjaMa pacTa je HCTH LUJb KOjU C€ OHOCH Ha NpHUBIauct-e Beher
opoja typucra. [Iprwimkom n3bopa crparerrje pacta Tpeda y3eTd y 003Hp IHJBEBE pa3Boja
TYpUCTHUYKE JE€CTHUHALIMjE, CTalbe€ HAa TYPUCTUYKOM TPXKUIITY, TYPUCTUUKY TPaKiby, Kao H
PacoJIOKMBOCT (DMHAHCH]CKHUX CpPEACTaBa U APYTUX HEOMXOAHHX pecypca. Tpeba HarmacuTu
Jla je MapKeTHHI CTpaTervja TypUCTUYKe JIECTHHAIMje YCKO TOBE3aHa ca OJUTyKama Koje ce
OMHOCE Ha €JIEMEHTE MapKETHHT MHKCa TYPHUCTHYKE JECTHHAILMjE KOjU TUPEKTHO YTHUY Ha
NpUBJIAYCHE U 3apKaBame TypucTta. M3 Tor pasnora, y HaCTaBKy AWUCEpTaIlUje JETaJbHO CY
MPEICTBIbECHU T10jeIMHAYHY €JIEMEHTH MapKETUHT MUKCA TYPUCTUYKE JCCTUHAIH]E.

4. EjeMeHTH MapKeTHHI MHUKCA TYPHCTHYKe 1eCTHHALHje

Crpateruja MapKeTHHT MHUKCA je pe3ylTaT eKOHOMCKOT Y4eHa Ja Ce ONTUMAaJIaH pe3yiTar y
MTOCJIOBaY YBEK IMPE MOCTHIKE KOMOMHAIIN]OM Pa3IMUYMTHX eJIeMeHaTa HEro ynorpeoom jeTHor
enemenTa (Ceneunh, 1997:38). KomOuHaimja MapkeTUHT MUKCa j& Pa3TUUUTa KO PA3TUIUTHX
nmpy’kaora TypUCTHUKuX yciayra. (CBaka KOHKpETHa CHUTyalMja W3UCKyje oapeheny
KOMOMHAIIM]y eleMeHaTa MapKeTHHI MUKCA, a KaKO Ce CHTYyalllja Ha TYPUCTHUUYKOM TPKHUILITY
moceOHO Ha CTPaHM TYPHUCTHYKE MOTPaKike OP30 MEHa, JaCHO je /1a Ce CTpaTerrja He MOXKeE
MOCTABUTH IyTOPOYHO, OCHM y CTAOMITHMJUM TPKHUIITHUM MPHIUKaMa.

4.1. TypucTUYKH NPOU3BOJ

Kotler et al., (2006:304) nedunnire mpousBoa Ha cieachu HauuH ,,[TOT TPOU3BOIOM CE€ CMaTpa
CBE OHO IITO C€ MOXE MOHYIUTH TPXKHUINTY Ca IUJbEM Ja C€ M3a30BE MaXKa, MOACTAKHE
KyIOBHHA, KOpulTheme M TOTPOINka, a Ja ce TUME MOTY 3aJI0BOJBUTH JKeJbe M TOTpede
norpomrada. [IpousBoau mory OuTH 00jekTH, yciyre, Mecra, opranusauuje u uzaeje”. U3
HaBelleHe Je(pUHUIM]e MOXKE C€ BHJECTH Ja C€ MPOM3BOAMMA CMaTpajy MecTa, OJHOCHO
IpajJioBH, JpKaBe, TYPUCTUYKE JIECTUHAIIH]E.
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TypucTHYKH MPOU3BOJ j€ Y OCHOBH YCIY>KHO OPHJEHTHCaH W crnenuduyad y nopehemy ca
norpomraykum 1o0puma. Ilorporrauku nponusBos y 0OIUKy TOTOBOT ITPOM3BOJIA MOjaBIbYje ce
Ha TPXHINTY ca IIMJbEM Ja 3al0BOJbM ofpeheHy moTpeOy moTporrada, JOK TYPHCTHYKH
MIPOU3BOJ MOXKE UMAaTH pa3nuyure Gopme, HUje JeMHCTBEH M 33[10BOJbaBa HU3 Pa3IMUUTUX
nmorpeba TypucTa 3a OAMOpPOM, peKpeamujoM, HcxpaHoMm, kyatypom (bakuh, 2003:130).
CrenuguuHOCT TYpPUCTHUKOT TPOW3BOJA MPOM3HIA3M M U3 YHMICHUIE Ja Yy HCIOpYyLHU
Y4ECTBY]€ BEJIMKH OPOj pa3IMUUTUX CTEJKXOJIIEPa, OJT KOJUX CBAKO 3a ce0e M3/1a31 Ha TPIKHIITE
ca COTICTBEHUM IIPOU3BOJIOM.

Y 0CHOBH ce pa3iHKyjy aBa o0iuKa TyprucTuikor npoussoza (bakuh, 2003:142):

- Tlapumjajnu TYpHCTHYKHM NPOM3BOA - (GopMHpajy Ta MOjeJMHAYHU TNPYKAOIH
TYPUCTHUYKUX YCIyra y BHIY COIICTBEHE IIOHYJAE, Ha MPUMEP YCIIyra CMelTaja Win
IPeBo3a.

- HHTerpucaHu TYPpHCTHYKHM NPOM3BOJ - je OHAj KAKO r'a MEPUUINpPA U KOH3yMHUpA
TypHCTa, OTHOCHO TO je 30up oxpehenor 6poja pa3nuuUTUX NapLjaHUX IPOU3BOA.

Reid (2006:277) naBoau N1a ce pa3iuKyjy YETUPH HHUBOA TYPHUCTHYKOT NMPOM3BOAA: OCHOBHH,
OYEKHMBAHU, JOJIaTHU U MPOIIUPEHHU NPpon3Boa. OBa 4eTUpU HUBOA NPon3Boa Reid objanimana
Ha [IpUMepy TYPUCTHYKE eCTHHALH]E:

1. OcHOBHM MPOU3BOJ - IJIAaBHA KOPUCT KOJy TypUCTa A00Hja KYITOBUHOM TYPUCTHYKOT
npou3Boaa. EneMeHT 0CHOBHOT MPOM3BOAA TYPUCTHUKE AECTHHAIIM]E jeé MOryhHOCT Ja
ce Typuctu 6e30em1H0 kpehy y 10j. AKo je ctoO0aHO KpeTame OHEMOTYNEHO, YTPOKEHO
KPUMHHAJIOM, HEMUPHUMa WJIM HPUPOAHUM Hemorogama, Typuctu he wuzberaBatu
JECTUHAIN]Y U Hehe y3umaTH y 003up 00paBak y moj.

2. OuyexkHBaHH NMPOU3BOI — oMoryhaBa WM moMaxe jeTHOCTaBHY MCHOPYKY OCHOBHOT
npou3Boga. OdekWBaHW TPOW3BOMU TYPUCTHYKE JCCTUHAIMjE MOTY OWTH
caoOpahajuunie y 100poM cTamy, pa3BUjeH jaBHU IPEBO3, MOCTOjambe MApKUHTA U
ApyTO.

3. JlonaTHM NMPOM3BOAM — HYAM JOJATHY BPEIHOCT OCHOBHOM IIPOW3BOAY U H3BOP Cy
nudepeHIrjanmje, OMHOCHO CITYXKe 3a Pa3JIMKOBaWke y OIHOCY Ha KOHKYpPEHIH]y. 3a
JECTUHAIH]Y, OBO MO)KE OUTH BEJIMKU CajaMCKH MPOCTOP, CIIOPTCKU CTaJMOH U APYTO.
Paznuka n3mely oueknBaHoT M J0JATHOT TPOU3BO/IA HHjE YBEK HajjacHHU]a, C 003UPOM
Jla OYEKMBaHU MTPOU3BOJ 32 jeZlaH CETMEHT TYpHCTa MOXKE OUTH JJOAATHH MPOU3BOJ 32
JPYTH CETMEHT TYPHUCTA.

4. TIpommpeHH NPOM3BOJA — IIPEICTaB/ba KOMOWHAIIHM]Y OCHOBHOT, O4Y€KHBAHOT, 10JIaTHOT
MPOW3BOJa, U HAauWHA Ha KOjU Ce€ TPOM3BOA Hcropydyje. IlpommpeHun mpousBon
Hajuemthe ce Besyje 3a (M3MYKO OKpYXKeme WM arMocdepy MecTa Ie ce Mpyxa
OCHOBHH ITPOU3BO]l, UHTEPAKITH]Y Ca YCITy)KHIUM 0COOJBEM U IPYTUM TYPUCTHMA, Kao H
YKJbYyUUBakE TYPUCTa y MPOIEC UCHIOPYKe ycayre. AyToMaTH 3a nuhe U rpuiKaiuie
Wi OaHKOMAaTdh Cy TIOMyJapHEe CaMOYCIIy)KHE TEXHHKE, KOjU C€ MOTYy CMaTpaTH
MPOIIMPEHUM MPOU3BOAOM y TYPUCTUUYKUM JIECTUHALIA]aMa.

Typuctnuku nponsBoa oapel)eH OKBUPOM TYPHCTHUKHX IMOTpeda M Yy IHIbY 33J0BOJBCHA
norpeba Typucra, o0yxBara pa3iM4yuTe MOTOAHOCTH, N00pa u yciyre. M3 Tor pasnora, mox
MI0jMOM TYPHCTHYKH IPON3BOJ MOXKE C€ CMaTpaTH MHOTO TOTa, Kao IITO Cy Pa3IudUTe yCIyre
0e3 Kojux je Hemoryhe 3aMUCIUTH TYPUCTUYKH MIPOU3BOJI, YCIyra MPeB03a, XOTEJICKA yCIyra,
CMEINITaj, XpaHa, yCiayra HOIICHa MpT/bara, W3HAJMJBUBAIE JIGKAJbKH, CKH]ja, CKHjalllKe
orpeMe, MOTOPHOT YamIila, CyBeHUPH, pa3mieame My3¢eja, H3J105k0e, INIAaBETHUIIO MOPa, TOPCKU
KPajoJIuK, MEeIIYana Imiaka, 0CMeX JOOPOMOIUINIIE HA YIIAaCKy y XOTEJN, aTPAKTUBHOCTH, UMHI]
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nectuHanyje. [Ipor3BoIy KOju yinase y cactaB TypPUCTHYKOI IIPOU3BOJIA MOTY C€ PacOpEIUTH
y Tpu rpyne (Ceneunh et al., 1997:83):

1) Ilpou3Boau 3a WIMPOKY NOTPOIIEY KOj€ KYITy]y TYPUCTH U JOKATHO CTaHOBHUIITBO:
yCIIyTe jJaBHUX KOMYHaJIHUX Mpeny3eha, 3paBcTBEHE yCyre, yCiIyre IpeBo3a.

2) Ilpom3BoaM CTAaHAAPAHOI NMPOM3BOJHOI NMporpaMa mnpujarolenu 3a Typucre -
CYBEHUPH U IIPOU3BOAU KOJU MOTY CIIY>)KUTU KaO CyBEHHPH, 3aTUM IIPOU3BOAU KOjU CY
HAaMEHEHU CTaHJAPJHOj MOTPOLIHBH alld Cy HEONMXOJHH TYPHUCTHMa TOKOM OIMOpa
MOMYT MPOU3BO/IA 32 IJIaXKy, CIOPTCKOT MpUOOopa, KOZMETHUKUX MTPOU3BO/A.

3) Ilpou3Boau HaMeHeHH MCK/bYYHMBO TYPHCTHMA — YCIyre TypUCTUYKUX areHIIuja,
3aHATCKU MPOU3BEACHU CyBEHHUPH, YCIyre YTOCTUTEIbCKUX U APYTUX o0jeKaTa Koju cy
OpHjEHTUCAHH HA TYPUCTE Ka0 KOPUCHHKE.

AyTop 00jarmasa J1a je OHO LITO TYPUCTA 3aXTEBa 32 Fera KOMIUIEKCAH WM CJI0KEH MTPOU3BO/I,
a J]a ojeAnHAYHE YCIIyTe BUAN Ka0 KOMIIOHEHTE TOT IPOU3BOIA.

bakuh (2003:134) cmatpa 51a cy cMeIlTaj, XpaHa U MPEeBO3 OCHOBHU €JIEMEHTU TYypPUCTHUYKOT
MPOM3BO/Ia, alld Jla j€ HEONXOAHO Jajbe pa3BHjaTH IPOU3BOA M TOHYIUTH MoryhHOCT
Pa3NUYUTHUX aKTUBHOCTH IOMYT CHOPTa, 3a0aBe, KyAType u Apyro. Ha oBaj HaunH Goratu ce
MOHY/A ¥ YKYIIHA IOTPOIIba TypHUcTa. 3a TYPUCTUYKH IIPOU3BOJ c€ MOXKe pehu a je pe3ynrar
Haropa TYPUCTHUKE MOHY/E U TPEHYTHOT PAaCIONIOXKEeha, ’KeJba U oTpeda TypHucTa. Y MUTamky
je Tpom3BOA KOJU HHje KOHAuaH, TOJUIOXKAH je cTalHoM HajxorpahuBamy. Typucra cam
Hajorpaljyje TypuCTMUYKM TPOM3BOA jep caMOCTaJHO Oupa pecropaHe, kaduhe, nuznoxoe,
XpaHy, u3jere, KO3METHKY, kKady, HanuTke. MoryhHOCTH Hajorpaame MPOU3BOJa 3aBUCE Off
noHyheHux caapxkaja y aectuHanuju. Moxke ce M3BeCTH 3aKJbY4aK J1a j€ TYPUCTUUKH IPOU3BOJ
,,301p pa3IUYUTHX MOTOAHOCTH, YCIyTa, U J100apa KOju 3ajeJHUYKH 3aJ0BOJbaBajy MOTpede
MOjEIMHIIA U TPYyTIe TYPUCTHUKUX KOPUCHHUKA".

Tpeba mpaBuTH pasiauky u3zMel)y TypHUCTHYKOT MPOW3BOAA M TYPUCTHUKOT apaH)KMaHa.
TypucTuuku apaH)XMaH je CKyN eJIeMEeHaTa KOjU 3a/I0BOJbaBajy MmoTpede TypucTa, Hajuenihe
KperpaH Ofl CTpaHe Typolieparopa WM TYpUCTHUYKUX areHija Koje Oupajy TypUCTUUKY
JIECTUHAIIA]Y M yCIIyTe€ HEOMXOHE TYPUCTH 3a OOpaBak y JAecTHHAIMjU. Tpeba umaTu y BUILY
Ja ce TYPUCTHYKH MPOM3BOJA CAacTOjU O MHOTOOPOJHUX €JeMEHaTa KOjU 3ajeHO YHHE
TYpUCTHYKO HCKycTBO. Ha kpajy, Tpeba HarmacUTH Ja TYypUCTHYKHA TPOM3BOJ 3aXTeBa
KOHTUHYHUpPAH DPa3B0j, MPOMEHE W TIpuiarohaBme Kako OM c€ 33aJ0BOJGUIIO AMHAMHYHO M
3aXTEBHO TYPUCTUYKO TPIKHIITE.

4.2. llena

Ilena je HOBUAHM U3pa3 BPEAHOCTH ofpel)eHOT MPOU3BOAA UM YCIIyTe, TO j€ JeAUHU EIEMEHT
MapKeTHHT MHUKCa KOjU HE MpejcTaBjba Tpomak 3a npemysehe. [Ipunukom Gpopmupama 1eHa
MOTPOIIAYKKX J100apa, Kao J0ka TPaHMLA Y3MMAjy C€ TPOIIKOBH IMPOU3BOMIIE, A TOPHA
TpaHdIla je TpPaKma 3a JaTUM [POM3BOAOM HA TPXHUIITY. Y TYpH3MY JOBY TPaHUILY
NPECTaB/bajy TPOIIKOBU Kao KOJ TOTPOIIHUX J00apa, IOK TOpkY TpaHUIy IUKTHPA)y
eKCTepHH YMHHUOILH TOITYT IUIATEKHE CIIOCOOHOCTH TypHCTA.

[TocToju MHOIITBO pAa3TUYATUX YHHUONA Yy TYpH3My KOjU 3HA4ajHO YTHUy Ha IICHY
TYPUCTHUYKOT TPOM3BOAA: Bpeme (Kaja ce IPOU3BOJ KyIyje U KOPHUCTH), Pa3IHUUTE KATETOpHje
Kyrmana (1ojeauHII, TOPOINIIa, TPyIIe), Opoj MOCcIoBa (MOMYCT 32 KOJTHUYHUHY, TTOMYCT 3a AYKU
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OopaBak), MoyoXkaj y MPOJIajJHOM KaHaly (areHiuja moOuja MpOBH3HU]Y 3a MPOJajy), BpeMe
wiahama (pabar y3 akoHTaIH]jy, Kaca CKOHTO), HauuH KopHIIhemwa U reorpadcku KpuTepujym
(paznuka y 1ieHu 3a gjomahe u cTpaHe TocTe, pa3IMduTe [EHE 3a Pa3IMunTa TPHKUIITA).

bakuh (2003:163) HaBogM &a TEeHEpaaHO IOCMaTpaHo (HAKTOPH KOJU YTHUYy Ha IIEHY
TYPUCTUYKOT MTPOU3BOJIAa MOTY OMTH €KCTEPHOT M UHTEPHOT Kapakrepa. ExcrepHu dakropu cy
30MBama y OKpyXewY, TOCEOHO Ha TYPUCTUYKOM TPKUIITY, 3Ha4a] eKOHOMCKE U TYPUCTUYKE
KOBbYKType Ha TpeTBapame CTBAPHUX Yy TMOTEHIMjamHe Typucte. MHTepHU dakTtopu
oapa3yMeBajy 30MBama y caMuM npeay3ehumMa TypucTHUKe MPUBPEE WK J1aTe TYPUCTUYKE
JecTUHaIwmje (MEeCTo, PEeTHOH, 3eMJba).

Ha ¢opmupame 11eHa TypuCTHUKOT TPOU3BO/a 3HAYajaH YTHUIIA] UMAjy: TYPUCTUYKH PECYpPCH,
’KMBOTHHU LUKIYC TYPUCTHYKOT MPOU3BOAa, AM(epeHIHjaHja, CTUII TOTPOLIadYKe KyIOBUHE,
eIACTUYHOCT IIeHAa, KOHKypeHuuja. Mako Huje Moryhe 0O0jeKTHBHO YTBPAUTH BPETHOCT
TYPUCTHUYKUX pecypca Kao eJeMeHaTa U3BOPHE MOHY/E TYPUCTUYKOT NMPOU3BOAA, OHH YTHUY
Ha BUCHHY LieHa. VI3BOpHHU €lIeMEHTH y NMO3HATHjUM MecTuMa oMoryhasajy ¢popMupame BUlle
IIEHE TOIITO MPHUBJIAUe MJIATeKHO CIIOCOOHM]e TypucTe. M3 Tor pasnora, IBa XoTena, jead Ha
Komaonuky, npyru Ha 3matapy ca HMCTHM KapakTepHCTHKama M OpojeM 3Be3aulla UMajy
pa3IMYUTY LIEHY CMEIITaja.

Ha neny TypucTHYKOT MPOU3BOAA 3HAYAJHO yTHUYE M (Daza y )KMBOTHOM LUKIIYCY, Y PaHHjUM
(hazama >KMBOTHOT IHUKIyca (MCTpaKHUBAkE M YKJbYUMBAWE) IICHA j€ BHCOKA, HIDKE IICHA
3apadyHaBajy ce y (ha3su pas3Boja, JOK Cy ILIEHE TYpPUCTHUYKOT TPOM3BOAA HUCKE Yy (asu
KOHCoONUaamuje u onagama. Ce30HaTHOCT je jour jenaH (GakTop KOju TUKTHpPa BUCHHY IIEHA
TYPUCTUYKOT NMPOU3BOAA. Y CE30HM KaJa je TPaKiba Ha MAaKCUMYyMY, 3apadyHaBajy ce BHCOKE
IIeHe TYPHCTHYKHX TPOHM3BOAA. BaH ce30He, Kaja TpaxKmha TOTOBO HE IOCTOjU, LIEHE ce
CHIDKaBajy A0 HUBOA (PMKCHHUX TPOIIKOBA Kako O C€ MPUBYKIU TYPUCTH U MCKOPHUCTHIIN
pacIioIOKMBY KananurTeTd. Ha oBaj HAYMH TPYXKAoIM TYPHCTUYKHX YCIIyra Kpeupajy
eKcTpanpodut, ¢ 003UpPOM J1a Cy TPOIIKOBH MOCIOBama BaH ce30HEe Beh MOKPHUBEHH BUCOKUM
IIeHaMa Koje cy HarlahuBaHe y ce30HH. JOII jesjaH acreKkT NPUiIuKoM GopMUpama 1eHa Koju
Tpeba yzetu y 003up je (heHOMEH eNacTHYHOCTH IIeHa KOjU MOKa3yje OCEeTIbUBOCT TPAKILE Ha
MpoMeHe y IleHH. TypucTHYKa TpaKba je eNacTUYHA, O MPOMEHA Y TPaXXEhH J0Ta3H yCIen
TPEHJ0Ba y TIOHAIIalky TYpUCTa, II0jaB€ HOBHUX JAECTUHAIMja, H30eraBama IO3HATHX
JIECTUHAIIA]A U JIPYTO.

Kao u xon moTpomHux mpobapa, 3a TYpUCTUYKE NECTUHAIM]E M TYPUCTUYKE MPOU3BONIE KOjU
uMajy CIMYHE KapaKTepUCTHKE Kao KOHKypeHIMja (GopMupajy ce HmpUOIMKHO HCTE LEHE.
Tpeba umatu y BuIy Ja 300T 3a0KpyKE€HE TYPUCTHYKE TIOHY/IC M JEAMHCTBEHUX aTPaKIlja HE
MOXKE C€ MapupaTH CIUYHOM IMOHYAOM HU CIIMYHUM II€HaMa TYPUCTUYKHAM JECTHHAIIMjaMa
nonyT Benernmje, JlyopoBuuka, Acriena u npyro. Jlokanuyja ka0 HEEKOHOMCKH (DaKTOp yTH4e
Ha BUCHHY lLieHa. [lornen Ha Mope, moryies Ha je3epo, EHTap Ipajia MOTy Ce UCKOPUCTHTH 3a
dhopmupame pa3TUuuTUX 1eHa 3a code y xorenuma (Ceneunh et al., 1997:83).

Baxan acmekr ¢opmupama LeHa y Typu3My je TOJIMTHKA IudepeHIrpama LeHa Koja
HozipasyMeBa 3apadyHaBambe PasIMuMTHX IIeHA 3a pa3nuuuTe Kareropuje Typucrta. ITocroju
BUIIIE KPUTEPHjyMa 3a 3apadyHaBame pa3nnuutux 1eHa (bakuh, 2003:172):

Bpeme

- pa3nMyYMTa LIeHa Y CE30HU U BaH CE30HE
- pasnuuMTa LeHa 3a Kpahu u 1yXu BpeMEHCKHU epUol
- pa3nMyYMTa LIeHa Y 3aBUCHOCTH O] BpeMeHa MoJjacka
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Konnuuna ycnyra

- Pa3IM4YMTE LIEHE 33 UHAUBUIYAJHE U IPyIIHE TYPUCTE
- pa3au4MTe LIEHE NpeMa TYPUCTUYKUM CETMEHTUMA

I'eorpadcku paxrop

- pa3NMYHTa [IEHA y 3aBUCHOCTH O] YIaJbeHOCTH
- HHBelalyja 1eHa 6e3 003upa Ha yaabeHOCT

OnHoc yuecHUKa y MpoJaju TYPUCTUUKUX POU3BOAA

- pa3nuYMTe IIeHE 3a AUPEKTHY U MPOJIajy MPEKO MOCPEeIHUKA

VYcenosu mrahama

- nudepeHIpame IieHa Kao Kaca CKOHTO

- TOMYCTH

Tpxumre

- pasnuuuTe IeHe 3a fomahe u CTpaHe TypucTe
- IudepeHIHpame [eHa MpeMa 3Havyajy MO0jeAMHNX TPKUIITa

[Ipousson

- pa3NMYMTa IIeHA y 3aBUCHOCTHU Of KaTeropuje o0jexra
- pa3IMyMTa IIeHA Yy 3aBHCHOCTH OJ] KBAJMTETa IPOU3BO/A

Tabemna 5:

Mertone 3a yTBphuBame eHa TYPUCTHYKE IeCTHHAIN]C

MeTton

Canpxaj

I'naBHe MpeaAHOCTH

I'maBHU HemocTalu

TpouikoBH mIyc

VYKankylIucaru y 1ieHy
CBe€ BapHjabmIHE

Bpio nako 3a
KopHITheme U

Huje moromao
CpeJICTBO 32

TPOMIKOBE A0najyhu ynoTpeoy MapKEeTHHT
NpoIIeHAaT 3a PUKCHE OpHjEeHTHCaHE
TPOIIIKOBE JICCTHHAIIH]C
Crona nosehama Kankymucaru mpodut IToromno 3a Hrnopwuirie BaXXHOCT
Y OTHOCY Ha KarmuTaj VMHIUBULYaJTHHA obuma npozaje,

KOjH je MHBECTHUPaH

OW3HUC, Ca jeTHOM
YCIIYTOM, KaJa uX je
BUIIIC HUjE TIOTO/IaH

TPKHIITA U
noTporIaya

Ilene y 3aBUCHOCTH 01
cagpkaja M KBAJINTETA
— Backward pricing

[Ipunarohasame
HHMBOA yCIIyra 1
MIPOU3BO/IA 33]1aTOj
TPKUIIHO] IEHU

Y3umajy ce y 003up
KOHKpPETHE IIeHe, Kao 1
Buljerbe 1icHa Y 0YrMa

oTpoIaya

3axTeBa 3HaYAjHO
UCTPaKUBAHE
TPKHIITA

Maprunanse ueHe

Lene 3a ongpehenn
TIEPHOJ TIOKPHUBA]y CBE
(PUKCHE TPOIIKOBE, Y
0CTaJIOM MEPHOLY
IIeHa MOXe J1a ce
CHIDKAaBa jep MOKpHBa
camo BapHjaOuIiIHe
TPOIIKOBE

JlonyIira arpecuBHy
MOJIUTHKY TICHA,
MOTOTHA KO/
CE30HCKHX
ocHuIaIuja

3axTeBa KOHCTAHTHY
KaJIKyJIalnjy 1
npaheme TpomrkoBa
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OnexkcubuinHe neHe VY3uma y 063up Owmoryhasa Hocra je Temko
TPaXBbY H ONITUMU3AIHN]Y MIPaTUTH IPOMEHE
KOHKYPEHIIU]Y, LIeHA je npodura Ha TYPHCTHUKE TPAKIHE
¢nexcuOmiHa KpaTKOpPOYHOj OCHOBH Ha KpaTKOPOYHO]
(mudepennmpa ce) OCHOBH
ITokymmaj-rpemika CHmkaBame U Omoryhasa JlocTa je Temko
nosehaBame LeHa y3 ONITUMHU3ALH]Y MPaTUTH IPOMEHE
npaheme peaxnuje npodura Ha TYPUCTHUKE TPaXKHE
TPXKUIITA KpaTKOPOYHO] OCHOBH Ha KPaTKOPOIHO]
OCHOBH
[lenerpaunone nexe Lene koje cy ucnoxn | Ilorogne kama ce xenu |  AKO HHje yCHELIHA
TP KUITHOT TIpOCceKa Op3u ycrex Ha OBa CTpaTeTHja BOIU
TPXKHUIITY Ka ryOuTKYy
Crpareruja IIeHa Bucoxka 1iena koja Kana we mocroju Hemnoronna 3a nyxu
CKUamka KajMakKa 03Ha4aBa BHCOKO €acCTHYHOCT BPEMEHCKH MEPUOT
JIUBEP3U(UKOBAHU
TIPOU3BOJT

N3zBop: bakuh, O. (2003). Mapketunr y typusmy. Exonomcku dakynrer y beorpany.
Bbeorpan. cTp:165.

Ha xpajy, kako bakuh (2003:162) HaBoau, MOXKe Ce 3aKJbYUUTH Ja HEMa TOTOBHUX (popMmyna u
YHHBEP3aJIHHX Pellekha yija MpUMeHa y (opMHUpamy [IeHa TypHUCTHYKHX IIPON3BO/Ia TapaHTyje
ycnex. Llena Mopa OuTH TakBa Ja 3a10BOJbM MOTpedE U TypUCTa U MPY’Kaola TYPUCTHUKHUX
ycayra.

4.3. Ilucrpudyuuja

Crnenuduunoct auctpuOylyje Kao eJeMEeHTa MapKeTHMHI MHKca y Typu3Mmy ozapehena je
KapaKTepHCTUKaMa TYPUCTHYKOT MPOM3BOAA. 3a PA3IMKy OJ MOTPOIIAYKOT MPOHM3BOAA, HA
TYPUCTUYKOM TPXKHILTY IPOU3BOJ MUPY]j€, @ TYPUCTA ITyTyje KaKo OM KOH3yMUPAO TYPHUCTUUKH
npon3Bo. Kako TypucTHuku npon3Boja HUje Moryhe mpeHoCUTH, pu3nyuka mucTpulyimja Yuju
j€ OCHOBHH 3a/1aTaK IpeHoC pobe o1 Mpou3Bohaya 10 Kpajier noTpoiiada Huje NpuMeHIbIBa
y Typu3My. TypHCTHYKH IPOU3BOJ Y OCHOBH j€ YCIIY)KHHU IPOU3BOJ, HE MOXE ce MpodaTH mpe
KyNOBUHE, Hajuemhe ce Kymyje Y MecTy CTaJHOT OOpaBKa, a KOH3YMHUDPA Y JIPYT'OM MECTY,
MPOM3BO/Iha U KOH3YMHUPAHKE CE JielllaBa CUMYJITaHO, Ta Tako (pU3WYKa TUCTPUOyIHja HUjE
moryha. Ilpogaja TypuCTHYKOT IPOM3BOA j€ KOMILJIEKCaH KOHIIENT M Kao TakaB cpehe ce Ha
Pa3IUYUTHM TPXKUILITUMA y pa3InIuTHM (popMama. Buie moBe3anux mpormeca HEOIXOIHH Cy
Kako OM ce peanu3oBaia Mpojaja TYPUCTUYKOT MPOM3BOAA, KOja jeé Y OCHOBU CyOjeKTHBaH
Ipolec W3 pas3iora IITO CBaKM TypHCTa MMa pa3lIMuuTe XKeJbe, MOTHBE, MpedepeHiyje,
MoryhHocTH. 3aiaTak MpoAajHOT 0co0Jba TYPUCTUYKUX MPOU3BOA j€ Aa Mpeno3Ha norpede u
KeJhbe TYPUCTA U J]a UM HCTIOPYYH TYPUCTHUKH MPOU3BO] KOju he 3aJ0BOJBUTH T€ MOTpedE.

TypucTHuky TPOW3BOA, W3 yIa TypUCTa W M3 YIVIa NpPYKaola TYPUCTHYKHX YCIyTa, je
MIPOU3BOJ] BUCOKOT pH3UKa. YBEK je MPHUCYTaH pU3HK J1a he TypucTa oxycTraTH ol IMyToBama ca
jemHe cTpaHe, ca Apyre CTpaHe Ja NPYXKaolW TYPUCTHYKUX yciayra Hehe MCIyHUTH CBOje
o0aBe3e mpema TypucTHMa. ABaHCHO Iutahame jelaH je O MeTola CMamuBamba pPHU3UKa
OTKa3WBama IyTOBamka WM HE HCIyHhaBamka 00aBe3a O CTpaHe MpyKaola TYPHCTUYKHX
yenyra. IIpomaja ce y TypusMmy JemiaBa Ipe came MPOU3BOAE KOja TOYHIE Ca JI0JIACKOM
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TYpHUCTa, TOK Cy Cpe/CTBa KOja Ce KOPHCTE NMpH NIpykKamy yciyra craiHa. CrnenuGuaHocT
MIPOJIAJHOT MPOoIEca U BEIUKH Opoj Mel)ycoOHO 3aBUCHUX MIIM TIOBE3aHUX aKTepa YMHH KaHae
TUCTpUOyIHje y TypusMy KoMiuiekcHUM. Kripendorf (naBemeno y Ceneuwh, 1997:137)
nepuHUIIe KaHalle TUCTPUOYIIHje Kao ,,JT1aHal] EKOHOMCKH HE3aBUCHUX Ipeay3eha mpeko Kojux
ce MPOM3BOJI WJIHM IIPABO HAa TPOU3BOJI IOBOIM O] Tpor3Bohaua 10 Kkpajmer norpomaya.  [Ipema
Apyroj NeUHULUJU O/ KaHAIUMa AUCTpHOYyIMje ce Moapa3yMeBajy ,,cCBE aKTUBHOCTHU Koje
3ajeTHMYKH JIeTy]y Jla Ce 3a 3a/I0BOJbEHE KYIIIIa U TOCTa MPUOaBe TyPUCTHUKE yCITyTe .

N360p xanana quctpulynrje 3aBUCH O

- Kapakrepucrtuka mnorpomada (MOTHBA, HaBHMKa, KyHNOBHE MONM, pacroOIOXHUBOT
BpEMEHA...)

- Kapakrepuctuka TypuCTHUKOT IPOU3BOJIA,

- Tpomxosa,

- Konkypenmuje,

- Hupa xoju ce >xenu noctuhu Ha TPHKULITY.

[Ipyxaonu TypuCTHUKHX Yyciiyra Tpeba ga JOHeCy JABE KpyLHjalHe OIyKe Yy Be3H ca
IUCTPUOYILIjOM TYpUCTHYKOT mpowu3Boza. [IpBa oanmyka omHOCH ce Ha HIMPHHY, OJHOCHO
MHTEH3UTET U MOKPUBEHOCT TYPUCTHYKOT TPXKHIITA. J[pyra outyka OTHOCH C€ Ha JIyXKHHY,
OHOCHO Ha 0poj MOCpeIHUKA U U300p KaHalla IUCTPUOYIIH]eE.

Onmnyka O IUPUHU JUCTPUOYTUBHUX KaHala y JUPEKTHO] je 3aBUCHOCTU Of TPUpPOIE U
KapaKTepHCTHKA TypHUCTUYKOT IIPON3BO/A M MJIAHOBA 33 €KCIAaH3Mjy TypHCTHUKOT mpery3eha.
W3nBajajy ce MHTEH3UBHA, CENIEKTUBHA M €KCKITY3UBHA TUCTPUOYIIMja TYPUCTHYKOT IPOU3BOIA
(ITomrecky et al., 2010).

1) WHTeH3uBHA qUCTPUOYLHUja — IpUMEbY]e Ce 3a IeCTUHAIIM]jE KOje Ce TO3ULIUOHUPA]Y
Kao JIECTHHAIIM]j€ MaCOBHOT Typu3Ma. 3a OBaj BUJ AUCTPUOYIHje KapaKTEPUCTUUIHO je
Jla Ce aHraxyje BEIUKH Opoj pasIHuMTHX MOCPEJHHKA y TPOAAjU, OpPraHU3aTopu
MyTOBamka aHTaxyjy Ce Kao IMPOJIAaBIM Ha BEJIHMKO, JOK C€ Kao NMPOAABIM HA Majo
aHraxyjy OpojHe Maje TypHCTHYKEe areHiuje Koje Hajuemhe mnpoaajy maker
apaHKMaHe 3a MaCOBHH TypHU3aM.

2) CejieKTHBHA JUCTPUOYNIHja — aHTAXYyje MambHU OpOj MOCPEIHUKA KOjJU CE yCMepaBajy
Ha MamkbH OpOj TYPHCTHYKUX CErMeHara. 3ajaTak MocpeaHuKa je aa ce poxkycupajy Ha
TPIKUIIIHE HUIIE KOje MMajy crieln(puIHa HHTEPECOBaba U J1a UM MOHY/E ASCTUHALH]Y
Koja he 3a10BOJBUTH BUXOBE MOTPEOE.

3) Exckiay3uBHa qucTpulynuja - mpuMemyje ce 3a OHE TYPUCTHYKE JeCTHHAI]e KOje
Ce MO3UITMOHUPA]Y KA0 €KCKIIy3WBHE. 3a 0Baj BUJ TUCTPUOYIH]E KAPAKTEPUCTHUIHO j&
aHTa)XOBAK-€ jETHOT MOCPEIHNKA Ha Oipel)eHOj TePUTOPHjH.

Haxon u36opa crpareruje quctpudynuje (MHTEH3MBHA, CEIEKTUBHA, €KCKIY3UBHA) OTPEOHO
j€ OIpeaWTH MIMPHUHY TUCTPUOYIHMOHOT KaHaia. [Ipykaolu TypHCTHYKHX yciayra MOry ce
OMTYYUTH 33 AUPEKTHY WU MHIUPEKTHY auctulyuujy (Yeposuh, 2021:272).

1) AupexTHa aucTpudyuuja — noapasymena Ja TYpUCTH TUPEKTHO KYIyjy YCIYTY Of
Ipy’kaolla TYPUCTUYKHMX yciyra, 0e3 oxnacka koi mnocpeaHuka. Ilpumep nupextHe
aucTpuOylyje je Kaga TOCT AMPEKTHO Ha pelenuuju XoTela KyIyje yciayre
npeHohuita y cobu 3a onpeh)eHn BpeMEHCKH TIEPHOI.

Hajuermthu BunoBu aupextHe auctpulyuuje y Typusmy cy: Ilponaja y cornctBeHOM npoaajHOM
00jeKTy Tpy’Kaolla TYPUCTUUKHX yCiIyra (XoTel, TYpUCTHYKa arcHIiuja, ¢uiujana); myTemMm
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HOoLITE, MPOJaja IMyTeM KaTajlora TYPUCTHYKHUX areHIfja M TypOIepaTopa; IyTeM COIICTBEHE
Mpexe ¢uirjana Koja moapazymeBa (opMHpame Mpexe MpOoJajHUX IMYHKTOBA BaH MECTa
[OCJIOBaka; MPOAaja MPEKO TProBauKHMX IYTHHKA KOjU 3a padyyH TYpUCTHYKHX arcHIHja
nponajy apamxmane nocehyjyhu Typucre AUPEeKTHO Y MECTY HMXOBOI CTaHOBama; MpoAaja
IPEKO Pe3epBAIIMOHUX CHUCTEMA.

2) HWupupexTHa aucrpudynmja — moapasymMeBa KyNOBHHY TYPUCTHMUKHMX IPOM3BOAA
IIPEKo MocpeHuka. Tpu OCHOBHA MHAMPEKTHA KaHalla IUCTPUOyLHje y TYpU3MY CY:

- Typomneparopu

- TypucTtuuke areHuuje

- AyrtonpeBo3HHLIU

Hajuemhe ce npyskaolu TypUCTHUKUX yCIyra ONpeaesbyjy 3a BHILIE MHAMPEKTHHX KaHaja
aucTpuOynuje, y 3aBUCHOCTH O]l €KCTEPHHUX (hakTopa Kao MITO Cy MPUBPEAHO U TYPHCTHUKO
3aKOHOJIAaBCTBO, EKOHOMCKH CUCTeM U apyro. Kopunrhewe HHANPEKTHUX KaHaa AUCTPUOYIIH]je
HYJIM HEKOJIMKO MpeaHoCTH 3a Typucte (Ueposuh, 2021:274):

1) cBe HeonxoaHe MHGOPMAILUje MOTY ce TpoHahu y MecTy cTalHOr O0paBKa
2) moryhHocT ynopehuBama MoHy1a KOl pa3IMIUTHX MTOCPEITHUKA
3) KynoBuHa 00jeqUbCHE YCIIyre Y OOJIMKY MakeT apaHKMaHa

[Ipy>xaouy TYpUCTHYKUX YCIIyra KOjU KOpPUCTE WHANPEKTHE KaHane nuctpudyuunje (Ueposuh,
2021:274):

1) Irene kanuTan u JbYACKE pecypce

2) HNwmajy mamwy notpedy 3a KOHTAaKTUMa

3) OcrtBapyjy 60Jby reorpadcKy mOKpHUBEHOCT
4) Kopucte excriepTuse nocpeIHuKa

5) Cwmamyjy TpOIIKOBE TOCIOBAma

W3nBajajy ce nBe 3Ha4ajHE MPOMEHE Ha TYPUCTUYKOM TPXKHILUTY MMOCIEABUX TOMHA: JJOTa3H
70 jadama TO3WIMj€ TOCPEIHHMKA M TI0jaB€ HOBHX KaHAJIA JUCTPUOYIHjEe TYPUCTUUYKHX
npousBofa. [locpennuiy cy panac y mosunuju aa 6upajy oa KOjux TYPHUCTHUKHX (Gupmu he
MpoAaBaTH yciayre, CaMHM THUM C€ YIOora mpyXkaola TYpUCTUYKHUX YCIyra CBOAM Ha
mpoOieMaTHKy MPou3BoAme TypucTuukor mpousoga (ITomecky et al., 2010). MuTepHer u
JOCTYIHOCT padyHapa YTULAIM Cy Ha 3Ha4ajHO Behy caMOCTaJIHOCT TypucTa y Mpolecy
JIOHOIIIeHa OUTyKe o myToBamy (Mapkouh et al., 2021a). Typuctuma cy Ha pacnojiaramby
MHOTOOPOJHH Pe3epBAIIMOHU CUCTEMH TONYT: booking.com, trivago.com, airbnb.com.

Juctpubyja Kkao eJ1eMEeHT MapKeTHHT MUKCA Y TYpPU3MY C€ OTHOCH Ha MIPUCTYTI TYPUCTUUKOM
npou3BoAy. JeqHOCTaBaH M JIaK MPHUCTYN TYPUCTHYKOM Mpou3BoAy yTumahe Ha OosbH
TYPUCTHUYKH JIOKHUBJHAj, BUIIIHM CTETIEH TYPUCTUYKOT 33JJ0BOJHCTBA U JIOJAJIHOCT, CAMUM TUM U
Ha KOHKYPEHTHOCT TYPHUCTHYKE JIeCTHHAIIH]E.
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4.4. llpomounuja

[Ipomoninja y Typu3My MojapasymMeBa aKTUBHOCTH HH(oOpMHUCcama, yoehuBama, MOACTHIIAmA
KOjUMa TPYXKAOIU TYPUCTHUKUX YCIIyTa CTHUMYJHILY TPaKiby W MPONajy Ha TYPHUCTUUYKOM
TpkuIITy. [Ipy*)aonu TypucTHUKHUX yCilyra HUCY caMmo npeny3eha, Beh u opranuzanyje, mecta
wii apxase. CBH OHU MPUMERY]Y aKTUBHOCTH IIPOMOIIHje ca LUJbEM IPUBJIaYCHha TypUCTa,
CTBapama CBECTH, MMMIIa U IITO OOJbEr IUIACMaHA U TPaXKke TYPUCTUYKOI IPOU3BOJA.
Bophesuh (2015:113) HaBomu na je ,,inJb MAPKETHHIIKMX KOMYHHUKallMja YCMEpPEHHX Ha
IIPEJCTaB/bakE TYPUCTUUKE IMOHYJE Ja MPHUBYYE TPAXKY TYpUCTa U CTUMYIHIIE HHUXOBO
MHTEepecoBame 3a onpeheHy aecTHHAIM]y WM Kopuilheme yciyra HEKOr Of MpyXkaola
TYPUCTUUYKHUX yciyra®.

3amanu mpomonuje y Typusmy cy bophesuh (2015:113):

e Hudopmucame TypucTa 0 TypUCTUUKOM IIPOU3BOTY

e Hudopmucame o moryhem o0yxBaTy MOTPOILIHE

o CrBapame, OCHUTYpaBamk€ WIM OJP)KaBamhe IO3UTUBHOT HMHIA HAa TYPUCTHUYKOM
TPXKHUIITY

o Jlompuika mOCpeAHUIMA Y KaHAIMMa MPoJaje y Kpeupamy U MpoJaju TYPUCTHIKHX
IpOU3BOJA

[Tpomornja y Typu3My OOMMKOBaHaA je CHEHU(PUYHOCTUMA TPaHE U TYPUCTHUUKOT IPOU3BOJA
KOjU IOMHUHAHTHO yKJbydyje yciyre. ['eHepanHo, monasehu o Hocuiamna pasivKyjy ce IBe
BpcTe npomotuje y Typusmy (Yukosuh, 2009:194):

1) Ommra - k0ja HEMa EKOHOMCKE 1IUJbEBE
2) IlojenguHauHa — TA€ MOjENUHAYHHU TPYKAOIHM TYPUCTHYKUX YCIyra UMajy €KOHOMCKH
IUJb

Ommita mpomornuja je ycMepeHa Ka IPOMOBHCAamy MECTa, IpXKaBe, OJHOCHO TYypPHCTHYKE
JIeCTUHAIH]e, TOK je IT0jeIlMHaYHa yCMepeHa Ka MPOMOLINj Y KOHKPETHHUX TOHY/IA 0] eIMHAYHUX
npy’Kaola TypUCTHUKUX yciayra. HeomxomHocT 00e BpeTe mpoMoIiyje je mocaeuia YnmbeHHIIIe
Ja TYpUCTH Hajlpe JOHOCE OMIYKYy O TYPHUCTHUYKO] JECTUHAIMjU a HAKOH Tora Oupajy
napIiyjajgHe TypUCTUYKE IPOU3BOJE, OAHOCHO MOHY/AE ITOjeIUHMX MpPY’KAaola TYPUCTHIKHX
ycnyra (ITonecky, 2020:330).

[Toctoje Tpu mpaBLa KOMyHUIMpama y npomounju y Typusmy (bBophesuh, 2015:111):

1) KomyHuKanuoHe AKTHBHOCTH KoOje JeCTHHANHUja W MPYKAOHMH TYPHCTHUKHX
yciayra ycMmepaBajy Ka TYPUCTMMAa — I[IMJb OBOI' OOJNHMKAa KOMYHHUKAIMje je
CTUMYJIUCAE TPAKILE M OpCeHIMpame JeCTHHANM]ja W TOjeIUHAYHUX IpyrKaola
TYypUCTHYKHUX yciyra. Hajuemhu oOnuim npoMOTHBHUX aKTUBHOCTHU KOjJH C€ KOPHCTE
Cy: pekyiame, OpoIype, OHJIajH OrjlallaBame, OUIO0OPAN U IPYTO.

2) KomyHHMKanuoHe aKTHBHOCTH yCMepeHe NpeMa MOCpPeJHHMIMMA — I0/pa3yMeBa
3ajeJHUUKE IPOMOTUBHE AaKTUBHOCTH JIECTUHALIM]E U MpYXKaola TYPUCTUYKHX yClIyra
ca TypoIeparopuma Uil TYpPUCTHUKUM areHiyjama. OBaj oOMMK KOMYHMKAlLlMje UMa
JBa 1IMJba, NpPBHU j€ TOACTPEKHMBABE MOCPEIHUMKA Ha IOCIEUIMBAKE IPOMOLUjE
JeCTUHAIMje W/MIM TpyXaola TYpUCTHUKHX ycayra. [pyrm musms je momoh
MMOCPEIHHUIIMMA KPO3 JIOCTaBJhakh€ KBAJTUTETHOT MaTepwjana y Buay ¢otorpaduje,
TEKCTOBa, BUAEO MaTepHjajia, Kako OM MOCpPEOHHIM Ha ITO e(PUKACHUJU HAYUH
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MpeJCTaBWIN JECTUHALM]Y U TpYyKaolle TYPUCTHUKUX yciyra. Ha Taj HauumH MHOTE
HaIMOHAJIHE TYPUCTUYKe opranu3anuje u xorenu u3 Erunra, Tynuca, ['puke, XpBaTcke
u Typcke momaxy Benuke Typomeparope u3 CpOuje, kKako OW ITO WHTCH3UBHH]E
IIPOMOBHUCANIN BUXOBE JIECTUHAIIN]E U XOTeJIE.

3) KoMyHUKalHOHe AKTHBHOCTM TYPUCTHYKHMX areHuuja ycMepeHe mpeMa
TYPUCTHMA — 0Ba] BUJI KOMYHHUKaIHje je (OKyCHpaH Ha IPOMOBHUCAHE KAPAKTEPUCTHKE
mporpama nmyToBama u 1ieHe. [{usb mpomornyje je na ce moBeha o6um mpozaje, Kao u 1a
Ce CTEKHE ITyOIHUILINTET.

[TpoMOTHBHM MHKC ITPEICTaBIba KOMOMHAIIN]Y TPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH Y MAPKETUHTY KOjOM
ce MacoBHO KOMYHHIMpa ca MOTPOIIaYMMa pajd CTUMYIHCama W yHanpehema miacMana.
Mertone M TEXHHKE KOje C€ NpPUMEHYjy Y NPOMOTMBHUM aKTHBHOCTHMA Y TYPH3MY CY
UICHTHYHE Ka0 U y APYTMM TpaHama, pa3ivKa je BUIIE MPUCYTHA Y OPraHU3aMjH U CaAPKajy
IPOMOTHBHMX aKIMja W TOpyKa M CaMoOj OpraHU3alyjH TMPOMOTUBHHX aKTHBHOCTH.
[TpoMoTHBHM (KOMYHHKAIIMOHHN ) MUKC YHHE: TypUCTHYKA ITPOTIaran/a, JMYHa MPo/iaja, OTHOCH
c jaBHouthy, yHanpehewe npoxaaje, AupekTHH MapkeTuHr. Kako je y okycy oBe nucepranuje
MIPOMOIIH]ja Y TYPU3MY, IPOMOTHBHU MUKC he OUTH JIeTaJbHO TTPUKa3aH Y TOCEOHOM IOTJIaBIby
auceprauyje 1o HasuBoM L, JlIpuMeHa TNPOMOTMBHUX AaKTUBHOCTH Y TYPUCTHYKO]
JECTUHALIA]H .

4.5. OcTa; M HHCTPYMEHTH MapKeTHHI MHKCA

[IpeTxomHO aHanM3WpaHa OCHOBHA YETHUPU €EMEHTa MapKeTHHI MHKCAa HHCY JOBOJbHA 3a
Kperpame MapKeTUHT CTpaTeryja u TaKTHKa y TypuU3My. YCIIy>KHa OpHjEeHTallja TypUCTHYKOT
IPOM3BO/Aa 3axTeBa MPOLIMPEHE OCHOBHE KOHIENIMjEe MAapKeTHHI MHKCAa CBOjCTBEHE
MOTPOIIAYKUM Tpou3BoanMa. HeonxoaHo je y3eTu y pa3marpame JoAaTHa TPU WHCTPYMEHTa
MapkeTuHr mukca (ITonecky, 2016:182):

1) Jbynm (people) — oBaj eneMeHT NMPOLIMPEHOT MAPKETUHT MUKCA MOJIpa3yMeBa CBE JbYyJIe
KOJH Cy YKJbYUEHHU y IPOIEC UCIIOpyUnBama yciyre. Jbynu cy neo cucrema Ucropyke
TYPUCTUYKUX yCIIyTa U YTUYY Ha BapujaOMITHOCT KBaJUTETA yCIIyTa.

- 3anocjeHM — Ccy y JUPEKTHOM KOHTaKTy ca TypHUCTHMa W Hajuyemhe HCIopydyjy
MapiujaiHd TYPUCTHYKH MIPOU3BOJI, 3aTO j€ BAXKHO MHUTAKE PErPYyTOBaA, TPCHUHTA,
MOTHBaIIM]je, TUMCKOT paja. [Topen BemTrHa U CIOCOOHOCTH, OMTHA je caTucdaxiyja
3aMOCICHUX KaKo OM Ce OCUTYpPao KBAJTUTET MCIOPYKE TYPUCTHUKOT mpousBonaa. OBo
Cy MOTBpJUIIE HEKE CTyauje yKa3yjyhu Ja KBaJUTET yCIIyre U 3aJ0BOJHCTBO TypHCTa
3aBHICH O] 33/I0BOJHCTBA YCIYXKHOT 0c00Jba KOj€ je TUPEKTaH pe3ylTaT Jo0pe mpakce
rmocioaaBia u noopux pamgaux yciosa (4] Kurdi et al., 2020; Hoseong, et al., 2012).
W3 Tor pasnora KOHIENT KOjU OCIEABHX JICIICHH]a CBE BHIIE T00Mja Ha 3HAYajy jecTe
WHTEPHU MapKETHHT KOJH MOApPa3yMeBa CTBapame pagHe arMocdepe koja he kpenparu
33JI0BOJBCTBO M JIOjaJTHOCT 3aM0CIECHUX.

- Kopucaumm yciayra — hopmupajy nepreniyjy yciayre Ha OCHOBY Tyher Wi JUYHOT
uckyctBa. [loceban ¢okyc ce craBba Ha TIOHANIAKE, CTENCH YKIbYYEHOCTH, KOHTAKT
Mel)y moTpomiaunma, eayKaiujy, TPEHUHT.

- JlokaJiHO CTAaHOBHHMIITBO MOXE KOHTAaKTUpaTd ca TypUCTHUMA (OPMAIHO WU
HeopMamHO, MAKO ce HE cMmarpajy JelioM TYPUCTUYKOT II0CIOBamka, HUXOB
MPUjaTeIbCKH WK 0/100jaH CTaB MOXKE YTHIIATH HAa TYPUCTHYKO UCKYCTBO U JIOKUBJIBA].
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IIpouec (process) — yKJbydyje UCTIOPYUHBAKE YCIyTe, M 00yXBaTa mpoleaype, mporpame,
MeXaHH3M€ U TOK aKTUBHOCTH KOJUMa Ce yCiIyra HCIopydyje HoTpolayuma.

Kako BespkoBuh (2018:322) HaBonu, 300r BeJIMKOT Opoja JbYIU KOJH Cy YKIBYUCHHU Y YCIYKHH
mporiec, Koju Tpeba Ja cxBaTe CBOjy yJOTY W 3a/JaTKe, HEOMXOJHO jé KPEHpaTH IIeMaTCKH
MPUKa3 yCIYKHOT Ipoleca Kako OM ce MpeAcTaBuo CUCTeM Hcnopyke ycayre. [lpukasyjyhu
YCIY’)KHU TIpOLIEC KPO3 IIEMaTCKH NPHKa3 MEHAIMEHT MOXKE J1a MACHTU(HKYje KIbY4HE H
KpUTUYHE Tayke y ycmnopyuu yciyra. MneHTudukyjy ce OUTHE pasiHKe KapaKTepUCTHKA
YCIIY’KHOT TIpolieca KOJ yCIyra BUCOKOT W HHCKOI' KOHTAaKTa. YCIIyre BHCOKOT KOHTAaKTa Kao
IITO caM Ha3uB Kaxe, IMOJIpa3yMeBajy HHTEpakiujy u3Mmel)y morpoiraya W 3amoCICHHX.
VYeryrama BHCOKOT KOHTaKTa CMarpajy ce yciayre aBHO-KOMIaHHWja, pecTopaHa, xotena. Kox
yciyra BUCOKOT' KOHTaKTa, 00jeKTH Cy je[laH O eJIeMEeHaTa MCIOpYyKe ycayre, HEONXOAHO je
00e30eIuTH TpoleC HUCIOPYKE YCIyre y CKJIaay ca MOTPOIIadyeBUM IMOTpedaMa, MOTOIHY
JIOKaIujy, pUjaTHy arMocdepy, Kao U T0JaTHE yCIyre Koje Kpeupajy 3a10BOJbCTBO MOTpoIIaya
(mapxuHT, HGOpPMaIIK]je, XpaHa, TOAIET). 3a yCIyre HUCKOT KOHTaKTa KapaKTEepUCTUYHO j& Ja
¥Ma MaJlo WM Jla HeMa KOHTakTa u3Mel)y 3amocieHux u morporrada. Kox oBakBHX yciyra
MOTpPOIIad CaMOCTaJTHO MPOU3BOIU YCIIYTY, Hajuyemrhe y3 moMoh ornpeMe 3a caMoyCITy KHBabE.
VYenyra ce yriaBHOM UCIIOpYYYje MOCPEICTBOM UHTEpHETa, Tenedona, ¢pakca, pasHux ypehaja
nomyT OaHKOMara, TakeToMara W Jpyro. Mmak m Koj OBakBUX ycCIyra IOCTOjH ITOApIIKA
3aMOCIICHUX Y BUAY KOJI-IIEHTapa U IpyTo.

YemyKHU TIpoliec ce MOXKe pa3lABOjUTH Ha JBa 3aceOHa mporeca (Bespkosuh, 2018:322): 1)
[ToTpomauku mporiec — KIMjEHTOBA CTasza Koja MmojapasymMeBa pa3muute ¢asze Koje moTpomiad
npoJia3u Kako Ou JOOHMO KeJbeHy yciyry, U 2) VIHTEepHH yCIyXHH NpoLec — je IIUpH H
Mo/ipa3yMeBa IMIaBHU U HU3 MpaTehux yciyra Koju ce OfBHjajy u3Mel)y 3amociIeHnX Ha MPBOj
TUHUJU YCITYKUBakba U JPYTUX 3aMOCICHUX WM MOTPOIIIaya.

[Tonecky (2018:324) HaBomM Aa je YCIy>KHH MPOIEC CAaCTaBHU IO MEPIIENIHje KBAIUTETA U
carucgakuyje, 1a je y TOM IHUJby NOTpeOHO MMO3HABATH MICUXOJIOTH]jy MOHAMIAka MOTPoLIaya,
Jjep Cy OHH TH KOjU Jajy Kpajiy OlLIEHY YCIY)KHOT Tiporieca. M3 Tor pasnora, BEJIMKH HAMOPH
yAaxy ce y CTaHIapAn3alujy Ipolieca yCiayKHBamba Kpo3 ayTOMaTU30Bamke oapeheHuX paambu
kopuihemeM o/iroBapajyhux clieHapuja.

1) ®usnuxko okpy:xkeme (physical environment) - ycay)xHu aMOHWjeHT MpeACTaBIba
OKpYXKEHe Y KOME Ce HCIOpyuyjy yCIIyre, YKbydyje U CBE ONMUIJBUBE €IEMEHTE KOjH
yTH4Y€ HA UCKYCTBO KOPHCHHKA YCIIyTa.

JemHa on KJbYyYHHMX KapaKTepPHCTHKA YyCIyra je HEONHUIJBMBOCT, YCIyre He MOTy Jia ce
ucnpoOajy mpe KOH3yMHpama. 300T ancTpaKTHOCTH YyCIyra, MOTpOIIadyuMa je TeIIKo Ja
dbopmupajy mepleniyje o yCiay3u, MpOoIleHe KBAaJIUTET, OAHOC IIeHe W KBaimuTera. M3 Tor
pasiora, TeXH ce Ja ce yciayra IITO je BHIIe Moryhe marepujaimsyje, Kpo3 I0/aBarbe
BHU3YCJTHUX €JIEMEHATa U KpEeUpame oJIroBapajyher yciry)kHOT aMOH]jE€HTa 32 HCTIOPYKY YCIIyTe.

DU3HYUKO OKPYKEHHE WIIN YCITYKHH aMOUjeHT oceOHOo 00Mja Ha 3HaYajy Ka/ia moTpoiIad Hema
HCKYCTBO ca ycayroMm. Ha oCHOBY yciyKHOT aMOHjeHTa CTHYE yTUCAK U (hOopMHpa TIEPIICTITH]e
U OYeKHBama y Be3M ca yciyroM. Heku aenoBu yciyKHOr amOujeHTa Cy A€0 YCIYKHOT
nporieca.

YenyxHu amOujeHT caunmaajy cienehu enementu (BesbkoBuh, 2018:340):

- Excrepujep —je ciojpHH H3IJIEA IPOCTOPA M UMHE T'a AU3ajH eKCTEpUjepa, 03HaYaBabe,
TIApKHHT, TI€j3aX, CPEeIMHA y KOjO] c€ 00jeKaT HaJla3u U JIPYTO.
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- EHnTepujep — je yHyTpammkOoCT O0jeKTa W YWHE Tra OW3ajH CHTepujepa, ompema,
VHYTpallllh¢ O3HauaBame, pacrmopen y O0jeKTy, KBaJUTET Basdyxa, TeMmIeparypa u
ApyTO.

- OcraJum ONMIUbUBH €JIeMEHTH — MOTYy OWTH: BHU3UT KapTHUIlE, KaHIEIAPHjCKU
Marepujai, pauyHu U (akType, H3BEIITaju, HAYMH 00Jauehba 3anociIeHuX, yHudopme,
Oporrype, BeO cTpaHUIle, BUPTYESITHH TPOCTOP U APYTO.

I'enepanHo, yciry>)kKHU aMOMjeHT MMa TPU OCHOBHA 3a/1aTKa: 1) aa npeHece onpehene nmopyke o
ycny3u u mpenysehy 2) ckpehe maxmy, uM3aBaja ce OI APYTMX CIMYHUX, W TPUBIAYN
MOTpOIIaYe IIMJBHOT CerMeHTa 3) u3azuBa edekxre: 0oje, ypeheme, 3Byk U OCTallu €JIEeMEHTH,
Kpeupajy ogHocHO moBehaBajy xespy na ce ycnyra npoda (Besskosuh, 2018:342).

VYery:xHE aMOMjEHT y OfHOCY Ha YCIyTy C€ MOXE MOCMaTpaTH Kao IaKoBambe y OIHOCY Ha
npou3Bof. Kako ce motpoiHa go6pa nakyjy y ambanaxy, Tako ce Moxke pehu Jia je yciayXHu
aMOUjeHT CBOJEBPCHH ,,0MOT"* Yy OKBHPY KOj€T C€ IMaKyje u ucropyuyje ycayra. Hauumn Ha xoju
je yciny)kKHH amMOHWjeHT IU3ajHHUpaH MOXKE YTHIATH Ha caM IpOLeC UCIOPYyYHBama yCIyre,
Ta4YHHj€ MOXE I10jeJHOCTABUTH, OJIAKIIATH MM OTEKaTH HCIOPYKY YCiyre. YCIyKHH
amMOujeHT Moxke OWTH M HW3BOp AudepeHuHujanmje of yciayra ciauyHor tuma. Moxke ce
3aKJbYUYHUTH Ja YCITy’)KHH aMOUjEHT Kao eJIEMEHT MapKETHHT MUKCa MMa BaKHY U BHILIECTPYKY
YIOTY Y YCIY’>KHOM IIPOIIECy, TOMaXke Y Kpeupamy oarosapajyher umuna, nudepeHuujanuju u
’KEJHCHOM TIO3UIOHHUPAIbY.

CBuUX cesaM MPETXOIHO HaBeICHUX eJIeMEeHaTa MApKEeTHHT MUKCA TYPUCTUYKE AECTUHAIIH]E CY
Mel)ycoOHO TOBE3aHM W JIONMyHY]y €€, W3 TOr pas3jora OHM C€ MOpajy aHAIW3HpATH U
IUTAHUPATH 33j€HO y BUAY jeqUHCTBEeHe KomOuHaruje. Ha Taj maumn moryhe je kpeuparu
MapKeTHHT CTpaTerujy koja he mpuByhu, 3a0BOJEUTH U 3aIPKATH TYPHUCTE.

4.6. OnTuMaTHAa KOMOMHANMja MAPKETHHT MHKCA

KomOuHOBame enemenaTa MapKeTHHT MUKca Ha Ha4lH Aa Mel)ycoOHo Oyny koMmaTuOMIHY, 1a
3a/10BOJbaBajy MOTpede M KeJbe MOTpolIada U 'y UCTO BPEME OCTBapyje MOCTaBJbEHE ITUJHEBE
npemy3eha je mporec Kpempama ONTHUMaIHE KOMOWHAIMje MapKeTHHT Mukca. OnTumaHa
KOMOMHAIMja eJIeMeHaTa MapKeTUHI MHKca OMoryhaBa J1a mOTpoInadu J00ujajy KeJbeHU
MIPOU3BOJI, HA IIPABOM MECTY y MPaBO BpeMe, y3 IIeHY KOja OAroBapa BHUX0BOj KYIOBHO] MOhH.

Kako 0u ce kpeupasia onTumManiHa KOMOMHAIM]ja MAPKETUHT MHUKCA MTOPEJ MO3HABAabA KeJba U
noTpebda moTpoInavya, HEOMXOAHO j€ aHAIM3UPATH TPOIIKOBE CBAKOT MOjEIUHAYHOT €JIEMEHTA.
Texxn ce MHUHMManIM3alMju TPOIIKOBA Kako OM edeKkar Koju ce OCTBapyje KOMOHMHAIM)jOM
MapKeTUHT MHKca O6no makcumanaH. OrpaHudaBajyhu (aktopu y W3HalaXemhy ONTHMATHE
KOMOMHAIMje MapKeTHHI MUKCa MOTY OMTH HeloBOJbHA (PMHAHCHjCKa CpeacTBa mpenyseha,
OTPaHWYCHU WJIM HEIOBOJHHU KaNalUTETH, HEAJCKBATHO Pa3BHjeHa MAapKETHHT (YHKIHMja Y
okBupy mnpenyseha. Ilopen oBora, moremkohe y AepuHHCaky ONTHMajIHE KOMOWHAIMje
MapKETHHT MUKCa MOTY OWTH M HEJIOBOJHHO e(prikacHe mpoMeTHe, caoOpahajHe u (uHaHCH]CKe
MHCTUTYLIMj€, HEMOBOJbHE I[ApUHCKE Tapude, NEBU3HU CHCTEM, CHCTEM KpeIUTHpama
MOTpOIIaYya ¥ JPyToO.

[Tonecky (2016:196) je mao nerasbHy ne(PUHUIIN]Y ONTUMATHE KOMOMHAITN]€ MAapKETUHT MUKCa
y Typu3My Ha cineaechu HauuH: ,,0NTHMMH3AllMja MApKETUHT MHUKca rnpenay3eha TypucTHUke
MpUBpeic MOXe ce AeHUHHCATH KAa0 MAPKETUHT OJITyKa, KOJOM C€ ONTHMAJHO aJOLUpajy
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cpenctBa mpemay3eha (M pecypcu JecTHHANMjE) y MUY CTBapama KOH3UCTEHTHE |
KOMIUIEMEHTapHe KOMOMHAaINje WHCTpyMEHaTa MapKeTHHI MHUKCa, HA OCHOBY CBPCHUCXOIHOT
yckinahuBama u3Mel)y OpHjeHTanuja Ka TMOCTHU3akhy MaKCHMAalHUX ITOCIOBHUX pe3yJiTara
npenyseha (M TypucTHUKe AECTUHALH]E), Pa3yMeBambe MOTPOIIava, Kao U IpUMEHa y IPUBPEIH
u npymTBy“. OnTumanHa KOMOWHAIMja MapKEeTHHT MHUKCa j€ CTpaTerujcka ojIyka, Koja
u3ncKyje ckian uMmely mpodura M OArOBOPHOT MPHUBPEAHOT M JIPYIITBEHOT pas3Boja y

TYypHU3MY.
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1. AHaJm3a noHamawba TYpuCTa

1.1. Tumosioruja noTpoiiaya y Typusmy

Konment Tumonoruje mpencraBba KilacHPUKAIIMOHY IIEMy 3a ,,lI0jeTHOCTaBJbUBAHE
CIIO)KEHUX II0jaBa y HAcTaBHE, OpraHU3allOHE W KOMYHUKauuoHe cBpxe” (Hambrick,
1984:28). McKercher et al., (2003) HaBome na THUMOJOTHja y Typu3My omoryhaBa 0osbe
pazymMeBame IOHAIIaka PA3IMYUTHUX TUNOBA TypucTa. JenHa oI MpBHUX KiacuduUKaiuja
TypHCTa Ha OCHOBY TOHamama je KoenoBa tunomnoruja typucta u3 1972. ronune npema Kojoj
ce u3nBajajy 4 ocHoBHa tuna typucta (Cohen, 1972, ctp. 167):

1. Opranu3zoBanum MacoBHU TypuctH - OBa rpyna Ttypucra kynyje all inclusive
apaH)XMaHe 110 KOHKYPEHTHUM IleHaMa, Hajuenrhe Oupajy 100po mo3HaTe IeCTUHAIIH]E
KOje Cy TOIlyJIapu30BaHe Kpo3 MacoBHE Meauje. OpraHu30BaHU MAacOBHHM TYPUCTH
Hajuenthe MyTyjy y TpynamMa U IpHApKaBajy ce MIaHOBAa aKTUBHOCTH KOj€ MPETaKy
OpraHU3aTOpPH IMyTOBama. BaxkHa UM je CUTYpPHOCT W KOM(Op TOKOM IyTOBama, U
3aBHCHHU CYy OJ yCITyra TYpUCTHUKE areHIHje WK TypoIepaTopa.

2. WnauBuayanHu MacoBHM TypuctH — Kao M mperxoigHa rpymna Typucra u
WH/IMBUyaTHI MacOBHH TYPUCTH C€ OCIIambajy Ha YCIyre Mpy)Kaola TYPUCTHYKHX
yciyra anyd cy ayTOHOMHHUjU U CIOOOAHMJU Yy OJHOCY Ha OpPraHHW30BaHE MacOBHE
Typucte. OBa rpyna Typucra KOpucTd BehuHY yciyra y OKBHpPY MakeT apaHXMaHa
(IpeBO3 U CMEIITa]), aJii JIEJIOBE OAMOPA CAMOCTAITHO TUIaHUPA M UCTYIIA U3 TPYyIIe.

3. HcrpakmBayu — OPraHHU3yjy CBOja IMyTOBama CaMOCTAIHO, 30eraBajyhu ociamame
Ha TypHCcTHYKa npeay3eha. MUHMMAITHO ce ocllamkajy Ha TypUCTUUYKY HHPPACTPYKTypy
M y CTaJHO] Cy TMOTpa3u 3a HOBUM HEKOHBEHIIMOHATHUM JIECTUHAIIM]jaMa KOje HHCY
OTKpUBEHE OJ] CTpaHe MACOBHHMX TYypHUCTa. Y MPHUPOIN HHUXOBHX IyTOBama je
WHTCH3MBAH KOHTaKT ca JOMHUIIMJIHUM CTaHOBHUIITBOM. OHHM WIIaK 3axTeBajy
KoM(opaH CMeITaj Kako OW ce OJMOPHIN OJ JHEBHUX AaKTUBHOCTH U IO TOME Ce
Pa3NuKyjy oA JyTaJIHIIA.

4. Jlyranume — uzberaBajy Omio KakBe yciayre Typuctuuke uHuaycrtpuje. Cebe He
JO’KMBJBABA]y Kao TypucTe, 0ap He y yoOudajeHoM cMuciy. Tparajy 3a y30yhemem u
HEyOOMYajeHM ¥ HEMO3HATHM JEeCTHHAIlMjaMa, W JKeJle KOHTaKTe ca Pa3IMuUuTHM
JpynuMa. Hemajy muran mytoBama wim ofpeheny pyTy, CioHTaHO Oupajy JecTUHaIHje,
npeHohumire u mpeBo3 y TOKy INyToBama. Hajuemhu kputepujym 3a u30op Toka
MyTOBama Cy orpaHuvaBajyha ¢gunancujcka cpencrBa. OBU TypHUCTH Cy CIIPEMHHU Ja
CTONHMPAjy, BO3€ MOTOIIMKII, jely KOJI YIIMYHUX IpoJiaBalia Op3e XpaHe WK CaMOCTAIHO
MIPUTIPEMAjy CBOje 00poke. Y o0rUajeHo 3a JTyTaIuIle j€ 1a TOKOM ITyTOBama OCTaHy 0e3
HOBIIA U J1a C€ U3 TOT pasjiora NpUBPEMEHO 3aMolybaBajy Kako Ou JOLUIN 10 CpesicTaBa
3a HaCTaBak MmyToBama. OBa rpymna Typucra cy Hajuenthe CTyACHTH WIN JUILIOMITH KOjH
Cce jolI yBEeK HUCY 3allOCIIWIN, KOJU Cy Y TIOTPa3u 3a HOBUM UCKycTBUMA (Prince, 2017).
[Tocnenmux TOAWMHA, aKTyeIHY YJIOTY Y OBOj KaTeropuju TYypHUCTa HIPajy T3B.
Backpackeri (eng. backpack - panai) (JKuskosuh, 2018:38).

Typucre xoju cnanajy y npBe JBe Tpymie (MHIUBHIYaTHH U OPTaHU30BaHU MacCOBHU TYPUCTH)
Koen Ha3nBa HHCTUTYIIHOHATM30BAaHUM TYPUCTHMA, M3 PA3JIoTa IITO CE OCIamajy U 3aBUCE 01
ycnyra TypuctTuuke uaaycrpuje. CynpoTHO, IpeocTaie ABe Tpyle TypucTa (UCTpakuBaue
nyTanuie) neGuHUIIe Ka0 HEMHCTUTYIIMOHAIM30BaHE OOJIMKE TypHW3Ma, jep HE 3aBHCE O]
yciyra Koje 06e30el)yjy npy»’aomu TypucTHUKUX yCIyTa.
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Decrop et al., (2005) mneHTHPUKOBATN Cy TET PA3IUYATHX TUIIOBA TypucTa KopucTtehm
OJUTYKYy O KYTIOBHHHU Ka0 KpUTEpHjyM Kiacudukarmje.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

TypucTn mo HAaBHIM — OJIMOD j€ 3a BLUX PYTHHA, HA OJIMOPY BoJie jJa ce ocehajy kao
KoJ Kyhe, mparMaTu4Hu Cy U npedepupajy CUTYpHOCT, YaK M aKO TO 3HAUU OJIPHUIIAHE
NOTEHIMjaTHO O0JpMX pemema. Ha oxaMop oanasze cBakM MyT Ha HMCTO MECTO U
NPaKTUKY]y MCTE WM CIMYHE aKTHMBHOCTH, HA Taj HAYMH TOCTHXKY ONTHUMH3AIN]y
BpeMeHa (HOBE JeCTHHAIMje OM M3MCKHUBAJE BpEeME 3a yIMO3HABamke HOBE CPEIUHE).
Typuctu no HaBUIM MOTY OUTH ,, KPTBE* CBOje MAaCHBHE JMYHOCTH, HAKO MAINTAjy O
aNTepHATUBHHUM JIECTHHANMjaMa HICY y CTamy Jia TO pean3yjy.

PanmoHaJHM— IUTEJbUBU Cy, HUCY CIPEMHHU Jla Uy HAa OOMOp MO CBaKky IEHY,
n30eraBajy pusmKe, MOYMbY Ja pa3MUIILIBajy O OJMOpPY Beoma paHo (Beh moueTkom
KajeHaapcke rogune). [axxspuBo mimanupajy oamop yzumajyhu y 063up pasHe acriekre.
[Tnanupajy cBe nerasbe Kako He OM MPOMYCTUIIN BaXKHE acIEKTe MyTOBamka U Kako Ou
n30ernu HempujatHa n3HeHahema. TOKOM IMyTOBama TEKE J1a Ce y BEJIMKO] MEpH
pUAPKaBajy IUIaHa Ty TOBambAa.

XeIOHHCTH — YXKUBAjJy y pasMHUILIbaby, Calbapeby U Pa3roBOpy O OJMOPY U Ha Taj
HauuH ToBehaBajy 3a/l0BOJBCTBO M eMolMoHanHO y30yhemwe. Ilpukymnspajy mocra
uHpoOpMalrja y Be3H ca KeJbeHOM JeCTUHAIMjoM. Paio nHCcnupuiry apyre Jia mocere
onpehene nectuHarnuyje. ONTUMUCTUYHU Cy J0 T€ MEpe Ja 3a0opaBe Ha BaXKHOCT
CUTYallMOHHX OTPaHUYCHa: eMOIIMOHAIIHU HAarOHM CY 3a HBUX jaud O MparMaTHYHUX
acriekata. M3 oBor pasyora, XeIOHHCTH 4YECTO HEpEaaHO IUIAaHWPajy IyTOBama, Ma
MEHajy IeCTHHALIU]Y CXOAHO CBOjUM peaTHUM MoryhHocTuma.

OnopTyHHCTH - TIPaKTHKYjy W3HEHAJHE U HelulaHupaHe oaMope. He pasmumssajy u
HE ToBOpe 0 oamopy. Pasno3u 300r KojuUX OBaj THII TypuCTa U3HEHATHO OAJIa3u Ha
OJIMOp MOTY OUTH pa3IM4NTH: IPBO, IUIAHKPAHO YEKAhE IPYIITBEHE WK (prHAHCH]CKE
MPUIIMKE KA0 LITO CY: JeYje JIETHhE aKTUBHOCTH, IIKOJICKU Pe3yJTaTH, BpeMe miahama
3a roaummu oaMop. Jpyro, Benmuku O6poj mpodecroHaTHUX oOaBe3a W HEJ0CTATaK
BpemeHa. Tpehe, nuunu paxkropu nomyT nacuBHOCTH. OMOPTYHUCTH HE TPAXKe AKTUBHO
nH(popMalje 0 0OAMOPY M OJJIa3e Ha OJMOpP ca Majio 3Hama O MoryhHocTuMa Koje
npyxa aectuHanuja. OIyke O OJMOPY OMOPTYHUCTH JOHOCE HACYMHYHO TOKOM
cacTaHaka, IIeTHH Win TeneoHCcKuX pasroBopa. Uekajyhu w3HeHaaHy MPUIHKY 3a
0JIMOD, U300p AECTUHALIM]E je HETIPEIBUINB U IMIPUCYTAaH j€ BEJIMKU PU3HK Ja HE Oy Ha
OJIMOD.

CnyTanm — HUCY TOHOCHOIIM OJUIyKE O MYTOBamwYy, HEMajy *KeJby Jia MyTYjy, UIaK Cy
MPUMOpPAHK Ja MyTyjy. Y OBy TpyIly TypHUCTa OOMYHO Craaajy >keHe W aema. Ha
puUMep, CTapHja ’KeHa je MpuMopaHa Jia uje Ha OMOp y Oamy Kako OH ce onopaBuiia,
¥ HE 3aTO IITO je OHa TO jKejieJa Beh je TO HEKO O]l HBEeHUX UYJIaHOBA MOPOIHIIE
outydno. Jlena cy 4ecto CHyTaHH TYPHCTH, jep MyTyjy Ha JECTHHAalLUje KOje HUCY
Oupanu onu Beh BUX0BU poauTesbu. Heke )keHe mocTajy CiiyTaHu TYPUCTH Kajla CXBaTe
na he 300r BpcTe cMelTaja Ha 0AMOPY MOpaTH Jia pajie ucTe KyhHe mociioBe Kao y CBOM
JI0MY, 3aTO T'y0e BOJbY 3a ITyTOBAEM.

IIpuiaroabLUBH — BOJIE OMOP U MTyTOBamka. Pa3MuIIIbajy 0 0AMOpY Y KOHTUHYUTETY
TOKOM IIeJie TOAWHE W YBEK MMajy HEKOJHMKO Pa3IM4UTHX JCCTHHAIMja Y IUIaHy.
[TnanoBe myToBama YECTO pealM3yjy MOIITO je OBaj TUI TypHCTa MNPUIArOJJbHB
CHUTYyaIfjamMa, CIIpeMHH Cy Ja NMPOMEHE OJUTyKe M TOHAllame Kako OW peann3oBaju
KEJbEHO MyToBame. [IpuinaroybuBH TYpUCTH JAOHOCE OJUTYKE y 3aHEeM MOMEHTY U
NMyTyjy HeKajga ca HMOpOAWIIOM, HeKaJa ca IpujaTejbiMa WM CaMoO ca IaTHEpOM,
npunarohaBajyhu cBoje ImiiaHOBE y 3aBUCHOCTH O] TOra ca KUM IyTyjy. [loHomeme
OJIITyKE O IMMyTOBamwy je (hJIeKCUOUITHO a U300p ACCTHHAIIM]E HEMPEABUINB.
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Yildirim (2022) pa3Buja TUIOJOTH]Y TYPUCTHUKOT TPXKHIITA W HISHTH(UKYje oOcam
Pa3IMUUTUX TPYIa TypucTa y3uMajyhu Kao KputepujyMe Kiacudukaiyje: mpoceuHe JTHEBHE
TPOIIKOBE, POCEUHY Iy>KUHY OOpaBKa U yJ€0 Yy IpUXOAUMa.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

CnaGa Tp:KMIITA — TYpUCTH HAa OBOM TPXKUINTY HMajy Maje MPOCEYHE ITHEBHE
TPOIIKOBE, KPAaTKO OCTajy y JECTUHAIM]U U UMAjy Malu yAeo y npuxonuma. OBakBa
TpKUIITa OU Tpebasio UTHOPUCATH.

IMoTpomaun pecypca - ocrajy QyXe y ASCTUHALM]U M Ca MaJOM MOTPOLIKHOM H
yZIeJIOM y IPUXOJy, CAMUM THM CHaJajy y TpyIy ca HUICKOM JI0AaToM BpexHouthy.
BeckopucHa romuiia - 1o yKyImHOM NPHXOJy W3HAJA MPOCeKa, ca HUCKUM THEBHUM
U3alMa ¥ IPOCEYHOM JYKHHOM OOpaBKa.

MacoBHO TP:KHMIITE - THEBHA OTPOIIHA OBUX TYPUCTA je MaJa, ajii j€ IbHXOB YI€0 Y
IpOCEYHOM OOpaBKy M YKYIMHOM NpHXOLy BHCOK. OBa Tpyma ce MOXXe cMaTrpatu
TUIUYHUM TYPUCTHMA Y IIMHUILY CE30HE.

IMoTeHuHMjaJHA TPKUIUTA - YIIPKOC BUCOKHM JHEBHUM HaBHKaMa IMOTPOIIHE, MAbE
OopaBe Ha JECTMHAIMjU M HMMAjy HHU3aK yA€0 y YKYDHHM Mpuxoguma. buio Ou
NPUKJIaJHO MPATUTH M HHBECTUPATH y OBA TPIKUIIITA.

TpikuIIHA HUIIA ca BUCOKUM MOTEHLMjaJI0M — W3HAJ MPOCEKa y TOTJIeaAy JHEBHUX
u3/aTaKa " Jy>KuHe OOpaBKa, ca HUCKUM JOIPHHOCOM y YKYITHOM TIPHXOY.

Beauko TpiKuIITEe BHCOKOI NMOTEHIHUjajJa - YIPKOC KpaTKoM OOpaBKy, JHEBHA
HOTPOIIkha U YKYIHH MPUX0A je BUCOK. OHM Takohe mompuHOCE YKYIHOM NPHXOIY
JieCTUHAIIMje W3Ha npoceka. TypucTH Ha OBOM TPKHUIITY MOTY OUTH POMOBUCAHU Y
CTaTycC ,,3B€3/1¢” MPUMEHOM CTpaTervja 3a nopehame npocevne ayxuHe OopaBKa.
3Be3/e - 110 CBa TpH MOKazaTesba U3Ha npoceka. HeomxoaHa je 3amruta u nosehame
MHBECTHIIN]A Y OBO TYPUCTUYKO TPKUIITE KaKO OM c€ MAKCUMH3HPA0 YKyIaH MPUXO.
O]l TypU3Ma.

Cnuka 5: Tunonoruja Typucta

6. TpiKMIITa HHITA ca

2. IToTpomags pecypea 4. MacoBHO Tp:KHIITE .
P P P BHCOKHM IOTEHITH|ATOM

8. 3Be3me

IlyxmHa Oopaska

1. Craba TpaamrTa 7. BellHKO TP/KHIITe BHCOKOT

3. B 5. 1T ] i
€CKOPHCHA TOMHITA OTCHINjA1HA TPAHIITa IOTeHIHjana

TOTATHH yAeo y IPHKOTY

N3Bop: Yildirim, Y. (2022). Analyzing the tourist markets with a new tool: Tourist market

typology. Journal of Tourism, Leisure and Hospitality. 5(1). ctp.3

BaxnocT neduHucama TUIONOTHje TypuCTa BUAJBHMBA j€ y MPUMEHH OBOT' KOHIIENTAa Y
pasIMuuUTUM BpcTama Typusma. Jemna HoBwja cryauja (Wachyuni, et al., 2021) y doxkyc
UCTPaXKMBama CTAaBUJIA j€ THIIOJIOTH]y MOTPOIIaya y TaCTPOHOMCKOM Typu3My. ['acTpoHOMCKH
TypH3aM Iopa3yMeBa Typu3aM y KOjeM Cy IJIaBHa TypUCTUUYKA aTpakKilfja XpaHa U muhe Koju
NpyXajy TYPUCTUYKO UCKYCTBO, a UECTO IOCTajy pas3yior 1 MOTUB u30opa nectuHanuje. [Ipema
pe3yaTaTiMa UCTPaXHBamka y KyJTUHAPCKOM TYPH3MY HICHTH()HUKOBaHA Cy TPU THIIA TYPUCTA:

1)
2)

HekynnHapcku TypucTa — Majlo UHTEPECOBALE 33 KYJIMHAPCKU TypU3aM,
Kyannapcku Typucra - cpeilbe HHTEPECOBabE 3a KyJIMHAPCKU TypHU3aM,
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3) I'acTpOHOMCKH TYPHCTa — BEJIMKO HHTEPECOBAkE 3a KyJUHAPCKU Typu3aM. OBaj TUIT
Typucta Oupa JECTHHAIM]y Yy 3aBHCHOCTH O]l TacTPOHOMCKE IIOHYJe, a XpaHa
Mpe/icTaB/ba M3BOP 33JJ0BOJHCTBA HA MyTOBamky. KapakTepuCTUYHO 3a TaCTPOHOMCKE
TYpPHUCTE je aKTUBHO TpaKemhe MH(OopMaIHja Mpe MmyToBamka O MOHYAU XpaHe U nuha y
JIECTUHAIIU]H.

Jedrnucame TUIIONOTHje TYpUCTa je KJbYYHO 3a JOHOIICHE MHOTHX OJUTyKa Y MapKETHHTY
TYpUCTHYKUX JecTHHanuja. Hajupe, oapehuBame TUIONOTHje TypuUCTa  OJIAKIIaBa
CeTMEHTAlNjy ¥ TapreTupame HUBbHUX cerMeHara. Hamame, Ha OCHOBY THIIONIOTHjE TypHCTa
MOXE C€ JOHETH OJUIyKa O TYPUCTHYKO] TOHYAM, LEHH TYPUCTHUYKE IOHYIE, HAuYUHY
KOMYHKal{je ca TYpUCTHMa M UCIOPYLH TYPUCTHUKOT NMPOHM3BOAA. [ eHepasHO, THIIOIOTH]ja
TypHcTa J1aje uHpopmalmje o MOTUBUMA, MOTpedaMa U KapaKTepUCTHKaMa TypUCTa U Ha Taj
Ha4YMH [OMaXKe y pasyMeBamy IOHaIlama Typucra. Mmak, mopes mo3HaBama THIIOJIOTH]E
TypHUCTa, 3a pa3yMeBam€ IOHallamba TypuUCTa Tpeda y3eTH y 003up Mojese MOoHallamba
MOTpoIIada KOju MPeICTaBIbajy 00paciie aKTHBHOCTH U OJITyYHBamba TyPUCTA.

1.2. Mopenn noHamama noTpomaya y Typusmy

Monenu noHamama MoTpolrada y Typu3My MPeTIOCTaBibajy MpoIec OTydYnBamba Pa3iokeH
Ha (a3e WK Kopake Kpo3 Koje TypuCTa MpoJia3u NPUIMKOM KyIIOBUHE TYPUCTHYKOT TPOU3BOIA.
Cepxa Momena je Oosbe pa3symMeBame IOHAIIAmba TYypUCTa M CXOJHO TOME KpeHpame
e(eKTUBHUX MApKETUHIIKMX TaKTUKa U cTpareruja (JKuskosuh, 2018:48).

Mathieson et al., (1982:95) kpeupanu cy Mozies JOHOIIEHa OIITyKE O TyTOBaWkY KOjU CE CacTOjH
u3 et ¢aza:

1) Ocehaj norpede/sxeba 3a NyTOBambeM - TYPUCTHU IIPETIO3HAjy MOTPedy MIIH JKeJby 3a
MyTOBAmkbEM M IPOLEHY]y IPEIHOCTH U HEJJOCTATKE.

2) Ilpukymbame HHpOpPManMja - TYPUCTH NPUKYIUba)y cBe OMTHE MH(pOpMauuje U
Mporekyjy cBaku Moryhu mpaBary aenoBama. M3popu wmHbOpmamnmja Mory OuTH
dopmanHu (OCpeqHULIM, peKiIaMe, Opourype) U HedopMmanHu (Tpujaresbu, poharw,
JIPYTH TYPUCTH KOJH Cy TIOCETHJIM JecTHHAIM]y). CBe MpuKymnsbeHe HHpOpMaIHje ce
MPOIECHY]y Y OTHOCY Ha €KOHOMCKAa M BPEMEHCKa OTpaHHUYCHa, Ka0 M alTepPHATUBHE
OTIIHj€ U TOCTYITHOCT.

3) Oaayka o myToBamy — y 0BOj (a3u TypucTu Oupajy u3mel)y HEKOIHMKO JOCTYITHHUX
OIIMja — aJTEepHATHBA, JOHOCE KOHAYHY OJUTyKY O JECTHHAIMjH, HAYMHY IyTOBamba,
CMEIITajy ¥ aKTUBHOCTHMA.

4) Ilpunpema myToBamka W HCKYCTBO MyTOBama — O0Ba (asa MmoapasyMeBa olpeMame U
npubaBsbame CBETra IITO j€ HEOIXOAHO 3a IMyTOBalkE, KA0 U CaMo MyTOBAE.

5) 3aa0B0o/bCTBO M eBaJlyallMja — Ha Kpajy, y 3a7mk0] Ga3u, y TOKY ¥ HAKOH ITyTOBamba
TypHUCTa IPOICHY]je 3aI0BOJECTBO 0] yera he 3aBUCHTH KaCHHj€ OJUTyKE O ITyTOBAY.

AyTop uctrue 1a Ha netoazHu Mojen yTuuy 4etupu Mel)ycoOHo noBesana pakTopa:

e KapakrepucTuke TypUCTa: COIIMO-€KOHOMCKE KapaKTepuCTUKe (IO, CTapocT,
o0OpasoBame, IpUMamka, MPETXOHO UCKYCTBO U MOTUBH).

e (CBecT 0 MyTOBamY: HMHII HOCHOIA TYPHCTHYKOT IPOHU3BO/IA.

e Pecypcu u KapakTepuCTHKE ASCTUHALIM]E: aTpaKLKje U OJUIMKE IeCTUHALIN]E.

e Opumke MyTOBama: yIaJbEHOCT, TPajarbe, yOUCHN PU3HK M HEHM3BECHOCT.
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Cnuka 6: Moaen foHOIIEeHha OJTYKE O MyTOBAbY

IIpukynBEame Opnyka o IIpumpema 3a CaTtncakiija,
. oy
Ocehaj moTpebe! TojaTaka i IIyTOBABY IyTOBamke U HCXOT 1
Kerma 3a eBanyalltja M36op HCKYCTBO eBayalja
IIYTOBAEM HMHIIA aJlTepHAaTIBa yTOBaIba IIyTOBAkhA

N3Bop: Mathieson, A. Wall, G. (1982). Tourism Economic, Physical and Social Impacts.
Longman. ctp.95.

Mayo et al., (1981) uctuuy na pazymeBame MoHallamba HHIMBUAYAIHUX TypUCTa 3aXTEBa YBU/T
y TICHXOJIONIKE W colMjayiHe (akTope O YTHIaja Ha OIYKy O TMyToBamy. VHTepHU
MICUXOJIOIIKH (PaKTOPU KOjU YTHUY Ha TYPUCTY Jla JOHECE OIYKY O IIyTOBamYy Cy: MEpIeILyje,
yu€me, JHMYHOCT, MOTHBH, CTaBOBU. COLMOJOMKH (DaKTOpH Cy YTHULAJU U3 OKpYyKeHa:
nopoauia, pedepeHTHEe Tpyle, COLWjalHa Kiaca, KyiaTypa M CyOKyiITrypa. AyTtopu
o0jalmkaBajy Ja ce y ONIy4YMBalky MOXKE KOPUCTUTH HEKOJIHMKO Pa3IMYUTHUX NPHUCTYMNa, O
PYTHHCKHX 10 €KCTeH3MBHUX. Kaja TypucTta pyTHHCKH JOHOCH OAJIYKY O ITyTOBambY, OIITyKe
ce JJOHOCE Y KpaTKOM BPEMEHCKOM Meproay U 6e3 Benukor Hamopa. CylnpoTHO, eKCTEH3UBHU
NPUCTYIT TIOpa3yMeBa pa3Marpame BEeIUMKOr Opoja omiuja, Ayr BPEMEHCKH Mepuoi 3a
OJTyYMBakbE U BEJIMKU HAMOP Y NPUKYIJbaly HEONXOIHUX HH(POPMAaLHja.

Cnuxka 7: Monen qoHOIIEeHha OJITyKE O MyTOBakY

e .
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UzBop: Mayo et al., 1981 y Donaldson, R. Maumbe, K. (2010). Tracking the Visitors to Cape
Town and the Western Cape: The relationship between visitor characteristics and travel
patterns and their implications to destination marketing. Journal of tourism. 11(1). ctp.4.

Gilbert (1991) je mpenmoxuo MoJeN yTUIlaja Ha TYPUCTE IPHIIMKOM OJTYYMBamba O MyTOBAbY.
Ha ocHOBY oBOT MoJIeN1a IOCTOj€ ABa HUBOA YTHIIAja: ICUXOJIOMIKH M colrjannu. [Icuxonomku
edexT moapasyMeBajy nepueniyje u yueme. ComujaTHi HUBO yTHIIAja OJHOCH CE Ha YTHIIA]e
Koju ce popMupajy comujanuzanyjom (yruuaj pedepentHux rpyna) (Prasad et al., 2014).
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Crnuka 8: ['unGepToB Mojen yTUIlaja Mpu JOHOIICHY OTYKE O IMyTOBAkY

CoIMOeKOHOMCKH YTHIAJH Kyarypun yTaIajH

MoTuBangja Iepnenmmje

ITotopmag
JIOHOCHIIAI] OIIyKe

KOHIENT THIHOCTH /
CT4BOBH

Vueme

YTHIT3jH pedepeHTHe IpyIle VTHIAJH TOpoIHIe

W3Bop: Gilbert (1991) y Prasad, R.K. Jha, M.K. (2014). Consumer buying decisions models:
A descriptive study. International Journal of Innovation and applied studies. 6(3). 349.

Romo et al., (2019) pa3Bujajy Mo moHaIama moTpoiiada y TypusMy Koju uMa ueTupu Qase:
aHTHULUIAINN]ja, OAJIyKa O MyTOBamy, AECTUHAIIM]a Ha JUIy MecTa, moBparak u cehame. Ilpe
caMoT TpoIieca OTyYrBamka, HEKOJUKO acrekara Tpeba y3eTn y 003up: MOTHBAIIH]Y, JTUUHE
KapakTepUCTUKE TypHCTa M TMEpIeNirje MMHIAa ACCTHHANMje. AyTOp HABOAU Ja HMHUI
necruHammje Gopmupajy omryuyjyhu dakropu: uzBopu mHpopmanumja U JUYHH (PakTopH.
W3Bopu nH(OpMaImja NpeacTaBibajy: HHTEPHET (IPYIITBEHU MeIuju, OJIOrOBH, CajTOBU 3a
MyTOBama), TelIeBU3Mja (JOKyMEHTapHHW (GUIMOBH), yCMEHa Mpomnaranaa (mpujatesbm u
MOPOJIUIIA), TTYTONMCHE KEbUTE, BOAWYM, WIAHIIM Y HOBUHAMA U YACONKCHUMA U TYPHCTUYKE
areanuje. JInunu Qaktopu ce ogHOCE Ha TCUXONONIKe (hakTope W MOTUBAIHU]y ((HU3HYKH,
KyJATYpHHU, WHTEPIEPCOHAIHU, CTATyCHM W TPECTHKHM) M CcoLuo-aeMorpadceke Qaxrope
(crapocrt, o1, 3aHUMamke, OpadHH CTaTyC, 00pa30BabE, MPUXO.).

1) ®a3a anTunMnanuje — y npBoj ¢a3u NOTCHLUNjATHA TYPHCTA PAa3MUIIBA O IyTOBabY
u necruHaiju. Baxny ynory y dopmupamy npedepeHiyja myToBamkba UMa UMUI
JIeCTUHAIH]je KOju ce opMHpa Ha OCHOBY JTMUHUX (haKTOpa U U3BOpa HH(popMarImja.

2) Opnyka o mMyTOBamy — HAKOH IITO Cy NPOLEHCHE aJITepHATHBE, 3aBpIICHA je MpBa
¢a3a u JoHEeTa je KOHAuHa OJUTyKa O ITyTOBambY.

3) JlecTuHamuja Ha JUILy MeCTa — TYPHUCTA j€ OTIYTOBAO y JECTUHAILN]Y U JOXKUBJbaBa
MCKYCTBO Ha OCHOBY KOTa aKyMyJIHMpa pa3lIMuuTe CIMKE KOje YTHUy Ha (opMHpame
MMHIIA IECTHHAIIH]E.

4) TloBparak u cehame - y mocnenmoj (hazu, TypucTa ce BpaTuo y MeCTo MpeOUuBaIUIITA
u cabupa yTHCKe ca IyTOoBama. Y HEroBOj CBECTH, HA OCHOBY MCKYCTBA Ca IyTOBamba,
bopmupajy ce cehama U HOBa MpEIENIKja UMULIA IeCTHHALIT]E.
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Cnuka 9: Monen noHaiama noTpouiadya y TypusMy rnpema

MotuBatopn MoTHBangja 3a Conmo-
PHIHIKH .
Kyarypm nyToBaKk:e gemorpadgcke
HHTEpnepcOHATHE Tlenxonomrke KApAKTepHCTHKE
Cratyc B npecTEX KapaKTepHCTHKE

JInuen pakTopH

HMmun
— JecTHHAOHje
Hzeopn
HaEpopManmHja - __
dop ! T ‘ AHTHIADALNHjA
Onxnyka o
OYTOBALY

JdecTHHANHja HA
JHIY MeCTa

HoBparak H
cehame

N3Bop: Romo, Z.F.G. Van de Wiel, S. (2019). Understanding the motivations to travel
through destination images and sources of information: Amsterdam and its relationship with
the Spanish people. Tourism Today. 18. ctp. 139

Ha ocHOBy mpeTxomHOr MOXKe Ce 3aKJbyYUTH Ja HE TOCTOjU jJeNWHCTBEH MOJAET OIJIYKE O
nyToBamwy. Pa3nuunTi ayTopu Ha pa3iuyuTe HAuYuHE Ne(DUHUILY U TyMade MOJEN OIUTYKEe O
nyToBamy. Mnak, 3ajeTHIYKO CBUM MOJICIMMA je J1a Ha OJUTYKY O IyTOBakbYy YTUIY Pa3IHIUuTH
¢baxTopu, 300r uymje ce OpPOjHOCTH OIIyKa O IYTOBamby CMaTpa KOMIUIEKCHUM IIPOIIECOM.
Haunn Ha koju Typuctu nomaze n0 mHGOpMamHja Ha OCHOBY KOJUX C€ JIOHOCH OMJIyKa O
NyTOBalY je O] 3Hauyaja 3a IMpyKaole TYPUCTUUKUX YyCIyra MPUIMKOM KpeHupama
KOMYHHKAITMOHUX CTpaTerrja M TakTuka. [loyeTHH Kopak y aHanmm3u (akTopa KOju yTHdy Ha
OJITyKE O MyTOBAmY je pa3Marpame AeTePMUHAHTH MOHAIIAka MOTPOoIaYa y TypU3MYy, O YeMy
ce IUCKYyTYyje Y HApEIHOM JIeTTy IOKTOPCKE IUCepTallrje.
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1.3. JlerepMUHAHTE NOHAIAKA MOTPOIIAYA Y TYPUIMY

3a QopMynucame ycrelmHe MapKeTHHI CTpaTerdje HEONXOAHO j€ pa3syMeBame IMOHAIlama
notpomada. Kako Mapuuuh (2008:155) uctuye OpojHu (akTtopyu yTHUy Ha TOHAIIAmkE
MOTpPOIIIa4a, a HAJOINIITHje CE€ MOTY IOJIEIUTH y eKCTepHEe M MHTepHe (akTope. ExcrepHu
(hakTopH Cy yTHIIAju HA MIOTPOIIa4a U3 OKPYKEHa, a MOTY OUTH ONIITH U crieupuaHu. ONIITH
¢baxTopu cy reorpadcku, 1eMorpadcku, KyJuTypa, MOTKyJITypa, EKOHOMCKHA CUCTEM U YCIIOBH.
Cnenuduynu ekcTepHu (akTopu Ccy pesyaTaT HWHTEpPHEpCOHaHE KOMYHHKaije wmehy
MOTPOIIAYMMa, Ka0 M MapKeTUHI akuuja mnpexayseha. Jlok ce ommru ekcTepHU (hakTopu
aHAJM3Mpajy Ha HHUBOY MAaKpPOOKpY)XeWma M Hajuemhe WCTO Nelyjy Ha CBE MOTpoIIaye,
cieun(UYHNA eKCTEpHU (HaKTOPH aHAIU3UPajy C€ HAa HUBOY MHUKPOOKPY)KEHa MOTpoIladya U
MMajy pa3udMT yTUIA] HA TTOTpOIIave.

WuTepHn (akTtopu Ha3uBajy ce M NMCUXOJOMIKH. Mako ce McmosbaBajy MHAWBUIYAIHO, TOA
yTHUIIajeM Cy eKcTepHuX (akropa. OBH (GakTopu pe3yiaTaT Cy MEHTAIHOT CTama MOTpolIaJa,
KapakTepucTuka M ocoOuHa JmvHOCTH. Iloj yTHmajeM MHTEpHHX (aKTOpa MOTPOIIAYU
dbopmupajy, cTaBoBe, MUIIUbEHa U MOTHBE. OBa rpymna (akropa ce aHalu3upa Ha HHUBOY
MOjEeJIMHIIA U TeXKE MX j€ pasyMeTH, 00jaCHUTH M MpenBuaeTH. 300r BaXKHOCTH pa3yMeBamba
yTHIaja MHTEPHHUX (aKTopa Ha TMPOIEC JOHOIICHA OUTyKE O KYIOBHHHM W YONIITEHO Ha
MOHAIIAkEe TOTPOIIAya, MOCIEABUX TOANHA PA3BUIIE Cy CE PA3JINYUTE METOJIe MOTUBAIIMOHUX
HCTpakuBama. Y3umajyhu y o03up ekcrepHe U mHTEpHE (pakTope, Kao Haj3HaYajHU]e (haKTope
KOjU yTUYY Ha MOHAIIake MOTPOIIada u3/Bajajy ce reorpadcku, 1eMorpadcki, eKOHOMCKH
TICUXOJIOMIKH (PaKTOPH.

1.3.1. I'eorpadcxku paxropu

[ToHamame moTporaya y MHOroMe 3aBUCH O reorpadCcke JIoKanuje, TUIa Mopyyja, BETUYHUHE
HaceJba, TYCTHHE HACeJbeHOCTH, KIuMe, pejbeda. [eorpadcku hakTopu yTudy Ha pa3induTe
MOTPOLIAYKe HAaBUKE, oOpaciie KylmoBUHE, TPAXKIbY 32 PA3IMUUTHM IIPOU3BOIMMA H yCIIyrama.
Y mwby MOTIYHHWjE€ aHalW3e M cerMeHTanuje reorpadcku (akTopu ce KOMOMHY]y ca
neMorpadckuM GaxkTopruMma IMOIyT CTapOCTH, MOJIHE CTPYKTYpe, MIPUMama, 3aHuMama. Ha Taj
Ha4MH J0Ja3d C€ JI0 Teo-aAeMorpadCKux IojaTraka CBOJCTBEHHMM 3a TMOTPOIIAYe jeaHOT
noapyyja. CXOHO TUM TOjAalMMa, MApKETHHIIKU OpHjeHTHcaHa npenys3eha nudepeHnupajy
MOHY/y 32 TIOTPOIIa4e HA PA3IMYUTUM reorpad)CKuM MoApydjuMa.

Jbynu y jenHom reorpa)ckoM MoApydjy UMajy UCTE WM CIMYHE )KMBOTHE CTUIIOBE, CTABOBE,
CUCTEME BPETHOCTH, aKTUBHOCTH, HABHKE KOj€ YTUUYy Ha (hopMHUpame MoTpeda u jxejba KOju ce
pa3NuKyjy y OIHOCY Ha MOTpolnade y Apyrom reorpadckom mozapyuyjy. M3 Tor pasinora,
reorpadcka JIOKaldja C€ YEeCTO KOPUCTH KAo KPUTEPHJyM 3a CETMEHTANH]y TPIKUIITA.
[Torpomraun koju kHMBe y ypOaHMM CpeAMHama 3a pa3IMKy Of MOTPOIladya y pypaTHUM
cpenvHama, Majy Behw M300p MecTa 3a KyIMOBHHY, aCOPTHMAaH IMPOW3BOAA U Pa3TUIUTE
¢dopmare MecTa KyIoBHHE, IIITO CTBApa pa3jIMYUTE MOTPOIIAYKE HABHKE.

Knuma je jenan on reorpadckux ¢akTopa Koju 3Ha4ajHO yTHUE Ha (GOPMUPAEmE PA3TUUYUTHX
oOpas3ala rmoHamama MoTpoIIada. ¥ 3aBUCHOCTH OJ KJIMMAaTCKUX YCIIOBAa y MECTY CTaHOBamba
UCIOJbaBajy ce pa3iuke Mel)y moTpomaynMa y HauMHY OJeBama, UCXpaHE U CTaHOBama. Y
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npefenuMa Koje OIUTMKYje TPOICKa KiuMa Beha je TpaKmka 3a JISTHOM TapiepoOoM, a y
MCXpaHU CTAaHOBHUINITBA NpeBiagaBa Bohe, puba u 3aunHu. Ca Ipyre cTpaHe MOTPOIIAYU Y
npeaenuMa XJIa JHuX KJIuMa KyIyjy 3MMCKY rapiepo0y a y lbHX0BOj HCXpaHH JIOMUHUPA]y MECO
u MecHe npepaljeBuHe. 300T KIMMATCKUX YCJIOBa Y XJIaJIHUM KpajeBUMa y M3TPalibil CTAaHOBA
KOPHUCTH C€ APBO M KaMEH, a y TPOIICKMM KpajeBuMa muria u Omaro. KpoBoBu cy kocu y
XJIQJIHAM KpajeBHMa jep MMa BUIlIe NIaJlaBUHa, JIOK CY Y TOIUTMM KpajeBHMa paBHHU.

Pesbed OUTHO yTHUE Ha MOHAIIAKE OTPOIIAYa, TAKO CTAHOBHHUILTBO Y OP/ICKO-TUIAHUHCKUM Y
nopehemy ca paBHUYAPCKUM 00JaCTUMA MMa JIPYTadyrji HaYMH )KUBOTA U 00WYaje, CAMUM TUM
pa3nuymTe XKeJbe U MoTpede. AyTOMHYCTpH]ja MPEno3Haa jé HEONXOAHOCT AudepeHnujammje
MIOHY/IE Y 3aBUCHOCTH OJ1 pesbea 1 Tu3ajHIpajia TPaHCIIOPTHA BO3MJIA 32 INTAHUHCKE MTpeere.
Pemed yjenHo mpezncraBiba pecypc 3axBasbyjyhu KomMe ce MOTy pa3BUTH TYPUCTHUKU
IPOU3BO/H.

['ycTuHa HacesbeHOCTH TeorpadCKOT MoApyYja je jOII jeAHa BakaH YMHUIIAIl KOJH UMa YTHIA]
Ha TMOHAIlake MoTpolmava. EBUEHTHE Cy pasziuke y MOHAIIAky MOTpoIIada y TPaJCKOM U
CEOCKOM TOAPYY]jy, KCTO TAKO YOUuaBajy c€ paslIuKe y oOpaciuma ImoHallama MoTpoIIaya Koju
KUBE Y BEIMKUM WIH Yy MaJIUM TpajoBUMa. Y BEIMKUM TpaJoBUMa H3paXEeHA je
mudepeHnupada CTPYKTypa CTaHOBHHWINTBA. MHTeH3uBHa reorpadcka MOOUITHOCT
CTAaHOBHHILTBA OMTHO YTHYE Ha MPOMEHE COIMjaIHOT U €KOHOMCKOT Mpo¢uia moTpouaya.
Moske ce 3aKJbYYuTH Ja je yTHuIaj reorpadckor pakTopa BETUKH Ha MOHAIIAKE TOTPOIIaYa U
Jla C€ He CME€ 3aHEMApUTH MPUIMKOM CErMEHTAallMje TPXKHUIITA U KPeHpamka MapKETHHIIKHX
TakThKa u ctparerrja (Mapuunh, 2008:159).

IIpema Eugenio-Martin et al., (2011) jbynu Koju *HBe y perujama Kojé HHUCY TYPUCTHYKH
aTpakTUBHE CKJIOHUJU Cy OUIACKy Ha IyTOBama Kako OW MCTPaXWIM HOBE JECTHHALU]C U
CTEKJIM HOBa UcKycTBa. C ipyre cTpaHe, JbYIU KOjH UMajy MECTO CTaJIHOI OOpaBKa y ypOaHUM
Y pa3BHjeHUM oOjacTuMa nMajy Behy IeKCMOMIIHOCT y TyTOBaWkYy O]1 MOjeIMHAIA KOJU KUBE
y pypaJIHUM MOJpyYjuMa U TEPUTOPHUjaMa y pasBojy.

1.3.2. Iemorpadgcku paxkropu

[Ipema peyHuky AMepUyKe MAapKETHHIIKE acolyjaiuje, AeMOrpadcko MapKETHHILIKO
OKpPY)XEH¢ OJHOCH C€ Ha KapaKTepPHCTHKE JbYJACKE IOMyJanuje Koja YMHU TPIKHUIITE.
Ananusupajyhu kapakTepuUCTHKE JbYIHW, JOJa3u C€ JIO HEOMXOAHHUX OCHOBA 33 pa3yMeBambe
KJbYYHHX acleKaTa TPXKHIITA. Y IUJbY 3a10BOJbEH-A ITOTpeda U JKeJba MOTPoIada, HEOIX0THO
je y3etu y o03up aemorpadcke KapakTepHCTUKE MOTpoIlada Kako O ce Kpenpaie edexTHe
MapKeTUHT ctpareruje. Jlemorpadcku dhakTopu aHanm3upajy ce Ha MaKpoO ¥ MUKPO HUBOY U
YeCTO C€ y3UMajy Kao KpUTEPHjyM CEerMEHTallMje TPXKUIITA: OpOj CTAHOBHMKA, I10JI, CTApOCT,
HaTaJUTET, MOPTAJUTET, oOpa3oBame, Opaunu craryc. Koju on HaBenenux ¢akropa he outu
y3€TH y 003Up 3aBUCH Ol KApaKTEPUCTHKA UHIYCTpPU]je.

bpoj craHoBHUKA je jemaH ol OCHOBHHMX AeMorpadckux (akTopa Koju ce y3uma y 003up
NPWINKOM aHalu3e TpxKUImTa. [Iporemyje ce aa y CBeTy )KMBH LIECT MUJIMjapau JbYIHU 1 J1a ce
oBaj O6poj cBake roguHe nmosehasa 3a cto MusroHa. CTAHOBHUIM Cy Yy UCTO BpeMe MOTPOLIaYH,
U3 TOT pajora BeIMYMHA CTAHOBHHUINTBA IUPEKTHO YTHYE HA AaTPAKTHBHOCT TPIKHIITA
(Mapuuuh, 2008:169). I1IT0 je Opoj cranoBHUKA Behu, TpKUIITE je MpUBIavyHUje 3a mpeay3eha.
bpoj cranoBHMKA M IPUPOIHH TPUPAIIITA] CY HEPABHOMEPHO pacriopel)eHH y CBETY, EKOHOMCKH
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CHUpOMaIITHE 3eMJbE€ YHje CTAHOBHUIITBO UMa c1aly KynmoBHY Moh nuMajy Behu 6poj cTaHOBHHKA
Y IPUPOJHU MPUPALITA]. JeTHO 01 HAJMHOTOJbYIHU]UX TPKHUILTA y CBETY JaHac je MHnuja koja
MMa OKO IIECHAECT MPOIICHAaTa CBETCKE MOMyIalyje, y UCTO BpeMe CTaHOBHUIITBO UHuje je
penaTUBHO MJIAZIO LITO OBY 3€MJbY YMHHM MHTEPECAHTHOM 3a MHOTe Mel)yHapoaHe KoMmaHuje.
[Ipema nmomantuma World fact book y Cpouju xuBu 6.693.375 cTaHOBHWKA W CTAHOBHHUIIITBO
¥Ma HeraTuBaH NpupoaHu npupamraj (-0.63%).

ITon je nemorpadcku (hakTop KOju ce YeCTO y3UMa Kao KPUTEPH]yM 32 CETMEHTAIU]y TPXKUIITA
300T W3paXEHUX pa3auka y BWIBMBUM ((PU3HYKHUM) W HEBUIBUBUM (IPYIITBEHH U
MaTepHjaliHi CTaryc) KapakrepucTtukama. Ca eMaHIMIAlMjoM J>KeHa J0JIa3d 10 OUTHUX
IPOMEHA Yy MOTPOIIAYKUM OOpacuuma, KeHEe JaHac MMajy JTOMHHAHTHY YJIOTY Y KyIOBHHU
CBAKOJHEBHHUX IMOTPOLIAYKKX go0apa. bpoj 3amocieHux »eHa y CBETy jé y KOHCTaHTHOM
HOPACTY, LITO j€ AOBEJIO 0 IMPOMEHA y KylIOBHUM HaBHKaMa U TOHAIIAKY Y MOTPOLIHHU, TAKO
ce JKEHE CBe BHILIE jaBJbajy Yy YJIO3M JOHOCHOIA OANYKAa IMPHJIMKOM KYyIOBHHA TPajHUX
noTpomadkux gobapa (ayromobmia, cranosa) (Mapuuuh, 2008:171). UnentudukoBane cy
pas3iuKe y MOTPOILIM TyPUCTUYKOT MPOM3BOJA Y 3aBUCHOCTU OJ] Moyia. Y CBOjOj CTYIUjU
Collins et al., (2002) yTBpaunau Cy Ja MyIIKaply MyTyjy BHIIE HEro keHe. Bpeme, HoBall u
nopoanyHe o0aBe3e cy Hajuenthu pa3ino3u Mame y4ecTaJoCTH KeHa y yino3u Typucrta (Kara et
al., 2020). Moriarty et al., (2005) yTBpauIu Cy Ja MOCTOj€ 3HAYajHE PA3JIMKE Y MOTUBUMA U
oOpaciuma myToBama u3Mel)y myrikapana u keHa. Ca jenHe cTpaHe MyIIKaplu Hajyenrhe
MyTyjy 300T TIOCJIOBHMX aKTHBHOCTH, JOK JKEHE ca Jpyre CTpaHe yIIaBHOM Oupajy Oike
JeCTUHAIM]je U Hajuemrhe myTyjy y oceTe npujaresbuMa U poharuma.

[To3HaBame cTapoCHE CTPYKTYpE CTAHOBHUIIITBA j€ 3HAYAJHO 32 MAPKETHUHIIIKE CTPYUHHAKE jep
MOTPOIIAYX PA3TUYUTUX CTAPOCHUX TOOU MMajy pasinuyuTe xesbe u norpede. Kynosna moh u
noTpeba 3a oapeheHuM mpoumsBogMMa WK yciayrama 3aBucuhe of UBOTHE (Da3e, OIMHOCHO
CcTapocHe J00M Yy KO0joj ce moTpouraud Hajase. TuHejuepu cy HajBehum mnorporradn
Oe3anmkoxoHUX Tha W Op3e XpaHe, JOK 00pa30BaHUM M TEK 3aMOCIACHU IMOTPOIIAYH KOjU
3aCHUBAjy MOPOAMILYy KyIlyjy HamelnTaj, KyhHe amapare W Apyre mpOH3BOJE HEOIMXOTHE 3a
nomahuucTBoO. [loTpomraun n3mely 45 u 55 ronrHa uMajy BUCOK JTOXOJAK W HAjBUILE TPOIIIE
Ha CKyIle IPOM3BOJE, OHM Cy 3HAa4ajaH CErMEHT MOTpolIada y TYPUCTHUYKO] UHIAYCTPUJU jep
MOTY Jia TIPUYIITE pa3IMUUTe BPCTE OaMOpa U MyToBama. [Ipema crynuju Luo et al., (2008)
mitahy 3a pa3iMKy Of CTapHjuX TypuCTa UMajy Behy jkesby 3a OTKPHUBAaH-EM HOBHX CTBApH, a
KeJha 3a MyTOBakbUMa OTa/ia Kako TypUCTH ctape. OBaj pe3ynTar y CKIay je ca CTyaujoM You
et al., (2000) koja moTBplyje ga Kako ctape TypucTH ry0e xesby U noTpedy a myTyjy, ajau Kajaa
oTyue Ja TyTYyjy CKJIOHHjU Cy TOTPOIIKBM oa Miahux cermMeHara Typucta. AyTopu
o0jammaBajy Jia je Mame ydemhe cTapujux TypHCTa MOBE3aHO ca MOKpeTHohy u Ipyrum
3[IpaBCTBECHUM MPOOJIEMIMA KAPAKTEPUCTHYHHIM 32 3pEJie )KUBOTHE TOJMHE. YCIIe]T TPOIYKEHha
’KMBOTHOT' B€Ka CTAHOBHUIIITBA, CTBapa ce MOTpeda 3a OfpiKaBambeM U yJarambeM Yy 37paBJbe,
IITO j€ JOBEJIO J0 T0jaB€ HOBOT TYPUCTHYKOT MPOM3BO/A M Pa3BOja 3IPAaBCTBEHOT Typu3Ma
(°KuBkoBuh, 2018:88).

HuBo o0pa3zoBama yTHde Ha pa3inyuTa MHTEPECOBaWmA W CTATyC MOTpoINada. Buim HUBO
oOpasoBama omoryhasa Behe npuxoze, a caMuM TUM MoryhHocT Behux u3garaka 3a pa3oHOIy
U myToBama. McTpaxkuBama MoKa3yjy Ja HUBO 00pa3oBama MO3UTHBHO YTHYE HA ONIYKY O
MyTOBalbY W Ha HUBO MOTpOIIke. Bumm HUBO oOpazoBama omoryhaBa Behw mpuctyn
uH(popMaljama 1 3Hamwy 1 moBehaBa BepoBaTHohy 3a 100Opy paiHy MO3UIIK]Y Koja 00e36ehyje
pUMamka Ha OCHOBY KOJUX Cy TYPHCTH Y MOTYhHOCTH J1a KOH3YMHUPA]y TYPUCTHYKH TPOHU3BOJ
(Bernini et al., 2015). AyTtopu Kim et al., (2008) y cB0joj cTyAHju AOIUIN Cy 0 3aKJbydKa Ja
ce MOTHBH IIyTOBama pa3jiHKyjy Yy 3aBHCHOCTH OJ HHBoa oOpa3oBamba TypHUCTA.
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BucokoobpazoBanu TypucTH MyTyjy 300T OmyITama M OCEKCTBA, MOTpare 3a 3HAkEeM M
COILIMjaJIM3aL1jOM, JIOK Cy Mame 00pa30oBaHU TYPUCTH KA0 MOTHB ITyTOBama HABEJIH MPECTHK
1 HOBUHE. BHCOK0OOpa30BaHO CTAaHOBHUIITBO MpEACTaBJba 3HaA4YajaH (HAKTOP TYPUCTHUUKE
TpaXmke Yy MOAPYydYjy KyIType, oOudvaja, je3uka W JpyruxX KyATYpOJIOIIKUX caapiKaja
necrtunanuje (JKuskosuh, 2018:104).

Bpaunm craryc je nemorpadcku pakTop Koju yTrde Ha oOpaciie moHaIama norpoiayda. Lee et
al., (2004) y cB0joj cTyauju jmona3e 10 3aKJbydka Ja OpayHd MapoBU 300T APYIITBEHUX U
MOPOAMYHHUX 00aBe3a MMajy Mame CJI000THOT BpeMeHa U MOTYNHOCTH /1a OTIYTY]y Ha OAMOP
U YUYECTBY]Yy y CHOPTCKMM akTuBHOocTuMa. Camuu uay yemrhe Ha Kpaha nmytoBama (Biernat et
al., 2012). Xene koje cy y Opaky, 3a pa3IuKy Off CAMOXPaHHX MajKH UMajy BHIIIE CI000IHOT
BpemeHa (Vernon, 2010).

Jlemorpadcku monamy Cy OJf HM3y3€THE BaXHOCTH Yy MPOLIECY CErMEHTaluje TPIXKHILTA,
pa3yMeBamy MOHAIIaka MOTPoIaYa U Kpenpamy MapKEeTHHIITKUX TAKTHKA U cTparerdja. Mnak,
Tpeba y3etu y o03up 1a cy aemMorpad)CKu MOAaly M0 MPUPOIU TOCTA YOIIITEHH U HEPETKO
3actapenu (MONMKUC CTAaHOBHHUINITBA y Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa C€ pealun3yje jeIHOM Y JIeCeT
ronuHa, a pehe y HepassujeHuM 3emsbama) (Pakuta, 2019:98).

CxomHOo pemorpadcKuM KapaKTepHCTHKamMa IOoTpede M JKeJbe TYpPHCTa Cy pasiIHuuTe.
Jlemorpadcku (hakTopu yTudy Ha Hepleniiyje, CTaBoBe, NpedepeHIirje, OAIyKe O MyTOBamY U
n300p nmectuHaruje Typucra. M3 Tor pasmora, HEONXOIHO je aHANMM3UpaTH aeMorpadcke
KapaKTEepPUCTUKE TypHCTa Kako OU ce pa3yMenu oO0paci TYpUCTHUKOT MOHAIIakha HA OCHOBY
KOJUX C€ KPeHpajy TypUCTUUYKE TTOHY/IE.

1.3.3. Exonomcku ¢paxropu

ExoHOMCKH (akTOpu ce HCTpakyjy Ha MHUKPO U Makpo HMBOy M MeljyCOOHO Cy 3aBHCHH.
ExoHOMCKH (DakTOpH Cy ONINTH E€KOHOMCKH YCIIOBH, MPHUXOIM M PACXOAM, CKIOHOCT Ka
NOTPOIIKBY WM IITEAHH, PACHONIOKUBA U JUCKPEIIMOHH JOXOAAK, )KMUBOTHU CTaHAAPHA H
MoTpoIIadyke HaBUKe U rieHe. OHM MMajy 3HavajaH YTHUIIA] Ha TIOHAIIAKkEe TIOTpoIIada u odpaciie
norpourke (YKuskosuh, 2018:105).

[TpuBpenHn pacT MMa IUKINYHY NPUPOAY (KOBYKTYPHH HUKIYC) M HPOJa3H KpO3 YeTHPU
¢aze: perecuja, 0)XMBJbAaBamE, EKCIAaH3Mja, TeH3Wja. [loHamame MOTpoIlIadya 3Ha4ajHO ce
pasnuKyje y cBakoj (a3 KomyKTypHOT nukiayca (Mapuunh, 2008:189).

- ®aza penecHje — KapaKTEPUCTUYHO 3a OBy a3y je omnagame IMPOU3BOIE,
3aroOCICHOCTH M )KUBOTHOT CTaHIap/a, pacT nH(Ianuje U necuMru3Ma moTporiaya, naji
Tpaxme. [loTpomaun mocrajy KOH3e€pBaTHUBHHU, pehe Kymyjy M IJIaBHU KPUTEPHjYM
KyIOBHHE je HHMCKa IleHa. 300T cTpaxa of mopacra IeHa, J0JIa3u J0 CKIAJUIITCHA
onpehenux npoussoaa. [lorpomraun cMamyjy U3aaTke 3a KyaTypy, 3a0aBy U MyTOBamba.
Jlonasu 70 1ojaBe UPHOT TPXKUIITA.

- ®a3za 0:KMBJbAaBakba - JIOJIA3U JIO PacTa 3allOCICHOCTH W MPOU3BOIHEC M ONOPAaBKa
KHUBOTHOT cTaHaapaa. OnTuMu3aM MoTpoIada pacrte mTo ¢e BUIU Kpo3 Oraru mopact
CIIPEMHOCTH 32 KYIIOBHHY.
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- ®a3za ekcnaH3Mje — BUCOK PacT TPaXKibe, 3a0CICHOCTH, IIPOU3BOIGE M HHBECTHIIN]A.
Pacte morpomauky oNnTHMU3aM W CKJIOHOCT Ka morpoimmu. CreneH uHmanuje je
HU3aK, a KyIIOBHa MOh MOTpoIIa4a pacre.

- ®a3za TeH3uje — y oBoj ¢a3u ocehajy ce npBuU 3HaLM penecuje. JaBiba ce mecumMmu3am
MOTpOIIIa4a, CMamyje Cce CIPEMHOCT 3a TOTpPOIIkY, a noBehaBa ce CKIOHOCT Ka
IITEbH.

VY 3aBucHocTH 07 (aze €KOHOMCKOT pa3Boja pa3iHKyjy C€ HHIYCTPUjaTU30BaHE OJHOCHO
pasBUjeHe U 3eMJbe y pa3Bojy. Pa3BujeHe 3eMIbe ONJIMKY]y C€ pacTOM HHBOAa OOpa3oBama
CTaHOBHHIIITBA, yHAIIpe)eHOM TEXHOJOTHjOM M HUCKUM OPYTO HAIIMOHATHUM mpou3BoaoM. Ca
JIpyre CTpaHe, KapaKTepUCTUYHO 3a 3eMJb€ Yy pa3Bojy j€ HHM3aK HHBO 00pa3oBama
CTAaHOBHHMIIITBA, HEIOBOJbHA U HEAJIEKBaTHA TEXHOJOTHja M HU3aK HUBO OPYyTO HAI[MOHATHOT
JOXOTKa TI0 CTAHOBHUKY. Kao MITO je MpeTX0MHO OMMCaHO, PA3IMYUTH CY 00pacIH MOHAIAkba
MOTpOIIIa4a y CBakoj (pa3u eKOHOMCKOT pa3Boja, U3 TOT pa3jiora HEOIMXOJHO je mpuiarohaBaTu
MapKeTUHT MHUKC Koju he OWTH 3HauajHO pa3nuuut y ¢asu npocneputera u (hasu aenpecuje
MIPUBPETHE AKTUBHOCTH.

CKJIOHOCT Ka MOTPOIIH-U MJIH IITeHH OTHOCH CE Ha OJUTYKY IOTpOIIIada Koja je y3pOKOBaHa
eKOHOMCKHM OIITHUMH3MOM WJI IECUMU3MOM. EKOHOMCKH ONTHMH3aM HITH TIECUMH3aM j€ HUBO
MOBEpea NoTpoIIada (opMHUpaH MoJ yTHIajeM pa3Mullubama o Oynyhum norahajuma. Yenen
(DMHAHCH]CKUX HEM3BECHOCTH WJIM KpH3a jaB/ba CE€ CKOHOMCKH IECHMH3aM KOJU BOIM Ka
noBehaHoj CKJIOHOCTH Ka IITEIbH U CMAakbEeHOj CIIPEMHOCTH 3a MOTpoIlkYy. VicTpaxkuBama cy
UACHTU(UKOBAIA YEeTHPH rpyrne PpakTopa Koju nosehasajy ckiioHOCT ka mreamu (Mapuunh,

2008:189):

1) ExonoMmcku necumuzam, MmehyyHapoaHe Kpu3e U paroBu, H(IaIMja, HE3armocaeHOCT,
2) Iloehano 60rarcTBO, MarbH MOPE3H, HANIPEIOBAKE Y TIOCIY,

3) Tloponuma u TMYHE KapaKTEPUCTHUKE,

4) Kespe m HaBHKe MOTpOIIIAYa 32 BEJIMKE KyNOBUHE MONYT ayToMoOuia, Kyhe, ctana.

CympoTHO O]l CKJIOHOCTH Ka IITEIH j€ CKIOHOCT Ka moTpolimy. CIpeMHOCT NOTpoIada Ka
MOTPOLIBH je JUPEKTHA TOcieania nosehama MOTPOMAYKOT ONTUMU3MA YCIIe CTaOMITHUX
EeKOHOMCKMX YCJIOBa, yMepeHe cTome HH(Ianuje, jadama KyHnoBHE MONHM, MHOpacToM
3aI0CIIEHOCTH, CMakEHha OPe3a, TTOBOJFHIX YCIIOBA 32 JOOHjamhe MOTPOIIAYKIX KPEANTA.

KynoBHa mMoh je konmMunHa Mpou3Bo/ia M yCIyra Koje ¢ce MOTy KYIUTH Y jeIMHHUIIA BaJyTe.
N3Bopu kymoBHe Mohum cy noxomak, KpeOMT M HMMOBHMHa moTpomrada. Ha xymoBHy moh
MOTpPOIIIa4Ya YyTHUYY OIIITH €KOHOMCKH YCJIOBH NPEKO HUBOA II€HA M KaMaTHHUX ctoma. Huje
Moryhe Npenu3Ho OApeIuTH KynmoBHY Moh, Hajuenthe kopuurheHH MmoKa3aresb KymoBHE MOhU
j€ HaIlMOHAJIHYU JJOXOAAK 10 CTAHOBHUKY KOjH j€ UITaK a/IeKBaTHUjU MTOKa3aTesb 3a MelyHapoaHH
MapKEeTHHT.

Kako 61 ce ompenyii TpeHI0BH MMOHAIIaka TOTPOoIada HEOIXOIHO j€ aHaAJTH3UpaTH IPUMarha
Y M3/1Bajarba CTAHOBHUINTBA. JOIII jelaH BaXkaH MOKa3aTesb EKOHOMCKE CHare CTAHOBHHILITBA j€
TucTpuOyIMja 1oxoTka. Ha oCHOBY BenMuMHE JOXOTKAa W3/IBajajy c€ TpU cTparyma. [opmu
CTpaTyM ca BUCOKUM JOXOTKOM aJIeKBaTaH je 3a MPojajy CKyIuX U eKCKIy3WBHUX MPOU3BO/IA,
CPEIlbU CTPATyM j€ ONPE3HHUjU MPUIMKOM TPOIICHa HOBIA, a JOWKU CTPATyM ca HajMamUM
JIOXOTKOM HCKJbYYMBO TPOIIHM HOBAI] HA HA0AaBKYy €r3UCTEHIIMjaTHUX MPOU3BO/A WIH yCIyTa.
Jloxomak mpencTaBiba CIOCOOHOCT J1a ce KyTle MPOU3BON WK YCIIyTe, alld Ha KOHauaH u300p
KyHOBHHE Tpou3BoAa ytunahe W MHOTH JIpyru (aKTOPU IMOMYT KUBOTHOT CTHUJIA, YKYCa,
npedepennrja, crapopa. [IpruimkomM aHaau3upama TOXOTKa CTAHOBHUIITBA, HEOXOIHO j€ Y
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pa3Marpame y3eTH PacoNIOKIBH U JUCKPEIIMOHH I0X0aK. PacmonokuBm 10X0aK je yKynHa
cyMa Koja je Ha pacrojlaramy 3a MOTPOLIBbY U ITeAmYy. M3BOpH pacriolokKUBOT JOXOTKA CY
[UlaTa, KaMara Ha INTEeqlbY W MHBECTHIHUje, KpeAWT. /IMCKpPelHOHM A0XO0JaK je OCTaTak
PAcIIONIOKUBOT JTOXOTKA HAKOH MOAMUPEHA er3UCTEHIMjaTHUX MOTpeda. Y MapKeTHHIIKE
cBpxe, 00JbM TIOKa3zaresb MOTPOIIHE O PACIOJIOKUBOT j& TUCKPEIHOHU JIOXOMaK, ajll je
olepalMoHaIN3alMja OBOT KOHIIENTa KOMIIMKOBaHa y nipakcu. Gartner et al., (2011) y cB0joj
CTYIHjH TBP/JIE /1a C€ MyTOBamka peasn3yjy TPOIICHEM AUCKPEIIMOHOT J0X0TKA, U Aa he ce pehe
MyTOBATH YKOJIMKO J0h)e 10 cMamema PUHAHCH]CKUX cpeacTaBa. OBaj pe3ynrar je y CKIIay ca
EnrenoBum 3akoHmMa notpoime (13 gaBHe 1857). EHren je moctaBuo 4eTHpH MPETIIOCTABKE
y BE3M ca KOpesalrjoM JoX0TKa JoMahnHCTBA U U3/1aTaka 3a Xpany, ofehy, cran, oopa3oarse,
KyJITYpy U pekpeanujy. J[Be o 4eTHpH NpEeTIoCTaBKe Cy MOTBpEeHe y MpaKkcu: pacT JOXOTKa
JIOBOJIU 10 CMambEHha peaHor yuemnha n3garaka 3a XpaHny U A0 noBehaBama ydernrha usnaraka
3a moTpebe Buler pena (oOpazoBame, 3a0aBa, myToBama u apyro)(Mapuunh, 2008:189).

Kotler et al., (2006:86) pa3nukyjy 4eTHpPHU THIA MPUBPEIHUX CTPYKTypa y3uMajyhu y o03up
HHUBO U pacCIloACITy JOXOTKaA:

1) TlpuBpene Ha MBULIM ET3UCTEHIIM]E — MaJla MOT'YRHOCT 3a MapKeTape,

2) IlpuBpene 3eMasba M3BO3HHIA — Ca TPXKUIITHMA ITOTOJHUM 32 IIPOAAjy ONIpEMeE, aara,
npubopa U JTyKcy3He poOe HaMemeHe OOraroM CErMEHTY CTaHOBHUINITBA, TAaKBa je
Caynmjcka Apabuja Koja je U3BO3HHK HadTe,

3) Ipuspene y ¢da3u uHAyCTpUjaIH3alMje — TOCTOJU TPaXHha 32 HOBUM IPOU3BOANMA
yclies1 mojaBe HoBe Kjlace 60raTor cerMeHTa rnoTpoiaya,

4) HHmycTpujCcKH pa3BHjeHE 3eMJbe — OoraTta TpIKHUIITA 3a CBE BPCTE MIPOU3BO/IA U YCIIyTa.

3a MapkeTape cy moceOHO MHTEpECaHTHA OHA TPIKUINTA y KOjuMa pacTe HUBO OorarcTia. [laswe,
Kotler et al., (2006:86) pa3znukyje meT TUIIOBA 3eMaJba y 3aBUCHOCTH O]l BUCHHE JTOXOTKA: 1)
BEOMa HHUCKH JIOXOIIH, 2) YIIIaBHOM HUCKHU JOXOIH, 3) BeoMa HHUCKH U BEOMa BUCOKH JOXOIIH,
4) HUCKH, CPEIbH U BUCOKHU JOXOIH, 5) YIIIaBHOM CpPEIbH JOXOIH. TpiKuIlTa Koja mpunaiajy
amy 1 W 2 HHUCY 3aHMMJbMBA 3a TpPOM3BOhade IyKCYy3HHX TMPOM3BOAA. Emmupwujcka
HCTpakMBama Moka3yjy Aa je Beha BepoBarHoha fa he rpyne ca cpembiM BUCOKUM M BUCOKHM
JoxXoMMa WhW Ha TyTOBama, cMarpajyhm oaMop Kao HEOMXOIHO TMOTPOIIHO J00po ca
MO3UTUBHOM €JaCTUYHOIINY TpaXme W MOTPoIIme (ca moBehameMm 0XOTKa, JOTa3H [0
noBehama Tpakmhe U MOTPOIIHE). 3a TPyIe ca HUCKUM JIOXOTKOM TYPUCTUYKH TPOU3BOJI j€
JYKCY3HO 1100po, oK ca moBehameM NpuxoJa OH IOCTaje HEOMXOTHO MOTPOIIHO J00po
(Bernini et al., 2015).

VYTuiaj mpoMeHa y J0X0TKY Ha IpOMEHE Y TOTPOIIaYKMM HaBUKama 00jalimaBajy ce epekToM
3ynuanuka. Ca moBehameM JOX0TKA MOTPOIIaYH ce Op30 HaBUKaBajy Ha KYIIOBUHY IPOU3BO/IA
Bumier pema. Ca apyre cTpaHe, y Clydajy CMamema JOXOTKa, MPOMEHA Y TOHAIAmkY
norpomraya je crnopuja. Kopumhemem yiireheBuHe, pe3epBH WM y3UMameM KpenuTa,
norpomrayn he TMOKymaTh Ja IITO IyXKe 3aAp)Ke JOTaJalllbuh CTHI JKuBoTa. KpeauTHa
CIOCOOHOCT je joII jenaH GpaKTop KOju yTude Ha KynoBHy Moh notporrada. Kpenut je 3HauajHO
cpenctBo koje moBehaBa MoryhHOCT o0aBibama BEIMKHUX KyMOBHHA Kao INTO Cy KyINOBHHA
ayromoOuia, crana, Hamemraja (Mapuuuh, 2008:193).

ExoHoMcku (akTopu mMMajy BETWKH 3Ha4a] y TYpU3MY je€p CBaka MpPOMEHa y €KOHOMCKOM
OKpYXKEHY CTUMYIHUIIEC WIN ASCTUMYIHUIIE TypucTuuke akTuBHOCTH (OKuBkoBuh, 2018:123).
Haume, mobospiiame XUBOTHOT CTaHAapAa AOBOAM A0 moBehama TYpUCTHUUKE TPAKIbE,
OIHOCHO 10 moBehama Opoja Typucta u myToBama. CympoTHO TOME, JIOMW U HECTAOWITHU
€KOHOMCKH yCJIOBU yTullahe Ha AeCTHMYIalWjy TYpUCTHUKUX akTUBHOCTH. Hanarbe, Outan
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(dakTop CTUMYNHCakha TYPUCTUUKUX aKTUBHOCTH Cy yllarama y TYPUCTUUKY UHPPACTPYKTYpPY
IITO TUPEKTHO 3aBUCH O] EKOHOMCKUX (hakTopa.

1.3.4. Counosiomiku paxkropmn

CBeoOyxBaTHO pa3yMeBame IIOHAMIama IOTpOIladya [Ope] aHamu3e TreorpaCKux,
neMorpacKux M E€KOHOMCKHMX acleKara Mopa YKJbYYHUTH U COIIHOJIOIIKE M TCHXOJOIIKE
(dakrope. Ilpema cormono3uma, MOTPOIIAYKO TMOHAIIAKE j€ MO YTHIAjeM Tpyla Kojuma
MIPUIIAZA]Y, IITO je TOCEOHO N3PAKEHO Y KOJIEKTUBUCTUYKHM JIPYIITBUMA KOJUX j€ MHOTO BHIIIE
y CBETYy Ol HHANBHYaIUCTUYKHX.

Coumonomku pakTopy UMajy 3Ha4ajaH yTHIIA] Ha oOpaciie MoTpoumke oapeheHnx mpon3Boa.
HctpaxuBame jxesba, MOTHBA U 1TOTpeda MoTpoIIada HEOMXOAHO j€ BPIIUTH Y APYIITBEHOM U
KyJATYpPHOM OKpYXewy mnorporrada. Kako je morpomiad apymTBeHo Ouhe, HEONMXOJHO ra je
MOCMATpaTH y IPYIITBEHOM H KyJITYPHOM OKpYXemY KOMe Npunaaa. 3HadyajHe AeTepMUHAHTE
MOHAIIIaka MOTpPoIlaya Cy: KyJITypa, HOTKYATYpa, IPpyIITBEHA Kjlaca  CJI0j, IPyIITBEHA yaora
U craryc, pedepeHTHa TIpymna, JHICPH MUILBCHA, MOPOAMLA W CTHI JXUBOTA. YTHIA]
COILIMOJIONIKMX (paKTopa HAPOUYUTO OJNA3H A0 U3paxaja y MelyHapoqHOM MapKEeTHHIIKOM
OKpY)XEmbY, KaJla je HEOIXOAHO MPIJIATOAUTH MAapKETHHI MHKC y 3aBHCHOCTH Ol pa3iiUKa y
YTHILIA]y COLMOJIOIIKUX (pakTopa.

1.3.4.1. Kyarypa

Kynrypa ce nedunume kao oOpaciy TOHaIIama W COIMjajHE peJaiuje Koje cy
KapaKTepUCTUYHE 3a jelHO JPYIITBO U pa3nukyjy ra on apyrux (Reid et al. 2006:88). Y
HAjIIUPEeM CMHUCIY, KylITypa NpeICTaBba HauWH J>KUBOTA JhynHu. Kyntypa npedunure
JIPYIITBEHO MPHUXBATJbUBO TOHAIAKE, TO j€ KOMIUICKCAaH II0jaM KOjU YKJbydyje 3Hamba,
BEpOBamka, YMETHOCT, MOpaJl, oOuyaje W Apyre CIOCOOHOCTH KOj€ YOBEK CTHYE Kao JEe0
apymTBa. Kyntypa o0nuKyje CBaKOAHEBHHU XHMBOT IOJ YTHIIajeM HaydeHUX M MpuxBaheHux
BpeaHoctu (Mapuuuh, 2008:211). Ona o0nHKyje ¥ MOTPOIIAYKO MMOHAIIAkE, ofipelyje HadYmH
ucXpaHe, o0llauermha, MECTO CTAaHOBAamba, BPEMe IyTOBakbha, OIHOC IpeMa 31paBJiby, OJJHOC IIpeMa
BpPEMEHY, BPEIHOCTH, HOpME, BEpOBakha U CTABOBE. 3a MOTPOIIAYKY KYITypy ce Moxke pehu 1a
Cy TO ,,yBpeXKeHa yBepeHha Koja Ne(hUHUITY 1ITa je APYIITBEHO MOXeJbHO (Babin, 2012:146).

VY TypusMmy, KyaTypa je jelaH off Haj3HauYajHHjUX TYPUCTHUYKHUX pecypca u ¢dakropa mzbdopa
TYPUCTHYKUX JecTHHanMja. V3 Tor pasnora, KyiTypa ce Hajyemihe U CBE BUIIE KOPUCTH 3a
MIPOMOIIN]Y TYPUCTHYKHUX JIeCTUHANH]a. MHOTE TYPUCTHYKE JIECTHHAIIM]E CBOja MaTepHjaTHa U
HemarepujaiHa 1o0pa KOpUCTe Kao CpPEICTBa 3a pa3Boj KOMIApAaTHBHUX MPEIHOCTH HA CBE
KOHKYPEHTHH]EM TyPUCTHUKOM TpkHUIITY. CyodeHe ca mpoliecoM riodanu3aiyje, 1eCTHHAII]e
KOpHUCTE KyATypy y mpouecy nudepenHuumjanuje. Moxe ce pehum ma kyarypa y Typusmy
MpeJ/ICTaB/ba IIaBHU MOKpETay KOHKYPEHTHOCTU U AuQepeHrjaTHe MPEeAHOCTH TYPUCTHUKE
necrunanuje (OECD, 2008). Bun Typusma Koju MMa 3a Wb J1a 3aJI0BOJBH PAJO3HATIOCT U
XKeJby Jla ce Kpo3 IyTOBama YHaIlpeIu 3Hame O KyJATYpH U YOBEYAHCTBY pajyl yIO3HaBamba
UCTOpUje, apXUTEKType, MPUBpeEe, APYIITBA, HAYMHA >KUBOTa U oOMyaja moceheHe 3emibe
Ha3uBa ce KyIaTypHU Typuzam (Baquero et al., 2020). Y xyATypHU Typu3aM CIaJa: BEpCKH,
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UCTOPHUJCKU, €THUYKH, €IyKaTUBHHU, KOHTPECHH, MY3€JCKH, YMETHUYKH, MaHHU(ECTAIOHU
TypHU3aM.

Kao miro je nperxoaHo HarameHo, KyJaTypa je jelaH ol KJbyYHUX TYPUCTHUKHX pecypca Koju
MIPUBJIAYH U MIPY’Ka TyPHCTUMA MPUIMKY J1a CTEKHY HOBa 3Hama M UCKycTBa. CTymuje yKasyjy
Ha IBOCMEPHHM yTHUL) Typu3Ma U Kyitype. Ca jenHe cTpaHe Typus3aM Ha KyJITypy MOXKE UMaTH
HeratuBaH e(ekar, Koju ce orieAa y akyiarypusanuju u komomudukanuju. Hacrojehu na ce
IITO BHIIIE MPUJIATOJIE TYPUCTHYKUM XKeJbama U moTpedama Joa3u JI0 10jaBe aKylITypu3alunje,
IITO TIOZIpa3yMeBa MPOMEHY KyJIType, 00nuaja, BEpCKUX o0pena, ucxpaHne, HaunHa o0madema 1
IIPOMEHE Y TOBOPY, OHOCHO je3uKy. Kao mocneanna akyntypusanuje ryou ce ayTeHTHYHOCT, a
MOXK€ C€ JaBUTH W XMOpHIHA KYJITypa KOja MpencTaB/ba CBOJEBPCHY MEIIaBUHY aoMahe u
cTpaHe Kyitype. [lajbe, HeratMBaH yTHIAj TypH3Ma Ha KyATypy OIIefa ce y I0jaBU
KoMoauuUKaIje Koja moapadyMmeBa TpaHchopmaiujy KylaTypHor Hacieha y KomepiujaaHu
MIPOU3BOJ KOjU ce mpozaje Typuctuma. [Ipumikom Tpancdopmalyje, kako 6u 610 mpuBIaYaH
Y 3aHUMJbUB TYpUCTHMa IMPOU3BOJ CE NpuiiarohaBa W 4ecTo ryOM OPWUTHHAIHO 3HAYCHE U
BpPEIHOCT. 300T YMICHHUIIE Jla Ce Ha KyJITYpHO Haciele miema kao Ha jaBHO BJIACHUIITBO,
KoMoAu(UKaIyja 4eCcTO MOCTaje MPHCBAjalbeé W MOXKE MPOY3POKOBATH 3HAYAjHY KYJITYpHY,
TyXOBHY M eKOHOMCKY mteTy. Ca qpyre cTpaHe, Typu3aM UMa IMO3UTHBHE yTUIIaje Ha KYITYpY,
jep obe306ehyje mpuiuB cpeacTaBa 3a ouyBame KyaTypHOr Hacieha, Bpaha kyntypHu moHoc,
peBUTaNM3yje obuvaje M TpaaMLHUjy, oMoryhaBa KylATypHY pa3MEHy M yueme, YCIOBJbaBa
pa3Boj HeonxoaHe nHpacTpykrype (Ferreira et al., 2021).

Hocuomu TypucTHukor mpousBoga Tpeba aa IMO3HAjy KyITypy TypUCTa, KOja yTHYe Ha
OYEKHBama, XKeJbe U nmorpede. nentudukoBane cy 3Ha4ajHE pa3IMKe Y TEPLEIH]H OAMOpa 1
MyTOBamWka Kajga ce ymnopenae Typuctu u3z EBpome u Amepuke. Y EBponu je yoOuuajeHo na
MOPOIUIIE OAJIa3e Ha AY>KU OIMOD KOjU Tpaje celaM MM AeCeT JaHa, a HeKaia U 10 TPH pajHe
Henesbe. Y DpaHilyckoj je KapaKTepuCTHYHO J1a MHora npeayseha He paxe Behu 1eo aBrycra
300r ce3oHe oamopa. CynmpoTHO, aMEPHUYKH TypHCTH My HEKOJHKO ITyTa Y TOKY TOJMHE Ha
Kkpahe oqMope y BTy IPOIYKEHOT BUKEH/Ia MJIM MaKCUMAJIHO jefHe Hezesbe. Takohe je youeHa
pa3nuKa y HauMHy Ha KOjU TYPUCTH HPOBOIE OXMOp, JIOK AMEPHKAaHIM BOJIC aKTHUBHE,
EBpomubanu npedepupajy macuBHe 0JJMOpe ca IyHO cJI000AHOT BpeMeHa 3a penakcaujy (Reid
et al., 2006:89).

Kynrype cagpske Buiie moTkynTypa (CynKyJITypa) KOje OMJIUKY]Y KapaKTepUCTUUHE BPETHOCTH,
obu4aju, putyanu u cumOomnu. IToTkyntypa ce Besyje 3a oapeheHu reorpad)cku peruoH KojeM
naje cBojeBpctad uaeHTuteT. Crenuduuna obenexja MOTKYATYypa HACTAjy MO CTHUYKUM
yTHLajeM (paca, je3uK, HaluoHaiHa npunanHoct). [lotkyntype dopmupajy crenuduyune
CTAaBOBE M BEPOBama Koja MMajy 3Ha4yajaH yTHUIA] Ha oOpaciie moHalIama noTpornadya. Muoru
MIPOU3BOIM Cy JU3ajHUPAHH TAKO Ja 3a]I0BOJbE MoTpede mpumnaaHruka oapeheHnx MmoTKynTypa
(Mapuuuh, 2008:224). OBakBa npakca MpHUCYTHA je U Y Typu3My. TpeHI yOp3aHOT mopacTa
MYCJIMMAHCKOT CTAaHOBHHMILITBA M MOBEhaHWX TYpPUCTHYKHX AKTUBHOCTH OBOI CErMEHTa
TypHuCTa JOBEO je 10 pa3Boja ,Xajana TYpUCTHUKOT Mpou3Boa. [Ipyxaomw TypuUCTHUKHX
yciyra Koju MpHBIIaye TYpPUCTE UCIIAMCKe KYJIType CBoje yciyre mpuiarolasajy y3umajyhu y
003Mp acreKkTe MOIMyT: XajlajJ UCXpaHe, MPOCTOpa 3a MOJUTBE, KOH3EPBAaTHUBHOT JIpec KOJa,
npoduia 3anociaeHux (Mo U Bepa), n3deraBame (PU3MUKOT KOHTAKTA JbYIU CYIPOTHOT T0Ja y
JaBHOCTH, MPUXBAT/bUB HaYMH 3a0aBe (Rasul, 2019).
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1.3.4.2. /IpymiTBeHa kjaca

JlpymTBeHa knaca ce Ae(uHHILE Kao ,,[PYNUCAke JbYIUNIPeMa CIMYHOCTUMA Yy HAa OCHOBY
€KOHOMCKE mo3uIije Ha Tpxxumty  (Engel et al., 1990:106). IlpunagHunm ucTe APyIITBEHE
KJlace WM cJ0ja HMMajy 3ajeHHYKa HHTEpPEecOBama, BpPEIHOCTH W cTui kuBora. Ca
MapKETHUHIIKOT CTAaHOBHUINTA JAPYIITBEHE Kiace oapehyjy pasmuuute mnpedepeHIimje
norpoiraya y norpommu. [IpunagHoct onpeleHoj npymTBeHoj Kjiacu UMa yTuIaj Ha u300p
MecTa KylOBUHE, BPCTY, KBAIMTET M KOJMYHMHY MTPOU3BO/A KOja ce Kymyje. YecTa je mojaBa aa
ce onpehenu OpeHIOBU HE KyMyjy U3 peanHe nmoTpede, Beh kako Ou ce ucTakia MpPUMagHOCT
onpehenoj apymreenoj kinacu (Mapuuuh, 2008:258).

Hajuemrha je moxena apymrTBa npema npuMamuMa y TPH KJlace: HUXKa, Cpe/Ikha U BUIIA Kiiaca.

- Hmka kiaca — MUHMMAaITHE 3apajie, HU3aK HUBO 00pa3oBama, MPUIaHUIN OBE Kiace
ce 0aBe MMOCIIOBMMA 32 KOj€ HHUCY NMOTpeOHe moceOHe KBaTu(uKaluje.

- Cpeama kiaaca — 3apal)yjy npocedHo, yaaxy y o0pazoBame, Texe Aa Oy1y MomToBaH!
u npumehenn y npymrBy. Hajopojauja rpyna notpomaya npurmajga cpeamboj KIacH.

-  Buma kjaca — oWIMKyje ce BUCOKMM MPUXOAMMa M OOTaTCTBOM KOjeé MOXKE OUTH
HacneheHo unu credeHo. [IpunagHuim oBe Kiace KOju ¢y COICTBEHOM 3aciIyroM (HHCY
HaCJEAWIA CTaTyc) 00e30eMniii MECTO y KJIach Cy Hajuenihe BUCOKO OOpa3oBaHHM U
eKCIIepTH y CBOjUM obOnactuma. HajMamu npolieHar noTpouaya npua/jia BUIIOj KJIACH.

Tpeba Harmacuty, na cacTaB M BEJIMYMHA KJIACE 3aBUCH Off CKOHOMCKE Pa3BHjEHOCTH 3E€MJbC.
MoryhHocT mpenacka U3 jeflHe y JIpyry KJacy Ha3uBa ce ApyIITBEHa MOOWMIHOCT, Mpena3ak
MOKe OUTH y BUITY (yJIa3Ha MOOMITHOCT) WJIH Y HUKY (CHJIa3HAa MOOWMITHOCT) Kitacy. JlpymTBeHa
MOOMIIHOCT j€ TeIlIKa y IpyIITBUMA ca JtyroM TpaauuujoM (Munauja), CynpoTHO y pa3BujeHUM
3emMJbaMa ca KpahoM TpaauIiijoM je Jakiie mpoMmeHuTH apymreeny kiacy (CA/Jl). [Ipunagaoct
IPYIITBEHO) Kiacu oxpelyje ymory u craryc mnojenuHuna y ApymTBy. JKesbeHH IpyIITBEHH
CTaTyC MOCTIIKE C€ EKOHOMCKUM, APYIITBEHUM H KyJITypHUM H3BOprMa. DakTopu Koju yTudy
Ha JIPYIITBEHH CTaTyC Cy 3aHUMambe, JUYHE CIIOCOOHOCTH, MMOBMHA, MPHUXOJ, CTUJ XKHBOTA,
ayTOpUTET U Moh.

VY 3aBUCHOCTH Ol JPYIITBEHE KJIac€ KOjOj MPHIAaajy, MOTPOIIaYu HCIIOJhaBajy pa3iuduTa
MOHalIama y TypusMmy. Huxka kitaca cTaHOBHHMIITBA BeOMa MaJlo WJIHM yomIuTe He myTtyje. Kana
nmyTyje, Oupa Omke necTHHAIMje Koje MoXe (UHAHCHUJCKH Ja TPUYITH. Y MHTamby Cy
Hajyemrhe mocere WiaHOBUMA MOPOAUIIE U npHujaresbuMa. Cpenmpa Kiaca myTyje 0ap jelHoM y
TOKYy TOOWHE Ha JeCTHHAlHWje MacoBHOr Typusma. Jlykcy3He, weljyHapoaHe w
MehyKOHTHHEHTallHe JeCTHHauuje cy wu300p mnpumnanHuka Bume kiace. IlyroBama Ha
JYKCy3HE, CKyNe M yAaJbeHE JCCTHUHAIMje TPEACTaBbajy CTaTyCHU CHUMOOJ, CIMYHO Kao
KyIOBHHA OpEH/I0Ba KOjUMa ce IoKa3yje MmpuragHocT kiacu. Kamal et al., (2023) y cBojoj
CTYIM]H UCTPAXUBAJIHU Cy pasjiore ¢paBopu3oBama Meh)yHaApOTHUX TYPUCTHUKUX JIECTHHAIIH]a
OJl CTpaHe TypuCTa KOjH MpHIIaJajy CPel0j U BUILO] KiacH. Pesynratu crynuje ykasyjy na
yCIie[l OTpaHUYCHE JOCTYIMTHOCTH BUCOKOKBAJIUTETHOT CMEIITaja, TPEeBO3a M PEKpEeaTHBHHUX
o0jekara, TypucTH nzberaBajy gomahe TypuUCTUUKE JECTHHALH]E.

Typuctu He BHIE TyTOBama CaMO Kao MPHUJIMKY 3a Oer O CBAaKOJHEBWIIC, PEKpealujy u
penakcanujy Beh W Kao CpeacTBO 3a M3pakaBame ApPyMITBeHOr craryca. Crynuja aytopa
Pappas (2011) ucnutuBana je wuHTepakuujy wusmely arpulyra nectuHainuje (lleHa Hu
yIaJbEHOCT), TMOTpede 3a OTKPUBAKEM JIpyraudjer HauyMHa pa3sMULUbama (KyATypa) H
HCIYHEHha JPYIITBEHOT cTaryca (IpecTuxk). Y HCTpaXuBamy cy oOyxBaheHU TypuCTH W3
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I'puke, Hemauke u Aycrtpanuje. Pesynraru oBe cryauje ykasyjy na MehyHapomgHO MmyTOBame
(myToBamke y HEKy Ipyry 3€MJbYy Ha HCTOM KOHTHHEHTY) H3pa)kaBa BHIIU CTaTyC Off
HAIIMOHAITHOT, JTOK TPAaHCKOHTWHEHTATHO MYyTOBamke (IIyTOBaWkE y HEKY IPYyry 3eMJby Ha
JIpyroM KOHTHHEHTY) M3pakaBa HAjBUIIN JPYIITBEHHU CTATyC. YCTAHOBJBEHO j& Ja TYpUCTH
MEePIUIIPAJy Kao er30THYHE JIeCTHHAIMje OHE KOjeé Cy VyIaJbeHe MU ca H3PAKCHOM
KYJATYpOJIOMIKOM pa3iukoM. Mcrmuranunu cy uaeHtuduxoBamu Adpuky u AMEpUKy Kao
€r30THYHE JECTHHAIM]€ YHJOM II0CETOM Cc€ TOTBplyje IpYIMTBEHH CTaTyC, OJHOCHO
MPUIIAIHOCT BUIIO]j APYIITBEHO] Kinacu. Kao kpajiu pe3ynrar cTyauje KpeupaH je Moienl KOju
MpUKazyje ,,IepIUIMPaHu COIMjaTHU CTaTyCc Kpo3 Typuszam* (ciauka 10).

Crnuka 10: Monen mepiunupaHor COIMjaTHOT CTaryca y TypH3MY.

Crarye B P
nyToBamse myToBate ; myTosame

IyroEame

Beanka

Hixaun

Hupo nepuennuje
Er30THYHE J€CTH! nunje

Cpeama

CAMYHOCTH ¥ KYJTYPH B
TLYICKOM MORAMIARY
MecTy npeGHBATHITa I
MECTY HyTOBaBA

Maaa

Vaamenoct

N3Bop: Pappas, N. (2011). The Expression Of Perceived Social Status Through Tourism.
Travel and Tourism Research Association: Advancing Tourism Research Globally. 48.
ctp.10

Monen nmpukasyje aa mTo je Beha ynasbeHocCT, To je Behu nepuunupanu gpymreenu craryc. Ca
Apyre CTpaHe, IMITO Cy Mambe KyIATYpOJIOIIKE 1 OMXEBUOpAIHE CIMYHOCTH Y MECTY CTaHOBamba
1 TYPUCTHUYKE JICCTHHAIIM]E, TO je Beha MOryhHOCT 1a TypuCTH JeCTHHALIN]Y TIEPIUITUPA]y Kao
er3oTHyHy. TpaHCKOHTHHEHTAJIHE JECTHHALMje HCIYHaBajy yCJIOBE Ja CBOJOM IOCETOM
TaKBHUM JICCTUHAIIMjaMa TYPUCTH U3pa3e jKeJbeHY JPYIITBEHY KIIacy M CTaTyc.

1.3.4.3. PedepentHe rpyne

Yogek je apymrBeHo Ouhe y uMjoj NMpUPOIH je Kesba 3a NMpHUMajambeM U yrnopehuBamem ca
cimyarMa. Ctora, MOTPOIIavYy Cy MOMIOKHN APYIITBEHOM yTHUIIAjy, OHU HE JIeTY]y HE3aBHCHO
on oxonuHe (Hammerl et al., 2016). Y KOHTEKCTy MOHAaIllamka MOTpPOIIaYa 3HayajaH yTHIA]
nMajy pedepeHTHe Tpyne Koje ce Mory AedUHHCATH Kao Tpyma JbYIU KOjU UMajy 3Ha4yajaH
YTHIIQ] HA CTaB WIH MOHaMIame nojeaunna (Fratu, 2011). Yoobuuajene pedepeHTHE rpyne cy:
mopoAuIia, MpUjaTesbu, Kojere ca nocia. PedepentHe rpyne AukTupajy cranmapjae, HopMe 1
BPEIHOCTH KOjU CIyXe Kao pedepeHna IOojeuHIly TNPWIMKOM JOHOUIeHa OIIyKa
(Kristiningsih, 2022). One umajy yTHIIa] Ha yBEpeHa, CTaBOBE, U300pe, MPOIICHE, TEKHE U
MOHAIIalke NOjeANHUA. M3 MapKeTHHIIKE MepCleKTUBE, pedepeHTHE TIpyIe CIyke Kao
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pedepeHTHH OKBHPH 32 TIOjSAMHIIE Y FEUXOBHM OJTyKama O KYITOBHHH WX MOTPOIIH. (Lin et
al., 2009). Mapuuuh (2008:271) nHaBogu na pedepeHTHe Tpylne yTudy Ha (GopMHUpame
MOHAaIIamka MOTPOIIava U J1a Cy U3 TOT pa3jiora HajBaXHHU]E 3a MapKETUHT npeay3eha. OH gabe
HaBOAM Ja peepeHTHe rpyre yTudy Ha KylIOBUHY MHOTHX IPOU3BO/IA M yCIIyTa, H300p Mapke
Y BPCTE MPOU3BO/IA.

[Tocroju Bumie paznuuutux peepentaux rpyna. Blackwell et al., (2001) unentudukoBamu cy
ocaM TUIIOBa peepeHTHUX TpyIa: IpuMapHe, CeKyHaapHe, popmanne, HeopMaIHe, WIaHCKe,
WHCIIUpATUBHE, AUCOIM]aTUBHE U BUPTYEIIHE pedepeHTHe rpyne. YTuiaj peepeHTHHX rpyna
Ha rojenuHIa uaeHTUduKyje ce kao (Lin et al., 2009):

- UudopmaTuBHM - 3aCHHUBA C€ HA JKEJbU 33 JJOHONICHEM OJTyKa Ha 0a3u aJleKBaTHUX
nHdopmaryja.

- HopmaTuBHM — 3aCHUBA C€ HA )KeJbaMa J1a e TOCTUTHY Harpaje Wik u30erny Ka3He.
- BpeaHocHo-ekcipecMBHM - 3aCHUBA C€ Ha MOTPEOU 3a COIM]jaTU3alMjOM U y TOM
IUJbY NIpUXBaTame Tyhux craBoBa.

VYruuaj pedepeHTHUX Tpyma je Behu Kaja cy y MUTamy KyIIOBUHE JYKCY3HHX J00apa MmoImyT
HaMellITaja, HAaKWTa, ayTOMOOWJIa, CTaMOEGHOT MPOCTOpa, JOK j€ YTHUILA] Mald HPUIHMKOM
KyITOBUHA YOOWYajeHUX MOTPOIIAYKUX JT00apa.

Manu 6poj cTynuja n3ydana edekar pedhepeHTHUX rpymna y Typusmy. UnentuduxoBane cy Tpu
BpcTe pedepentHux rpymna (Reid et al., 2006:90).

1) VYmopehyjyhe — typuctu ymopelyjy cBoja MCKycTBa ca oaMopa ca YIaHOBHMA
pedepeHTHUX Tpyla, a 3aTUM Ha OCHOBY 33jeIHUYKHMX HUMIpecuja (GopMHpajy cBoOje
KOHaYHE CTaBOBE O TYPUCTUYKOM HCKYCTBY Y J€CTHHALH]H.

2) CrarycHe — IOjeIMHIM OTOHAIAJy WIAHOBE pedepeHTHE TpyIle YMjU YJIaH Kele Ja
MOCTaHy Kako OW JOCTUIIIN JKEJbeHH CTaTryC. TYpHUCTH MyTyjy Ha JAECTUHAIH]E KOje CY
YJIAHOBU peepeHTHE rpyle NOCETUIIN, Kako O MMalId UCTO TyPUCTUYKO UCKYCTBO U
o0e36enumu craryc. Ha mpumep, camo oapehena rpyma Typucra Moxe n1a MyTyje H
ozacena y xorenuma y OpaHIlyckoj pUBH]jepH.

3) HopmatuBHe — pedepeHTHE TpyIe yCIOCTaB/bajy HOPME M BPEIHOCTH KOJU OOJUKY]Y
NoHalame mnojenuHna. Ha npumep, mopoauue ca aenoM Oupajy TypUCTHUKE
JIECTUHAIIN]E ca CaJIpKajuMa 3a JIeIy.

[Ipema Kristiningsih et al., (2022) pedepeHTHE Tpyne ca BUCOKUM HHUBOOM KPEeIUOWIUTETA
(mocenyjy 3HaWme M HUCKYCTBO Ca TYPHUCTUYKOM JECTHHALMjOM) M3BOp Cy HMH(poOpManuja 3a
Typucte. OBa cTyauja je rnmokaszana aa pedepeHTHe rpyrne yruay Ha GOpMUPakE MO3UTHBHUX
CTaBOBA O JIECTUHALIMjU U yTBpAMia J1a he yTuiaj pegepeHTHe rpyne OUTH 3HaUajHUjH Kaja je
YOUeHH pHU3UK IyTOBama BehW. 3akibydyak HCTpaXHBama j€ Ja HOCHOIM TYPUCTHUKOT
POM3BOJAa MOTY YTHULATH Ha MO3UTHBHE CTAaBOBE TYPHCTa, KPO3 MOAPIIKY IpyrnaMa H
3ajemHHUIIaMa Koje 00e30elyjy MO3UTHBHE pEeleH3Hje€ U KPerupajy CyrecTje O TypPUCTHUKUM
arpakiujama. Hsu et al., (2006) uctpaxuBanu cy yTuiaj Hopoaulie, Ipujaresba U TYPUCTUUKHX
areHara Ha ojJIyke Typucrta aa nmocere XoHT Konr. Pesynrar muxoBe cTyauje ykasyje na je
HajyTUIajHUja YCMEHA Mponarayia o cTpaHe NpUMapHUX pedepeHTHUX rpyna (Imopoauie u
npujarespa). Lin et al., (2009) mpoydaBaiii cy MerjaTopcku epexar pa3nuauTux peepeHTHUX
rpymna (uHopMaTuBHE, HOPMATUBHE U BPETHOCHO-ECKIIPECUBHE) U3Mel)y o/uTyKe 0 KyITOBHHU
¥ TIOHOBHO] KynoBuHHU Typucta. Cryauja je yTBpawia ga WHGOPMATHBHE W BPEIHOCHO-
eKkcrpecuBHe pedepeHTHe rpyne umajy sehu Mmoaepupajyhu edexar nsmel)y ouryka Typucra o
KyIIOBUHH W TIOHOBHOj KYTTOBHHH.
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Pa3Boj nHTEpHETA M PA3TMYUTUX COIMjATHUX MEIHja TOBEO j€ 10 HaCTaHKa BUPTYEITHUX Tpyma
KOPHCHHKa KOje Jiele 3ajeJHNYKa HHTEPecOBama, a KOjU NPEACTaB/bajy CBOjEBPCHY
pedepentny rpymy. Valck et al., (2009:201) HaBoje na OHJIAJH 3ajeqHUIE ,,CIYXKE Kao
pedepeHTHE rpyne Koje ce paslIuKyjy Ol TPaJULHMOHATHUX PePEepeHTHUX Trpyma MO0 CBOM
XeTeporeHoM KapakTepy* . OHHM na’be o0jalImaBajy Ja OHJIAJH 3ajeHMIIC TPEACTaBIbAjy
3HauajHEe APYIITBEHE MPEKE MOTPOLIAYKOr 3Hama M JAPYXKEma KOje YTUUy Ha IOHAIIame
noTpomiada. J[aHammkBUM TypHCTHMA je Ha paclioiaramkby BEIHMKH Opoj OHJIAjH 3ajeHUIa U
NyTHUX UH(IyeHcepa KOjH JIeie CBOja HCKYCTBa Y BE3H ca TYPUCTHUUYKUM IPOU3BOAMMA, HEKe
3ajeTHUIIC CY:

o Tripadvisor (tripadvisor.com) - HajBeha cBeTcKka maTdopma Koja caapkud HEOMXOIHE
nHpopmarmje 3a TIaHupame MmyToBama. CBAaKOAHEBHO MHWJIMOHU TYpPHUCTa Ha OBO]
wiathopMu TpeTpaxyjy HH(popMmamuje y Be3H ca JecTHHAIMjaMa, CMEINTajeM,
aTpakijamMa, TacTpOHOMCKO] moHynu. Ilmardopma campku BUIE O MUJIHjapIy
pelieH31ja U MULIJbEHA Y BE3U Ca 0CaM MUJIMOHA TYPUCTHUYKUX Mpeay3eha.

o FlyerTalk (flyertalk.com) - GecimaTHu oHIajH (OPYM 3a IUCKYCHJy O Mporpamuma
aBHO-KOMITaHH]a, IPOTpaMUMa JIOjATHOCTH Y XOTEINMA, U OCTaJINM OUTHHM acIIEKTHMa
aBHO-caoOpahaja. OBa 3ajeHMIIA OKYIIJba TyTHUKE KOjU Y4eCcTaso JIeTe U OpOjH MPeKo
800.000 unanosa.

o Girls Love Travel (facebook.com/groups/GirlsLOVETravel) — je dejcOyk rmobanna
3ajeHMLA KOja OKYIJbA BHIIE OJf MHJIMOH aKTHBHUX JKE€HA MyTHHKA, KOja MMa 3a I1Jb
J1a TIOJICTUYE B 0Xpadpyje KeHe /1a MyTy]y U UCTPaxy]y CBET OKO cele.

e Digital Nomads World (digitalnomads.world) — je rnobanna 3ajeqHuIa TUTUTATHUX
HOMaa. JururamHu HOMaau y UCTO BpeMe My Ty]y U pajie, mocao 00aBibajy UCKJbYUYHBO
KopucTehr KOMyHHMKAallMOHE TEXHOJIOTHje TOo UM oMoryhaBa fna Oyny HE3aBHCHU O
¢dbusmuke mokamyje. YnaHOBU OBE 3ajeIHMIIC JIee UCKYCTBA, 3HAaMHa, CaBETe U BPEIHE
TPEHYTKE Ca OCTAJIMM JUTUTAIHAM HOMaJMMa W OHMMa KOjU HaMepamajy Ja To
MOCTaHy.

VY cBakoj rpynu u3/ABajajy ce JUAepu MULIbEeHA. To cy hopMamHu Wi HeOpMaTHU YIAHOBH
pedepeHTHE Tpyne YMju CTaBOBH yTHYY Ha (OpPMHpame CTaBOBa IMOjeauHala. YOOWYajeHo,
TUACPU MUIUUBEHA Cy UCTAKHYTH YWIAHOBH JIPYIITBA MOIYT JeKapa, aJJBOKaTa, MOJIUTHYapa U
OHMX KOjU C€ JIOKHMBJbaBajy Kao CEKCIEPTH y CBOjo] 0OJacTh. 3aloCieHU y TYypUCTHUKO]
areHIMju ce MOTY CMaTpaTH JUepruMa MHUIJbEHha 32 TEME Be3aHe 3a TYPHUCTUUKE MPOU3BOJIE
1 nonyze. TypuCTH Tpa)ke MUIIBEHE 3aM0CIICHUX Y TYPUCTHYKO] areHIuju Bepyjyhu 1a oHU
nocenyjy 0osbe nHpopMmalyje u 3Hame. [Ipyxaouu TypuCTHUKUX yCIyra TeXe J1a CAaMOCTAITHO
Kpeupajy pedepeHTHe rpyIie u Juaepe MUNLJbekha. [ OCTH KOju ydecTaao KOPUCTE TYPUCTHIKE
ycnyre ce mocebHo Harpalyjy caapKajHHJUM TYPUCTHYKHM IPOM3BOJOM Kako OM CBOje
MO3UTHBHE YTHUCKE TPEHOCWIHM TpHjaTe/biMa W TMOPOAWIM W HAa Ta] HAUYWH YTUIAIM Ha
noBehame obuMma niponaje (Reid et al., 2006:90).

1.3.4.4. CTij ;KuBOTA

Jbynu U3 ucTe CymKyAType, APYLITBEHE Kiace M 3aHMMama MOTY MMAaTH CaCBUM pa3IHuUTe
cTuioBe KuBOTa. CTHII )KUBOTA UITW )KUBOTHH CTHJI J€ HAUMH Ha KOju Jbyu xuBe (Kotler et al.,
2006:183), on yTrue Ha nipedepeHIirje 1 KyToBUHY ITPOU3BO/IA U YCIIyTa, YKJbydyjyhu u u360p
TypuctTuukux aectuHanuja (Fiiller et al., 2008). Matzler et al., (2004) HaBoae na KUBOTHHU
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CTWJIOBH [1ajJy peJeBaHTHHje HWH(MOpMaIMje 3a pa3yMeBame IOHAIIakha TYyPHUCTA O]
neMorpadCcKux KapakTepUCTHKa M e(UKACHU]y MOJAPIIKY 3a KpEHpame MapKETHHIIKUX
nporpama. Lee et al., (2007) TBpae na je cerMeHTaIija Ha OCHOBY >KMBOTHOT CTHJIA J€THA O
Haje(UKAaCHUJUX TEXHHKa YHYyTap Icuxorpadcke cerMeHTanuje TpKuira. JKUBOTHH CTHI
nedunuire obpacie Mo KojuMma JbYIU JKUBE M TPOIIE CBOjE BpeMe W HOBAIl O] yTHIIAjeM
aKTUBHOCTH, MHTEpECa M MULIUbEa (€HT. Activities, Interest, Opinion - AIO) (Blackwell et al.,
2001:219). Taunwuje, KUBOTHU CTUJI oapehyje: HAUMH Ha KOJHU KYIIIIX MPOBOJE CBOjE BPEME Y
Pa3IMYUTUM aKTHBHOCTHMA Kao IIITO je TI0cao, CIOPT, KyIOBUHA 1 3a0aBa; 3aTuM rnocseheHoct
CTBapuMa KOj€ CMaTpajy WHTEPECAHTHUM W BAXHHUM; U MHIUBCHY O CEOH, JAPYIITBCHUM
nuTambuMa, o0pasoBamwy, OyayhHocTH, KyATypu U Apyro. CerMeHTanmja Ha OCHOBY )KMBOTHOT
ctuia 'y (hOKyc cTaBJba MOTPOIAYa, a He IPOU3BO/I, a PE3YJITAT j€ pa3BPCTaBamke MOTPoIIada y
rpyIie ca UCTUM CTUJIOBHMA JKMBOTA KOj€ KapaKTEepHILy CIIMYHE aKTUBHOCTH, HHTEPECOBAkba U
Munbewa (Plummer, 1974). Ctynuja Matzler n capagauka (2005) ykasana a y 3aBUCHOCTH
OJ1 ’KMBOTHOT' CTHJIa TIOCTOjU 3Ha4yajHa pa3iuka y GopMu oaMopa, BaXKHOCTH KOja ce Tpuaaje
aTpuOyTHUMa IeCTUHAIIN]e, HUBOY caTtucdaxiyje u JojarHoctu. CTora, MpuMeHa CETMEHTAIIH]| e
IpeMa JKUBOTHUM CTUJIOBUMA Ha TYPUCTHUKOM TPXKHUIITY MPYyXkKa YBHU]I Y TIOTpeOe pa3IuIUTUX
rpyra TYpHCTa 3a Pa3jIHdUTHM TYPUCTUIKHM ITPOU3BOINMA.

Y MapKeTHHIIKO] JUTEpaTypyd IOCTOje PA3IUYUTE CKajle Kao ITO Cy AKTHBHOCTH,
uHTepecoBama U Mmunubewma (AUO), Rokeach Value Survey (PBC), List of Value (LOV),
Schwartz Value System (SVS), (SVS), Research Institute on Social Change (RISC), Eurostyles
of Centre de Communication Avance (CCA), Value and Lifestyles (VALS) xoju umajy 3a 1iusb
Mepeme JIMYHUX BPEIHOCTH, CTaBOBAa M CTHIIOBA XUBOTa (Solomon, 2022:253). Ha ocHOBY
OBHX CKajla MHOTH ayTOPH MU3BPIIMIM CYy CETMEHTAIU]y TYPUCTHUKOT TPXKHIITA U JOULUIH JI0
pe3yiTara Ha OCHOBY KOjUX CY WICHTH(HKOBAHU TUITUYHU CETMEHTH TypHCTa. Y HACTaBKY Cy
MPUKa3aHU PE3YJITaTH HEKOJIMKO CTY/IHja.

Srihadi et al., (2016) xopuctehu AMO ckany (aKTHBHOCT, HHTEPECOBAHE, MUIBEHE) 32
Mepeme MCUXOrpaCKUX KapaKTepUCTUKAa Ha Y30pKY CTPaHMX TYpPHUCTa KOJU CY IMOCETHIIU
[lakapTy, Kpeupaiau Cy THUIIOJIOTHjY TYpUCTa Y KOjOj Cy C€ M3/BOjUJIe YSTUPH TPyIe CTPAHUX
noceTusana:

1) momnoxoanyap ca HHTEpPeCOBameM 3a KYJITYPY — OBH TYPHCTHU Cy 3aMHTEPECOBAHU
Jla UCTPaXKy]y pa3iMuuTe KyJIType, UCKyce JIOKATHU HAYMH XKUBOTA U YIIO3HAJy HOBE
spyne. Kana cy y mocetu cTpaHoj 3eMJbH BoJjie J1a ocehyjy My3eje, HCTOpHjcKa MecTa,
(dectuBaiie, peAcTaBe, aa Mpodajy JOKAIHY KyXumby, Aa nocehyjy JokaiHe mujarge,
NPOJABHUIIE WM TpXKHE LeHTpe. Pamo Kkymyjy mpousBoje Koju cy y MOAU Yy
TYPUCTHYKO] AecTHHAIM]HU. OBaj CETMEHT TypHUCTa YNHH SHTY3HUjacTe 3a KYyITOBUHY KOJU
paHO ycBajajy HajHOBHjE TPEHIOBE W KOjU Cy OOMYHO MO/ YTHIAjeM peKIama y
JIOHONIEHY OJUTyKa O KYTIOBHUHHU.

2) HcrpaxxuBau cnopTcke KyJaType - OBaj cerMEeHT TypHCTa Kao MPETXOJHU BOJIU J1a
UCTPaXKyje pa3InuuTe KyJIType U UCKYCH JIOKAJIHU HAYUH KUBOTA, J1a MIOCETH MY3€je,
UCTOpUjCKE JIOKalMje, (pecTuBane, mpeacTaBe U HCIpoda pa3IUuuTe BPCTE JIOKATHE
KyXumbe. 3a HCTpaXuBaue CIOPTCKE KYyJIType Kao TYPUCTHUKOI CETrMEHTa je
KapaKkTepUCTHUYHO Ja pPEJOBHO Bek0ajy, BOJE Ja YYECTBY]Y Y CIIOPTCKUM
aKTUBHOCTMMAa Ha OTBOPEHOM, BUKEHJE MpoBoje BaH kyhe. Ha myToBamuma umajy
MaJI0 MHTEPECOBabha 3a KyMOBUHY MPOU3BO/IA.

3) AMOMUMO3HHU TYPUCTH - CYy YCIEeIHU U nmocBehenu npodecuju u mociy, uMajy myHo
o0aBe3a, a BUKEHJE MpoBoje Janeko oa kKyhe. Oamop m0XuBIbaBajy Kao Oer of
CBAaKOJHEBHOI XUBOTAa. Bolie na ucTpaxyjy pasiuuuTe KyAType, UAy Y My3eje,
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nocehyjy ucTopujcka MecTa, JoKaiaHe (eCTUBaje U MpeacTaBe, aa Mpobdajy pa3imuuTe
BpcTe JokanHe xpane. Ca japyre crpaHe, UMajy Majo MHTEpPECOBamba 3a KyMOBHHY
MIPOM3BO/Ia 33 CIIOPTCKE aKTUBHOCTH HA OTBOPEHOM TOKOM ITyTOBamba.

4) TypucTa KOjH 7KeJIM CBe — OBaj CETMEHT Cy TYPUCTH KOjU Cy YCIELIHH Y CBOM HOCITY
U MMajy BUCOKO CaMOIOy3/lam-e, O3UTHBAH CTaB M OJJIYYHOCT Ja Oydy YCHEIIHU Y
KHUBOTY. TOKOM IyTOBama xene omymrajyhu u ynodan oamop. EnTy3ujactuunu cy 3a
HUCTPaXHUBAKE PasIMUUTUX KyaTypa. Uny y myseje, mocehyjy umcropujcka mecra,
JokanHe (pecTHBasie M MpelcTaBe, OaBe ce CIOPTCKUM aKTUBHOCTHMMA HAa OTBOPEHOM
KaJa myTyjy. YKUBajJy y JOKAITHUM KyXUEaMa, YII03Ha]y HOBE JbY/I€ KYITy]y MPOU3BO/IE
KOjU Cy Y MOAM M OJ] TO3HATUX OpEH/I0Ba NPUIIMKOM ITyTOBama. Tpolie 10cTa HOBIA
Ha OpeHupaHe MPOU3BO/IE, a HA BLUXOBY OJUTYKY O KYITOBUHM OOUYHO YTUUY PEKIaMHe
aKTUBHOCTH.

Chen et al., (2009) Ha OCHOBY CerMeHTalije TpeMa )KUBOTHUM CTUJIOBUMA, UACHTU(HUKOBAIN
CY TpH TpYyIIe TypUCTa:

1) OpujenTucanu Ha mopoauuny - uuHe 36,5% ox ykynHor Opoja mcnutanuka. OBa
rpyra TypucTa je OpHjeHTHCaHa Ha ITyTOBamba ca WIAHOBUMA MOPOTUIIE, KOJICKIIHOHAPH
cy dororpaduja Koje mpeacTaBibajy cehama Ha TpeHyTKE MPOBEICHE Ca MOPOIUIIOM Ha
0IMOpY, TUIAaHUPAJy OAMOp y CKJIaay ca morpebama jere, y oO3up y3umajy u
(uHaHCH]CKE acTeKTe MyTOBambA.

2) Typucrtu ca ctuiaom - unne 27,8% ykynHor y3opka. [IpuoputeTn oBe rpyme Typucta
Cy JIeCTUHAIIM]€ ca JTyKCY3HUM CMEIITajeM U JoOpuM n300poM xpane u nuha. OHu HUCY
3a0pHMHYTH 3a TPOIIKOBE OAMOpa, COIMjaiM3alldja Ha OJMOPY MM HHje 3HaJajHa.
[Tokasyjy unrepec 3a wellness Typuzam.

3) OpujenTMcanm Ha couMjaaumsanujy - umHe 35,7% yKymHOr  y30pKa.
KapakTepucTu4HO 3a OBy Ipyly TypUCTa j€ BEIMKO MHTEPECOBAE 3a JIPYIITBEHOM
WHTEPAKIMjOM Ha OMOPY U IyTOBamUMa y Tpynu. OBaKBU TYPUCTH MOKA3yjy KeJby
Jla OIMOp TIPOBE.ly ca MpHjaTesbuMa U Kojlerama, cMaTpajyhu TakaB oAMOp Kao LIaHcy
3a pa3Boj OJUCKUX OJHOCA.

Crynuja Fiiller et al., (2008) naenTuduKyje et rpymna TypucTa Ha OCHOBY JKUBOTHOT CTHJIA:

1) Hemopoaumunu — miahu TypUCTH, YECTO CaMH U CKJIOHUJU CY TOTPOILHHU Y OJJHOCY Ha
JpyTre CErMEHTE TYpUCTa. 3aMHTEPECOBAHU CY 32 CIIOPTCKE aKTHBHOCTH.

2) Ilopoamunm - mpedepupajy MTEAbUB HAYMH JKUBOTA, IIEHOBHO Cy OCETJHHBH,
(dboKycupaHu cy Ha OpPOJHILy, BehHY OBUX TypHCTa YHHE TTAPOBH Ca JIETIOM.

4) CnopTcku/cBecHM KMBOTAa — Hajuyemhe Cy TO Miaje MOPOAMIE KOjUMa je BaykaH
acIIeKT 37[paBJba, CI000THOT BPEMEHA U CIIOPTA.

5) 3axTeBHM - aMOMIIMO3HH CY M 3aXTEBHU Y CBUM acleKTUMA, CTAPUjH Cy U TPOIIIE BUILIE
HoBua. [logjeqHako UM je BakaH yYMHAK Ha MOCIY U CI000THOM BpeMeHy. Y (hokycy
CY UM 3/IpaBJbe€, IOPOHIIA U IPUPOIHE JIECTIOTE.

6) HHTeJeKTyaJ lu — MyTOBamka, pa30HOa U CJI000HO BpeMe Cy UM Mambe BaKHHU, OHU
aKIEHAT CTaBJbajy Ha KYJITYpy U yuewe. UecTo cy To cTapuju mapoBu 6e3 Jele.

CBe npeTxo/1HO MpHUKa3aHe CerMEHTAallje Ha OCHOBY )KMBOTHHX CTUJIOBA MJICHTU(UKOBAIE CY

3HaYajHE paslIUKe Yy TOHAIIalky TYpHUCTa 3a KOj€ j€ HEOMXOTHO OCMHUCIUTH Toce0aH MHUKC
CJICMCHATAa TYPUCTUYKOI TIPOU3BOJA.
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1.3.4.5. Tloponuua

Coumono3u aeduHUITYy MOPOAUILy Kao OCHOBHY henmjy Jpyackor apymrTsa. [Topomurma ce
neduHHIIE Kao ,,JIBE UK BUIIIE 0c00a, TOBE3aHMUX KPBHUM CPOJICTBOM, OPaKOM WJTH YCBajakheM
KOju xuBe 3ajenHo’ (Mapuunh, 2011:285). 360r Benukor 6poja pa3Bo/ia 1 10jaBe UCTOMOIHUX
OpakoBa, JlaHac je TojaM MOPOAMIE JOCTa IHpHU. TpaaulroHaTHA CTPYKTypa MOPOJIHMIIC
noJipasyMeBalia je poAuTesbe U JIeIy, J0K je naHac cse Behu Opoj nomahmHCTaBa ca jeqHUM
YIAHOM WM J€IHUM POAMTEHOM ca AeroM. Besze mehy wiaHoBuMa mopoauiie Cy jaye HEro
Mely unaHoBUMa APYTHX rpyIa, U3 TOT pas3yiora MOpouila KMa CHaXKaH yTHIA] Ha (opMUpame
oOpazamia y MOTPOIIM M CMaTpa Ce OCHOBHOM pENEBAHTHOM M PE(GEHTHOM TpPYIIOM.
[lojenunan ¢opmupa BepoBama, CTaBOBE, BPEIHOCTH, IOHAIAKba KPO3 EKOHOMCKY H
eMOIIMOHAIHY IOJPIUIKY, COLWjalN3alMjy Jele M XUBOTHU CTWi mopoxaune. Ha omryke o
KyHOBHHHU KOj€ JOHOCH NOpOJMIIA yTHuY€ BEIMKH Opoj (akropa: KyiTypa, HOTKYITYpa,
JIPYUITBEHA Kjaca, pedepeHTHEe Tpyre, )KUBOTHU IHUKIYC MOPOAMIIE, Teorpadcka JoKaiuja,
MOOMIIHOCT U JIela.

[Mopomuma wMa 3Ha4yajHy yiory y u300py, KYMOBUHH U KOH3yMHPAmy TYPHUCTUYKOT
npousBoja. [loceOHy maxkwy MNPHIMKOM aHallM3€ YIJore MOpoaulle Yy TypusMy TpeOa
MMOCBETHTH JOHOCHOIIMMA OJJIyKE YHYTap nopoauie U (a3u y pa3Bojy KUBOTHOT IUKIyca
nmopouIe. Y JUTEpaTypH Ce W3/IBajajy YeTHPU MOJIea OPOANIHOT oTyunBama (Niemczyk,
2015):

- ayTOHOMHH MOJIeJ - OJUTYKY O KYITOBUHH JIOHOCH CBaKU WJIaH MOPOJIUIE CAMOCTAIIHO;

- NaTpHjapxXaJiHU MOJAeJ] - OJUIyKY O KYIIOBUHU JIOHOCH MY (OTan);

- MaTpHjapXaJHu MojeJ - OJUTyKY O KYIIOBUHH JJOHOCH Cympyra (Majka);

-  MNapTHEPCKH/NMPHjaTe/bCKH MOAE] - ONIYKYy O KYNMOBUHHU JOHOCE HEKH WIH CBU

YJIAHOBH ITOPOJIMIIE 3aj€THO.

Pesynrar crymuje Niemczyk (2015) ykasyje 1a ce y mopoauiiamMa 4ju WIaHOBH WUMajy BHCOK
HUBO 00pa30oBama JIOHOCE KOHIICH3YCHE OJJYKE y BE3M ca IyTOBameM. JOIll jenaH pe3ynrar
OBE CTyIHje yKa3yje Ja je TOMUHAHTaH JOHOCWJIAIl OJUTYKE O MyTOBamkYy WiIaH MOPOIUIIE ca
HajBehuM npumamuMa.

Dipti et al., (2007) uctpaxuBaiy Cy yJiore 4aHOBA IOPOJHIIE Y TPOIECY TOHOIICHA OUTyKe
0 nyTtoBamy. OHHM Cy JOUUIM A0 3aKJbydKa Jia yJora JOHOCHOLA OJIYKE HajIpe 3aBUCU O]
KyJnType. Y MyIIKHMM KyJlTypama JOMUHAHTHY YJIOTY y CBUM (pa3zama Ipoleca JOHOLICHA
OJITyKe O IMyTOBamy he mMaru Ccymnpyr ogHocHo otaml. [lanac, 300r emMaHIMIanuje *KeHa,
CyIIpyre OJIHOCHO MajKe MMajy 3HauajHu yTUIA] Ha OJJIYKY O IIyTOBalYy, YECTO PAaBHOIIPABHO
Y4eCTBY]y y HoHomewny ominyke. CTyauja ykasyje na Cynpy>XHHUK KOjU WMa BHIIM HUBO
oOpa3oBama W BUIIK Npuxoa uma Behy Moh JoHOIIema oAyKa y Be3u ca myToBameM. OBa
CTy/Ija je aJbe aHATM3UpaIa yJIOTY JIelle y IPOIIeCy TOHOIICHAa OITyKe O myToBamy. CTapuja
y oaHocy Ha Mial)y Jemy umajy 3HauajHUjy yJOry y JOHOIIEHY o/tyke. Jlasbe, nema u3
3aHeMapeHHX, IEPMUCUBHUX WM IEMOKPATCKHUX Mopoauiia uMahe Behn yTHiiaj Ha JIaHUpambe
MOPOJUYHOT OJIMOpa Off JIele U3 ayTOPUTAPHHUX MOPOAMLA. YIIOoTra Jele Y JOHOIECHY OIITyKe
pacte Kajga Cy Jella eKOHOMCKHM HE3aBHCHA U IOCENy]y 3Hame Yy BE3M ca JECTHHAIU]OM.
Crynuja je y3ena y o03up M yTHIQ] KapaKTEpUCTHKA TYPUCTHUYKOI MPOW3BOAA Ha YJIOTY
4JIaHOBA MOPOJUIIE Y IPOLECy OITyuuBama O MyToBawmy. Bpcra ogmopa (Kpcrapewme, CUTH
OpejK, mocera TEMaTCKUM MapKOBUMa, UT/A.) he yTUIaTH Ha MPOLEC JOHOIIECHA TOPOAMYHUX
O/UlyKa TOKOM IulaHupama ojamopa. IlTo je rogummsu oaAMOp CKYIUbM, JECTHHAILM]ja
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yIajbe€HUja U Tpajamke oaMopa ayxe, Beha je BepoBaTHoha na he cBM WiaHOBU MOPOIHUIIES
Y4€CTBOBATH Y JOHOLIECHY OMIYKE.

KuBoTHu muxityc nmopoauie uma ocam ¢aza (Mapuunh, 2008:313):
1) Camim.

2) Mnaau napoBH, TeK BEeHUaHH, Oe3 Jerle.

3) [lyno rue3no I: mutanu mapoBu ca JEIoM.

4) Ilyno rue3no II: pacryhe nopoauie ca n3np>kaBaHOM JICLIOM.

5) Ilyno rue3no III: crapuju 6padnu map ca U3ap>KaBaHOM JICIIOM.
6) IIpa3no rue3no: crapuju Opaunu nap 6e3 gere ko kyhe.

7) Crapuje ocobe: crapuje ocode, APYIITBO IPYTUX CTAPUJUX JbYIH.
8) YcamibeHU NMpexUBENU: yAOBUIIE, YAOBIIH.

N360p TypHCTHYKOT NMPOM3BOAA 3aBHCH 01 (haze y K0joj ce MOpOAMIA Halla3u y KUBOTHOM
nukinycy. Osman et al., (2014) y ¢cB0joj CTyIHju TBPE 3aTO IITO Cy MJIAJIA U )KEJbHU UCKYCTBA,
TYpPHUCTH KOjU Ce Haja3e y mpBe JBe ¢a3e )KMBOTHOT LUKITyca (CaMIi ¥ MJIaI1 MTApOBH) BUIIE
MyTY]y U CKJIOHH]H Cy aBaHTYPUCTHUUKHM aKTUBHOCTHMA. TypUCTH KOju ce Hayiaze y Tpehoj u
4eTBpTOj (ha3uw KUBOTHOT muKiIyca mopoauie (myrHo ruHesgo I u II), moapehyjy ommop
notpebama nerne W OuWpajy AeCTHHAIMje KOje HyJAe caapikaje 3a eIy MOIMyT TEeMaTCKHX
MapKOBa, 300JIOIIKAX BPTOBA, XOTENa ca JEYjUM HIPAOHHIIAMa, UHCTPYKTOpPHMA IUIMBamba,
MapKoBHMa 3a WTIPy, CIOPTCKUM TepeHuMma. OBa rpyma Typucta decto Ooupa all inclusive
apamkMaHe. Y KacHHMjuM (azama (TMpa3HO THE3I0 U CTapHje 0code) >KUBOTHOT IMKIyca
MOPOIUIIE, TYPUCTH OHMpajy 0OMIIacKe KyATYpHUX OallITHHA, HICTOPHJCKUX MECTa, CIIOMECHHKA.
Bel et al., (2015) kopucrehu cermeHTanujy 3aCHOBaHy Ha aKTHBHOCTHMA y TOKY IIyTOBama,
UIEeHTU(DHUKOBAIM Cy J1a TIOPOJIUIIe ca JenoM npedepupajy ,,aKkTHBHOCTHA Ha BOJU™, CTapHjU
napoBu 0e3 jeue npedepupajy ,,aKTUBHOCTH Ha OTBOPEHOM®, a TYpUCTHUMa CTapujuM ox 50
roJIiHa OJATOBapa ,,0TKpHUBAaWkE MPUPOJHOT M KYJITYpHOT Hacieha™“ W ,,racTpoHOMHja“.
BennuuHa u cTpyKTypa opoaulle yTU4y Ha npedepeHiuje y noriaeny n3dopa IeCTUHAILU]E U
aKTUBHOCTH TOKOM oamopa. [loponuie Ge3 jaee ckioHHje Cy MyTOBamkUMA 3a PA3JIUKY O
BehMX MoOpoaMIIa ca IeI[oM KOje MMajy BHIIE €eKOHOMCKHMX M (PM3UUKUX OrpaHuuewma (Bernini,
et al., 2015). Hong et al., (2005) mpoy4aBanu cy TPOIIKOBE MyTOBamka y 3aBUCHOCTH 01 (aze
’KMBOTHOT IIUKJIyca nopoauie. Behy ckiIoHOCT ka myToBamHMa IMOKa3yjy Milaau mapoBu 0e3
JIele Y OJTHOCY Ha caMlie, CaMOXpaHe POAUTEshE M YIOBIE, KOJU UMajy Mame (DMHAHCH]CKUX
CpezcTaBa Ha pacrojlaramy 3a TypUCTUYKe akTUBHOCTH. [lapoBu 0Oe3 nere, nmyHo raesno Il u
Mpa3HoO THE3/10, TPOIlle BHILIE HOBIA Ha MyTOBamkKMMa y OJHOCY Ha camie. Bpeme, HOBall u
pasnuuuTe counoaeMorpacke KapaKTepUCTUKE HICHTU(UKOBAHM Cy Kao JETEPMHHAHTE
u3/1aTaka 3a TypUCTHYKE MPOU3BOJIE.

,IIpenBubha ce na he moponuyHu Typu3aM pPacTH BHUILIE O OCTATUX OOJHMKa TypusMa jep
Mpe/cTaB/ba HaYMH Ja Ce€ MOpOJHIla MOHOBO Yj€AMHHM M Ja WIAHOBU MOPOAMIIE MPOBEAY

KBaJIUTETHO BPEME jeJIHU ca APYTHMa, JTAJIeKO OJ] 3aXTeBa CBAKOIHEBHOT XKUBoTa™ (Schdnzel et
al., 2014:357).

['enepanHo, carieaBambe CBUX HaBEACHUX COIMOJIOMIKUX (pakTopa, yka3yje Ha KOMIUIEKCHOCT
JIOHOIIIEHA OJUTYKE O MMyTOBamy U M3bopa necrunanyje. [lon yrunajem KynTypHUX oduvaja u
HOPMH, MOTY C€ UACHTU(DUKOBATH PA3ITUYUTH 00pacly TYpUCTHUKHAX aKTUBHOCTH. Paznmuke cy
BUJIJBHBE y CXBaTamy, 1y>KHHHU, BpEMEHY, Ka0 U JIOKAIMj1 TYPUCTUUKHX aKTUBHOCTH. Pazmuke
ce youaBajy y3umajyhu y o03up aApymrBeHy kiacy. [IpumagHunm BUIIUX IPYHITBEHUX Kiaca
Oupajy JMKCy3HH]ja ITyTOBamba, CYIPOTHO TOME, MPUITATHUIIM HUKHX KJIaca Mambe My Tyjy U KaJia
nyTyjy Oupajy Ommke nectuHaruje. CInyHO, )KUBOTHH CTHJIOBH TypucTa oapelyjy uzdop

60



WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAIIIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

TYPUCTHYKUX aKTUBHOCTH. TypHCTH OMpajy TYpUCTHYKE IECTHHAIM]E KOje MMajy CaapiKaje
KOJU TIOAPKaBajy U y CKIaay Cy ca BUXOBHUM XMBOTHHUM cTUioBMMa. Ha mpumep, ¢pusnuku
aKTHBHM TypHUCTH OMpajy AECTUHAIM]E ca caapxkajeM Koju omoryhasa 6aBibeme crioptom. [lox
yTHUIIajeM TopoauIie, pe()epeHTHUX TPyIIa U JHIepa MUILbEHA, TYPUCTH TIOHOCE WU MEHajy
OJUTYKY O JIOKAIIHjH, BPEMEHY U Tpajamy IyToBama. FiMajyhu y BuIy CBE HaBEIEHO, OUUTIICHA
je morpeba 3a KpeupameM TYPUCTHYKHX TOHY/AA 33 Pa3IMYUTE CErMEHTE TYPHUCTa CXOIHO
HbUXOBHM COIIMOJIONIKUM KapaKTepHCTUKAMA.

2. Ilcuxosi0mIKa HCTPAKUBAKA MOTPOLIAYA Y TYPU3MY

2.1. ®a3e y npouecy oAJIy4HBaKka MOTPOIIAYA Yy TYPU3MY

Kotler et al., (2006:191) npeacrasuo je jenan ox Hajuemrhe kopunrheHUX JTMHEAPHUX MOAETa
Mporieca oJUTyurBamba KOju CaIpKH IMeT moBe3aHux (aza: 1) cBecHOCT moTpede, 2) TpaKeme
uHpopmanyja, 3) mpoleHa aaTepHaTUBa, 4) OTyKa O KyIOBHHH, 5) OlLleHa NOcje KyIOBUHE.
OBaj momen Moryhe je TpPUMEHUTH y Typu3My NPHIMKOM aHajM3e Ipolieca omadupa
typuctuuke necrunamyje (Cox et al. 2009).

Cnuka 11: JIuneapHu Mozen npoieca oJjIydrBamka 0 KylIOBUHU

Ipe myTOBama IpemozaaEamke MoTpede

Tpuxynbatse urbopMaruja

}

EBaTyaimja aTTepHATHBA

"

V TOKY MIVTORAM:A Oxmyka o myToBarky/ OI1a3aK Ha MyTOBaRke
"

Haron myToBama EBamyaim)a HakoH MyTOBaka

N3zBop: Cox, C. Burgess, S. Sellitto, C. Buultjens, J. (2009). The Role of User-Generated
Content in Tourists, Travel Planning Behavior. Journal of Hospitality Marketing &
Management. 18(8). ctp.745

[Tpunukom aganTtanyje KIaCHYHOT MOJieia OJTyurBamba Yy KOHTEKCTY Typu3Ma IpBe TpH (ase
(Hemo3HaBame MOTpede, Tpakeme WHQOpMaIMja ¥ eBalyalija aJTepHaTHBa) OTHOCE C€ Ha
AKTUBHOCTH TIpe IMyTOBama, 4eTBpTa (haza (KyrmoBHUHA IPOMU3BOIA) OJTHOCH CE€ HA CAMO HCKYCTBO
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MyTOBama M Ha Kpajy nera ¢asa (oleHa mocie KylmoBHHE) MoApa3yMeBa aKkTUBHOCTH TYpPHCTa
HakoH myToBama (Cox et al., 2009).

[IpBa ¢aza mpoueca nourme cro3HajoM morpede 3a ogMopoM. [loTeHuujanHu TypucTa ce
cyouaBa ca mpoOJIeMOM Kao IITO je YMOp OJ TOCia U CBAKOAHEBHHX aKTHBHOCTH, CTOTa CE
jaBJpa moTpeda 1a ce u3Halhe pememe. Typucra cro3Haje norpely 3a OeroM oj CBaKOJAHEBUIIE,
Pa30HO/IOM, O/IJITACKOM Ha OJMOp Kao HajOooJbe pelieme a ce enuMmunauire mpobdnem. Kana je
TypHCTa CBECTaH pa3jiMKe n3Mel)y CTBapHOT U KeJbEHOT CTama, jaBJba CE TCH3Uja U TEXHba Ja
Ce 3aJI0BOJbU MOTpeda, MTO je yjeaHO MOYeTaK Mporeca KylOBUHE TyPUCTHUKOT MPOU3BOIA
(Cenuh et al., 2017). Typuctuuke norpede MOry OUTH MOJACTAKHYTE CIIOJbHUM (EKOHOMCKH,
COIIMOJIONIKH, AeMorpadCKi) U yHYTpaurmbuM ((PU3HUOIIONIKH, TICUXOJIOMIKH) CTUMY/TaHCHUMA.
Typucra mnoacTakHyT CTUMyJdaHcuMa Oupa TYPUCTHYKH TIPOM3BOA KOju omoryhasa
MpeBa3IIIAKEHE pa3nke u3Mehy crBapHor u kejbeHor crama (Mapuuuh, 2008:465).

Kanma typucra nmpolieHn 1a je MHTEH3UTET MoTpede CHakaH M Ja je MmoTpeda 3a MyToBameM
HEOITXO/HA, IOYMELE ApyTa (haza nmpoieca oOaIydrBama, OJHOCHO Tpaxewe nHpopmalmja. Opa
(haza mompazymeBa akTUBHO TPaKEHE HH(POPMAIIFja y BE3H Ca TYPUCTHIKUAM TPOU3BOIOM KOJH
MOXeE Jla CMamu TeH3HWjy. Tparame 3a mHpOpMajamMa Moke OUTH HMHTEPHO M EKCTEPHO.
WuTepHO Tparame MmompasymMeBa aHaim3y moctojehux 3Hama y Be3W ca TYPUCTHYKHM
MIPOU3BOJIOM KOja Cy YCKIQJUIITEHA Y MEMOPH)U TypUCTa. YKOIUKO C€ Ha OCHOBY MHTEPHOT
Tparama He Jol)e 0 KEeJbEHOT peliemha HEOMXOIHO j€ eKCTEPHO Tparame Koje MmojpasyMeBa
KOHCYJITOBal€ poAOWHE, NpHjaTesba, capajHuKa, MmocehmBame TYpHUCTHUKHX areHuuja H
Typornieparopa. Ekcrepuu n3Bopu nadopmarimja cy:

- JluuHM W3BOpU — JAajy BEIMKH Opoj MH(pOpManuja U UMajy BUCOK HHBO IOBEpEHA:
MOPOAMIIA, TPUjaTeJbH, POAOMHA, CYCEIH, TO3HAHUIIH;

- Komepuujanau u3zBopu — o0yxBarajy mpomnaraiuy, IpoiajHo ocodsbe, Typoreparope,
TYpPUCTHYKE arcHIIMje, TYPUCTUUYKE cajMoBe, (hopMupame IieHa. To cy mHpopmaruje
KOj€ KOHTPOJIUIIIE HOCUJIALl TYPUCTHUYKOT TIPOU3BO/A;

- JaBHM W3BOpH — BaXXHU Cy 300T HENPUCTpPACHE M YHE-EHUYHE TIPHUPOJIE, a 00yxBaTajy
MacoBHE Me/IMje, OpraHu3altje 3a 3alTUTy MOTpOoIIayda, JpxKaBHe areHiuje. bpourype
0 MyTOBaKk-MMa U JPYTH U3BOPU MACOBHUX ME/Hja HHUIM]jATHO UTPajy 3HAYAjHY YJIOTY
y oapehuBamy U300pa IeCTUHAIM]E 3a PeKpealnjy U OIMOp;

- HckycTBeHu U3BOpH — MOIPa3yMeBajy CONICTBEHO UCKYCTBO.

C 003upoM Jl1a je TYpUCTUYKH IPOU3BOJ YCIY>KHOT KapakTepa M BHCOKOT pHU3HKa OH je
nHpopManmoHo uuTeH3uBaH (Mapkosuh et al., 2021a) u 3axTeBa NPUKYIJbAE BETUKOT Opoja
nndopmarnmja. Pan et al., (2006) naeHTHdUKY]Y TeCET KIbYUYHUX MH(OpMAIH]ja KOj€ TYPUCTH
Tpake y TOKYy IUIaHUpama IyTOBama:, MHPOpPMaIMje Be3aHe 3a JECTUHAILM]y, H3ZaTKe,
AKTUBHOCTH y JCCTHHAIIM]HU, TPOIIKOBE, BPEME W JY)KHMHY IyTOBama, aTpakiuje Koje Tpeda
MMOCETUTH, IPEBO3HUKE, OAMAPANIHINTA, XpaHy U ¢ KUM IyToBaTu. VIcTpakuBama Cy 1mokasasna
na y dasu Tpaxema nHbopMalrja TypuCcTH rmocedaH 3Havaj najy uHdopMamujama y Be3u ca
PHU3UIMMA ITyTOBamkha: CTONE KPUMHHAJA, TEPOPU3MA, ONMACHOCTH IO 37PaBJbe y TYPHUCTUYKO]
necrunanuju. OBe nHbopManuje ondujajy Typucrte on onpehene necrunanuje (Garg, 2015).

Ha ocHOBY npukynibeHuX HH(pOpMaIHja TypUCTH Kpeupajy ajaTepHaTuBHA pellekha mpodiema.
OBa ¢a3za mompasymeBa Ja TypucTa HMa JIOBOJbHO HH(OpMaIKMja O TYPUCTUUYKUM
JeCTUHAIMjaMa U Ja je y MOryhHOCTH Ja uX ymopeau M u3abepe AecTUHAIM]y Koja he
3aJI0BOJbUTH HACHTH(HUKOBaHY moTpeOdy. [locTymak ommydynBama MOKe OUTH jeTHOCTaBaH y
cllyyajeBUMa Kajia ce jefiHa OJf TypUCTUUYKUX JCCTUHAIM]a U3/IBaja M0 CBUM KPHUTEPH]yMHMa
Kao HajOooJbe pememe. Mmak, yenthu je ciydaj na je Typucra y cUTyaluju aa Tpeda ga oupa
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n3Mely pa3nuuuTUX AeCTUHAIM]a ca Pa3IuIuTHM arpudytuma. (Mapuuunh, 2008:472). 13 Tor
pasiiora, HEOIXOJHO je Aa Typucrta: 1) cucremarusyje nHpopmanuje, 2) yrBpau KpUTepujyme
OJUTyunBama, 3) onpean TUN anTepHaTuBa, u 4) ynopeau anrepuaruse (Cennh et al., 2017). V
MOCTYTIKY €Ballyalyje aaTepHaTuBa, TYpUCTa MOpa J1a OJpeau KPUTEpHjyMe Ha OCHOBY KOJUX
oIeHhYje TYPUCTHUKE JecTUHANM]e. To cy Hajuenthe pa3aIuyuTH aTpulyTH JECTHUHAIN]E, CBH
€JIEMEHTH MapKEeTHHI MUKCa TYPHCTUYKOT MPOW3BOJA AU M JMYHE MpedepeHunje Typucra
(Reid et al., 2006:101). Y nporiecy mporeHe alTepHaTHBa, TypUCTa OLICHY]j€ JeIaH WIH BUIIIE
arpulyTa JecTHHaI]je, CKpuBeHe aTprlyTe, MMHIL IECTHHALIM]E WA CTAHOBUIITE KOPUCHOCTH
JIeCTHHAIMje 3a Typucty. Ha OCHOBY TOCTaBJbEHHX KpUTEpUjyMa, TYpHCTa paHTUpa
aNTepHATHUBE O]l HajMame JI0 HajBHIIIE TTOXKeJbHE. TElIKo je OApeaNTH paHT 3a ACCTHHAIM]E 32
KOj€ ce He mocenyje 10BoJpbHO nHpopManuja. Hajuemrhu kpurepujymu 3a paHrupame cy neHa
1 OpeH, 3aTUM CTUJI, IPECTHXK, UMHI].

Ha ocHOBy paHra antepHaruBa, TypuUCTa C€ OIpelesbyje 3a jeAHY Of PacIOJIOKHUBUX
alTepHATHBa M JIOHOCH KOHA4YHy OUTYKY Yy BE3M Ca HAYMHOM ITyTOBamba, KOHKPETHOM
JI€CTUHAIIH]OM, IIPEBO30M, CMEIITajeM, XPaHOM U aKTUBHOCTUMA Ha IeCTUHALU]U. Y 0BOj (hazu
TypHCTa KyIyje TYPUCTUYKH MPOU3BOJ WK napiyjanue npousBone (Cennh et al., 2017).

Ha kpajy mporeca ommyunBama, y 1etoj ¢asu TypHCTa OLEHhYje UCKYCTBO Ca TYPUCTHUYKUM
MIPOU3BOJIOM, Hajuerhe Ha OCHOBY CTENeHa caTuc(akiije HAKOH MOBpaTKa ca TYPUCTHYKE
nectuHanyje. TypucTH oneyjy pa3IndiTe KOMIOHEHTE UCKYCTBA WM JOXKNBIbaja Y TYPH3MY,
071 KOjuX cy Hajuemrhe: KBamuTeT U LeHa. [lopen oreHe nckycrsa, carucgaxiiyja 3aBUCH U OJ1
OYEKHMBaWba TypUCTa NPE IMyTOBamba. YKOJIUKO TYPUCTHUYKO MCKYCTBO HaJIMAallld OYEKHBamha,
J0J1a3|M 10 cTBapama carucdakmnuje. On cTeneHa 3a10BOJbCTBA ca M3a0paHOM TYPUCTHUYKOM
JECTUHAIM]OM, 3aBHCH Ja JI1 he ce TypHucTa MOHOBO OIPENENUTH 32 HCTYy TYpUCTHUKY
JAECTUHALU]Y ¥ 33 UCTY TYPUCTUUKY areHIIH]jy MPUIMKOM IJIAaHUPAmha HApeIHOT MTyTOBAaba.

Monen npoHOmema OMIyKe Y KyIMOBHHHM JONPUHOCH OOJBEM pasyMeBamy IOHallama
norporraya. Ha ocHOBy aHasm3e cBakor MoceOHOT KOpaka y IpoIecy OUTyYHBamba, Py KaOIH
TYPUCTHUYKUX yCIyra MOTY Ja NpWIAaroJe MAapKeTHHIIKE CTpareruje y by OoJber
nHpopMHCamka, n300pa aJeKBaTHOT HAYMHA KOMYHHKallMje ca TypHCTUMa, 00Jbe JOCTYITHOCTH
MIOHYJIE U MIpY’KambeM 0OJbUX yCITyra HaKOH KynoBuHe. Ha Taj HaunH, TypucTHMa ce OJaKIIaBa
JIOHOIICHE OJTyKe, CMambyje Ce PU3HK, M000JbIIaBa c€ TYPUCTUYKO MCKYCTBO, IITO he majbe
PE3yATHPATH y BUIIEM CTETIEHY 33/10BOJHCTBA H JIOjaTHOCTH.

2.2. MogeJ oaj1y4uBama 0 NyTOBakbY

Moutihno (2005:85) je neduHrCcao MoJieN OUTydrBamka O MyTOBambY KOjU Ce 3aCHUBA
Ha MOTHBaIMju, ToTpebama, XehbaMa M OuYeKMBamuMMa TMojenuHna. Edekar crmospHUX
MOJICTHIIaja 3a MYyTOBame, MOMYT OrjallaBama, yHampehema mponaje, MyTHUX pernopTaxka,
Opomnype 3aBucuhe 01 HIBOA YKYITHE keJbe 3a MyToBameM. [Iporiec omyunBama 00IUKOBaH
jé Ha OCHOBY KapaKTepUCTHKa, IPYIITBEHO-CKOHOMCKOI TOJI0Xaja, CTaBOBA, BPEIHOCTH,
pedepenTarX Tpyna u apyro. [IporeHa pa3nuunTHX anTepHaTHBA TYPHCTHYKE JECTUHALM]E
yKJbyUyje eBajllyalljy MHOTMX (hakTopa IMOIYT aHaJU3€ OJHOCA TPOLIKOBA M BPETHOCTH,
aTpaknyja ¥ MOTOJAHOCTH Yy ACCTHHAIM]H, TYPUCTHUKIX NPWINKA U apaH)KMaHa, KBAINTETA U
KBAaHTUTETA PACIOJIOKUBUX TYpUCTHUKUX HH(popMmamuja. [pyru ¢dakrtopu U3 OKpyxema,
MOITYT MOBEPEHa Y TYPUCTHUKY areHIdjy, YKYIHH yTHCAK O alTepHATHBHUM JIeCTHHANMjaMa
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U ycllyrama, IpeTXxo/lHa UCKyCTaBa C MyTOBama, OrpaHHueHa (BpeMe M TPOILKOBH) U HHUBO
NEepUUINPAHOT PU3UKA, TaKohe cy BasKHE IETEPMUHAHTE Y MOJIENY OJUTY4YHBamba O IyTOBAMY.

Crnuka 12: Monen oayunBama O IIyTOBamby

IToTeTHDAjH 32 NyTOBaMme: JpymTeeHe H THYHE
* Ormamasame JAeTepMHHAHTe NOHAIIAA:
+ MarepHjatH o IyTOBaBHMA + JIpymTBeHO-8KOHOMCKH
* Penoprake ¢ nTOBama HOIO%A)
+ Ilpemopyke 3anocreHux y + Jlmune ocobune
TypH3MY * JIpymITBeHH yTHIA]
» CTaBOBH H BPEIHOCTH

! f

' ¥ ¥
MoruBanja Keme/motpede OuekHBama
|
Kemaza Tpaxeme IIponena
IIyTOBakheM uabopmanmja MyTOBama
T F
v
Omryxa o
[y TOBAY/ TPAKEbLa
| 1
Coomae BapHjabue: PasMummame 0 JecTHHANHjH!
+ IloBeperee y TypHCTHUKOT * OzHoc TPOIIKOBA H
IO CPETHHKA BPEAHOCTH
- IlpexcTaBa o * ATpakiHje/TIOTOJHOCTH
JEeCTHHALH]H/YCIy3H » Ilpummka 3a MyTOBaEsE
+ Pannja HeKycTBa ¢ IMyTOBamka * T}"PHCTTFH_{H aparAKMaHH
*+ Ilpomena pu3Hka » KpamureT/KomHIHHA
TYPHCTHYKHX HHbOpMAIja

N3Bop: Moutihno, L. (2005). Strateski menadzment u turizmu, Masmedia, Beograd. ctp.85

[Tpukazanu MoJeN ykasyje Ha KOMIUIECHOCT JJOHOIIEHa OJUTyKe MOTPOIIada y TYpU3MYy IITO je
mocleanIia cnenuGUIHOCTH U KapaKTepPUCTHKA TYPUCTUUYKOT Mpou3Boaa. Mojen npukasyje
MpoIIeC OJJIYKE O MyTOBamky Kao HU3 CEKBEHIIMjaJTHUX KOpaKa Ha KOje yTH4Ye BEIMKH OpOj
¢axTopa.
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2.3. [Icuxos101IKO 00jalimbele MOHAIAKkA MOTPOoIIAYa

2.3.1. JIMYHOCT ¥ JUYHHU KOHIENT

JlnuHocT ce aeuHuUIIe Kao yHYTpallbhe KapaKTepUCTHKE Koje ofpelyjy U opikaBajy HaYMH
Ha Koju oco0a pearyje Ha CBOje OKpykeme. JIMYHOCT ofpakaBa passiMKe MOjeIMHIIA, OHA j&
KOH3UCTEHTHA M TpajHa, ajld ce Moj ojApeheHMM OKOTHOCTUMA MOXKE MPOMEHHUTH. JIMYHOCT
00JIKyje KapaKTepHUCTUYHO MOHAMIAkhe M HAUWH MUILJBEHa MOjEANHIIA, U3 TOT Pa3jiora MOXXe
ce pehu 1a He mMocToje 1Be UACHTUYHE 0c00e, OMHOCHO JHMYHOCTH. 1o mpeTmnocTaBkoM ja je
CBAaKM YOBEK jEJMHCTBEH, JIMYHOCT MOTPOIAYa C€ aHAJIM3UPa KPO3 KOHLENT JIUYHOCTH KOjU
IPEeJCTaBJba CTaB KOjH IMOjeIUHALl UMa IIpeMa ceOM U KOjH je pe3yNTar JIUYHUX BepOBamba U
ocehama (Mapuunh, 2008:396). ¥V ToM cMucy, pa3iuKyje c€ HEKOJIHUKO TUMEH3H]ja JTUYHOT
konuenta (7odd, 2001):
1) AxTyenmHHM JMYHM KOHIENT — peaHO CTamke IMO3UTUBHUX M HETaTHBHUX
KapaKkTepUCTHUKa 0co0e,
2) WneanHwm MTMYHM KOHIIETIT — Kako OM oco0a jkerena J1a nmeprunupa ceoe,
3) JpylTBeHH JUYHHU KOHIENT - KaKo 0c00a MHCIH J1a je JPYTHU 10KUBIJbABAjy,
4) WneanHu apymTBEHU KOHIIETIT - KaKo OM oco0a jkeresa /1a je Ipyru J0KHUBJhaBajy,
5) OdexkuBaHM JUYHM KOHIIET - CIIMKAa O ceOu Herzae u3Mmel)y akTyeraHOr W HjeanHor
KOHIIENTA,
6) CuryauuoHM JMYHH KOHIICTIT - CJIUKA O ceOU y cnenu(puyHoj CUTYyaluju,
7) I'mobGanHu TMYHM KOHIIIET - CBECTAH CYJl O OJHOCY aKTYeIHOT ¥ IPeMa HICaTHOM WU
JAPYIITBEHOM JIMYHOM KOHIICTITY.

JIMYHU KOHIIENT y MapKEeTHHTY C€ KOPHCTU Kao KpUTepujyM 3a cerMeHTanujy. Konuent
JUYHOCTH OTJIe[la C€ Y MEPIENINjHU KOjU MOjeIuHall uMa O ceOu, ali ¥ y MPOU3BOJIUMA U
yciayrama Koje TOjeAMHAI] KOH3yMHpa U JbyIuMa ca Kojuma ce Jpyxu. Kapakrepuctuke
JUYHOCTH TIOTpOIIauya UMajy 3HavyajaH yTHUIAj] Ha U300p W KyMOBHHY oapeheHnux OpeHmosa.
[Tpema TeopHju KOHTPYEHTHOCTH JTUYHOT KOHIIENTa, oTpomayn npedepupajy OpeHnoBe uuje
Ce KapaKTEePHUCTHKE TOIYyIapajy ca HHUXOBUM COICTBEHHM KapaKTEPUCTHKaMa JIMYHOCTH
(Aaker, 1999). CxonHo TOME, MapKETHHT MEHAIIEpU HACTOj€ J1a Kpeupajy JUYHOCT OpeHaa y
CKJIay ca JUYHOIINY MHUJBHOT TpKuITa. HEKoamko ayTropa NpPUMEHWIO j€ TEOpHjy
KOHTPYEHTHOCTH y KOHTEKCTY TypU3Ma.

Debasis et al., (2023) y cB0joj CTyAMj1 EMIUPHU)CKH Cy TOKA3aJIH JIa Cy CTABOBH TYPHCTA y BE3U
ca TYpUCTUYKOM JECTHHAIIM]OM TOBOJAHUJU KaJa TIOCTOJU KOHTPYEHTaH OJHOC Hu3Mehy
JIMYHOCTHU TYPHUCTE U TMYHOCTH AecTuHanuje. OHM 00jalmkaBajy Ja TYPUCTH KPO3 MOAydaparmhe
ca KapakepHucTHKaMa JeCTHHaIIM]e KeJe fa ce ocehajy, ncKyce 1 oHalajy Ha Ha4uH KOjH j€ Y
CKJIaJy Ca COIICTBEHOM CJIHMKOM O ceOu. JlecTMHanujama ce MOTry MpPHIIMCATH JbYACKE
KapaKTepUCTUKE JINYHOCTH, Kao IITO CYy ,,MOJepHA‘, ,,MiIaaiayka‘, ,,y30y1JbuBa‘“ ,,CKpoMHa“
WIH ,,0NyIITEHA", TYPUCTH UX mocehyjy na Ou ceOu u apyruma MOTBPAMIN U MPEICTaBUIH
cBOj comcTBeHU uaeHTUTeT. Usakli et al., (2022) moTBpauiu cy Ja KOHTPYEHTAH OIHOC
JMYHOCTU TYPUCTE U JECTUHAIIMjE CTBapa €MOLIMOHATHE BE3€ U yTHUE Ha U300p U MOHOBHY
MoceTy TypHCTHUKe necTuHanuje. Pesynraru cryauje Yang et al., (2022a) mokazanu cy aa
aKTYyeJTHH U UACATHU JIMYHHA KOHIENT TYPUCTE YTUIY Ha MMHII ICCTUHAIIM]E U HAMEPY IIOHOBHE
nocere. CninyaH je pesynrar ctyauje Beerli (2007) koja ucTude 1a mro je Beha ycariameHoCcT
u3Mel)y akTyenor U MACaTHOT JIMYHOT KOHIeNTa Behe Cy IaHce Jja TYpUCTH IOHOBO IOCETe
TYPUCTUYKY JecTHHaU]y. KoHrpyeHTaH oqHOC IMYHOCTH TypUCTE U JECTHUHAIIM]€ yTHYE U Ha
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MIEPIENIIN]y TYPUCTHYKOT UCKYCTBa M caTuc(daxiyje, mro J0Ka3aHo je y cryauju Pool et al.,
(2018).

Plog-oa crynuja u3 1974. rogune kinacudukyje TypucTe rpeMa JUYHUM KapaKTepHUCTUKaMa
KOj€ yTU4y Ha MOTHBAaIIM]y ITyToBama. MneHTrndurkoBana cy Tpu THIa TypUCTa:
1) IlcuXOUmeHTPUYHM — MAJIO Cy IYTOBAaJM TOKOM >XHBOTa, ocehajy ce Hecurypo,
yIUIaIeHO, HEMOhHO 1 MMajy MamaK CaMoIIoy3/1amka, U3 TOT pasyiora n30eraBajy pu3uk
u Oupajy mo3HaTe JeCTUHAIIM]E 32 OJMOP.
2) AJIOLIEHTPUYHHU — OTBOPEHH, CAMOYBEPEHH, TParajy 3a aBaHTYpOM H JKeJjle J1a mpo0ajy
HOBE CTBApH U MOCETE HOBE JICCTUHAIIM]E, 1a UCTPaXKy]y CBET OKO cebe.
3) CpenmeneHTPHYHHU — OBa Ipyla TYpUCTA je YMEPEHa y OJJHOCY Ha IICUXOIEHTPUIHE
u anoreHTpuyHe Typucte. [Ipema [lnoroBom ucTpakuBamy BehnHa CTaHOBHHUINTBA
Ma KapaKTEPUCTHKE CPEIHEIICHTPHYHIX TYPHUCTA.

Plog je y cB0joj kacaujoj cryauju (2001) ycTaHOBHO J1a c€ TypUCTHYKE IECTHHAIM]jE MOTY Ha
MCTH HaYMH KJIACU(HUKOBATU Kao TypucTH. IIcuxoneHTpruHe AecTuHalmje cy A00po Mmo3HaTe
JIECTUHAIIN]€ MAaCOBHOT Typu3Ma kao mto je Disney World, nok cy anoneHTpudHe 1eCTHHAIH]e
BHCOKOT pU3HKa, HEMO3HATEe, HEIOBOJbHO HCcTpaxkeHe, monyT Henana unu Tubera. lame, Plog
j€ yTBpAHMO Ja TYypUCTH mpedepupajy Aa IMOceTe MSeCTUHAIM]y KOja OJpakaBa HHXOBE
ncuxorpadcke KapakTepUCTUKE, OJHOCHO Ja he TCUXOUEHTPUYHHM TYPUCTH OHUpaTH
MICUXOIICHTPUYHE JECTHHALIMje, a aJOUEHTPUYHU TYPUCTU AaJIOLEHTPUYHE JAECCTHHALIH]E.
Ocnamajyhu ce Ha batinepoB Mojien )KUBOTHOT LMKITyca TypUCTUYKeE AecTuHanuje, Plog TBpan
Ja aJOICHTPUYHU TYPUCTH OUpajy TYpPUCTHYKE JCCTHHAIIM]€ KOj€ C€ Hajla3e y MOYETHUM
(dazama >KMBOTHOT IUKIyca (MCTPAKUBAKE U YKIBYUUBAIE), CPEAHCICHTPUYHU MYTY]y Y
JECTUHAIM]E Koje ¢y y ¢a3m pa3Boja, U Ha Kpajy TCHUXOIECHTPUYHH IOTpOIIaYn Oupajy
TYpUCTHYKE JeCTUHanMje y ¢azama KOHcoiunanuje u crarHauvje. [loBesanocT Tumonoruje
TypucTa U fecTuHaluje aana je [ImoroBom Moaeny Ha 3Ha4ajy, Ipy>KaoIy TYPUCTUYKUX yCITyTa
CXBaTWJIA Cy BaXHOCT yckiahuBama MMHIIa TYPUCTHUKOT TMPOU3BOAA Ca MCHXOTPadCKUM
KapaKkTepucTUKaMa M TeHJIeHI[1jaMa IMOHAallIakba TYPUCTa U MOTEHLIUjaTHUX TYpHUCTAa.

2.3.2. MoTtuBanmja 1 MOTMBAaLIMOHH Npo1eC

MoTuBH Cy y3poly NoHamamka. MOTHBAIIK]a je MEHTAJIHO CTambe JINYHOCTH, TO je YHYTpalllbha
€Hepruja Koja opraHm3yje JbyICKy cHary ka oxapeheHom mmiby. Ilocmarpano w3 yria
MapKeTHHTa, MOTHBAI[{]a je YHYTpalllikha CHAara Koja CTUMYJIUIIE ¥ BOJY MOHAIIIAKE TOTPOIIada
y XKeJbeHOM mpaBiy. CamMuM THUM, Kako OM OuWiM y MOTYhHOCTH N1a ymIpaBibajy TPaKHOM,
MapKeTHHI MEHAlIepy MOpajy MM03HaBaTH MOTHBE MOTpOLIa4a. YCiea He3a/10BoJbeHe oTpede
noTpomad oceha TeH3Wjy, Taja MOYUEHE MOTHBAIIMOHHM TPOIEC KOJU BOAU Ka KOHKPETHOM
MOHAIIAKY MOTPOIIadya, TAYHHU]e Ka KYITOBUHU MPOU3BO/A KOjH MOXE Ja TOAMHPHU MOTpede.
3ajarak MapKeTHHTA j€ J1a Kpernpa Mpou3Bo/l Koju he cMamy TeH3Hjy MOTpoIaya.

Mozen MOTHBAIIMOHOT TIpolieca MpUKa3aH je Ha cauny ucrnoa. HesanoBosseHe nmorpede, xesbe
U Tpakma y3pOKyjy TEH3Hjy KOja CTBapa MOTCTHUIA] Ha KOHKPETHO TOHAIIAKke KOje BOAM Ka
KOHKPETHOM LIWJbY U 33JJ0BOJbeRY MoTpede. Mako cy nmotpede u nusbeBu Mel)ycoOHO 3aBHCHU
W Hepa3ABOjHH, W3Mel)y BHX ce naemaBajy Mame wid Behe mpernpeke Koje MOTpoIadu
caBllaJaBajy jaunHOM MoTuBanuje. Ha ocHOBy mporeca pasMull/bamba U MPETXOTHOT YUeHa
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noTpomiad oapelyje 1u/beBe U aKTUBHOCTH KOJUMa KEJIM Ja TOCTUTHE IubeBe (Mapwuuuh,
2008:108).

Cnuka 13: Moaen MOTHBaIIMOHOT IIpolieca

Vaeme

Hesagoromsene
notpebe, xeme H
IpaEmba

Ternznja

Tloacraoaj

Une aan

3AI0BOBERE
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PAIMHIIIEaAA

Cuameme TeHIH]E |[#

N3Bop: Mapuunh, b. (2008). ITonamame notporrada. Ekonomcku ¢akynrer. beorpan. cTp.
109

Y KOHTEKCTy Typu3Ma, NpHKa3aHH MOJACI C€ MOXe o00jaCHUTH Ha cieaehu HaduH:
HE3aJI0BOJbEHA IMOTpeda jaBjba c€ YyClIEA JKeJbe 3a OJMOpPOM, IPOMEHOM, OeroMm on
cBakojHeBHIIE U Apyro. [loTeHnujanan Typucta oceha TeH3Mjy ycaen pa3iuke y CTBAPHOM H
KEJbEHOM CTamy, IpeTpaxyje HHpOpMaIyje y Be3W ca alTepHAaTUBHUM TYPHUCTUUYKHM
JeCTHHAIMjaMa M HAaKOH INTO JIOHECE KOHAYHY OIUTYKY KYITyje TYpPHCTHYKH apaH)XMaH WJIH
napuyjajgHe TypUCTHUYKE MPOU3BOJAE M MyTyje Ha u3albpany nectuHanujy. Ha Taj nHauuw,
CMamyje TEeH3W]y U 3a0BoJhaBa MOTpedy 3a omMopoM. Moke ce pehm, ga MOTHBAIMOHHU
MPOIIEC J1aje OrOBOp Ha MHUTae IITa nokpehe Typucty na myTyje, TO je OCHOBHHM pasiior 300T
Kora TypucTta kpehe Ha myToBame.

Jluteparypa ca ¢hokycoM Ha MOTHUBAIIMOHHU TPOLEC TypUCTa, UACHTHU(PHUKYje MOTHBE KOjU
rypajy (push) m xoju mpusnaue (pull) Typucte na nytyjy. TypucTH MyTyjy HOACTAKHYTH
YHYTpPAIIBUM MOTUBHMA (3K€Jba 3a COIMjaTM3allijOM U WHTEPAKIIU]OM, KeJba 32 OEKCTBOM, 32
aBaHTYpOM, ONYINTamkEM, CAMOMCTPAXHBAKHEM M JAPYro) W/WIKA TPUBYUYEHU EKCTEPHUM
(hakToprMa TypHUCTHUKE JACCTHHaIM]je (TTOXKEe/baH UMHII TYPUCTHUYKE ACCTUHAIM]E, aTpaKIyje,
amMOujeHT, PUPOIHE JIeNoTe, UHPPACTPYKyTypa, 00jekTu 3a pekpeaunjy) (Crompton, 1979;
Said, et al. 2018). CauuHO 0BOj TOJIETH, TEOPHja TpaKemHa U Oexkama KIacuPpUKyje MOTHBE
TypUCTa HA TOCTH3AkE YHYTPAIIE HArpaze Kpo3 TPaXKewme M HAMyIITame CBAKOIHEBHOT
OKpYXema Kpo3 0exame (Iso-Ahola, 1982; Snepenger, 2006).

Berhanu et al., (2020) y cBojoj cTymuju monase 10 pe3yirara na cy ,,push® (3Hame u
paio3HANIOCT, MOPOIUIIA U 33j€AHUIITBO) U ,,pull” (kynTypHa GamtiHa, norahaju u ¢pectusany,
IIPUPOAHU PECYPCH) MOTUBHU 3HAYajHU MPEJUKTOPU YKYITHOI 33l0BOJBCTBA TYpHUCTa, HaMepe
MIOHOBHE TI0CETE U CIPEMHOCTH Jia ce IeCTUHanuja npenopyyu. Merwe et al., (2008) Ha y30pKy
NOCETUJIalla HAlMOHAIHOI NMapKa MISHTH()UKOBAIN Cy IIECT MOTHBA 300 KOjUX TYypUCTH
nyTyjy: NpPUpPOJa, aKTMBHOCTH, aTpakiifje, HOCTaJIrHja, MOTpara 3a HOBUM U OEKCTBO OJ
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pytuse. VcrpakuBame je MOTBPAMIO Ja Pa3IMYUTH MOTHBU YTHUY Ha M300p pa3iHuUTHX
arpakija u aectuHanuja. Lee et al., (2004) ucTpakuBaaum Cy MOTHBE (PECTHBAJICKHX
MoceThiIana U BUXOB YTHUIIA] HA YKYITHO 3370BOJBCTBO TYPHUCTUYKHM UCKycTBOM. CTynuja je
nperno3Hana cienehe TYpUCTUYKE MOTHUBE: UCTPaKUBAE KyIType, TOPOAUYHO TOBE3UBAILE,
moTpara 3a HOBHUM, OEKCTBO, arpakiuje aorahaja u comujanusanuja. OUeKMBaHO 3a OBAj
CEerMEHT TYpPHUCTa, KAa0 HajAOMMHAaHTHHM]U MOTHB H3/BOJUO C€ UCTPAXKHBamE KynType. Jomr
jenna ctynuja Kim et al., (2006) je Ha cerMeHTy noceTuana GecTuBaia UCTPaKUBaJIa MOTHBE
TYpHUCTa U YTBPJUJIA CIIMYHE MOTHUBE 32 ITyTOBaE: MOPOJUYHO [TOBE3UBAE, COIIUjaIN3alIH]a,
aTpakIyje JoKaIyje, arpakiuje pecTuBaia U OEKCTBO O] CBAKOIHEBHIIC.

Correia et al.,, (2007) ucTtpakuBajdud Cy MOTHBE TypHCTa KOJjU TYyTyjy Ha Er30THYHE
nectuHanyje. thuxosa cryauja npeno3Hana je TpH ,,push pakTopa: 3Hame, CII000THO BpeMe U
conyjanu3annjy, U ca JIpyre crpaHe Tpu ,pull dakropa: 00jeKTH, OCHOBHE aTpakilje
nej3ax. MOTUBH 3a yTOBaWkE MMAjy YTHIIA] HAa KyIIOBHO MOHAIIAKkE TYPUCTa, TO je MoKa3aja
crymuja Swanson et al., (2006) unju je mpeaAMET UCTpaXKMBama OMO pa3MaTpame YTHIlaja
TYPUCTUYKUX MOTHBA Ha THIIOBE U aTpuOyTe CyBEHHpA U MPOAAJHOT MECTa Y KOjuMa TYPHCTH
kymnyjy. Cryauja je yTBpAWJa ABE TPyINe MOTHUBATOpa: YHYTpAaIlllke W crojbamimke. Kao
VHYTpalllbl MOTHBATOPY HACHTU(DUKOBAHH Cy >KeJba 3a OEKCTBOM, OIMOp, OIMYINTame W
MPECTHK, a Kao CIOJbAllllbi MOTHBATOPH aTPaKTHBHOCT JACCTHUHAIIM]E, MATEPUjaTHU PECYPCH
(mmaxke, pekpeaTMBHE AaKTHBHOCTHM M KYyJITYpHE aTpakiidje) W Teplerniuje U OYCKUBamba
MyTHUKA (HOBUHE, OYCKUBAHE KOPUCTH M KMHI]).

Leong et al., (2015) monaze on mpeTmocTaBke Ja HOCTanrdja mokpehe xesby Typucra 3a
ayTEeHTUYHUM KYJITypPHUM MCKYCTBOM U OETOM Off CBAKOJHEBHIIC H J10J1a3e 10 3aKJbydKa Jia je
HOCTairuja ,,pull” MoTUB. Y HBHX0BO] CTYIUjH je YTBphEeHO 1a HOoCTaNruja Kao MOTHUB Nokpehe
TypuCTE Aa Tocere aaMuHUCTparuBHy obnact Hapomne PemyGmuke Kune, Makao, koja
nocenayje UcTopujcke u OamreHcke arpulyTte koju Oyae ocehaj Hocranruje Koi TypuCTa.
[ToTpeba 3a ,,pecTmwkeM™ Kao TICHXOJIOIIKA MOTHB TYPHCTE Jla IIOCETe JECTHHAIU]Y
unentudukosat je y cryauju Correia et al., (2009). [TocehuBamem 1 60paBKOM y TypUCTHYKO]
JIECTUHAIIM]U KOja jeé CUMOOJI MPECTHKa TYPUCTH TEXKE J1a 3a100HM]y MOIITOBakA Y APYIITBY.
Aziz et al., (2009) ykazanu cy Ha Be3y u3Mel)y )KMBOTHOT CTWJIa U MOTHBA TypHUCTa JIa MyTyjy
Ha y30pKy Malle3ujCKuX Typucrta. IbuxoBa cTyauja u3aBaja MPUPOIHE JICTIOTE, KyJATYpHE
BPEIHOCTH, IOBOJbHE IICHE, aBaHTypy W ocehaj CUTrypHOCTHM Kao JOMHUHAHTHE MOTHBE
nyToBama. Cajiao et al., (2022) ucnuranu cy TypucTe Mpe U MOCie MyToBakba Ha AHTAPKTUK
ca IMJbeM JIa UACHTU(DUKY]Y Ha KOJU HAYMH MOTHBH U KapaKTEPUCTHKE MyTOBaka YTUUY Ha
IIEJIOKYITHO UCKYCTBO TypucTa. Kao JOMHMHAHTHH MOTHBH ITyTOBaka HA AHTAPKTHK WU3/IBOjUITH
Cy Ce: UCKYCTBO M yueHe, aBaHTypa, COLIMjaTN3alija U IyTOBAhE KUBOTA.

Moske ce 3aKJbYUHTH Jja Cy MHOTOOpPOJHH MOTHBU KOJU YTHUY Ha TYpUCTE J1a yTYjy, @ Y OCHOBU
C€ CBM MOTY CBPCTATH Y JIBE Tpyme: ,,push* u ,,pull*. MOTHBH ce pa3JIMKy]y Y 3aBUCHOCTH Off
KapaKTEepUCTUKA TypUCTa, CBPXE M TUIA IyTOBama U JAecTuHamnuje. Kako 61 Omnn y no3umuju
Jla yIpaBJbajy MOHAIIAKkEM TyPHUCTa, HEOITXOHO j€ J1a MAPKETUHT MEHAlIEpU T03HA]y MOTHBE
MyTOBAA.

[ToHamrame norpoiiaya je moj yTuiiajeM MHOTOOpOJHUX CHOJbAIIHUX (PaKTOPA, a IICUXOJIOIIKO
o0janmeme MOHaIIaka MOTpoINava yKasyje aa He Tpeda 3aHEMapHuTH JIMYHE W YHYTpPAIlbhe
acrieKkTe IOoTpolaya Kako OM ce y MOTIYHOCTH pa3yMeslo HHXOBO IMOHamame. Jlakie,
MICUXOJIOIIKO TOHAIIAKkE MOTPOIIavya pasjallkbaBa MOHANIAKE U3 MEPCIEKTHBE MOjeANHIA U
IETOBOI HAYMHA IEPLMIIMpama, Mpolecyupama U pearoBamba Ha HH(OpMaluje Koje ce
KOPHUCTE Y MPOIIECy JOHOIICHa OJUTYKEe O KyIIOBHHU. JIOK JIMYHOCT M JINYHU KOHIENIT YKa3yjy
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Ha TO KaKO IOJEIMHIIM TEPIUNHUpaJy cede M CBET OKO cebe, MOTHBAIMja ¥ MOTHBAIMOHU
Ipollec pasjallmbaBajy noTpede, xKesbe U LHUIbEBE MojeInHIIa Aa 3a0BOJbH NOTpede U JKeJbe.
Jlakie, Tek cariefaBame W pa3yMeBamkbe CBHX PEJICBAHTHHUX JETEPMUHAHTH MOHAIIama
MOTpOIIaYya 3ajeTHO Ca ICUXOJIOMIKUM acleKTuMa, nahe KOMIUIETHY CIMKY Ha OCHOBY KoOje
Tpeba KpeupaTr MapKETHUHT CTPATETH]e Y TYPHU3MY.

2.4. llepuenuuja u uapopmMucame NOTPOIAYA

[Tepuieninja je mporec KOjUM JbyIW OJa0Mpajy, OpraHu3yjy M Tymaude 4yJHE J0XKHBJhAje
(HemocpeHU OATrOBOPH CEH30PHHX PELENTOpa Ha CBETIIO, 00jy, 3BYK, MHPHUC, U TEKCTYpY). 3a
MIEePIIEMIIN]y ce MOKe pehu 11a je To MpunMcHBame 3HaUeHkha CTBApUMa KOj€ ¢e UyJIHO omase. Y
OKpYX€IY je NMPUCYTHO MHOTO CTHMYJaHCa, TojeuHan oOpaha maxmy Ha Manmu Opoj
nHpopManuja, a jom Mamu O0poj napopmanuja odpahyje. CBaku mojeauHal] he Ha pa3IuuuT
HA4uH 00paguTH HpOpPMalHje y 3aBUCHOCTH OJ1 COTICTBEHHX yBEpema, MoTpeda U UCKYCTBa.
[Ipomiec mepuenmuje mposiazu Kpo3 Tpu (aze: U3I0KEHOCT, MaXmka W WHTEpIpeTanuja
(Solomon, 2022:90).

Crnuxka 14: [Ipernen mpolieca neprienimje

CrEMyIaHCH \. Yyaan
penenTopn
= Tlpusop T * Ouuy
* 3EyK > « Vi 1 Hino&eHOCT 1 Maxma » HeTepnperanuja
* Mupue _—" + Hoec
* Viye = Vera
« Teketypa / + Kowxa

N3Bop: Solomon, M. (2022). Ponasanje potrosaca. Ekonomski fakultet. Beograd. cTp.90

- M3ao0:keHOCT — HacTaje Kaja ce€ y 30HM NpHjeMa CEH30pHUX pelenTopa jaBH
cruMyiadc. Jla 6u nmojeannar o0paTro naxkmby Ha CTUMYJIAHC HEOIIXOIHO je Ja OH Oy/e
W3HAJ Tpara 4yJHE OCETJFUBOCTH, OJHOCHO Ja Oyne JOBOJBHO jaK Ja Ce MOXKe
peructpoBatu uynuma. CriocoOHOCT MojenuHIa Jja JETEeKTyje pasiuKy u3Mely nBa
CTUMYJIaHCa Ha3MBa ce MU(EPEHIINjTHH IIpar CTUMYJIaHca. Y KOHTEKCTY MapKeTHHTa,
nuQepeHIMjaTHy par cTyMyJiaHca Urpa 3HadajHy yiory. Ha nmpumep, MapkeTHHIIKA
npeays3eha Texxe ga mosehame 1eHa mpou3Boja Mpohe HeonmaxeHo, U CYIMPOTHO Ja
CMambEeHbE 1IeHA MOTPOIIAYU youe.

- IMaxxma — mpexacraBiba ,,CTENEH IO KOTa je aKTHBHOCT Ipolecyupama rnocseheHna
JeTHOM KOHKpPETHOM cTymynycy* (Solomon, 2022:95). [Taxmy moTpoliaya je TEIrKo
NpUAO0OUTH ¢ 003UPOM Ja Ce CBAKOJHEBHO NMPUMHU BHIIE MHPOpPMAIHja HETO IITO je
moryhe oOpamutu. W3 Tor pajnora, morpomaun oOpahajy maxmy Ha Manu Opoj
CTUMYyJaHCa KOjUMa Cy H3JIOKEHM LITO CE€ Ha3HWBa MEPIENTYaTHOM CEJIEKIHjOM.
BepoBatHoha na he oxpehenu crumynanc O6utu npumeheH 3aBUCH Ol TPEHYTHHX
noTtpeba mojeanHIa, ca IPYyre CTpaHe MOTPOIIavH Cy CKJIOHHM U30eraBamy CTUMYJIaHCca
KOjU Ha HEKM HA4MH MOCTajy mnpeTma. [lymadun Mory na Giokupajy ciauke o0osenux
tyha, jep He XeJe 1a ce cyode ca OHMM IITO MOXeE Jla UM ce Aecu. TOKoM BpeMeHa,
CTUMYJIAHCH TIOCTajy MO3HATH M HE 3aXTEBajy MOTPOIIAYEBY MaXKiby, Ma CE HUXOB
edekar ryou. M3 Tor pasnora, mopyka Koja ce Iajse Mopa OMTH pa3auduTa y OJTHOCY
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Ha OHO MMOTpoIIayeBa OYeKUBama. Pa3nmuautocT ce Mmoke moctuhu BenmMuInHOM, 00jama,
MO3HUIIMjOM KOje Cy HeyoOrUajeHe U pa3IuuuTe O OHOT'a IITO KOHKYPEHIIHja HYH.

- MHHrtepnperanuja — moapasymMeBa NPUINCHBAKHE 3HAYCHA YYJTHHM CTUMYJIAHCHMA,
KOja Cy pa3nuymTa 3a cBakor nojeaunna. Koja snauema he 6utu npunucana 3aBucu o
yBepema, NMPETXOAHOT HCKYCTBA, 3HAWa, KyIType, NMPHCTPACHOCTH, a MOTY OUTH
MO3UTUBHA U HeraTuBHA (Solomon, 2022:99) .

[epuenmuja je neo mporeca nHGOpMHUCama MOTpoIIada Koju ce cactoju of net ¢asa. Ilpse
¢daze y nporecy nHbopMucama noTpoinayda cy Tpu ¢ase mporeca nepreniuje (M3I0KeHOCT,
NaXma, WHTepIpeTanuja), nmpeocraie ase ¢aze cy npuxsatame u namheme (PKupkosuh,
2018:164).

- IlpuxBaTame — mpHUXBaTamke MOPYKE AMPEKTHO 3aBUCH 01 (a3e pazymeBama Ha
OCHOBY KOj€ IOTpoIIay Kpeupa Mo3uTHBHE HITH HEraTHBHE cTaBoBe. Mako je moTporayu
CaBpIICHO pa3yMeo IMOpyKy, He Mopa jaa je mpuxpatu. IIpuxBarame 3aBHCH O
pasyMeBama yTHIlaja CTUMYJIAHCA IITO c€ Ha3uBa (pa3a MPOMHIILBEHUX OJIroBOpa Koja
je moapkaHa apryMeHTUMa WM KOHTpaapryMeHTuma. [IpoMHIITBEHH OJIroBOpHU
MOJp)KaHW apryMEHTHMa YTHYy Ha CTBapame YBPCTHX BEPOBama, IMO3UTHBHHUX
CTaBOBa, M Hamepe KymoBuHEe mpousBoga. CympoTHO, KOHTPaapryMeHTH BOJE Ka
crabJbey CTaBOBA, BEpOBamkha U HAMEpE KyIOBHHE.

- Ilamheme - mpencraBba mpememITame HHPOpPMaIMja y MEMOPH]Y IMOTpOIIAya.
[Tamheme mpeacTaBiba YKYITHO CTEYEHO 3HAHKE KOj€ MOTpOIad Hajuenhe KOPUCTH Y
IpoIiecy JOHOIICHA OTyKe 0 KyIIOBUHH. Y Tpoliecy maMhema pasinkyjy ce Tpu dasze:
1) komupame — mpuMame nHpopMalja U 2) YyBame U MOBJIAUYCHEe HHPOpMalnja u3
memopuje (Mapuuuh, 2008:365).

Y KOHTEKCTY TypU3Ma, ,,lIepIeMninja ce Moxe AehuHUCATH Kao IpoIiec KOjUM IojeAnHal oupa,
OpraHM3yje W HWHTEPIPETHUpPA CTUMYJIAHCE Y CMHCICHY M KOXEPEHTHY CIMKY AECTHHAIHje™
(Haarhoff, 2018:2). 3060r HeonUNIbUBE MPUPOE TYPUCTUUKOT TPOU3BO/IA, OJUTYKY O ITyTOBAY
TypUCTH Hajuemnrhe ToOHOCE Ha OCHOBY mepuemniuja. [leprenimja ce 0oMHOCH Ha HaYWH KaKo
TYpUCTH TyMaue IMOPYKE CBOJUM CEH30pPHUM UyJHUMa HPUIMKOM oabupa TYpHCTUYKOT
npon3Boaa. TypHCTH reHepaTHO MEPLUUNUpPajy MITa ce OYEKyje O TYPUCTHUYKOT MPOM3BOJA,
3aCHOBAHO Ha 3HamY, IPETXOJAHOM HCKYCTBY, BpeIHOCTUMA U MoTuBanuju (Haarhoff, 2018).
Cy0jexkTuBHE je pupojie U Ouhe pa3nuunTa 3a CBaKor TypucTy. M3 Tor pasnora, pazymeBame
nepLeniyja je KOMIJICKCHO, a MEepere UCTHX joIll Texe (Mohammad, 2014). Ilepuenuuje Bojae
Pa3IUUUTHM TOHANIAUMA TYPUCTa M JETEPMUHMILY CTaBOBE, WMHIl ACCTHHAIHjE, HUBO
3aJJ0BOJBCTBA U MpolieHy kBanutera yciyre (Cohen et al., 2014).

Crnuka 15: Mopen 10jaJIHOCTH A€CTUHALM]H

Atpakumje

Oxpyskeme
IpucTynausoct

- HA:E;:;::':H TIpenohmmre Tlonosna nocera
Mepuennuje | iyarypae Hwvan Hexpana || Carmchaxmmja | | Yeuera L, JlojanHocT
TypHCTA arpaxumje JecTHHANHEje Oxpysieme TypHCTA Hpotiarasa JAeCTHHATHjH
Tpuerynaunoet I‘\YHDBI"IHR Tpenopyxa
Hudpactpykrypa Horabajit

Opnoc Tpomkosa AKTHBHOCTH

¥ BPEeIHOCTH

N3Bop: Rajesh, R. (2013). Impact of Tourist Perceptions, Destination Image and Tourist
Satisfaction on Destination Loyalty: A Conceptual Model PASOS. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural. 11(3). ctp.73.
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Rajesh (2013) je pa3BHO KOHIENTYaTHH OKBHUP — MOJIEN JIOJaTHOCTH JIECTUHAIIN]E, & OCHOBY
nocrojehx TEOPUJCKUX U EMIHPHjCKUX HCTpaKUBamba Yy O00JacTH JeCTUHAIIM]CKOT
MapkeTuHra. Mojen mnpukaszyje yTHIQ] Mepueniuje Typucta Ha (opMupame HMHIA
JeCTUHAIMje KOjU Jajbe YTHUe Ha Kpewpame cartucakiyje U Ha Kpajy JOjaTHOCT
JECTUHAIIMjU. Y OBOM MoOJiely, Bapujabia mepreniiyje KOHCTpYHCcaHa je Ha OCHOBY YTHIIaja
¢akTopa Kao MTO Cy UCTOPHUjCKE M KYJITYypHE aTpakifje, MPHUCTYNadHOCT JECTHUHAIH]e,
OKpY’KeHe, MPUPOIHE aTpaKilvje, 3a0aBa u nHdpacTpykTypa. CTynuja je moTBpAIa TUPEKTaH
YTHLIa] TEpIENIyje TypucTa, UMHUIIa JECTHHALMjEe W 3a/J0BOJHCTBA TYpPHCTa Ha JIOJaJHOCT
nectuHanvju. Kipyuny ymory mepuenimuje y GopmMupamy UMHIIa TYPUCTHYKE JCCTHHAIH]ES
noTBpauie cy cryauje Lee et al., (2012) u Li et al., (2012). Pesynratu cryauje Sung et al.,
(2011) cyrepumy na mepuenuuje KBaiaurera jgorahaja, moceOHO HeMaTepHjalHU (AKTOPH,
MMO3UTHBHO YTUYY Ha UMHUII TypUCTHUKe nectuHaruje. Ctynuja Ding et al., (2022) je yka3zana
Ja Cy MMHIl JIeCTHHAIMje, MOTHBAlMja, KYJITypHE U coIHogeMorpadcke KapaKTepHCTUKE
TypHCTa, IETEPMUHAHTE KOje 00jalmhaBajy MepLeniifjy UMHIIa OJPKUBE TCCTUHAIIH]E.

Nmnak, Hajsehu Opoj cTynuja Koje cy u3ydyaBajie NEepIeniyjy Y KOHTEKCTY Typu3ma, ¥ (hoKyc
CTaBJbAjy YTHIIQ] MEPLEIIHje pU3UKa U 0e30€THOCTH TYpPUCTHUKE IECTHHALIM]E Ha ITOHAIIAke
Typucta. CTyauje ykasyjy J1a TYpucTH u30eraBajy myToBama Ha TyPUCTHUKE JECTHHAIIN]E KOje
MEPIUNHPAjJy Ka0 pU3UYHE, HeOe30eIHe U ca BUCOKUM HUBOOM KpummuHana (Neuburger et al,
2021; Floyd et al., 2004; Rittichainuwat et al., 2009; Galia, 2006; George, 2010). Carballo et
al., (2022) cy Ha OCHOBY pe3yaTara CBOje CTyAHje JOLUIN 70 3aKJbyUKa J1a *KEeHE y OAHOCY Ha
MyIIKapIe Mo yTUIajeM TMepleniuje pu3ruka y Behem Opojy omycTajy on ImyToBama. Ha
OCHOBY CBETa MPETXOHO U3HETOT Y BE3U ca MepLeniifjaMa MoXe ce 3aKJbYUHTH Ja je YTHIa]
TepIenije Ha JOHOUICHE OJUTyKe O TYTOBaky CBUJCHTAH W 3Ha4yajaH, a MOXe OWUTH
MO3UTUBAH M HETaTHUBaH.

Ha ocHOBY cBera mpeTXoJHO M3HETOT y BE3W ca IMepIeniyjama MOXe Ce 3aKJbyUuTH Ja je
YTHUI1a] TIEPIIETIMje Ha TOHOIICHE OJUTYKEe O IMMyTOBakYy €BHICHTAH M 3Ha4YajaH, a MOXXe OUTH
MO3UTHBAaH W HeratuBaH. [lo3uTHBaH yTuIa] mMeplenuuje cariefaBa ce Kpo3 IMpHBIAYCHE
TypucTta jaa mocere nectuHanujy. CympoTHO TOoMe, HEraTMBHE IMEpLeniyje yTudy Ha
n3beraBame U of0aIMBame TypucTUUKe AectuHamuje. C TUM y Be3H, MpYyXKaly TypPUCTHUKUX
yciyra Tpeba Jja ycMepe CBOje Harope Ja Mpy>KambeM KBaJIHUTETHUX TyPUCTHUKUX HUCKYCTaBa
¢dbopmupajy TO3UTHBHE WU MEHajy HETaTUBHE MEPLENIIHje TypPHUCTa.

2.5. [Ipouec yuemwa

Yuyeme je mpupoHa JbyICKa aKTUBHOCT KOja MMa 3HAYajHY YJIOTY Yy TOHAIIAKky MOTPOIIaya.
KymnoBuHoM u kopuinhemeM MpoW3BOJa W YCIyra IMOTPOIIAYd yde M CTeYeHa 3Hamba
MpUMEY]y MPWINKOM HapeIHUX KYyMOBHHA. YUeHhe MOKE OMTH HAa OCHOBY COIICTBEHOT HIIU
tyher uckycrsa. M3Bopu 3Hama cy HCKYCTBO, pedepeHTHe Tpyme (Mopoaula U MpujaTesbu)
TUJEPH MHUILbEHa, Komepurjainae nmopyke (Mapuuuh, 2008:375).
[Ipema Peter et al., (2010:70) mocToje Tpu HUBOA 3HamWA MOTPOIIAYa O MPOU3BOIY KOja ce
KOMOWHY]y Kako OW ce CTBOpHUJIA acoIlHjaliija y B€3U ca KOHKPETHUM IPOU3BOJIOM:

- 1 HUBO — 3HamWe 0 KapaKTepUCTHKaMa 1 aTpruOyTHMa MPOU3BOIa

- 1l HuBO — 3HaBmE 0 KOpUcTHMa U OeHeUTHMa KyTIOBUHE TPOU3BOIA

- 1II HEBO — cTeneH MOTPOIIAYEBOT 33J0BOJHCTBA HAKOH KOpHIINEeHma MPOU3BOa
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3HavajHU eJIEMEHTH MpoIieca yuerma cy: 1) MoTuBanuja — moACTpek Ha yueme, 2) CTumynaHcu
— yKa3yjy Ha HauyuH 33J0BOJbCHA MOTpOIIAaYeBHX MoTpeda; 3) OAroBopu — MEHTalIaH H
¢dusmuka peakiyja Ha ctumyiance; 4) [lojauaBame — yOp3aBame mporieca yuema, mopehasa ce
BepoBaTHONha 1a he ce y OyayhHOCTH 1eCUTH OYeKMBaHU OJrOBOp Kao peakiyja Ha oapeheru
CTHMYJIAHC.

Teopuje yuewa norpoiada ce reHepayiHo aene y ase rpyne (Mapuunh, 2008:378):

1) buxeBmopucTtHuke — mpemMa KojuMa je y4eme pe3yJTaT MHTEPaKIMje CTUMYJIaHCa U
MOHAIIaka MOTpolaya. Y OMXEBHOPHCTUYKE TEOpHje Clajajy TeopHuja KIaCHYHOT
YCIIOBJbABaKA M TEOPHja HHCTPYMEHTAIHOT YCIOBJ/baBambha.

2) KorautuBHe — y4yewme nocMaTpajy Kao (pyHKIHjy MEHTAJIHHUX Mpolieca MoTpolIaya.

VYueme y KOHTEKCTY Typu3Ma je TeMa Koja HHje JOBOJHHO 3aCTyIJbEHA Y HAy4HO] JIUTEpaTypH,
UIAaK, HEKOJIMKO ayTopa Jajio je JOIPHHOC MoMyhaBambeM HaeHTHGuKoBaHor rena (Falk et al.,
2012; Scarinci et al., 2012; Powell et al., 2008; Hughes et al., 2011; Falk et al., 2003). Yueme
Cy MHOT€ CTyII{je TIpEro3Haje Kao pasJior MMyTOBamka, Ka0 OCHOBHA MOTHB TYPHCTA Ja MTOCETe
necrunammjy (Crompton, 1979; Said et al., 2018; Iso-Ahola, 1982; Correia et al., 2007,
Swanson et al., 2006; Cajiao et al., 2022). IIlpema oBUM ayTopuMa TYpHUCTH y TOTpPa3M 3a
pa3IUUUTUM 3HambUMa (Apyradvju oOMdYaju, yMETHOCT, Aorahaju, apXuTeKTypa, CIIOMEHUIIH,
HCTOPUjCKA MECTa W O0JeKTH W JPYro) KOH3YMHPA]y KYITYpPHH, HUCTOPH]JCKH, O0Opa3oOBHH,
KOHTPECHH, ETHO-TYpU3aM H JPYTO.

ApucroTen TBpIU Ja je 3HaIE MOBE3aHO ca TPH BPCTE KOMIETEHIMja: elHcTeMe, TeXHE U
¢ponesnc. Emmcrema mpencraB/ba TEOPHJCKO 3HAWE, 3HAKE KOjE jJ€ CHCTEMATCKO H
YHHUBEp3aIHO y opeleHnM KoHTekcTrMa. TexHa mpeacTaBiba MPaKTUYHE BEUITHHE U OJJHOCH
ce Ha pyTMHE M TEXHHMKE IOBE3aHE ca IPABJbCEHCM, CTBApameM U udumbemeM. Ha kpajy,
(bpoHe3uc je mpakTUYHa MYJPOCT KOja MoApa3yMeBa pa3Boj U MPUMEHY HCKYCTBEHOT 3Hamba Y
onpehennm koHTekcTuMa. Falk et al., (2012) y cB0joj CTyiuju, TOCMaTpaliv Cy KaKo yTOBama
JONPUHOCE YUY€y TypucTa ociamajyhu ce Ha ApuctorenoB pag. OH ucTHYE Ja je yUewme Ha
MyTOBamMMa HEKaJa HAMEPHO W C MPEAyMHILbajeM, a HEKa/la CIy4ajHO WM HEHaMEepHO.
Typuctu TOKOM myTOBama pa3BUjajy TEHEpPUUYKE BEUITHMHE Kao INTO Cy KOMYHHUKaIHja,
opraHu3saiyja, peiaBame mpooemMa, HaBUTalnja, MTo ce MpeMa ApHUCTOTEIOBOM pay cMaTpa
TEXHOM. 3aTHM, Y4YeHe O JEeCTHHALMjaMa, OKPYKEebY, UCTOPHjH, APYLITBY U JAPYTO MOXKE Ce
cBpcTaTH y enmcreMy. Ha kpajy, mpakTHuHa MyJIpoCT je aKyMyJjanuja >KHBOTHOT MCKYCTBa
KpO3 M3JIaramke pa3IMuyuTUM CUTYyallljaMa H OKpYKelhUMa MPHIUKOM ITyTOBambA.

Scarinci et al., (2012) y cB0joj eMIUPHjCKOj CTYIUjU Ha Y30pPKy HCIUTaHMKA CTy/AeHaTa
CeBepHOAMEPHUYKOT YHUBEP3UTETA HCTPAKHUBAIU Cy YIIOTY MyTOBamkha y yUCHhY U pa3BUjamby
TCeHEPUYKUX BEIITHHA HEOMXOJHUX Y TIOCIOBHOM OKpyXkewmy. Y (QOKycy cryauje Oume cy
cnenehe BemrTrHE: eeKTUBHA KOMYHHKAIM]a, OTBOPEHOYMHOCT, CaMOIIOYy3/1aike, IOHOICHE
OJUTyKa, OIILTAa 3Hama, pa3yMeBamke M CBECT, MPUJaTHOCT y JPYIITBY Pa3IUYUTUX TUIIOBA
Jby/IH, IPUJIAroIJUBOCT, TOJIEPAHIIN]ja, CAMOCTATHOCT, Pa3MUIILJbAEe YHATPE, YIPaBIbambe
(buHaAHCH]CKUM pecypcuMa, CAaMOMOTHBALIM]a, CAMOBPEHOBAE, CyOoUaBamhe ca MPUTHUCIIUMA,
eMoIfjaMa ¥ CTPEeCOM, HHTEPIIEPCOHAITHO pa3yMeBamke, OATOBOPHOCT, CTPILBHBOCT, OIPE3 U
TPE3BEHOCT, CTBapame M OJpKaBame KOHTakaTa. PesynraT cryauje ykasyje Ja je IMpolec
yderma 0o e(pUKaCHHU]U KOJ| CTy/IeHaTa KOjU Cy BHUIIIE ITyTa MyTOBAJIH, a MOCEOHO 3a OHE KOjU
Cy MyTOBaIM Yy HMHOCTpaHCcTBO. OcoOHMHE Koje Cy ce MOceOHO pa3BHiIe KOJ CTyJeHara
(pPEKBEeHTHUX TYypUCTa CYy HE3aBHCHOCT, OTBOPEHOYMHOCT U TMPHjaTHOCT Yy APYIITBY
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pa3IMYUTUX THUIIOBA JbYAU, UIACHTHU(PHUKOBAH je U YMEPEHHU HAIpeaaK Yy KOMYHUKAIMOHUM
BEIITHHAMA.

Jenna npyra crynuja Powell et al., (2008) Tectupana je TypucTe Ha KpcTapemwy 10 OCTpBa
INamanaroc. Mctu Typuctd Cy JDOOWIIM Mpe W TMOCIE IMyTOBama KpaTKe YIUTHUKE O] JIeCeT
MUTamka ca BUIIECTPYKUM oaroBopuMa. HakoH ynopehuBama eBanyaiiyje ymuTHUKA, pe3yiaTar
je mokasao n1a je monwio 10 10% moBehama TauHMX OArOoBOpa HaKOH IMyToBama. [lopem Tora,
87% McnUTaHWKa ce U3JaCHUJIO J]a Cy CTEKJIM BHIIE 3HAha HA OCHOBY MCKYCTBA Ca IMyTOBAbA.

Crynuja Hughes et al., (2011) xopucTtuia je eKCIepuMEHTAIHN METOJA Kako OM MCTpa)kuiia
MIPOIIEC yUeHha Ha Y30PKY ayCTPaIM]CKUX TypHCTa KOju ¢y moceTmin Mon Penoc. OBo mecTo
je TO3HaTo JbyOUTEeJbUMA MPHUPOJIE TI0 TOME IITO OpraHu3yje mocMaTpama KOopmhaya Yy CBOM
IPUPOJHOM CTAHUUITY, a MOPEJ TOra Ipyka eAyKalujy y BE3U ca O4yBameM KOpHaua Kao
YIpOXKEHE >KUBOTHICKE BpcTe. Y eKCIepuMeHTy je ydecTBoBaio 200 aycTpanmjcKux
MOPOJIUIIA, TYPUCTH Cy OWJIM TMOJEJbEHU Yy JIBE TPyIE, jeHa rpyma je go0ujana HeOMXOoIHY
MH(OPMALMOHY MOJPIIKY O MPaKCH OYyBama KOpHaya, JOK JIpyra rpyna Huje. Hakon tpu
Mecela oJ] MoCeTe, UCIIUTUBAKBEM j€ YCTAaHOBJBEHO Ja Cy TYPUCTH KOJU Cy MMalIM HMOJPILIKY
MOKa3aJId MPOMEHE Y MOHAIIAKY Y LWJbY 3aIITUTE )KUBOTHE CPEIUHE M OUyBamba YTPOKEHUX
KHUBOTHUHCKHX BpCTa. MoOXe ce 3aK/bYUMTH Jla yU€HE Y KOHTEKCTY TypHU3Ma, MOKE UMaTH
3Ha4ajaH yTHUIla] Ha IPOMEHY MOHAIllamka MOjeANHIA Y UJbYy YHanpehema 1 3aIITUTe KUBOTHE
CpeaMHe.

Hayward et al., (2004) mocmarpanmu cy mocerunone Congo Gorilla Forest uznoxbe y
300JI0IIKOM BPTY Y BpoHKCY M OTKpHiH Aa 3a pa3iuky of ,,MCKyCHHX“ [TOCceTuIala, MoCeTHOLHN
ca MaJIO WIM YMEPEHO 3Hama O KUIIHKUM IIIyMaMa Cy MOKa3aliu Behy CKIOHOCT Ka yCBajamby
HOBUX MH(pOpMaIMja U UCKa3anu Behy 3a0pHHYTOCT 3a OYyBame KHUIMHKUX ITyma. Join jeaHa
clmyHa ctyauja Ha y3opky 100 mocerunana HannonanHor akBapujyma y bantumopy, yka3zana
j€ na je JOoIuIo 10 3Ha4ajHe MPOMEHE Y HUBOY 3Hama TOKOM TI0CETe, a JIeTaJbHU]ja aHalin3a je
MoKa3ajla Jla CT€YeHa KOJIMYMHA 3Hama HHUje Omila HucTa 3a CBe TIpyle MOoceTHIala.
[Tocmarpajyhu mocernolie ca MUHUMATHUM, YMEPEHUM U €KCTEH3UBHUM 3HAEM O OUYBambY,
IIpBa IpyIa yCBOjHJIa je HajBUIIIE 3HAMKa O OUyBamby )KUBOTHICKHUX BpcTa (Falk et al., 2003).

Nako ce yueme Hajuerrhe mocmaTpa Kao aKTHUBaH IMPOIIEC, yUCHE ce JlelaBa U MacuBHO U
HECBECHO, HeKaJ BoheHo u emonujama. (Géssling (2017) uctude na y TypusMy y4eHE MOKE
OUTH AaKTUBHO U NMACUBHO, C TUM ILITO BETOBa CTY/IH]ja MI0Ka3yje Aa TypPUCTH BHIIE y4e ITaCUBHO.
OH nasee ucTrue, 11a je yuewe y TypusMy popma HeopmaaHOr 00pa3oBama Koje Aaje 3Hauajan
JOTIPUHOC Pa3BOjy MOjeIMNHIIA.

[Iporec yuema y KOHTEKCTY TypHU3Ma UMa BUIIECTpyKe UMILTHKanuje. Kao pesynrar mporeca
ydema TYpPUCTH yCBajajy mHdOpMalje y Be3u ca JSCTUHAIM]OM Ha OCHOBY KOJUX JIOHOCE
OMJIyKy O KYINOBHUHHU TYPHCTHYKOI npousBona. Hamsbe, camo myToBame je BUJ yuema 3a
TypHUCTE, KPO3 TYPHCUTHYKO MCKYCTBO TYPUCTH HPOIIUPYjY 3HaKka M3 Pa3IMYUTHX O0JIaCTH.
Ha xpajy, kao mocnenuia yuema Kpo3 TypUCTHIKO UCKYCTBO, TypPUCTH MOTY cTehu pa3nudure
BEIIITHHE Y 3HaMka KOja yTUIY Ha JJMYHHU U TPOPECUOHATTHHU Pa3Boj.
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2.6. Teopuja yrunaja

Teopujy yrtumaja passuo je Kelman (1958), a y nuTepaTypu ce jOoIl Ha3WBa TeopHja
APYIITBEHOT YTHIaja WIM TeopHja couMjaigHor yTtunaja. OHa TmpencTaBjba OKBUDP 3a
pa3zymeBame HauMHA Ha KOJU JbYAH U3 OKPYKEHha yTUYY Ha IPOMEHY MULIbEHha U MTOHAIlIakha
nojenunana (Hwang, 2014). IIpema 0BOj TeOpHjH MOCTOj€ ABa TUIIA yTUIaja: HHPOPMATUBHU
u HopMmaTuBHU. MH(pOpMaTHBHM YTHIIQ] CE€ JemaBa KaJa Ce CTaB IOjeJUHIIA MEHa IO
yTHIIajeM HH(opMaIHja u3 OKpysKema 3a Koje MojelnHall cMaTpa Jia Cy TauHH]je U UCIIPaBHUje
01 OHMX KoOje je TmpBOOMTHO mocemoBao. I[log wWHGOPMANMOHUM yTHUIAjeM TI0jeIMHAIL]
MIPEUCIHUTYjE CBOjE€ CTABOBE U MOHAIIIAE Y KEJbU J1a JIOHECE OTyKY BUCOKOT KBanuTeTa. Kox
HOPMAaTUBHOT yTHU1Iaja, Yy K€JbU 3a MIPUXBATakhEM U XapMOHHU]OM I10jeIMHALl IPUXBaTa CTAaBOBE
Koje rpyna (aBopu3yje, Hako cMarpa Ja Cy HEeroBU CTaBOBU UCIIpaBHUjU U TauyHUju. C Tora,
M0jeIHALl Ce M0l HOPMAaTUBHUM YTHIIajeM Halla3H MO/ BEJIUKUM JPYIITBEHUM MPUTHUCKOM J1a
IIPOMEHU NOHAIIake YIPKOC CYNPOTHUM yBepewmuma (Li, 2013).

Teopuja objamrmaBa Ha KOjU HAYMH PA3TUYUTH MEeXaHU3MU (yckiiaheHocT, naeHTu(uKanuja u
WHTEpHaIM3allKja) JOBOJIE 0 MPOMEHa ToHamama nojeaunna (Oc, 2013):

- YckaaheHoer — moppa3zymeBa MPOMEHY CTaBa yciell NpuxBarama npeonalyjyher
MHUIIJbEeHa BehrHe ca IUJbeM MTOCTU3amkha MO3UTUBHE PEaKIIH]je Ipyre 0co0€e UK IpyTIe.
Ycknahenoct he y Benmnkoj Mepu 3aBUCUTH OJ] KOMIETCHTHOCTH U CTEIICHA ITOBEPEHa
Y CITOCOOHOCTH APYTHUX, KA0 ¥ O] HUBOA CAMOCTATHOCTH M HE3aBUCHOCTH I10jETUHIIA.

- Hpentnduxanuja - ce gemana Kaja nojeAMHAI] yCBaja IPOMEHY ITOHAIIaka Ca IUIJBEM
7la U3rpajiil ¥ UMa jak, CMHCJICH OJTHOC ca JPYTOM O0COOOM HITH TPYIIOM.

- HuTepHanu3ammja - ce Jemasa Kaja MojeuHall Memha MOHAIake jep ¢ UCTUHCKU
ClTake ca WJejama, peakiidjama, IOoHAIIakeM WM CyrecTHjaMa M3Bopa JIPYIITBEHOT
yTHIIaja ¥ cMaTpa UX CYIITUHCKHU Harpalyjyhum.

Teopuja objammaBa 1a ce mpoMeHa MOHaIIaka [10jeInHaIla TEHEPATHO JeliaBa ycie ]l yTHIaja
KOjH ce MOAyAapa ca yBepemHMMa M JKeJbHM Jla Ce NMpuIaga IPyIH, BPEAHOBama Ipyre Kao
Mepuiia ycrnexa. Takohe, Moke OCTojaTH Wily3uja Aa Cy IPUIIAIHUALY TPYTIe HCTOMUIILIbEHUIH
U J]a Cy IbUXOBH CTaBOBH jEMHO W CIPABHH, IITO MOXKE JOBECTH [0 HEClIarama ca rpynaMa
KOje MMajy JApyraudja rienuiuta. HacympoT Teopuju IpyLITBEHOT yTHIaja je OTIOp
JIPYUITBEHOM YTHIIA]y, IpeMa KOME TOjeMHaIl He MEHa CBOje MoHamame 0e3 003upa mTa
OKpY’KEH€ MUCIIH, TPEAJIaKe WU PaJIH.

Teopuja yTHnaja ce MoXke MPUMEHUTH y KOHTEKCTY Typu3Ma IITO je MOTBpAuIa ctyauja Boto-
Garcia et al., (2022) xoja je 3a b MMaJa HCIUTUBAKE JAPYLITBEHOT YTHIIAja HA OMIYKY
MOjeIMHIIA J]a KpeHe Ha OAMOD U J1a u3abepe nectuHauujy. JpymTBeHn yTuiaj mocMarpas je
Kpo3 ,,bandwagon® edekar xoju moppaszymeBa CKJIOHOCT JbyAM Ja YCBOj€ WJIM HMUTHPA]y
ofipeheHa moHamama WIK CTHIOBE 3aTO IITO C€ JIPYTW WM Ipyla Ha Taj HauuH MOHAIIAjy.
LBandwagon® edexar HacTaje ycnen pa3IMYUTUX Y3POUHHX MEXaHHW3aMa Kao IITO Cy
Bebnenor edexar unm Teopuja UICHTUTETA. AyTOpH HABOJE Ja C€ TYPHUCTHYKH MPOU3BOI
cMaTpa 0OJTMKOM MOTPOIIIHE Ca CAMOOTUYKHAM 3HAYCHEM, KOJUM TT0jSIUHITIN TPOJEeKTY]y TUIHI
KOHIIETIT y APYIITBY M JIa Cy CKJIOHW NMPUAaBaby BEJIMKOT 3Ha4aja TPAHCIAPEHTHOCTH CBOjUX
MYTHHUX MCKyCTaBa Kako OM MMIIPECHOHHUPAIN ApyTe. Y TIPUIIOT TOME UJIE U PE3ynTar CTyAuje
Bronner et al., (2018) npema xome ce 60% TypucTa ciaxe Ja HadyMH Ha KOjU IOjeIHHALL
MIPOBOJIM TOMUIIEL OJIMOP TOBOPH KakBa je ocoba y mutamwy. Pesynrar crynuje Boto-Garcia
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(2022) moTBpaMO je TOJa3HYy MPETIIOCTaBKy IIpeMa Kojoj moBehame yaena sbyau y
MPeONBAIMINTY KOJU TUIAHUPA]y J1a WOy HA OIMOP M TyTYjy y WHOCTPAHCTBO ToBehama
BepoBarHOhy 00e o/uTyKe Ha HHUBOY MOjeAuHIa. J[pyruM peunuma, TO BHUILIE JbYAU U3 JEIHOT
MecTa OJUIa3u Ha onMop, Beha je BepoBatHoha na he ce mojenuHar omryunuT na mytyje. Ha
OCHOBY OBOTa 3aKJbYYEHO j€ J1a IPYyIITBEHH YTHUIIAj UMa 3HaYajHy YJOTY Y OAJIYLH O MyTOBabY
u 1300py TypHuCTHUKe AecTUHauuje. [pyre cTynuje u3 o0nacTu Typu3Ma HCTO Cy MpHUKazaie
BO)XHOCT JPYIITBEHOT yTHULAja Y MOHAIamy Typucta. Mutalib et al., (2017) nokasyjy aa cy
HajpeieBaHTHUjH (DAKTOPH JPYIITBEHOI YTHIAja HA MEAWLIMHCKH TypU3aM IO3UTHUBHA
HCKYCTBa IpujaTesba u pohaka. CamuHo Tome, Liu et al., (2019) 3aksbyuyjy 1a Cy MUJICHH] M
CIIPEMHHM]jH J1a TIOCETe IECTHHALIM]Y KaJa BUue 00jaBe Ha IPYIITBEHUM MEIWjuMa MPUIIATHUKA
IbUXOBE TPYIIE KOjU ¢y Beh MOCeTHIIN 1eCTHHALIU]Y.

Jenna npyra cryauja (Sonal et al., 2022) npukasana je mpuMeHy T€OpHje NPYIITBEHOT YTHIIaja
y KOHTEKCTY MIPOMOBHCaba 01 CTpaHe MO3HATUX JIUYHOCTH. Pesynratu cTyamje ykasanu cy 1a
TeopHja IPYIITBEHOT YTHIAja 3HAYajHO W TMO3UTHBHO yTHYE HAa HaMepe KyNOBHHE, CTABOBE,
MPUBPIKEHOCT TIO3HATO] TMYHOCTH U NEPUENIN]y KpeAUOMINTETA TO3HATE INYHOCTH.

Teopuja yTumaja y KOHTEKCTY TypHU3Ma je 07 BEIMKOT 3Ha4yaja 3a pa3yMeBame Ha KOjU HauuH ce
JIOHOCE U MEHa]y OJUTYKE O IyTOBamby U M300py JAECTHUHAIM]E, a MO/ YTUIAjeM MUIIbEHha U
CTaBOBa IOPOAHMILIE, TpHjaTesba, 3ajenHune, mMeadja u apyro. C TUM y Be3H, MpyKaouu
TYPUCTHYKHUX YyCIyra Tpeba Aa uMajy y BUIY Jla CBOjeé MapKETHHIIKE aKTHUBHOCTH Tpeba 1a
ycMepe Ha TypUCTe, aJld U M0jeIMHIIE U TPYIe KOje MMajy YTHUIla] Ha HHX.
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1. [Tojam 1 3Ha4aj mpoMouKje y TYPUCTUYKOj 1eCTUHALMjU

[Tpomoryja je jenaH o1 OCHOBHA YETHPH €IeMEHTa MapKEeTHHI MUKCA U MPECTaBJba MPOLEC
MacOBHOTI' KOMyHHIIMpamba ca MOTpOoLIaYlMa ca IUJbeM MO00O0JbIIaka IaCMaHa IPOU3BoJa U
npozaaje. Y KOHTEKCTy Typu3Ma IMpoMolidja ce NeUHUIIe Kao mpoiec pasMeHne nupopmaiuja
u3Mel)y Hocrona TypuCTHUKE MOHYZIE ¥ TypUCTa ca IiJbeM IoBehama TpaXmbe U MOACTULIAmbA
KyIOBUHE TypucTHUKOT nipon3Boaa uinn yciyre (ITomecky, 2018:194). [Ipomornuja y Typusmy
j€ 3HauajHa 3a UMUII U pEnyTaIujy TYPUCTHUYKUX JACCTHHAIM]a, a YECTO MPEACTaBba OCHOB 3a
npernopyke Oynyhum noceruounma u typuctuma (Florido-Benitez, 2022).

[IpoMOTHBHE aKTUBHOCTH y TYPH3MY OIJIUKY]Y ofipeheHe crienuuIHOCTH KOje Cy Mocaeauna
NPUPOAE TYPUCTUUYKOT MPOM3BOAA. TYpUCTHUKM TMPOU3BON j€ CTaTH4aH, MPEBACXOJHO je
YCITY)KHOT KapakTepa ¥ Mo)ke OUTH mHTEeTrpucan wiu napiujanan (bakuh, 2003:142). Jom jenna
KapaKTEepPUCTUKA TYPUCTHUKOT TIPOU3BOA j€ BEIUKH OpPOj HOCHOIA TYPUCTHYKUX YCIIyTa KOju
CYy YKJbYYEHH Yy TPOIEC MPOU3BOAKE M HUCTOpyKe. [IpOMOTHBHE aKTHBHOCTH y TYPH3MY
CIIPOBOJIE CE€ Ha HUBOY JIp’KaBe, AECTUHALIM]E U MHAWBUYATHUX HOCHOIIA TYPUCTHYKE MTOHY/IE.
HagBeneHe kapakTepuCTHKE YHHE POMOIIU]Y Y TYPU3MY KOMIUIEKCHHM M N3a30BHUM 331aTKOM.

3Hauaj MpoMoIIje y Typu3My je BUIIeCTpyK. [[pOMOTHBHE akTHBHOCTH TIPYkajy HH(MOpMaIimje
TypUCTHMa KOj€é Cy HEOIXOIHE 3a JOHOLICHE OUIyKE O MyTOBamby M OAa0Up KOHKPETHOT
TYPUCTHYKOT TPOM3BOAa (MHTETPUCAHOT W TapuujansHor). 300r CTaTUYHOT KapakTepa
TYPUCTUYKOT TIPOU3BO/IA, IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH UT'Pajy 3HAYAjHY yJIOTY Y CTBapamy CBECTU
O TYpUCTHYKOM Ipou3Bony. Typucra HUje y MoryhHOCTH J1a McnipoOa TypUCTHUYKU TPOU3BOI
Ipe caMor YMHa IMyTOBama, MH(opMaluje Koje 1001je Ha OCHOBY IPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH
cy y HajBehem Opojy ciydajeBa jeAMHU KaHA HHPOpPMHUCakha Ha OCHOBY KOTa TypHCTa CTBapa
MEepIEeNIUje U OYCKHBama. YCIEIIHAa MapKeTHHIIKA KOMYHHUKalldja yTHYe Ha TOBOJHHO
MO3UIIMOHHUPAKE, TIO3UTUBAH UMHUII H jadyarmke OpeHa TYPHUCTUIKOT TIPOU3BOA.

VYenen cBe Beher Opoja KOMYyHMKAllMOHHMX KaHajda W TEXHHKAa jaBJjba ce MOTpeda 3a
KOOpAMHUPameM nopyka. M3 Tor pasziora, Benuku 0poj mpeayseha ce onpenesbyje 3a KOHIENT
MHTETPUCAHUX MAapKETUHIIKUX KomyHUKauja (IMC — Integrated Marketing Communication)
(Yeposwuh, 2021:270).

2. Iln/beBM poMoUHje y TYPU3MY

OCHOBHM 33/1alld TPOMOTHBHHMX AaKTHBHOCTH Cy Jla MH(OPMHUIIE TYpUCTY O HOBOM WIIU
noctojeheM TypHCTHYKOM TpPOM3BOIY, 3aTUM Ja Ta TMOJCETH Ha oApeheHH TYPUCTHYKH
MPOU3BOJ, WIHM yOenu Ja KOHKpEeTaH TYPHUCTUYKH MPOM3BOJI 3a/10BOJbABA HICHTU(UKOBAHE
notpede u xxesbe. Kako je mpeTxoH0 HaBeIeHO, MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH y 00J1aCTH Typr3Ma
Cy KOMIIJICKCAH IMponec u CaMUuM THM MOT'Y UMATH Pa3JIMYUTC HUJbCBC.

bakuh (2003:174) pasnukyje Tpu Tpylne HWJbeBa MPOMOTHBHHX AaKTHBHOCTH y TYPH3MY:

TCHEPAJIHHU IMJbEBH, IIMJbEBU YCMEPEHU Ha MOTEHIMjaTHE TYPUCTE U LUJBEBH YCMEPEHH Ha
Menuje.
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1) I'enepannu nubeBu:

- Pa3Boj u oxpkaBame MOBOJBHOT MMHIJA TYPUCTUYKE JECTHHALU]jE WA TyPUCTUUIKOT
npexnyseha;

- Ipyxame HeonmxomHux HH(pOpMAaIHMja Kao MOJPIIKA M IOJACTHIA] 32 KYHNOBHHY
TYPUCTHUYKOT IPOU3BO/IA;

- Tlonmctumaj m monpmika opraHu3aTopuMa IyTOBamkba W JIPYTUM IOCPEAHHULIUMA Yy
KaHaJIMMa MpoJiaje y Kpeupamwy U Ipojaaju TypUCTHUKOT TPOU3BOJA.

2) Iln/beBM Be3aHU 32 KOMYHHMKAIHjy €A MOTEHIUjaJTHUM TYPHCTHMA:

- Pa3Boj cBecTH 0 TypHUCTHYKOM IIPOU3BOLY;

- MoruBanja TypucTa Ja Tpaxe nonaTHe HMH(opMaluje y Be3H ca TYypUCTUUKUM
IIPOU3BOJIOM;

- JeraspHO nHpOpMUCakE Y BE3U ca TYPUCTUYKUM MOHYAaMa U MoryhHOCTHMa;

- Pa3Boj u yHanpeheme nMunia TypucTUIKOT MPOU3BO/IA;

- VYcmepaBame TypuCTa Ha IMOy3/AaHe M3BOpe MH(popMaiyja y Be3u ca TypUCTHUKUM
IIPOU3BOJIOM;

- Pa3Boj cucrema 3amrTuTe mOTpolIaya y TYpU3MYy, peAyKLHMja pekiamanuja M
HH(POpPMHUCakE 0 CUCTEMY YCIICITHOT pPEllaBama KaJlOu TypHCTa.

3) Lln/beBM ycMepeHH Ha MeaHje:

- OO0e30ehuBame peneBaHTHUX MH(GOpMaIMja y Be3W ca IJIaHOBMMA pa3Boja, HOBUM M
yHanpeh)eHUM TYpUCTUYKUM MTPOU3BOANMA U YCIyrama;

- O06e30eauTH TPUCYTHOCT Y CBUM BpCTamMa MeJIHja;

- OmoryhuTH CTaTHU KOHTAKT ca MpeACTaBHUIIMMA MEIHja.

Tpeba HarmacuTu Aa IUJBEBH NPOMOLIMjE 3aBUCE M MOpajy OUTH y CKJIQAy ca OIIITOM
MapKETHHIIKOM CTPaTErwjoM TYpHUCTHYKe jaecTuHaiuje. OnpehuBame MubpeBa MpoOMoIHje je
yjelHO 1 TIPBU KOpaK IJIaHWpamba MPOMOTUBHE cTpareryje. [locTaBibenn nnsbeBu he ycMepuT
CBE OCTalle NPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH KOje Cy mpeaBuleHEe M IUIaHHpaHE IMPOMOTHBHOM
crparerrjoM. CXOIHO TOME, y HACTaBKy OUCepTalMje MPEACTBJbEH je MPHUCTYN U 3Ha4aj
IIPOMOTHUBHE CTpaTEeTHje y TPypU3My.

3. CTpareruje mpomMonuje y Typusmy

I IpoMoIIja y Typu3My MpecTaBIba CHCTEMAaTCKH, KOXePEHTaH u jJocienan Hanop JIMO-a na
pa3Bujy, (GOpMyIMIIy M HUMIUIEMEHTUDPA]y CBOje CTpaTerdje 3a ePUKACHO YIpPaBIbarbe
pecypcuma‘ (Florido-Benitez, 2022). TlpoMoTHBHa cTpaTerHja y Typu3My IMOJpa3yMeBa
onpehuBame HauMHA, CpEACTaBa W METOJa 3a OCTBapuBame ojpeheHux 3amaraka u
MOCTaBJbeHNX MHUJbeBa. OOIMKOBamE MPOMOTHUBHE CTpaTeTHje 3HAa4YajHO he 3aBUCHUTH O
KapaKTepUCTUKAa TYPUCTHUYKOT MpPOM3BOJAa, (a3ze y >KUBOTHOM IHMKIYCY, PACIIOIO0XKHUBOT
Oyuera, MPOMOIIMOHUX LIWJbEBA, MO3UIIMOHUPAKbA TYPUCTHUKOT IIPOU3BO/Ia U MO3UIIMOHUPaha
KoHKypeHaTta. OCHOBHM 3aJaTak IPOMOTHUBHE CTpaTervje TYPUCTUYKE JIECTUHAIUje je
nH(pOpMHUCamke TYPUCTA U TMOJICTUIIAE TYPUCTHIKE TpaXKibe U OopaBka y necturanuju (Byjuh,

2009:272).

[Tporiec kKoMyHHKAIMOHE CTpAaTETHje UMa IecT ¢aza:
1. ¢da3a: omabup HUIBHOT TPXKHUILITA
2. (aza: yrBphuBame MpOMOTHUBHUX ITUJHEBA
3. @da3a: kpeupame oriacHe Mopyke
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4. daza: uzbop menuja
5. (aza: yrBphuBame Oyiera
6. (daza: KoHTpOJIa MPOMOTUBHUX aKUBHOCTH

[IpBa daza kpeupame cTpareryuje IpoMoIrje Yy TYPU3MY IMTOYHEHE 01a0UPOM ITUIJBHOT TPIKHIIITA.
OBa ¢a3a ycko je moBe3aHa ca CETMEHTAllMjoM M TapreTupameM. [IporecoM cermeHTanuje
[EJIOKYIIHO TP)KUIIE JeTH CE€ y Mame Tpyle TypucTa mpema oapeheHuM Kpurepujymmma
(memorpadcke, reorpadcke, OUXEBUOPUCTHUKE KapaKTEPUCTUKE TypHucTa M apyro). Hakon
CerMeHTaIje, Oupa ce CerMEHT TyPHCTa Yhje MOTpede MpyKaolH TYPUCTUUKUX YCITyTa MOTY
71a 33/10BOJbE U CBE HapeHE MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH C€ MpHIarohasajy 3a oJjabpaHu CerMeHT.
OsBaj mocTynak omabupa rpymne TypHcTa ce Ha3WBa TapreTupame. [IpumagHuny pa3nuanTix
rpyna umajy Apyrauvje CKIOHOCTH Ka MyTOBambHMMa, IpaTe pasinduTe BpCTe Meauja, UMajy
pasIuuuTa MpUMama, MTO he 3HauajHO YTHUIATH Ha OOJHMKOBAaHkEe NMPOMOTHUBHE TMOPYKE U
onabupa Meirja y OKBUPY IPOMOTHUBHE CTpaTerHje.

VY npyroj daszu onpelyjy ce nmpoMoTuBHU 1MJbeBU. OCHOBHU MPOMOTHBHHU IIMJBEBHU CYy Jia Ce€
npeHece mH(pOpMaIHja, Kpeupa IMO3HATOCT, CTBOPH KeJba W IOJACTaKHE KymoBWHA. [lWib
uHpOpMHCaka y MPOMOLHMJU j€ Ja TYpPUCTH MOCTaHy CBECHH II0CTOjakba KOHKPETHOT
TypUCTHYKOT Tipom3Boja. [l ybOehuBama je moactumname mnpedepeHirja U UCTUIAE
MPEJHOCTH TYPUCTUYKOI MPOU3BOJA Y OJHOCY Ha KOHKypeHTckH. Iloacehame nma 3a nuib
CTHUMYJIAINjy OJJIYKE O KyIIOBUHH WM TIOHOBJbCHE KynoBuHe. Mmak, Tpeba uMatu y BUIy Ja
IIPOMOTUBHE aKTUBHOCTHU MOTY MPOOYIUTH 5KeJby TypHUCTE J1a Hcripoda opel)eHn TypUCTHUKH
MPOM3BOJI, aJin J1a he Kpajikba o/yTyKa OMTH MO yTUIIajeM MHOTOOPOjHUX Ipyrux (akTopa (Ha
npuMep: GUHAHCH]CKOT WIIM 3[IPaBCTBEHOT CTamha TypUCTE).

VY tpehoj ¢dazu nmpoMOTHBHE CTpaTeruje Kpeupa ce oriacHa nopyka. OrimacHe mopyke Tpebda
KpEHpaTH y CKJIaJly ca IIOCTaBJbeHUM ITPOMOTHBHUM ITUJbeBUMa. Heke 0/ BaXXHHUX O/ITyKa Koje
Tpeba JoHeTH y 0BOj (hasu cy 1mta Tpeda pehu, Ha KOju HaYMH U KO Tpeba /1a mpeHece NopykKy.
VY cnydajy na ce TeXH HCTHIAKYy TMPEIHOCTH TYPUCTUYKOT TPOM3BOJA Yy OJHOCY Ha
KOHKYPEHTCKH, TO C€ MOXXE€ YYMHUTH HaBOlEHmEM INPEIHOCTH TYPUCTHUKOT MPOHM3BOJA.
Kpenpame ornacHe nmopyke 3axreBa u U300p MPOMOTHBHE TeMe, OJHOCHO areja KOju MOXe
ourtu: panroHanuu (ynyhyje Ha KOPHCTH OJ] MPOU3BO/IA KA0 IITO Cy EKOHOMHYHOCT, BPETHOCT,
KBAJIUTET), E€MOIIMOHAIHM (MTO3UTUBHE M HETAaTUBHE €MOIIMj€ KOje€ TMOACTHYY KYIOBHO
MOHAIIAkE) UM MOPATHHU (TIOJCTUYY Ha UCIIPABHE aKI¥je MOMYT OYyBamka )KUBOTHE CPEIHHE
KOj€ j€ O] BEJIMKE BaKHOCTH 32 TypH3aM).

Y mpomMornuju y Typu3My Hajuemhe ce KOPUCTE JUCKYPCH 3a MPEHOIICHE MOpyKa KOjH ce
3aCHUBAjy Ha KOHIIETITyaTHUM KaTeropujama Koje AEMOHCTPHPAjy ICHXOJIOUIKE MoTpede u
MOTHBAIIM]y TYpHCTa 3a MYTOBame, a UMajy 3a IUJb Ja yOene MOTCHIMjaIHe TYPUCTE Ja
MOCTaHy CTBapHU KIHUjeHTU. TeMme OorjacHUX MOopykKa y Typu3My Hajuenihe Texke Ja CTBOpE
YTHCaK HEOTpaHHUYEHE CII000/IE, IITO UCTOBPEMEHO HCITyHhaBa MOTpede M MOTUBAIU]Y TYPUCTA
U TIOJICTUYE Ha KyMOBUHY TYpUCTUYKOT Mpou3Boja. Y cryauju Edwards et al., (2003) HaBoze
ce JyeTupu Hajuyemhe TeMe y IpOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMMA y Typu3My. M3aBajajy ce ueTupu
rpyrne KOHIENTYaTHUX KaTeropuja:

1. BekcTBO - 300T MMOYETHHUX CIIOBA HA EHIJIECKOM jE3UKY OBaj KOHIICTIT TMO3HAT je Kao

3Rs, m WmeroBa OCHOBHA HJgja je OEKCTBO O] CBakojHEBUIlE. BekCcTBO 4mHE TpH
eJIEMEHTA:
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poMaHTH3aM (romanticism) — )eJba TYpUCTa Ja JIO)KUBE HEUITO POMAHTHYHO HITH
€r30THYHO,

perpecuja (regression) — ycMepeHU Cy Hajuyemhe Ha mpesarnocieHe Jby/e TOJ
CTpecoM, KOjUMa je HEONXOTHO Jia ycmope U 3abopaBe Ha mpobieme. Ilopyka
nojicTrye Bpahame oOCHOBaMa )KMBOTA. Ha JaHanmeM TypUCTHYKOM TPIKUIITY €KO-
TypHU3aM H arpoTypu3aM KOPUCTE TEMY perpecuje.

npenopoy (rebirth) - HarnamaBa MOpyKy Jia c€ MOCTaHe MOTIIYHO HOBa 0co0a MUin
na ce mpoHahe ,mpaBo ja“. TunmuuHM TypucTH KojuMa ce oOpaha ca TemoMm
npenopoaa cy oexnexkepu (backpackers), kamnepu u X0A0YaCHHUIIH.

Hajuemthe peun koje ce jaBibajy y TeMama OEKCTBa Cy: May3a, c1000/a, 0/U1a3aK, UCKYTIJbEIbE,
MOBJIAYCH-C, pereHepalyja, u3ryouTu ce, HOCTAITHja, OTOpaBak, MOBpaTakK, MOBIAYCHE.

2. 3a10BO/bCTBO — OBaj KOHIENT ce HasuBa 3Hs u y (OKyC cTaBjba yKHUBaAWkE M
3a710BoJbCTBO. Hajuemrhe kopumrhene peun y mpOMOIMjH ca TEMAaTUKOM cpehe cy:
yKHUBaWbe, YI00HOCT, 3a/I0BOJbCTBO, CyHUame, M300p, HaciahuBame, TOIUIMHA, Paj,
TYKCY3.

Cpeha (happiness) — cpeha je cy6jekTuBHH ocehaj Koju Bapupa 011 ocode 10 ocode,
WIIaK OMINTH acmekT cpehe je 3abaBa u n06ap ocehaj y Toky 3abaBe.

Xenonusam (hedonism) — oBa TeMa y IPOMOITU]H Y TypU3MY C€ KOPHCTH KaKo Ou
ce Harjacmwia MOryhHOCT €roMCTUYHOT 3aJI0BOJHCTBA NPHUIUKOM KOH3yMalluje
TYPUCTHUYKOT TIPOHU3BO/IA.

XenuoueHntpuszaM (heliocentrism) — XeIUOICHTPU3aM MPEICTaBIba CYHIIE, KOje je
BEpOBATHO HAJBAKHHU]U W YHUBEP3AIHU TYpUCTHYKH cumbon. CyHie ce
noncroBehyje ca cpehoM u sernum xKUBOTOM. OHO j€ TOJTMKO BaXKHO J1a C€ KOPUCTH
Kao TeMa M y peKjiamama 3a IUTaHWHE Y 3UMCKOM TIEpHO/TY.

3. Hrpa — KOHIIENT je MO3HAT moj Ha3uBoM 3Fs, a Hajuemhe kopuitheHe peyu y OBOj
IIPOMOTUBHO] TEMHU Cy: JIeT€HJa, OAYyIIEBJbEH:-€, MallTa, peKpeanuja, odapasajyhe,
CHOBH, 3a0aBa, J€TUHCTBEHOCT.

3abaBa (fun) — oBa Tema ce Hajuelmhe KOPUCTH y TMPOMOIMjH PEKPEaTHBHOT
Typu3Ma. 3a0aBHM MMAPKOBH Cy TUIMYaH MPUMEp KOHIIENTa 3a0aBe, TO j€ MECTO Y
KoMe ce cBH ocehajy miagum u MOTy ce 0aBUTH aKTUBHOCTHMA U JOXHBJHABATH
y30yhema momyT jaere.

danTazuja (fantasy) - monpasymeBa KeJby 3a HIY3HjOM WIIM YYECTBOBAHEM Y
niceyao-gorahajy. OpuruHaiIHO ICEYI0-UCKYCTBO OM OMII0 HOheme y HeKadallkheM
3aTBOPCKOM OCTpBY Aukarpa3. Mueja oBe Teme je na ce u3ahe H3 OKBHpa
yoOHWUajeHHX yJIora ¥ OYCKUBAHOT TTOHAIIAkA.

bajka (fairy tales) — nonpasymeBa peIuinke OKpykema u3 0ajKu.

4. HuHTepakmmja — KOHIEMNT ce Ha3uBa 3Ss, U KOHIICHTPUIIIE CE Ha MOTPeOy MHTEPaKIIHje
TypHuCTe Kao comujanHor 6uha. Hajuemrhe kopumrhene peyn y mpoMoIMju ca TEMOM
UMHTEpakiyje cy: ¢aHTazuja, eJbeme, Jby0a3HOCT, TOCTONPHUMCTBO, MHTHUMHOCT,
aKTUBHOCT, OCBEXXEHE, OTBOPEHOCT, 100pOIOILIHUIIA.

Mope (sea) — Mope, OKeaH, peka Cy CUMOOJIN MIPUPOTHE CHAre U €Hepruje Koja uma
0JIarOTBOPHO J€jCTBO.

Cekc (sex) — TemMa HOBUX OTBOPCHHMX WIJIM CYNTHJIHUX JbyOaBHHX aBaHTypa je
yoOHnuajeHa y MpOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA Y TYPHU3MY.

Commjamuzanmja (socialization) — mopyka ce ¢GoKycupa Ha XKeJby TypHCTa 3a
MehyJbyickuM OIHOCMMA. YTIO3HABalke€ HOBUX KYJITypa MOXKE HMATH TEeMy
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collMjanu3aiyje, Kpo3 YIO3HAaBalke€ HOBUX KYyJITypa TypuUCTa 3aJ0BOJbaBa
paso3HanocT U norpedy 3a APYIITBOM.

Y IpOMOTHUBHUM aKTUBHOCTHMA Y TypU3My Hajuerihe ce KOMOMHY]y Tope HaBeJeHE TeMe KaKo
Ou mopyka Omia mro edekTHHja 1 yoenspbuBuja. Ha Taj HAauMH mpy»Kaoiy TYPUCTHYKUX yCIIyTa
I1aJby BHIIE NMOPYKa U JOMHUPY 10 HIMPE MyOJIUKE, OTHOCHO BHIIIE TYPUCTA.

Yerspra (paza noapazymeBa n300p KOHKPETHUX MEM]ja IyTeM KOjux he ce miiacupaTH orjiacHa
nopyka. M360p menuja 3aBucuhe o7 KapakTEpUCTHKAa W3a0paHOT TYPHUCTUYKOT CETMEHTa,
MIPOMOLIMOHUX LIUJBEBA U PACIIOI0KHUBOT TPOMOTUBHOT Oyiiera. Omabup Menuja ce ocama Ha
nH(popMaIrje Koje yKa3yjy Ha IJIeIaHOCT OAHOCHO CIYIIAHOCT WJIM YUTAHOCT Menuja. YeTBpTa
¢daza ce KOHKpETH3yje H3paJoM IPElU3HOr Melauja IUlaHa KOjH IOojApa3yMeBa 01adup
KOHKPETHHX MeIMja, JaTyMe M BpeMe INpHKa3hBama OTrJacHUX mopyka. M36op menmja
MoJpa3yMeBa OJJIYKYy O OrJlalllaBarby Ha TEJIEBU3WjU, PAaW]y, HOBUHAMa, 4acONHUCUMa WIH
WHTEepaKTUBHUM MeaujuMa. Hajuenthu je ciaydaj ma ce KoMOMHY]y pa3InyuTe BPCTE MEIHja.

VY neroj das3u yrBphyje ce Oyner, reHepasHo MOCTOjU TET Ppa3InuUTUX METO/1a 3a oapehuBame
Oyuera: 1) ucropujcku MeTo — OyleT ce oapelyyje Ha OCHOBY MPOIIIIOTOIUIITHIX H3HOCA KOJU
ce yBehaBajy 3a u3HOC MH}UIaNMje; 2) METON IMJba U 3ajJaTaka — oapehrBame HEOMXOIHOT
M3HOCA 32 IPOMOTHUBHY KaMIlalby Ha OCHOBY HEOIIXOIHUX TPOLIKOBA (3aKyH Me1ja, TPOLIKOBH
Kpealuje u MPOAYKIIHje OTJlacHe MOpyKe); 3) MpoIeHaT OJ Mpojaje — Ha OCHOBY HMCKYCTBa
u31Baja ce (PUKCHU MPOLEHT O/ OCTBApEHE MpoJaje y MPEeTXOAHOM Nepuoay; 4) nopeheme ca
KOHKYPEHIIHjOM — U3/[Bajarbe 33 IPOMOTHBHE aKTHBHOCTH Y ICTOM HUBOY Ka0 KOHKYPEHTH; 5)
METOJ MPHUYIITUBOCTU — onpehuBame Oylera y 3aBUCHOCTH O] (PMHAHCH]CKOT CTamba WM
Moryhuoctu (Ormanos, 2013:225-228).

Ha kpajy y mecroj ¢a3u cnpoBoam ce KOHTpOJa MPOMOTHBHUX aKMBHOCTH. Y OBOj (a3u
ynopel)yje ce HCIUTaHUpaHO ca OCTBApPEHUM, OJHOCHO YTBphyje ce na Ju Cy MOCTaBJbEHHU
IIJbEBU TOCTUTHYTH U J1a JIK Cy CPEe/ICTaBa MOTPOIICHA Ha epUKacaH HAuMH.

['eHepaHO HOCHOIM TYpUCTHYKE IOHYAEC MOTY C€ OINpeNelIuTH Hu3Mel)y JBe OCHOBHE
MIPOMOTHUBHE CTpaTeTrHje: push — CTpaTerujy rypama/HaMeTama 1 pull ctpaTeryjy npuBiadeba.
Crpareruja rypama MOJpa3yMeBa MPOMOIHM]y TYPHCTHYKOT IPOU3BOJAa YCMEpeHy Ka
nocpeHUIMMa (TYPUCTUYKUM areHIfjaMa, OpraHu3aTopuMa IyTOBama, Typoleparopuma,
MIPEBO3HMIIMMA) Ca IWJbEM TOJCTUIIAkAa MPOJaje KPajibeM KOPUCHHKY, OJTHOCHO TYPHCTH.
OcHoBHa uzieja OBE CTpaTeruje je Aa ce Kpeupa NoTpaxmma 32 TYPUCTHYKUAM MTPOU3BOAOM OJ1
CTpaHe TIOCpeHUKA, KOjU he mabe KpeupaTu TpaKmkby 3a TPOU3BOAOM KO Kynara (Typucte).
Ca npyre cTpase, cTpareruja npuBiadema noapa3yMeBa IPOMOTHBHE HAIoOpe KOjU UMajy 3a
Wb J1a KPEHpajy TPKbY TYPUCTHUKOT MTPOM3BOA KO Kpajmer Kymia (Typucrte). Kpenpana
Tpaxkma he 3aTuM yTUIIATH Ha MOCPEIHUKE Y Capaliby ca Mpy’KaouuMa TYPUCTHUKHX yCIyra
na o6e30en1e TOBOJFHO TYPUCTHYKOT MPOU3BO/Ia (CMEIITajHUX KalalyuTeTa, IpeBo3a, u3era u
Apyro) na 3al0BoJbe Tpaxkmy Typucra. V300p mpoMoTuBHE crTpareruje 3aBucuhe on
PaCIOJIOKUBOT MTPOMOIIMOHOT Oy1ieTa, (a3e y >KMBOTHOM IHUKIYCYy MPOU3BOJIA, MOJIOXKA]Y
NPOU3BO/Ia y 0JIHOCY Ha KaHase npojaje (ITomecky, 2020:252).

[Tpunukom Kperparma MPOMOTHUBHE CTpaTeruje y o03up Tpeda y3eTH KapaKTepHCTUKE [IMJbHUX
cerMeHara TypHCTa, Ka0 W KapaKTepHCTUKEe TypHCTHYKEe AecTHHanuje. JloOpo maHupana u
UMIUIEMEHTHpaHa TMPOMOTHMBHA CTpaTerdja MMa 3HauyajaH yTUIA] HA TEHEPaTHH ycIex
TypucTHuKe necTuHanuje. CXOOHO TOMe, NMPHUCTYH Kpeupamy M IMPUMEHH HPOMOTHBHE
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CTparervje y TypusMy Tpebda CXBaTUTH Kao0 KOPJAMHHUPAH CKYIT aKTHBHOCTH KOjH 3aj€HO Tpeda
na Oydy yCMepeHH Ha TOJM3alke CBECTH O JECTUHAIMjU, MOJCTHILAE IMOCETe, OAHOCHO
MPUBJIAYCHE TYPUCTA.

4. UHCTPYMEHTH NPOMOTHBHOT MHKCA y TYPH3MY

4.1. TypucTryka nponarasaa

OrnamraBamke je (GopmMa MacOBHOT, OC3TUYHOT KOMYHHIIMpPama ca TMOTPOIIaYrMa IyTeM
MacoOBHUX MeAMja. Y MHUTamy je Hajuenthe jeIHOCMEepHH OOIMK KOMYHUKaIHje, o1 mpeayseha
Ka morporraunMa. [{uib ornamiaBama je 1a ce Kpempa CBECT O IPOHM3BOLIY, Ja C€ MOTPOIIaq
3auHTepecyje 3a MPOU3BOJ, U Jia ce MOoOy/In KeJba 3a MOCEI0BambeM IIPOMOBUCAHOT TPOU3BOIA
(Ormanos, 2013:152). I'enepanno ce moxke pehu Aa je Wb oramaBama 00JbU TUIACMAaH U
nosehan oOum mpozaje. Y 3aBUCHOCTH OJ Me/Mja IyTeM KOjJUX C€ IUIachpa OIlacHa Mopyka
pasnuKyjy ce cienehe BpCTe orvianiaBama:

HITaMnaHu MeIMjH Kao IITO Cy JHEBHE HOBHHE, HEACJbHUIM WK yaconuch. OracHe mopyke
y IITaMIOaHUM MEJHjUMa MpHUKa3yjy ce koMOunyjyhu Tekct u cinuky. HoBune u3nase jeqHom
HEJIeJbHO M MMajy HU3aK HUBO Tpaduuke oOpasne caaprkaja. Ornacu miacupaHd y HOBHHaMa
Op30 3acTapeBajy, ajiu Tpeda y3eTu y 003up J1a je1aH MpuMepak HOBUHA YBEK YUTa BHILIE 0CO0a.
Yaconmucu ce mTamIiajy jeaHOM HEAe/bHO, TBOHEAC/HHO, JeMHOM MecedHo wiau pehe. 3a
pas3NuKy Ol HOBHMHA, OTIaCH y YacONHMCHMa MMajy BUCOK HUBO rpaduuke oodpazne. Yaconucu
MMajy YCKO NMpoUIMCaH CETMEHT YHMTaIala (4acolucH 3a KeHe, 32 MIIaJie, 3a MyIIKapIle, 3a
JIOBIIE, pHOOJIOBIIE, JbYOUTEIbE ayTOMOOUIIA U IPYTO), 1A CE OIVIANIABALE Y YACOMMCHUMA MOXKE
CMaTpaTH UJbHUM OTJIAIIaBAHEM.

Paguo xao Mennj omnamiaBama OcCjlama ce Ha 3BYK (TOHOBE, MY3HKY, 3ByUHE €(eKTe, TOBODP)
KaKo O CITyIaaqykoM ayquTOPHjyMy TIPEHEO oriacHy mopykKy. [IpeaHocT paarja kao orracHOT
MeJdja je y TOMe IITO MOXe JIOMPETH JI0 Pa3IMuUTHX MOTpoIIaya U MITO j€ PEIaTUBHO je(THH
Menyj (MpoayKIMja OTIACHUX TMOpYKa Ha pajvjy je 3Ha4ajHO TOBOJHHHUjA y mopehemy ca
TEJIEBU3HjOM). 300T JIOKAJIHE IPUPOJIE Paija, OIIaCHE MOPYyKe IUIaCHpaHe ITyTeM OBOT MeJHja
MOTY OWTH TUTaCHpaHe caMo MOTPOIIaYrMa Y 00JIaCTH TOKPUBEHOCTH PAJHO CUTHAJIOM.

TeseBu3nja ka0 Menuj omiamiaBamba KOPUCTH KOMOWHAIM]Y 3BYKa M CIIMKE M KaO TakKaB je€
J0CTa KOMIUIEKCHUJU U YTHIIAJHUJU Y OJHOCHY Ha octaie Menuje. [lyreM TeneBusmje, ormacHy
MOPYyKy je Moryhe mpukaszatu Beoma JIeTaJbHO, JaCHO, CBPCHUCXOIHO M Ha pa3InuuTe HauYWHE,
IITO je BeoMa Ba)KHO Y TYPHCTUYKO] MHIIYCTPHjH KOja je YCIIy>)KHO OpHjeHTHCcaHa. TeneBusuja
je reorpadckn, nemorpadcKy ¥ BpeMEHCKH elacTu4aH u (praexkcuOuinan Menuj koju omoryhasa
CEJIEKTUBHOCT IIMJBHOT ayauTopujyma (Oupajyhm TepMuHE M e€MHUCHje KOje MpaTh IMJbHA
rpyna). Y oIHOCY Ha OCTaje Meauje, TeJIeBU3Hja je CKyIla y TIoTIey IPOAYKIH]je U TJIacuparma
OITIACHUX TOpYKa.

OmlamaBame HAa OTBOPEHOM j€ JeIHO OJ] HajCTapHjuX OIVIaCHUX Menuja Koje obesbehyje
MPUCTYII PEIATUBHO IIMPOKOM TPXKHILUTY. Y OBY IpyIly MeAMja cranajy: Omnbopau, miakar,
naHou, cBeriache pekiame, pexiiame Ha TPAHCHOPTHUM cpercTBuMa. OBH MEIUjH CE CKOPO
HUKa/1a He KOPUCTE CaMOCTAaJIHO, Beh y KOMOMHAIU]H Ca OIVIallIaBa-EM Ha TEIEBU3HjH, PAAH]Y,
HOBUHAMa H 4YacONMMCHMMa, Ca IWJbeM Ja IMOTIOMOTHY | Tojadajy edekar IMopyke.
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Kapaxkrepucruka ornaniaBama Ha OTBOPEHOM je reorpad)cka enacTUYHOCT H HUCKH TPOIIKOBH.
OrnacHe mopyke y MeAujuMa Ha OTBOPEHOM Cy IMOUIOKHE NMpOMEHaMa YCiel] BPEMEHCKOT
yTHIaja, U3 TOT pasJiora je HEONXOJHO Ha BpeMe YKJIIOHUTH WJIM OOHOBHTH OIVIACHY HMOPYKY
Kako ce He Ou M3a3Bao KOHTpaedeKaT WM Hapyllno UMHUIl KoMnaHuje uim Openaa (Bpauap,

2007:294).

Tpaxma 3a TypHCTHYKHAM NPOU3BOJIOM CE€ MOXKE Pa3BUTH IOMYJIapHU30BakEM Kpo3 (HIMOBE
win TeneBusmjcke cepuje. OBaj BHI TypH3Ma MojpasyMeBa mMocehMBame U HCTPAKUBAKE
TYPUCTHUYKUX JIECTHHAIMja KOje Cy TYpPHCTHMa IIOCTaje IMO3HaTe W 3aHWMJBMBE Ha OCHOBY
¢uiIMoBa MM cepuja, U Ha3MBa ce (PMIAMCKH HHAYKOBaHM Typu3aM (Beeton, 2006). Hakon
mTo je emuToBaHa AoMaha cepuja ,,BuHoBa mo3a®, 3a0eneKeHO je BEJIMKO MHTEPECOBAKE U
nopact nocera Pajaukum nuBHunama u Bunapuju 3Bonko bornan na IManuhy (okanuje Ha
KOjuMa je CHUMaHa cepuja).

[Tonecky (2018:271) HaBoau BU3yeJIHe MelMje Kao OracHa CpeACTBa KOja KOPHUCTE rpadudke
TEXHUKE, a KOoja Cy MOCeOHO MOro/IHA 32 KOMYHHKAIIH]y ca TYpUCTUMa. Y HajBa)KHU]a BU3yeTHA
CpencTBa 3a KOMYHHKAIlMjy ca TypHCTHMa CIajajy: MPOCHEKT, IUIaKaT, TypHUCTHUYKE
nyOnuKalyje, TypUCTUYKe KapTe, areHINjCKU KaTaio3u, nHpopmaropu. IIpocnexkTu xopucte
KOMOMHAIMjy TEKCTa W CIMKE KaKo OM MPEICTaBWIM TYPHUCTHUYKU IPOM3BOA, TYPHUCTHUKY
JIEeCTUHAIM]Y, TypuUCTHUKe o0jexkte wuiau Manudectanmje u gorabhaje. Ilpocmextu ce
TUCTPUOYHUPajy Ha MECTUMAa BUCOKE (DpPEKBEHIIM]€ TypUCTA KAa0 IITO CYy: TYPUCTHUKE arcHIIH]e,
TYPUCTUYKH, MHPOPMATUBHU LIEHTPHU UM ITYHKTOBH, PELIEIIIH]je XOTela, TYPUCTUUKH CajMOBH,
norabhaju, manudecraiyje u Ipyro. Jenan BUA MPOCIEKTa MPEICTaBIba JETAK KOJH j€ Mamer
obuma (Hajuemrhe 1 umu 2 cTpane, 10K Cy IPOCTIEKTH 00uMa ox1 4 10 16 cTpaHa) jeTHOCTaBHU]E
mramne. Jlemm cy TOromHuM 3a TNPOMOBHCAE aKTyelHUX jgorahaja, manudecramnyja,
TYPUCTHYKHUX aTpakiyja, oOjekata uiu nectuHanuja. IlaakaTtm mMajy OCHOBHY CBpXy Ja
NPUBYKY MaXby U yCMepe TypucCTe Ha OCHOBHH cajpikaj. M3 Tor pasmora y mpBOM IUIaHY
IUIakaTa ce Hajla3u Tpauuko periemhe, OMHOCHO CIHKA, TOK C€ TEKCT U OCTANH JIeTaJbl CBOJIE
Ha MUHUMYM. [lnakaT He fenyje caMocTaaHO y MPOMOTUBHUM KaMIlamama, Beh kao moMohHH
Wy TmponpatHu Menuj. M3maxy ce Ha mMOceOHWM MOBpIIMHAMA HAa JaBHUM MECTHUMa, Yy
MI0JTy3aTBOPEHOM MJIM 3aTBOPEHOM IIPOCTOPY MOIMYT KEJIE3HUUKE, ayTOOyCKe M METPO CTAHHUIIE,
aepozpoMa, MOCIOBHUX IMPOCTOPH]ja, Y BO3WINMA jaBHOT IIPEBO3a U JPYTO.

TypucTuuke nyoJauKaIuje YnHe TEKCT y KOMOMHAIIM]H ca oroBapajyhum mwiryctpamujama. Y
TypUCTHYKE MTyOnuKanuje ce yopajajy:

- TypucTHuYKM 4acomucH, Mara3uHu, peBUje U HOBHHE.

- UiaHuu W penopTaxke y TYpUCTUYKHMM YacolMCHMMa M HOBHHaMa, ca TeMama Koje ce
OJHOCE Ha TYPUCTHUYKH ITPOU3BO/.

- Typuctuuku BoOuYM — MHUCAHU CAlpXKaju KOJU CIyXe 3a IJIaHUpamke IMyTOBama,
00opaBKa M THEBHUX aKTUBHOCTH Y TOKY ITyTOBamba.

TypucTHYke KapTe caapke Mare JIeCTHHAIM]e NI MecTa ca HHpopmMaljama o JIoKalujama
TYpUCTHUKUX cajpxaja. [lomohy Hekux MoOOWIHMX armmkanuja Moryhe je no0uTH
nH(popmaIje Koje HyJie TYPUCTHYKE KapTe y3 nonaTHe nHdopMainje o caodpahajy, cMemTajy,
xpanu. W3 Tor pasnora, TypuCTHUKE KapTe C€ CBE Mamhe KOPHUCTE.

ATeHIMjCKHM KATaJIO3M TPEJCTaBJbajy JETaJbHy CE30HCKY IOHYAY TYPUCTHUKE arcHIyje,
OpraHmM3aTopa IyTOBama WM Typomeparopa. Karamo3sm Hyae mpuka3 CBHX OWTHHX
nH(pOpMalKja Be3aHO 3a TypPUCTHYKHU POU3BOJ MOMYT Iporpama u 00paBka, caapikaja yciyra,
IICHa, YCIIOBA ITyTOBAka 1 IPYTO.
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HNudopmaropu cy jomr jenaH BU3YSIHH MEIW] KOjU MMa IHJb Ja TMOHYIH CBEOOyXBaTHE
uHpopMaLMje O J[AECTUHALMJU U TYPUCTUYKO] MOHYAM Yy JecTHHauuju. OHU canpxe
nH(opMaImje momyT npesyiora mra Tpeda MOCeTUTH y ASCTUHALU]U U CBUM HMHCTUTYIIMjamMa
KOje MOTy OMTH OJf KOPHCTH TypUCTHMA IMOMYT OaHakKa, pecTopaHa, XoTena, MH()OpMaTuBHUX
MYHKTOBA, 3PAaBCTBCHUX YCTAHOBA U JIPYTO.

Ha ocHOBY nmpeTxomHoT, MOKe C€ 3aKJbYUYHUTH J1a TOCTOje OPOJHHU M Pa3IMUNTH HAYUHH HA KOjU
Ce MPOMOTHBHA MOPYKa MOXE YIMyTUTH IIJbHAM TYPUCTUYKAM cermMeHTuMa. M300p memuja
nomohy kora ce ymyhyje mpoMOTHBHA MTOpyKa UCKJBYYHBO Tpeba Ja 3aBUCH Of MpedepeHIinja
[IUJBHOT TPXKUIIHOT cerMeHTa. Hamme, Tpeba m3abparu oHe MeaHje Koje mpare M KOpHCTe
TapreTUpaHy TYPHCTH Kako OM ce MPOMOTHBHOM MTOPYKOM OCTBapHO IIAHUPAHH ITUJb.

4.2. Jluuna npoaaja

Jluuna mpopaja ce MpUMEBYje ca LUbEM ,,00aBEIITEHa MNMOTEHIMjaJHUX Kymama o
KapaKTepHCTHKaMa MPOU3BOJIa WM yciayra 1 yoehuBama y lberoBe/\beHe IPEAHOCTH Y OTHOCY
Ha moHyny KoHkypeHmuje” (Ormanos, 2013:100). OBaj 001MK MPOMOTHBHUX AKTHMBHOCTH
Mo/Ipa3yMeBa KOHTAKT JIUIEM Y JIUIle u3Mely mpoaaBIia (3amociIeHuX Yy TYPUCTHYIKO] areHITH]H,
XOTeNly, pecTopaHy M JIpyro) U TypucTe, mTO omoryhaBa yro3HaBame ca KOHKPETHHM
norpebama u mpuiaarohaBame npomajaux Hamopa (ITomecky, 2020:291). OBo je jenunu
€JIEMEHT KOMYHHKAIIMOHOT MUKCa KOjU JIONIPUHOCH FeHepUcamy NpouTa, UNIaK JIMYHA TPOAaja
ce cMaTpa HajCKyIUbUM BHJIOM KOMYHHKAIMj€ ycCJeJ BUCOKHX TPOIIKOBA HEONXOIHHX 3a
CTyName U OCTBAPUBAKE HEMOCPETHOI KOHTAKTa ca TypuctuMa. JInyHa mponaja je moceGHO
MOTOJTHA 3a TPOAAjy KOMIUIEKCHHMX, KOMIUIMKOBAaHWX M CKYIHX IPOW3BOJA KOjH 3aXTEBajy
JIeMOHCTpanujy. 300r crenupUIHOCTH, YCIYKHOT KapaKTepa U KOMIIJIEKCHOCTH TypUCTHYKOT
MPOM3BO/Ia, TUYHA TIPO/aja je BeoMa 3HavajaH €JIEeMEHT KOMyHUKaIMOHOT MuKca. [Topenehu
aKTMBHOCTH JINYHE MpOjiaje Moxke ce pehu 1a je oHa y Typu3My 3HauajHO KOMIUJIEKCHHU)a HETo
y JpyTHM 00JIacTHUMA, YCIIeN YIaJbeHOCTH KyIIa/TypUCTe ¥ TYPUCTHYKOT IIPON3BO/IA.

Jlnuna mpojaja moapasyMeBa JABOCMEPHY KOMYHHKAIMjy Koja ca jeqHe cTpaHe omoryhasa
npyKame HEONXOAHNX MH(popManuja TYpuCTHMa y BE3H ca TYPUCTHYKUM HPOM3BOIIOM, a ca
Jpyre CTpaHe NpHUKyIJbame WH(pOpManuja O moTpedamMa M KesjbaMa TypucCTa KOjU CY Of
BOXHOCTH 3a TpYXKaole TypucTHIkux yciyra. [Ipogajno ocoGsbe mpeactaBiba Be3y u3mehy
Ipy’kaola TYPUCTUYKHX ycIyra U Typucta. MHOTHMA je MPOJIajHU MOCPEIHUK CHHOHHM 3a
npy»kaorna typuctuukux yciyra (Kotler, et al., 2010:632). Typucra gecto popmupa craB o
KBAJIUTETY TYPUCTHUYKOT MPOM3BOJAa HA OCHOBY MCKYCTBa Y OCTBape€HOM KOHTAaKTy ca
MPOJIAJHUM 0CO0JbEM, FhEeTOBOM Jby0Oa3HoIINy, 3HAKEM, CTPIJbEHEM. MOKe ce 3aKJbYIUTH Ja
Cy IPWIMKOM IIpOjaje BEIITHHE KOMYHHKAlMje MponajHOr ocolsba BaKHHjE OFf CaMoT
kBanuTeTa Typuctuukor mpomsBoma (Ceneuwh, 1997:120). Ilpomajuo ocobe wuma
MHOTOOpOjHE 3ajaTKe MOIMYT Tpakermha HOBHX KJIMjeHaTa, MHPOpPMHUCAIE TYpHCTa, MPoAaja
TYPHUCTHYKOT IPOU3BOIA, yCIyKUBabE, IPUKYIIJbamkbe HHPOPMAIHja O TYPUCTHMA, aJIOLHPabhe
TYPUCTHYKOT IIPOM3BOJIA Y BpeMe MpekoMepHe Tpaxme (Kotler, et al., 2010:633).

Jluuna mponaja y TypusMy omoryhaBa mpykaoluMa TypUCTHYKUX YCIyra Ja y JUPEKTHOM
KOHTaKTy ca TypHCTUMa NpUJIaroie TOHYAY CXOAHO IMOTpedamMa, KeJjbaMa W 3aXTeBUMa
TypuUCTa, U HA T4 HAYMH YTUYYy Ha 33JI0BOJCTBO TYPUCTHYKHM HUCKycTBOM. [lopem Tora,
MPOJajHO 0CO0Jbe MMa MOTYRHOCT J1a TYpUCTHMA TMIOMOTHE Y TPOIIECY JIOHOIICHA OMIYKE O
MyTOBaY U U300pY JeCTUHALIL]E.
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4.3. Ognocu ¢ japHouhy

AmMepuuko IpymTBO 3a ogHoce ¢ jaBHouthy (Public Relations Society of America - PRSA)
neduHMIIe OAHOCE C jaBHOMmINY Kao ,,CTPATCIIKHM KOMYHHKAIIMOHW TMPOIEC KOjU Tpaau
y3ajaMHO KOpHCHE OJlHOce M3Mel)y opraHuzanuja U BUXOBUX JaBHOCTU. JIOK orjamaBame
TapreTupa MmoTpoimade u JUCTPUOyTepe, OJHOCH C jaBHOIIhY ce (poKycHupajy Ha 3amociieHe,
aKIMoHape, JJOKaIHe 3ajeJHHLIe, Menuje, Biafay (Jobber, 2006:250), 0MHOCHO JaBHOCT y IIUPEM
CMHCITY.

Kotler (2006:593) HaBoIM MET aKTUBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIIhY:

1) Opnocu c mwtamnoM (press relations) TIacHpameM PEIEBaHTHUX BECTH O MOCIOBABY
opraHu3zaiuje MmyTeM CpeAcTaBa MacOBHMX KOMYHHKallMja, Hajuemhe Ha OecIIaTHO]
OCHOBH.

2) Ilnacupame uapopmanuja (product publicity) 0 KOHKPETHOM MPOU3BOTY WUJIH MPOJEKTY
KpO3 pa3inyuTe Me/uje Y by IPOMOBHUCaka IPOU3BO/IA.

3) KomynunupameMm dupme (corporate communication) myTeM UHTEPHUX M CKCTEPHHUX
Me/rja ca MUJbEM U3TPaJiihe MOBOJFHOT MU OpraHu3altje y jJaBHOCTH.

4) Jlobupamwe (lobbyng) moapazymeBa KOHTAKT U Capajiby Cca 3BAaHUYHUM JPKaBHUM
MHCTUTYLIMjaMa y IMJbY (haBOPU30Bamka HHTEpEca OpraHu3alije y 00JuKoBamy 3aKoHa
WM CIIMYHHX OJJTyKa.

5) CaseroBame (consulting) pykoBoJcTBa peay3eha y Be3u ca CTaBOBUMA U HHTEpeCUMa
JaBHOCTH M TO3HIH]U (UPME Y JaABHOCTH.

VY kontekcty Typusma, Ceneunh (1997:19) nedunume omHoce ¢ jaBHomhy kao ,,CBE
aKTUBHOCTH KOjHMa HOCHOIIM TYPUCTHYKE MOHY/I€ HACTOj€ a CTBOPE MOBOJFHO MUIIBEHE Y
JaBHOCTH O CBOJMIM aKTUBHOCTHMA, paay u yciyrama‘“. To cy cBecHe, CMUIIIJbEHE U ITaHUpaHe
aKTUBHOCTH KOj€ MMajy Wb Ja: 1) Kpeupajy MHIIBEHA, OJHOCHO TOBOJHHE CTaBOBE O
OpraHu3alMju WM TYPUCTUYKO] NECTUHAIM]U, y CIIy4yajy KaJa HE IOCTOje CTAaBOBU H
MUIJBEHA, 3aTHM 2) Ja TIOJICTAKHY jJaBHOCT J]a MUCIIH, BEPYj€ U pearyje Apyraduje Hero mro
j€ 10 Taja BepoBaja WJIM pearoBajia, U Aa 3) yTBpAe U ojadajy Beh GopmMupaHo MOBOJEHO
MUIILJBEHE MM CTABOBE KaKO OM ce CTBOpHIIA MOTITyHHU]a MEPIEIHja O HEKOME WA HEYeMYy.
OnHocu c jaBHOmIy TeXe /1a CTBOPE MOBOJBHE YCIIOBE 3a MOCIOBakhe OpraHu3aiyja rpajaehu
MOBOJbAH MMUIl TIPY’Kaolla TYPHCTUYKHX yciayra win Typuctuuke nectuHanuje ([Tomecky,
2020:278). 3HauajHy yJOTy OJIHOCH C jaBHOIINY HMMajy y TpOLECY JIaHCHUpPama HOBUX
MPOU3BO/Ia, PENO3HMIMOHUPAKY CTapor MPOW3BOJA, KpEeHUpamy HHTEPEecOoBama 3a HOBE
KaTeropuje Mpou3Bo/ia, yTUIIAjy Ha MoceOHe CerMeHTe MoTpolIaya, 0A0paHu IPOU3BOJIa KOjH
ce CyodaBajy ca MOTelIKohama Ha TPXKHINTY, H3TPaIbH MO3UTHBHOT KOPITOPATHBHOT UMHIIA
(Kotler, 2006:594).

Mertoze KoMyHUIIMpama y MoApydjy oJHOca ¢ jaBHouthy y Typu3My Hajuenthe o0yxBarajy:

- OppxaBame 10OpHUX M CTATHUX Be3a Ca MACOBHUM MEIUjUMa

- Opranuzanuja u Bohemwe KoH(pepeHja 3a Meuje

- Opranu3zoBame CTY/A1jCKUX, NHPOPMATHBHUX U APYTHX BPCTa IIyTOBAba 3a 3aI10CIICHE
Ka0 M MOCIIOBHE CapaJHUKE, KOjH Ha OCHOBY COIICTBEHOT MCKYCTBA Ca ITyTOBamba MOTY
JIONPUHETH Kpeupamy IOBOJFHOI HMMHIJA MpYyKaola TYypUCTHYKHX YCIyra WIN
TYPUCTHYKE IECTHHALM]E Y JABHOCTH

- CrnoHnzopucame pa3Hux gorahaja
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- XyMaHUTapHHU paj

- JlompuHOC IpyIITBEHO] 3ajeIHUII

- OcrBapuBame MEHAIMEHTa OJHOCA Ca WHAWBUAYATHUM WM TPYIMHHM TOCTHMa MU
TypUCTHMA.

YobuuajeHe MeToae M MEIHjH OAHOCA C jaBHOWINY y OONAacTH Typu3Ma MOJpa3syMeBajy
M3BENITaje 3a JaBHOCT, MMcMa (IIUJbAaHO C€ IIajby TypHCTHMa), OpoIrnype u MoHorpadwuje o
COIICTBEHO] OpPraHU3alfju WIH TypPUCTUYKO] JECTUHAIM]H, TYPUCTUUKE (PUIMOBE, TOJIUIIHE
M3BEIITaje, TOCTOBaka MO3HATHX JINYHOCTH, TOBOPE M APYyTe HACTYIE 3allOCICHNX HA jJaBHUM
mectuma (Ceneunh, 1997:118).

Onnocu c¢ jaBHomhy y o0OimacTu Typu3Ma HMajy BHUIIECTpyKe HMIUIMKanuje. OBUM
aKTHMBHOCTHMA JOHOCHOIM OJUTyKa Y MAapKETHHTY JECTHHAIMja MOTY HONPUHETH IOIU3AbY
CBECTU O TYPHCTHUYKO] JAECTHHALIM)H, U3TPalbi UMHUIIA U OpeH/1a TYpUCTUUKE JAeCTUHALIU]jE U
CaMHUM THUM IIPUBJIAYCHy TypHCTa.

4.4. Yuanpeheme npoaaje

Kotler (2006:585) nedunuine ynanpehemwe npoiaje Kao ,,Hu3 KPaTKOPOUHUX CTUMYJIATHBHHUX
cpelncraBa, NHU3ajHUpPAHUX Yy LWJbY TMOACTHIAma Opke wiaum Behe KymoBuHe oapehenmx
MPOM3BOJIa WU YCIIyra OJf CTpaHe MOTpoIlava FIIM TOCIOBHHMX Kymamna“. 3a pas3jiuky Of
OCTaJMX eJeMeHaTa KOMyHHKaIlMOHOT MHUKca, yHanpeheme npoaje Hyau KyniruMa oapehene
MOTOTHOCTH Ka0 MOTHUBAIH]y 3a KynouHy (OrmanoB, 2013:234). Yuanpehemwe npoiaje Mmoxe
OUTH ycMepeHO Ha moTpornade (y30piH, KyIMOoHHU, padaTH, MOIMYCTH, PEMH]je, TAKMUYCHA,
JEeMOHCTpanuje), Ha TproBie (OecriaTHU NPOW3BOAM, KOOIEPATUBHO OIJIANIABAKRE) U
nponajue cHare (6onycu u Takmuuewa) (Jobber, 2006:246; Kotler, 2006:585). 3ajenauuxe
KapaKTEepUCTUKE aKTUBHOCTH yHampehema mpoaje cy: KpaTKOPOUHU KapaKTep, MOACTUIIAE
MMITYJICUBHE KYTIOBHHE, HETIOCPEIHU U JIAKO MEPJHUBHU pe3yiTaTu, Kopuliheme Menuja Koju
Cy TIOJ] KOHTpOJIOM opranu3aropa (Bpauap, 2007:442).

O6nact Typu3Ma je Oroj[Ha 32 IPUMEHY aKTUBHOCTH HEKHX T€XHUKa yHampehema npojaje.
VY KOHTEKCTy Typu3Mma, 3a yHampeheme mpopaaje ce Moxke pehu ma cy TO KpaTKOPOYHHU
MOJICTHLIAJU 32 Op>KY M MAacoOBHHUJy KYHNOBHMHY TYPHCTHUYKOT INpou3Bojaa. /loOpo mianupane
aKTUBHOCTH yHampehema mpojiaje MOTy YTHUIIATH Ha MyOJUIMTET W MOBOJbHE IEPIICTIIIN]e
KBaJIUTeTa TypucTUYKOT TipousBojaa (Ceneunh, 1997:123). Yuanpeheme nponaje y Typusmy
MOK€e OUTH:

- YcMmepeHO Ha mpysKaole TYPUCTHUKHX YyCIyra — TyporepaTrope, areHIfje U Ipyre
OpraHu3aTope IMyTOBamka. 3a MPY’KaoIle TYPUCTHUKUX YCIIyTa IPUMEHY]Y CE pa3IHIUTe
MOBJIACTULIE, TOMYCTH HA YTOBOpEHE KOJIMYMHE 3aKyla KaraluTeTa, 3ajeHUYKE
aKTUBHOCTH y IIMJbY MTPOMOBHCAkha TYPUCTUYKOT MPOU3BO/IA, OECIIaTHA ITyTOBAkba Y
LUJBY ,,JA€TYCTalnje" TYPUCTHUKOT TPOU3BOJIA.

- YcMmepeHn Ha TypHCTe ca MJbeM Behe KymoBHHE TYpHCTHYKOT MPOM3Bojaa (Y30pIiH,
KYIIOHH, [IpeMHje, MaTpOHa)KHE Harpasjie, HarpaJHe Urpe, CHIKEHhe 1IeHa). Y30puu cy
npoOHE KOJMMYUHE MPOW3BOJIA, KOJU MOTY OMTH OECIUIaTHU WIJIM Ce HariahuBaTH 1O
cuMmOonuuHOj 1eHu. Xoren [nn on the Park y XjycTOHY yrocrtuo je OecIiiaTHO
MOTEHIM]jaJTHE TOCTE W YTJIEAHE YIaHOBE JAPYIITBEHE 3aj€IHUIIC Y CBOJUM XOTEIUMA.
Ha oBaj HauuMH NOTEHUHWjaJIHU TOCTH HCHpOOalU Cy YCIYr'y M IOJACTaKHyTa je
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MO3UTHBHA YCMEHA MporaraHja o XOTelny. Y30pKoBame je HajeuKacHUjU ald U
HajCKyIJbu BuA yHampehema npoaaje. Kymonm wumm Baydepu NpeacTaBibajy BPCTY
cepTHdHKaTa Koja KyImuMa oMoryhasa ymreny NpriInKoM KyloBuHE. Mory ce craTu
KyHIy MOIITOM, YKJBYYHTH Y Apyre MPOU3BOJE WM TNPWIOKUTH Yy IITaMIIAHUM
Menujuma nHpopmMucama. Y Typu3My U YTOCTUTEIbCTBY, KyTIOHH C€ Hajuenihe KOPUCTe
y pecTopaHuMa, alyd U y XOTeluMa, KOMIIaHHjaMa 3a W3HajMJbUBAmE ayTOMOOWIIA,
TYpPUCTHUYKUM areHIfjaMa M KpcrapemuMma. KymnmoHH cy TMOTOAHM 3a NMPOMOBHCAHE
HOBHX IIPOM3BO/Ia HA TPIKUIITY U OJIp>KaBake JI0JaTHOCTH TypUCTa (KYIIOHH 33 peIOBHE
rocTe, KyIoHH 3a JOAATHE YCIIyre, KYyIOHH 3a MPBO MyTOBamke U Apyro). Y Pemyommim
CpOuju ca uusem Behe mpomaje gomaher TypHCTHUKOT MPOM3BOJAA YBEIEHU CY
OecrutaTHu Baydepu y u3Hocy on 5.000 munHapa 3a omMop y moMahuiM TypUCTUYKHM
necruHanujama. [lpemMuje cy noacrunaju 3a npojajy y BUAY A0AATHOT POM3BOIA KOJU
ce mobuja GecrIaTHO WM 1O HUCKO] IIeHU. Tako pectopaHu Op3e XpaHe y3 KYIJbCHH
MEHH JI0J1ajy Jedjy HUrpauky uiau cinuuno. IlaTpoHakHe Harpaje HaMemheHE CY
TypUCTHMa Kao MPHU3HAKE 32 PEIOBHO KOpUITheme TYpUCTHYKOT MPOU3Boaa. ABHO-
KOMITIaHHU]e UMajy TToceOHe MOBIACTHUIIC 32 YecTe MyTHUKE (frequent flyers), XOTEICKH
JAHIIA TIPOTpaMe 3a YecTe TOCTe, PECTOpaHH MMajy mporpame dectux ooOpoka. OBu
nporpaMM HMMajy 3a IMJb Jla Harpajge M OAp:KaBajy JIOjaIHOCT TYpHUCTa U TOCTH]Y.
Harpaane urpe 1ajy mancy TypucTAMa Jia OCBOje IyToBamke win Hosail. [lomyern cy
HajToIyapHUja U HajeeKTHUja TEXHUKA yHamnpehema npojaaje. Y Typu3My MOMYyCTH
ce o00paBajy 3a MyTOBama BaH CE30HE KaKO OW ce MpOoaalid €KCTpa KamaluTeTH,
MOMYCTH y TPEICE30HH, TOMYCTH TOKOM IEPHOAA HUCKE TPAXKHE TYPUCTUUKOT
npousBoja u napyro (Kotler, 2010:616).

- YcMmepeno Ha camo Mecto nipojaje (Point-of-purchase), moapasyMmeBa MOJCTUIIAjE KOJU
Ce OpraHm3yjy Ha caMOM MeCTy mpojaje uwin 6opaBka. Ty cnamajy: UCTUIAKE IIEHA Y
00jeKTUMa TYpHUCTHYKE TMOHY/IE, HATIIMCH KOjUMa ce ckpehe makma TyprcTa Ha HEKH
TYPUCTHYKHU cajipka] Wik gorahaj, ypeheme yHyTpaluImbux MpocTopa TYPUCTHUKHX
o0jekata pororpadujama, climkaMma WK MIaKaTUMa KOjU 10YapaBajy HEKO TyPUCTHUYKO
Mecto (Ceneunh, 1997:124).

Kao mro je mperxolHO HaBEIEHO, IMOCTOje PAa3IMYMTH BUIOBH W TEXHUKE yHampehema
pojaje, 0BO Aaje MOryhHOCT KOMOMHOBaMWa BUILE PAa3IMUYUTHX TaKTUKA YHaNpehema mpozaaje
ca nmibeM Oosber edekra. Tpeba mmatu y BuIy, Aa ce edekar yHanpehema Mmpojiaje MoxKe
JEOHOCTaBHO TPATHUTH W MEPUTH, IITO omoryhaBa jako mnpuiarohaBambe MapKETHHIIKUX
CTpaTervja u TakTUKa KaKko OM ce MOCTUTA0 ITaHupaHu pe3yaTar. Ha mpumep, npahemem Opoja
pe3epBaiija Ha OCHOBY INPOMOTHMBHOI KOJa MOXE jaCHO YKa3aTh Ha YYHMHKOBHTOCT H
po¢uTaOMITHOCT OBOT BUJIa YHanpelema mpojiaje, Ha OCHOBY Yera ce MOKe JOHETH OJJTyKa O
HAaCTaBJbamy WK 00yCTaBJbamby JeJbeHha MPOMO KOJOBA.

4.5. IMpeKTHN MAPKETHUHT

JIUpeKTHU MapKeTHHI ce JeduHHIe Kao "nucTpuOynuja mpousBojpa, uHpopmanuja u
MPOMOTHBHHUX KOPHUCTH IIMJHHUM KYIIIIUMa KPO3 UHTEPAKTUBHY KOMYHHUKAIIH]Y, HA HAYMH KOjH
oMoryhaBa na ce usMepu muxoBa peakiuja" (Jobber, 2006:274). OcHOBHA KapaKTEPUCTHKA
IUPEKTHOT MapKEeTHHTa j€ YCMEPEHOCT Ka KyIIly Kao TOjeAMHIY, AUPEKTaH KOHTAKT ca
MOTEHIIMjaJTHUM KyIIIeM U JBOCMEpPHAa KOMyHHKauuja. J[MpekTaH MapKeTHHT 3a Pa3lIuKy O
IpYTUX eJleMeHaTa KOMyHUKAIlMOHOT MUKCa, oMoryhasa mpuiarohaBame moHyae morpedbama
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MOjeIMHIIA U 3aXTeBa Op3y peakinjy, OMHOCHO oroBop. Tpeda nMatu y BUAY Ja Cy TPOITKOBH
KOMYHHUIIUPamka ca KymniyuMa NoOHA0co0 BUCOKH, alu Ja ¢y ehekTu Behu o1 yKyITHUX TPOLIKOBA,
c 003MpOM Ja TUPEKTaH MapKeTHHI YTHYE Ha CBECT, KeJby M HaMepy IOTpollada Ja KyIu
npou3Bon. Hajuemhe kopuinheHe TeXHUKE TUPEKTHOI MapKETHHIA Cy: TUPEKTHA IIOINTA,
KaTaJIOIIKA MapKETUHT U TeJIe()OHCKH MapKETHHT.

JlupeKTHA MOUITA TI0/Ipa3yMeBa clame MOHy/e, 00aBeIITeHha, MOJCETHUKA Ha aIpecy KyIia
oaHOCHO Typucte. [IpemHOCT OUpeKTHe MOIITE je NMEepPCOHATM30Bamkbe MaTepujaia IpeMa
norpebama mojenuHadHoOr Typucte. Ca apyre cTpaHe, MaHa OBaKBOI HauyWHA OIVIalllaBamba
MOXe OWTH 3acMheHOCT TIOMITAHCKUM cajpXkajuMa 300T uera je TEHIKO MpUI00UTH
3aWHTEPECOBAHOCT U NMaXy TyprcTa. OCHOBA 3a YCIeX POMOTUBHUX aKTUBHOCTHU JUPEKTHE
MOIITE YWHU KBAJUTETHA ,,MEJIMHT JIMCTa NOTCHLUHMjATHUX TypHCTa. Ycien ydecrase
ynoTpede HOBUX BHJIOBa KOMYHHUKAIIMj€ MyTeM WHTEPHETA, TUPEKTHA TOIITA j€ U3TyOmniIa Ha
3Ha4ajy (Kotler, 2014:506).

Karajomku mMapkeTHHI mozpasyMmeBa cliambe Karajora (rpaduyky MpHKa3 MOHYAE jeHOT
npenyseha), Ha agpece TMojeIMHAYHUX CTAaJHUX WM TOTEHIMjATHUX Kymara. Karamomku
MapKeTHHI 3a TOTpoIlaye MpeICcTaB/ba MOTOJaH HAYMH onadupa KeJbeHHX IMPOU3BOJA U3
YIIOOHOCTH COTICTBEHOT JjoMa. Takolhe, oBa BpcTa KOMyHHKAIIM]€ ca MOTPOIIaYnMa j& TTOToTHa
3a ynajbeHa U HempHcTynauyHa Mecta. Ca qpyre cTpaHe, MaHa KaTaJolIKOT MAPKETHHTA j€ IITO
Kymnaiy Tpeba na omabepe MPOW3BOJ KOjU MPETXOAHO HE MOXKE Ja Mchpoda. Y KOHTEKCTY
TypU3Ma KaTaJOoUIKH MAapKEeTHHI C€ KOPHCTH y IMJbY Cllakba Pa3NUYUTHX BpPCTa Karajora
noctojehM U MOTEHIMjaJTHUM TYpHUCTHMA, TO MOTY OUTH KaTaJlo3u TYpPUCTHUYKUX arcHIyja,
KaTaJllo3u TIOHY/AE IOjeINHAYHE TYPUCTHUYKE ACCTHHAIMjE, KAaTaJO03W DPAa3JIMYUTUX THIIOBA
TYPUCTHYKOT Mpou3BoAa U Apyro. Karano3u ce maHac cBe BHUIIE KPEHPajy y IUTHTATHOM
OOJIUKY W UCTIOPYYY]y TYPUCTHMA PEKO AUTHTATHUX KaHalla KOMyHHUKAIIHje.

TesiemapkeTHHT MoApa3zyMeBa ynoTpedy TenedoHa 3a TUPEKTHY KOMYHHUKAII]y ca KpajlbHuM
MOTPOIIAYMMa U TIOCIOBHUM KJIMjEHTHMA Y IIHJbY IpoJiaje mpou3Boaa win ycuyra. [IpegHoct
TeJIEMapKeTUHTA je TIpyXame JAeTabHUX WH(OpMaIija y Be3W ca MPOU3BOIOM U MOTOTHOCT
KynoBuHe u3 noMma. Mmak, 300r mpexkomepHe ynorpede OBOI KaHalla KOMyHHKAalWje, MHOTH
noTpomadn u3berasajy ydemnrhe y akTHBHOCTHMA TeeMapkeTrHra. Kao mocienuia, mojaBuian
Cy c€ HAllMOHAIHHU PErHCTpH TeleOoHCKUX OpojeBa Koju 3a0pamyjy TeJIeMapKeTUHT TO3HBE,
Tako3BaHe no call mucre. [Ipeay3eha pusnkyjy BUCOKe Ka3HE YKOJIHUKO O 1mo3Bajia OpojeBe ca
mucte. No call nmucte yTunane cy Ha CMambeHH e ekaT TelieMapKeTHHTa, U3 TOT pasjiora MHOTH
TeyeMapKeTapy ONPEACIIIIIN Cy CE 3a aITEPHATHBHE METOJIC TIPUBIIaYeHha HOBHUX KyTlala Moy T
TEeJIeBU3Hj€ Ca TUPEKTHUM OJrOBOPOM, BeO TEXHOJOTHja ca hackameM YXHBO J0 HAarpaaHUX
urapa Koje MmoJCTU4y KyTIIe 1a CAaMH TT030BY.

MapkeTHHTI ca TUPEKTHUM OJATOBOPOM KOPUCTH CBE ME/Hje Y IHJbY MPEICTaBbarba CBOje
MOHyZIe TocTojehrM M MOTEHIIMjaTHUM NOTpOoIIadnMa. Y TaMIaHUM MeIUjUMa T0jaBJbyjy ce
pekiaMe ca OecruraTHUM TeneOHCKUM JMHUjaMa KOoje CIIYXKe 3a Hapy4YHBamkEe W KYIIOBUHY
MIPOM3BO/Ia, HAa CIIMYaH HAYMH MOHYJE Ce MPOMOBHUIITY U ITyTeM paauo ¢opmara. TeneBusuja ce
KOPUCTH 32 OIJIalllaBame ¢ IU/beM THPEKTHOI OAroBOpPa Tako ITO CE eMUTYjy WH}O
pekiame koje Tpajy oa 30 1o 60 MuHyTa, y KOjuMa ce 1ajy eTajbHe nH(popMalnje o IpOU3BOAY,
HauMHYy Kopuiihema, OeHepuTHMa MPOU3BOJA W JAPYTO, M MO3HMBAjJy MOTPOIIAYU Ja IO30BY
Oecriatan TenedoHcku Opoj 3a mopyuoOuHy. 300r MOTYhHOCTH NE€TaJbHOT MPEACTaBIhaAmhA
noHyzie, HH}O pekiiame Cy MOTOJHE 32 TEXHUYKH CIIOKECHE M KOMILUIEKCHEe npousBoze. [lopen
nH(pO pekiaMa, MapKEeTHUHI Ca TUPEKTHUM OATOBOPOM Ha TEJIEBHU3MjH jaBiba ce M 'y (GopMu
KaHaJia 3a KynoBuHy o kyhe. OBu kaHainu eMutyjy 24 cara mporpam y KoM JoMahuH eMucHje
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MpeACTaBIba pa3InuuTe Mpou3Boje nomyt oache, ooyhe, HakuTa, KyhHUX anmapara u Apyro, u
M03MBa MOTPOIIAYE A2 UCTE HApyye IMyTeM OecIIaTHOT TeJaeOHCKOT Opoja.

MapkeTHHr Ha 0a3amMa nogaTaka TNpEACTaB/ba EJICKTPOHCKY 0a3y TMojaraka ca
nHpOpMaIjamMa y Be3H ca MOTpoIlllaunMa U BbMXOBUM KyIIOBHUM HaBHKama Ha OCHOBY KOjUX
ce Kpeupajy MapKeTHHI aKTHBHOCTH. ba3ze momaraka ce Kpeupajy Ha OCHOBY IMPETXOIHHX
HCKyCTaBa MoTpolada y KyloBHH 1 Hajuenrhe caapske nH(OopMaliyje moyT JIMYHUX MojaTaKa
0 MOTpOIIAYMMa Kao IITO Cy UMe, IIpe3umMe, Opoj TenedoHa, aipeca CTaHOBaWba, IKUBOTHH CTUI,
3aTUM OMXECBHOPUCTHYKU TIOJAIM TOMYT yYECTAIIOCTH KYNOBHHE, THIA KYyIOBHHE, BpEMe
KyTIOBHUHE, BPETHOCT KyIOBHHE, HAYMH pearoBama Ha IPOMOTUBHE MOHYIE U Apyro. OCHOBHH
3a/1al MapKeTHHTa Ha 0a3ama Imojaraka Ccy IMpyKame peleBaHTHUX WH(GOpMaIHja IIUJbHOM
CErMEHTY, CTUMYJIUCAHE TPAXKELE 32 TPOU3BOJIOM, OCTBAPHBAE OIMCKOT KOHTAKTa M BE3€ ca
nocrojehuM ¥ MOTEHIMjaATHUM TIOTPOIIAYMMa TPUMEHOM TEXHUKA TUPEKTHE KOMYHHKAIIH]E.
MapkeTuHr Ha 0a3ama nojgaraka oMoryhmo je M pa3Boj MEHaIMEHTa OJHOCA ca KyIIuMa
(Jobber, 2006:270).

Mapxketunr Ha 6a3amMa rmojaraka UMa MIMPOKY IPUMEHY Y TyPU3MY M yTOCTHTEIHCTBY. XOTEIN
Ha OCHOBY IPUKYIJbCHUX 0a3a rmojaraka MOTy Ja Kpeupajy IMoHy/e 3a M0jeJUHAYHEe TOCTe Ha
OCHOBY MH(OpMaIfja O HUXOBUM IPETXOAHUM OopaBIHMMa. Tako MpyKaomy TYpUCTHUIKHX
yciyra MOTY Jla CKJIQJMIITE MOJaTKe O MOPEKITy TYPHCTa, yCiIyrama Koje Cy KOPUCTUIIM y TOKY
OopaBka, BpeMEeHY W Tpajamy OopaBka, mpedepeHijaMa U CIWYHO, W J1a Ha OCHOBY THX
nojiaTaka Kpeupajy oaronapajyhy monyny (OopaBak ca OecrutaTHUM KopulihemeMm cayHe,
nomycTt 3a Kopumtheme xudape y onpel)eHoM BpEeMEHCKOM IEpHONIY, M3HA]MJbUBAHE CKH-
oIpeMe, OpraHWU30BaHM OOWJACIM TYPUCTHYKHX aTpakmuja, TMEPCOHAIM30BAaHU H3JIETH M
Apyro), U mpoMoBHITy oapehene norahaje koju Ou TUM TOCTUMa OWIM UHTEPECAHTHHU.

Kao mTo je mperxogHO NpeAcTaBIbeHO, MUPEKTaH MApPKETHHI HMMa pa3indure (opme.
3ajeJHMYKO CBUM BHMJOBHMMA JUPEKTHOT MAapKETHHIa je AUPEKaH KOHTAKT M KOMYHHIlaja ca
MojeIMHAYHUM TypHCTHMa INTO omoryhaBa mpuiarohaBame TPOMOTHBHE TOPYKE |
TYPUCTUYKOT IPOM3BOJIA, KA0 M JAKO MEPEHE pe3yaTara U yUUHKOBUTOCTH OBE MPOMOTHBHE
TEXHUKE.

5. YTnnaj naTepHeTa U NMOjaBa HOBUX MeIMja Y IPOMOTUBHUM aKTHBHOCTHMA Y
Typusmy

WNuTepHer kao mmobamHa CBETCKAa MpeXa MAcCOBHO je IMOYEO Ja Ce KOPUCTH JEBEACCETHX
roAniHa, y TOM MEepUOay KOMIIaHH]je Cy y cBe BeheM Opojy Kpeupaie 3BaHHYHE BeO CTpaHUIIE,
Kako Ou mpuBykie Behu 6poj morpomaya (Maurer, 2022). Yriorpeba UHTEpHETA TPOMEHIIIA j&
HaYMH KOMYHHIIMpama, HHHOpMHCama, yuemka, Mpojaje, KylIoBUHE, UCTopyke, (hopmupama
[[eHa, TIOHAMIaka MOTpoIIavya. Y TYpuU3My ce jaBuiIa MOTYhHOCT Mpy»KaoluMa TYypPUCTHUKHIX
ycIyra ¥ TypucTHMa Jia W30erHy OCpPEeTHUKE y KYTIOIpoajHOM Tiporiecy. HTepHeT je mocTao
[JIaBHU M3BOp WMH(pOpMAaIMja HEOMXOAHNX 32 IJIAHUPAE MyTOBaka U Ofa0upa TYPUCTUUYKE
necrunamuje. Omoryhena je mHTEpakiMja U JBOCMEpHAa KOMYHHKaIrMja usMmehy typucra u
mpyXkaola TYpUCTHUKHUX ychyra. MHTepHEeT je oMoryhno TpaHCIAapeHTHOCT U JOCTYIMHOCT
undopmarmja 7/24 (Sutherland, 2018), TO je AOBEJIO A0 CAMOCTATHOCTH TYPUCTa y MPOIECY
JOHOIICHkA OJUTyKa. M3 OBHMX pasnora, MpyKaolW TYPUCTHYKUX YyCIyra MPOMEHHIU CY
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CTparervje HacTyIa Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY ¥ TOTOBO Jla HEe TOCTOju Tipeny3ehe u3 odmactu
TypHU3Ma Koje He NMPaKTHKYje HEKH BUJ TUTUTAIHOT MapkeTunra (Buhalis et al., 2007).

JIUruTamrHu MapKeTHHI C€ Yy JUTEpaTypH 4ecTo MOMCTOBehyje ca TepMHUHHMMA EJIeKTPOHCKH
MapKeTHHI, OHJIajH MapKeTUHT WJIM WHTEPHET MapKeTHHT. IHTepHeT Win OHJIajH MapKeTHHT
MOJIPa3yMeBajy MAapKeTHHIIKE AaKTUBHOCTH KOje 3aXTeBajy aKTHBHY MHTEpHET Be3y, JOK
IWTHTATHA MAapKeTHHT MOApa3syMeBa YHoTpeOy IUTHTATHUX TEXHOJOTHja y MapKETHHIIKHM
akTuBHOCTHMA (Maurer, 2022), MoXe ce 3aKJbYUUTH Ja j€ MHTEPHET MapKETHHT OTKAaTEroprja
IWTHTATHOT MapkeTwHra. [Ipema neduHHIMjM AMEpUYKOT yApYXKema 3a MapKeTHHI,
JUTUTAIHA MapKEeTUHT je ,,yInoTpeda JUTHTaJIHUX WIM JAPYIITBEHUX KaHaja 3a MPOMOLH)Y
OpeHIa WM TpHBIadYee MoTpomavya. OBakaB MapKETHHI C€ MOXKE CIIPOBECTH Yy OKBHPY
IPYIITBEHUX Meauja, MpeTpakuBaya, MHTEpHETa, MOOMIHUX ypehaja m npyrux kaHama”
(American Marketing Association). Y KOHTeKCTy Typu3Ma, Lagiewski et al., (2017) nedunanmry
JUTUTAIHA MapKeTHHT Kao ,,yrnmoTpeOy IUTHTAIHUX TEXHOJOTHja Kao INTO Cy HMHTEpPHET,
MOOWIHH ypehaju U CHUCTeMH 3a TI00aTHO MO3UIMOHUPAKEe Ka0 KJbYYHHX MHCTPYMEHTA 3a
IIPUBJIAYEHE TypHUCTA™.

AJatu IUTUTAIHUX MEAMja MOTY C€ CBPCTaTH y ueTupu rpyne (Maurer, 2022):

1) ComncTBeHM ajJaTH Cy OHU KOjU Cy Y BIACHUIITBY U y TOTIYHO] KOHTPOJIU MpYyXkaola
TYPUCTUYKHUX yCIyra MomyT BeO cajra, uMejia, oiora.

2) Ilnahenu ajaTH Cy OHHM 3a KOj€ MPY)KAOIM TYPUCTHUKUX YCIyTa MOpPajy Jia U37BOje
¢uHaHCHjCKa CpeAcTBAa TOIMYT OINAllaBakba Ha MPEeTpaXWBauuMa, IPYIITBEHUM
MeIUjuMa, MyJTUMEIN]aTHOT OTJIalllaBakba WiTh aHTaKOBamba HHpIyeHcepa.

3) CreyeHu ajaTu mojapasyMeBajy HerulaheHM OOMUK MPOMOLMjE Kao IITO Cy ycMeHa
Mporarai/ia, HOBUHCKH YWIAHLIH, JIUJEPU MULIbEHA.

4) 3ajenHUYKHM aJaTH MOJPA3yMEBajy OIVlallaBambe Ha JAPYIITBEHUM MEIHjHUMa TOMYT
Instagram, Facebook, TripAdvisor n npyTu.

Cnuka 16: Knacudukamnuja anara TuruTaTHIX MeIuja

OpHocH ¢ MemHjHEMa

OpnocH ¢ Ororepama
OpHocH ¢ HEQIyeHCEpHMA

CTeveHH

MeIHjH

bauepn
Pexmame Ha mpeTpaskHEATHMA
Pexname Ha gpymTeeHEM MeqHEMa

JpyImTecHE MeIH|H
VYemena nponarasga
TIpenopyxe

ILnahenn
METHjH

ConcTBeHH
MeTHjH

Beb cajT
Bror

Hnejn

N3Bop: Maurer, C. (2022). Digital Marketing in Tourism. Handbook of e-Tourism. Springer.
cTp.6
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Kananu npurutanHor MapkeTHHra cy: BeO CTpaHuile, OaHepH, MApKETHHI Ha HHTEPHET
MpeTpakuBayuMa, UMejil MapKeTHHT, MOOUIHN MapKEeTHUHT, APYIITBEHU MEIUjU, MApKETHHT
caapxaja, MapTHEPCKU MAPKETHHT.

Be0 cTpanuue cMmarpajy ce MOy3JaHUM M KpeAHOMIIHUM H3BOpuMa MHpopmanuja (Jiménez-
Barreto et al., 2020), u3 Tor pasnora BeO cajTOBU MOpajy C€ peIOBHO axypupaTu. Kpaiurer
BeO CTpaHHIle Orliefa ce y JAM3ajHy, PacHoJOKHUBOCTH WHpopManuja, (QYHKIHOHATHOCTH,
Op3WHU y4HWTaBama caJp)kaja 1 KOPUCHHYKUM CEpBUCHMA M aruMKaiyjama. Tpeba mMartu y
BUJY Ja Pa3IMYUTHU TYPHCTH MMajy pa3IHuuTe MOTpede M CXOIHO TOME Cy UM IOTpeOHE
pasznuuute Bpcte nHbopManrja. HeonxomHo je au3ajHupaTi v CTPYKTyHpaTH BEO CTpaHUILy Ha
Taj HaYMH J1a CBAaKM IOjeMHAYHHM TypHCTa MOXKE Jako mpoHahu HeomxonmHe uH(popmalyje.
O06e30ehuBamem omIMja 3a pe3epBalijy W KYNMOBUHY TYPHUCTHUYKOT MPOM3BOAA MyTEeM BeO
CTpaHHIle, TYPUCTHUKO Tpeay3ehe moxke uzbehu nonarHe TpomkoBe nmocpenHuka. [locebna
KOPHCHHMYKA TIOJPIIKA CE€ MOXKe 00e30equTH IMyTeM BeO CTpaHHIle Koja HYIH OMIIHjy YKHBO
yeroBame (/ive chat). YTucak o BeO CTpaHHIM yTHYe HAa (GOPMUPAKHE UMHUIA O MPYKAOIY
TypPUCTHUKE yCIIyTre win aectunanuje (Maurer, 2022).

Banepu (Display Advertising) npencraBibajy Ha4MH OIjlalllaBamba Ha MHTEPHETY KOPUIITNEHEM
rpaduUKUX AWTHTATHUX (QopMaTta y BHJIy oIjlaca 3a NPOMOBHCamE Ha BeO JoKalujama,
aruTMKaIljaMa Wi IpyImTBeHUM Meaujuma (American Marketing Association). Y 3aBUCHOCTH
Ol Tmo3unyMje Ha BeO CTpaHUIM pasiIUKyjy ce Tpu Bpcre Oanepa. banepu ce Hajuemhe
MOCTaBJbajy y GOpMU MYJATHMEIUjATHOT Cajpkaja Ha BpXy BeO cTpaHUIle, KaJa Cy Ha TOj
MO3UIMjU Ha3uBajy ce OaHep ornac (banner ad). banepu NMO3UIIMOHUPAHU JYXKHHOM JECHE
cTpase BeO cajTa, Ha3uBajy ce Heboaepu (Skyscraper), a Kajia Cy XOpU30HTAITHU M TTIOCTABJbCHHU
Ha AHY BeO cTpaHuue HaszuBajy ce Leaderboard. 3a moctaBibame OaHepa Oupajy ce BeO
JIOKaIM]j€ KOj€ MpUBJIa4e IUJbHU CETMEHT noTpoiada. Kk Ha 6aHep mpeycMepaBa KOpUCHUKA
Ha BeO JIOKAllWjy OIalllMBaya, INTO OBaj OOMUK OIVlallaBarka YMHHU JIAKO MepsbuBUM. L{nsb
oriaiaBama ImyTeM O0aHepa je nmpuBiadeke Beher Opoja MOTEHIMjaTHUX KyTiala Ha COTICTBEHY
Be0 JIOKAIH]jy U MOIM3amke CBECTH 0 OpeHy. banepu Hyne pa3nnunre HUBOe HHTEPAKTUBHOCTH
KOjU MOTY YTHIIaTH Ha U3TPaky OHOCA ca noTpomadnma (Kumar, 2021).

VYenen TEXHOIOMIKOT HAallpeTKa U CTaJTHUX MPOMEHA y OTPOILIaYKUM IpedepeHinjama 6banepu
ce KOHCTaHTHO YyHampel)yjy y cMucIy wH3Iena, BeauduHe, (yHKIHMja, aHUMaIluja |
MHTepakTUBHOCTH. Hanpeanu Ganepu Mory Ja caapike BUIEO 3alKce, yHOC oAaTaka i MEKpPO-
urpe. banepu nuzajuupanu 3a MoOmIHE ypehaje nmajy cnocoOHOCTH Tpey3uMama (pyHKIHja
Kao IITO cy KaMepa miu akuenepomerap (Kingsnorth, 2016:131).

MapkeTHHI Ha MHTEePHeT npeTpakuBaunma (Search Engine Marketing — SEM) npencrasiba
jenny ¢bopMy IUTHTAIHOT MapKeTHHTa Koja oMoryhaBa jjako mpoHajaXeme BeO CTpaHHIa y
pesynraTuMa IpeTpare WHTEPHET MpeTpakuBadya. [IpBM Kopak MPHIMKOM IUIAaHHpAbha
MyTOBama j€ MPUKYyIJbakbe HH(OpMaIija y Be3u ca IECTUHAIIN]OM, CMEIITajeM, peCTOpaHuMa,
aTpakijama, mpeBo3y u Jnpyro. IIpBo Mecro Ha KOME TYypUCTH IOUUBbY IOTpary 3a
HEOITXOHIM HH(OpMaIFjaMa Cy HHTEPHET MPETPaXUBaur. BUCOKO MO3UITMOHUpALE HA IUCTH
nperpare pesynrara noBehaBa BepoBaTHOhy mpucTyna uHpopManujamMa O KOHKPETHOM
TYPUCTUYKOM TPOU3BOAY. Y OKBHUPY IO3HUIIMOHUpPAA pe3yaTara IpeTpare pasjiuKyjy ce
oprancke u muahene nucte. OpraHcku pe3yaTaTu npeTpare mojapa3syMeBajy UCTAKHYTO MECTO
Ha JIUCTH pe3yJiTaTa 3axBaJbyjyhul pelleBaHTHOCTH MH(pOpMaIldja U ONTUMU3AIUJU calipkKaja
(Search Engine Optimisation - SEQO) xoju He ykibydyjy miahene pexiame. Ca npyre crpane,
mnaheHo oramaBame MoApa3syMeBa Mo0OoJbIamka KOJMMYMHE W/WIM KBAJIMTETAa Cajpkaja u
caoOpahaja Ha cajTy KyIIOBHHOM OIVlaca Ha mpeTpaxuBauumMa. M3 Tor pasiora, yobuyajeHu
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Ha3uB 3a oBaj mpouec je CPC (cost-per-click) wma PPC (pay-per-click). Tlpyxaomu
TYpPUCTUYKUX YCIyra, CyodaBajy ceé ca M3a30BOM IMO3HMIIMOHHMpAamka Ha JIMCTaMa pe3yirara
npeTpare 300T OpraHCcKuX U MIaheHuX JUCTa BEUKUX TYPUCTHUKUX areHiuja (Maurer, 2022)
Koje UMajy BUIlle pecypca u Behe Oyiiere 3a MapKETHHT Ha HHTEPHET MPETPAKHBAINMA.

Hmejs1 MapkeTHHT TI0Apa3yMeBa ,,0HJIajH KOMYHHUKAIHM]y KOja YKJbYUYje Clambe JUTUTAIHUX
MOpyKa Of ayTopa jeIHOM WJIM BUIIE MpuMaiarna (Tj. ©UMejI aapeca) MpeKo WHTEpHETa WU
IPYTUX padyHApCKUX Mpexa™ (American marketing association). ViMejn MapKeTHHT cMaTpa ce
WCIIATUBAM OOJIMKOM OTJIaliaBama 300T HUCKE IIeHe Mo KoHTakTy. [loroman je 3a MacoBHO
cllame MpuiaroeHux mopyka HUIJbHOM CErMEHTy noTpoinada. Edekar mmejn MapkeTunra je
JIaKO MEPJbUB, KJbYUHH TIOKA3aTEJbU YCIICITHOCTH CY Op0j HCTIOPYUCHUX M OJIOM]EHUX ME]JIOBa,
OTKa3WBama IMpeTIiare, OTBOPEHUX €-NOPYKa, CTOME Y4eCTATIOCTH KJIMKOBAa M KOHBEp3alluja
(Kumar, 2021). Jenna o mpeaHOCTH MMEJJT MApKETHHTA j& JeTHOCTABHO KPEUpame caapkaja
KOjJU MOXKe OUTH y pa3NUUUTUM (GopMaTHMa: TEKCT, Tpaduka, BUJEO 3aMUC, TUHKOBU U JIPYTO.
Kmbyunu daktop ycmnexa je KBAJIMTET UME|N JUCTE, KOja c€ MOKe (popMUpaTH Ha pa3IMunTe
HaunHe. CBakM KOHTAKT ca MOCTOjehMM WM MOTEHIMjaJHUM IOTPOLIaYeM je MpUIHKa 3a
MIPUKYIJbAabe UMEJJT aipeca, Ha IPUMEp MPUIIMKOM YIIHTA WK pe3epBalija MpeKo BeO cajTa
Ipy’kaolla TypUCTHUYKUX yciayra. HeomxonHo je momToBaTH MpaBHE 3aXTE€BE U MPUBATHOCT
rmojlaTaka TPWIMKOM TPHUKYIUbamka, 4YyBama, o0Opaje W Kopuiihema HMeEjNT aapeca. 3a
CKJIAUILTEHE MMEJNI aJpeca M KAaCHUjHU KOHTAKT HEONXOAaH je HM3PUYUT U J10OpOBOJbAH
npuctanak norpomava (Maurer, 2021). MaHa umejs1 MapKeTUHTA j€ MITO MOTPOIIAYU YECTO
IPOMOTHBHE UME]JIOBE CMaTpajy CllaMOBUMa, OAHOCHO HEKEJHEHOM IOILTOM.

VY obnacty Typu3Ma 1 yrOCTUTEIECTBA NME]jJT MAPKETHHT CE€ MOYKE KOPHCTUTH 33 TPAHCAKIIH]CKE
MejII0Be, OMITeHe, IPOMOTHBHE UME)JI0BE 3aCHOBAHE Ha 3aJip)KaBamy. TpaHCaKIIMOHHU MEjJIOBH
ce Iajby Kao MOHyJa WM OATOBOp Ha ynuT. bunrenn madopmunty morpomade u oxpxkasajy
KOHTakT ca OpeHzoMm. IIpoMOTHBHE MOHyAE HMEJJIOM IIajby C€ CTAJHUM MOTpOIIaYnMa

ouekyjyhu peaknujy y BUAy TPEHYTHHX pe3epBaliija Wiu KyrmoBHUHA 300T OHYH)eHUX MmomycTa
(Kumar, 2021).

MoOuJIHM MapKeTHHI TpeMa AMEpUYKO] MAapKeTUHT acOoLHWjallju  IpPECTaBIba
,,OTJIallIaBambe, allTMKaIlH]e, pa3MeHy opyka, M-komepit 1 CRM Ha cBuM MoOUITHUM ypehajuma
yKIbyuyjyhu mamerne tenedone u tabnere (American marketing association). Mobunne
ypehaje kapakrepuiie MoryhHOCT Jionupama, MpeHOCUBOCT U OexkuuHe Bese (Shankar et al.,
2009), u3 Tor pasnora OHHM Cy yBEK y3 CBOT BiacHHMKA. CXOJHO TOME, MOOWIHA MapKETHHT
MocTaje 3HavajaH W e(duKacaH HAYMH KOMYHHKAIMje ca TMocTojehuM M TMOTeHIWjaTHUM
notpomadrnMa. MOOMIIHM MapKeTHHT y TypU3My MMa IIMPOKY MPUMEHY W 3HauyajaH yTHUIIE].
Typuctu kopucte nametHe TenedoHe Ja TIAHUPAjJy MyTOBamka, MPUKYIJbajy HHMOpMAIHjE Y
BE3M Ca JICCTUHAIIM]OM U TyPUCTUYKUM yCIIyraMa, KOHTaKTUPajy ca IOPOJUIIOM, IIpHjaTesbuMa
1 KoJIerama y TOKy oqMopa, 1 Aa Oyay y TOKy ca JelaBambuma JI0K ¢y Ha onmopy (Wang et al.,
2012). IIpema Travelport uctpaxxusamy 61% MmyTHUKA je KOPUCTUIIO AIUIMKAIM]y 33 TAMETHE
tenedone, a 59% MOCTOBHUX MYTHUKA j€ KOPUCTUIIO IPYIITBEHE MPEXKE /1a PE3EPBUIIIEC JET.
3atum, 56% mnyTHuKa odekyje aa he nobutu uHpoOpmamMje O OTKa3MBamwy JieTa MPEKO
Hotudukanuja, 58% Ttypucta u 85% MOCIOBHMX NMYTHUKA pajvje KOPUCTE arUIMKaluje Ja
pesepBully JeT, a 72% TypUCTHUKUX OpEH/IOBa cMaTpa Ja He YIaxy JOBOJBHO y MOOHIIHE
ypehaje (Kumar, 2021).

MapkeTapuma cy Ha pacrojiaramby paszauuuTe (popMe TEXHHKa MOOWIHOT MapKETHHTA:
SMS/MMS, Beb crpanune npuiarohene 3a moOmiHe ypehaje, MOOMIHU KyNOHH, MOOUIIHE
aTuTMKaIF]je ¥ pa3InuuTe HanpenaHe MmoowiHe yciyre (Advanced Mobile Services - AMS). SMS
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MapKeTHHT je WHTepakTuBaH, jeTuH, mepcoHanuzoBaH W d¢uekcubunan. Kopucrehun GPS
TEXHOJIOTH]Y MOXE C€ OPEIUTH JIOKalMja TypUCTE U Clame MPOMOTHUBHHUX IOpYyKa Koje ce
OIHOCE CaMoO Ha MpPY)Kaolle TYPUCTUYKHUX YCIyra y ONU3WHU Typucte. MOOWMIHH KyIIOHH Ce
ajby TypucTHMa ImyTeM SMS Kako Ou ce CTUMYNMCaia TpaXmba BaH CE30HE M MPOMOBUCAO
HOBU TYPHUCTHYKH TIPOU3BOA. Tpeba mMaTu y BUAY J1a TypUCTH dYelihe mpucTynajy BeO
cajTOBUMa IPEKO CBOjUX MOOMIHUX ypehaja, U3 TOT pasiora je Heolxo1Ha ONTUMHU3AIHja KaKo
O0u ce 00e30enuiia YUT/BUBOCT M MperieAHOCT Ha MoOuimHuM ypehajuma (Hossain, 2013).
Baxan acnekt ymorpebe moOmiHux ypehaja je moryhHocT kopumhema pasIuYUTHX
MOOWIHHMX aruIukanuja. MoOuiiHe arimkanuje omoryhaBajy jelmHOCTaBaH M Op3 TPHUCTYI
uHpopMalLjamMa Koje Cy TypUCTHMa BakKHE Yy TOKY IyTOBama (pel JeTema, pell BOXKHE
TPaJICKOT TIPEBO3a, PyTe IMyTOBamka, MPEIIOPYKE pecTopaHa, aorahaju, TypucTUYKE aTpakiuje u
apyro) (Berger et al., 2001) u neTepMHUHMITY TYPHUCTUYKO UCKYCTBO U catucgakuujy. CxomHo
TOME, TIPYXKAOIU TYPUCTHYKHX yCIyra Kpeupail Cy COICTBEHE MOOWIIHE alUTMKAIUje, TaKo
HEKU XOTEJH HyJe aluIMKalfjy IMOoMohy Koje TypHUCTH MOTY Ja Pe3epBHUIILY CMEIITaj, JAa ce
YEKUpajy, MPUJIarojie yeiIyry cBojuM norpedama u npyro (Hossain, 2013).

Buhalis et al., (2015) mnpemmake HOBM KOHIIEITYaTHM OKBHP MOOWJIHH MAapKETUHT Y
JAPYIITBEHOM KOHTEKCTY KOjU KpeHwpa BPEJHOCT 3a CBE CTEJKXOJAepe Ha TYPUCTHYKO]
JIECTUHAIIN]H, & KOj€ MOT'Y YTHIIATH Ha YKYITHO TYpPUCTUYKO UCKYCTBO. OBaj KOHIICIT Ha3BaH je
SoCoMo (social context mobile) u nnTerpume MOryhHOCTH KOHTEKCTYaJHOT MapKETHHTa,
JIPYITBEHUX Mennja u MoOmTHuX ypehaja. SoCoMo mapkeTuHr omoryhaBa Kpeupame MoHy/Ie
TYPUCTUYKOT TPOU3BOJIa HA OCHOBY MH(OpMalHWja A0 KOJUX CE€ JOJIa3U MyTeM MOOMIHHUX
ypehaja koju KOpHCTE TypUCTH, @ Ha OCHOBY KJBYUHHUX PEUM IpeTpare, JOKaIMje U cajapriKaja
Ha MPOQUIHUM CTpaHUIAMa JPYIITBEHUX Meauja. Ha oBaj HauMH Kpeupa ce IoHyAa Koja je y
MOTIYHOCTH MEPCOHATM30BaHAa 32 CBAKOT 110jeIMHAYHOT TYPHCTY.

MoOuUTHE MapKeTHHI TpyXka TypHcTUMa MOTYNHOCT J1a Ha OCHOBY (pieKcHOMIHOT u
MePCOHAIM30BAHOT TIPUCTYyIIa HH(OopMaIjama, mpoHal)y u ucrpobajy pazanauTe TYPUCTUIKE
MOHY/Ie ¥ Ha Ta] HauuH noBehajy yKymHo 3a710BosbCcTBO. Ca Apyre cTpaHe, MOOMIHA MAPKETUHT
oMmoryhasa miacupame HHOBaTUBHE MOHY/IE TypUCTUMA IITO MOXKE OUTH N3BOP KOHKYPEHTCKE
MPETHOCTH MPYKAOIMMa TYPUCTHUKUX yciyra (Algatan et al., 2011).

JIpylUTBeH! MeHjH Ce OJJHOCE Ha AKTUBHOCTH, IPaKCce U MOHAIIAKE 3ajeTHULIE JbYIU KOjH Ce
OKYTIJha]y Ha MPEXH Ja Ou mojenm nHdopmaliyje, 3Hambe 1 MUIIJbeha Kopuctehn mennje 3a
KOMYHHUKalijy. KomyHuKanonn Meauju cy BeO armumkaiyje koje omoryhasajy Kpeupame u
JEIHOCTABHO ClIalbe cajapikaja y oONMKYy pedH, CuKa, Buaeo u ayauo 3amuca (Safko, et al.,
2009:3). 3axBasbyjyhu BenMKoj KOTMYUHHA HHPOPMAIHja KOjUMa Ce jeTHOCTaBHO U Op30 MOXe
NPUCTYNUTH, JPYIITBEHH MEAWjU Cy IOCTAIM KJbYYHH HM3BOp HMHGpOpManHja TypUCTHMA,
NPUIMKOM MCTpaKUBamka, MPOLCHUBaKka, OfadMpa W pa3MeHE HCKycTaBa Yy BeE3H ca
TypuCTHUKOM necTuHaiujom (Gretzel et al., 2008). JpymTBeHM Menuju ce€ BHUCOKO
MO3UIMOHMPAJy Y pe3yATaTuMa IpeTpare MHTEpHET MpeTpaxkuBada 300r Ooraror caaprxaja
nndopmarmja (Xiang, 2010). TypucTu Ha APYIITBEHUM MEIMjUMa Tpake HHGOPMAIIH]je y Be3U
ca pyTama IyTOBama, IpPEBO3Yy, CMEIITajy, HajOOJbEM BpPEMEHY 3a IyTOBabE, TYPUCTHUYKUM
aTpaknyjama, pecTopaHnMa, IMpodjieMrMa W pU3HINMMa, Ha OCHOBY 4Yera JOHOCE OUTyKY O
nytoBamwy (Mapxkosuh et al., 2021a). Pesynraru nexonuko cryauja (Dwityas et al., 2017; Leung
etal., 2013; Souzaa et al., 2017) moka3zanu cy Aa TypUCTH KOPHCTE IPYUITBEHE MEIH]E€ Y CBUM
¢dazama myToBama (IIpe IyTOBama, y TOKY IyTOBama, HAKOH IyToBama). [Ipe myToBama
JPYIITBEHH MEANjU C€ KOPUCTE 3a MPHUKYIUbake NH(POpManja O TYpUCTHYKOM IPOU3BOLY, Y
TOKYy IyTOBama 3a MH(pOpMaIlije 0 TYPUCTHUKUM aTpakifjama 1 3a JIeJbemhe caapikaja, U Ha
Kpajy, HAKOH ITyTOBama 3a JIeJbeHhE NCKYCTBA ca IMyToBama. [lesbeme capikaja M HCKyCTaBa Ha
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JIPYIITBEHUM MenujuMa y BuAy Qororpaduja, BUIEO 3amuca, KOMEHTapa, OlleHa, peleH3Hja
Ha3MBa C€ KOPUCHUYKHU IreHepUCcaH caap:kaj. MoryhHOCT pa3MeHe cajip)kaja Ha JPyIITBEHUM
MeIWjuMa JIOBENa je J0 T0jaBe HOBOT OOJNHMKA YCMEHE IporaraHje Koja ce HazuBa eWOM
(electronic word of mouth) OTHOCHO eJIEKTPOHCKa ycMeHa mponaranaa (Buhalis et al., 2008).
Typuctu noXuBJbaBajy €NEKTPOHCKY YCMEHY IpomaraHay Kao CTBapHa MCKYCTBa ca KOjHMa
MOTY Ha JeJHOCTaBaH Ha4YMH Ja ce noucTtoBeTe. CX0AHO ToMe, HH(OpMaIHje O TYPUCTHUYKHM
MPOM3BOIMMA IIJIACHPAHUM Ha JPYIITBEHUM MEAWjUMa CMarpajy ce KpEeIuOWUITHUJUM O
uHpopmanyja u3 komepurjaaaux ussopa (Casalo et al., 2011).

MapkeTHHI cajp:kaja je oOJIMK AUTUTAIHOT MapKETWHIa KOjU TOjApa3yMeBa Kpeupame U
NeJbeHE PENIEBAHTHOT, HWH(OPMATHBHOT H aTPAKTUBHOT caapkaja 3a moctojehe u
noreHuujanHe typucre (Kumar, 2021). Cagpxaju mory 6utu y GopMu Tekcrta, rpaduke,
BHJIea, MHTEPAKTUBHOT CaJip)kaja, a AUCTpUOyHpajy ce mpeko BeO cajTa, IpyIITBEHUX MEH]ja,
6mnoroBa, nonkacta (Maurer, 2022), 0MHOCHO MPEKO COTICTBEHUX, JIEJbEHUX U TNIaheHUX OHJIajH
miardopmu. Cagprkaju MOry OMTH KpEeUpaHH Off CTpaHe MpykKaola TyPUCTUUKUX YCIIyTra UiH
Ofl CTpaHe TypucTa y obiuky ¢ororpaduja, BUIeO 3amuca, MyTHUX OJIOroBa WM peleH3H]a,
IITO C€ Ha3MBa KOPUCHUYKH reHepucaH caapikaj (An et al., 2020).

MapkeTuHr caapikaja 100uja Ha 3Hauajy 300T YM-EHUIIE Jla TPAJAWIIMOHAIHA peKJIaMa HHje
JOBOJbHA KaKo OW ce JoHeNa OJuTyKa o myToBamy. Llus MapkeTHHra caapxaja y TypusMmy je
Kpeupame caapkaja Koju he CKpeHyTH MNaXmby, 3aWHTEPECOBATH, KpEeWpaTH BPEAHOCT U
nofcTahu TypucTy Ha OUTYKY O KYMOBHHH TYPUCTHUKOT mpou3Boa. [IpuMeHomM MapkeTHHra
caapxaja CMamyjy Cce TPOIIKOBU Mpomoluje, moBehaBa ce eKCOHHPAHOCT TYPUCTUYKOT
MIPOU3BOJIA U KPEHpa CE JIOjaTHOCT TYPHCTA.

IapTHepcku mapketunr (Affiliate marketing) Ha3uBa ce jou ,,IPUIPYKEHH * MAPKETHHT.
OBaj 00JNMK AUTUTATHOT MAapKETHHTa MOAPAa3yMeBa IPOMOBHCAHE TPOU3BO/IA WIH YCIIyTa OJ1
Tpehe cTpane u cname caoOpahaja mytem URL anpece Ha BeO JOKaIMjy poJIaBiia Mporu3Bo1a
wim yciyra. [lapTHepcku MapKeTHHT ce joIll Ha3uBa M MAPKETUHT 0 YYHHKY, U3 Pa3Jiora IITo
ce mpoMoTepy miiaha mpoBHU3HMja, HAIOKHA/IA WU KOMIICH3aIM]ja TEeK 10 MPOJAaTOM IMPOU3BOTY
i yciry3u. Lnss mapTHepekor MmapkeTuHra je Behu 6poj moTeHIMjaTHuX KyTana u Behu ooum
nponaje. Edgexar mapTHepcKor MapKeTHHTA j€ MEpJbUB Ha OCHOBY Opoja MoceTHIIala Koju Ccy
Ha BeO JIOKaIMjy JOILIN IyTEM Be3a ca cajToBa KOj! BpILIEe IIPOMOIIH]Y MPOU3BOAA HIIU YCIIyTe,
a KOjH ce Ha3uBajy ,,i31aBa4yn‘‘. Kopuctu mapTHepcKkor MapKeTUHTa Cy BUIIIECTpyKe: ToBehaHa
BUJIJBUBOCT y pe3yJiTaTuMa MpeTpakuBada, moBehaHa BUIJEUBOCT OpeHIa, JIAKIIW MPUCTYII
IMJbHUM IpyIiama, ojlakiiaHa mporeaypa yBohemwa HOBOT MPOU3BOa WM YCIyTe Ha TPKUIITE,
KOHTpOJIa ¥ HUKH TPOLIKOBU MapKETHHIa, MEpJbUBH pesynratu (Kumar, 2021). IIpennoctu 3a
MoTpoIIavya Cy BEIMKHA Opoj MOHYJa M3 jeHe 00JacTH Ha JeTHOM MECTY, JIAKIIU MPUCTYI
peNeBaHTHUM TMoJalMMa, MoryhHoct ymopehuBama NOHYyHa, jeIWHCTBEHE NPOILEIype
nperpare U TpaHcakiyja. [lapTHEpCKM MapKEeTHHI je paHO Hallao MPUMEHY Y TypusMy Hu
yroctutesbeTBy. [locToju nocra mpumepa napTHEPCKUX Mporpama y OKBHpY Typu3Mma: Agoda,
AirB&B, AirWander, Booking, Expedia, Flight Network, Hotwire, Jetradar, MakeMy Trip,
Skyscanner, Travelocity, Travelpayouts, TripAdvisor, Uber u npyTH.

[TojaBa HOBUX 00JMKA M MeHja y IPOMOLIUJU Y TYPU3MY, IIPy’KaoluMa TYPUCTHUKUX YCITyTa
Mpy’KWJja je BUIIECTpyKe MOTryhHOCTH, anu ca Apyre CTpaHe uMa 3Ha4dajHe HenocTarke. Hajmpe,
Pa3NIMYUTAM MHTEPHET ajaTuMa Mpy>Kaold TYPUCTHUYKUX yCIyra UMajy MPHUCTYI TI00aTHOM
TPKUIITY U BEIUKU JOCET TOTCHIM]aJTHAX TypUCTa. YIIOTpeOa pa3sIMuuTHX HHTEPHET CepBHCca
U alIMKaluja y MpoMOLUjU y Typu3My oMoryhaBa ITUpeKTHY KOMyHHKAlUjy ca TypHCTHUMA,
MHTEPAKTHUBaH OJIHOC, MEpJbUBE pEaKlHje, jeOJHOCTAaBHO MPUKYIJbAmke IOBPATHUX
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nH(popMaIMja y Be3Hu ca TypUCTUUYKUM HCKYyCTBOM, BEJUKH Olcer nHpopmaiuja kao 0asza 3a
JIOHOIIICHE OJUTyKa Y BE3U ca TPXKUIIHUM HAacTymoM H japyro. Mnak, Tpeba uMmatu y BHIY U
HEeTaTUBHY CTpaHy ynoTpeOe HOBMX HauWHA KOMYHHIMpama ca TypucTHUMa. Typucrtuma je
OJIaKINIaH MPHUCTYTI BEIUKOM Opojy nH(popMalirja, yjeqHo ¥ KOHKYPEHTCKUM MoHyaama. 13 ror
pasiora, JaHAIIkBK TYPUCTA MMa BICOKE 3aXTEBE M HEOIIXOAHO j€ YIOKUTH 3HadajHe Halope y
UJbY MpUAOOHMjama HKEroBe HaKJIOHOCTH. HoBM Menuju mocTaid cy MOrojHa IMoJjiora 3a
IIMpelke HEraTMBHE YCMEHE NpolaraHjae, IITO JOBOAM A0 CTAJIHOT pHU3MKa TyOWTKa
penytanuje. [loBehana Opura 3a mpuBaTHOCT MoJaTaka OrpaHUYaBa CHpoBoleme OpOjHHUX
IPOMOTHUBHHMX AaKTHBHOCTH. YIPKOC 3HA4YajHUM HEJOCTallMMa W PHU3UIHMMA, HPYXKAOIH
TYPUCTUYKHUX yCIyra Mopajy OUTH CBECHU J1a n30eraBamke HOBUX Meuja U 00JIMKa TPOMOLIHje
y TYpH3My IIPEACTaBIba UTHOPHCAKE 3HAYAJHOT JIeNIa TyPUCTHYKOT TPKHUILTA.
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1. Ilo3umuoHUupamwe TYPUCTHYKE JeCTHHAIM]e

Teopuja mosuimoHWpama ce TeMeJbM Ha TPEeMUCH na yciex mnpeontepehema BeTMKOM
KOJIMYMHOM  pPa3MYUTHX UWH(POpMalMja, YyMOBH TEXKE Ja C€ KOHLUEHTPHUILY Ha
M0jeTHOCTaBJbeHE U KOHIM3HE TIopyke. C TUM y Be3H, a OW HAIIIJIK MECTO Y CBECTH JTaHAIIEHLUX
MOTpOIIIaya, HEONMXOJHO je Ja ce OpeHnoBH Iu(epeHIupajy O KOHKYpEeHIMje U Ja ce
noTpomaynma oOpahajy Tako3BaHOM JEIWHCTBEHOM IMPOAAJHOM MoOHyAoM (unique selling
proposition — USP) (Xingyang, 2023). JeauHcTBeHa TMpojajHa TOHYyJA TIpEACTaBIba
AyTEeHTHYHY U KJbYYHY KOPHUCT KOjy OpeHa 06e30ehyje, a koja ra u3zBaja o1 KOHKYpPEHIIH]E.
[To3unmonupame y KOHTEKCTY TYPUCTHUKHUX JIECTHHALMja TOJpa3yMeBa CTBapame
MPENO3HATJFUBOT UMHIIA JECTUHAIIM]E Y CBECTH MOTEHUUjaTHUX Typucta (Rejikumar, 2021;
Rodriguez-Molina et al., 2019). Ilpema nebununuju Crompton et al. (1992:20)
,TIOBUIIMOHUPAE j€ TPOILEeC YCIOCTaBJbakha M OJpKaBamka IPEIMO3HAT/BHMBOI MeECTa
JICCTHHAIIN]€ Yy CBECTH MOTEHIIMjaTHUX TYPUCTa HA MUJBbHUM TpXKUIITUMA™. J[pyruM pednma,
MMO3UIIMOHUPAkE TYPUCTHYKE JECTHHAIIM]E j€ WCTUIalke aTpulyTa JECTHUHAIMjE KOjU Cy
JEOMHCTBEHH M PA3jiMKYjy TYPUCTHUKY HOHYIY Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE JIECTHHAIIH]E.
BaxxHOCT nmo3uIIMOHNMpaka TYPUCTHYKE IECTHHAIU]E OTie[ia Ce y YNheHHUIIaMa J1a JaHaIlbU
TYpUCTH MMajy BEIMKH 300D JECTHHALIM]ja HA paclioyiaramwy, BEIMKA Opoj eCTUHAIMja uMa
UCTC WM CIMYHE KapaKTepUCTUKE W MaJ0 je jeIWHCTBEHUX TYPUCTHUKHX IIPOU3BOJA
(Rodriguez-Molina et al., 2019). Moxe ce 3aKk/byuyuTH A3 MO3ULUOHUPABE TYypUCTHMA
OJIaKIIIaBa TMPOIIEC JIOHOIICHA OJUTyKe 0 myToBamy. Pike et al., (2004) HaBone na ycmemnrHo
MO3UIMOHHUPAE IPEACTaBba U3BOP KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH TYPUCTHUKE IECTHHALM]E, 0K
Saqib (2019) TBpau 1a je MO3UIMOHUPAE HAJKPUTHYHH]U IIEMEHT CBUX Oyayhux Harmopa 3a
TYPUCTHYKU M €KOHOMCKH Pa3Boj MOApyYja.

CBaka TypuCTHUKa JIECTUHAIM]a NMa BEJTUKU OpOj pa3NUUNTHX KapaKTepUCTHKa, aTpulyTa u
pecypca. Jla Ou moO3UIIMOHUpPAaEmE OWIO YCHENIHO, HEOMXOJHO j& CEJICKTOBATH MamH Opoj
KJbYYHUX M 3HA4YajHUX KapaKTEPUCTHKA JiecTUHAIM]je Koju he 6utn 00yxBaheH! jeTUHCTBEHOM
nponajaoM tnoHynoMm (Pike 2012; Rejikumar 2021). Pike (2012) objammaBa 1a je 4ecto
HEOIXOTHO HANpaBUTH KOMIIPOMHC y BE3H Ca OJUTYKOM KOje KapaKTepHCTHKE JECTHHAIIH]e
Tpeba y3eTn y 003up, a Koje HCKJbYYUTH Yy TNpolecy NOo3HLHOHMpama. HeomxomHo je
MO3HABaTH KPHUTEPUjYME OJITyuyrBama KOjeé TYPHCTH KOpPUCTE Yy pa3Marpamy uzbopa
TYPUCTHUYKHUX JECTUHAIIN]A, IPH TOM Tpeba MPUXBATUTH J1a C€ HE KOPUCTE CBU KPUTEPHjYMHU U
Ia HHACY CBH KpPUTCPHjYMH HCTE BaKHOCTH. JEOWHCTBEHM TMPEUIOT MO3HIMOHUPAHA
TYpUCTHUKE JIECTUHAIIM]e HOCH ofipel)eHe pusunke, jep je TemKo u3Hahu jeIMHCTBEHY MPOajHy
noHyy kKoja he oaroBapaTu n OMTH pUBIIAYHA PA3IMYUTHM CETMEHTHMA TypHUCTA.

Crompton et al. (1992) uctuue na TO3UIMOHUpAKE HAjIIpe Tpeda na HACHTHDHUKY]E
nepueniyje MOTeHIMjalTHUX TYPUCTa Y TOrJIeay HajyneyaTJbUBUjUX aTpuOyTa JeCTHHALH]E,
3aTUM Jla HWCTE YIOpenu ca TepueniujamMma TypucTa o aTpuOyTMMa KOHKYPEHTCKHX
JieCTUHAIMja M Ha Kpajy Ja n3adepe caMo OHE KOje MCTMHCKH Pa3JIMKyjy JIBE€ IOCMaTpaHe
nectuHanuje. Cauano, Pike (2008) omucyje mpoliec mMo3uIMoOHUupama Kao HU3 CEKBEHIIN] ATHUX
¢aza. Ilponec moumme yTBphUBameM IMJBHOT TPXKHIITA U OMNIUTHX YCJIOBA IyTOBamA.
Crnenehu kopak je uneHTu(uKarja KOHKypeHara, HaKOH 4era cieau oapehuBame TpeHyTHUX
TypucTa. 3aTHM, CJIeId HCIUTHBakE M UIACHTU(UKOBamE CHara W ciaabocTH CBake
NojeinHavYHe KOHKYPEHTCKE TYpHUCTHYKE JCCTHHAIMje W3 4Yera ce M3BOAE 3aKJby4ld O
Moryhum omnuujama 3a qudepeHurpano nosunronupame. Ha kpajy, y nocienmsoj gasu 6upa
Ce M CIpPOBOAM KOHKYPEHTCKa IIO3MIMja, a BPEMEHOM CE€ IIPOIEHkYje YCIEIIHOCT
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MMIUIEMEHTHpaHe CTpaTerdje Mo3ulmuoHupama. Saqib et al., (2019) HaBonme na cy KJby4yHU
IIUJBEBH CTpaTeruje MO3MIMOHMpama TYPUCTUYKE JECTHHALM]jE Ja Ce Kpeupa HOBH HMHUIJ,
OCH@XH TOCTOjehM MO3UTUBAH MMHUII, UM MCIIPABH IMOCTOjehr HETaTUBaH UMUII TYPUCTHUKE
JeCTHHAILIH]C.

3a aHanMM3y KOHKYPEHTCKE IO3MIMje TYpPUCTHUKHX JIeCTHHAIMja Hajuyemhe ce KOPUCTH
TEXHHKAa TepUenTyalHuX Mama. TexHuka moapasymeBa ynopehuBame HEKOIHKO
KOHKYPEHTCKUX JIECTHHAIlMja yHOTpeOOM Mama Koje caapkKe pa3InduTe aTpuodyre
necruHanuje (Evren, 2018). Ha ocHOBy paHrupama aTpuOyTa O CTpaHe HCIHMTAHHKA,
MepIenTyalHe Mare Jajy jacad MpHKa3 MO3UIHje IECTUHAIIN]E Y KOHKYPEHTCKOM OKPYKEHY,
Ka0 ¥ UACHTUPUKAIM]Y cI1abuX U jakux atpudyta. Ilpema Reich (1999) (naBeneno y Ilomecky,
2016:211) TypucTHuke ACCTHHAIM]e MOTY 3ay3WMaTH TMET IO3WIHja Ha TYPUCTHIKOM
TPXKUIITY:

1) JInaepcka mo3uiuja — OBy MO3HIIH]Y 3ay3MMajy OHE TYPUCTHUYKE JIECTHHAIIA]E KOje
MMajy KaramuTeTe Ja Kpeupajy Tpaxmby Ha TPXKHUIUTY, Aa MpeIBUE IITa je TO IITO
TYpHUCTA K€M U OYeKyje M0 MUTamy TYPUCTHUKOT MTpou3Boa. Jlugepcke gectuHaiuje
Cy TpOaKTUBHE W WHOBATHBHE, OHE HYAEC OHO INTO KOHKYpPEHIIM]ja jOII yBEK HHjE
MIpero3Haja Kao MOTEHIMjaIHd TYPUCTHUKH pou3Boa. OBy MO3UIIN]Y 3ay3MMa Beoma
Masii Opoj JecTUHAIM]ja, @ OHE KOje Cy Ha TOj MO3MUIIMjHU CyOuaBajy ce ca n3a3oBuUMa Jia
Ha H0j OCTaHY.

2) Ilo3uumja ycmemrHoOr 3aJ0BO/beHba TPAKI€ — 32 PA3IUKY O]l MPBE MO3UIH]E,
JECTUHAIIM]€ Ha Apyroj TMO3WIMjH HEMajy KamaluTeTe Ja Kpeupajy, Beh paauje
3aJJ0BOJbaBajy MocTojehly Tpaxkmy 3a TYpPUCTHUYKUM MPOU3BOJOM. 300r moremikoha y
3a/IpKaBamy JUIACPCKE MO3UIMje, Hajuenihe ce nemniaBa Ja JIMJIEPCKE JCCTHHAIH]e
npehy Ha npyry mnosunujy. Jpyru HauMH 3ay3uMama OBE IO3MIHMjE jecTe Ja
JIECTUHAIIM]€ KOje Ce Hajaze Ha Tpehoj MO3HIIHjH YIIOXKe Harope Y CMUCITY YHanpehema
TYpUCTHYKE TMOHY/IE U Ha Taj HAYMH HANPEYjy Ka BUIIIO) TO3ULIUjH.

3) Ilo3umuja MpoceYHOr 3a10BO/bEHA TPAKIE€ — KAPAKTEPUCTUYHO 32 TYPUCTHUKE
JIeCTUHAIIM]€ Ha OBOj MO3UIUjH je TpyKamke YOOU4ajeHuX yciyra 1o MpoceyHoj LeH!
M 3aJ0BOJbABabE¢ TPEHYTHE TYpPUCTHUYKE Tpaxkme. Tpeha mosumuja je gobpa y
cllyyajeBUMa KaJa Cy TYpUCTH KOH3EpBAaTUBHH a JECTUHAIMja YXHBa J00py
yuBpmheny pemnyranujy. Ilpemyro uekame Ha yHampelheme TOHYIE MpeaAcTaBiba
TJIaBHU MTPOOJIeM KOJI IecTUHAIMja Ha Tpehoj mo3unuju.

4) Ilo3uuMja HEIOBOLHOI 3a/10BO/beHbAa TPaKike€ — OBY IO3UIH]Y 3ay3UMajy
JieCTUHAIIMjE KOje ce MOT'Y CMaTpaTd 3acTapesiuM, Koje HE Y3UMajy y 003Hp KeJbe U
norpebe TypucTa W HE MpaTe aKTUBHOCTH KOHKypeHuuje. Kapakrepuctuuno 3a
JIeCTUHAIIM]€ KOje Cy Ha YETBPTOj MO3UIUjH Cy TUMUTUPAHU TYPUCTUYKHU TPOU3BOAU U
Maju Opoj TypucTa ca BUCOKMM HHUBOOM JIOJATHOCTH.

5) HeycnmemHa mo3uMiuja — je KapakTepHCTUYHA 3a 3acTapelie JEeCTUHAIMje y KOjoj
NpYyXaold TYpPUCTUUKUX YyClIyra TMOcilyjy ca ryOunmMa. Y  HEyCHEUIHUM
JieCTUHAIIMjaMa, BIACHUIM TYpUCTUYKHUX Tpeay3eha ce uecTo oanyuyjy aa mpojaajy
CBOj€ OpraHM3allije WM Jia 1ojayajy MPOMOTHUBHE HAIOpPE Y capajibu ca JOKATHUM
TYpUCTMUYKUM oOpraHum3anyjama. OBakBe JeCTUHAIMje 3aXTEBajy pPEHOBUpPAE,
PEMO3UIIOHUPakE U peOpeHIupame.

VY 3aBHCHOCTH O] TIO3UIH]€ KOjy TYPUCTHUKE JECTHHAIM]E 3ay3UMajy MOTY C€ NMPHUMEHUTH
pa3nuyuTe CTpaTelIKe AaKTMBHOCTU: NPOAKTHBHE, pEaKTHUBHE, IaCHBHE, aJalTHBHE H
IVICOHAHTHE CTpATElIKe aKTUBHOCTH. [IpOakTHBHE CTpaTelike aKTHBHOCTH 3aCHHBAjy CE Ha
aHAJIM3U U NPOLEeHU OyIayhMX IIAHCH M NMPETHU U3 OKPYXKEeHha HAa OCHOBY KOJUX ce Kpeupa
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WHOBaTHBHA MTOHY/1a KAaKBY KOHKYpeHIMja Hema. [IpoakTuBHa cTpaTeruja Hajuenthe pe3yatupa
nosehameM npoaaje u npoduTta, yHanpehemeMm UMHIa U MOXKEe OUTH M3BOP KOHKYpPEHTCKE
npefaHocTH. PeakTMBHE cTpaTemke aKTHBHOCTH MPEACTaBJbajy OATroBOp u mpaheme
NPOaKTUBHUX CTpaTerdja u u3bop cy Hajeher Opoja TYypUCTHUKHUX JECTHHALHM]ja.
Haj3navajauja npeqHOCT OBUX aKTHBHOCTH j€ MHHHUMAaTHAa MOTYNHOCT CTPaTEIIKUX TpeIiaKa.
[TacuBHE cTpaTelke aKTUBHOCTHU IMOJIpa3yMeBajy yoOnuajeHe aKTUBHOCTH 0e3 WHOBallWja, He
y3umajyhu y o003up jemaBamba y OKpYXKewY. AJanTUBHE CTpaTENIKe aKTUBHOCTH
noJpasyMeBajy npuiarohaBame CTaOWIHOM OKpY)Xelhy W Oupame aKTUBHOCTH Koje he
omoryhutu ga nectuHanja 3aapxu nmocrojehy mosuiujy. Ha kpajy, IMCOHaHTHE CTpaTelke
aKTUBHOCTH Cy Hajuerrhe mocieaniia JoUMX pe3yiraTa 300T HeycaryaleHoCTH, Hecropaszyma,
Hee(hrKacHOCTH U APYTOT.

Kpajmu npousBo mpolieca No3uIMOHUpPamka je JeIMHCTBEHA, KOHIIM3HA U CMHCIICHA TTOpyKa
KOja IMa CBPXY /1a TYpUCTHMA ITpEHEece MO3ULIU]y TYpPUCTHUKE JecTuHanuje. To je n3jaBa Kojom
Ce UCTHYE jeJUHCTBEHOCT U KapaKTep TYPUCTHUKE ASCTHHALM]E, a KOja MMa 3a INJb 2 Ha/IaXHe
TypHuCTe Aa nocere aectuHanyjy. CylmTHHa u3jaBe MO3UIMOHUPamka 1aTta je y popmu criorana
TYPHCTHYKE JIECTHHALH]E.

WMy nectunHanuje mMa 3Ha4dajHy yJIOTY Yy TO3UIMOHUpamky TYPUCTHYKE AecTHHaIuje. Pike
(2004) HaBoaM 1a je UMHII KJby4HA KOHCTPYKIIHja MO3UIIMOHUPakha TYPUCTUYKE JIECTUHAIH]E.
N3 Tor pazyiora y HacTaBKy JAWCEpTalldje pa3MaTpaH je 1MojaM M 3Hava] UMHUIJa TYPUCTHYKE
JeCTHHAIIH]C.

2. UMuU TypUCTHYKe JeCTHUHALM]e

2.1. [lojam 1 3HaYaj UMM A TYPUCTUYKE JeCTUHAIUjeE

vy nectuHanmje je KOMIUIECaH KOHIICNT, W3 TOT pas3jiora y JIMTepaTypH ce HaWiIa3h Ha
BEJIMKH OpOj paznuuuTHX AepuHuirja u objammemna. Jledunumuja kojy HaBone Kanwel et al.,
(2019:3) rimacu ,,uMUIl IECTUHAIIM]E J€ MEHTAJIHA PETPE3CHTAIlN]a MTOjeUHIIA KOja C€ OTHOCH
Ha 3Hama, BepoBama, ocehama 1 nepuenuuje y Besu ca oapehenom necrunamujom™. Ilpema
Tasci et al., (2007) uMull AeCTHHAIM]E TIPEICTaBJha CHCTEM MHTEPaKIIMja KOJU C€ OJHOCH Ha
MUIIJbEHa U BEPOBakba, Yak M HaMepa Be3aHo 3a cynouny. Kesic et al., (2011:10) naBoge na
ce ,,MMHIl JIECTUHAIIN]E€ Be3yje 3a CyOjeKTUBHY MeEpIENIjy 00jeKTUBHE CTBAPHOCTH Koja Ce
dbopMupa y CBECTH CBaKOr TOjeIUHIA, YHje je TMOHAIAkEe TOBE3aHO Ca MPOjEeKTOBAHOM
cuKoM®. AyTopu Jnajbe oOjamimaBajy Ja je MMHUI MEHTAJIHH H3pa3 CBOJCTBEH CBAaKOM
M0jEeIHILY, @ KOjH CE pa3BHO HAa OCHOBY CEJIEKTOBAaHUX YTHCAKa U3 IEJIOKYITHOT CKyTla yTUCAaKa
0 nectuHanmju. Bigné et al., (2001) nedunuiry umMull JecTUHAIM]E Kao 30Up BepoBama, ujaecja
U yTHCaka MOjeJUHIIA O ACCTUHALMjU. AYTOpH Jajbe HaABOJE Ja je MMMIl JECTHUHAIH]je
MHTErprUcaHu (pakTop 3a pazyMeBame MOCT KYITOBHOT ITOHAIIAKhA TYPHUCTA.

Moske ce pehu f1a je MU IeCTHHAIM]E CET BEpOBamba U yTHCAaKa KOJU C€ OCIamajy Ha o0pamy
uHpopMaIrja U3 pa3IMIUTHX U3BOpAa TOKOM BPEMEHA, a KOjH Ha Kpajy pe3yaTHpa MEHTAITHOM
MpEeACTaBOM aTpulyTa M KOPHCTH KOje C€ O4YeKy]y oJ TypHucTHuke aectuHanuje (Gartner,
1993). Umun aectuHanyje je moaioxkaH MpoMeHaMa TOKOM BpEeMEHa, U3 TOT pa3jiora cMarpa
ce TMHaMUYHUM KoHIenToM (Xu et al., 2016). Shankar (2018) umun gectuHaiuje o0jammaBa
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Kao Cy0jeKTHMBHO TyMadeHme CTBAPHOCTH O] CTpaHEe TYPHCTa, IITO MMIUIMIMpa 1a he umwuil
JieCTUHAIMje OUTH Pa3IMYUTO MEPUUITUPAH Of CTpaHe pa3nudyuTuX Typucra. Gallarza et al.,
(2002) cmaTpajy UMHIl I€CTUHAIM]E BUIICANMEH3MOHATHUM KOHIICTITOM KOJHU C€ CacTOju U3
Tpu aena: (1) mej3axxk TypuCTHUKE AeCTHHALM]E, (2) IpOjeKTOBAaHU U (3) MEepUUITUPAHU UMUII
TypHCTHUKE JecTHHaIM]je. M3 cBera mpeTxo1HO HaBeICHOT 3aKJbydyje ce Ja je MPUPOoa UMHUIIA
JeCTUHAIIMj€ JBOCMHUCICHA, CyOjekThBHA, HemarepujanHa (Dominique-Ferreira, 2011),
KOMITJIEKCHA, BUIICANMECH3HOHAIHA, IIITO OTEXaBa Ne(HHUHNCAHE H Pa3yMEBaIbE.

NmMun TypucTHuke NEeCTUHANM]E je€ 3HadajaH M3 BHIIE pasiora. Hajmpe, mo3uThBaH UMUI
JeCTUHAIMj€ yTUYe Ha MpPUBIAUCHE TYpUCTa M MPOLEC JOHOIICHA OJUIyKe O H30opy
JeCTUHAINMje. 3aTUM, UMHII ACCTUHAIM]jE YTHYE HAa HUBO 33/I0BOJHCTBA U JIOJaTHOCT TYPHCTA,
caMuM THM U Ha Oynyhe HaMmepe moHamama U 3a/pKaBame Typucta. Moxe ce 3aKJbYUHUTH J1a
UMUII JICCTHHALIMjE UMa 3HauajaHy yJIoTy Y pa3yMeBamy MOHallamba TYPUCTa, U3 TOT pasjiora
y HaCTaBKy JucepTanyje ouhe pa3marpane KOMIIOHEHTE UMHII JeCTUHAIIM]E.

2.2. KomnoHeHTe HMHMIA 1eCTUHALUje

Wmun TyprCTHYKE JIeCTUHAILM]E je BUIICIUMEH3UOHATHN KOHCTPYKT KOJU CE CacTOjJU U3 TPH
KOMITOHEHTE: KOTHUTUBHE, a)eKTUBHE U KOHATHBHE.

KorHuTnBHa KOMIIOHEHTa OJHOCH C€ Ha BEpPOBamba M 3HAKA y BE3M Ca TYPUCTHUKOM
nectuHanujoM. OBa KOMIIOHEHTA OJTHOCH Ce Ha aTpuOyTe AeCTUHALIM]E U 3aCHUBA CE HA 3HAWY,
JUYHUM yBepemnMa, 3HadehuMa 1 cehamuma. KOTHUTHBHY UMMl TYPHCTHYKE JECTHHALM]E
¢dopmupa ce mox yrunajeM (U3MYKUX CBOjCTaBa, KapaKTEpUCTUKA M aTpuOyTa JAeCTUHALN]E
Kao IITO Cy: KJIMMa, IPHUPOIHO OKpYXKeme, MHPPaCTPyKTypa, IPUCTYIIAYHOCT, HCTOPH]CKO 1
KyarypHo Hacnehe (Shankar, 2018). IIpema Chen (2001) kOorHUTHBHA KOMIIOHEHTA y BEITUKO]
Mepu oapelyje jeIMHCTBEHOCT TYPUCTHYKE IECTUHAIM]E M Ka0 TaKBa KPYIIUjallHA j€ y TIPOLIeCy
pa3BHjamba CTpaTeruje No3UINOHNpakha TYPUCTHUKE JlecTUHaIMje. V3 pasnora 1mTo je jaka 3a
yTBphuBame, Hajuemhe ce cTyauje 0aBe H3ydyaBakbeM KOTHUTHBHE KOMITOHEHTE HWMHIIA
TYPHCTHYKE JIECTHHALHN]E.

AdexkTHBHA KOMITOHEHTA OJTHOCH c€ Ha ocehama y Be3u ca TypuCTHYKOM AecTrHarujom. OBa
KOMIIOHEHTa o0yXxBaTa eMolije Koje TypucTa oceha y Be3u ca JecCTUHAIM]OM, a MOTY OUTH
MOBOJbHE, HEYTpaHe WK HermoBosbHE. Ocehama Koja MOTy OMTH MO3UTHBHA MITH HETaTHBHA
Ka0 M pa3jIMYUTOr HHTEH3UTETa IpejacTaBibajy adekaT. [lecTuHamuje Mory wu3asBaTH
NMo3UTHBHAa ocehaka Kao INTO Cy NPUBPIKEHOCT, HAKIOHOCT, Jby0aB, 3aJ0BOJHCTBO,
OITYIITEHOCT, 0€30pMKHOCT, CBUl)ame, Kao U HeraTuBHA ocehama monyT gpycTpaiuje, 1ocasie,
Oeca, ogbojHOCTH, cTpaxa, HecBuhama u apyro (Tasci et al., 2007).

OBe /1Be KOMITOHEHTE HE Tpeba MmocMaTpaTH OJIBOJEHO, ¢ 003UpoM Ja ce Mehy ’HuMa MOXKe
UICHTH(PUKOBATH y3pOUYHO TocieandHa Besa. Lin et al, 2007 y cBojoj cTyauju 1omnase A0
3aKJbyUKa Ja je aeKTHBHA pe3yJTaT KOTHUTUBHE kKommioHeHTe (Lin et al, 2007). Aytopu nabe
o0jammanajy na he Typucra Ha OCHOBY MH(popMaiuja o necTuHanuju (y Be3H ca KIHMOM,
HH(PPACTPYKTYypOM, aTpakKiijaMa, IOHYIOM YTOCTHTEJhCKUX Ipemy3eha u 1pyro), oMTHOCHO Ha
OCHOBY KOTHUTHUBHE KOMIIOHEHTE, JOHETH OJUTYKY O IECTHUHAIIHM]H, a 3aTHM he y IecTUHAI]1
Ha OCHOBY MCKYCTBa pa3BHTH ocehama Ha OCHOBY Kojux he dopmuparn adeKTUBHY
KOMITOHEHTY MMHIIa JecThHaIuje. Moxe ce 3aKJby4WTH J1a Ha YKyHaH WMHUIl JeCTUHAIU]e
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yTH4y 00e KOMIIOHEHTE U Jla HHje Moryhe pa3yMeTH MOHallamke TypucTa y3umajyhu y o03up
caMmo jeTHy KOMIIOHEHTY.

[Tpema ctyauju Kim et al., (2009) u3 pa3ziora mro je 3aCHOBaHa Ha eMoljama, ah)eKTUBHA Yy
nopehemy ca KOTHUTUBHOM KOMIIOHEHTOM je HecTtanHuja. Ca qpyre cTpaHe, KOTHUTUBHU UMHUII
je CTalHWju W MMa TEHJCHLUHW]y Ja Ay)Xe Tpaje 3arTo INTO je€ 3aCHOBAaH Ha MPETXOJHO
dbopmupanoM 3Hamy. Jemna apyra cryauja (Baloglu et al., 2014) nonasu m0 3ak/byyka ga
KOTHUTHBHA U a()eKTUBHA KOMIIOHEHTA UMajy PAa3JIMYUT YTHIIA] 32 IOCETUOLIE U OHE KOjU HUCY
noceTwu nectuHanujy. OHU gajbe HaBoje 1a he 3a oHe TypucTe KOju TEK Tpeda /1a moceTe
JI€CTUHAIIN]Y TOMHHAHTHY yJIOTY y (JOpMHUpamby UMHIIa UMaTH KOTHUTUBHA KOMIIOHEHTA, JIOK
he agexTrBHA OUTH 3HAYajHHU]A 32 OHE TYPUCTE KOjU Cy Beh nManu UCKyCTBO ca TYPUCTHIKOM
JIECTUHALIA]OM.

KonaTuBHa KOMIOHEHTa UMHUIJA AECTUHAILIM]E OJHOCH CE Ha PEaKlMje U MOHAIIamhe TypUcTa
moa yrtunajeM wuHGOpManuja, 3HaWka, BEpoBama W ocehama BE3aHO 3a TYPUCTHUUKY
nectuHanujy. OBa KOMIOHEHTa 00yxBaTa MOHAIlamke, HAMEPY U CIPEMHOCT MOjeIHHAYHOT
TYpPHUCTE J1a IOHOBU MTOCETY, MPENOPYYH TYPUCTHUKY JECTUHAIH]Y U IIUPHU MO3UTHBHY YCMEHY
nponaranny (Basaran, 2016). OBakBO TIOHAIIAKkE TYPUCTA YCKO j€ BE3aHO 3a CaTUC(HAKIIN]OM
1 nojanHomrhy Typuctuukoj aectuHanuju (Lai et al., 2020). Ctymuja Basaran (2016) nonazu
70 3aKJbydKa Jla jeé KOHATHBHA pe3yJITaT KOTHUTUBHE M aeKTUBHE KOMIIOHEHTE HMHUIIA
nectuHanyje. TypuCTH Cy CIpEeMHHUJU Ja TIOHOBE TOCETY, Mpenopyde ACCTHHAIU]Y U IIHUPE
yCMEeHY IpornaraHjy Kaja uMajy MoBoJbHE MepLerniyje o GU3nIKUM aTpuOyTHMa U IO3UTHBHA
ocehama y Be3u ca TypuctuukoMm naectuHanujoM. Jpyra cryawja (Zhang et al., 2014)
MOTBpANJIA j€ XHjepapXHjCKH MOpeJaK KOTHUTHUBHE, a)eKTUBHE U KOHATHBHE KOMITOHEHTE,
uctnuyhu na je KOHaTWBHA TOJI YTUIAjeM M KOTHUTHBHE W ad)eKTHUBHE KOMIIOHEHTE MMHIIa
JeCTHHAILIH]C.

Marques et al., (2021) y cB0joj CTyauju UCTUYY JOIII jeTHY KOMIIOHEHTY UMHUIIa TYPUCTUYKE
JieCTUHAIIM]j€ KOjy Ha3HMBajy jeIMHCTBEHU MMHUN JecTHHaNMje. AyTopu o0jalimbaBajy /1a CBe
JECTUHAIIM]€ MMA]y 3ajeHUYKE (CITUYHE) M JeIMHCTBEHE KapaKTEPUCTHKE IO KOjuMa Ce
pa3NuKyjy O IPYTHX JeCTHHaNHWja (JIOKaJlHA TaCTPOHOMHU]ja, UCTOPH]ja, TPAJUIIM]ja, aTPaKLUje
u npyro). O6jenumeHe JeMIMHCTBEHE KapaKTEPUCTHKE JeTHE TYPUCTUUYKE NECTUHAIM]E YMHE
JEeIMHCTBEHY KOMITOHEHTY, TauHUj€ jeAMHCTBEHN UMHNI AecTHHanuje. Qu et al., (2011) y cBojoj
CTYIUJH UCTUYY BaXXHOCT JEIMHCTBEHOT MMHIIA, TBpJehH 1a je JeIWHCTBEH WMHIl OJJTUYaH
M3BOp AU epeHpamka 1 CaMUM THM 3HauajaH acrleKT MO3ULIHMOHKpama OpeHa TYpUCTHYKE
JeCTUHAIMje. AyTOpU Cy YTBPAWIM yTHIQ] JEAMHCTBEHOT MMHIIA Ha (popMupame YKYITHOT
UMHIIA, UCTUYYNH JeAMHCTBEHH UMUII Ka0 BaKHUJU O a()eKTUBHE KOMIIOHEHTE UMUIJA.

Besano 3a cTpykTypy umuna rypuctuuke necruranuje, Chu et al., (2022) HaBoze na ce y CBpXy
TucTpuOyIje nHpopMalrja O TyPUCTUUKO] IECTUHAIMJH MOXKE KOPUCTHUTH ,,je3TPO-UBHUIIA
obpazai. Ha ocHOBY oBor oOpacia Jbyau ce MPUIMKOM Kperupama MEHTATHHUX CIIUKa (MMUII
nectuHanuje) Gokycrupajy Ha BaxHe JeTajbe y je3rpy, Aok he Behu Opoj enemMeHnara Ha UBUITH
3aHeMapUTH WIH WM TIOKIOHHUTH Mall0 TaXme. BpeMeHoM ce eneMeHTH Ha WBHUIHU
3a00paBJbajy, JIOK C€ CBE Mame JEIHOCTABHUX KapaKTEPHCTHKAa U3 je3rpa IamTe.
,lloMepameM* BaKHHX €JIeMEHAaTa ca MBHIIA Ka je3rpy MOXE ce YTHIATH Ha (HopMHpame
MMHIIA IECTUHAIIN]E.

Wmuy TyprcTHUKe ecTHHanMje Tpeda mocMaTparu Kpo3 CBe TPU KOMIIOHEHTE (KOTHHUTHBHA,
aeKTHBHA U KOHATUBHA), jep cy oHe MelycoOHO moBe3aHe U 3ajeqHo (HopMHpajy KOHaYaH
MU TecTHHAIM]je. KOTHUTHBHA KOMITOHEHTA Ce OHOCH Ha JeTajbHe HH(OpMaIije y Be3u ca
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JeCTUHAIM]OM, adeKTHBHA KOMIIOHEHTAa Ha EMOIIMOHAJIHY Be3y, U Ha Kpajy KOHATHBHA
KOMIIOHEHTA IPECTaBIba OJIrOBOP Ha MPETXO/IHE JIBE KOMIIOHEHTA y BUY NMOoHamama. CBe Tpu
KOMIIOHEHTE UMajy CBOJy YJIOTY Y Tpoliecy (opmMupama UMHIIAa TYPUCTUUYKE NECTHUHAIM]E, U3
TOT pa3jora y HapeaHOM Jelly aucepranuje 6uhe mpeacraBibeH mporec GopMupama UMHULIA
JIECTUHAIIN]C.

2.3. [Ipouec popmupama UMHIIA JeCTUHALUjE

VY cBojoj cryauju Kim et al., (2016) kpeupanu cy XOJIUCTHUKH MOJEN (hopMHUpama UMHIIA
TYpUCTUYKE JAECTUHAIMje 3aCHOBAaH HA KOHIICTITY ,IleMa‘ KOjU TPEICTaB/ha MEHTATHY
CTPYKTYpy NepIenija u kiacupukaiujy credeHux uHopmaruja U 3Hama. [IpenusHuje,
mema TMpencTaB/ba CKYyN AaKyMyJIHpPaHOT 3Hama, OJHOCHO MEXaHHM3aM KOjU CIY>KH 3a
dbopmupame HWMHIA TYpUCTHUYKE JOecTHHamuje. Mojen pa3matpa (GopMHpame HMHIIA
JecTuHaluje y3umajyhu y o03up Tpu BpeMEHCKE CEKBEHIIE: TIPe, 32 BpeMe U HAaKOH ITyTOBambA.

Crnuka 17: Xonauctuuku Moien (opMupama UMHULIA 1eCTHHALT]E

MM JecTHHAIH]e Ipe IYTOBamba

Monudurosana TPHMApHA IIeMa TYPHCTHKe - Outyka o
nmectaranmje (MITIITTIT) IOyTOBAILY

ACHMIIALIUA / \

Kondupmanmja | | Juckon¢upmannja || Mucrordupmammja ||

- Jlonazak Ha JecTHHANHjy ca MTILHT}E{

IIponec Bohen momarmva

AKTIHEHO eKCTepHO TpaXkeme HHpopMaIja

1 ﬁ“ﬂs{ymapaﬂ;e Braro EKCTPEW{?"‘
L HEMOoAYyAApamhe thon}ggpa}be
MOTHBAITITA = I -

IIpomec BoljeH HCKyCTROM

' - \__‘“7“ 77777777777777 . _‘..--"//

+

Yaepeno 3uagajHO

TpaHchoOpMHCAH
HMHI

IIpamapHa mema
TYpPHCTHYKE
JeCTHHAIje

TpascdopMHcan
HMHIX

IIvim JecTHHAITH)E TTOCTIE IIYTOBAKkA

N3Bop: Kim, H. Chen, J. S. (2016). Destination image formation process: A holistic model.
Journal of Vacation Marketing. 22(2). ctp.162

[Ipema oBOoM MoOjeny MpUMapHU UMUIl TypUCTHYKE AecTUHaiuje Gopmupa ce y dasu mpe
MyTOBamka, a Ha OCHOBY WH(pOpMalMja YCKIAJUIITEHUX Y MEMOPHUjU KOJU TPEACTaBIbajy
cBeoOyXBaTaH CKyIH 3Hama y BE3U Ca IeT IIaBHUX ,,TUIIOBA IIeMa™ TypUCTHYKE JASCTHHALH]E:

(1) MecTo - mpencTaBiba MEHTATHE PENpe3eHTaIM]je TI0jeIUHIIA O MECTY, KOje Ce cacToje
ol GU3NYKHUX, APYIITBEHUX M CTPYKTYpaTHUX MHPOopmMaluja. CBaKO MECTO MMa CBOje
¢dbusmuke (KMMa, BpeMEHCKe MPUIINKe, pesbed, peke, iaxe, Guopy, bayHy) U JbYICKe
KapakTepuCTUKe (KyJITypa, JpPYIITBEHO OKpYKEHhE, apXUTEKTypa, HCTOpH]ja,
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€KOHOMCKE aKTHBHOCTH, pacmojena craHoBHumTBa). [llema mecrta jeman je on
KJbYYHUX MOTHBATOpPA MTyTOBAA.

(2) mera porahaj — oBaj Tum 1MmeMe ce OAHOCH Ha BEIIUKE, PETKE U KPAaTKOPOYHE I0jaBe
KOj€ ce Opranusyjy y oapeheHum nectuHamujama y oxpeh)eHoM BpeMEHCKOM MEPHOY.
Y wmera pnorahaje cramajy CBeTCkM CHOPTCKH ImammuoHat, OJMMIHjCKE HIpeE,
EBpoBusuja, Mehynapoanu cajMoOBH 3a 4Hje OpraHM30BambE je HEOMX0AHO 00e30e1uTi
nH]ppacTpyKTypy U 00jekte. Mera norahaju moauxy CBECT O JECTHHAIM]U, TIPUBIIAYe
TYpUCTE ¥ KOPUCTE Ce 3a MIPOMOIIH]Y TypU3Ma.

(3) AMYHOCT — je yBepeHmE WM 3HAKE O caMOM ceOu, IeMa JIMYHOCT je KJby4dHa 3a
UICHTUTET W camoJe(dUHUCAe, a MOXKE CE€ KaTeropucatd Ha KOJEKTUBHOM
(mpumagHOCT oapeleHo] colMjaiHO] TPYNU) U WHAUBHAYATHOM (JIMYHE OCOOWHE H
KapakTepuCTUKEe) HUBOY. JImuHu akTopu MOry ce cMmaTpaTd YHYTPalImhUM
JIeTepMUHaTaMa Koje MMajy yTHIlaj Ha GopMHUpamke HMHUIIA IECTHHAIIN]E.

(4) kpu3a - OBPEMEHO Ce JelIaBa Jja Ce TYPUCTUUYKE JECTHHAIIM]E CyoUue ca MPUPOIHUM
katactpodama (yparanw, I[yHaAMHjU, 3€MJBOTpECH) M KaracTpodama Koje je
MPOY3pPOKOBAa0 HYOBEK (TepopucTuyku Hamanu). MHopmammje y Be3u ca Kpu3ama
MMILUTAIIAPA]y PUBPEMEHY MPOMEHY MUMHIIA JECTHHAIM]E KOja ce YyBa y JIyTOPOYHO]
MEMOPH]H.

(5) emonmja - oBa mema ce ogHOCH Ha ocehama Koja JeCTHHAIM]e MOXKE JIa TI0JICTaKHE
Ko Typucra. EMoIje ce MOry akTHBHpATH KpO3 acollMjaTUBHE BE3€ ca JPYTUM
TUMOBUMA IlIeMa, Ha TMpPUMEP TYPUCTU MOTY OCETHUTH €MIIaTH]y KOJ MpH30pa
cupomaiiTsa y AGpuIy, Win CTpax U CTPENby KOJ pa30pHOT 3eMJbOTpeca H IlyHaMHja
y Janany.

CBuX TeT onucaHux Iema Mel)ycoOHO JOMPUHOCE KOJIGKTUBHOM MaMhemy O ASCTHHAIU]U 1
Kpeupamy MPUMapHOT UMHUIIa TYPUCTUYKE JECTHHAIIM]E 3aCHOBAHOT Ha IeMama. HakoH mro
ce TypuCTa 3aMHTepecyje 3a onapelheHy JIeCTHUHAIM]y jaBJhba C€ MOTHBAIlMja 32 MWHTECH3WBHO
NPUKYIJbakhe eKCTEPHUX MH(pOpMaIMja O IECTHHAIMjU U aKTUBUpPA CE MPOLEeC 3aCHOBAaH Ha
rmojaMMa, a Yuju pe3yJsiTaT MOKe OWTH M3MEHECH MPUMApHU UMHI JeCTHUHANM]e. BaxHo je
uctahu 1a ce mpoliec 3aCHOBaH Ha IIeMama JieaBa 6e3 Haropa 1 4eCTO HECBECHO, TOK MPOIIeC
3aCHOBaH Ha IMOJaIlMMa 3aXTeBa U3BECHY pEOpraHu3aIijy MpBOOUTHUX HH(POPMAIIHja U CAMHM
TUM 3aXTeBa J0AaTHU Hamop. M3Bopu excTepHUX MH(pOpMaINMja Cy pa3HOBPCHH: MPYKAOIH
TYPUCTHYKUX yciyra (MaTepwjaii 3a TPOMOIM]Y JECTHHAIM]€), TYPUCTHYKE arcHIIuje,
HE3aBUCHE OpraHusaluje (HOBMHE, YacONHMCH) U WHTEPHEPCOHAIHM H3BOPH (IIpHjaTesbH,
nopoaunia). [IpukymseHuM uHOpMaIjaMa JOMyHaBajy ce IeMe NPUMapHOT HMHIA
JIeCTUHAIMj€ U aCUMUJIAIN]jOM HOBHUX M CTapux umH(popmanuja Gopmupa ce Moau(pUKOBAHH
UMUII TYPUCTUYKE JIECTUHAIIM]E KOJH TIPEACTaB/ba KOHAYaH MMHUI IECTHHAIIH]E TIPEe Iy TOBakba.

JeHOM Kazla TypHUCTa MOCEeTH JIECTHHAIM]Y aKTUBHpPA Ce POIiec 3aCHOBAH Ha UCKYCTBY. Mmun
JIECTUHAIIM]€ UMa BAXXHY yJIOTY Y (hOpMHUpamy OUYEKHBamba, KOja TYpUCTH yropelhyjy ca cBojum
UCKYyCTBMMAa U yTHUCIMMa o yciy3u. Ilpema mapamurmMu nuckoHdupmanuje, ako TypUCTH
MIEPIUIINPAjJy CBOj€ UCKYCTBO Kao 00Jbe 0J] 04eKUBaHOT MMahe MO3UTUBHY JUCKOH(pHUpMaIHjy.
CynpotHo, TypucTd he MMaTH HEraTUBHY IMCKOH(UpManWjy Kaja je yciayra JIOIIuja OJ
BUXOBUX OYCKHBamka. Y 3aBUCHOCTH O] CTETCHA YCKIa)eHOCTH OYEKHBama ca MCKYCTBOM
MOTY C€ JaBUTH TPHU pa3IMyUTa yCIOBa: CKIAIHOCT (KOHTPYEHTHOCT), YMEPEHa HECKIIaIHOCT U
eKCTpeMHa HeckiIanHocT. CXOIHO TOME, KOHAYHH UMUI JECTUHAIIN]E HAKOH ITyTOBAmha MOXKE
OUTH UACHTUYAH UMUI (MU JECTUHAILM]E MIPe IMyTOBamka), YMEPEHO TpaHCHOPMUCAH UMHUIL
WJTY 3HAa4ajHO TPAaHC(POPMHUCAH UMHII TYPUCTHYKE ACCTHHAITH]C.
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[Tonecky (2016:222) HaBou Ja IECTUHAIIN]E MOTY UMaTH:

1) mo3uTMBaH MMHI — KOjU TpeOa KOHTHHYUPAHO OJpKaBaTH, Kao MPUMEpP CE MOTY
HaBecTu Benenuja unu beu

2) HemoBOJbAH HMMHII — Yy CIIy4yajy Kaaa je JecTHHalMja Majda W HEIoCTajy joj
aTPaKTHUBHOCTH U aJIEKBATHE TPOMOTHBHE aKTHBHOCTH

3) HeraTWMBaH WMHUII — Hajuemhe ce Be3yje 3a JecCTHHalMje 3axBaheHe paToM WIH
KPUMHHAJIHUM aKTUBHOCTHMA, M3 TOT Pa3jiora HEOMXOJHE Cy CYIITHHCKE MpPOMEHE
Kako 6u ce hopmMupao MoBosbaH UMHUII

4) MemIOBUT HMMHIl — Be3yje ce 3a JeCTHHalMje KOJ KOjUX NOCTOju KOMOWHAaIMja
MO3UTHBHUX W HETaTUBHHUX eJleMeHara. HeomxogHo je WCTUIATH TO3UTHUBHE U
yMambUBAaTH HETATUBHE CIIEMEHTE.

5) KOHTPaAMKTOpPaH HUMHII — Yy CJIydajy Kaja pa3jIu4uTe TpyIle Typucra 3ay3umajy
pa3IuyuTe CTAaBOBE MPEMa MCTOj JecTUHAIMjH. HeomxoqHo je yTuiuaTu Ha MpoMeHy
CTaBOBa OHHUX Tpylna TypHCTa KOJU HMajy HETaTUBHE TEpIENIHje y BE3W ca
JIECTUHALIA]OM.

6) IlpearpakTBaH uWMHII — 300r TIPEAKTPAKTUBHOT HWMHUIJA BIIaJa IPETEPAHO
MHTEPECOBALE 3a JECTUHAIIH]Y, Kao IpUMeEp ce MoKe HaBecTH Benenyja.

Nmun TypucTryke AeCTHHAIM]E HUJ€ JEeAHOCTAaBHO CTBOPUTH WJIM MEHATH W3 pas3jiora IITo je
y nporec GopMupama UMHIIa YKIbYUEH BEJTUKU OpOj cTejKxonepa Koju ce mehycoOHo yecto
Hajase y KoHTpaaukTopHoMm onHocy (ITomecky, 2016:222).

Jennom opmMupaHu UMHII JECTUHAIIM]E TTOCTaj€ PEIATUBHO TPajHA KaTeropyja, U3 TOT pas3jora
j€ HEOINXOMHO YyIpaBJbaTh MpolecoM (opMupama Kako HE OM JOIII0 A0 HEMOBOJHHOT
HeToayIapama HMHUA TIpe M TOCIe TYPUCTUYKOT HCKycTBa. Ha mMpomMeHy HemoBOJbHE
nepueniyje MUlia TYpUCTUUKE JeCTUHAIM]e Haje(hUKaCHHje yTUYe MO3UTHBHO TYPUCTHUKO
HUCKyCcTBO. MehyTuM, yKomwko je Typucta (opMupao HENOBOJbAaH HWMHII JIECTHHAIHM]E Ha
OCHOBY COIICTBEHOT MCKYCTBa, MaJja je BepoBaTHONA 12 he MOHOBUTH MOCETY, [1a CAMUM THUM je
Majna BepoBatHoha na he mohm mo mpomene dopmupanor umuia. [IpemycioB 3a ycremHo
ylpaBJbambe KOMIUIEKCHUM TpoliecoM (hopMupama MMHIIa AeCTUHAIM]e je aHaiu3a (akTopa
KOjU yTHYY Ha UMHII JIECTUHAIIHA]E O YeMy he OUTH JUCKYTOBaHO y HAPEIHOM JIeNTy JOKTOPCKE
UcepTaiyje.

2.4. ®akTopM yTHIaja HA UMHUI JJeCTUHALM]je

VY nmurepatypu ca hokycom Ha (pakTope KOjU yTHIy Ha UMHII JIeCTUHAIM]e, Hajuenthe ce cpehe
knacudukanyja Ha auuHe U (hakTope u3Bopa uMHpopMmanuja. Y nuuHe dakTope yopajajy ce:
MOTHBaIMja 3a IyTOBamke, KYJITYpPHE KapaKTEpUCTHKE, aeMorpad)cke KapaKTEepUCTHKE,
MO3HATOCT JEeCTHHAINMje, MoBepeme. Kox dakropa wu3Bopa uHpOpMaIyja pa3iuKyjy ce
CEeKyHIapHHU U300pH y KOje CIajajy: MPOMOTHBHU MAaTEepHjaliv, COIIMjaTHA MEIH]H, TEICBU3H]a
1 QUIMOBH, jJaBHE TUYHOCTH, BECTH U NMIPUMAPHU U3BOPHU (M3BOPH U3 MPBE PyKE): COTICTBEHO
uckyctBo u nepuenuuje (Chu et al., 2022).
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2.4.1. Jlnunm pakropu

MoTuBauuja y Typu3sMy HOpeiCTaB/ba YHYTpallmhe (hakTope OJHOCHO IOKPETAadyKy CHary
nmojeauHIa (TYpUCTE) Koja ce u3paxkaBa y (opMu Kejbe 3a OIJJackoM Ha ojpeheHy
JIeCTUHAIIM]Y Y LUJbY 33JI0BOJbCHA UACHTU(UKOBaHE MOoTpede miu ckyna norpeda (Haarhoff,
2018). Jluteparypa pasnukyje push (npuBnadewme) u pull (rypame) MoTuBEe. MOTHBH
IpUBJIAYCHha OJHOCE CE Ha JHMYHE (aKTOpe TYpUCTa, JOK cy (aKTOpH ryparma BE3aHH 3a
ekcTepHe aKkTope OJHOCHO aTpuOyTe TYPUCTHUKE JIeCTHHANU]e. MOoTHBaIM]ja 3HaYajHO YTHYE
Ha (hopMupame uMHa necturanyje (San Martin et al., 2008). Li et al., (2010) y cBojoj cTyauju
OTKPHUBA]y Y3pOUHY Be3y H3Mel)y MOTHUBAIlH]€ M UMHIIa TYPUCTHYKE JIECTUHAIIN]e ucThuyhu f1a
IMMEH3Mje MOTHBaLHWje (MHTEICKTyalHO, OEKCTBO M NPUIIAAHOCT) 3HA4YajHO YTUYY Ha
KOTHUTHBHH U a)eKTHBHHA UMHII JIECTHHAIIH]C.

Kyarypa ce moxe nedpunucatu kao Jby/ncku (PEHOMEH KOjU MMa yTHIA] Ha HAYWH HA KOjU
MOjeIMHIIA pearyjy Ha apyre, aorahaje U OKpyXKeme, CaMUM TUM CE MOXKE 3aKJbyUWUTH Ja
KyJTypa UMa yTHIla] HA HaYWH Ha KOjJH TypucTa (GOpMHpa UMHUIl TYPUCTHUUKE JCCTUHAIIH]E
(Haarhoff, 2018). KapakrepucTuke KyJIType U3 KOje IOTHYE MojeAnHal yTuiahe Ha HauuH Ha
KOju ce JMokuBJbaBa U (popmupa mmun aecruHaruje. Cryauja Stone et al., (2019) ucrtuue
pa3NUYMUT J0XKHUBJbA] MCTE€ TYPUCTHUKE JAECTHHaUMje y3uMmajyhu y o03up ctpane u pomahe
Typucte. CTpaHu TYypUCTH JOKHMBJbAaBa]y aTPAaKTHUBHOCT JIECTUHAIIM]E Kao HEyoOWYajeHe U
noceOHe, 10K JoMahy TYpHUCTH UCTE acleKTe IeCTHHALIM]E CMaTpajy CBaKOJHEBHUM I10jaBama.
Chun-Chu et al., (2016) ucTtpaxkuBaium Cy yTHIA] CTEPEOTHIIa HA HUMHUIl TYPUCTUUYKE
nectuHanuje. thuxoBo UCTpakuBame MOKa3aio je Aa Mel)yHapoaHU CTepeOTHIH UMajy YTHUIIa]
Ha KOTHUTHUBHU ¥ a()eKTUBHU UMUI TYPUCTHUYKE JICCTHHAIIM]E ¥ HA HAMEPY ITyTOBamba.

Jlemorpadcke KapakTepuCTHKe ce OJHOCE Ha IOJ, TOIWHE, OOpa30BHH CTaTyC, OpauHU
cTaryc, 3aHMMame. TypHuCTHYKa JeCTHHALHMja ca 6oraTuM HONHHMM >KMBOTOM MOXE UMAaTu
MO3UTHBAH MMUI 3a miahe TypucTe, NOK he W3 HCTHX pasjora CTaphju TYpUCTH TaKBe
JIeCTUHAIIM]€ JI0’KMBJbABATH Ka0 HEaTpakTHUBHE M HEHMHTEpECaHTHE. TypUCTH ca BUCOKHM
oOpazoBameM he hopmMupaTH MO3UTUBAH UMHII 32 OHE TYPHCTHUYKE JECTHHAIH]E KOj€ UMajy
00raTto MCTOPHjCKO M KYATYpHO Haciele, ca Ipyre cTpaHe TYpUCTH ca HIKUM CTEIIEHOM
o0pa3zoBama MOTY CMaTpaTH TaKBe JACCTUHAIIN]E KA0 HE3aHUMJbHBE.

Ilo3HaTOCT AecTUHALIMje TTPEACTaBIhba CIOCOOHOCT TYPUCTE JIa C€ CEeTH JECTHHAIM]E U 1A je
OTIMIIIC Ha OCHOBY CJIMKa, cehama, mepiieniuja, BEIHUYUHE, YIabEHOCTH, GU3NYKUX aTpulyTa
U ucKycTBa Ha aecruHauuju (Hammitt et al., 2009). [To3natoct nectunHanmje ce mosehasa
Behum OpojeM mocera W Ay)KuM OOpaBKOM y JECTHHAIMjM W yTW4Ye Ha (opmupame
KOTHUTHBHOT ¥ a)eKTUBHOT UMHIIA IecTUHAIH]e. [[03HATOCT y BEIMKO] MEpHU yTHYE HA TTPOIIEC
omabupa JecTHHaNMje W OMIyKy o mnytoBamy. IlITo cy Typuctu 0OoJbe ymo3HATH ca
JiecCTUHAIM]OM (POpMUPa]y TO3UTUBHUJU UMUII JECTUHAIIM]€ U HAMEPY J1a IIOCETE IECTUHAIU]Y
(Casali et al.,, 2021). Ilo3HaToCT OOMPUHOCH CTBapamy HMHUIIA JCCTHHAIM]E KOjU Ce
CKJIQIUIITH Y AYTOPOYHO] MEMOPH]HU U TEIIKO T'a jeé U3BMEHUTH MapPKETHHIIKUM aKTHBHOCTUMA
(Chen et al., 2017).

IToBepeme ce Moke neUHUCATH KA0 CIPEMHOCT TYpHCTa Jla C€ OCIIOHE Ha IMEPIUITUPaHy
CMOCOOHOCT JieCTMHAIMje Jla UCIyHM obOehaHa ouekuBama Koja Ccy u3rpalleHa Ha OCHOBY
MO3HaBama JecTHHAIMje. Moxke ce 3aKJbYYHTH J1a JECTUHAIlMj€ KOjeé MMajy BHCOK CTETeH
MOBEpeHAa Y)KUBAjy MO3UTHBAaH UMHUIL. [loBepeme y AecTHHALN]Y ce MOXKE IOCMaTpaT U Kao
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JeTepMUHAHTa U300pa JIeCTUHAIH]E, C 003UPOM JIa CYy OJUTYKE O MECTY IyTOBama 3aCHOBaHE
Ha IPOLICHU pU3HKa U NoBepewy (Sannassee, 2015).

2.4.2. ®axkTopu u3Bopa nHpopmamnuja

Cexynmapuu ¢dakTopu u3Bopa MH(poOpMalrja ogHOCe ce Ha MHPOpPMAIHje KOje TYpPHCTHYKA
npeay3eha miacupajy y MacoBHMM M JIUPEKTHHM Menujuma. Ilom yTuiajem mopyka Koje
TypucTHuKa npenys3eha racupajy y Meamjuma, Typuctu (GopMupajy MHIYKOBaHU OJHOCHO
(hopMaTHH UMHI] TYPUCTHUIKE JECTHHAIIH]C.

[Tpomonyja myTeM TpPAAMIMOHATHAX MEAja Kao MITO Cy paauo, HOBHHE, YacONHCH M
TEeJIEBU3M]ja 3aCHOBAHU Cy Ha push MPHUCTYMy KOjU MOAPA3yMEBa CIAkhE JeJMHCTBEHE MOpPYyKe
MacOBHO] MyOJUIIM ca IMUJbEM TOJM3amka CBECTH W MOTHBHCama Ha aknujy. OmgHoc mpema
uHpopManMjama IJIACUPAaHUM y TPATUIMOHAIHUM MEAMjUMa TOCTajeé HEMOBOJBHHUJU yCIen
BEJIMKOT Opoja MopyKa KOju MOTPOIIavu Ha Ta] HauuH npuMajy. OBO je yjeHO U pa3Jior 3aIlTo
je edexar ornamraBama cBe MamH. VcTpaxxnuBama 1mokasyjy aa je edekar nopyke Behu xana ce
KOPUCTE OHJIAQJH MEIWJU KOjU Cy HACTalld Kao MPOU3BOJ IIMPOKE YIMOTpeOe MHTEpHETa U
MHTEpHeT arukanuja. Oriac NocTaB/beH Ha HHTEPHETY JIaKIIe ce HIeHTU(UKYje Kao pekiama

(Madondo, 2019).

Crymuja (Llodra-Riera et al., 2014) je umaina 3a 1iusb 1a ynopeau edexaT TpaIulHOHATHUX 1
OHJIaJH Meauja y (opMupamy HMMHIa TypUCTHUYKE AecTHHauuje. AyTropu nmotBphyjy aa y
o0JyacTu Typu3Ma OHJIaJH MEIMju UMa]y pacTyhu 3Haudaj u ynory y uHopMHUCamy TypHUCTa.
[Ipema pesynraTiMa oBe CTyJHje HajMambe KOPHCHU M3BOPU MH(OpMaIja cy orjamaBame,
nocpenHun u cajmMoBu. Ca apyre cTpaHe, Kao HajKOPUCHHU]E M3BOpe MH(popmaIrja cTyamja
UCTHYE MHTEPHET, 3aTUM TIpHjaTesbe U noszHaHuke. [Ipema ucToj cTynuju HajKOpHCHHUje BeO
matdopme 3a UHPOPMHUCAKHE O TYPUCTHUYKO] ACCTHHAIIU]A CYy WHTEPHET MPETPAKUBAYU, U3
Kojux ciezne uHTepHer marme. Ca apyre cTpaHe, HajMambe KOPUCHU U3BOPH MH(pOpMaIuja Ha
MHTEPHETY Cy 3BaHUYHE BeO CTpaHMIIE KOje KPEHpajy MOCPETHUIN 1 IPY>KAO0IH TYPUCTHIKUX
ycnyra. [lopen oBux pesynraTa, CTyauja je MCTakja M BaXXHOCT BeO miuaTgopMu Koje HyJe
MoryhHOCT reHeprcama KOPUCHUYKHX cajipkaja nonyT 7ripAdvisor n IpyIITBEHUX Mpexa.

[Tpema ctyauju (Camprubi et al., 2016) Typuctu Hajuenrhe kopucre cienehe onnaju meauje:
MHTEpHET MpeTpakuBaye, 3BaHMYHE CajTOBE MPY)KAOLa TYPUCTHUKHX YCIyra M TypHUCTHYKE
6noroe. Kao Hajuemhe kopumhenu oduajH Menuju HaBOAE ce: yCMEHa IpoIarasia,
TYPUCTHYKE OpOIType U MacOBHU Meauju. bpoj 1 TUTIOBK M3BOpa HHQOpMaIIHja KOje TypUCTH
KOpUCTE YTHUUy Ha KOTHUTUBHE MPOLIEHE UMHIIAa TYPUCTHUKe AecTHHaluje. Behu 6poj n3Bopa
nHopMalMja yTude Ha TypUCTe Jna Oupajy mHpOpMalnuje 0 Mame MO3HATHUM aTpulyTHMa
nectuHanuje. CynpoTHO, IPIIMKOM KopHIThewa Mamker Opoja nu3Bopa HHPpOpMaIija TypUucTH
ce Gokycupajy Ha Hajmo3HaTuje aTpudyTe aectuHanuje. CTyanja najbe yKazyje Ja OHJIajH U
TPaIUIMOHAIIHU MEIHjH HyJAe paszauuuTe uHpOpMalMje U 3HaWHa O TYPUCTUYKUM
JeCTUHAIIMjaMa 1 J1a TaKo MpUMJbeHe HH(opMaliije HeMajy HeraTuBaH edexat Ha popmupame
MOBOJFHOI HMMHIIa CBE€ [JOK TYPHCTH NEpUMINPAJy HMMHUI JEeCTHHAIMje y CKJIaay ca
KOMYHHMKAIIHOHUM CTpaTerrjama npyxKaoma TYPUCTHIKUX YCIIyTa.

[lon mMckycTBOM TypHCTa ce MOAPa3yMeBa CBE KpO3 IITa TYPUCTH MpoJsia3e Ha JECTHHALU]H.
JenuHCTBEHA TYpHCTHYKA HMCKYCTBAa Cy HM3pa3 MEHTAJIHOT CTama, a CTBapajy ce Kpo3
MHTEPAKIH]Yy TYpUCTE ca MOHYIOM JIeCTUHAIM]e. Y TUTEpaTypy ce Haujla3u Ha YETUPH acleKTa
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TYpPUCTUYKOT UCKYCTBa: 3a0aBHM, €AyKaTUBHH, OEKCTBO U ecTeTcku. Ha dopmupame nmuia
TYpPUCTHYKE JIECTHHAIMje yTHYe TYPHUCTUYKO HCKYCTBO. Y TOKYy OOpaBKa y JECTHHALUjU
TYpPHUCTH 100Mjajy HOBE, aKTyeJIHE U JoAaTHe WH(opMaldje 0 JeCTUHAIM]U Koje uMajy Behy
TEXHUHY O]l CEKyHIapHHX HH(OpMaiyja Koje Cy MPUKYIUbCHE Ipe IMyTOBama. YKOIUKO Cce
dbopmupane mepleniyje o JACCTHHAIN]U TMOAYapajy ca UCKYCTBOM Y JECTHUHAIIW]H, WUMHII
TYpUCTHUYKE JECTHHAIMje CE€ HE Mema. YKOJIHKO CEe HMCKYCTBO HE IOAyAapa ca paHHje
dhopMHUpaHUM TeplenirjaMma, UMHI TYPUCTHYKE JECTUHAIMjEe MOXKEe OWTH MOIu(UKOBaH,
MO3UTHUBHO UiM HeratuBHO (7ing et al., 2021).

daktopu u3BOpa HMH(pOpPMAIMja Cy PEITATUBHO IO KOHTPOJIOM TPY’Kaola TYPHUCTUUYKUX
ycayra. OHE Kpenpajy M Iulacupajy IpOMOTHBHE MOPYKE, Ca IIHJBEM Jla CE HAa OCHOBY HHX
IIPEHECY jeIMHCTBEHE MPOajHe MO3HILIN]jE U KPEeupa KeJbeHU MU TYPUCTUUKE JIECTHHAIH]E.
Tpeba umatu y Buay aa he ce moxa yruimajeM JUYHUX (HaKTOpa KOjU CYy Pa3IMUUTH 332 CBAKOT
M0jeIMHAYHOT TYPHUCTY, GOPMHUPATH PA3TUUUTE MEPLEIIIH]e UMHIIA TYPUCTHYKE IECTHHAIH]E.
Hawnwme, cBaku nmojenunai he UMaTH jeTMHCTBEH JIOKUBIbA] ACCTHHAIM]E (HA OCHOBY JUYHHUX U
¢dakTopa m3Bopa HMH(pOpMaIHja), OJHOCHO JEAMHCTBEHY IEPLENIHjy HMHLA TYpPUCTHUKE
nectuHanyje. Tako ¢dopMHupaH MMHI, UMa yTHIA] HA TOHAINIAKE TYpPHCTA IITO je Tema
HApEeIHOT JieNia TOKTOPCKE AMCepTalyje.

2.5. YTuuaj uMuna qecTuHaIMje HA MOHALIake TYPUCTa

VYTuiaj) uMuiia AecTUHAIM]e Ha IMMOHAIIAkEe TYPUCTAa MOXKE CE aHAJIM3UPATH y TpH ¢ase: mpe,
TOKOM M HaKOH IyToBama. [loHamiame TypucTa NOJ YTHLAjeM HMHUIJA TYPHUCTHUYKE
JeCTUHAIIMjEe TIPe MyTOBama YKJbydyje HaMepy IyTOBama U OIIYKy O MyTOBamy. Y TOKY
NyTOBamkba WUMUIl TYpPUCTHUYKE JICCTUHAIMje yTUYe Ha a(eKTHBHY BE3aHOCT TYpPUCTE 3a
noceheno mecto. HakoH myToBama MU TYPUCTUYKE IECTHHAIM]E YTHYE Ha 3aI0BOJHCTBO U
nojanHocT. JIojamHOCT AecTUHALIMjU TTOCMAaTpa ce KPo3 JIBa aclieKTa: HaMepy MOHOBHE MOCETe
1 CIPEMHOCT Jia ce aectuHanuja npenopyuu (Chu et al., 2022).

2.5.1 YTnnaj uMuya JecTHHALMje HA MOHALIAK¢ TYPHCTA Mpe MYyTOBakha

Toxom (a3ze mpe myToBama TYPUCTH CaKyIJba]y HHPOPMAIIHje O TYPUCTHIKO] IECTUHALIU]H U3
Pa3NIUYUTHX U3BOPA U HA OCHOBY HUX (HOPMUPA]y UMHII TYPUCTHUKE JecTUHAaIMje. HakoH mro
Cy CTBOpEHE MEHTAJHE CIMKE JIECTHUHAIMje, KOjeé MOTy OWTH IMO3WTHBHE WIIM HETaTHUBHE,
TYpUCTH JOHOCE OJIYKY O myToBamy. Ommite je mpuxBaheHo aa je Beha BepoBaTHOha n1a ce
TYpUCTH OJITy4e 3a IyTOBamkhe Kaza je GopMHpaH MO3UTUBAH UMHUI JIECTHHAIIM]E ¥ CYIPOTHO,
onpehene Typuctuuke nectuHanuje he ce usdberaBatu ycien GopMUPAHOT HETATUBHOT UMUTJA.
Moxe ce 3aKJby4uTH Ja UMHIl TYPHCTHYKE JCCTHHAIMje HWMa JIOMUHAHTHY YIOTY Y
MHUIMjaTHUM (a3ama IyToBama, oAadupa JeCTHHAIMje W OJIyKe O MyToBamy. Mmunm
TYpUCTHUKE JACCTUHAIN]jE MOXE CE MOCMAaTPaTH Kao CBOjEeBPCTAaH MOTHB TYPHCTA Jia TIOCETE H
JIOXHMBE JAecTUHauMjy. Ha OCHOBY uMHIa AecTHHaNMje TYpUCTH (opMupajy CTaBOBE O
JIECTUHAIIM]A Kao TICUXWYKE TCHJICHIMje (haBOpHU3alMje WM JUCKPUMUHAIM]E JECTHHAIIH]C.
to je MMy aTpaKTUBHHjH, NPUBIAYHHjH W 3aHUMJBUBHjU 3a Typucrte, nosehaBa ce
€MOITMOHAJIHA KOMIIOHEHTa UMHIJa y cMuCiTy ocehama nmpema nectunanmju (4-Kwifi, et al.,
2015) u BepoBaTHOha J1a ce TOHECE O/TyKa O MyTOBAKY Y ICCTUHAIHU]Y.
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Chaulagain et al., (2019) y cB0joj cTyAuju UCIUTUBAIM Ccy yTulaj nmuna 3emibe (Kybe) Ha
MMHII IECTUHAIIM]€ U YTHIIA] UMHTIA 3eMJbE U JIECTUHAIIM]E Ha OJUTYKY O TTyToBamy. CTyauja je
MOTBPIMIIa TO3UTHBHY Be3y n3Mel)y nmuiia 3emsbe M UMHUIIA TECTUHAIIH]E, Ka0 U YTUIIAj UMHUIIa
3eMJb€ W JIECTHHAIIM]€ HAa HAMeEpy IyToBama. Y CTyAHjU je Takole moTrBpleHa MO3HATOCT
JeCTUHAIMje KAao MeIujaTop y OJHOCY HMMHIJa JEeCTHHAllMje M Hamepe IMyToBama. J[pyra
crynuja (Yang et al., 20220) aHanu3upana je TpUMEHY HUCTOT MOJiela U MOTBPAWIA yTHIIA]
UMHUIJa 3eMJbe M JECTHUHAIMje Ha HaMmepy mocere nectuHanuju. OBa CTyauja je y MOJAeN
JOJIaTHO YKJby4YWJia YTHIIQ] MEIWja M MEIMJCKOT HM3BEIlTaBama W yKaszaja Ha MOTryhHOCT
HEMOBOJbHE MPOMEHE MMUIIA JCCTUHAIIMje yCIie] TUlacupama HEeTraTUBHUX HH(opMmanmja y
JaBHOCTH, yCIIe] Uera ce cMamyje BepoBaTHoha Hamepe moceTe AecTUHaIuju. Afshardoost et
al., (2020) y cB0joj CTyAHjH MPOyYaBAIU Cy OJHOC UMHIIA JIECTUHAIIM]E€ U HaMepe TOHAIIamka
typucta. Kopucrehun mera-aHanusy AONUIM Cy J0 pe3yJiTaTa KOju Cy MOTBPAWIA 3HAYAjJHY
yJIOTYy HWMHIJa TYpUCTHYKE JeCTHUHAIMje y mpeaBuhamy MoHamama Typucta. Ilpema
pe3yaTaTuMa OBE CTy/IHMj€ CBEYKYITHH U aQeKTUBHU WMHII JCCTHHAIM]E UMajy Haj3HAYAJHUJU
yTHIIa] Ha HaAMepy MOHAalllama, a 3aTUM ClleAu KOTHUTHBHH umul. Molinillo et al., (2018)
CIIPOBEIIU Cy CTYAM]Y KOja je uMaja 3a b Ja uctpaxu moaepupajyhu edpexar IMO onmaja
m1aTGopMu Ha UMUIL IeCTUHAIH]e. Pe3ynraTu cTynuje cy MOTBPAMIN Aa YKJBYUYEHOCT TYPHCTa
y Tpolec Tpakewma HHPOpMaNHja O TYPUCTUYKO] ACCTHHAIM]A TO3WTHBHO YyTHYE Ha
KOTHUTHBHH M aQ)eKTUBHU UMHUI Kao JCTEPMHUHAHTE HaMepe MmyToBama. Pe3ynraTu Takohe
yKa3yjy aa popmMupame MU JSCTUHAIM]Ee ¥ HaMepa MyToBamka Bapupajy y 3aBUCHOCTH O/
OHJIajH TIaTopMe KOjy TYPUCTH KOPUCTE 3a MPHUCTYI HHPOpMaLHjama.

2.5.2. YTHIIaj UMM A JeCTUHALIMje HA MOHAIIAKe TYPUCTA Y TOKY IyTOBamha

VY ToKy myTOBama MMHUIl yTHYE Ha pa3BHjalbe€ €MOLMOHAIHOT OfHOca m3Mely Typucra u
nectuHanyje. Jbynu pa3Bujajy 3HadeHe nmoceheHne AecTuHaIM]je Ha OCHOBY €EMOIIMOHAITHE BE3€
KOja MX Be3yje 3a MecTo. Besa uamel)y sbyau (Typucra) U MecTa ce y ICHXOJOTHjH Ha3HBa
,,B€3aHOCT 3a MECTO* WJIM TPHUBPKEHOCT MECTY (JIECTHHAIMjU) U TEMEJbU C€ Ha TEOPHjH
MPUBPIKEHOCTH KOja MPOM3WIA3M U3 OJHOCA MajKe M JIeTeTa, Kao U 0cobe M crenupUuIHuX
CTBapH, KOje MOTY OMTH M MECTa, OJTHOCHO JecTUHanwuje. [IpuBp>KEHOCT MECTy MpeCcCTaBIba
(bu3nuKH TIPOCTOP 3a KOjU ce ocoda Belyje Ha OCHOBY eMolluje, ocehama, BPEIHOCTH WU
uckyctBa (Chieh et al., 2020). Taunuje, Be3aHOCT 32 MECTO CE€ OJHOCH Ha €MOITMOHATHE U
MICUXOJIOIIIKE B€3€ HAacTaje WHTEPaKLUjoM u3Mel)y Jbyau U cnenuuIHUX MecTa, Koje MOry
ouTHu Typuctruke nectuHanuje (Page, 2014). JlerepMuHaHTE BE3aHOCTH 32 MECTO Cy KBATUTET
yciyre, IpUBJIavyHOCT, 33JI0BOJLCTBO U aTpHOyTH lecTUHAIMje. BezaHocT 3a MecTo uMa yTuIaj
Ha [MOHAIIAke TYPHUCTA, TAYHHU]E Ha JIOjATHOCT, HAMEpE MMOHOBHE ITOCETEe, YCMEHY Mponarasuy,
3aJJ0BOJBCTBO. Be3aHOCT 3a MeCTO je KJbYYHH aclleKT 3a pa3yMeBame yTHIIaja EMOLIMOHATHOT
OJIHOCA Cca JICCTHHAIIM]OM Ha CTaBOBE M MoHamame Typucta (Chieh et al., 2020).

300r 6oJber pazyMeBama BE3aHOCT 32 MECTO IMOCMATpa Ce Kao BUIICTUMEH3NOHAIIHN KOHIICTIT.
VY nmTepaTypu BE3aHOCT 32 MECTO ce Hajuemihe mocMarpa Kpo3 JBe JUMEH3H]je: 3aBHCHOCT OJ1
MeCTa U UACHTUTET MecTa. 3aBHCHOCT OJ MecCTa ce JePUHUIIEC Kao CIOCOOHOCT MecTa Ja
3a/10BOJbU (DYHKIIMOHAJIHE TOTpede TMOjeIMHIIA, INTO je& YCKO TOBE3aHO ca (PU3HYKUM
KapakTepuCcTHKaMa " yclioBUMa Mecta. Ha nmpumep, 1jokeju he pa3BUTH 3aBUCHOCT OJ1 MECTA Y
KOME Ce€ Hajlaze eprejie Koje oMoryhaBajy KOBUYKH CHOPT. J[pyra KOMIOHEHTa HUIECHTHUTET
MCCTa CC€ OAHOCH Ha KOTHUTHBHY H CMOLMOHAJIHY BEC3aHOCT HOjeI[I/IHI_Ia 3a mecto. OBa
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KOMITOHCHTA TIPEACTaB/ba HACHTHU(UKAIM]Y TIOjeUHIIa Ca MECTOM Yy 3aBHUCHOCTH O]
MOJTyTApHOCTH MecTa M JIMYHOT KOHIeNnTa nojeaunua (Jiang et al., 2017)

Veasna et al., (2013) y cB0jOj cTyuju, Ha Y30pKYy Mel)yHapOJHUX TypUCTa KOjU ¢y ocehuBamm
MO3HATY TYPUCTUYKY JCCTHHAIM]y cBeTcKe OamrtuHe (AHrkop Bar) m mo3natu Hebonep
(Tajmej 101), oTkpuiu Cy 1a UMM TYPUCTUUKE JECTUHAIIM]E€ UMa 3HaYajaH MO3UTHUBAH YTHUIIA]
Ha Be3aHOCT 3a MecTo. Jin et al., (2020) nctpakuBaiu Cy mpoIec JOHOIIEHka OITyKa TypucTa
y OKBHpPY €KO-Typu3Ma Ha JaectuHanuju ['ynnun y Kunu. Y oBoj cTyuju UMHIl IeCTUHAIH]jE
¥ BE3aHOCT 32 MECTO UCTAKHYTH Cy Kao KJbYYHH 3a Pa3yMeBame OHAMIamba TyPUCTa, OTHOCHO
Hamepe noHoBHe nocete. CTyanja je MOTBpAMIa Ja UMHIl €KO-TYPUCTHUKE JIECTHHAIU]E UMa
JTUPEKTaH yTUIA] Ha BE3aHOCT 3a MECTO, IITO JlaJbe yTUUe Ha MoHamame Typucta. Qiu (2014)
je ocnamajyhu ce Ha TeopHjy Be3aHOCTH 32 MECTO, KPEHPAo MOJIeN OAHOCA UMHIIA TYPHUCTHYKE
JIECTUHAIIM]€, BE3aHOCTH 3a MeCTO U JiojanHocTu. CTyaHja je CrpoBe/ieHa Ha Y30pKY TYpHUCTa
3 Jamana u Kopeje. Pesynaratu ucrtpakuBama YTBPAWIM Cy TO3UTHUBHY Be3y HMHIIA
TYPHCTHYKE JCCTHHAIM]E U BE3aHOCTH 332 MECTO, Ka0 M AUPEKTaH yTHIAj] aQeKTUBHOT NMHIIA
Ha BE3aHOCT 32 MECTO KOjU C€ Jlajbe UICHTU(UKY]e Kao IeTepMUHAHTA JIOjaTHOCTH.

2.5.3. YTHIaj uMHIa JeCTUHAIIAje HA MOHAIAK-e TYPUCTA HAKOH NYyTOBaka

[ToHarrame HaKOH IMyTOBamba OJHOCH CE Ha caTUC(aKIUjy U JI0jaTHOCT. JIojaTHOCT moTporiaya
Ce OJIHOCH Ha TOHAIlama Typucta y OyayhHOCTH, TauHHMje Ha HamMepy MOHOBHE IOCETE H
CIIPEMHOCT Ja C€ MPENopYyYH JECTUHAIIH]A.

Carucdaknmja moTpomavya ce aeduHHIIe Kao ocehaj 3a0BOJbCTBA WM HE3aJ0BOJHCTBA
MIPOM3BOJIOM HAaKOH KynoBHHe. CaTucdakifja y Typu3sMy ce MOKe 00jaCHUTH Kao IMpoleHa
TYPHCTHYKOT MPOM3BO/A HAKOH IMyTOBama. 1adHMje, 33/10BOJFCTBO HACTaje Kaja MOTPOIIad
yHOpeau TMOoYeTHAa OYeKHBama Ca CBOJUM JOXKHBJbajeM y naecTHHauuju. OHJa kanma je
NEepIUITUPAaHO UCKYCTBO Behe o1 oueknBama, TypUCTa je 3a10BOJbaH. 3aI0BOJBCTBO TYPUCTA
MEpU ce YTHIIAjeM Pa3IYUTUX aTpuOyTa JAeCTHHAIM]je HA HAYWH HA KOjU Cy MCTU UCIYyHUIIH
ouekmBama Typucta. OBe arpubyTe MNpeacTaBibajy MPUPOJHE M KYJITYpHE aTpakiiyje,
MPUCTYNIAYHOCT, CMEINTAj, aKTUBHOCTH, 0€30€THOCT, HHPPACTPYKTYpa, JIOKAIHA 3ajeJHHLIA U
npyro (Celeste et al., 2011).

Chiu et al., (2016) Ha y30pKy KMHECKHX HCMHUTaHMKA Koju cy moceTmm Ceyn y Kopeju, cy
UCIUTHBAIM YTUIA] KOTHUTHUBHOI M a(eKTUBHOI MMHUIJa TYpUCTHYKE JECTHHAIMje Ha
3aJJ0BOJCTBO M JIOjATHOCT TypUCTa. Pe3ynTartu cy moka3and jJa KOTHUTHBAaH M aQeKTHBAH
MMUII TYPUCTUYKE JIECTHHAIM]e UMAjy YTUIIA] Ha 33/10BOJbCTBO Typucta. Kanwel et al., (2019)
y CB0jOj CTyaHju MOTBply]y yTHIIQ] YKYITHOT UMHIIa IECTUHAIIM]E HA 3aJI0BOJHCTBO TYpHCTA.
Crynuja Harnamasa Jia IITO je HUBO 3a/10BoJbcTBa Behu, Beha je BepoBatHoha aa he Typucra
MMOHOBO TIOCETHTH WJIM MPETIOPYUYNUTH TYPUCTHUKY AeCTHHAIN]Y. Sanjaya et al., (2020) umanu
Cy 3a LWJb Jla MCIIUTAjy yTUIAj] UMHIIa JECTUHAIM]€ Ha 33JJ0BOJBCTBO U JIOJAJIHOCT TypHCTa
rpany bykutunru, y Wumonesmju. Pesynratu cryawje ykasyjy Aa WMHI JCCTHHAIH]E
MO3UTHUBHO U 3HA4YajHO yTUYE HA 33/I0BOJHCTBO M JIOjAJIHOCT AecTUHAIMjH. [Ipema 0Boj cTyauju
MMHUI JECTUHAIM]e OO je KJby4YHa JETEpPMHUHAHTA JIOJAJIHOCTH JCCTHHAIIMJU KPO3 TUMEH3H]e
3aJJ0BOJCTBA TypHUCTa (OMIUTE 3370BOJHCTBO, 3a/J0BOJHCTBO aTpuOyTHMa U UCIYH-EHA
OUYCKHBabA).

109



WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

Hamepa nmoHOBHOT IyTOBama ce AepUHUIIEe Kao CIIPEMHOCT HJIH JKeJba I0jeINHIA J1a TOHOBH
MOCETY UCTO] IECTUHAIIN]H, ICKa3aHa KPO3 KOHKPETHO MOHAIIamke (pe3epBaliyja uik KyroBHHA
aparxMaHa 3a 0opaBak Ha uctoj AectuHanujn) (Han et al., 2010). Cole et al., (2004) namepy
MTOHOBHE TOceTe e(hUHUITY Kao KeJbY Jla Ce MCTa JSCTUHAIM]ja TOHOBO TIOCETH y opeheHoM
BpeMeHCKoM okBupy. [Ipema ommrem mpaBumiy, jehTHHH]E je 3aapkaTH IMmocrojehe Hero
npuByhu HOBe motporade. M3 Tor pasznora, pasymeBame HamMepe MOHOBHE TOCETE CE MOXeE
cMmarpatu GpyHIaMEHTaTHHM IMUTAakEM 32 MEHALIEpEe IECTHHAITH]E, jep CTATHU MTOCETHOIH MOTY
na o6e36ene Behu mpuxon u oMmoryhe muHMMU3aIujy TpomkoBa (Park, et al., 2009). Ha
HaMepy IMOHOBHE MOCETE JCCTHHALIMJU YTUYY HUBO 33/I0BOJHCTBA KyTala, MPOILIO UCKYCTBO,
JIOjaTHOCT OpeHay, KBaJUTET ycCiIyre W mnepuunupana BpenHoct (Petrick et al., 2001).
Hekonuko cTynuja ykasano je Ha yTUIa] UMHUIIa TYPUCTUYKE ACCTHHAIM]E Ha HaMepy TOHOBHE
nocere. Kim et al., (2012) y cB0joj cTyaHju OTKPUJIM CYy Ja MPETXOJHO UCKYCTBO MO3UTUBHO
yTHYEe HAa UMHII TYPUCTHUKE JIECTUHAIIM]E KOJU je 3HauyajHa JIETEePMUHAHTa IOHOBHE IOCETE
nectuHanuju. JeqHa apyra cryauja (Pratminingsih, 2014) yka3ana je 1a UMUIl JeCTHHALIU]E U
MOTHBaIlMja YTUYYy Ha caTuc(dakimjy, a catucaxivja TMpEeKTHO YTUUE HA HAMEPy TTOHOBHE
nocere. Hallmann et al., (2015) pa3Buiu cy MOAen UMHIIA IECTUHALIH]€ KOJU aHAJIM3HUPA YTHUIIA]
YKYITHOT UMHIJa JIECTHHAIIM]E 3UMCKHUX CIIOPTOBAa HA HAMEPY MIOHOBHE ToceTe. Mozen ykasyje
Ha BUIIEANMEH3MOHATHOCT KOHIIENTa NMHIIA IECTUHAIIH]e KOju 00yXBaTa 3HaYajHE CIIOPTCKE
KapaKTEepPHUCTHKE W MOTBplyje yTHIaj] HA TIOHOBHY MMOCETY JAECTHUHAIIM]€ 3UMCKUX CIOPTOBA.
Stylos et al., (2016) uctpaxxuBaau ¢y 0JHOC KOMIOHEHTH UMHUIJA TYPUCTUUKE JAECTUHALIU]E U
OMXEeBHOPATHUX Hamepa. PesynraTu cTyaMje MOTBPIMIN Cy MOJEPATOPCKY YJIOTY YKYITHOT
MMHIIa Kao MMpeJIuKTopa HaMepe MOHOBHE moceTe JAectuHanuje. CTyanja je ucTakia 3HadajaH
yTHIaj aheKTUBHOT U KOHATUBHOT UMHIIa Y TIpeBrhamby HaMepe TypHCTa Ja TIOHOBO MOCETe
JECTHHALIN]Y.

CropeMHOCT Ja ce Mpenopy4yH JEeCTHHAIMja C€ MOXE IOCMaTpaTh Kao MO3UTHUBHA YCMEHa
Iporarafiaa OJHOCHO IPOMOIIHja o1 ycTa 10 ycra. CpeMHOCT /1a ce IIPeropyyH AeCTHHAIH]ja
je TIOHaIIamke TYypHCTa HAKOH IMyTOBama KOje ce M3pakaBa KPO3 MO3UTHBHO MPEACTaBIbAE
JECTHHAIMje NpHjaTe/buMa, IMO3HAHWINMMAa WIM WIaHOBHMa mopoaune. OBakaB HadnuH
MIPOMOBHCakba TYPUCTHUKE JECTUHAIIM]E je YBEpJbUBUJU U e€PeKTHHjU of IuiaheHux oOnmka
nporarafae, M3 pasjiora IITO HeMma KoMepuujamHe MmortuBe. Crora, COpEeMHOCT Ja ce
NPEropyyH JeCTHHAIMja je OUTaH MCXOJ MoHamama Typucra (Baloglu et al., 2014).

MHore ctyauje 6aBuiie Cy ce yTHIajeM UMHUIIa TYPUCTHYKE JECTHHAIM]E Ha CIIPEMHOCT Ja Ce
npenopyun nectuHanuja. Ctyauja Marques et al., (2021) ucnutrBaia je mepreniiyje CTpaHux
typucta o umuny Coduje, rmaBHor rpaga Pemy6nuke byrapcke kao TypucTuuke AecTHHAIH]C.
V1Bpheno je na adexkTUBHH Yy mopehemy ca KOTHUTUBHHM M JEJUHCTBEHHUM HMHIIOM
JECTUHAIIM]e, WMa Haj3HAYajHUjU YTHIIQ] HA CIIPEMHOCT TyPUCTA JIa IPEeTopyde JeCTHHAIIN]Y.
Zhang et al., (2014) noTBpauIx Cy yTUIa] UMUIIA TYPUCTUYKE JIECTHHAIM]E HA CIIPEMHOCT Ja
ce JIeCTHHAIIM]a IPENOPYYH M UCTAKJIM J1a ITO je Beha mporieHa KOTHUTUBHUX, aeKTUBHUX U
YKYIHUX KBaJIMTETA JeCTUHAIIM]E, TO je Beha CIIPEMHOCT TYpHCTE J1a IPETOpyYHd JECTUHAIIH]Y.
Crymuja Pimtong et al., (2013) ucnutuBana je yTuia) IUMEH3Wja UMHIIA JIECTUHAIHM]E Ha
3aJJ0BOJBCTBO U HaMepe MOoHalIamka Typrcta Ha Tajnanny. Pesynraru cy ykaszanu 1a TuMeH3uje
UMHU[Ia JECTHHAILIMjE, KBAJUTET XOTeJNa M PECTOpaHa, KyJITYpHE WM TPUPOJHE aTpaKIlHje
3Ha4YajHO YTHUYYy Ha YKYIIHO 33J0BOJbCTBO TypuCTa. Jlasbe, cTyauja yKasyje Jaa 3a10BOJbCTBO
TypUCTa UMa MO3UTHBAH YTHUIA] HA HAMEPY TOHAIlamka Koja MoApa3yMeBa CIPEMHOCT Jia ce
MIPENOpyYH IECTHHAIMja U HaMepy OHOBHE MOCETE.

Ananusupajyhu yTunaj uMuia AecTHHAILM]je Ha MOHAllamke TYpHCTa J0JIa3u ce JI0 3aKJbydKa
Jla Ha OCHOBY MMHIIa TYPUCTH HAjIIpe BpIIE CEICKIN]y NEeCTHHAILM]a Y MPOIECY JAOHOIICHA
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OJTyKe O MyTOBWKY. MUl mMma omnydyjyhy yiory y OIIynH Aa JIM M KOJy JAECTHHAIU]y
nmoceTutd. HakoH mITO ce TypucTa OJUTy4YHM N1a TIOCETH JECTHUHAIM]y, ¥ TOKY IyTOBama Ha
OCHOBY (DOpMHUPAHOT KOTHUTHBHOT M a(peKTHBHOT MMUIIA, TypuUCTa (popMUpa eMOIIMOHAITHY
B3y K0ja UMa KpylHjaiHy yiory y Oyayhem nonamamy Typucra. Haume, uMun nectuHarmje
he 3Ha4YajHO yTHIIATH HA HUBO 33/I0BOJHCTBA TYPUCTHUKHUM JIOKHBIbAjeM, IITO he ce KacHH]e
pedIiekToBaTH y CIPEeMHOCTH J1a C€ MPENOPYUH M MOHOBO MOCETH TYPUCTUYKA JAECTHUHALM]A.
Jlakiie, IMHII JECTUHAIMje UMa 3HAYajHy YJIOTYy y CBUM (hazama IyTOBama U CAMHM TUM Y
NoHamamwy Typucta. Moxe ce pehu na he on umua 3aBucuTé 6poj TypHCTa, a CAMUM THM U
YCIIEUTHOCT TYPHCTHUYKE JecTuHanyje. CXOMHO TOME, HEONXOIHO j€ MEPHTH HMHUI
JeCTHHAIINje, KaKo O ce JoOmIe CMEepHUIIE 3a Jajhe aKTUBHOCTH y BE3H Ca U3TPAIHOM U
yHarpehemeM HMHUIIa TYPUCTUYKE JIECTHHAIIN]E.

2.6. Mepewe UMHMIIA IeCTUHAIH]E

Kako je y mpeTxomHOM Jieity mpHKa3aHo, 3a pa3yMeBame IMOHallamka TypucTa y cBuUM (pasama
MyTOBamkba HEONXOJHO j€ MO3HAaBalke HUMHIA TypUCTHUKe AecTuHanuje. M3 Tor pasmora,
pa3BUjeHH Cy Pa3IHYUTH MPUCTYIH U METOIH 32 MEPEHE UMHIIA TYpPUCTHUYKE JACCTUHAIH]C.
OBaj mpoluec MMa BHIIECTpYKE LMJbEBE. JelaH o] IMJbeBa MEpema MMHIA TYpUCTHUKE
JIECTUHAIIM]E€ j€ YTBphHBame TMepleNirja U CTaBOBa TYPUCTAa Y BE3M Ca KOHKPETHOM
TYPUCTHYKOM JIECTHHAIMjOM. Jpyru uusb je yrBphuBame Ha KOjU HAYMH OU TYPHUCTH >KeJIeTTH
na Bumge JAectuHanujy. Tpehwm 1mip moapasymeBa pa3BHjakbe W UMILIEMEHTAIU]y
MapKETUHIIKHUX aKI1ja Kako O ce MPOMEHHUO UM T000JbIIA0 UMHII TYPUCTHYKE IECTHHAIH]E.
Ha xpajy, 9eTBpTH 1IUJb MEepeHha MU TYPUCTUYKE JIECTHHAIM]e MOKE OUTH MpoBepa Jia JIk
je Iouuio 10 TUIAaHMpPAHWX IPOMEHa y NeplUeNlyju U CTaBOBBUMA y BE3UW Ca HMMHULIOM
TypucTtuike aecruHamuje (Dolnicar et al., 2013).

Pasnukyjy ce aBa mpucTyna Mepema UMHIIAa TYPHCTUYKE NECTUHAIMje: CTPYKTYHUPaHU H
HecTpyKTyupanu. CTpyKTyUpaHH METOJ Mepema UMHIIa TYpUCTHYKE JeCTHHAIM]je
nmoApasyMeBa KOpHUIINEHmE jEeAMHCTBEHOI AaHKETHOT YIUTHUKA KOJU CE€ CacToju  Off
MYJATHIMMEH3UOHAIHE JIUCTEe aTpuOyTa KOju omMcyjy aecTtuHauujy. Hajuemhe ce xopucre
JlukeproBa ckana (METOCTENEHA WM CEAMOCTENICHA) W CEMaHTHYKHA AudepeHIrjaau 3a
U3pakaBambe CTaBOBAa TYpUCTa y BE3U ca aTpuOyTHMa TypucTHUke aecTuHauuje. Ca mpyre
CTpaHe, HECTPYKTyHUpaHE METOJIe Mepermha TYPUCTHUYKE JEeCTHHAIMje YOOMUYajeHO KOPHCTE
OTBOpEHA MHUTamha U NPUMEHY]y TEXHHKE Kao IITO Cy AYOWHCKH HHTEpPB]y, (QOKyC rpyme,
aHaIM3e cajprkaja, pa3TuIUTe TEXHUKE paHTUpamba U KiIacuuKaiyje.

[Ipernenom nuTeparype yodaBa ce na Hajeehu Opoj cTyamja U3 00JacT TypU3Ma 3a MEPEHE
UMUIIa TYPUCTHYKE JIeCTUHAIIN]€ KOPUCTHU CTPYKTYUpaHe Metose. Y cBojoj cTyauju Hernandez
Garcia et al., (2022) umanu cy 3a Wb a KPEeUpajy MEPHU HHCTPYMEHT UMHIIA JECTHHAIU]E Y
MEKCHYKOM KOHTEKCTy. EBainyaruja ckaje je u3BpIlieHa TeCTOM MHTEPHE KOH3MCTEHTHOCTH,
BaJIMTHOCTH U MOJICIIHPAkEM CTPYKTypHE jeaHadnHe. Ckaia ce cacToju U3 TPU KOMIIOHEHTE
UMHUIJa TYpUCTHYKE JAeCTHHauuje: adeKTHUBHE, KOTHUTHUBHE M TriobanHe. AdeKTHBHA
KOMITOHEHTA J1aje OATOBOP Ha MHUTAmkEe KAKO Ce TypucTa oceha y JecTHHAIMjH KPO3 ocam
NMOHYhEHHNX CTaBKH, KOTHUTHBHA KOMIIOHEHTA OIKCYje IITa AECTUHAIIM]a UMa KPO3 YETPHAECT
CTaBKH M TJI0OAJIHA KOMITOHEHTAa MMHIJA JICCTHHAIIM]E Jaje OJrOBOp Ha KOJH HAYMH TypHCTa
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JO’KMBJhaBa JCCTUHAIIM]Y HAKOH MOCETe, KPo3 ueTupu craBke. [Ipernex ckane nat je y Tabemnun
6.

Ta6ena 6: Hernandez Garcia kiacugukanuja arpudyta UMHIIa IeCTUHALIN]E

AdeKTUBHI UMUI KorHuTuBHH nuMull I'no6anun umuyg
[IpujatHa uckycTBa [Ipenenu nej3axu 3anoBospaBajyhe HCKyCTBO
Penakcanwuja vwim mup [Ipuponne aTpaknuje JllectuHanmja uma  1100py
ber on cBakoaHeBu1e Kynryphe arpakuuje penyTauujy
Emoruja Jleno Bpeme Tpeba moHOBO MOCETUTH
3a710BOJBCTBO [Tpuctynaynoct JECTUHALIN]Y
Cpeha [Ipucrynaune nene Tpeba npenopyduT
3abaBa Yuctoha JeCTUHALIN]Y IpyTHMa
OntumuzaM WK Mo3UTHBaH | Mecra 3a ¢otorpaducame
CTaB Mecra 3a KylIOBUHY

CyBEHHpa

JloGpa yrocturesbcka
MOHY A

KBanurerne ycnyre
borara racrpoHomuja
PaznoBpcHOCT
pEeKpeaTUBHUX aKTUBHOCTH
['ocTospyOuBa 3ajeqHUIIA

N3Bop: Hernandez Garcia, L.M. Cruz, A.D. Palmas Castrejon, Y. D. (2022). Destination
image: validation of a measurement scale. Revista Interamericana de Ambiente y Turismo.
18(1). cTp.7

Ragb et al., (2020) y cB0jOj CTyAHMjH UMM Cy IIMJb J1a Pa3BU]y CKaly 3a MEpPEHE WMHUIIA
TYpUCTHUKE JIeCTUHAIIM]E U YIOTPEOOM CKaje MCTpaXKe YTUIaj UMHIIAa Ha JIOJaTHOCT TypUCTa
Koju TpBU TyTH mocehyjy Erumatr m Typucra KOju peJOBHO TIOHABJBAJy IIOCETE OBOJ
nectuHanuju. tbuxoBa MepHa ckaia MepU KOTHHTUBHH M aQeKTUBHU UMUIl JECTHHAIIH]C.
KoruutuBHu MMHII TPEACTaB/bEH j€ KAao BUILEAMMEH3MOHATHU KOHCTPYKT KOJU CaJpKu
YKynHO 18 CTaBKHM M CacTOju ce M3 LiecT JUMeH3Hja: 1) BpeaHocT 3a HoBall (4 cTaBke), 2)
nHppactpykrypa (3 craBke), 3) roctonpuMcTBO U 6e30emHocT (3 cTaBke), 4) penakcaiyja u
aKTUBHOCTH Ha OTBOpPEHOM (2 cTaBKke), 5) mpupoaHe aTpakiuje (3 craBke), 6) apxeoomKe U
KyaTypHe aTpakiuje (3 ctaBke). AQeKTHBHM UMHII MepH ce moMohy et ctaBku. [Ipernen ope
MepHe ckale aar je y Tabenu 7:

112



WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

Tabena 7: Ragb knmacudukanuja arpudyra MUl 1eCTUHAIIH]E

KornutusHa ciamnka AdexTHBHA CIUKA
Bpennoct 3a HoBan [IpujaTHa nectuHammja
Nudpactpykrypa Onymrajyha gectunamuja
I'ocTonpumcTBO U 6e36eHOCT VY30yaspHuBa JecTUHAIM]a

Penakcaruja 1 akTHBHOCTH Ha OTBOPEHOM bpeHmupame TypucTHIKE ISCTHHALN]E
[Ipuponne aTpakuuje
ApPXEOJIONIKE U KYJITYpHE aTpaKIHje
N3Bop: Ragb, H. Mahrous, A.A. Ghoneim, A. (2020). A proposed measurement scale for
mixed-images destinations and its interrelationships with destination loyalty and travel
experience. Tourism Management Perspectives. 35. ctp. 7.

Obenour et al., (2005) pa3Buiu cy ckally 3a MEpeH€e UMHUIIA IECTUHAIN]E KOja YKIbyUyje IIeCT
KOTHUTHUBHHX JUMEH3H]ja ca YKYITHO 28 CTaBKHU:
1. npuopwurer;

2. aTpakTHUBHOCT 3a HOheme;
3. pecypcu;

4. ob6jexTu;

5. mepudepHa IpUBIAYHOCT U
6. yruen.

Byon et al., (2010) pa3Buiu Cy OpUrdHaIHY BUIICIUMEH3UOHAIHY CKally o7 18 cTaBku Koja
MepU HMMHIl JIeCTHHAIMje U3 mepcrnektuBe Typucra. Ckama pasnukyje detupu ¢axropa
KOTHUTHBHOT UMHIJA TypPUCTHYKE AECTHHALH]E:

1) Undpactpykrypa -5 craBku

2) Artpakuuje - 6 cTaBKHM
3) Bpennocr 3a HoBa1 - 3 cTaBke
4) YxuBame - 4 cTaBke.

Kim et al., (2003) pa3Bunu Cy U eMIUPHJCKU TECTUPATA MOJEI MEPEeHha UMHUIIa TYPUCTHUYKE
nectuHanuje. buxosa cTyamja mpuMeHoM (hakTopcke aHaimu3e MOTBpIWIA je Ja Ce MMHIL
TYPUCTHYKE JIECTUHAIIN]E€ MOKE OIEepallMOHATN30BaTH Kao (PaKTOPCKU MOJEN KOjJU YKIby4dyje
aeKTUBHM U KOTHUTUBHU UMHUI. PesynraTu cTyamje cyrepuiny na aheKTUBHU Y OAHOCY Ha
KOTHUTHMBHH UMa Behu yTu11aj] Ha UMUI TYPUCTHUKE JIeCTHHAIM]e. MepHa ckajia y 0BOj CTyAH]!
CaJIp>KH MeT CTaBKH 3a aheKTUBHU UMUIL: 1) er3oTHyHa aTMocdepa, 2) onymTame, 3) CleHCKa
nenoTa, 4) noopa knuma u 5) mpenopyke. KOrHUTHBHM UMHII MEPEH j€ KpO3 IIEeCT JUMEH3Hja:
6) mocrymHocT mH(popMaiija, 7) nudHa 6e36emHOCT, 8) moctymHU n00pH pectopanu, 9)
norojaH cMetaj, 10) ;py6asuu jbynu, 11) jennHCTBEHA apXUTEKTYpa.

Crynuja Agapito et al., (2013) numana je 3a uusb ja TeCTUpa XUjepapXujCcKy IPUPOAY OJHOCA
n3Mmehy nuMeH3uja UMHna IeCTHHAIMje: KOTHUTUBHE, aQ)eKTUBHE M KOHATHUBHE. Pesynrarn
MOJIeTTUpama CTPYKTYPHUX jeJHAauYMHA MOTBPIWIN Cy TEOpHjy Ja je YTHIa] KOTHUTHBHE Ha
KOHATHBHY AUMEH3H]Yy BehH kaja je MoaepupaH aeKTUBHOM KOMIIOHEHTOM. Y CBPXY H3pajie
CTy[Hje KpeHpaH je MEpHU MHCTPYMEHT KOjU calpku 15 craBku 3a 3 KOMIIOHEHTE UMHUIIA
TypcTruke nectunanwje. [Ipernen mepHe ckaie nat je y Tabenu 8:
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Tabena 8: Agapito kiacudukainuja arpudyTa UMHUIIA JSCTUHAIIN]E

KorauTuBHH HMHII

Ad¢eKTUBHU HMHI

KonatuBHH NMHII

Jby6a3Ho 1 mpujeMUnBO 3a/10BOJbCTBO Hawmepa na ce npenopyuun
CTaHOBHHMILTBO V30yheme ITo3uTnBHA ycMeHa
3aHUMIBMBO KYJITYPHO mpornarasia

Hacinehe Hawmepa na ce moHoBo
Hobpu pecropanu MOCETH

Jlo6pa ractpoHomuja
3aHUMJIBUBH KYJITYPHU
norabhaju
VYpeheno nmpucranumTe
ATpaKkTHBaH UCTOPH)CKU
IICHTap
Jlo6pa BpeaHOCT 3a HOBAIl
Hobpe moryhHocTH 3a
KYIIOBUHY
Job6ap cmemiTaj

N3Bop: Agapito, D. Oom do Valle, P. Costa Mendes, J. (2013). The Cognitive-Affective-

Conative Model of Destination Image: A Confirmatory Analysis. Journal of Travel &
Tourism Marketing. 30(5). ctp.477.

[Ipernenom ctyamja ca poxycom Ha Mepemhe UMHULIA TYPUCTUUKE JECTHHALIM]E HauIa3u ce Ha
BEJIMKU OpOj pasnmuuuTuX MepHHX ckama. Ckalie ce pa3imkyjy mpema Opojy eleMeHara u
aTpuOyTa TYpUCTHUKE JeCTHHaLUje. Moxe ce 3aKJbyYUTH J1a HE MOCTOjU jeIMHCTBEHA CKaJla
3a Mepeme TYPUCTUYKE IECTHHAIIM]E€ INTO Ce€ MOXKE 00JaCHUTH CHEHU(PUIHOM IMPUPOJIOM
TYpPUCTMUYKUX JeCTHHanuja. TypuUCTHUKE JEeCTHHAIMje OJUINKY]y C€ JeJMHCTBEHUM
KapaKTEepHUCTHKaMa KOj€ UX Pa3INKYjy OJ APYTHUX AecTHHAIH]a. M3 Tor pazmora HEOmXoIHO je
npunarohaBaTi MepHE cKajle WMHIa JECTHHAIMje CBaKoj IOjeJMHAYHO] TYPUCTUUKO]
JECTUHAIIN]H.

3. bpenaupame TypUCTHYKe JeCTHUHALM]je

[Ipernegom nureparype Haujia3d ce€ Ha BEIMKH Opoj pa3nuuutux aeduHuinmja OpeHpa.
Hajuemhe nutupana nedununmja riacu ,,0peHs je UMe, TEPMUH, TU3ajH, 3HaK, CUMOOJ WITH
00JIMK, WM HUXOBa KOMOWHAIIM]ja, ca HAMEPOM Ja HICHTU(PHUKYje TPOU3BOAC WU YCIIyTe
JeTHOT WM Tpyme MpojaBana u Ja uX AudepeHnrpa o KOHKYPEHTCKUX (IIPOM3BOJA WU
yeiyra)“ (AMepuuKko yapykeme 3a MapkeTuHr). WMnak, OpeHn He yumHE camo (uU3UYKe
KapaKTepUCTHUKE MPOU3BOJA KOj€ CYy UCTAKHYTE y MPETXOJHO HaBeAeHO] Aepunuuju. bpenn
MpeACTaB/ba HEBUIJbUBY BpeAaHocT 3a mnoTtpomava (BesmkoBuh, 2010:8) koja yjemHo
orpeJiesbyje MOTpoLIaueBy OIyKYy O KynoBUHU. bpen uma Bumectpyke kopuctu. Ca acriekra
moTpomiaya OpeH 1 MpecTaB/ba TapaHI]y KBaIUTETa, HHPOPMaAIIU]y O MOPEKIy MPOU3BO/A,
OJIaKIIaBa OJUTYKY O KYTOBWHH, MPUYHEH-aBa JIMYHO 3aI0BOJHCTBO, TOKa3yje MPUTATHOCT
onpehenoj rpynu W craryc y aApymTBy. Ca acmekta kKommnaHuja OpeHn omoryhasa
mudepeHnrpame, MPEeno3HAT/BUBOCT, JIOjAIHOCT —TIOTpolada, omoryhaBa yTHIa] Ha
no0aBjpaye M KOHTPOJIy KaHalla TUCTPUOYNHje, W Ha Kpajy mpodurtadmiHocT. 300T cBera
HaBEJICHOT, HE Uyl YMI-EHHIIA Ja JaHac O] CBera IOKyIlaBa Ja ce cTBopu Opena. Ipormec
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OpeHIUpama HE TpPHUMEHYje Ce€ caMO Ha Tpow3BOJ, Beh W Ha: yciyre, WHCTUTYIH]E,
opranmzaiuje, norahaje, uaeje, ocode u MecTa, OTHOCHO JECTHHAIIN]C.

['mobanu3anuja u yKuaame MHOTUX HAIlMOHATHUX TPAaHUYHUX MPOLIeypa YTHIIAIN Cy Ha Behy
MMOKPETILUBOCT TypHrcTa U moBehan Opoj myToBama. JlecTuHarmje cy ce Halule y CUTyaluju 1a
ce mehycoOHO Oope 3a TypucTe, Kao IITO ce MPOU3BOAMU Oope 3a cBoje morpomade. U3 Tor
pasnora OpeHIupame ASCTHHAIM]e TIOCTaje BeoMa 3HadajHa TeMa y Typusmy. Kao y ciyyajy
OpeHaMpama IPOU3BOJa, OpeHIUPaAkE JECTUHALIN]E MOIpa3yMeBa H3HATAKEHE U UCTUIAE
JEIMHCTBEHUX KapaKTEPUCTUKA Y MIJbY nu(epeHnujanuja o KOHKYPEHTCKUX JIeCTHHAIIH]a.
Nnak, 360r crienuduyHe mpupoje KOHIIENTa JeCTHHAIN]A, IPOoLeC OpeHanpama JeCTHHAIN]a
Ce 3HaYajHO Pa3IMKYyje Y OJJHOCY Ha IMpoIec OpeHaupama nponusBoaa. [locerom nectunamnmje
TYpUCTH CTUYY MCKYCTBO 3a nmamheme, Ha OCHOBY yera ce (hOpMHUpajy CTAaBOBU M €MOIIHje
npema JaecTuHanuju. M3 Tux pasznora, OpeHaupame IECTUHAIM]E MpEBa3uiIa3d Kpeupame
yoOuYajeHor HWACHTUTETa OpeHaa, OJHOCHO CTBAapame JIOroa, CJIOTaHa, MPENno3HATIHHUBUX
cuMbOoinia. 300r BemUKOr Opoja CTEJKXOoJaepa M KOMIUIEKCHOCTH KOHIENTA TYPHUCTHYKE
JieCTUHAIIM] e, ITPoIeC OpeHIMpama JECTUHAIM]E CIIOKEHHU]H je Y OIHOCY Ha OpeHanpame pode
mupoke norpotrme (Pike, 2004).

up OpeHaupama [ECTHHALM]E j€ KpEeHpame NPEro3HAT/bUBOT HMMHUIIA KOJU jacHO
nudepeHnrpa JAeCTUHAIM]Y OJ KOHKypeHTCkuX. JloOpo OpeHampaHa aecTUHaIja je
,,OpPUTHHAJTHA W JIpyradvja, ajli OPUTHHATHOCT U PA3IUIUTOCT Tpeba na Oyae OoapKuBa,
yBepJbHBa U peneBaHTHA (Morgan et al., 2006, 65). Bespkosuh et al., (2011:51) nedunumie
OpeHIupame IeCTHHALIM]E Ko ,,[TI0OBE3UBAE PA3TUUNTHX €JIEMEHATa BPEJHOCTH KOje TIOCTOje
y IECTUHAIIM]H Y JeNIUHCTBEHY IenuHy ‘. OHM HaBOJIE /1a j€ HEOMTXOHO 00jeIMHUTH BPEIHOCTH
pPa3IMYUTUX HOCHOIA TYPUCTHUYKHX YCIyra, TMPUPOJHUX H  KYJITYPHO-HCTOPH]CKUX
KapaKTEepHUCTHKA JECTHUHAIMje Kako Om ce 00e30eauina Mperno3HaT/bUBOCT M KBAJIUTET
TYpUCTHYKE JECTHHAIMje U 00e30e1110 He3a00paBHO UCKYCTBO U €MOIIMOHAIHA KOPHUCT.

Ha ocHoBy pane nurteparype u3 obiactu OpeHaupama TypUCTHUYKE JECTHHALUje, OpeHn
JeCTUHAIMje ce AePUHUIIE Kao ,,AMe, CUMOOJI, JIOTO WK Apyra rpaduka Koja HCTOBPEMEHO
uaeHTuUKyje u nudepeHupa qecTuHaIM]jy, alu Takohe npeHocu obehame HezabopaBHOT
HCKYCTBa IyTOBama KOje je JeIMHCTBEHO MOBE3aHO ca jJecThHaiujom (Berry, 1989). Youara
ce Ja je, 3a pa3IUKy OJl TPaJUIMOHATHOT OpeHIupama, y IePUHHULUJU OpeHaAupama
JIECTUHAIIM]a YKJbYUYEH J0KHUBJba] TYPUCTA.

Ocnamajyhu ce Ha neuHHUITI]E TPAAUIIOHATTHOT OpeHaupama, Blain et al., (2005) Openaupame
TYpUCTHYKE JeCTUHAIMje NePUHHIITY Kao CKyH MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH KOje HMajy
BHUIIECTPYKE 1MJbEBE U 3aaarke. Hajmpe OpeHmupame TYpPUCTHYKUX JIECTHHAIIH]A
MoJpasyMeBa CTBapame HMMEHa, CHMOOJIa, JIOTOTHIA, O3HAKa W Kpeupame TrpaduyKux
eleMeHaTa KOju Cly)ke Ja WACHTHUKY]y W audepeHuupajy ASCTHHAIM]Y y OJHOCY Ha
KOHKypeHTcke. [Ipyro, OpeHaupame JecTHHaNMje JOCIEIHO TNPEHOCH MepLeNIyje
He3abopaBHOT HCKycTBa. Tpehe, OpeHaupame AecTHHAIMje oMoryhaBa CTBapame,
yTBphUBame U jauame Be3e u3Mely Typucte u nectuHanyje. Ha kpajy, ueTBpro, cMmamyje
TPOIIKOBE TPETPaXMBamka M WIACHTU(UKOBAHOT PH3HMKA, W OJAKIIABA IPOIEC JOHOIICHA
OJUTyKE O MECTY IyTOBambA.

Ha ocHOBY mpeTxomHOT MOXE ce 3aKJbYYHTH Ja OpeHJ TYPUCTHUKE JECTHHANHWje CTBapa
panMoHaiHe M €MOLIMOHAJIHE KOPHUCTH 3a TypucTe. PanmoHanHe KOpUCTH OJHOCE ce Ha
rapaHiyjy KBaJHTETa, CMambEHEe PU3MKA, OJIAKIIaH M300p, O3HaKy mopekna. EmormonanHa
KOPHCT OJJHOCH CE€ Ha EMOLIMOHAJIHY KOMIIOHEHTY OpeHa aectuHanuje. [locera nectunamnuju
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MOCTaje acmeKT J>KMBOTHOT CTWJIA, HAYMH Jla TYpPHCTH H3pa3e cede, CBOj HISCHTUTET U
BPEIHOCTH, Kao M CBOj MOJIOKAj U cTaryc y npyTBy (Besskosuh et al., 2011).

[ToryT moTpomaukux Mpou3BoOja, OpeHJ TypUCTHYKE AECTHHALMje TOCeayje MISCHTUTET U
nvun. MeHTruTeT mpeacTaBiba CapKUHy OpeHa Kojy onpehyje cama aecTuHaluja, OJHOCHO
CIIO’)KEHA CTPYKTypa KOja YMHM M YIpaBJba JeCTUHAIMjoM. MneHTurer OpeHaa TypucTHUYKe
JIECTUHAIIM]E€ CcacToju ce W3 (U3MYKUX (MMe, JIOTO, CJIOTaH) W HEOMHUIJbMBHX aTpulyTa
JecTUHaNMje (JIMYHOCT OpeHa JecTUHAIMje, BPeJHOCTH, HeMaTepujaliHa KyJITypa U JApPYro).
Nnenturer OpeHga MMa BHUIISCTPYKE ITUJbEBE: KpeHpame acolldjalija y CBECTH TYPHUCTA,
NpeJcTaB/ba BU3M]y OpeHJa JecThHalMje Koja he 3amHTepecoBaTd IMJbHE TPyl TYpHCTa,
MOMaXkKe Y yCIIOCTaBJbaky OJHOCA JCCTHHAIIM]E U TYpHCTa MMOCPEICTBOM ceTa BpeaHocTH. Ca
Apyre CTpaHe, HauYMH Ha KOjU TYPHCTU [OKUBJbABA)y YKyNaH HMHICHTUTET TYPHUCTHUYKE
nectuHanyje hopmupahe jeTMHCTBEHY CIUKY Y CBECTH TYPUCTA, OJHOCHO UMHUIl TYPUCTHYKE
nectuHanuje. IIeHTUTeT u MMHII IECTHHALIM]E CII0jeHE CY, OHOCHO MPEKJIONIBEHE MPOIIECOM
nosunronupama (ciuka 18) (ITomecky, 2016):

Cnuka 18: UAeHTUTET 1 UMHI] TYPUCTHUUKE JECTHHAIH]EC

Tlozy

Hnenturer

N3Bop: [Tomecky, J. (2016). MeHayMEHT TypUCTHYKE IECTUHAIIN]E. Y HUBEP3UTET
Cunrunynym. beorpan. ctp.224.

[Tpornec Openaupama gecTuHanrja Mmoxe umatu Tpu npuctyna (ITomecky, 2016:228):

1) ®yHKIMOHATHHM — HArJallaBa CIIOCOOHOCTH TYPUCTHYKE JECTHHALIM]E 3a pellaBambe
npobiemMa (MPUCTYIavYHOCT U MOY3/IaHOCT),

2) CumOOMMYKM — HUCTHYY ce aTpuOyTH KOjU jadajy ero, MOIyT MOPOJHIEC WIN
MOBE3aHOCTH Ca CJIABHUM JINYHOCTHMA,

3) HckycTBeHu — Hariamiasa CliO3HajHE WJIM €MOIIMOHANIHE aTpuOyTe MOIMYT y4Yerma WU
penakcanuje.

KibyuHe KoMIIOHEHTe npolieca OpeHaupama aectuHanuje cy (Balakrishnan, 2009):

1) Buswuja u crejkxonaepu

2) VYckiahuBame NUJBPHUX CErMEHaTa TypucTa U mopT¢oiirja TyPUCTHUKOT TPOU3BOIA
3) Crpareruje no3UIMOHUPama U AU(EpeHIUjalje TYPUCTUYKE JIECTUHALH]e

4) KoMmyHHUKaIIMOHE CTpaTeruje

5) Crpareruje ynpaBsbamba MOBpaTHUM HHPOpPMaLMjaMa U OJrOBOpUMa

[ToueTHa Tauka mporeca OpeHaupama AeCTHHAIM]E je feduHnucame Bu3nje. Busuja naje jacan
OJITOBOP OYEKHBama y BE3M ca JecTHHauujoM y OynyhHoctu. Busmja kpeupa nusbese u
ycMmepaBa pe3yJiTare, MOTUBHIIIE CTEJKXOJZepe u Mmokpehe mporec Mmo3uuoHupama. Bakau
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MOKpeTayn BU3Hje OpeHIIa TYpPUCTHUYKE JCCTHHAIM]E KOJU CY HEpPETKO Mel)yCOOHO MmoBe3aHu
Cy: €KOHOMCKA CHUTyallHja, YCIY>KHH CEKTOp, TPAHCIOPT — MH(pacTpyKTypa, Majonposaja,
Oep3a, mpomorja Typusma. bpeHnupame AecTHHaIMje je KOMIUIEKCHO 300T pa3IMuuTHX
notpeda U MOTHBA BEJIMKOT Opoja CTEjKXOJAepa KOju Cy AUPEKTHO U HETIOCPEIHO BE3aHU 3a
nectTuHaiyjy. Busuja ce Mopa yCcKiIaauTH ca OUYeKMBamkbUMa, KeJbaMma 1 ToTpedaMa HHTEPHUX
U €KCTEPHHUX CTEjKXOJIZiepa, OJHOCHO JIOKallHE 3ajefHulle U TypucTa. Ilpouec Openaupama
JECTUHAIIM]€ 3aXTeBa jJaCHO HWICHTU(PHUKOBaWkE KJBYYHHX IOTpOIIavya, OJHOCHO jacHO
npopuIncame TUIHMYHUX TYpPHCTA: MOPEKJIO, MOTpoIlayka MOh M HayMH pa3MHILIbamba
TypucTa. Y mpoliecy OpeHIupama BaXKHY aKTUBHOCT TPENCTaBha M aHalW3a IMocrojeher
nopT¢oiarja Mpor3BoIa Koja yKasyje Ha MOTCHIHjaTHA TYPUCTUYKH ITPOU3BO/I KOJUM CE MOTY
npuByhM HOBH TYPHCTH M KPEUPATH JKEJHEHO DPEMO3UIMOHHMpAkE NeCTUHAIMje. Y IHIbY
Kpenpama JEeAMHCTBEHOI HMHUIJa TYPUCTUYKE JECTUHAIM]j€ HEOMXOAHO j€ OCMHUCIUTH
cTpareryjy naudepeHnrpama, OJHOCHO U3HahM Tauyke pa3IMUYUTOCTH Yy OJIHOCY Ha
KOHKypeHTcKe aectuHauuje. CrTpareruja mo3uuoHupama Tpeda na 0y/e OCMHIIJBEHA TaKo
Ja TYPUCTH MMajy jacHy TIPEICTaBy O JIECTHHALU]H U OyIy y CTamy Ja y CBECTH KpEeHpajy
MOBOJbAH HUMHII JIeCTHHAaLMje Koju he OuTu gocneman Oe3 o03upa Ha u300p KaHaa
KOMyHUIIUpama. KoMOWHanMjoM  KOMIIOHEHTH  JecTUHanuje  (CUMOOJMYKHX |
(YHKIMOHATHUX) MpPUBJIAUe C€ TYPUCTH W OJAKIIaBa C€ IPOLEC JOHOIICHAa OIIyKE O
MyTOBalkY M Kpeupa JIojaTHOCT TypucTa. OBaj mpoliec MOYUbE y 3eMJbU TIOPEKIIa TYPHCTa,
rojayaBa ce ca JJ0JacKOM M OOPaBKOM y JIECTHHAIM]H, a IbHM C€ yNpaBjba HAKOH OJyIacKa U
mocT mepuona myToBama. O0e30ehyjyhn He3abopaBHO MCKYCTBO, JecTHHaIUje 00e30ehyjy
jayame MMHIJa U CTBapame eMOolja MpeMa JEeCTHUHALWjU, LITO Jajbe yTUYe Ha UINpEHE
MMO3UTHBHE yCMEHEe mpormarasie. BaxxHo je Tokom OopaBka 00e30eIUTH OYEKWBAHU HUBO
KBaJIUTETA yCIIyra Kako OM ce OCUTYpajo 33J0BOJHCTBO TypHcTa. Moke ce 3aKJbyuuTH Ja
OpeHIupame JecTUHaIMja 3axTeBa (OKycC, MOCBeheHOCT, BpeMe, pecypce, KOOpAWHAIH]Y
JbYJICKUX pecypca, MpOMEHEe y TOJIMTUIM, KYITYpU W HauuHy pasMuuubawma (Balakrishnan,
2009)
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Cnuka 19: Ctpareruja OpeHaupama 1eCTUHAIIN]A

BHIHJA CTEJKXO.TJIEP
\ MEHAIIMEHT
TAPTETHPAILE [IOPT®OIHO -
l ITPOH3BOIA =)
=]
=
JloHOCHOIH OIYKa HNO3ZHITHOHHPAILE/ =]
THOEPEHIHPATLE ;
l BPEHIHPAILE E
KOMIIOHEHTH %
BPEH KOMIIOHEHTE 2
Honyaanuja P
=
I =
M =
CTPATETHIJA + HMHI] - R
KOMYHHITHPAA + EMOITHJE - L
Yemena oponarasaa l
I— OIVIIEB/BEH IIOTPOIITAY /
VYCIIEONTHA EPEH]] CTPATETHIA

WzBop: Balakrishnan, M.S. (2009). Strategic Branding of Destinations: A Framework.
European Journal of Marketing. 43. ctp.622.

Pesynrat ycnemne cTpaTerije OpeHaupama TYpUCTHUKE ISCTHHALM]E j€ KPeUpame BPEIHOCTH
OpeHIa TypuCTUYKE JecTUHalje. BpeqHoct OpeHma ce y auTeparypu yoOWdYajeHO Ha3HWBa
Openn exBuTH (eHr. brand equity). Hajuemhe nutupana nepununmja OpeHs eKBUTHja TIacu
,,OPEH]l eKBUT je CKyIl MMOBHHE W 0O0aBe3a MOBE3aHMX ca OpEeHIOM, HETOBHM HMEHOM H
cUMOOJIOM, KOjH 10/1aj€ WM OJy3UMa BpeTHOCT 00e30el)eHy mpon3BOI0M HITH yCIyroM (pupMu
w/umn xkyniuMa dupme (4aker, 1991). bpenn exkBUTH ce MOXKe IMOCMarpaTH W3 yria
koMmnanuje (firm-based equity) u w3 yrma norpomava (customer based equity). VI3 yria
KOMITaHHWje OpeH ] EKBUTH MPEACTaBba ((MHAHCH]CKY BPEIHOCT KOja C€ TeHEpHIIe Ha OCHOBY
openna. Ca npyre crpaHe, OpeHJl €KBUTH M3 yIJla MOTpOIIaya MpeAcTaBba HEMATEPUjaTHy
BPEIHOCT KOJy MOTPOIIAYH JI0ACIbY]Y OpeH Y.

Bpenn ekBUTH ce MOKE MPUMEHUTH Y KOHTEKCTY Typu3Ma. M3 yrira morpomiavya OpeH 1 eKBUTH
y TYpU3MYy IIPECTaBba OJIrOBOP U PEAKIIN]Y TYpPHCTa HAa aKTUBHOCTH OpEeHIMparmha TYPUCTHUKE
JeCTUHAIH]je. 3a Pa3JIUKy OJ MOTPOIIAYKUX TPOU3BO/IA U YCIIyTa, TYPUCTHYKE IECTUHAIH]E CY
BUIICIUMEH3HOHAIHE M TPEJCTaB/ba)y KOMOMHALM]y Ppa3IHUYUTHX HEMaTepUjalHUX H
MarepujaaHux eneMmenara (Salehzadeh et al., 2016). Ha ocHoBy AkepoBor Mozena BpeTHOCTH
OpeHa pa3uKyjy ce YeTUpH JUMEH3Hje: CBeCT 0 OpeHy, acolujanuje OpeHa, Iepuunupatu
KBaJIMTET, JIOJATHOCT OpEHAY U JIpyra BIacCHUYKa CBOjcTBa OpeHaa. OBaj Moien MOau(pUKOBaH
je 3a motpebe Typu3Ma U CacTOju Ce OJ YETHPHU €JIEMEHTA: MPEro3HATILUBOCT OpEeH 1A, UMHIL
OpeHa, mepIUIUPaHy KBAJTUTET U JiojaaHocT OpeHay (Shi, et al., 2022).

[Ipeno3HaTIEUBOCT OpEH/Ia IECTUHAIIM]E OJHOCH C€ Ha MPUCYCTBO OPEH/Ia Y CBECTH ITUJbHUX
Typucta. Ha ocHOBY cBecTH 0 necTuHaNMju (GOPMHPAjy Ce MEPLEIIHje O IeCTUHAILU]H, U3 TOT
pasyiora Mpeno3HaTJEUBOCT CE cMaTpa IMPBUM KopakoMm Openp exButuja (Shi, et al., 2022).
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[Ipeno3HatibMBOCT yTHYE HA TIpedepeHITn]y U 0a0up KOHKpeTHE nectuHanuje (Kladou et al.,
2013). IIpeno3HaT/pUBOCT OpeHAa IeCTHHALM]E ce Hajuelthe Mepy Ha OCHOBY: MTPUCHOCTH WIIH
M3JIOKEHOCTH JIECTUHAIM]U, cehamy Ha AeCTHHAIM]Y U TIPHOPETETa KOjH ACCTHHAIM]Aa UMa Y
onHocy Ha npyre nectuHanuje ([Tomecky, 2016:234).

WNmun Openaa nectuHaimje ce GpopMupa Ha OCHOBY MHTEpAKIMje TypHCTa M JIECTHHAIH]je
(Cervova et al., 2021) u oqHOCH Ce Ha pallMOHATHY W/WJIM EMOIIMOHAIIHY TIEPIICTIIH]y TypUCTa
0 KOHKPETHHM JecTuHanujama. VIMUIl JecThHalMje NpecTaBba HU3 jeIMHCTBEHUX Be3a ca
JIECTUHAIIA]OM Koje ce popMupajy u octajy y cehamy typucta (Shi, et al., 2022). Umuuy 6penna
¢dopmupa ce Ha OCHOBY acollMjaliija y BE3H ca JECTUHAIIM]OM, KOje MPEACTaBIbajy CBE Y BE3U
ca JECTHUHAIM]OM IITO CE Hajga3u y MEMOpHJU TypHucTa. Jake, TOBOJbHE W JEIMHCTBEHE
aconujanuje ¢opmupajy moBosban umuil openma necruHanmje (Ilomecky, 2016:234). Kana
TypHCTa pazyme OpeH 1 IeCTUHAIIH]E U 3a/prKaBa MoKeJbaH UMHII Y CBECTH, OHJIa ce Moke pehu
7la TOCTOju OpeH eKBUTHU U3 MEpCIeKTUBe Typucta (Salehzadeh et al., 2016).

[lepuunupany KBaJUTET je eBalyaldja OJ CTpaHe TypHUCTa y BE3H Ca TYPUCTHUYKHM
npou3BogoM. Ha OCHOBY mpolieHe TypucTa 1ga JIM TYPHUCTHYKH IPOU3BOJ 33J0BOJhABA
OYCKHUBama, XKeJbe U NoTpede popmupa ce nepuenimja o kpanurery. OBa 1MMeEH3HUja yCKO je
MOBE3aHa Ca HMCKYCTBOM TYpPHUCTa Yy JIECTUHAIM]H, OCTBAPEHOM CaTHC(aKIIHjOM, Pa3TUKOM
n3mely ouekuBanor u nepuunupanor kpanutera (Cervova et al., 2021) u cxBaTame KOHIIETITA
,BpeaHoct 3a HoBai“ (Ilomecky, 2016:234). Ileprunupanu KBaJIUTET JACCTHHAIM]E HMa
3Ha4ajaH yTUIaj Ha TIOHAIamke U npedepennuje Typucta (Shi et al., 2022).

JlojamHOCT TypHCTa TpEICTaB/ba HAKIOHOCT, IMOBOJFHO TIOHAIIAKE W HaMepy TypHCTa Ja
MIOHOBE KYNOBHHY TYPHCTHYKOI MPOHM3BOJA, OJHOCHO Ja TOHOBO IIOCETE TYPUCTUUKY
nectuHanujy. [IpeaukTopu J10jaHOCTH Cy: HUBO caTuc(]akiirje, HCKyCTBO y JECTUHAIH]H,
MepUUupaHa BPEJHOCT 3a HOBAIl, NEPUUNUPAHN KBAIUTET TNPOM3BOAA WM YCIIyTa,
nepdopmaHce, IieHE, MPENMO3HATJHMBOCT M WMe OpeHaa JecTuHaiuje. VcrpaxuBamem
JI0jaTHOCTH MOXe ce npeaBuaeTu Oynyhe nonamame Typucra (Cervova et al., 2021).

Hakne, OpeHa pgecTHHaNMje HWMa BUIIECTpyke Kopucth. Hamme, Openm o06e36ehyje
MPENO3HATIBUBOCT,  AWdEpeHIrjannjy,  JeAMHCTBEHOCT,  ayTEeHTHYHOCT,  oOehame
HEe3a00paBHOT TYPHCTUYKOT [OXKHBJbaja, CTBapame EMOLMOHAJIHE Be3e, 3aJ0BOJHCTBO U
JI0jaTHOCT TypucTa. Moke ce pehu na gectuHaiuje koje uMajy popmupan ayTeHTUYaH OpeHT
MO3UTHUBHO YTHUY Ha UIYCTPU]y TypU3Ma U €EKOHOMH]Y caMe JeCTUHAIH]e.
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WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

1. AHraxoBame NMO3HATUX JUYHOCTH Y POMOIUjH

1.1. IlpoMoBHCam€e 01 CTPAHE MO3HATUX JJUYHOCTH KA0 IPOMOTHBHHM AJIaT

[To3HaTre TUYHOCTHU C€ TOjaBJbY]y Y YJIO3H IPOMOTEepa OpPEH0BA jOII Y JIEBETHACCTOM BEKY
(Erdogan, 1999). IlpBu ciydaj 3a0enexeH je kana je Kkpasbuua Bukropuja mapyuuna 100.000
YOoKoJIaZia Kako OW HMCTe mociiaja y 3HaK 3aXBaJHOCTH M Kako OW MOAWIIA MOpPaJl BOJHULIMMA
KOju Cy ce y To Bpeme Oopunm y OopckuMm patoBuma y CeepHoj Adpunu. Tamamimu
Opurtancku npousBohaun yokonane Cadbury, Fry u Rowntree npuxBaTiiid Cy IOpyUOHHY, Tl
cy onbunu miahame M MakoBamke YOKoJana y OpeHIupaHe KyTHje, jep HUCY JKellenu Ja
OCTBapyjy 3apaay Ha pauyH para. Umak, kpasebuila Buktopuja je nHCHCTHpala Ja MakoBamba
Oyny OpeHaupaHa Kako OM BOJHHIIM 3HAJM JIa Cy JOOWJIM KBAJIMTETHY YOKOJIAAy M3 HHXOBE
3emsbe. Ha kpajy, dokonana je makoBaHa y JUMEHE KyTHj€ Ca JIMKOM KpaJbUIle U TMOPYKOM
,,Cpehna HoBa ronuna® y pykonucy came kpasbuiie. Hakon Bume on 120 ronuHa o 60pcKux
paToBa 3a0eJIe’KEHHU Cy CIy4ajeBH Ja Cy MOTOMIIM BOjHUKA MPOHAIUIA KyTH]€ Ca IEeTOKYTHUM
caznpxajeM (reuters.com). Moxe ce 3akJbyuydTH Ja je JUK Kpajbulle Bukropuje Ha KyTHju
YTHUIIA0 Ha TO J1a Cy BOJHUIM YOKOJIAy TO’KUBEIH Ka0 HEIITO MHOTO BHILIE O] OCTIACTHIIE.

CBe ydecTalivje aHTaKOBaWkE MO3HATUX JIMYHOCTH y TPOMOLIUjH OPEHI0BA TIPUIIHCY]jE CE CBE
Behem Opojy pekiIaMHHUX MOpyKa, 300T dHera je OTexaHOo 3amaxkame W mamheme HUCTHX.
CpenuHoMm nieBeneceTux roauHa peructpoBano je 3.000 6peHoBa Koju Cy ce peKJIaMupaiy Ha
TeJeBU3HjH, OBa OpojKa je 3a necer roguHa nopacia Ha 11.500. Bpoj eMuToBanux pexinama y
TOM nepuoay nopactao je 3a 3000%. JenqHo uctpaxkuBame 1mokasaio je aa 86% pexiiama Koje
MOTPOIIAYH MAMTE Cy peKJiaMe y KOjuMa ce I0jaBJbyjy Mo3HaTe nu4HocTu (Abhishek et al.,

2016).

,I103HaTe JTUYHOCTH Cy Oco0e KOje€ Cy JaBHO TMPEMO3HATJHHBE O]l CTPAHE BEJIMKOT Jeia
oapehenux rpyna Jpymu (Friedman et al., 1979:64). Imymum, mneBauu, CIIOPTUCTH,
MTOJINTHYAPH, MOJICTH, TIOCIIOBHH JbYAH, TIO3HATH CYy JaBHOCTH 300rT mocTurayha y cBOjUM
obnmactuma. Jlanac, Kao pe3ysiTar HalpeTka TEXHOJIOTHje, YaK U aHOHUMHH T10jeIUHIIH Y3 CaMO-
IPOMOLINjY U KpEenpame caJpikaja Ha HHTEPHET CEpBHCHMA MOTY ITOCTATH MO3HATE JTUYHOCTH
(6morepu, undnyeHcepu, pujanutu yudecHuu) (Belanche et al., 2021). 306or Bemuke
U3JI0KEHOCTH Y MEIHjuMa, MPENOo3HAaTJFUBOCTH, YIVIEAa M HEyOoOW4ajeHOT HadMHA >KUBOTA,
MO3HATe JIMYHOCTH MpHBJIA4Ye MaXby jaBHOCTH, IITO MX YMHU HACATHUM IMPOMOTHBHHM
noprrnaposuma. OCHOBHA HJi€ja aHTAKOBama MO3HATHX JIMYHOCTH Y TIPOMOIIH]H j€ J1a CE TaKiha
ca MO3HaTe JUYHOCTU MpEeyCMEepU Ha MPOU3BOA WM YCIyTry. Y CTpaHOj JIMTEpaTypH IMpakca
aHTaKOBama IMMO3HATUX JITYHOCTH Kao IPOMOTepa MPOM3BOAA WIIH yCIyra Ha3uBa ce ,celebrity
endorsement *“. Celebrity ce Ha CPIICKM je3WK MPEBOAM KAaO TMO3HATA JIMYHOCT, JOK CE ped
endorsement MOXe TIPEBECTH Kao ono0OpaBame, MOTBPAA, IPENopyka, IPOMOBHCAE,
apupmanuja. [Ipema HajuUTUPaHUjO] AePUHUIN]H TIOA AHTAXKOBAKHEM IMO3HATHX JIMYHOCTU Y
IPOMOTHUBHHMM aKTHBHOCTHMa IIO/Ipa3yMeBa Ce ,,CBAaKH M0jeANHAIl KOjH Y)KUBA jJaBHO IIPU3HAE
Y KOPUCTH TO MPU3HAE 32 IPOMOBHCAE TOTPOIIAUYKUX ITPOU3BO/IA HITH YCIIyTa, TAKO IITO Ce
mojaBJbyje ca mwuMa y peknamama’ (McCracken, 1989:310). McCracken (1989) objammaa na
j€ aHTa)KOBabe MO3HATHUX JJMYHOCTU IIPOMOTHUBHHU aJIaT KOjJUM IO3HATH J1ajy CBOj€ MHUIIJBEHHE O
NPOM3BONYy WIHM YCIy3H, TOBE3yjy C€ ca IPOM3BOAOM WIIM C€ TIIOHAIIAjy Kao HEroBU
NopTHaponu. Y3umajyhu y o03up aa ce aHra)KoBambe MO3HATUX JTMYHOCTH 3aCHHBA HAa YTOBOPY
Ha OCHOBY KOTa IMO3HATa JINYHOCT Jaje J03BONy Kopuinhema MMEHa, W3Iiea WIN JPyTrux
KapaKTepUCTUKa Yy CBpXy mpomouuje Berghkvist et al., (2016:644) nmamu cy mnpenasor
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Monudukanuje npBoouTHe neduHumje. [lpema oBUM ayTopuMma aHTa)XOBaWkE IMO3HATHUX
JMYHOCTH TIPEJICTaBIba ,,CII0Opa3yM U3Mely MojeHIIa KOjH YKHBA jaBHO NpU3Hae (TI03HATa
JUYHOCT) W EHTUTeTa (Hmp. OpeHa) Ja KOPUCTH TO3HATY JUYHOCT y CBPXY IPOMOIIH]E
eHTUTeTa™.

AHT2)XOBambeM MO3HATUX JIMYHOCTH Y TIpoMoIuju octuxe ce (Mukherjee, 2009):
e bp3o uctuname: [lo3Hare TMYHOCTH NIPUBIIAYE MTAKILY.
e bp3o nmoBesuBame: KapakrepucTruke mo3Hare JUYHOCTH ce Op30 10BOIE y Be3y ca
MIPOMOBUCAHUM OPEHIOM.
e bp3o uctuname Bpennoctu 6pennaa: [loznare nuunoctu 6e3 myHO mpude MOry Op30 1a
MpeHeCcy TMOPYKYy O OpEHIy.
e bp3o mudepennupame OpeHma: bpeHmoBM KOju TpBH y KaTeropuju MPOU3BOAA
aHraxyjy Mo3Hary JMYHOCT 3a poMolujy 0oe30elhyjy nudepennupame OpeHaa.
Kako Om ce mocturao xesbeHU edeKaT aHra)xoBama IMO3HATUX JUYHOCTH y TPOMOIU]U
3HAuYajHO je J1a TIo3HaTa JMYHOoCT ucnyHH cBe uibeBe ®PE/I-a (Mukherjee, 2009):
e @aMuiIMjapHOCT - I[MJBHO TPXKULITE I[IO3HAje I[I03HATy JIMYHOCT, cMarpa je
MIPHjaTeIbCKOM, JIOTIAIJTBUBOM H O]l TIOBEPCHA;
e PeileBaHTHOCT - TOCTOjH Be3a M3Mel)y mo3HaTe TUYHOCTH IPOMOTepa B OpeH/a, Kao u
u3Mely rmosHare JIMYHOCTH U TIOTPOIlaya;
e [lomrToBame — 1a y)XKuBa KpeIUOMIUTET Mace;
e Jludepenuujamnuja — no3Hara JMYHOCT C€ U3/Baja U3 Mace.
[To3Hare NUYHOCTH MOTY OWUTH TUPEKTHO WJIM MHIUPEKTHO TOBE3aHE ca MPOMOBUCAHUM
OpeHIoM Kao mTo je To 6uo ciydaj ca Michael Jordan v 6pennom Nike athletic shoes win Tiger
Woods u Nike golf equipment. Yectu cy npuMepu Kajia mpoQecuje Mo3HaTUX JINIHOCTH HEMA]y
IMPEKTHY WM MHIUPEKTHY MOBE3aHOCT ca OpeHIoM, Ha MpuUMep TeBaduua Britney Spears
npomoBucana je ocsexanajyhe nmuhe Pepsi Cola, a xomapkamt Kobe Bryant O6uo je OpeHn
ambacaznop pectopana o6p3e xpane McDonald's.

McCracken (1989) je nunentudukoBao 4eTupu pazinuyute GopMe MPOMOBHCAA O CTPaHE
HO3HATHX JTHYHOCTH:

MMIUTAIIATHA (popma: Ja mpoMoBHUIIIEM 0Baj IPOU3BO/I;

eKCIUTUIMTHA opMa: Ja KOPUCTHM OBaj MMPOU3BO/I;

nMriepatuBHa popma: Tpedasio 6u 1a KOpUCTUTE OBAj TPOU3BOI;

¢dopma mpucycTBa: Kajia ce o3Hara JINYHOCT CaMo I10jaBJbyje ca MIPOU3BOIOM.

el S

Mukherjee (2009) HaBonu MeT Pa3NTUYUTHX MOAAIUTETA AHTAKOBAMA MO3HATHX JINYHOCTH Y
poMonuju OpeHa:

1. cBempouyewme U3 MpBE pyKe,
Ipernopyke Koje MPOMOBHIY IPEIHOCTH OpeHa,

3. JoaesbMBamke MMEHA MO3HATE JIMYHOCTH Openay (Hp. Jordan xonomwcka Boaa, Nike Air
Jordan),

4. TmoO3HAaTa JUYHOCT Kao TIyMall y PeKJIaMH,

5. aHraxoBame PEryliMcaHO YroBOPOM, IMO3HATa JTUYHOCT Kao ambacanop OpeHna Wiu
KOMIIaHH]e.

[To3Hare JMYHOCTH MOTy c€ MocMmarpatd Kao OpeHJOBH, MOCIEIUYHO IMpaKca Jia MO3HaTe
JMYHOCTH TIPOMOBHILY OpEHJ MOXE C€ CXBATUTH Kao KOOPEHAMHI IO3HATe JUYHOCTH M
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MIPOMOBHUCAHOT Mpou3Bona win yciuyre. KoOpeHauHT MMa 3a IuJb MpUBJIaYeHke U noBehame
NAaXHke HUJBHUX TOTpoIlada W IudepeHIupame 0 KOHKYpeHLHUje. 3ak/bydak HaBOIHM Ja
MO3HAaTe JIMYHOCTH Kao TMPOMOTEpPH OpeHaa MOry OuTH HauuH JaudepeHnupama of
KOHKypeHIije. Y BpeMeHy Iobalin3anyje U 3aCHheHor TPXKUIITa W3BOpU AudepeHuujamje
Cy TIPEIyCIIOB 3a MOCIIOBHH YCIEX, 3aTO HE Uyl YMICHHUIIA JIa CE CTpaTerdja aHra)KOBamba
MO3HATUX JIMYHOCTH CBE MHTEH3UBHHU]E KOPUCTH Y IPOMOTUBHUM aKTUBHOCTHUMA.

Wnaxk, npunukoM n300pa MO3HATUX JMYHOCTH Tpeba y3eTH y 003Mp M HUXOB CTaB IpeMa
aKTHUBHOCTHMA KOj€ C€ THYy NHpoMoBHcama OpeHma. Mukherjee (2009) HaBOIM HEKOJIWKO
pasznora 3a o700jaH CTaB MO3HATHX JUYHOCTH Yy BE3M Ca AHTAXXOBAHEM Y IMPOMOBHUCALY
OpeHoBa:
- 3abpuHyTOCT 300T TIpeTepaHe M3JIOKEHOCTH U TyOMTKa KOHTPOJE HaJ CONCTBEHUM
110jaBJbBAHEM Y JaBHOCTH.
- Hexene na Oymy npeBuiiie 6IMCKO MMOBE3aHM ca jeqHuM OpeHiom 300r dera Hehe mohu
1la IpUXBaTe MPOMOBHUCAKE APYTHX OPEHIIOBA.
- OpOojHOCT pema oapeheHuM TUITOBUMA MeJija KOjH C€ KOPUCTE Y IPOMOLIU]H.
- 3abpuHyTOCT Aa 300T CTaBKM W3 yroBopa Hehe OMTH y MOTYhHOCTH Jia CKJIOTE JApyre
MIOCIIOBE.

[TocToju MHOTO yCHIEITHUX pUMEpa MPOMOBUCama OPEHI0BA O] CTpaHe MO3HATUX JINYHOCTH
Kao o cy: Michael Jordan n Nike, George Clooney n Nespresso; Taylor Swift u Coca Cola
Roger Federer u Rolex u MHOTH IpyTH.

Crnuxka 20: [Tpumepu mpoMoBHCamka OpEeHI0Ba O] CTpaHe MO3HATUX JIMYHOCTH

Enseruin n shle with

YLOR SWIFT

@i »

W3sBop: Nestle-nespresso.com, Taylorswift.fandom.com; Rolexmagazine.com; Nike.com

[Topen akTyemTHUX MO3HATHX JIMYHOCTH, IOCTOj€ U MPUMEPH KaJla Ce UMEHa YMPJIUX MMO3HATUX
JUYHOCTH KOpPHUCTE Y ipomotiiju. Elvis Presley jenHa o Haj3HAUYaJHUjUX KyATypHUX HKOHA 20.
BEKa HaCTaBJba J]a MHCIIMPHUILIE CBOje o0oxkaBaolie u nanac. Grain & Barrel Spirits, npou3sBohau
BHCKH]a, CKJIONUIHN Cy yroBop ca Elvis Presley Enterprises (EPE) n nancupain BUCKH IO
Ha3uBOM ,,Midnight Snack® ca ykycoM mmyTepa o1 KHKUpUKH]ja, 0aHaHE U CIaHMHE, MHCTIUPHCAH
OMHJbEHUM CEH/IBUYEM HMKOHE pokeHposa. OBaj CeHABHY ca MEUIABUHOM CIIATKOT, CIIAHOT U
auMIbeHOr yKyca Elvis je Hajuemrhe jeo KacHO yBeue IITO je Ouia MHCIMpaluja 3a Ha3UB
BHCKH]ja — moHOhHa yxuHa (https://grainandbarrel.com). ime Elvis Presley wopuctu Kosta
Boda, npousBohau crakia u3 llIBeacke. OBa xommanuja u3palyje yMEeTHHUKE MpEeaMETe Of
crakia Mely KojuMa cy cTakiieHe THTape HHCIMPHCAaHEe My3HYKIM HCTPYMEHTHMA TIOTT HKOHE.
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Crnuka 21: JIunienmupano kopuithemwe umeHa Elvis Presley y OpeHnupamy mpon3Boia

KostaBoda

i ELUIS

KostaBoda

W3zBop: Ggrainandbarrel.com; Kostaboda.com

[To3Hare TMYHOCTH y IPOMOIIHjH OPEHI0Ba pacpocTpameHa cy npakca y Penyomumm Cpouju.
JenaH on HajMO3HATHMX W YCIENTHUX NMpUMepa cy rrymadku map Jparan Hukomnh n Munena
Hpasuh y yno3u npomotepa ['pang kade. Cxopammu npumep cy Bojun herkosuh u CnobGona
MuhanoBuh koju mnpomoBuimry aytomoomn Mazda. Boautesrka Mapuja Kunmbapaa
npomosuie Garnier pap6e 3a kocy, rmyman Henan Jezauh Jenen nuBo, komapkam Huxona
Jokuh mojaBibyje ce y MpOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA 3a eHeprercko nuhe Guarana. HoBak
‘Boxosuh kao jenan oz obdaIHO HAjyCNENIHNjUX U Hajo3HaTHjux Cpba rojasibyje ce y yao3u
IpoMoTepa MHOTUX JAoMahuX M CTpaHuX OpeHmoBa kao mTo cy: Hublot, Lacoste, Head, Asics,
Raiffeisen Bank, Waterdrop®, Peugeot, Ultimate Kronos Group (UKG), Adidas, Seiko, Sergio
Tacchini, Uniglo, ANZ, Jacobs Creek, Mercedes-Benz, NetJets, LEMERO, IUC, MTC u
JPYTH.

Kana ce HaBoge mpumepu kopuinhema MO3HATUX JIUYHOCTH Y TPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHUMA
HEONXOIHO je MOMEHYTH NpuMep OWBIIE HAIMOHATHE aBHO-KoMmmaHuje Jar koja je 2007.
roJIMHEe CHUMHJIA pEeKJIaMy y K0joj Ce 10jaBJbyjy MHOTE TIO3HATE U MPOCIIaBJbeHE TMYHOCTH U3
Penrybonuke Cpbuje. Y pexkiiaMHOM CIIOTY c€ MOTY BHJIETH: TieBad 3apaBko Yomuh, Komapkar
Bnane JluBan, rmymuna Crnobomxa Muhanosuh, riyman Bojun herkosuh, rmymunia Haramra
HunkoBuh, ronman MBuma Kpass, dyndanep Cunuma MuxajnoBuh, Bozad Tpka AHIpE]
Kynynyuh, pynbanep Mareja Kexman, rmyman [Iparan Hukonuh, renucepka Jenena Jankosuh,
Barepnonucta rop Muranosuh, rmyman Hukona Kojo, dynbanep dparan CrojkoBuh [lukcw,
miyman, 3opad l[BujanoBuh, Tenucepka Ana VBanoBuh, ¢ynbanep yne CaBuh, mesau
3Bonumup bykuh Dyne, rmymuna Becna Tpusammh. OBo je 6uo IpBU U jeAMHU TpUMEp Ja
nomaha koMmaHuja OKymnH ABOIM(ppeH: Opoj MO3HATHX JIMYHOCTH Y peKiiaMHOM crioty. bupane
Cy KpeauOWIIHE YCIIeITHE W IIEHhEeHe JIMYHOCTH KOje MyONIMKy HHCY MOIIe Jla ocTaBe 0e3
peaknuje. [IpomoTHBHA MOpyKa moBe3asa je aconujamuje Hajoosse u Jat: ,,CBe HajOoIbE JIeTH
Jarom“. Pexnmama je 2009. romune nHarpahena ox ctpane YEIIC (Yapyxeme 3a TpKUITHE
komyHuKaiuje Cpouje).
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Crnuka 22: Pexnama ca BeTUKUM OpojeM TO3HATUX JTUYHOCTH

Sve _ - f
najbolje

N36op: Direktno.rs

[Topen ycnemHux, MOCTOjH JAOCTa HEYIEIIHUX MIPUMEpa IPOMOBHUCama OPEHIOBA O] CTPaHe
no3Hatux JTUYHOCTU. [leBauniia Beyonce HaKOH MITO je TMOTHHUCATa MUJIMOHCKHA YTOBOp 3a
Pepsi 6una je ocyheHa y MmeaujuMa, U3 pasjora mTo je IpeTxoaHo Ouma aeo (GUTHEC KaMIamke
Kojy je opranm3oBana Michelle Obama ca uuibeM TpPOMOBHCama 3/paBjba U pelIaBamba
npobnemMa roja3HOCTH Koi JAerie. Memuju Cy aHTaoBame Beyonce TpEACTaBUIN Kao
MIPOMOBHCakE Mpo0JieMa KOjU je W3a3Bao KPHU3y 3a Uhje Ce PElICHe MeBaYrila aHTaKoBalla Yy
¢dutHec kammamu. Lebron James je myroromuiimu ambacanop OpeHma Samsung. Y jemHoM
TPEHYTKY KOIIIapKalll je Ha CBOJUM APYIITBEHUM Mpekama Halucao ,,IeaegoH Mu je n3dpucao
CBe ToJIaTKe, OBO je HajOeaHuju ocehaj koju cam umao y cBom kuBoty!!!". Maxko je oBa o0jaBa
Op30 oOpucaHa, UMaja je 3Ha4YajHE HETaTUBHE €(EKTe Ha BEPOJOCTOJHOCT MPOMOBHCAHHA
OpeHpa ox1 cTpaHe Komapkamia. Takohe, jaBHOCT je JoBeNa y CyMibY KPeIUOMITUTET KolTapKaia
y yno3u ambacamopa OpeHJa Kaua je CBOjUM KoJierama KoIllapKalmma TOKJIOHHO ypehaje
KOHKYpPEHTCKOT OpeHna Apple. Jom jemaH mpuMep HEYCHEUIHOT aHTaXOBamba IMO3HATUX
JUYHOCTH y mpomotninju je Michael Phelps xao ambacanop Openna Kellogg. Komnanuja 3a
XpaHy O JKHMTapHlla 3a JOpy4aK, Ha KyTHjaMa CBOJUX NpPOHM3BOAA KOPUCTHJIA je& JIUK
OJIMMITH]CKOT IIaMITHOHA, aJIH j€ PACKWHYJIa YTOBOP M MOBYKJa KyTH]j€ ca JIUKoM Phelps-a xana
Cy Ce IeroBe CIIMKE Ha KOjiMa KOH3yMHUpa OII0jHa CPECTBA MOjaBUJIe Y MEIHjUMa.

YumeHnIle 1a ce MO3HaTe JIMYHOCTH Y YJIO3M TYPUCTHUKHX aMbacazopa KOpHCTE TyXe Of
JemHOT BEKa W KOHCTAaHTHO pactyhm Opoj peximama ca To3HaTHUMa, yKa3yjy Ja je OBO
MIPOMOTHBHA TAaKTHKa KOjy Tpeba AeTabHO Pa3MOTPUTH U Y3€TH Y 003U MPUIMKOM Kperparmba
MMPOMOTHBHE cTparerdje. [Ipunukom pasmarpama HEOMXOMHO je y3eTH y O003Mp CBE MaHE U
MPEeIHOCTH, TO he OMTH TeMa HapeAHOT CETMEHTA TOKTOPCKE TUCepTallnje.

1.2. IlpeqHocTy 1 MaHe NMO3HATUX JJUYHOCTH KA0 MPOMOTHBHOTI aJjiaTa

Ha ocHOBY IpeTX0IHO U3HETOT MOXKE CE 3aKJbYUHTH Ja aHTKOBAKE MO3HATUX JTMYHOCTH UMa
OpojHE TPETHOCTH, all U MaHe. Y CBOjO] CTYIHjU, HA OCHOBY IPETXOJHUX W HAa OCHOBY
COIICTBEHOT UCTpakuBama MapkoBuh et al., (2023) naBomu crneaehe mpegHOCTH TIO3HATUX
JUYHOCTH Y IPOMOLIUjH OpEHI0BA:

- IlpuBnaueme maxkmwe — MPUAOOHjarbe MaXHE CABPEMEHOT MOTPOIIAda je OTEKAHO
XUJbaJaMa peKJIaMHHUX MOpyKa KOjuMa j€ CBaKOJHEBHO U3NIokeH. [1ojaBibuBame MO3HATHX
JTUYHOCTH Yy PEKJIAMHHUM TOpyKama u3/Baja U nudepeHmupa mopyky, U3 TOT pasiiora je
MOTPOIIAY MIPE 3ama3u U 3alaMTH.
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IIpucehame pekiame — pekiiamMe y KOojuMa ce€ 10jaBJbyjy MO3HATE JUYHOCTH CE BHIIC U
Iy’Ke IamMTe Off peKJiaMa y KojuMa ce T0jaBJbyjy OOMUHU JbY/IH.

M3rpagma umupa OpeHaa M NO3UMLIMOHUpPame — [lo3HaTe JIMYHOCTH ca CBOjUM
noctojehM UMHUIIOM KOjH je IPENO3HAT Y JaBHOCTH, a KOjU C€ Y MPOIeCy MPOMOTUBHUX
aKTUBHOCTH TIPEHOCH Ha TPOMOBHUCAHM OpeHJ, MMajy 3Ha4ajHy YJIOTY Y KEJbEHOM
MO3UIMOHHUPAY Y CBECTH MOTPOIIIAYa.

Peno3uunonupame dpenaa — u300poM TMO3HATE JUYHOCTH YHjU Cy IHJbHA Tpyma Kojy
KOMIIaHM]ja ’KEeJIH J]a TapreTupa, MoXke C€ OCBOJUTH HOBA MO3ULIMja U HOBO TPIKUIITE.
Kpu3Hn MeHanIMeHT — aHTa)XOBambeM IMO3HATHX JMYHOCTH KOj€ Y)KHBajy HOILUTOBAKE U
KpEeIMOUIUTET, KOMITAHU]€ MOTY MOMPABUTH HAPYILIEHH UMUI Y JABHOCTH.
Ilepconanu3anuja u qudepeHnujanmnja opeHaa — KapaKTEPUCTUKE M JTUYHE OCOOMHE
MO3HATUX JIMYHOCTH MPUITUCY]Y c€ OPeHI0BUMA KOje TPOMOBHIILY, HA Ta] HAYMH J0JIa3H J0
nepcoHaym3anuje OpeHja, OJHOCHO Kpeupama JUYHOCTH OpeHpa. Jlmunoct OpeHpaa
IpeCcTaBJba HEMATepHjaiHy BPEAHOCT, KOja 3a Pa3JIMKy OJ] MaTepHjaHUX KapaKTepHCTUKA
HE MOKE OWTH JeTHOCTPaHO KOMMPaHa O/l CTpaHe KOHKYPEHIIH]e, U3 TOT pasJjiora ce cMarpa
auQepeHInjaTHoM npenHouIhy.

IMpuctyn rio6ajJHUM TPKUIITHMA — AaHTAKOBAKE TIO3HATE JTUYHOCTH KOja je T1o0aiHo
Mpero3Hara UK JIOKAIHE JTUMYHOCTU KOja HOCH CET KYJITYPOJIOIIKMX BPEIHOCTH, MOTY Ce
MMPEMOCTUTH MHOTOOpOjHU oOTekaBajyhu ¢akropu ca KOjuMa C€ KOMIIaHHja CyodaBa
MPUIMKOM HACTyTa Ha IT00ATHOM TPKHUIITY.

Yrunaj Ha noHamame morpomadya u nosehamwe mponaje — Ilo ymeny Ha mo3Hare
JMYHOCTH a Ca JKeJbOM Jla CE IITO BHILE MPUOIMKE CBOJUM HA0JIMMA, TOTPOIIAYH KYIIYjy
OpeHI0BE M KOH3YMHUPA]y yCIIyTe Koje IPernopyuyjy BbUX0BU uaomu. M3 Tor pasznora qonazu
1o noBehama npojaje u reHepucarmba npogpura.

[Topen BuIIECTPYKUX MPEIHOCTH, AaHTAKOBAKE MO3HATHX JIMYHOCTH HOCH ofipel)eHe pu3uke u
MaHe Kao IITO Cy:

Pu3uk penyraunuje — mo3HaTe JHYHOCTH MOTY IIPEHETH TIO3UTHUBAH aJIM U HETaTUBaH UMHII
Ha npomoBucanu Openn. Kanma ce mo3Hare JTMYHOCTH CyouaBajy ca CKaHJalIMMa U
KOHTpOBEp3amMa TO MOXE YTHIIATH Ha TyOMTaK IOBEpema IOTpOIlaya, HETaTUBHE
nepIeniyje u n3deraBame OpeH1a, U Ha Kpajy maja npojaje.

3acemuBame WM ,Bamnupckn eexar® — BenMka MONYJApPHOCT MO3HATE JIMYHOCTH
MO’KE 3aCEHUTH OpeH/I, Taja ce 3amaka U MaMTH N03HaTa JUYHOCT, a He OpeHa. Y TaKBUM
CllyyajeBUMa MIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH HE OCTBApYjy IUIAHUPAHU edeKar.

HcToBpemMeHna mpoMouuja Bullle OpeHI0BA — MOKE 30YHUTH IOTPOIIAYe M OTEKATH
MOBE3MBAE MO3HATUX JJMYHOCTU M OpEH 1A, 10Ta3H 0 UCTOT e(heKTa Kao KOJ| 3aCEHUBAmba,
OJTHOCHO MIaMTH C€ MO3HaTa JUYHOCT a He OpeH .

IIpo/sia3HOCT MOMYJIAPHOCTH — IMOMYJApHOCT TMO3HATHX JUYHOCTH MMa IPOMEHJBUB
KapakTep, MOXKE€ Jla pacTe W Omaja y 3aBHCHOCTH O] meppopMaHCHU Yy TOKY KapHjepe.
EdukacHOCT mOo3HATUX JIMYHOCTH Yy IPOMOTUBHUM aKTUBHOCTHMA j€ IUPEKTHO 3aBHUCHA O]
HUBOA MMOIYJIAPHOCTH, Behu e(hekaT MOCTIKE Ce KaJia j€ MOIMYJIapHOCT y PacTy, a MambH Kajaa
j€ TIOMYJIapHOCT Y OIaAamby.

Bucokn TpomKoBM — BHCOKHM XOHOpapHW KOJU CE€ HM3/[Bajajy 3a aHTAKOBAHE MO3HATHUX
JMYHOCTH YMHE OBY NPOMOTHMBHY TE€XHUKY HEAJCKBATHOM 3a MaJla M cpelrba mnpenyseha
KOja MMajy OrpaHHYCH OyIIeT 3a MPOMOIIH]Y.

300r cBera MPEeTXOJHO HABEIEHOT, MOXE C€ 3aKJbYYHUTH Ja je M300p Mo3HATe JUYHOCTH 3a
MIPOMOTHBHE aKTUBHOCTU OJTrOBOPaH W pusMyaH 3anatak. Mukherjee (2009) je koHIUIHPAO
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MoJielT Koju oOyxBaTa JIBaJleCeT KpUTepHjyma Koje Tpeba y3eTu y 003up MpHIMKOM H300pa
MO3HATUX JIMYHOCTHU 3a IPOMOBUCALC 6peHI[a:

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

IMonynapame mMO3HATHX JHMYHOCTH M NPOMOBHCAHOI NPOU3BOAA — YyTHYE Ha
TIepIENIIMje U YBEPJBUBOCT IITO MMa edekar Ha epruKkacHOCT IPOMOITH]e.
IMonynapame MO3HATUX JMYHOCTH U LM/bHE MYOJIHMKe — CIMYHE KapaKTEPHCTUKE
MO3HATHMX W IWJbHE NyONMKe OJlaKklllaBa NpoLeC MpHXBaTamka M pasyMeBamba
IPOMOTHBHE HOPYKE.

IlomyaapHocT mo3HaTUX JuYHOCTH — Beha mnomyigapHOCT yTuye Ha Behy
MPETO3HATIFUBOCT U MEPIUNHPAHN KPESIUOUTUTET MO3HATUX JIMYHOCTH, CAMUM THM
MoNyJIapHH]je Mo3HaTe TUIHOCTH nMahe 60JbH ederaT y MpOMOTUBHUM aKTHBHOCTHMA.
KpenuOuimnTer mo3HATHX JUYHOCTH — HUBO TIOBEPEHA U CTPYYHOCTH KOje MO3HATa
JUYHOCT Y)KUBA Y JABHOCTH.

BpeaHocTn mo3HATHX JJMYHOCTH — CET MEPLUUITUPAHUX BPETHOCTH KOj€ Ce BE3yjy 3a
MTO3HATY JIMYHOCT a KOj€ C€ MOTY IIPECITMKATH Ha OpeH 1 (TOPOuYHE BPEAHOCTH, MOpa,
MPaBI0JbyOUBOCT, XyMaHOCT H JJPYyTO).

Du3nyKa aTPAKTUBHOCT MO3HATUX JUYHOCTH — GU3UYKHU TIpUBIadHe ocobe ckpehy
naxmwy W noBehaBajy BepoBarHOhy Ja HpoMOTHBHA ToOpyka Oyae mpumeheHa u
npuxBaheHa.

Peruonanuun u MehyHapoaHu (axkropu nNpHBIAYHOCTH IMO3HATUX JHYHOCTH —
MO3HATe JIMYHOCTH Yy J€IHO] 3eMJbH, MOTy OWTH Hemo3HaTe napyroj. M3 tor pasiora
HEOIXOJHO j€ aHAJW3UPaTH NPENO3HATIBUBOCT IO3HATE JUYHOCTH Yy KOHKPETHUM
TPXKUIITHMA Y KOjUMa j€ KOMITaHHWja IPUCYTHA WJIH JKeJIU Ja Oy/ie MPUCyTHA.

Pu3zuk o1 KOHTpOBep3e MO3HATHX JHYHOCTHM — H30€raBaTH JMYHOCTU CKJIOHE
COLIMjaJTHO HEMIPUXBAT/bUBOM MTOHAILIAMbY.

HcroBpemeHa npomMonuja Buile OpeH/10Ba — IO3HATE JINYHOCTH KOj€ HE IPOMOBHIILY
npyre OpenmoBe he ummaru OosbM edekaT y NPOMONHjU jep je Ha Ta] HaYMH
JEAHOCTaBHH]j€ MOBE3UBAE POMOTEpa U OPEH/1a M CTBapahe aCOLNjaTUBHUX Be3a.
TpoumkoBu aHraxoBama MO3HATHX JUYHOCTH — MOTYNHOCT yKJamama TPOIIKOBA
aHra)KOBamba MO3HATHX JITYHOCTH Y PACIIONIOKUBH OylIET 32 TPOMOIIH]Y.

Ykiaaname ca ujiejoM oramaBamba — J1a JIM [103HaTa JIMYHOCT MOXKE BEPOIOCTOJHO U
Ha yOe[JbUB HAYMH Ja IPEHECe PEKIIaMHY TOPYKY.

JloCTYITHOCT MO3HATHUX JHMYHOCTH — J1a JIM KEJbeHa JIMYHOCT MOXKE J1a MPUXBATU
aHra)koBame, Ja Jiu je Beh aHra)koBaHa Ha JPyTruM MPOjeKTHUMA, U J1a JIF je pUHaHCHjCKa
HAJOKHA/la 32 aHT'AKOBaE Y HUBOY TPOMOTUBHOT OyleTa KOMIaHHje.

ITo3HaTa Ju4HOCT TpebGa aa Oyle KOPUCHHMK OpeHJa — Kajga je Mo3Hara JIMYHOCT
BHlh)eHa Ja KOPUCTH OpEH, MPOMOIIHja je YBepJbHBH]a U €(DEKTHH]a.

Pexs1ama Koja yrude Ha MOTPOIIAYa — HEONIXOAHO j€ N3a0paTH pexucepa 3a peKiamy
KOjU MMa HEOIXOJHA 3Hama W BEIITHHE Ja PeXHpa pekiaMmy koja Hehe octaBuTH
MOTpOIIa4Ye paBHOAYIIHUM. /lemaBa ce a 300r Jiolie CHUMJbEHE pekiiame, edeKar ucTe
Oyne Malld Mako je W3BpIIeH 100ap u300p MO3HATe JIMYHOCTH KOja Ce yKJama ca
MIPOM3BOAOM U IyOJIMKOM M CAMOM HJIjOM OTJIallIaBamba.

IIperxoaHa aHra;koBamwa MO3HATHX JUYHOCTH Y POMOIUjH OpeHI0Ba — JIeTajbHA
aHaNn3a MPETXOJHUX aHTAXKOBamka yKa3yje Ha HUBO MocBeheHocTH, npodecnonamn3ma
Y KpeIuOMINTETa MIO3HATE IMYHOCTH U TIOMaXKe y TIPOIIeHU edekTa nmpomonje. Tpeda
n30eraBaTu MO3HATE JMYHOCTH KOje IIPOMOBHIITY IPOU3BOE U3 UCTE KaTeropuje.
Kopunrheme npoMOTHBHUX MeMja — HEOMXOMHO j¢ KOPUCTUTH MEAH] KOjU TpaTh
usbHa rpyna. Tapretupame miale nomynaiyje 3axTeBa Kopuiheme HHTEPHET MeINja,
CYNPOTHO CTapHjH MOTPOIIAYN OYEKY]y pEeKJIaMy Ha TeJIEBU3HMjU. YKOJIMKO ce n3adepe
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17.

18.

19.

20.

paguo Kao M, HEOMXOAHO je M3a0paTh MO3HATy JIMYHOCT ca KapaKTePUCTUUYHUM
MPENO3HATIFUBUM IJIACOM KOjH ITyOJIMKa MOXKE jeTHOCTABHO Jla ICHTU(DUKY]E.
MoryhHoct popmupama uMHIIA OpeH/Ia — aHTAKOBakbE MO3HATUX JIMYHOCTH Tpeda
CXBaTUTHU Kao (opMy KOOpEHIUHTa, KOja YTHUE HAa MPEHOC MMHIIA TIO3HATE JINYHOCTH
Ha OpeHJI ¥ MMa 3Ha4yajaH yTHIlaj Ha OpeH ] CKBUTH.

HuTepec nmpomMoTepa (MO3HATUX JUYHOCTH) — [T03HATE IMYHOCTH Y IPOMOLM]H UMa]y
O0ospu edexar kama myOJMKa OCETH MHXOBY HMCKPEHY HAKJIOHOCT Ka OpeHny.
CBojeBpeMeHO, HEKaJallllba YCIHEIIHAa TeHucepka JeneHa JankoBuh kao mpomoTep
MomHoT OpeHaa MoHa, rmodena je 1a ce 0aBu Iu3ajHUPAkEM U KPEHPAmhEeM CONICTBEHHUX
KOJICKIIH]ja M0J] UMEHOM OpeH/ia KOju MIPOMOBHIIIE.

Tum 3a ynpaB/bam€ NMPOMOLMjOM — KOMIIAaHH]jE KOj€ WMajy BEIMKHA MOPTQOIHO
OpeHI0Ba YCIOCTaBJbajy MOCEOHE THMOBE 3a YIPAaBJbAKE MPOMOIMjOM 3a CBAKH
3aceOaH OpeHI.

JenuncTBena wujaeja mpomoumje — eduxacHo KopuiIheme CBUX elIeMeHara y
KOMYHUKAIIjCKOM MHKCY, 3aTUM HHOBaTUBHO IJIAHUPAE peKiiaMe U U300p aHuMarluje
JTOMPUHOCH €(PUKACHOCTHU MO3HATHX JIMYHOCTH y TPOMOIIHjH.

Crnuka 23: Mopen aHTa)koBama MO3HATUX JIMYHOCTH 32 IIPOMOBHCAKkE OPEHI0Ba

Toxysapame ogysapamwe

. " HonynapsocT Kpeanbuwinrer EpeaHocTH Mo3HATHX

MOSHATHX IHIHOCTH TIO3HATHX JHYHOCTH JHYHOCTH

NpoHIBOIA WLBHE My6amKe

PH3HK 01 KOHTpOBep3e DHzHUKA
TO3HATHX IHYHOCTH T

I03HATHX JHYHOCTH

Hceroepemena mefjynapoaHn
MpoMOLHja EHINE axTopu
Gperaosa TMPHEIAYHOCTH

Pernonansn 1

MO3HATHX THYHOCTH

Tpomxosn
AHraKoBama

Moge anrazoBamba HO3HATHX JHIHOCTH 3a
IpOMOBHCaH€ OpeHaa

Viaanarme ca uaejos
oraamasama

JOCTYNHOCT MOSHATHX
AMYHOCTH

TlossaTa THYHOCT
Tpeba ga Syae
KOPHCHHE §peHIa

Pexnava Koja yTede
Ha noTpomaYa

TIperxoana
AHTA:KOBaMBa

Kopumhetne Morylinoct
TPOMOTHEHHT MeTHja dopMupama EyMHYA
Gpenna

Tum 3a ynpacbatbe K] AHTET J HAeja
TPOMOLHjoM MO3HATHX THYHOCTH TpoMOEje

N3Bop: Mukherjee, D. (2009). Impact of Celebrity Endorsements on Brand Image. SSRN

Electronic Journal. 42(2). ctp.21

[IperxoaHa MUCKycHja yKa3yje Ja yCIENIHOCT aHara)KOBamba MO3HATUX JIMYHOCTH 3aBUCH OJI
MHOroOpojHuX (hakropa. AHanu3a ykasyje fa Cy IpeIHOCTH aHTa)KOBambha MO3HATHX JINYHOCTH
OpojHHUje y OTHOCY Ha MaHe, HIaK He Tpeba yMamUTH PU3UK O] HETATUBHUX e(eKaTa Koje MOTy
HAHEeTH BEJUKY INTETy MpoMoBHCAaHOM OpeHmy. Crora, aHraxoBamwy MO3HATUX JIMYHOCTH Y
MIPMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA TpeOa MPUCTYITUTH CTYIUO3HO U Ca BEIIMKOM ITaXKEHOM.
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1.3. ®aKkTopHu e(pUKACHOT AHTAKOBAHHA MO3HATUX JJUYHOCTH Y IPOMOLMJHU

1.3.1 YTunaj counogeMorpa)CKux KapakTepUCTHKA Ha eeKaT MO3HATHX JUYHOCTH
KAa0 MPOMOTHBHE CTpaTeruje

Ha ocHOBY Teopuje 0 >)KUBOTHOM ITUKITYCY, TTApacoIIMjaTHE Be3€ UTPajy BaXKHY YJIOTY 3a MJIajie
ocobe koje ce Haiasze y ¢asu rpahema COnCTBeHOT uaeHTuTeTa. M3 Tor pasiora, Miaae ocode
Cy CKJIOHMj€ yTHIA]y MO3HATUX JUMYHOCTH, HACTIpAM CTApHjUX KOJ KOjUX Ce yclen Ooraror
KMBOTHOT MCKYCTBa, I'yOM TEHJEHIMja yrielama Ha Apyre. Miage ocole 10KMBJbaBajy
MO3HATe JMYHOCTH HAa UCTH HAYMH Ka0 MPHjaTesbe, YIIO3HAJy UX TOCMATPAheM U TyMadeHheM
IBbUXOBOTI H3IJIEe[a, TeCTOBA, IJlaca, pa3roBOpa M IMOHAIIAka Yy Pa3IMYUTHM CHUTyalldjama.
Munane ocobe cTBapajy HAKJIOHOCT W MPHUBPKEHOCT MpeMa IMO3HATHM JIMYHOCTHMA, Ha Taj
HAuMH Kpeupajy 06e30eaHy MMarnHapHy Be3y Koja UM CIIyXKH 3a BexOame 3peiux ogHoca Y
onpaciom 100y. Mosxe ce pehu 1a mo3HaTe JUYHOCTH MOJACIIUPA]Y Pa3BOj HIACHTUTETA MIIATUX
oco0a cBOjUM IOHAIIakeM, CTABOBUMA U BpeiHocTUMa. Pesynratu cryauje licic et al., (2016)
yKa3yjy Aa cy wiahu 3a pasnuKy OJ CTapujux TOjeuHaIa, CKIOHUJU KpEeHpamy
MPUBPKEHOCTH TMO3HATUM JIMYHOCTHMA y OHHUM CIy4yajeBHMa KaJga UM TO3HATe JIMYHOCTU
ynuBajy ocehaj ayronomuje u cpoaHoctu. IIpema wuctoj crymuju, oacyctBo ocehaja
ayTOHOMM]€ U TIPUBPKEHOCTH HE MOACTUYE EMOIIMOHAIHE Be3e 0e3 0031pa Ha CTapocHY /100.

Xene u Mymkapuu MOTy Jla pearyjy pa3JIfdiTo Ha UCTH CTUMYJaHC. JKeHe 3axTeBajy BHIIE
PEKJIaMHOT M3JIarama U HETaTUBHO pearyjy Ha IJIacHy M OpXy My3uKy oj MyIikapana. OHu Ha
pasnmuuuT HayuH 00palyjy wuHdopmanuje. Mymkapou cy ,,CEIEKTHBHH oOpahuBaum™
uHpopmanuja, (GOKycHpajy c€ Ha HUCTaKHyTe 3HAKOBE, IOK Cy JKEHe ,,CBEOOyXBaTHH
oOpahuBaun‘‘ Koje MPUKYIJba]y A0CcTa HHPOPMaIHja U JAeTaJbHO pa3palyyjy mopyke mpe Hero
IITO IOHECY KOHAuHy OAnyKy (Pradhan et al., 2017). XKeHe 3a pa3nuky oJ MyIIikapana, Jakiie
Y BHUIIIC TIPUXBaTajy pekiaMmHe TBpame (Berney-Reddish et al., 2006). Benuku 6poj cryamja
0aBHO ce yTHIAjUMa TOJHHUX pa3JiiKa Ha IOHAIlame MOTpOoIlaya, add BeoMa Maiu Opoj
ctyndja ce (OoKycMpao Ha YTHWIIQ] IMOja IMOTpomiada Ha edekaT MO3HATHUX JUYHOCTH Y
IPOMOLIMJU TpPOM3BOJA WM yciyra. JlocTymHa nuTeparypa W3 OBe 00JacTu IOKasyje
pa3u4nTe pe3ynrTare.

Pannje ucrpaxuBamwe (Ohaninan, 1991) mokasano je Aa HE MOCTOje 3HAYajHE paslIUKEe y
NEepUEeniMju MYIIKAX M XEHCKHX IOTpoIlaya y Ie3H ca aTpakTUBHOLINY, €KCIEPTU30M H
noy3aaHomhy MO3HAaTUX JUYHOCTH, Ka0 HM Ca BEPOBAaTHONOM KYMOBHWHE MPOW3BOAA KOJy
IIPOMOBHIITY Mo3HaTe JuyHOCTH. HoBHWja nuTepaTypa mokasyje apyrauuje pesynratre. Wolin
(2003) ykazyje na MymIKapIiy 1 )K€He pa3InuuTo pearyjy Ha peKjIaMHe MOpYyKe, TPH YeMy JKEHE
JaKIIe MpHXBaTajy Mopyke o Mymkapana. CxomHo Tome, Samarasinghe (2018) je
UCTPAXWBAO HAYMH M PA3NIUKE Y HAYMHY NEPUUTIHPaha MO3HATHX JIMYHOCTH Y TIPOMOIIH]H O]
CTpaHe MYIIKUX U KEHCKUX ucnuTanuka. OBa CTy/I1ja MOTBPAMIIA je Ja MyIIKapIH 1 )KeHEe Ha
pPa3IMYUT HAYWH pearyjy v JI0KUBJbaBajy MO3HATE JJMYHOCTH Y YJIO3H ambacaaopa OpeHIoBa.
[Ton moTpomaya je y MHTEpaKIMju U3Mel)y KapakTepucTHKa M3BOpa U HaMepe KyNmoBHHE. Y
3aBHCHOCTH O]l TOJla TOTpoIladya yMamyje ce IO3WTHBHA Be3a wu3Mel)y CTpydHOCTH,
MOY3JJaHOCTH, CIIMYHOCTH, JI0TIaIJbUBOCTH U3BOPA U Hamepe KynoBuHe. Ha ocHOBY oBe cTyauje
KCHE Cy CKIIOHHU]E YTHUIIA]y TO3HATUX JJMYHOCTH Y IPOMOITUjH MPOU3BOAa. AyTOp HariamiaBa
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71a je HeOIXOTHO MMATH y BUJLy MOJ IIUJbHE TPyTIe MOTpoIIada Ipu n300py Mo3HaTe JTMIHOCTH
Koja he OuTH aHra)KoBaHa y MPOMOIIHjH TPOU3BO/IA.

Pradhan et al., (2017) ucnutuBany cy yTHIA] Moja MOTPOIIAYa, 1MoJia TO3HATE JIMYHOCTU U
MOJIyAAPHOCTH T10JIa MTOTPOIIada U MO3HATE JIMYHOCTH HA MOy JApPHOCT JIMYHOCTH MTOTPOIIAda
U MO3HATUX W Hamepy KymnoBuHe Openpa. Pesynrar cTyauje ykasyje Ja moJ MoTpouiada u
CIIaBHE JIMYHOCTH MMa 3HA4YajaH MMO3UTHBAH YTHIQ] HAa MOAYAAPHOCT JIMYHOCTH TO3HATUX U
notpomraya. CIMYHO TOME, KOHIPYEHTaH OJIHOC IoJia TO3HATUX M IMOTpollaya MoTBphyje
crynuja Bui (2017) y x0joj ce TBpau J1a MyIIKapiy (aBopu3yjy MYIIKe IMO3HATE JIMYHOCTH, a
’KEHE JKEHCKe To3HaTe JuYHoCcTH. [Ipema crynuju Boyd et al., (2004) sxeHe cy npouemuBaie
KEHCKe OpeHa ambacamope Kao BEPOJOCTOJHH]E, OK Cy MYIIKH OpeHj ambacamopu Ouiu
BEPOJOCTOJHUjU IIpeMa MUIIJbEHY MYIIKUX UCIIUTAHUKA. JelHa cTapHuja CTyAMja IMoKasaia je
na je Beha BepoBaTHOha /1a he 'keHe KynmuTH MPOU3BO KOJU MPOMOBHIIIC KEHA, 33 PA3IUKY O
MyIIKapana Koju he mpe KymuTH Mpou3Boj Koju mpomoBuine mymkapan (Caballero et al.,
1989).

Peetz et al., (2004) uctpaxxuBayii Cy yjory IoJjia HCIIUTaHUKA Y MMPUMEHHU MoOJIea TpeHoca
3Ha4Yewma ca IO3HATHX CHOPTHCTAa Ha IMPOMOBHMCAHU CHOPTCKH OpeHn. McrpaxuBame je
CIIPOBE/ICHO Ha Y30pKY CTyJIeHaTa MEHaIMEHTa y CIIOpTy. Pe3ynrartu cTyanje oTKpuia cy n1a
je Beha BepoBaTHOha Jja MCIIMTAHUIIM TAYHO MPENO3HA]Y U HIECHTH(UKY]Y MYIIKE CIOPTUCTE U
Jla OHU UMa]y YTHI1a] Ha HaMePy KyTOBHUHE MpoMoBHcaHoT OpeHa. Jlaske, cTyamja je mokaszana
na je Beha BepoBaTtHoha /1a MyIIKM UCTIMTAHUIIM TaYHO MJIEHTU(UKY]y MO3HATE COPTHCTE. Y
3aBUCHOCTH Of] I10JIa NCTIIMTAaHWKA, HACHTU(GHUKOBAHE Cy Pa3jMKe y MEepENIjH CTPyIYHOCTH
cioptucta. JXeHCKH HCIUTAHWLIU CY JIOKMBJBABAIM IOMYJapHHUje MYIIKE CIOPTHCTE Kao
CTPY4make, 0K Cy MYIIKH HCIUTAHUIM CMAaTpPaId Mame IO03HATe MYIIKE CIIOPTHCTE Kao
CTpYyUHbaKe.

Crynujom Lazar (2020) yrBpheHe cy pasiuke M CIMYHOCTH M3Mely MyIIkapana u keHa y
HoTJIely Teplenirja o TPOMOBUCARY O] CTpaHe MO3HATHX JuYHOCTH. CTynuja je ucrakia aa
Mo3HaTe JIMYHOCTH y IPOMOIIMjH UMajy Behu eekar Ha KeHcke noTpomaue. [Ipema crynujy,
’KEHE JIaKIle IMPHUXBATajy MPOMOTHBHE MOPYKE OJ] MO3HATHX JIMYHOCTH y mnopehemy ca
MyIIKapuuMa. 3a pa3iuKy o] MylIKapala, >keHe y BeheM MpoLeHTy Bepyjy Jla Cy MPOU3BOAH
KOj€ IPOMOBHIIY ITO3HATE JIUYHOCTH OOJbEr KBAIUTETA, Aa he M TakaB MPOHU3BOJ MPYKUTH
00JbH TMYHM UMHI] U PAJ0 KyIyjy MPOU3BOJIE KOje Mpenopyue no3Hare auanoctu. Ca npyre
CTpaHe, MyIIKapIyu Mame oOpahajy maxkmy Ha pekjiaMHe MOpYKE W BHUIIE CE€ OClamajy Ha
uHpopManMje U3 JPYyruX H3BOpa, U3 TOr pasjora ayTop HCTHYE Ja HHUje HEOMXOJHO
aHTaKOBATH MO3HATY JINYHOCT 3a MPOMOIIH]Y ITPOU3BOAA KOjH CY HAMECHEHI MYIIIKapIIMa.

OO6pazoBame je Ourtan coruoaemMorpadCKu IOKa3aTesb KOjU WMa 3HauajaH yTHUIA] Ha
MOHAIIakEe MOTpolIaya. Y 3aBUCHOCTH OJl HHBOA 00pazoBama MOTPOIIayd he Ha pa3iuyuT
Ha4YuH MPUMATH, TPEHOCUTH U TyMaunuTu nHpopmaruje. Pexnamua mopyka he outu gpyraduje
cxBahieHa y 3aBUCHOCTH JIa JI ITOTPOLIay MOCEYje OCHOBHO, CPEIEH-E WIIM BUCOKO 00pazoBame,
a Kao pa3jior ce MOYKE HaBECTH PA3JIMYUT HHUBO CIIOCOOHOCTH pa3yMeBama M TyMadcwe
uHpopmanuja. CXxoaHO TOME, Y 3aBUCHOCTH O] HUBOA 00pa3zoBama MOTPOLIauu Ha pa3InyuTe
HAYMHE NEPUUNHIPAjy MO3HATE JIMIHOCTH Y IPOMOITU)H TIPOU3BOA. JeTHA Ol PETKHUX CTYIHja
KOja je u3ydaBaya yTUIlaj HUBoa 0Opa3oBama Ha e(ekaT MO3HATHX JIMYHOCTHU y MPOMOLIHUjH,
JIOIIIIA je€ 0 pe3yaTata naa he Mo3HaTe JIMYHOCTH Yy MPOMOIMjH MMaTth 0oJbu edekar Ha
MOTpoIIaye ca HIWKUM HHUBOOM oOOpaszoBama y Tmopehemy ca BHCOKOOOpa3OBaHUM
notpomavynma (Saini at al. 2020).
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Ha ocHOBY mpeTXoiHO M3HETOT, €BUACHTHO j€ Ja MPUIMKOM HM300pa MO3HATHX JIMYHOCTH 3a
yiory ambacazopa OpeH/a, mope KapakKTepuCcTUKa CaMUX IMO3HATUX JIMYHOCTH y 003up Tpeda
y3€TH U KapaKTePUCTHKE IHJbHE MyOnuKe. Y 3aBUCHOCTH OJf MOJIa, CTAPOCTH M 00pa3oBama
[IUJPHUX CErMEHATa MO3HATEe IMYHOCTH he MaTH pa3nuyuT edekar, mTo he AMPEeKTHO yTHIIATH
Ha YCIEMIHOCT NPOMOTHBHMX akTHUBHOCTH. OBO ykasyje Ja ce NPMOTHBHA IOpyKa Y
3aBHCHOCTH O]l KApaKTEPUCTHKA IHJbHE IMyOnnke Mopa audepenmnuparu. llTa Bure, 3a Heke
CErMEeHTe MOTpoIllaya (CTapuje ¥ ca BUIIUM CTEIIEHOM 00pa3oBama) MPOMOTHBHA TEXHHUKA Ca
MMO3HATHM JINTYHOCTHUMA HH]€ aJIeKBaTHA, Ia Tpeda pa3MUCIUTH O APYyTUM (hopMama IpOMOITH]e.

1.3.2. YTunaj kyarype Ha eekar Ho3HATHX JUYHOCTH K20 POMOTHBHE CTpaTeruje

Hofstede (www.hofstede-insights.com) nedunHIIe KyATYypy Kao ,,KOJICKTHBHO MEHTAIHO
porpamMmpame JbyACKOT yMa Koje pas3iiuKyje jeaHy Tpymy Jbyau on apyre”. Ha ocHOBy Tor
nporpamupama (opMHpajy c€ JeIMHCTBEHH 0O0pacly pa3MHUIIJbakba W IOHAIlama. AyTop
HABOJIM J1a C€ CBU IOjEMHIIN Y j€IHO] KYJITYpH He MOHAIAjy Ha UCTH HaYMH, aJI1 J1a CY pa3jiuKe
y TIOHAIIaky H3paxKeHe y nopehermy ca MoHaIIakeM U Pa3MULLIbAkbEM I'PyIIe JbYIH U3 ApyTe
3eMJb€ KOjU TPUMazajy Apyroj Kynrypu. CXOqHO TOME, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH J1a he aHTa)KoBamke
MO3HATUX JIMYHOCTH Y TPOMOIMjH WMaTH DPa3IM4UTO CXBaTame, NOXKUBJba] M edekar 3a
MPUMAJIHUKE pa3sIuIuTuX Kyntypa. Hofstede (1991:8) HaBoau ga ce y KOHTEKCTY KYyIType,
MMO3HATe JIMYHOCTU JOXKHBJbABA]y Kao KyIATYpHHU Xepoju. Y cBoM pany de Mooij (1998:45)
nepuHUIIEe KYITYpHE Xepoje Kao ,,0co0e, *KHBe WM MPTBE, CTBApHE WJIM MUMaruHapHe, Koje
MoCeyjy KapaKTepUCTHKE KOje CYy BHCOKO IICHhEHE Y JPYIITBY, U CTOTa CIyXke Kao y30pH 3a
MOoHaIIame*.

[Ipakca aHTa)KOBamWka MO3HATUX JIMYHOCTH IIUPOKO j€ PacCIpOCTpambeHa Ha TII00AIHOM HUBOY,
WIIaK HaJIa3u HEKOJIMKO CTYyAMja MOTBPhyjy /1a ce Mmo3HaTe JUYHOCTH Yy MPOMOIHjU OpeHI0Ba
ydecTaliije ¥ MHTCH3UBHU]jE y a3UjCKUM y OJHOCY Ha 3amajiikadke Kyinrype. [lo3nare muuHoctu
ce 1nojaBibyjy y 57% peknama y Kopeju, 10k ce y Amepuiiu mojasspyjy y Hemro Mamwe oa 10%
pexnama (Sejung et al., 2005). Nam-Hyun (2013) HaBomu na ce y ormpuiuke 25% CBUX
TEJIEBU3U]JCKUX peKIamMa y AMEpHIH 10jaBJbyje jeIHa UIN BUIIIE TIO3HATUX JTUIHOCTH, JIOK j& Y
Kopeju u Janany Taj 6poj npexo 70%.

Sejung et al., 2005 HaBOmE 1@ ce y KOHTEKCTy Mel)yHapOTHOT MapKETHHTA aHTaKOBAHEM
MO3HATHX JJMYHOCTH KOj€ Cy IMPEMO3HATIHIBE HA CBETCKOM HUBOY MOTY j€THOCTaBHO MpeBa3uhu
Kyntyponomke pazauuntoctu. Ca npyre crtpane, mnpema Paek (2005) xopumrheme
,,3aMahauKiX  KaMITakha Y a3UjCKUM KyJITypaMa HHje YBEK pe3yIaTHpajo ycnexom. Pexmame
ca IMO3HATHM JIMYHOCTHMA KOje Cy OMpaHe 300T CBOT (PM3UUKOT U3TJIe/[a U aTPAKTUBHOCTH HUCY
Ouse ycrenrse Kao mro je To OMo ciyyaj ca pekjaMaMa y KojuMa Cy ce M0jaBJbHUBaje Mo3HaTe
JUYHOCTH KOj€ Cy y)KMBAJIE KpSIUOWINTET U MmoBepeme. M3 Tor pasnora, mpenopydyje ce aa
ce mpu U300py CTpaHUX MO3HATHX JINYHOCTH HE CMEJy 3aHEMapHUTH JIOKATHU KyJITypHHU YKYCH,
HOpME U BpeaHoCTH. Sejung et al., (2005) HaBozae na cy yOen/buBHje OHE peKiIaMe Koje Cy y
CKJIaJly ca IOMMHAHTHUM KYJITYPHHM BPEIHOCTHUMA 3€MJbE Y KOjOj C€ EMUTY]Y.

KoHTekcT koMyHuKanuje je jenan oj Hajuenthe xkopumrheHHX KpuUTepujyMa 3a pa3syMeBambe
pasMKa 3amaJiHuX W a3ujCcKuX KyiaTypa. IIpema XamoBoj Teopuju pa3IHKyjy ce€ KyIType
Bucokor (Janman, Kopeja, Kuna) u Huckor xonrekcra (Amepuka, Hemauka, [1IBajiapcka). ¥V
KyJITypama BUCOKOT KOHTEKCTa 3HaueH-€ MOopyKa ce Hajla3u MOJJjeIHAK0 Y caMo] MOPYLH aJld U
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y KOHTEKCTy KoMyHHKanuje. KomyHuKanyja je MMIDTMIUTHOT, arcTPaKTHOT W WHAWPEKTHOT
KapakTrepa. MHOre CTBapH OCTajy Heu3peueHe, KOPUCTE ce CHUMOOIM, M300p pedH je BpIo
Ba)KaH jep HEKOJIMKO peud Moke e(PUKACHO TPEHETH opeheHy MOpyKy NpHIaJHHIIMa
KyJAType BHUCOKOT KOHTEKCTa, JIOK MCTa KOMOWHaIMja peud Hehe MMaTh HCTO 3HAYCHE 32
NpUNagHUKe KYJIType HHCKOT KOHTeKcTa. [IoTmyHO cympoTHO, KapaKTepHCTUYHO 32 KYIType
HUCKOT KOHTEKCTA je TMPEKTHA U eKCIUIMIIUTHA KoMyHuKaiuja (Sejung et al., 2005).

VY 3aBUCHOCTH OfI KOHTEKCTA KYJIType MOTY CE€ YOUUTH U PA3IMUUTH CTHJIOBU KOMYHHUIMPamba
y peKJIaMHUM NopyKama. Y KyJATypaMma HUCKOT KOHTEKCTa peKJiaMHe TIOPYKE OpUJEHTHUCAHE CY
Ha KJbYYHE peleBaHTHEe MH(pOpMalLMje U KOPUCTE C€ NUPEKTHU PETOPUYKU CTUIIOBH Kao U
koH(poTanuroHu anenu. CyrpoTHO TOME, PeKJIaMHE MOPYKe Yy KyJITypama BUCOKOT KOHTEKCTa
KOpPHCTE MHANPEKTHE BepOasiHe U3BOPE, EMOLIMOHAIHE aresie U CUMOOIMYHa 3Ha4Yewa. M3 Tor
pasiora, cMarpa ce, 1a ce y KyJITypaMa BUCOKOT KOHTEKCTa 300T CBOI' CUMOOJIMYKOT 3HAYEHa
[I03HATE JIMYHOCTH MOT'Y KOPUCTUTH Ka0 UMILIUIIMTHO CPEACTABO 3a IPEHOC Nopyka (Sejung et

al., 2005).

Hofstede (www.hofstede.com) je meduHHCao MECTOUMEH3MOHAIIHA MOEN KOju onpehyje
reHepaigHe o0Opaciie MoHallama jeHe KyaType, moMohy kora ce mopehemeM Ha jeaHOCTaBaH
HAaYMH MOTY YTBPIUTH pasiuke u3aMmel)y aBe wim Bumie Kyiarypa. JMMeH3uje Mopena cy:
OUCTaHIla MOhM, WHAMBHIyaJIN3aM/KOJIEKTUBH3aM, MYIIKOCT/KEHCKOCT, H30eraBame
HEU3BECHOCTH, TyTOPOYHA OpHjEHTAIM]a, 3aI0BOJHCTBO.

Jucranna mohm - oBa auMeH3Mja Mojena o0jallkaBa CTaB NMPHUMAJHUKA KYJIType Ipema
HejenHako pacnopeheroj mohu. Moxke ce pehu na aucraniia Mohu mpeacTaBjba CTETEH 10
KOjer Mare MONHHU 4JIaHOBU KyJIType MpUXBaTajy JAa je Moh HejenHako pacnopehena. Kynrype
KOje MMajy BHCOK HHJIEKC AMCTaHIle MOhM TpHXBarajy HEJEAHAKOCT W PA3JIHKE, IMOIITY]Y
XHjepapxujy u ayropureT. Heke 3eMibe Koje MMajy BUCOK MHAEKC auctaHie mohu cy: CpOuja,
Kuna, Uaauja, I'puka. Ca npyre crpane, KyJnType Koje MMajy HU3aK HHICKC TUCTaHIle MO
TeXe JeLEHTpPaIU3alrju OArOBOpHOCTH, mTO Behoj jemHakoctu Mely wwiaHOBHMMa U
MapTUITMTIATHBHOM CTHJIYy ympaBibama. Hemauka, Amepuka, Jlancka, [1IBencka, IlIBajiapcka
Cy 3eMJb€ KOj€ MMajy HU3aK MHJEKC TUCTAHIE MONH.

Winterich et al., (2018) HaBoje na MpUMagHULM KyATypa ca BUCOKMM HMHICKCOM JIHCTaHIIE
Mohu kao mro cy Munuja, ®unununu, Benenyena, Hurepuja, npuxsarajy HejeIHAKOCT U y
Behoj MepH ce ocllamajy Ha MUIUUBCHAa OHUX KOje CMaTpajy ayTOpPUTETOM, LITO YKJbydyje U
MO3HAaTe JUYHOCTU. Y KyITypaMa BUCOKE AMCTaHIIE MOhM Ha MO3HATE JIMYHOCTHU IJIe/la ce Kao
Ha y30pe 1 KpenubuiaHe nzdope. Hacynpot Tome, npumagHuim KyJITypa ca HICKOM TUCTaHIIOM
Mohu kao mto cy Amepuka, Kanama, Benuka bpurtanuja, Mpcka, HoBu 3enana, ocnamajy ce
Ha YMIbEHUIIE, I0Ka3e U 00pa3iokema MPUIMKOM JIOHOIIeHa OJUTyKe O KyIOBUHHU OpeHaa, u
peTKo ce 00a3upy Ha MPEnopykKe MO3HATUX JUIHOCTH KOje HE JIOKMBJhaBajy Kao KpeauOuiHe
usbope.

NuauBuayanuszam/KonekTuBu3am — je TMMeH3Hja Koja ce 0aBu cTeneHoM Mely3aBUCHOCTH
u3Mel)y unaHoBa KyAType, OJHOCHO pa3MaTpameM Ja JId Cy NPUNAJAHUALU JpyIITBa
WHTETPUCAaHU Yy Tpylne W Ha KOJU HAYMH TMEpIUINUpajy cBoje obaBe3e y Tpynu. Y
WHIMBUYATUCTUYKUM JIPYIITBUMA CMaTpa ce Jia MojeuHIM Tpeba 1a OpuHy camo o cedu u
YJlaHOBUMaA YK€ IMOpPOJHUIEe, LIeHe ce JNM4Ha AocTturHyha u mpaBa. AMmepuka, Aycrpanuja,
Benuka bpuranuja, Xomanawja cy UHAMBUAyaIucTHYke Kyiatype. CympoTHo, Yy
KOJICKTUBUCTUYKUM JPYIITBUMA TIOjEIMHIIM C€ OpUHY O ApyruMa KOju TPUIANajy HUCTUM
rpynamMa y 3aMeHy 3a JI0JaJTHOCT, BEJIMKH 3Hauyaj ce mpuaaje nodpoduru uene rpyne. Heke
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3eMJb€ KOj€ TPHUIIANIa)y KOJEKTUBUCTUYKOM ApymTBy cy: Cpbuja, KomymOuja, Muamja,
Mekcuko.

KynType HHUCKOT KOHTEKCTa Hajuyemrhe cy MHAWBUIYAIUCTHUKE KYIATYpe, CYNPOTHO KYIAType
BHCOKOT' KOHTEKCTa MpHUNaaajy y Hajeehem Opojy ciydajeBa KOJICKTHBUCTHUKHM JIPYIITBHUMA
(Nam-Hyun, 2013). CxomHo ToMe, WACHTU(HKOBAH je YTUIA] HAIMOHAJIHE IMMEH3Hje
WH/IMBUyaTH3aM/KOJISKTHBH3aM Ha JI0KMBJbaj IPOMOTUBHUX MOpyKa. [I[poMoTHBHE TTOpYKE Yy
WHIMBUIYATUCTUYKUM KYJITypama Hajuemrhe akieHaT CTaBjbajy Ha BPETHOCTH Kao LITO CY
HE3aBHUCHOCT, jeIWHCTBEHOCT, ycmex. Ca apyre cTpaHe y peKJIaMHHM IOpyKama Yy
KOJICKTUBUCTHYKHM JIPYIITBUMA aKLEHTY]y C€ BPEAHOCTH Kao IITO Cy MOPOAMYHU HHTETPUTET,
rpyIHO Onarocrame, Opura 3a npyre, Mmehysbyacku ogaocu. C TUM y BE3U, MOXKE CE 3aKJbyUUTH
Jla je aHTaKOBame MO3HATHX JUYHOCTH y MPOMOTHBHHUM aKTHBHOCTHMA BUIIE Yy CKJIATy ca
BpEIHOCTHMA KOje Cy YOOM4YajeHe y HAauMHy KOMYHHUKAITH]€ Y KOJIEKTUBUCTUIKUM KyJITypama.
VY KOJNEKTHBUCTHYKHUM JPYIITBUMA TJE Cy MPUIAJTHOCT, XapMOHHja U IOIITOBAKE 3ajeIHHUIIC
€CEHIMjajTHe BPEAHOCTH, IO3HATE JIMYHOCTH CE JIOKUBJhABa)y Kao KYJITYpHE HKOHE W
KpeauOuiHu u3Bopu uHpopMmaiyja. CynpoTHO, MPUNAJTHUALNA WHINBUTYATUCTHUKIX KYJITypa
MO3HATe JTUYHOCTH JOXKUBJbABA]y KAO jEAMHCTBEHE IOJEIUHIIE KOjU Cy OCTBAPEHH y CBOjUM
obmactuma (Sejung et al., 2005).

Crynuja Nam-Hyun (2013) ykaszyje na ce y peKlIaMHUM MOpyKama y KOJEKTUBUCTHUYKHM
KylTypama denrhe Kopucte emonuje GoKycupaHe Ha Ipyre Kao MITO Cy eMIIaTHja U MUP JOK Cy
y UHAWBUIYAIUCTHYKUM KyJATypaMa y POMOTHBHUM MOpyKaMa yenthe 3acTyIbeHe eMOIHje
¢doxycupaHe Ha ero Kao WTO Cy MoHoc, cpeha, ¢ppycrpanuja. abe, cTyauja je ykasana 1a cy
no3Hare gu4HOCTH y Kopeju 3a pa3nuky o MO3HATUX JIMYHOCTH y AMEpUIU CKJIOHHU]E
IIPOMOBHCamy BHUILIE OpeHJ0Ba HCTOBPEMEHO (01 2 10 7 OpeHaoBa). [ eHepanHu 3akjbydak OBe
CTyZIH]€ je Ia MPUTIAHUIN KOJICKTHBUCTUYKUX KYJITypa OIvIallaBamke JOKUBIhaBajy Kao 3a0aBy,
3a pazNIuKy O] MPUITAHUKA WHANBUAYATUCTUYKUX KYITypa KOjU T7Ie/lajy Ha OrjlaliaBame Kao
nH(OpPMaTUBHU MEIWj, KaO0 U Ja WIAHOBU KOJEKTHUBUCTMYKHMX JApYyINTaBa BHILIE I€HE
KOH()OPMHUTET HETO WIAHOBU MHAWBUIYAIUCTHUKUX JIPYIITABA, YHjH WIAHOBH LIEHE CYPOTHO
— JEAMHCTBEHOCT.

Mymike/7KeHcke BpeIHOCTHM — OBa JIMMEH3Hja ce 0aBHM MEPOM Yy KOjO] KYJITypa BpEIHYje
MYIIIKE, OJHOCHO >KEHCKE yiore. Y ,MYHIIKUM® KyJITypama BpelIHY]y C€ pazIHuuuTe pOTHE
yiore, XpaOpocCT, cHara, YnibeHULe, pe3yaTaTd, MOCTUrHyha, OATy4yHOCT, arpecuBHOCT. Heke
,MyHIKe* Kyntype cy: Jaman, Hemauka, Aycrtpuja, llIBajuapcka, Amepuka. Y , KeHCKHM'
KynTypama (oKyc je Ha BPEIHOCTHMA Kao INTO Cy: CKPOMHOCT, OajlaHc, XapMOHH]a,
Mehysbyacku ofgHocu, Opura 3a apyre u kBanuteT kuBota. CpbOuja, Kocrapuka, Muauja,
[IIBencka u [lancka cy HEKe o7 3eMajba KOj€ Ce OTHUCY]Y Kao ,, KEHCKE KyAType.

Jafar et al., (2011) y cB0jOj CTyAHMj1 UCTIUTUBAIIN Cy yTHIIQ] TTO3HATUX JUYHOCTH HAa OpeH]I
eKBUTH y MHIYCTpUju BHCOKe Moze. McrpaxkuBame je cnpoBeneHo y Wuamju, @unckoj u
Awmepuniu. BbuxoBa ctyauja je ykazana 1a yTUIaj TO3HATUX JIMYHOCTH Ha OPEH/T €KBUTH Y TPH
MocMaTpaHe 3eMJbE Bapupa y 3aBUCHOCTH OJ] HAIIMOHAITHE TUMEH3H]je KyNType TUCTaHLa MohH.
Crynuja je mokasana jga je ytuiaj Hajjaun y Mumuju koja y mopehemwy ca DUHCKOM H
AMeprKOM MMa HajBHIIM MHJIEK auctanie mohu. [lasbe, CTyauja je mokaszajga CTaTUCTUYKH
3HAYajHy Be3y u3Mel)y HAIlMOHATHOCTH MO3HATE JIMYHOCTH M HALMOHATHOCTH MCHHUTAHHKA.
Pesynrat crynuje ykasyje na ucnutanuii u3z Mamje ca ,,KeHCKOM® KyJlITypoM mpedepupajy
KyIIOBHHY MOJHHUX OpeHI0Ba KOje NMPOMOBHINY JoMahe MO3HATe JMYHOCTH, CYHPOTHO OJ
(UHCKMX MCOHUTAHUKA U3 ,,MyIIKe KYJIType Koju npedepupajy MHTEpHAIIMOHAIHE MO3HATE
JMYHOCTH.
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N36eraBame HeM3BECHOCTH — JMMEH3Mja C€ ONHOCH Ha HA4YMH HAa KOjU KYJITypa CXBara
Oynyhnoct. OBa quUMeH3Hja pas3liMKyje KyAType Koje NMpHuXBaTajy YumeHMIly na OymyhHoct
HUKa/Ia HE MOXe OWTH MO3HaTa u mymTajy na ce oHa necu (I'puka, [Topryran, Jlancka), u ca
ApyTe CTpaHe KyJIType Koje MOKYIIaBajy a KoHTpoauiry oyayhHocT jep ce ocehajy yrposkeHo
y Heno3HaTuM cutyanujama (Hemauka, Janan, [lIBencka).

Paek (2005) je y cB0joOj CTyHju UCTPAKUBAO PA3IUKe y PEKIAMHUM IOpyKama y KOjuMa ce
10jaBJbYjy MO3HATE INYHOCTU aHATTU30M Ca/IpKaja Jy)KHOKOPEJCKUX U aMEPUUKHX HOBUHCKUX
ornaca. Pesynrar cryamje ykasyje Aa ce y KyJaTypama ca BUCOKOM JUCTaHIIOM MOhU U BUCOKHM
crerieHoM n30eraBama HecurypHocTH (Kopeja) ydectanuje KOpuCTe MO3HATE JIMYHOCTH Y
MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHUMA y mopehemy ca KyJaTypoM ca HHCKOM JAMCTaHIIOM Mohu u
HUCKHM CTETICHOM Hu30eraBama HECUTYPHOCTH (AMepuka). AyTOop HAaBOAM Ja KyIType ca
BHCOKHM CTEIIEHOM H30eraBamba HECUTYPHOCTH MMajy TEHACHIM]Y Ja C€ OCJIamkbajy Ha U3BOPE
KOJU TIpYy’Kajy JIOTUYKO pe30HOBamke M Bu3yenHe uHdopmanuje. OH mame objamrmaBa na
KyJType ca BHUCOKHM CTEIIEHOM H30eraBama pPHU3MKa 3aXTeBajy KpeauOuiiHe, TMOoy3JIaHe U
oOpa3oBaHe u3Bope. M3 Tor pasznora, y TaKBUM KyJITypaMa 3a oTpede MpoMoLije HEOITXOTHO
j€ n3abpaTH MO3HATY JUYHOCT KOja y)KHBA CTATyC CTPYUYHaKa U KpeIHOUITHOT U3BOPa, TOCEOHO
YKOJIMKO C€ IPOMOBHIIIE HOB OpEH/T KOjH UMa BHCOKY LIeHY U Y (a3u yBohema Ha TPIKUIITE.

JlyropouHa opHjeHTanMja - oBa AUMEH3Hja OIMKCYje KaKO KyATypa JI0KUBJhaBa BPEMEHCKH
xopu30HT. KynType koje cy IyropodHo opHjeHTHCaHEe IPHOPUTET CTaBJbajy Ha Oymayhe ucxone,
YIOPHOCT, IITEAJbUBOCT, NMPUJIArOAJbUBOCT, H3APKIJBUBOCT, oApkuBOCT (Jaman, Hemauka,
Pycuja). Ca npyre cTpaHe KynType Koje ¢y KpaTKOPOUYHO OpHUjEHTHCAHE BUIIE IIEHE CaJallllOCT
HacripaM OyayhHocTH M y (OKyC CcTaBibajy KpaTKOpPOYHE yCIexXe M 3aJ0BOJbCTBa, Op3e
pesynrare u nomrosame Tpaaunuje (Caynujcka Apaduja, Cpouja, MeKcuko).

3a10BO/bCTBO - OBa AMMEH3H]a MIPECTaBba CTEMNEH /10 KOjeT JbyAH KOHTPOJIHIILY CBOj€ JKeJbe
Y UMITYJICE, a Y 3aBUCHOCTH O] HAUWHA Ha KOjU ¢y BacnuTaHu. OHE KyJIType Koje uMajy ciaady
KOHTPOJIy Ha3HUBajy ce ,,iomycTibuBe” (Mekcuko, AMepuka, bpasui), a KynType koje umajy
JaKy KOHTPOIY Cy ,,y3apxaHne kyntype* (Janan, Kuna, Uaamja).

[TpeTxomHO M3HETO yKa3yje 1a MPOMOTHUBHA TEXHUKA KOja MOApa3syMeBa aHTaKOBAE IIO3HATHX
JUYHOCTH UMa 00JbH edeKar y KylTypama Koje IMOIITYjy ayTOPUTET, OMHOCHO MMajy BHCOK
MHJIEKC 32 qucTaHy Mohu. 3aTumM, y KOJIEKTUBUCTHYKHUM KYJITypama y KOjiMa ce IIeHe TPYITHO
Onarocrame, Opura 3a apyre u Mehymynacku omHocu. [lopen Tora, mo3Hare JTUYHOCTH Y
pekiiaMamMa umajy 00JbM edeKar y >KeHCKHM y mopehemy ca MymKuMm KyaTypama. Y THIA]
IMMEH3Mja KyAType, IyroOpoYHa OpHjeHTalr]ja U 3370BOJHCTBO HHUCY IPOyYaBaHE Y KOHTEKCTY
MO3HAaTUX JIMYHOCTH y HPOMOTHMBHHMM AaKTHBHOCTHMA, KOJIMKO je y 3Hamy ayTtopa. Cse
HaBE/IEHO, HABOJIM Ha 3aKJbyyakK Jia je HEOMXOJHO Iu(pepeHIIMpaTH IPOMOTUBHE aKTUBHOCTH
ca MO3HAaTHM JINYHOCTHMA TMPIIIMKOM HacTyma Ha Mel)yHapOJHOM TPIKHIITY.
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1.3.3. Ocraau ¢pakTopn ePUKACHOCTH AHIA’KOBAKHA MO3HATUX JUYHOCTH Y POMOIHUjH

Edexar no3HaTux JTMYHOCTH y IPOMOIMjH MIPOU3BO/Ia BapHpa Y 3aBHCHOCTH O] KaTeropuje
npou3Bojaa koja ce npomouie (Choi et al. 2005; Karasiewicz et al. 2014; Friedman et al.
1979). Jenna on mpBUX CTynuja y oBOj oOnacTu crpoBejieHa je on crpaHe Friedman et al.
(1979:63-71). ¥ cryamju cy oOyxBaheHe Tpu KaTeropuje MpoM3BOJa KEKC, YCHCHBA4 H
MMHUTAallMja HAKWTa, a MCIUTAHUIM Cy OLCHUBAIM pEKJaMe 3a OBE INpOou3Boje ca u 0e3
MO3HATUX JIMYHOCTHU. Pe3ynraru cryamje cy mokasaiv Aa pa3induTe KaTeropuje Mpou3BoJa
Tpeba /1a TPOMOBHUIIY pa3IMYUTEe 0co0e Kako OM IMOpyKa IOCTHINIA KEJbEHU edeKarT.
Nmuranmja HakuTa CYMBUBOT KBAJTUTETA OIICHCHA j€ Ka0 aTpaKTUBHHU)U ITPOU3BOJI Kajia Ta je
peKIaMupaia no3Hara JUYHOCT, Y UCTO BpEME OBa KaTeropuja nporu3Boja ciiabuje je olemeHa
KaJa je MpPOMOBHCaHA OJI CTPaHE CTPydYmaka M3 O0JacTH WM aHOHMMHE ocobe. 3aKkJbydax
CTyAMj€ je J1a IO3HATe JMYHOCTHU Tpeba /1a MPOMOBHIILY CKYIIJBE U JTYKCY3HH]j€ TPOU3BOJIC.

Cnuuny ctynujy cupoBenu cy Karasiewicz et al. (2014). OHu cy MCTUTHBAIIH J1a T TTIO3UTHBHU
e(eKTH MO3HATUX JIMYHOCTH Y TIPOMOITH]Y MPOU3BO/Ia BApUPaJy Y 3aBUCHOCTH O] KaTeropuje
IPOMOBHCAHOT Npou3Boja. McnutuBamem cy oOyxBaheHe qBe KaTeropuje NpousBoja: pyuyHH
caT W cok. Pesynratu cryauje ykasyjy na MO3HaTe JUYHOCTH WMajy 3Ha4YajHUjJu edekar y
MIPOMOLIMJHU TPajHUX (CaT) y OJHOCY Ha MOTPOILIHE CBAKOAHEBHE MPOU3BOJIE (COK).

Cnuka 24: FCB marpuia

Pasmammame Ocehame

Bucoxa

—— 1. HadopMaraean 2. Adexrrenn

Hucxa

3. Yodmuajenn 4. 3anoBosmLcTRO
YRBYHEHOCT

WzBop: The investor book

[Ipema FCB matpuiii MpOU3BOIN C€ KIIACU(PUKY]Y Y UETUPH PA3THUIUTE TPYIIC HA OCHOBY JIBa
KJbY4HAa KpUTEpUjyMa: YKIbYYCHOCT (BUCOKA HAcIpaM HUCKA) U pa3MHIIbambe/ocehame.

e V mpBOM KBaJpaHTy Haja3e ce MPOU3BOAM KOjU 3aXTEBajy BEIHKY YKIJbYUEHOCT H
pasMHIILIbakE, TO Cy MMPOU3BO/IN KOJU U3UCKY]y HHTEH3WBHO TPaKEHe HHPOopMalnja u
JIeTaJbHO Pa3MaTpame Mpe JTOHOIICHa OJIyKe O KYIOBHHHU. Y OBY IpyIy HpOHM3BOJA
cnazajy ayroMoOWsd, HEKpeTHWHE, KyhHum ypehaju, ocurypame W Jpyrd CKymHu
MIPOU3BO/IN.

e V npyrom KBaJIpaHTy Haja3e ce MPOM3BOIU KOjU 3aXTEBajy 3HA4YajHy YKJbYUEHOCT U
ocehama. [IpomsBogu y 0BOj Tpynu ce OJHOCE Ha HMIIYJICE CAaMOIIOILTOBAamba,
MIOJICBECTH U €ra, TAaKBU MPOU3BOIM Cy: MappemMu, HaKuT, ojeha BUCOKe Moe.
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e VY Ttpehem KBaJpaHTy Hana3e Cce MPOW3BOAM KOjU HU3aK HHUBO YKJBYYEHOCTH U
pasmMuIbama. To Ccy MpoMU3BOAM KOjU c€ KyIyjy 300T MPaKkTHYHOCTH, Ka0 IITO CY
kyhHa Xemuja u JIMYHa XUTHjeHa.

e V UeTpTH KBAJIpaHT Clajajy MpPOHM3BOAU HUCKE YKJbydeHocTH m ocehama. To cy
MPOM3BOJM KOJU C€ KYIyjy Kako OW ce 3aJ0BoJbuiie JIMyHe moTpebe: Op3a xpaHa,
[UrapeTe, CIaATKUIIN U Oe3aIKoXoJHa rha.

Choi et al., (2005) xopuctehu FCB xnacudukaiujy nMpou3Boja 0J1a3e 10 pe3yiaTrara Koju
yKazyje Ja rmo3HaTe JMYHOCTH Hajuenrhe MpoMOBHINY MPOU3BOJE KOjU MPUIAajy APYTOM H
Tpehem kBazpaty, a pehe mpou3sBoje U3 MPBOT U YETBPTOT.

Kao BaxkaH ¢axTop e(hUKacHOCTH MO3HATUX JIMYHOCTH y TPOMOIIM]H UCTHYEC CC HHTEH3UTET
Be3e m3Mel)y mosHaTux amyHocTH M myOauke. Kpo3 pasznuuute canpikaje y MeaujuMa
nyOMKa TpaTé MO3HATe JIMYHOCTH, HHUXOB paj, HAcTyle, MOCTHrHyha, JIWYHH XHUBOT H
norahaje u Kao pe3yiTar aKyMyJlupaHuX WH(poOpMalMja U HCKyCTaBa pa3BHja WIIy3Hje O
WHTHMHOCTH, TIPHjaTeJbCTBY U uaeHTHuKanuju. OBaKBa BpCTa Be3e y JIMTEpATypH ce Ha3HBa
napacouujajHa Be3a U 10 NPUPOAU je jeJHOCMEpHa, ¢ 003upoM na u3Mmel)y mo3HaTHX
JUYHOCTH M FHHUXOBHX 000KaBaolla HE IMOCTOJH WJIM TOCTOjU JMMHUTHPAaHA HHTEPAKIIH]ja.
Korautusae, aQeKTUBHE U OUXEBHOpAIHE KOMIIOHEHTE MMapacolljaiHE Be3€ Y BEIIMKO] MEpU
OTIOHAIIA]y OBE KOMIIOHEHTE M3 PEaTHOT KUBOTA. Tako, Moj yTHUIajeM MapacollfjaiHe Be3e,
paba ce ocehaj mpunagHocTH monyT ocehaja Koju MOCTOje Yy PeaTHOM >KUBOTY y OJHOCY ca
npujaresbuma. llapacornujamHe Be3e IMOJEIUHIy MOTY TMPYXKUTH TPUIUKY 3a CaMo
HarpeoBamke, Kao MTO MOjeANHIT Y PeaTHOM JKUBOTY HANpeayjy MoJja yTHIAjeM MpujaTesba
u3 cBoje okonuHe. Ha agekTuBHOM HMBOY MOJ YTHIIajeM MapacolrjalHe Be3e Moxke oceharu
Y3HEMHUPEHOCT Kaja Johe 1o ,,mapacoIyjaqHor packuaa™ (HIp. CHUTyalHja Kajga OMHJbEHHU
riyMall Hamymra cepujy). Moxe ce 3akJbydydTH Jla TapacolUjaIHu OJHOCH (DYHKIIMOHHIIY
CIIMYHO KAa0 W OJHOCH KOj€ TOjeAUHIIM MMajy y peasiHOM XUBOTYy (Paravati et al., 2022).
Benuka JOCTYMHOCT MEAMjCKHMX Ca/p)kKaja U MHTEH3WBHO KOpHUINheme IPYIITBEHUX MeIuja
YTUIIAJU Cy Ha CBE YYeCTaIH]y I0jaBy ()eHOMEHa MapacolldjajHe Be3e Koja MOXKe OWUTH
pa3nuyuTe NPUpPOae U MHTCH3UTETA.

Jeman oj 3HayajHUX TNPEAMKTOpa IMapacolMjadHe Be3e je NMpuBp:KeHocT. [IpuBpxKeHOCT
MO3HATUM JIMYHOCTUMA JIeUHHINIE Ce KAO ,,AHTCH3UTET EMOIIMOHATHE IHUJbHO-Ccrieln(puyIHe
Be3e MOjeUHIIAa ca JbYIACKUM OpeHIoBHMA™. YTHIA) MO3HATHX JHYHOCTH HA IOHAIIAE
MOTpoIIava jaBjba Ce Kaja MOjeUHIIN pa3BU]y eMOIIMOHAIHE BE3€ ca MO3HATUM JINYHOCTHMA
Kao y30puMMa, M3BOpPHMA HWHCIIMPAIHje U CHTUTETHMMa Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOXKE TpPaJuTH
COIICTBEHH HIIEHTUTET (Ozer et al. 2022). EMornmonaHu 0ArOBOpH TOjeIMHAIA HA aKTUBHOCTH
MO3HATUX JIUYHOCTH y MPOMOIMJU yTHUY HA TMEPIENIHjy MPOMOTUBHUX MOPYKA M KYyIOBHO
MOHAIIake, 2 MOTY UMATH YTHIAj U Ha JIMYHU Pa3Boj. [IpUCYTHO je HEKOJIMKO Pa3TUYUTHX
o0JIMKa PUBPIKEHOCTHU: 000XkKaBame, TUBJbEe U 3aBUCT (Moraes et al. 2019).

Obo:xaBame ce Moxe JedUHHCATH KAao YMH mMocBeheHocTH Hajuerrhe ycmepeHO mpema
0oxanctBuMma. [lo3Hate mTuyHOCTH TTOCEAY]y onipeheHn aap, TaleHaT Uik BEIITHHE 300T KOJUX
ce JI0KMBJhaBAjy Kao jJeJMHCTBEHH, MOCEOHH, a YECTO M Ka0 HECTBAPHU M HEIOCTIKHU U
BpeaHu oOokaBama. O00KaBamke MO3HATUX JUYHOCTH j€ Yy MHOTUM AacleKTUMa CIMYHO
o0oxkaBamy CBeTala, jep ¢y Jocturayha nmosHatux Hajuemrhe BaH JoManiaja OOMYHUX JbY/IH.

McCutcheon et al. (2002) pa3sunu cy CAS (Celebrity Attitude Scale) ckaiy, koja Mepu CTETICH
000kaBama MO3HATHX JUYHOCTU. MeHTH(hUKOBaHA CY TPHU pa3IMYUTa HUBOA 000KaBama:
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1) 3abGaBHO-IPYIITBEHH HUBO — j€ HAJHWIKU CTENEH 000KaBama, MoApa3yMeBa 3aHUMAakhE
3a TO3HATy JMYHOCT 300r pazoHoje W 3abaBe, ycien yera IOCTOjU BepoBaTHoha
ywiamkema (aH WM HaBHjauke KIIyOOoBe.

2) VHTCH3UBHO-TUYHH — Ha OBOM HHUBOY O0O0XKaBaolHW CY OICEAHYTH I[O3HATOM
JTUYHOIINY M MOCTajy KOMIYJI3UBHU Y U3pakaBamby eMOIIH]a.

3) I'paHMYHO-TIATOJIOIIKH — HAJBHIIK HUBO 000KaBarma CIaBHUX JUYHOCTH j€ HE3PaBO
MOHAIIakEe KOje IMOoJpa3yMeBa HECIMOCOOHOCT O0OKaBasialla Ja KOHTPOJMIILY CBOje
MOHAIIAE.

Pesynrat crynuje Singh et al. (2019) ykasyje na morpoIiadu Ha IpBOM HHUBOY, UMajy HajBehy
TEHJICHIIN]Y KyITOBHHE IMMPOU3BO/Ia KOj€ IMO3HATE JMIHOCTH MPOMOBUIITY. AyTOpH 00jaIrmaBajy
Ja Cy TMOTpPOIIAYu KOJU Cy pa3BWJIM JAPYTHM OJHOCHO Tpehum cremeH Bese, (HOKycHpaHU
UCKJbYYMBO Ha IO3HATY JIMYHOCT Y NPOMOTHBHUM AaKTHBHOCTHMA, U3 TOT pas3yiora M30CTaje
Hamepa KyIOBHHE MPOMOBHCAHOT Mpou3Boja. OBaj (heHOMEH je y JUTepaTypu MO3HAT Kao
,,BAMITUPCKH ederar.

JluBJbeme je TO3UTHBHA eMOITH]ja KOja ce OJHOCH Ha TOIITOBamkEe M y30yheme mpema HEKOM
00jexTy mnu ocodbu. KoMmrieTeHTHe 1 ycIenHe No3Hare JNYHOCTH UMa]jy TPECTHKHU CTaTyC Y
JIPYUITBY KOJU UM J1aj€ JISTUTUMHTET Ja HHCIIUPHUIITY aApyre. [lo3HaTe THYHOCTH KOje U3a3uBajy
JMBJbCH-E CYy MHCIIMPATUBHU Y30pU KOjH 0Xpalpyjy Apyre Ja MOCTHXKY 3HadyajHE pe3yJiTaTe,
ycaBpIllaBajy CBOj€ BEIITHHE, OCTBAPE CBOj€ )KMBOTHE IHMJbeBe. Y mopehemy ca o0okaBameM,
JMBJBCHE j€ PA3TUYUT KOHCTPYKT 300T OUTHHUX Pa3iuKa y EeMOLMOHATHUM U OMXEBHOPATHUM
ucxonnMma. [luBiberme HaBOOM 000KaBaoIlle Ja ONOHAIIAjy IMO3HATE JHYHOCTH M HHHXOBA
nocturuyha u HauMH ’KMBOTA, ca APYyTre CTpaHe 000kKaBambe TEKU CTBAPAbY EMOI[MOHAIHE Be3e
ca To3HaTOM JInuHoIIhy.

3aBHUCT je HEraTMBHA €MOIIMja KOja Ce UCII0JbaBa y HEMPH]JaTeJbCKOM CTaBy IMpeMa OHOME KO
¥Ma HEIITO IITO Ce CMaTpa J1a APYyroM BUIIIE MPUIaaa. 3aBUCT JOBOAM 10 (hpycTpalyje u uma
HETaTUBHE MOCJICIUIIE TI0 TOOPOOHUT 0cobe. 3aBUCT C€ MOXKE JaBUTH Y PA3TUIUTHM OOIHITIMA,
Ha TpUMep Kao OCHMHTHA WM 3l0HamepHa. Kaia je ycrmex mo3Hare JTUYHOCTH MEepIUnupaH
Kao 3aCIIy’K€H MOXXE CE jaBUTH OCHHWHTHA 3aBUCT KOJ MOTpOIIaya, KOja MOXE WHCIHUPUCATH
MOjeIMHIIE HAa caMmoycaBplaBame. Hekamga je Temko pa3inuKoBaTH OEHUHTHY 3aBHCT O]
nuBibera. Ca qpyre cTpaHe, Kaja je yCrnex Mo3Hare JHYHOCTH NEepPIUIIpaH Kao He3aCIyKeH
MOJKE C€ JaBUTH 3J0HAMEpHa 3aBUCT KOja MOXE YTUIATH Ha XKEJbY JIa C€ MO3HATO] JIUYHOCTH
HAIIKOAM (HIIp. MMCamhe HETaTUBHUX KOMEHTapa Ha JPYIITBEHHUM Mpexama).

[IpeTxomHo yka3yje 1a MpUIMKOM HM300pa MO3HATUX JIMYHOCTH 3a YJIOTy ambacazopa OpeHaa
Tpeba y3eTu y 003up MHOTe pazMYWTe AacleKTe MOMYyT Kareropuje Mpou3Boja, Kao u
WHTEH3UTETA BE3€ MO3HATE JIMYHOCTU ca MyOIMKOM, pa3BHjeHE MapacolldjajiHe Be3e, CTereHa
MIPUBPKEHOCTH, 000XKaBama, /MBJbCHA, alld M cTermeHa 3aBuctu. llTo je WHTEH3HWTET
HaBeleHUX ocehama nmibHe myOnuke Behwu, edekar moszHatux JUyHOCTH he OuTH OOJBH.
Hanaswse, kako 61 ce ocurypao ajiekBatal u300p o3HaTe JINYHOCTH, Tpeda MPUMEHUTH MOJIEIIe
e(EKTUBHOCTH TIO3HATHX JIMYHOCTH KOjU Cy TIPEICTaBBEHH Yy HACTaBKy JIOKTOPCKE
aucepraiyje.
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2. Teopuje aHra:;xoBama MO3HATUX JUYHOCTH

OcHoBa 3a e(UKACHOCT IMO3HATHX JIMYHOCTH y TPOMOTHBHHM AKTUBHOCTHMA MOXE cC€

pasymeru u objacHuTH Kelman (1958) nmporiecuMa apymTBEHOT YTHIIAja:

- YckaaheHoer — je mpunarohaBame MOjeqUHIIA YTHULAJy OPYTUX Kako Ou ce noluie
onpehene Harpane niu usderyie ka3He. [lojequnan nmpuxBara ytuiaj 6e3 o03upa na Jiu
BEpyje y ’era, ca IUbeM MOBOJbHE peakiuje rpymne. OBaj mpolec UMa HajMambe Be3e ca
e(eKTOM MO3HATUX JIMYHOCTH y IPOMOILIUjH.

- MHnentndukanmja — ce gemana Kaja IMOjEAWHIIM OIOHAIIA]y CTAaBOBE WJIM IOHAIIAKE
Ipyre ocobe jep Kele Ja yCIOCTaBe W OJpKe COICTBEHU 3aJI0BOJbABAjyhMl HMMHIL.
[Tojequunn y nporecy uaeHTHUGUKAIM]E YCBaja]y U IPEYy3UMajy yJIOTY IPYroT U yCBajajy
MHIYKOBaHO MOHAIIAKkE 3aTO IITO je y BE3W ca JKEJbEHUM OJHOCOM ca Jpyruma WiIn
rpymnom. [To3HaTe IMYHOCTH KOje Ce TepIUNUpajy Kao aTpakKTUBHU W3BOpU MHOpMaIHja
oMoryhaBajy mpouec uneHTH(UKaNMje, MOTPOLIAYU c€ MICHTU(UKY]y ca aTpaKTUBHUM
JUYHOCTHMA jep TeXe Ja YCBOje lbUXOB UMHUIJ.

- HHTepHaaM3ammja — 0Baj Mpolec JpYyIITBEHOT YTHIAja HACTaje Kaa Ce yCBajajy CTaBOBU
U TOHAIIamka APYTUX jep C€ CMATpajy MOIITEHHM, HCKPEHHM U Y CKIIQAy ca CONCTBEHUM
BpenHocTuMa. llo3HaTe JMYHOCTH KOje ce MepUUNUpajy Kao KpeauOWIHH H3BOPU
nHpopManuja omoryhasajy mpoliec HHTepHaAIMOHAIH3AIIH]€.

Edexar mo3HaTHX JUYHOCTH y MPOMOIM]H Hajuemhe ce M3ydyaBa U3 yrila KapaKTepHUCTHUKa
u3Bopa MH(OpMaIMja, MOIYJApHOCTH MPOMOTEpa M MPOMOBHCaHOr OpeHIa u TpaHchepa
3HaUemha Ca IMPOMOTepa, MPEKO MPOMOBUCAHOT OpeHJa Ha IMJbHE mHoTpomade. Yerupu
Hajuermthe kopuirheHe TeopHje, OJHOCHO MoOJeNla Koja cy KopuilheHa 3a HCTpaKUBambe U3
00J1aCTH TMO3HATUX JIMYHOCTH Yy TPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA CY:

1. Mopen kpenubuauTeTa U3BOpa

2. Mogen aTpakTUBHOCTH U3BOpA

3. Xwumnore3a 0 NOAYJapHOCTH

4. Mopen TpaHcdepa 3HaUCHA

2.1. Moges kpeauOuInuTeTa H3BOPA

Kpeaubunurer ce oqHOCH Ha MEPIIENIHje 0 HCTUHOCTH ¥ BEPOAOCTOJHOCTH MH(OPMAIIH]ja KOje
n3Bop miacupa. [Ipema moneny kpeaubuimrera n3dopa, npuMmaal nmopyke he 6utu crpeman
Jla IPUXBATU U O00Opaju Mopyke Kaja OHE Joja3e ol KpenubumHux usdopa. Goldsmith et al.
(2000:43) nedununTy KpenuOUIUTET Kao ,,MEpy N0 KOje Ce€ cMaTpa Ja HM3BOp IOcerdyje
peNeBaHTHY E€KCIIEPTU3y U BepoBame Ja he gatu 00jeKTHUBHO MUIUBEHE Y BE3U Ca TEMOM O
K0joj] KoMyHHIIHpa”. Moxke ce pehu 1a KpenuOMIMTET MpeAcTaB/ba CKIOHOCT BEPOBaBY Ca
MaJ0 WM HUMAJ0O CyMIe O]l OOMaHe WM MaHUMylucama. lloBepeme, BepoBame U
00jJEKTUBHOCT 3ajeHO0 TpecTaBibajy kpeauommrer (Umeogu, 2012). U3Bop mHboOpManmja
KOjU C€ cMaTpa KpeIuOWIHMM HMa YTHIQ] Ha CIPEeMHOCT IOTpollaya Ja IpUXBaTe
nHpopMaIMjy M TMOCICAUYHO Ha OCHOBY HH(pOpMaIje ITOHECY OMIYyKy O KyINOBHHHU.
Kpenubunuu u3Bop uH(popMmanmja MoKe YTHUIATH Ha BEpOBama, CTABOBE M IOHAIIAHKE
notpomada (Ohanian, 1990). Y nutamy je BUIIETUMEH3UOHAITHA KOHIIETIT KOJU CE CAaCTOJH M3
1Ba aTpuOyTa MOy3/1aHOCT U CTPYUYHOCT.
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Iloy31aHoCT ce OJHOCHM Ha HHMBO TOBEpPEHA KOJU WM3BOp MH(MOpMAIHja MOXE H3a3BaTH KO
ny6nuke. Van der Waldt (2009:104) nedunuiie noy3gaHoct Kao ,,[IOMITEHE, HHTETPUTET U
BEPOJIOCTOJHOCT KOjy M3BOp MHPpopmarmje nocenyje”. Ohanian (1990) HaBoau aa je U3BOp o1
noBepema yoenspuB 0e3 003upa Ja JH je eKcrepT U3 00JacTH WK HHje, Kao U JIa e IOBEPEHE
pedaekTtyje Kpo3 00jeKTUBHOCT, TOMITEHE U HHTETpUTET M3Bopa. [loy3manoct u3dbopa 3aBucu
071 TIepLETIFja MOoTpoIIaya, Hajuenhe ce Mmoy3aaHoCcT Mepy KOHCTPYKTHMA: UCKPEH, MOY3/aH,
nomTeH. HUBo moBepema nMa cpa3mepaH yTUIAj Ha CIPEMHOCT ITyOJIHKE J1a TIPUXBATH TOPYKY
u3Bopa HMH(OpMaIHja, OTJHOCHO TMo3Hare TU4HOCTU (Pormpitakpan, 2003). Ito je HUBO
nmoBepema Behu, Beha je cmpeMHOCT MyOiauKe Ja MpUXBaTH U MOBEpyje y nHpOpMaIrje Koje
u3Hocu npomotep. CBe Beha BaXHOCT Koja ce MPHUIKCY]je MOYy3AaHOCTH M3BOpa je Mocaeua
cBe Beher Opoja MpPOMOTUBHUX TOpPYyKa KOje MOTpoInad cBakogHeBHO npuma (Thomas et al.,
2017). Crymuja Pornpitakpan (2003) yka3zyje na KpenuOMIUTET MO3HATE JTMYHOCTH yTHUYE HA
KynoBHE Hamepe, a Tzoumaka et al. (2016) monasu mo pes3ynrara Aa je MOY3AaHOCT Kao
KapaKTepUCTUKA TO3HATHX JIMYHOCTH YTHIAjHUja Yy Tmopehemy ca exkcrnepruzoM u
arpaktuBHOIIhy. Kao mocienuiia BUCOKOT HHUBOA MOBEpEHa jaBjha CE MPUXBATAKkE MOPYKE,
MICUXOJIOIIKA CUTYPHOCT U NepIMIupana noapxasajyha armocdepa (Gefen et al. 2004).

ITpema Egan (2007) mocToje TpH pa3inyuTe BPCTE MOBEPEHA: HHCTUTYIIMOHAIHO, TOBEPEH-E
3aCHOBAHO Ha KapaKTepy U MOBEPEHE 3aCHOBAHO HA MIPOILIECY.
1) MHcTUTYyLMOHAIHO OBEPEHE — 3aCHNBA CE Ha BJIaJaBUHU I1PaBa.
2) IloBepeme 3aCHOBAHO Ha KapaKTePy — 3aCHUBA CE Ha MOBEPEHY Y U3BOp MH(pOpMaInja
Kao IMOjeIMHIIA, OBa BPCTa MOBEPEHA A0JIAa3H J0 H3paxaja y KOHTEKCTY JIMYHE Mpojaje.
3) IloBepewme 3acHOBaHO Ha MpoOLECYy - IOBEPEHE KOje Ce Tpaaud TOKOM BpeMeHa
(pemyTaruja), oBa BpcTa MOBEPEHA CE Y BEJIMKO] MEPU OJHOCH Ha NMPOMOBHCAE O
CTpaHe MMO3HATUX JMYHOCTH.

CTpy4HocT je npyra nauMeH3uja Kpeauowmiurera. CTPyYHOCT IMOApa3yMeBa TOCEI0BAE
crnienu(UYHOT OIcera CIOoCOOHOCTH, 3Hama WM BemTHHA y oapehenoj obmactu. Crpydan
M3BOp CMarpa ce€ BaJMIHUM H3BOPOM TBpAKHU. OH MOCeayje BUCOK HUBO 3HAWa M BEIITHHA,
300r yera uMa cHakHy Moh yoehrBama U mpenopyke, 3a pa3jiuKy o Mamke CTPYYHHX H3BOpa.
Cwmarpa ce /1a mo3HaTa JUYHOCT He MOpa HY>KHO Ja Oyzie ekcrept y onpehenoj oomactu, Beh je
JIOBOJBHO J1a je MOTPOLIAYM JOKWBJbABAjy Ha Taj HauMH. [lo3HaTe JMYHOCTH KAao CTPYYHHU
M3BOpU yTUYY Ha TEPIENIHje 0 KBATUTETY IPOU3BO/a U Behy MaMTJFUBOCT HHpOpManuja y
Be3M ca mpousBoaoM (Samarasinghe, 2019). Erdogan (1999) nedunuiine cTpydHOCT K20 HUBO
CIOCOOHOCTH TMOIIUJbAOIA JIa W3HECE BaJMIHE TBPAHE INTO AMPEKTHO 3aBUCH O]l 3HAMHA,
MCKYCTBAa M BEIITHHA KOje MPOMOTEp IOCEeAyje Yy BE3M Ca IMPOMOBUCAHHM CyOjeKTOM.
CnocoOHOCT mpuxBaTama Mopyke je Beha kaga MOTpOIIaYM MMajy TMEPIENIrjy O BHCOKOM
HUBOY CTPYYHOCTH ciaBHHX Ju4HOCTH (CtpadeBuh, 2013). Biswas et al. (2006) uctuuy aa je
CTPYYHOCT u3BOpa wuH(pOpPMamHja BeoMa 3HauyajHa MPWIMKOM TPOMOIH]E TEXHUYKUX
MpOU3BOJA M JIa yTHYE Ha CMameme (PUHaHCHjCKOT pusuka. Lafferty et al. (2005), y cBojoj
CTYIMjH JOJNa3d 70 3aK/bydyka Ja je CTPY4YHOCT H3BOpa HHpOpManuja Mame OWTHA 3a
MOTpOIIIa4Ye — HHOBAaTope (MOTPOIIAYH KOjH Texe Jja Oyay NMPBH y KyIIOBUHH IPOU3BOA KOJU CE€
MIPBU IyT TI0jaBJbyjy Ha TPXKUINTY), a Behn yTWIla] ©UMa Ha MOTpOIIaue - KaCHE MPaTHOIES
(moTpomayn Koju KyIyjy NMPOU3BOJAE KOjH Ay)XE€ BpeMe MOCTOje Ha TPXKHUILITY). AyTop OBaj
pe3yinTar oojanrmaBa YUHEHUIIOM Ja MTHOBATOPH MMa]y BUCOK HUBO 3Hama O IIPOU3BOIMMA KOje
KyILyJy.

Kpenubunurer u3Bopa uH(pOpMalmja uMa 3Ha4ajHy YIOTY y YCHIITHOCTH IPOMOTHBHHUX
aKTUBHOCH, INTO j€ TIPOICHa TMOY3MaHOCTH M BEPOIOCTOJHOCTH wuHpopManuja 00Jba,
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dbopMmupajy ce TMOBOJbHH]E TEpIeNiuje O NPOU3BOMY. JedaH acmekT KpeauOuauTeTa
NpeJCTaB/ba aTPAaKTUBHOCT M3BOpa MH(pOpMaIMja KOjH ce ImocMmarpa Kao rmocedaH Mofen, o
yemy he OMTH TMUCKYTOBAaHO Yy HAPEAHOM CETMEHTY JIOKTOPCKE JUcepTaIyje.

2.2. MogeJ aTpAaKTHBHOCTH U3BOpPA

Mopnen aTpakTMBHOCTH H3BOpa OJHOCH CE€ Ha CTEpEOTHUN O (U3WYKOM H3IVIELy H3BOpa
nHopmarja, TadyHUje OBaj] MOJEN 3acTyna Te3y Ja he aTpakThuBaH (PU3UYKH H3TIICT
poMoTepa MO3UTUBHO YTULATH HA YCHEIIHOCT KoMyHHKanuje. [Ipema oBoM Mozneny n3BopH
nH(popMaIja aTpakKTUBHOT (PU3WYKOT H3MIE[Aa TMPUBIAYE MaXxmy, OCTaBJbajy IMO3UTHBAH
yTHCAaK W HMMajy 3Ha4ajHy yOehuBauky moh Ha myOnuky. McrpaxuBama Cy Mokasaia Ja
aTpaKTUBHU U3BOPH MH(OpMaIlija nmprpiade Behy naxmy y nopehemy ca HeyTpaJIHUM U Mambe
aTpakTUBHUM u3BopuMa. [lopen mpuBlnauema NaXmke, aTrpakTUBaH U3MIEA H3BOpa
nHpopMalja yruie Ha Behy maMT/pHBOCT peKJIaMHHX TIOPYKa U MEHamke CTaBoBa. Roozen et
al. (2010) naBozme nma ocobe aTpakTUBHOT H3IVeNa U3a3UBajy y30yheme U CEeH3YaTHOCT IITO
yTude Ha 60Jby 00pany nadopmarija. Ha mpumep, ykoiauko oco0a mpyBIaqHOT U3TIIEIa TBPIU
Jla KOPUCTHU ofjpel)eHN KO3METUYKH MPOU3BOJI, IIPETIIOCTaBIba CE J1a je Taj IPOU3BO/ 3acCIyXKaH
3a aTpakTHBAH U3V Te 0coOe. Mofen aTpakTHBHOCTH M3BOpa 3aCHHUBA CE Ha IPEMUCH J1a Ce
MOTPOIIAYX JIAKIIe HIACHTU(UKY]y ca (U3MYKK TpUBIaYHUM u3BopuMma. Kao pesynrar
uaeHTu(UKaIMje, TOTPOIIaYl TeXe Ja Oyay Kao IMO3HAaTe JUYHOCTH W JIAKIIEe MPUXBaTajy
IIPOMOTHBHE MOPYKE KOj€ IIacupajy Mo3HaTe JINYHOCTH. ATPaKTUBHOCT W3BOpa MH(OpMAIHja
MEpH Ce CTAaBOBHMA Y BE3H ca KOHCTPYKTHMA Kao IITO Cy: aTpPaKTHBAH, eJIETaHTaH, JIeM, CEKCH,
OTMEH.

VY Behem Opojy UCTpakuBama aTPaKTUBHOCT C€ OAHOCH Ha (PU3MUKY IPUBIAYHOCT IPOMOTEPA,
WIIaK TIOjeIMHU ayTOpU CMaTpajy Jia je aTpaKTUBHOCT KOMIUIEKCHUJU TIojaM. Erdogan (1999)
HABOAM Jla aTPaKTUBHOCT HE 3HauW camo (M3WYKY MPUBIAYHOCT, Beh aa ykipyuyje cBe oHE
KapaKTePHCTUKE KOje MOTPOIIaYH MEPIUNNPAjy Kao TOXKeJbHE, MOIYT WHTEICKTYAIHUX WIN
(U3MYKHX BEIITHHA, IMYHUX OCOOMHA, CTHJIA KUBOTA.

McGuire (1985) monmen ykasyje na yoehuBauka Moh m3Bopa mHbOpManHja 3aBUCH Of TPU
€JIEMEHTa aTPaKTUBHOCTH: CIMYHOCTH, TIO3HATOCTH U JIOTAIJbUBOCTH.

1) CamunocT npencrabiba ocehaj 6muckocTu myonuke ca cinaBHOM JudHomhy. Y TBpheno
je Ja ce moTpolIayM Jakiie UASHTU(UKY]y U MOBe3yjy ca ceOM CIMYHUM H3BOpUMA
nHdopmarmja. Beha cnumunocT moTpomadua uW u3BOpa uHQopmaiuja moBehasa
BepoBaTHOhy mpHMama M jJacHOT pa3yMeBama IOPYKE M OUIyKe O KyINOBUHHU
IIPOMOBHCAHOT IIPOHU3BO/IA.

2) Iloe3HaToOCT je mocienuIa yuecTaloCTH M0jaBJbUBakba CIIaBHE IMYHOCTH y MEIUjUMa 1
CIIOCOOHOCT MyOnuke Ja mpemo3Ha mpomortepa. [lo3Hare JIMYHOCTH ca BEIHKOM
npeno3HarjpuBomhy ytuuy Ha Behy mnpumeheHoct OpeHzna y NpPOMOTHBHUM
aKTHBHOCTHMA M OCIEANYHO Behy 3anHTepecoBaHOCT 3a KynoBuHy. Ca npyre cTpase,
craba mo3HATOCT MOXKE 3HAYajHO YMABUTH e(eKaT IPOMOTHBHUX AKTUBHOCTH.

3) Jlomaa/bHBOCT je YyTHIA] HA TOTPOIIIada y3pOKOBaHA MIOHANIAKEM HITH APYTUM JTHIHAM
ocobuMHama Mo3HaTe JUYHOCTU. JomajypbuBOCT ce oriena y onoOpaBamy CTaBOBa M
MOHAIIamkha MO3HATHX JIMYHOCTH Of] CTpaHe motpourada. Beha nomaassuBocT mo3HaTtux
JMYHOCTU KOjU CE€ T0jaBJbyjy y MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTMMa BE€3aHO 3a oapeheHu
Openn, moBehaBa BepoBaTHOhy yTHIIaja Ha CTaBOBE MW IIOHAIAFkE IOTpOIIaYa.
(Pornpitakpan, 2003).
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Wnak, HEKOMUKO CTyaWja yKa3zajo je Ja aTpaKTUBHOCT M3BOpa HHjE JOBOJHHO YTHIAjHA
JEeTEpPMUHAHTA Ha TOHAIIame noTpomada. Ohanian (1991) y cBojoj cTyauju ykasyje aa 3a
pa3NuKy Of EKCIEepTHU3€ MO3HATHUX JHMYHOCTH, aTPaKTUBHOCT HM3BOpa HMH(pOpManMja Hema
3HauajaH YTHUIIa] Ha KylmoBHE Hamepe notpornada. Crynuja Friedman et al. (1979) ykazana je
7la 3Ha4aj aTpaKTUBHOCTH M3BOpA Y BEJIMKO] MEPU 3aBHCHU O] KaTeropuje MpousBoja, mpema
pesyaTaTiMa OB€ CTyAMj€ AaTpakTUBHE IIO3HATE JIMYHOCTH Cy TMpHUKIagHH u300pH
uHpopmanyja. CimyHo tome, crynuja Roozen (2010) ykasyje na je aTpakTHBHOCT H3BOpa
3HauajHa 3a KO3METHYKE MPOM3BOC jep j€ CBpXa OBE KaTeropuje Mpou3Boja JIENOoTa U Hera
¢uznuxor u3mena. Ca apyre crpase, 3a MPOU3BOJIE KA0 HITO je KOTAO 3a Ipejarbe, aTpaKTHBAaH
n3BOp MH(pOpManuja O yTHIIA0 HA MIPUBIIAYCHE MAXKIE A HE U HA OJUTYKY O KYHNOBHHH. Y
OBOM CIIy4ajy, JernoTa u (U3NUKH U3IIIe]l IpoMoTepa He Ou nMaiu yoehuBauky moh Be3aHo 3a
KOPHUCTH HPOMU3BOJIA.

[IpunukoM TpolleHE aTPaKTUBHOCTH HW3BOpa WHMOpmaruja Tpeba WMaTH y BHUIY Jia ce
aTPaKTHBHOCT HE OJTHOCH UCKJbYYMBO HA (PU3MUKHU U3IVIE], Ka0O U J1a BAXKHOCT aTPaKTUBHOCTHU
Bapupa y 3aBUCHOCHT O] Kareropuje nmpousBona. [IpeacTaBibeHn Moaenu KpeanouianTeTa u
aKTPAaKTUBHOCTH H30pa uH(popMmanuja (HOKycHpajy c€ Ha KapaKTepUCTHKE OHOra Ko
IIPOMOBHIIIE MTPOU3BOA WM yciyry. Hapemuu mMonmenu epeKTHBHOCTH M3BOpa MH(pOpMAIH]ja
KOJU Cy TPEJCTaB/bEHN y HACTaBKy TOKTOPCKE AMCEpTalje, UCIUTY]y edekar Bese uzmely
M3BOpa MH(oOpMaIMja U TPOMOBHUCAHOT OpEH/Ia Ha YCIICITHOCT TPOMOTHBHUX aKTHUBHOCTH.

2.3. Xunore3a 0 Nogy1apHOCTH

Monenu kpeauOWINTeTa U aTPaKTUBHOCTH M3BOpA OJHOCE CE€ HAa KapaKTEPUCTUKE IMO3HATe
JUYHOCTH y HPOMOLMjU NMPOM3BOAA WM YCIyra, MOJENIM 3aHEMapyjy acHeKTe Be3aHe 3a
[oTpolraya M Ha4MH Ha KOjU c€ MNEepUUNHpajy Mo3HaTe JIMYHOCTH Y HPOMOTHBHHM
akTHBHOCTHMA. [IpemMa Moneny MOAYZapHOCTH 3a YCIEIIHO IPOMOBHCAEE BAKHHU]E OJ
aTPaKTUBHOCTH U KpeIUOMIUTETa U3BOpa je Aa u3Mely mpomoTepa u mpoMoBHCaHOT OpeHa
MTOCTOjW KOHTPYEeHTaH ofHoc. [ToTpomnaunma je jeqHocTaBHU]€ a U3rpajie aCOlUjaTHBHY BE3y
u3Mely 1Ba cy0jekrta kKoja cy Mel)ycoOHO clim4Ha, yrnpaBo Ta acollMjaTHMBHA Be3a MPeJICTaBIba
IPEeyCIIOB YCIICIIHOT Mpolieca IpoMoBHcama. KOHrpyeHTaH 0THOC POMOBHCAHOT OpeH/a 1
Mo3HAaTe JINYHOCTH yTrude Ha Behy yBepspuBoCT U npuBnayHocT. Ohanian (1991) uctuye na je
NPWINKOM H300pa Mo3HATEe JIMYHOCTH 32 MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH HEOIXOAHO 00e30emuTn
JTUPEKTHY Be3y ca MPOMOBHCAHOM KaTErOpHjOM MPOM3BOJA KaKO OM MO3HATE JIMYHOCTH Ouie
MepIUIIMpaHe Kao CTpydmanu. Y ciydajy aa u3Mmehy mpomorepa m mpoMoBHCaHOT OpeHaa
MIOCTOjH MOy Aapame, MpoMoBucame he OUTH yBepsbHBHje U MOTpoLIaun he rmpe npuxBaTUTH
MOPYKY, Jiakiie he ymamTuTH pekiamy, hopmupahe moBoJbHE CTABOBE Y BE3H ca OPEHAOM, IIITO
he gasbe MO3UTHMBHO YTULIATH HA OMJIYKY O KyHNOBUHHU M CHPEMHOCT Ja ce TuiaTh Beha eHa.
CympoTHO, KajJia He IMOCTOJHU KOHTPYEHTaH OJHOC J0JIa3H JI0 TOjaBe ,,BamMmnup edekra «, mTo
y3pOKyje Ja MOoTpollay MaMTH IMO3HATy JHYHOCT y peKiaMu, He oOpahajyhm maxmy Ha
npomoBucanu openn (Yang, 2018).

Behuna cryamja ca ¢okycoM Ha XUIOTE3y O TOIYAAPHOCTH, 3aCHHUBA]y C€ Ha (HU3UYKO]
aTPaKTUBHOCTH MO3HATE IMYHOCTH KA0 MPEAUKTOPA MOAYAapHOCTH UMHIIA TO3HATE IMYHOCTU
U TpoMoBHcaHoT OpeHsa. KibyuHu apryMeHT roBopH Ja cy GU3HUKU aTpakTUBHE y opehemy
ca HeaTPaKTUBHUM ITO3HATUM JINYHOCTHMA €(PUKACHU]U TPOMOTEPU KaTeropHje Mponu3Bojaa 3a
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Hery (u3mukor u3raena. CXoIHO TOME, MOJIEN Oy JApHOCTH HUj€ YHUBEP3aTHO IIPUMCHIBUB
3a cBe Kareropuje mpousBoga. Cryauja Kamins (1994) mpuMeHoMm Mopena MoIyAapHOCTH
JI0J1a3M JI0 3aKJbydKa Ja je aHrakoBame Tom Selleck xora myOiauka nepuunupa Kao GU3NIKu
aTpaKkTUBHY 0CO0Y, Y KOHTEKCTY KpeInOUINTEeTa U3BOpa U CTaBa IpeMa peKiIaMu, eeKTHH]e
3a JYKCYy3HH ayTOMOOW (aTpaKTUBHO PEJIEBAaHTAaH MPOM3BOJI) HETO 3a padyyHap (aTpaKTUBHO
HepeleBaHTaH Npou3Bon). Y ucroj cryauju Telly Savalas rnyman xoju HHUje (U3NYKH
aTpPaKTHUBAaH OICHCH j€ Kao HeaJeKBaTaH OpeHI amOacaaop 3a 00e KaTeropuje Mmpou3Boja
(;rykcy3Hu ayToMoOmn U pauyHap). Y cryauju Kamins et al. (1994) rmyman Leonard Nimoy
KOJH ce 300T CBOJUX yJIOTa IMOBE3yje ca HAyKOM, OIICHCH je Kao edexTan OpeHa ambacaaop 3a
pauyHape ajqM He 3a cropTcke natuke. Stafford et al., (2002) nonaze no 3akipyuka jaa je
Harrison Ford y KOHTEKCTYy CTPYYHOCTH W TIOBEpeHa, 00JbM HM300p 3a MPOMOBHUCAHE
pecropana Hero Oanke. Kim et al.,, (2007) ucnutuBanu Cy Ha KOjU HAa4MH MOJyJapare
MO3HATUX CIIOPTUCTA M MPOMOBHCAHOT OpeH/Ia MOXKE YTHIIATH Ha CTaBOBE MOTpOIIaya mpemMa
Openny. Pesynratu cryauje ykasyjy JAa BHCOK y mnopehemy ca HHCKMM CTEIEHOM
MOAYTAPHOCTH TO3HATOT CIIOPTUCTE W OpeH/Ia yTHYe Ha TIOBOJHHHU]E CTABOBE MpeMa OpeHY.
Jlabe, cTyamja je ykasana Aa Cy MPUIMKOM BHUCOKOT CTENeHa MOKIaNama KPeIuOWINTET U
aTPaKTUBHOCT MMallM 3Ha4yajaH edekar Ha MmpoMoBUcaHH Tpous3Bon. Ca npyre crpane, y
YCIIOBMa HHMCKOTI' CTETIeHa IMOKJIanama aTpaKTUBHOCT U3BOpa je MMajia 3HadajaH edekar Ha
MIPOMOBHCAHH MPOU3BOI.

Moske ce 3ak/bydydTH Ja Be3a Koja Tpeba Ja mMmocToju u3Mel)y mo3HaTe JTUYHOCTH U
IPOMOBHCAHOT OpeHJa HCKJ/bYYMBO 3aBUCH Of TMEpIENiyja IMOTpomaya U HHXOBOT
pe3oHOBama noayaapHocTu (Batra et al. 2004). Ha mpumep, moTpoIradn ¢y BUCOKO OLICHUIN
MOJyTAPHOCT TIO3HATHX CIIOPTUCTA Yy yJo3u ambacanopa OpeHIoBa €HEepreTcKux nuha u
CIIOPTCKHX IPOU3BO/IA, KA0 M KO3METHYKUX MPOM3BOAA U TO3HATE JTMYHOCTH U3 CBETa 3a0aBe
(Lee et al. 2008; Kim et al. 2007). Xunore3za MoaylapHOCTH je€ MOTBpheHA y KOHTEKCTY
ApYUITBEHHX Menuja. BUCOK cTemeH momynapama CIaBHUX CIOPTHUCTa M IPOMOBHCAHOT
OpeHzIa yTH4Ye Ha CTBapambe IO3UTUBHUX CTAaBOBA IpeMa KOPUCHUYKH TE€HEPUCAHUM
caJpkajuMa O]l CTpaHE CIOpPTHCTa Ha ApymTBeHUM Mpexama (Cunningham et al. 2012).
Crynuja Yoo et al. (2015) je 3abenexusna HeraTUBaH pe3yaTar edekra Mo3HATUX JIUYHOCTH Y
IPOMOIIM]HU YCIIe/T HUCKOT CTEIeHa Moy 1apamba. BpeaHOCTH 3a MOBEpEmke U aTPAaKTUBHOCT CY
Ouse cMameHe 300T HUCKOT CTeleHa MoAyAapama Mo3HATUX JTUYHOCTH U OpeH a.

Mogen nmoxynapama je acleKT KOjU je HEONXOJHO y3€TH Y 003Up MPHIIMKOM M300pa rmo3Hare
JUYHOCTH, WMAK MOJIe] WMa OIrpaHHuYeHa, jep HEe HIASHTU(UKYje HUTH MEpPU acIeKTe
npousBoaa. M3 Tor pasmora, Mojen HajO0be (YHKIHMOHMIIE KAa0 KOMIUIEMEHT JAPYTHM
oncexxaujuM moaenuma (Erdogan, 1999).
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2.4. Monea TpaHcepa 3HaUYEHA

Mopnen tpancdepa 3Hauewa je pazBuo McCracken (1989) ocnamajyhu ce Ha YMEHUITY J1a
MOTpOIIAYHM KyMNyjy MPOM3BOJE HE caMO 300T (yHKIMOHATHHX, Beh M 300T CUMOOIMYKHX
3Hadyewa. Cmarpa ce Ja ce 3Hauema Koja ¢y (opMupaHa 1moj yTULajeM KyJIType U APYyIITBa
npeHoce Ha OpeHJ0Be MyTeM MOJie, MApKETHHIIKMX KOMYHHKAIFja U YMETHOCTH. 3HAa4YCHa
KOja Cy IpeHeTa Ha OpeHJ, KyINIU KOH3yMHpajy Kpo3 pUTyale Kao INTO CY MOTPOIIba,
MIOCEIOBALE WIIH JAPHUBALE.

[Tpon3Boan MOMYT JbYAN MMajy JMYHOCT, OJHOCHO MOTY CE ONHCATH JbYACKHM OCOOMHaMa.
[Torporraun umMajy TEHAEHIU]Y KYITOBHHE NMPOU3BO/A KOJU Cy CIMYHM WM Ce TIOJyapajy ca
BUXOBUM JIMYHUM Kapaktepuctukama (CrapueBuh, 2013). ¥V mnporecy mnpumnucruBama
MOKEJPHUX 3HAuema OpEeHIOBMMA IO3HATE JMYHOCTH HMMajy 3HaudajHy yiory. [lo3nare
JUYHOCTH TIPEJICTAaBJhajy CET 3Hadyemha Kao MTO Cy JeMorpadcke KapakTepucThke (1o,
CTapocT, 00pazoBame), 0COOMHE TUYHOCTH (OJuTydaH, Xpabap, JocienaH, MapJbUB, BpEIaH,
o03upan), pusnuku u3rae] (aTpakTUBaH, €JIeTaHTaH, MpUBIadaH) U Apyro. CXomaHO ToMe,
MO3HaTe JMYHOCTH UMajy CIIOCOOHOCT MpeHolIema Beher Opoja 3Hauewma Ha Opena. Moxe ce
3aKJbYYUTH 1 jé OCHOBHA HJEja OBOT MOJelia, IPEHOC 3HAauema ca MOo3HaTe JMYHOCTH Ha
MoTpoIIaya, IPeKo MPOMOBUCAHOT OpeHa.

Mognen unentudukyje Tpu Qase npenoca sHauewa McCracken (1989):
1) Cruname 3Hayewa - Y mpBoj (a3um HUICHTU(DPHKY]y C€ KapaKTEPUCTHUKE CIIaBHE

JIMYHOCTHU HA OCHOBY IIpTa JIMYHOCTH, )KUBOTHOT CTUJIA, CTATyca, M0J1a, 3eMJbE MOPEKIIa
U MMuHEX focturayha. OBaj mporiec AeriaBa ce mpe caMor YhHa MPOMOBHUCAbA.

) IIpomoBucame - Y npyroj ¢asum cuMOOIMYKE KapaKTEPUCTHUKE CIIABHE JMYHOCTH
npeHoce ce Ha mpomMoBucanu Opena. Ilporiec ce nemasa y TOKy caMOT IPOMOBHCAA.

) Horpomma - Tpeha ¢paza noxpasymena Tpancep CHMOOTMYKUX 3HAUCHA U BEPOBaAha
ca Openma Ha moTpomada. OBaj mpomec JAemiaBa ce HAaKOH KOHKPETHOT YHHA
MIPOMOBHCAA.

\S)
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Crnuka 25: Monen Tpancgepa 3HaueHmha

Crupame sHaUeHa IIpomoencame Torpomma

Vaora 1

Vrora 2

)y | o >
Vrora 3 JHEHOCT Iporzeon TNotpomas

Daza 1 Daza 2 ®Daza 3

N3Bop: McCracken, G. (1989). Who Is the Celebrity Endorser? Cultural Foundations of the
Endorsement Process. Journal of Consumer Research. 16. ctp.315

Hekonuko pazanuuTUX ayTopa MOTBPAWIO je J1a MOJAET MOpe] TEOPHjCKE UMa U MPAKTHUHY
MPpUMEHY y peaJlHoM >kuBoTy. Ha ocHOBy jemne on panux crtynuja Langmeyer (1991),
neBauniia Cher meprunupana je oJl CTpaHe UCIIUTAaHUKA Kao HE3aBUCHA, aTPAKTUBHA, CEKCU U

143



WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

3/paBa, OBa 3Ha4YCH:a Cy NpeHeTa Ha Openn Scandinavian Health Spas xana ce Cher Hanma y
yno3u Openz ambacanopa oBor yciykHor npenyseha. Mcra cryauja je ykaszana qa nemkupu
Kao KaTeropuja Mmpou3Boja MMajy ojapeheHa 3Hauema 3a UCIUTAHUKE: MEKO, HEeXKHO, YHCTO,
yno0HO. 3Havewma cy MPOMEHEHAa Kaja Cy IMEUIKUPU MPOMOBHCAHM OFf CTpaHE IMO3HATHUX
JUYHOCTH. Y CIydajy Kaaa je mom meBaunnia Madonna TpoMoOBHCaNa TEIIKUPE OHH CY
nepUMINpaHy Kao rpyou, Kaga ce y yio3u Open ambacagopa Hanuia rirymuna u mojen Christy
Brinkley nemikupu cy nepruunupany Kao y100HU U TJIaTKH.

Crapuesuh (2013) y cB0joj cTyuju HaBOM 11a je Pppanirycka rirymuna u moaen Leatitia Casta
Oouna oayMyad u300p MO3HATE TUYHOCTH 33 TIPOMOBHCAKE HOBOT pyXka 3a ycHe Shine Delice
kommanuje L'Oréal. KapakTep u usrien riiyMulle U lbeHa 3Hauemha Kao IITO Cy MIIAJI0IUKOCT
U CBE)XMHA HajOoJbe Cy Omnum yckiaheHH ca KapakTepuCTHKama pyska KOju je IUlacupaH Ha
TPXKHUIITE Kao MPOBUIAH, CEH3YyajaH cjaj 3a couHe ycHe. Ca apyre crpaHe, riymuna Andie
McDowell 3a xo0jy ce Be3yjy 3Hauema CO(UCTUIMPAHOCT, BHCOK MOpal, 3pelia KeHa,
MTOPOJIMYHY THIT He O Onya modap u3bop 3a npomotepa Shine Delice pyxa. thena 3Hauema cy
y KOMITATUOMITHOCTH ca JPyruM npousBoauma kommnanuje L'Oréal xao mro je gapba 3a kocy
Excellence, a xoje KOpUCTE CETMEHTH IMOTpoIIa4a KOJH MOTY Ja ce€ HICHTHUPHUKY]y ca
HaBeJIeHNM 3HaduewmnMa. Peetz et al. (2004) o6jacHHO je Mozen MpeHoca 3HaueHka U3 POJIHE
nepcnektrBe. OH je yKa3ao Ja UCMUTAHUIIUA TauyHUje UICHTU(]HKY]y MylIke y mopehemy ca
KEHCKUM TMO3HATUM ocobaMa, U Ja Mylike y nopehemy ca »KeHCKUM MO3HATHM JIMYHOCTUMA
MMajy 3Ha4YajHUJHU yTHIIA] HAa OJTYKY O KYIOBHHH. Poj 1Mo3HaTE JIMYHOCTH MOXE YTHUIIATH Ha
MIPOMEHY TepIIeTIirje poa mpoMoBucanor openaa. Kommanuja Procter& Gamble ycniena je na
JETEPIICHTY 3a cynoBe Mr. Proper, KOju ce TeHEpaIHO JTOKMBJbaBa Kao >KEHCKH TPOH3BO/I,
MpUIUIIEe MyIIKe ocoOuHe (Moh U cHara) KopuihelmeM MacKoTe ca MYIIKHM JIMKOM KOjH je
cacTaBHU JIeo uJIeHTUTEeTa OpeHma oBor aerepueHta (Crapuesuh, 2013).

Charbonneau et al. (2010) yTBpanmu cy 1a TpaHcdep 3HaUeHa MOKE UMATH HeTaTUBaH edekar
Ha TO3HATY JHMYHOCT. Y CiydYajy Kaja MO3HaTa JMYHOCT IPOMOBHIIE IPOU3BOJ KOjU
MOTPOIIAYN HEMOBOJHHO MEPUUITUPA]y (TO MOTY OMTH IUrapere) cMamuhe ce KpeauOmInTeT
MO3HATE JIMYHOCTH Kao u3Bopa mHpopmaruja. MnentudukoBana je moryhHocT oOpHYyTOTr
IpeHoca 3Hauewma y CTyauju Roy et al., (2013). OBa cTyauja je ykaszana ja y ciydajy Kaja je
cHara OpeHja Kojy IPOMOBHIIIE TTO3HATA JIUYHOCT jada oj] OpeH/a mo3HaTe JUYHOCTH, MOXKE
nohu 10 mpeHoca 3Hauema ca OpeHsia Ha Mo3HaTy JIUYHOCT.

Jain et al., (2016) Tpodazuun McCracken Moznen mpeHoca 3HaUYEHA MPOIIUPY)y jOII jeTHOM
(ha3oM Koja ce JeriaBa rnpe camor npolieca IpoMOBHCama. TadyHuje, OBH ayTOPH Cy YOUMJIIH Ja
NPETXOAHE CTyIHje KOje Cy IMpUMEHHBale MOJAEN MpeHOoca 3Hauewka HHUCY y3ele y 003up
neuHUNN]y 3Ha4Yema MO3HATUX JMYHOCTH M3 MEpCIeKTHBE moTpomrava. M3 Tor pasmora,
MOYETHAa Tadyka IIpoleca IMpeHoca 3Hauewma IMounme (a3oM y KO0joj ce HISCHTH(DUKY]Y
NepIuupaHa 3Hauema MO3HATe JWYHOCTH. YTBphEHO je ha ce MepHUnupaHd HICHTUTET
MO3HATE JIMYHOCTH CaCTOjU O TPU NOJAUMEH3H]€:

1) ITomyJaapHOCT — OTHOCH C€ HA MPEMO3HAT/FMBOCT Y JaBHOCTH W TOJpa3yMeBa Ja je
MomnyJiapHa JUYHOCT NMpuxBaheHa U mperno3HaTa o] JaBHOCTH, Ja UMa 000KaBaoIlle, 1a
JaBHOCT TMpaTH aKTHBHOCTH T€ JUYHOCTH, Ja je MPEro3Hara JIOKaTHO, PErHOHAIHO,
HaIMOHATHO W/WJIH TJIO0AITHO, A je Y IEHTPY MaXe, 1a Ce T0KHBJbaBa Ka0 MKOHA.

2) ¥Y3op — oaHOCH ce Ha JUYHa JocTUrHyha u moapa3ymMena Jia je mo3HaTa JMYHOCT J00ap
puMep, J1a je yCTElIHa U J]a TOCTaBJba oJipeheHe cTanaap/ie y 006JacTu y Kojoj aenyje,
Jla ce u3/IBaja O]l Mace | Ja je jeIMHCTBEHA.
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3) YoOehuBauka mMoh — oIHOCH ce Ha acHeKT yTHIaja W MOApa3yMeBa Ja je Mmo3HaTa
JUYHOCT yBepJbUBa, YTHIlAjHA, yNe4yaTJbuBa, MHCIMPATUBHA, YIJIEAHA, TMO3UTHUBHA
u/unu 3abaBHa.

AyTopu cy 3aTUM YTBPAWJIM CelaM TOAIMMEH3HMja 3HadeHa IMO3HATHX JMYHOCTH KOjH ce
UACHTUUKY]Y Y ApYyToj (as3u mpolieca MpeHoca 3Hauewha: JINYHOCT, KPeIUOUIUTET, (PU3NIKH
usrien, ocehama, neppopmance, BpeqHOCTH B yoehuBauka moh.

1) Jlmynoct — JMYHE OCOOWHE TIO3HATE JIMYHOCTH TIOMYT: aBaHTYpPUCTHUKH,
IIMPOKOYMaH, CTPIJBUB, ONITUMHCTA, CKPOMaH, CHMIIaTUYaH, NOLITEeH, Xapu3MaTH4aH.

2) Kpeauduaurer — pa3TUuUTH aCIIEKTH YTJIE/Ia U PEIyTallH]je TTO3HATE JINYHOCTH TTOMYT:
MOy3/1aH, BEIlT, UCKPEH, OJITOBOPaH, UCKYCaH.

3) ®u3NuKH U3IJIe] — Pa3INIUTH acTIeKTH (PU3UYKE M0jaBe MO3HATE JTMYHOCTH Kao IITO
cy: rpaba, rmac, roBop, BUCHHA, OCMEX, JIET/3ro/iaH, HauuH o0JIauekha.

4) Ocehawa — ogHOCH Ce HA YHyTpallllkha CTamka KOje TMO3HATe JIMYHOCTH Oyae KOI
MoTpoIIaya Kao IITO Cy: HHCIHpaluja, 3abasa, cpeha, xespa 3a gocturayhem.

5) Ilepdopmance — oIHOCE C€ Ha JOKHBJbA] PAJAHUX KAPAKTEPUCTHKA TO3HATHUX
JMYHOCTH Kao IITO Cy: €HEpruja, CHara, OpraHn3oBaH, nocseheH, nepgexmoHucTa,
MOKpeTay, KpeaTUBHOCT, HEKOHBEHIIMOHAIAH, 3a0aBJbad.

6) BpeanocTu — ce oHOCE Ha MMOXKEJbHA HAaYesIa U yBeperha MO3HATUX JTMYHOCTH Kao LITO
Cy: ©€THKa, Mopal, NOpOIMYHE BPETHOCTH, pa3MaTpame JAPYIITBCHUX IHTamba,
UHTETPUTET, Jby0aB Mpema JbyiuMa U JpYyIITBY, TPAJAULIHT]ja.

7) YoehuBauka moh — ogHOocHM ce Ha YTUIA] KOje NO3HATE JIMYHOCTH HMajy Ha
MoTpoIIave, Mo3HaTe JUYHOCTH KOje MMajy yoehnBauky Moh mokHMBJhaBajy ce Kao:
YTHLIAjHU, JTUIEPU, KOMaHayjyhu, MomToBaHu, Xepoju.

AyTopu OBe CTyJHje Cy MCTaKJIM Ja Cy 3Hauema MO3HATHX JIMYHOCTH YECTO FeHepHcaHa Ha
OCHOBY aKIlfja MO3HATUX JINYHOCTH BaH o0JjacTu npodecuje (Ha mpuMep Ha OCHOBY HbUXOBHUX
KMBOTHHX Ipuya). YTBpheHo je aa je yoehuauka Moh jeaMHO 3HAUYEHE MO3HATUX JIUYHOCTH
Koje Huje Moryhe mpeHeTH Ha OpeHJ W caMUM THM Ha IMOTpomiade. Y MpoIecy MpeHoca
3Ha4ema ca Mo3HaTe JINYHOCTH Ha OpeH/] 3HaYajHy YJIOTY MMajy aKlMje MO3HATHX JINYHOCTH Yy
1 BaH o0yiactu npodecuje, MTo je y CKIaay 3a XUIoTe30M o noayaapHoctu. [Ipenoc 3naduema
he 6utn edexTHHjU Kaja je Behu cTeneH moayaapama Mo3HaTe TUYHOCTH U Openna. [lopen
aKI¥ja MO3HATHX JIMYHOCTH, 3Ha4YajaH yTHUIA] Y TPOIleCy MPeHOoca 3HaueHha MMa HUBO 3Hamba
MOTpoIIaya y Be3H ca MPOMOBUCAHUM OpeHnoM. OBO UMIUIMIMpA J1a cCaMyd OPEHIOBH UMajy
CKyIl 3Ha4yeHma, a MPEHOC 3HaYeHma j€ OJIaKIIaHa KaJia TIOCTOjU KOHTPYyEHTaH OfHOC u3Melhy
3HaYewa Koje MMajy JIMYHOCTH U 3Ha4YeHa Koje nMajy opennoBu. OBa CTyaMja je yTBpAWIa 1a
J0Ja3H JI0 CMameHOT e(eKTa MpeHoca 3HaueHmha Kaja Cy Mo3HaTe JMYHOCTH aHTaXOBaHE Y
MIPOMOBHCalbY BUIIE PA3NIUYUTUX OpeHaoBa. Taga moTpolayd NMPOMOBHCAE O] CTpaHe
MMO3HATHUX JIMYHOCTH MEPIUNUPA]y Kao (MHAHCH]CKHU OpHjEHTHUCAaHY akiu]y. Ha kpajy, Mmoaen
MCTHYE 3HAa4YajaH YTHUIQ] HOTPOIIAYKUX NOTpeda U peIeBaHTHOCT, KA0 M HUBO YKJbYYCHOCTH
MIPOU3BO/Ia HA UCXOJ MOCTenke (YeTBpTe) (haze mporieca NpeHoca 3HaueHka. Y 3aBUCHOCTH OJI
notpe0a, peNeBaHTHOCTH M HUBOA YKJbYUEHOCTH IPOM3BOAA 3aBHcHhE HCXOJA TpeHoca
3Ha4YeHka KOJU MOXKE PE3yNTHPATH Y PA3IUYATHM TOTPOIIAYKHM ITOHANIAKBUMa TIOIMYT:
pasmarpamba KyINOBHHE IPOMOBHMCAHOT TPOW3BOAA, IPENOpyKe, KYIOBHHE H/HIU
KOH3yMaIje/kopunihema.
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Pazal

Cruka 26: YerBopohazHu MOeN peHoca 3HaueHha

Paza 2

Pazal

Paza 4

IIpe npoMoEHCaka IIpe mpomoEBHCaEma Mozepazopu Tlpomosncame Mozeparopn TTocne npomoEHcama
) Axnnje 3name HoTpomraaxe
Ko je umnz’la 3Hagema HO3HATHX noTpomata IMpenoc noTpebe u Monamam.e
magHocT? HO3HATHX 3Ha9Yesa Ha peenamTHOCT morpomaLga
JTAYHOCTH bpenn
Timsoct Jhanoct
Momymapaoct KpennonmareT Kpegubmmarer
b Pasmarpame
Vaop Duzrarn Duzmrn KyTIORHHE
> H2ITIEN HIIIen
Voehupauxa 4 Tipenopyxa
ok Occhama Occhama
Kymoenna
Tepdopuarce | TperxonHa aHTAKOBAEHA | [epdoprance -
Konzynmama
Bpeanoctn Bpenmoctn
Yﬁehn:;amca '_»"Se}.jm;laqm Huso
Mol MO
| O6pHyTH TpaHCchep 3HATEMmA | YREYHEHOCTH
OpoHIECAA

N3Bop: Jain, V. Roy, S. (2016). Understanding meaning transfer in celebrity endorsements: a
qualitative exploration. Qualitative Market Research. 19(3). ctp.274.

Mopen Tpancdepa 3HaueHa Cyrepuiie aa u300p Mo3HaTe IUYHOCTH Tpeba ma Oyae y ckiamy
ca CHMOOJIMYKUM 3HAaUYeHUMa ca KOjuMa MOTPOIIauu TeXe a ce UACHTHPHKY]Y. Y CKIany ca
THM, TIPOIIEC MPEHOCA 3Hauemha Tpeda Ja MOoYHe ca WACHTHU(HUKOBAKHEM 3HAUCHa ITO3HATHX
JMYHOCTH HAa OCHOBY KOjHX Tpeba U3BPIIUTH U300p aJieKBaTHOT OpeHs ambacaaopa.

3. Ilo3HarTe JUYHOCTH Yy YJIO3U TYPUCTHYKHX ambacaaopa

3.1. TypucTuuku ambacagopu Kao crparerdja 1uepeHunjanuje 1eCTHHALM]A

CBojy npuMeny y nudepeHIIjalnju TOHYIe, aHTaKOBakhE MO3HATUX JIMYHOCTH HAILIO je U Y
TypU3MY U YTOCTUTEIbCTBY. AMepuuku rmymiu Kevin Spacey u Lucy Liu aHTa)XOBaHU Cy Kao
MMPOMOTEPH JIYKCY3HOT Tyio0amHOT JaHma xortena Mandarin Oriental. ®yndanep David
Beckham n tmymuna Sofia Vergara mpomoBuiry pectopan Op3e xpaHe Burger King, ok
moymuna Eva Longoria v nucan Sara Holland 3ajenno ca par6u urpadem Richard Sherman
Mpenopydyjy Xpany u3 pectopana Domino s Pizza. YIOOHOCT JeTema y MPBOj KJIacH aBHOHUMA
aBUO-KoMITanuje Emirates Airline pekiiaMmupa amepuyka rimymuna Jennifer Aniston, nok Kevin
Costner niopydyje myTHunmMa na he ce oceharm kao 3Be3ie Kaja JieTe aBUOHUMA aBHO-
komnanuje Turkish Airlines.

Aycrtpanujcku riiyman, Christopher Hemsworth o3uBa TypuCTe J1a moceTe AycTpaiujy, JT0K
Cy Kao TypucTuuku ambacanopu Ibyjopka anraxoBane amepuuka neBauuna Taylor Swift n
roymunia Meryl Streep. CBercku mo3Hat momn mneBad Psy mpomotep je Kopeje, meBauuiia
Rihanna npomosuine bap6anoc, a rmymarn Jackie Chan Xonr Kor. [To3Hare THYHOCTH y Y031
MIPOMOTEPa TYPUCTUUYKHX JICCTHHAIM]a Ha3UBa]y c€ ,,TYPUCTUUKH amOacaaopu’ (eHrT. tourism
ambassadors). Ambacagopu Cy TpagullMOHAJIHO MPEICTAaBHULIM JAp)KaBe Koju 00aBibajy
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JUTIJIOMATCKe TY>KHOCTH M 3aCTylajy U OpaHe WHTEpEece CBOjE€ 3eMJbE y JNPYTUM JprKaBama.
TpaguironanHo 3HaYeHE peur ambacazop MoKJjana ce ca 3Ha4eHheM OBOT' TEPMUHA Y KOJU Ce
CBE HMHTEH3MBHHU]E€ KOPUCTH y O0JIaCTH MapKeTHUHTa. Y MAapKETHHTY TEepMHUH ambacanop
KOPHCTH C€ 3a M0jeMHIIA KOjU IIPOMOBHILIE OpeH I, torahaj uiu AeCTUHAIM]y TAaKO IITO CBOjHUM
aKnvjamMma ¥ KpeAUOWJIIHUM H3jaBaMa IO3UTUBHO yTHYE Ha CBOJy MpEXKY KOHTaKarta.
JlecTuHanyje aHraxyjy ambacaaope Kako O mojpxkaie MpOMOTHUBHE KaMIame U TypHUCTUMA
yOeIJbNBO MIPEHENN HIICHTUTET ACCTUHAIIH]E, H K0 KPajibU IUJb IPUBYKIIA TYPUCTE J1a TIOCETE
necrunainyjy. Ca apyre crpaHe, MOTHB TYPUCTHYKHX ambacaopa 1o MpUpOAH CTBAPH MOXKE
OuTH paznmuuuT. TypUCTHYKK ambacagopd MOTYy cebe OXHBJbaBaTH Kao jgomMahuHe,
000aBaolie AeCTUHAIIM]E WU MpYy>Kaolie HH(popMalrja, Uil Ka0 KOMOMHAIN]y OBUX yiora. Y
VIAO3M TYpPUCTHUKHX ambacazopa MOTy C€ jJaBUTH pAa3JIMYUTH aKTepU: CTAHOBHUIU
JIeCTUHAIH]€, 3aII0CIICHU Y TypU3MY U YTOCTUTEJHCTBY (3aIOCIICHU Y XOTEIMMa, pECTOpaHnuMa,
TYPUCTUYKUM arcHiujama, TYPUCTUYKH BOAMYU H JPYT0), TYPUCTH KOJH Cy MHCIUPUCAHH
MO3UTUBHUM HCKYCTBOM CITPEMHH Jia TPEHOCE O3UTUBHY yeMeHy npomarauny (Chancellor et
al., 2021), u mo3Hare JMYHOCTH KOj€ MEHAlIepU JCCTHHAIIM]€ aHTaXy]y TO YroBOpPY Kao
3BaHUYHE IPOMOTEPE TYPUCTUUKE JIECTHHAIIH]E.

CrennuyHOCT AECTHHAILIMjE KAO0 TYPUCTHUYKOT MPOU3BOJA U JIMMUTUPaHE MOTyYhHOCTH U
(UHaHCH]CKa CpeICcTaBa 3a MPOMEHY HWMHIA JECTUHAINW]E, YKa3yjy Ha HEOMXOAHOCT
aNTepHATUBHUX HAYMHA TPOMOBHCAMmA. AHTaXOBalke MO3HATUX JHUYHOCTH Yy MPOMOIU]U
TYpPUCTHYKE JECTHHAIM]e MOKe OMTH JAuQEpeHIMjaTHa TPEIHOCT U JeIUHCTBEHA aTpaKiyja
nectuHanuje. [lo3Hara TUYHOCT KOja Cc€ AMPEKTHO WIM WHAUPEKHO MOXKE IOBE3aTH ca
JIECTUHAIM]OM TIPEACTaB/ba aTpPaKIH]y JECTHHAIM]jE€ KOJy KOHKYPEHIIMja TEIIKO MOXe Ja
uckorpa. OCHOBHA HJIEja AaHTA)KOBamka MO3HATUX JTUYHOCTH KA0 MPOMOTEPA TYPUCTHUKHX
JIECTUHAIIN]A J€ CKPETamke MaXKkhe TYPUCTa, TIOJIU3akhe CBECTH O IECTHHAIM]H, jadarhe UMHIIa
TYpUCTHYKE JECTUHAIM]E U YTHIIA] Ha 0Ja0up JeCTUHALH]e U OJUTYKy O ImyToBamy (MapkoBuh
et al., 20221; van der Veen et al., 2014). Unak, van der Veen et al., (2010) HaBogu na mo3Hare
JMYHOCTHU Y MPOMOLIMU TYPUCTUUKOT NMPOU3BO/IA MOTY OUTH Mame e(UKacHE U3 pasJiora jep
je omnyka 0 u300py TYpUCTHUKE JACCTHHAIM]E IO MPUPOAM 3ajeTHUYKA OJTyKa M Ja edekar
MO3HATHX JINYHOCTH MOXE OUTH Pa3BOAKECH y MPOIECy TPYMHOT OuTyunBama. Takohe, Ha
OTYKY O N300pYy IECTHHAIIM]E U ITyTOBAKY yTUYY MHOTH NMPAKTHYHH (PaKTOPH ITOIYT BpEMEHA
Y HOBIIA.

OCHOBHM NMPUHIUIH U MOJIENTN €(DEeKTUBHOCTHU MO3HATUX JIMYHOCTHU Y IPOMOBHUCaY OpeH10Ba
MOTY ce O0jaCHHTH M3 yIjla Typu3ma. ATpakTHBHa IO3HATa JIMYHOCT CKpehe W MpuBIadn
NaXby TYpUCTa U yTUYe Ha 00JbU epeKkaT MPOMOTUBHUX aKTMBHOCTH JIE€CTUHALM]E, IITO je Y
CKJIay ca MOJIETIOM aTpaKTUBHOCTH H3BOpA. Y CKJIAy ca MOJIETIOM KpeInOMINTeTa H3BOpa, 3a
yaory am0acaziopa TypuCTHUYKE JeCTHHALMje Tpeba n3adparTu Mmo3Hary JMYHOCT Koja Imocenyje
3HakE U UCKYCTBO Y BE3H Ca TYPUCTHUYKOM JCCTUHAIIN]OM, a KOjy TYPUCTH TOKHBJHABA]y KA0
KBaJM(HUKOBaHY U noy3aany ocody. Edexar anraxoBama Typuctuukux ambacanopa he 6uru
Behu kama ce m3abepy Mo3HATE JIUYHOCTH KOj€ MMa]y KOHTPYEHTaH OJHOC Ca TYPUCTHYKOM
JECTUHAIN]OM, OTHOCHO MOTyhe uX je JUPEeKTHO WM MHAWPEKTHO IOBE3aTH Ca TYPUCTUUYKOM
necruHanujoM. Hajuenthe ce Gupajy mo3Hare TUYHOCTH KOje Cy poheHe W/WIIM Cy JKHUBENE y
JeCTUHAIM]H, TIOCTOj€ M CIy4yajeBH KaJa ce MO3HaTa JMYHOCT Be3yje 3a onpeheHo mecro u3
npyrux pasznora. Jlodap nmpumep je Arnold Schwarzenegger xoju je mporiiamieH 3a TYpUCTHIKOT
ambacaznopa Majpuaa, HaKOH IITO jeé HEKOJIMKO MECELH IPOBEO Y OBOM INIMAHCKOM Ipamy
cauMajyhu ¢um ,,Konan BapBapun‘. 300T MO3UTHUBHOT UCKYCTBA, TIIyMall j& MPErnopyIruBao
Manpun kao JecTUHAIM]y U Ha Taj HAYMH puByKao Behu O6poj amepuukux typucra. [Toznare
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JUYHOCTH KOje HUCY poheHe y NeCTHHAIMju Oupajy ce aa Ou MpUBYKIIE TYPUCTE U3 CBOJUX
POIHUX MecCTa.

[lpema Mozeny mnpeHoca 3Hauewa, y NpBOj (a3 Mporeca MPOMOBUCAKA TYPUCTUYKE
JIECTUHAIIN]E Of CTPaHE MO3HATUX JIMYHOCTU UIACHTU(DUKY]Y C€ 3HAUCHa KOja Ce MPUITHCY]Y
MO3HATOj JIMYHOCTH W KOja Cy pelieBaHTHAa M BE3aHA 3a JeCTUHANWjy. Y apyroj ¢asu
MIPOMOBHCAamha, 3HAUCHA CE Cca TI03HATE JJMYHOCTH MPEHOCE Ha OpPEeH]I IeCTHHAIM]jE KPO3 caM
npoliec mpomMoBHcama. Kaaa nocToju napacomnujaina Be3a TyprCTe ca HO3HATUM JINYHOCTHUMA,
ocehama Koja IMOCTOj€ MpeMa TMO3HATO] JIMYHOCTH IPEHOCE C€ Ha OpeHI TYyPHCTHYKE
necTuHanmje. Y mocienmnoj ¢hazu Mojiena IpeHoca 3Haueha, 3HaYeHha ca OpeHIa TYPUCTUUYKE
JECTHHAIH]e TIpeHOCce ce Ha TypucTe. Kao pesynrar mpoiieca npeHoca 3Ha4eHa pa3Bujajy ce
ocehama mpemMa TypUCTHYKO] NECTUHAIMjU, JCCTHHAIMja C€ pa3Marpa Kao OIliuja 3a
MyTOBamWke, TOCTOjH CIPEMHOCT Jla C€ JCCTHUHAIMja TMPETNopydYd W JOHOCH C€ OIyKa O
nytoBawy (Zhang et al. 2020).

Jenan HemaBHM ycHemiaH MpUMeEpP TYpPUCTHUYKOT ambacanopa je Roger Federer aHTaxoBaH O]
ctpane Switzerland Tourism 3a mpomunujy IlIBajuapcke kao aecTuHanmjy 3a oaMop. Y
IIPOMOTHBHOj KaMIlarH Koja je peanu3oBana 2021. ronune Roger Federer no3uBa X0JIUBYICKY
miymadky JiereHay Robert De Niro na cammajy mpojekar o IlIBajmapckoj. Y kpaTkoM BHEY
NPUKa3aH je KOHTPAcCT JBE 3eMJb€ y KOjUMa Ce Hajlaze IVIaBHH aKTepH, ca jeJAHE CTpaHe
u3BaHpenHa Jiernota npupoze y llBajiapckoj, ca apyre cTtpane ypbaHa rpajucka armocdepa y
Byjopky. Robert De Niro xoju je IpOClaB/bEHH IITyMall MO3HAT 110 yJiorama OIMacHUX JIMKOBA,
onouja Federer-oBy nmonymy 36or tora mto je [lIBajiapcka ,,jocamHo caBpiieHa 3emiba‘. OBaj
KpaTak BHJICO ITOCTA0 je Op30 BUpaAJIaH U jeJ]aH O HAjIIIeAaHUjuX Ha youtube, HAKOH JIBE TOJIMHE
0] TOCTaBJbama nperieaad je 180 munmnona myta (www.youtube.com). O KaMnamu ce TTUCATIO
y: Forbes, New York Times, Condé Nast Traveller, n y 3Ha4ajHUM LIBajIIApCKUM MEIMjUMa Kao
mto je NZZ, Tages-Anzeiger, Blick, 24heures n Swiss television. 300T BETUKOT ycIiexa OBE
MPOMOTHUBHE KaMmamwe, Switzerland Tourism y HapeTHOM TEPHOAY PEaTH30Ba0 je jOII JBE
ycreniHe kammname ca Roger Federer-om y yno3u Typuctuukor amb6acanopa IlIBajmapcke. ¥V
HOBHMM KaMIlambama I10jaBJbyjy C€ CBETCKHM IO3HaTa Tiiymuua Anne Hathaway w xomuyap
mIBajuapckor nopekia Trevor Noah. 3ajeTHUYKO CBMM KaMIlamkama Cy 3aJIMBJbyjyhu mpuzopu
npupoanux jenora y llIBajuapckoj, mopyka fa HUKO U HUIITa HHUje 0osbe on Bemmke Type mo
[IIBajiapckoj 1 MUITMOHCKA TIIEIAHOCT TPOMOTHUBHUX BHJI€a Y CBUM MEIHjUMa.

Cnuka 27: Roger Federer u Robert De Niro y yno3u Typuctunukux am6acanopa IlIBajiapcke

o

el;iand

~

WzBop: YouTube, M);Switz
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Caynmjcka Apabuja aHra)xoBajia je CBETCKHU Mo3Haror (ymndanepa u3z Aprenrune Lionel Messi
Kao TypUCTHUYKOT ambacanopa. L{usb oBOT aHTa)KOBama je pa30Oujame CTEPEOTHNa U MPOMEHA
TepIieniiyje, oMHOCHO pedpeHanpame Caynujcke Apabuje Kao TYpUCTHUKE NEeCTHHAIHje. Y
IIPOMOTHBHO] KaMIlak¥ IOJ Ha3MBOM ,,Mnu maske ox oHora mto MuUCIHII Messi mIyTupa
TOJIOBE Y 3UJl HA KOME Cy MCIHCaHU cTepeoTunu Be3anu 3a Caymujcky Apabujy. Hakon mro
JIOTITOM CUMOOJIMYHO ,,pa30uje’ CTepeoTHII IPUKA3yjy C€ PA3HOIUKHU M1€j3aXkKH, 0J] OeCKpajHUX
MyCTUHA A0 JIEJEeHUX IUTAaHMHAa M HeTakHyTux Bojaa Llpsenor mopa. Kammama wuctuue
cayAMjCKy KYITYpy HOOpOAOLLIMIIE M JOCTUTHyha cayqujCKHX >KE€Ha y CIIOPTY M CBEMUDY.
[Topen mojaBsbrBama y MPOMOTHBHOM BUJIEY, Messi je 3aj€HO ca CBOjOM ITOPOIUIIOM ITOCETHO
Butre myta Caynujcky Apabujy U cBOja HCKYCTBa ITOJENINO Ha APYIITBEHUM MEAMjUMA IIe UMa
500 mumona mparuiana. Kammama mo3uBa mpaTuorie 1a mojeie CBOje CONMCTBEHO MCKYCTBO
kopuctehu xemrer #ShareYourSaudi.

Cnuxa 28: Lionel Messi ca nopoauiiom y nocetu Cayaujckoj Apabuju

N3Bop: Visitsaudi.com

VYenemHu u cBe OpOjHHMjU TPHMEPH AHTAKOBamka IO3HATUX JIMYHOCTH KAa0 TYPUCTHUYKUX
ambacaziopa ykasyjy Ja IO3HaTe JUYHOCTH, Kao y CIIydajy HMpPOMOIMje MPOU3BOJA, MOTY
CKpEHYTH NMaKiy M MoBehaTH CBECT M MO3HATOCT TYPUCTHUYKE JECTHHAIMjE, Ka0 U MpuByhu
Behu O6poj Typucra. [lo3Hare TMYHOCTH UMajy U3rpal)eH corncTBeHH OpeH1 TMYHOCTH U FbUXOB
BEJIMKH OpOj mpaTuoIa u 00oxaBaolia omoryhasajy 1a mpoOMOTHBHA MOPYKa CTUTHE 0 BEJTHMKOT
CerMEHTa NOTCHIMjaJTHUX TypHucTa. Jlakie, TMO3HaTe JIMYHOCTH Y YJAO3M TYPHUCTHUKHX
ambacaziopa yTudy Ha MOHAIAkE TyprcTa 0 4eMy he ce JUCKyTOBaTH y HaCTaBKY JOKTOPCKE
Jaucepraiyje.

3.2.¥YTuuaj no3HATUX JUYHOCTH HA NMOHAIIAK-€ MOTPOIIAYA Y TYPUIMY

[lojaBibrBame IMO3HATHX JUYHOCTH y MPOMOLMUJU TYPUCTHUKHUX JIECTHHALMja YTHYE Ha
MOHaIIake MoTponraya. Hekonuko cryadja ykasauo je jAa IMo3Hare JUYHOCTH YTUYy Ha
noBehaHy MO3HATOCT W CBECT O TYPUCTHUYKO] JECTUHAIM]H, €MOIMOHAJIHY IPUBPIKEHOCT,
CIPEMHOCT Jla Ce IECTUHAIIM]ja IPETIOPYYH U Ha OJUTYKY O 0Ja0upy U IyTOBAKY y NECTUHALIN]Y.

HuTepecoBame 3a MO3HATE JHMYHOCTH MOXE JTOCTUNM HUBO 00OXKaBama, Taja Ce IMOCeTa
JIECTUHAIM]U KOja je TOBE3aHa ca CJIAaBHOM JMYHOIINY MOXE CXBAaTUTH Kao HEKa BpCTa
xonouantha. Taxko je manara ,,I'pejciaenn” y Memoucy jenHa on HajmoceheHUjuUX JeCTUHAIM]a
y CAJl y3nurayTa Ha HUBO CBETOT MeCTa 3a cTpacTtBeHe ¢aHoBe Elvis Presley mmpom cBera.
Kako ce HaBoau Ha BeO CTpaHUIM OBOT MMama, [ pejcien]] cBake roAMHe MOCETH BUIIE O OJ1
600.000 spymu u Ha apyrom je mecty mocie bene kyhe kao Hajmocehenujer nqoma y CA/l.
OboxaBaoru Tparajy 3a mHpopMmalyjamMma O CBOJUM OMHUJbEHHUM IMO3HATHM JHYHOCTHMA U
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CIIPEMHH Cy J]a Hay4e CTPaHH je3UK, HCTOPH]Y, Aa IIPOMEHE )KUBOTHHU CTHII Ca IIJHEM JIa CE IIITO
BUIIIE TPUOIIIKE CBOJUM HIOJIMMA. Y TOM KOHTEKCTY, 000KaBaOIIX TPajie CBECT O JIECTUHAIUJU
Kpo3 uHGOpMaIIje 0 MECTY pohera Mo3HaTe JIMYHOCTH, MECTY NMPEOUBAIUIITA, MECTY TJIE CEe
Mo3HAaTa JIMYHOCT oOpa3oBaia win myrosaina (Lee et al. 2008).

Crynuja Lee et al. (2008) ykasyje na mo3Hare JMYHOCTH UMajy 3Ha4ajHy yaory y rpahemy
CBECTH M MMHIIa JECTHHAIMjEe Kao W JIOHOUICHY OIIyKe O IyToBamy. Ha OCHOBYy mHXOBE
cTyamje ,,paHnam* KyaTypa je KpyluujaaHu IPeAUKTOp M0jayaHoT MHTEpEeCcOoBama TypUCTa 3a
JECTUHALM]Y KOjy IO3HaTa JMYHOCT pomoBHIe. danmam KyaTypa OMHOCH c€ Ha CYTNKYATYpY
000xaBaolla KOju ce MOMmyJIiapHO Ha3uBajy (anoBu. Aytopu objammaBajy aa he myOnuka ca
BehuM HHBOOM WHTEpecOoBama M MPUBPKEHOCTH TIO3HATO] JIMYHOCTH HWHHUIUPATH
MHTEPECOBAILE 3a ICCTUHALIN]Y Y XKeJbU JIa C€ IITO BUIIIe IPUOIIKU cBOjuUM uaonuma. Ctyauja
j€ IOTBpAMIIA MO3UTUBHY Be3y MO3HATHX JINYH OCTH M ITO3HATOCTH, HAMEPE ITyTOBakha U UMHIIA
TYpPUCTHUYKE JIECTHHAIIH]E.

Jby6aB ce Hajuemihe objammaa kao jak ocehaj 6pure pema apyroj ocodu. [Ipeamer jpy6aBu
mopen ocoda Mory OUTH U 00jekTH (Ha mpuMep OpeHI0BM) U MecTa (Ha IPUMEp JACCTHUHAIIN]E).
VY KOHTEKCTY TypH3Ma, YECTO C€ MOXKE UyTH J1a TYPUCTH KaXKy J1a BOJIC UJIH CY 3aJbyOJbEHU Y
HEKO MecTo (nmectuHanujy). HajycmemmHuja mpomMoTHBHA Kammama y OOJacTH Typu3Mma
ocMunubeHa 1977. roquHe 3acHOBaHA je HA eMOLMjU JbYOaBU U jeJHOCTABHO IMacH ,,Boimum
Bbyjopk*. Zhang et al., (2020) ucnutuBaM Cy yTHIIa] TO3HATUX JIMYHOCTH HA JbyOaB mpema
JIECTUHAIMJH M JOIUIM JI0 pe3yiTara Ja IO3HaTe JUYHOCTH YTHUYy Ha EMOIMOHAIIHY
MIPUBPKEHOCT JIECTHHUIM]U, W Ja je OBaj YTHUIA] Pa3IM4YUT 3a Mocrojehe W moTeHIMjamHe
typucrte. CTyauja je ykaszaya aa KpeIuOMIUTET U CTPYYHOCT IMO3HATHUX JIMYHOCTH JUPEKTHO U
MMO3UTUBHO YTUYY Ha JbyOaB mpema OpeHay JeCTUHAIIN]E, U MHIUPEKTHO KPO3 MapacoIyjainy
uHTepakiyjy. Ca apyre cTpase, 3a TYpUCTe KOju Cy Beh MOCETHIIM IeCTUHALIN]Y aTPAKTUBHOCT
U TI0Y3/IaHOCT MO3UTHBHO YTUYY WHAMPEKTHO KPO3 IapacollfjaiHy MHTEPaKIWjy Ha JbyOaB
npeMa Openny nectuHanuje. OBo je 00jalIlbeHO YM-EHHUIIOM Jla OBa Tpyla TypucTa JbyOaB
nmpemMa JeCTUHANMju paauje ¢GopMHpa Ha OCHOBY CBOJUX IOCTOjehMX WCKycTaBa y
JIECTUHAIM]H, HETO HAa OCHOBY ITPOMOBHCAba Ol CTPaHEe MO3HATUX JTMYHOCTH.

Canuno Tome, cryauja Gul Gilal (2020) ucnutuBaina je yTHIaj HO3HATHX JIMYHOCTH Ha CTPACT
npema 6penay. Ctpact npema OpeHay ,,IpefcTaBJba TICUXOJIONIKA KOHCTPYKT KOJH C€ CacTOj!
ox y30yhema, 3a5by0Jb€HOCTH U Olicecuje mpema OpeHIy . AyTopH HaBOJE Ja CTPAcT Impema
OpeHly UMa 3Ha4yajaH yTUIIa] Ha MHUPEHE MO3UTUBHE YCMEHE MTporaras;ie, mpernopyky opeHna,
IICHOBHY HEENaCTUYHOCT, JIOjaJJaHOCT U KyNoBHY Hamepy. llpumemyjyhu monen
KpenMOUITNTETa N3BOPa, NCTPAKUBAE j€ CIIPOBEACHO HA Y30pPKY aBHO-IIyTHHKA. Pesynraru
CTy[Hje yKa3yjy Jla aTpaKTUBHOCT H3BOpa (TI03HATE TUYHOCTH) Y TTopel)ery ca eKCIepTU30M U
nmoBepemeM, MMa HajBehu yTuiaj Ha rpaleme cTpacTu pemMa OpeH Ty aBUO-KOMITaHHU]e.

VY nmabopaTopHrjcKOM eKCIIEpUMEHTY MeTooM npahema ounjy, Li et al., (2022) uctpaxunu cy
edekar Mo3HaTuX JUYHOCTHU y YIIO3U TYpUCTHUKUX ambacanopa. [Toceban dokyc oBe crynuje
je 6mo yTBphHBame paziuke y epeKTy aHrakoBama JIOKaJHE HACYNpOT II0OaIHE IMO3HATe
TuaHOCTH. MlcTpaskuBame je moKa3aso J1a je JOKallHa MMO3HATa TUYHOCT €PEeKTUBHU]A Y OMHOCY
Ha TI00aNHy, Ja TOAMKE BU3YEIHY MaXBy TYpHCTa, yTHYe Ha (OPMHpAE MO3HUTUBHUX
CTaBOBA MpeMa JACCTUHAIM]H U HAMEPY MOCeTe IECTHHALIU]H.

Mopnen caMOeKcIaH31je WU CaMOIPOIINPUBamka 00jallikhaBa TEXKbY MOjeTUHIIA J1a HApeayje
KpO3 CaMONPOIINPHUBAKE KOje MoJpa3yMeBa CTHIIAkE pecypca U nmoBehaBame mepcrnekTuBa u
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kommneTeHIja. McrpaxuBame Lee et al.,, (2019) mpuMeHoM Mozena camoONpOIIHpHUBaka
JIOILIO j€ 0 3aKJbydKa Ja ¢y (paHOBH ca BUCOKOM TEHJICHIIM]jOM CAMOEKCIIaH3U]j€ TYPUCTHUKH
CEerMEHT ca 3HayajHUM TMoTeHIujamoM. [Ipema cTymuju, TypHCTH ca BHCOKHM CTEIEHO
CaMOEKCIaH3M]je JTOKUBEIN CY BEJHKO 33JJOBOJBCTBO MYTOBAEM U JIOJAIHOCT JE€CTUHALM]U
KOjy IPOMOBHIITY ITO3HATE JINYHOCTH, U3 PA3JIOra IITO Cy IyTOBamkE CXBATHIIN Ka0 NPWINKY 1a
ca3Hajy BUIIIE O OMUJbEHUM MTO3HATUM JIUYHOCTHMA.

[To3Hare NUYHOCTH MMajy CHOCOOHOCT Jla yTUYYy Ha MOHAIIAlke TYpPHCTa Ipernopykama U
COIICTBEHHM HCKYCTBHMa, Ha OCHOBY Ye€ra TYpPHCTH IEPIUIHIPajy TPOMOBHCAHE JICCTHHAIIN]E
Kao MecTa Koja Bpenu nocetutH. Ilopen Tora, 30or noBohema mo3Hare JUYHOCTH y BE3y ca
onpeheHOM TypHUCTHUYKOM JEeCTHHAIM]jOM, MoBehaBa ce HHMBO CBECTHM W TIO3HATOCTH TeE
nectuHanyje. [1o3HATOCT je MpBH Kopak y rpaljery MMHIIa TYpUCTHUYKE JECTHHAIH]jE, IITO
HAaBOJIM HAa 3aKJbY4aK Jia MMO3HATE JIMYHOCTH MOTY MMAaTH 3Ha4ajHy yJory y rpahemy nMuna
TYpPUCTHUYKE JIECTHHAIIH]E.

3.3.¥Tunaj no3HaTuX JUYHOCTH HA UMHII JeCTUHALUje

[Tpema moneny TpaHcdepa 3HaueHa y KOHTEKCTY TypHU3Ma, HMUII IO3HATE TMYHOCTU MPEHOCH
Ce Ha TYpUCTHYKY NECTHHAIU]y, a 3aTHM Ca TYPHCTHYKE ICCTHHAIM]je HAa UMHIl TYpHUCTE.
KoHrpyeHTan ogHOC UMHIIa TTO3HATE TUYHOCTH U TYPUCTE UMa MMO3UTUBAH YTHIIA] HA CTABOBE
0 nectuHanuju. Mmun nectuHanuje je cBeoOyxBaTaH YTHCAK IOjEIMHIIA O JECTUHAIIH]H.
Paznukyjy ce adexkTHBHM UMMl KOjU C€ TIpaaud Ha OCHOBY ocehama Typucra mnpema
JIECTUHAIIN] Y ¥ KOTHUTUBHU UMUII KOJU j€ HACTAa0 Ha OCHOBY MH(pOpMallHja, YNHCHHIIA U 3HAA
y Besu ca aectuHanujoM. Glover (2009) y cB0jOj CTyIHjH YCIOCTaB/ba KOHIETITYaTHH OKBUP
3a aHAJIM3Y YTHIIAja TIO3HATHX JIMYHOCTH Ha UMHII JCCTUHAIHM]E KPO3 YETHPH KapaKTEePUCTHKE
JIeCTUHAIIH]E:

1) xomIuiekcHOCT (a)eKTUBHM U KOTHUTHBHH UMHUIY),
2) BHIIECTPYKOCT (MHIYKOBAaHHU M OPTAHCKH UMHUI]),
3) TpPOMEHJBHBOCT U

4) ITUHAMHUYHOCT.

[To3Hare TUYHOCTH Kao M3BOP MHGOpMAallMja MOTY YHAIpPEeIWTH 3Hama O JECTHHAIH]H, ca
Ipyre cTpaHe MOTY HW3a3BaTH TO3UTHBHE €MOlHje. 3aKk/bydak je Ja TOo3Hare ITUYHOCTH
HCTOBPEMEHO YTUYY Ha a()eKTUBHH W KOTHUTHBHU MMHUI JiecTHHAIM]e. [103HaTEe TMYHOCTH y
pekiIamama kao TuiaheHu TPOMOTHBHU ajaT, YTUYy Ha MHIyKOBaHW MMHUIl nectuHarmje. Ca
JIpyre cTpaHe, MOTYhHOCT pa3BHWjama mapacolidjajHe Be3e u3Mel)y IojenuHIla W TO3HaTe
JTUYHOCTH JOBOAM JO YTHIdja Ha OPraHCKH WUMHUI JectuHanuje. Mmun je cyOjeKTuBHH
NOXKHMBJBAj, U3 TOT pa3yiora jelHy IMO3HATy JHUYHOCT PA3JIMYUTH TYPHUCTH JIOKHBJhaBajy Ha
paznuunte HaumHe. OBUM ce TOTBplyje paHuje M3HETa TBpAWmA Aa he edekar mo3Hare
JTUYHOCTH HAa UMUI JCCTHHAIM]E 3aBUCUTH O] HUBOA MHTEPECOBAamA TYpUCTA 32 TO3HATY
JUYHOCT. J[MHAaMMYHOCT Kao KapakTEepHCTHKa oOO0jalllbaBa Ja HWMHUI JIECTHHAIUjEe HHJe
CTaTW4yaH KOHIENT, Ja je MOMJIOXAaH MpOMEHaMa KpO3 BpeMe TOJA YTHUIajeM pa3IudUTHUX
¢dakropa. HoBe nadopmaiiuje o AeCTUHANIUJH MOTY YTHIIAaTH HA IPOMEHY MMUIIA, a TI03HATE
JTUYHOCTH Ka0 MPOMOTEPH TYPUCTHUKUX JECTHHAIIM]a MOTY C€ KOPUCTHTU Ka0 U3BOPU HOBUX
nHpopmaryja.
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Mmun nectuHanyje je jemaH o JIOMHUHAHTHUX (DaKTopa KOjU TYPUCTH y3uUMajy y 003up
MIPUJIMKOM JOHOIIEHa oyTyke o myToBamy. Cynuja (Lee, 2008) je mokazana ga aHTaKOBambE
MO3HATUX JIMYHOCTU MO3UTHBHO yTHYE HA CBECT O JECTHHAIMjH M HaMepy IyTOBama, a Ja
MMHII ¥ CBECT O JECTUHAIM]U UMajy JUPEKTaH yTHUIA] Ha HaMmepy mocere. Mapkosuh et al.
(202211) ucnUTHBANIM Cy YTHUIIA] MO3HATHX JIMYHOCTH HA UMUII IECTUHAIIH]E TPUMEHOM Mojiea
aTpakTUBHOCTH U KpeAUOMINTETa U3BOPA, M MOJiesa moyAapama. Pesynratu ctyauje ykazaiu
Cy J1a aTpPaKTUBHOCT, MOY3aHOCT, CTPYYHOCT M MOAYy/Iapame MO3HaTe JUYHOCTH UMa 3Ha4YajaH
MO3UTUBAH yTHIIQ) HA UMUII TYpUCTHUYKE IecTuHanuje. M3 Tor pasnora, ayTopu HarjamiaBajy
Ja TpUIMKOM H30opa Tpeba omabparu MO3HATYy JUYHOCT KOja je aTpakTHUBHOT (hU3MYKOT
M3IIea, KOjy TYPUCTH MIEPUUIHNPA]y Kao Moy3AaHy, IOIMTEHY, KBaTu(UKOBAaHY U BEIIITY 0CO0Y
KOja UMa JUPEKTHE WIM UHAWPEKTHE acollfjalrje ca TYPUCTUIKOM JIeCTHHAIN]OM.

Yen et al. (2013) ucnuTHBAIN Cy OAHOC MO3HATUX JMYHOCTH U UMHUIJA IECTUHAIIMjE y 001acTH
¢unmckor Typusma. Crynuja uctuue nosehany BepoBartHohy mocehuBama TypHCTHUKHX
JeCTUHAIIM]a Y KOojuMa ce JIelaBa pajama GUIMOBA Ca OMUJbEHUM MO3HATUM JIMYHOCTUMA —
roymnuma. Ctyauja je maeHTHGUKOBaIa BUCOK CTETICH MPUBPKEHOCTH U 000KaBamba MO3HATUX
JMYHOCTH Ka0 BaKHE JICTEPMUHAHTE TIO3UTUBHOT UMHUIIA TYPUCTHUKE JIECTHHAIIH]E.

[To3HaTe JMYHOCTH CBOJUM COICTBEHHM HMHIIOM MOTY JONPHUHETH W3TPailkbu HMHIIA
TypUCTHYKe JecTuHaiuje. TypucTu cTBapajy acolujaTuBHy Be3y n3Mel)y mosHare JTM4HOCTH U
TypHuCTHUKe necTrHaIuje. Ha Temesbrnma Te Bese, KapaKTepHCTHKE TO3HATE JINYHOCTH peHehe
Ha JecTuHanyjy. Ha oBaj HauMH Kpeupa ce *KeJbeH! UMULl TYPUCTHUKE JIeCTHHALIM]E.
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1. Iojam, knacupukanuja u 3Ha4aj nHPIyeHcepa

[Tojam mHbAYyeHCEp TOTHYE OJ peuH ,.influenca*™ mro 3Haum ytunaj. [Ipema oxchopackom
SHIJIECKOM PEYHMKY MH(IyeHCep je OHaj WM OHO IITO yTHYe. Y OBOM PEYHHUKY C€ Halla3u U
neduHHAIM]a TojMa HHQITyEeHCep Y KOHTEKCTY MapKeTHHTa: ,,0c00a KOja Mmoceayje ClocCOOHOCT
Jla yTHYe Ha TOTEHIMjalTHe KYIIe MPOU3BO/Ia WK YCIyTe TPOMOIIH]OM WIIA TPEOPyKOM Ha
IpymTBeHUM Meaujuma. MHdayeHcep je ocoba koja je mocraja Mmo3HaTta Kpo3 Kopuimheme
WHTEPHETA U IPYIITBEHUX ME/1ja, ¥ TO3HATOCT KOPHUCTH J1a TTOAPKH, IIPOMOBUIIIE WA H3a30BE
HWHTEpecoBame 3a oapehene OpeHmoBe, yecto y3 HagokHanay. MHQyeHcepu Mory KpeupaTu
nojgaty kpeaubunurer OpeHay” (www.oed.com). De Veirman et al.,, (2017) nedunwuimie
nH(]IIyeHCepe Kao KOPHUCHHKE APYIITBEHUX MEIHja KOJU Cy CTEKJIM 3Ha4YajHy MPEKY
npatuiana o0jaBjbHBamEM Cajp)kaja Ha JpylITBeHUM Menujuma. Kpo3 objaBibuBame
caJpkaja M MHTEPaKIH]y Ha JPYIITBEHHMM MeaujuMa WHOIyeHCEpH Tpajie MOBEPEHE KO
CBOjUX MpaTWiana IITO MX YUHHU TOTOJHUM 3a yIIOTY mpoMoTepa oapeheHux yciyra uiam
MIPOU3BOJIA.

Nudyencepn KOMyHHITUPAjy ca CBOjUM IpaThonuma myTeMm doTorpaduja, BUICO 3aIuca,
HapaTHBa U APYTUX aKTUBHOCTH HA JPYIITBEHUM MEIMjUMa M Ha Ta] HAUMH KPEUpPajy CBOjY
BUPTYEIHY JIMYHOCT H I0Ka3yjy CBOjy CTPYHYHOCT y Pa3IMIUTUM 00JIacTUMA Kao IITO Cy XpaHa,
MoOJIa, TEXHOJIOTHja, Typu3aM u apyro. Ca apyre cTpaHe MpaTUOLHU MpPErieaajy caapxaje Koje
nHIIyeHCepH TUTacHpajy, pearyjy Ha BHX H mpernopyuyjy ux. Kao mpumapHu MoTuBH 3a
npaheme caapkaja Ipyrux KOPHCHHKA Ha APYIITBEHUM MeEAMjUMA HACHTU(PHUKOBAHU CY
CTHUIIaEe 3HAMa O )KUBOTHUMA JIPYTHX, YKUBAKE, 3a10BOJBCTBO (Sheldon et al., 2016) u motpeda
3a apymTBeHOM wuHTepakuujom (Ki et al, 2020). Huduyencepu M mNpaTuony YUHE
WH(IIyeHCEePCKY 3ajeIHHIy Y KO0jo] moia3u 0 MehyCOOHMX HHTEpaKiidja W TOJPIIKE U
CTBapamy HOPMHU U MUKPOKYJITYPa Y CMUCITY Je3WYKHUX NpedepeHIinja, oonyaja KOMyHHKaIHje
u ocehaja 3ajequumTsa. [Ipahemem nHbIyeHCEpa MPATHOIH TIOCTA]Y JEO0 3aj€AHUIIE Ca KOJOM
ce ACHTUDHUKY]Y U KOja MOKE MMaTH 3Ha4yajaH YTHUIA] HA BUXOBO MOTPOIIAYKO MMOHALIAKE
(Farivar et al., 2022).

Nudnyencepu mory 6utn kinacupuKOBaHN Ha OCHOBY Pa3IMUUTUX KPUTEPHjyMa:
1. Bpcra caapxkaja: y 3aBUCHOCTM Off 00JacTH KO0joj Cy caapXaju YCMEpEeHHU
nHryeHCcepu Mory OUTH MOJHU, TyTHU, GUTHEC U IPYTO.
2. Ilnardopma: Ha K0joj MHGIyEHCEp AOMHHAHTHO oOjaBibyje caapxkaje: Instagram,
TikTok, YouTube, Facebook, Twiter u npyro.
3. Bpoj mpaTtmiama: y 3aBUCHOCTH o]l Opoja mpaTuiana UHQIIyeHCepu MOry OuTH:
MUKPO, CPEIEbU M Mera.

[Togena mpema O6pojy mpatwiiana je Hajuenthe kopumheHa U3 pasiiora mTo ce 6poj mpaTuiamna
JTMPEKTHO JOBOJIM Y BE3y Ca CHAaroM yTHIlaja HHGIIyeHcepa U 10ceroM odjasa.

Tabena 9: Knacudukanuja uadayencepa npema 0pojy mparuiana

Muxkpo uadayencepu Maxkpo Mera
P y P uHdJIyeHcepH uHdJIyeHcepH
Bpoj mpatunana | 1.000 — 100.000 100.000 — 1.000.000.000 | > 1.000.000.000
Beoma ytunajan y
. .7 . Beoma no3naru Ha
KapakTtepucrtuke | jemHoj 3ajeTHAIN I Benuku 6poj mpaTtuiamna
. HHTEPHETY
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Yuugopmucana rpyna
ca KOjoM je
ycrocTaBjbeHa OJIiCcKa
Be3a

[eprunupanu Kao
BHCOKO KpEIUOWITHI
M3BOpH HH(POpMaIHja

PazHoBpcHUja my0OmKa y
nopehemy ca MHKpO
uHpIyeHcepuma

I'moGanna
MPEO3HATILUBOCT
Nwmajy cnuvaH cratyc
Ka0 TpaIuIlOHATHE
[IO3HATE JINYHOCTHU

Jlojamam mpaTuonu
Bucoxk HHBO noBepema
AYTEHTHYHOCT caapixaja
TIpenopyxe Mukpo

Behu mocer Ha
onpeheHuM TPXKUIITHMA
IToBospHMjU MTOBpahaj
WHBECTHUIIH]E y Topehemy
ca MUKPO-

[Ipuctyn BenuKoj rpymnu
moTporraga

Benuka BUIIBUBOCT 1
MIPETo3HATIEUBOCT

IIpennocTn . HHpIIyeHcepuMa CrBapajy riobanze
P UH(IIyeHCEpa TPETUPA)Y by pn pajy
JemHocTaBHHja TPECHI0BE
ce Kao ycMeHa
Hpomarana MPUCTYMAYHOCT Y Ipodecronanuzam
P nopehemwy ca mukpo win | IloBpahaj naBecTHIH]jC
Huka nena anrakoBama .
Mera uHpIyeHcepuMa j€ JIaKIie u3MEepHUTU
Buia 1ieHa anrakosama
Mamu nocer u Bucoka iena
Yy OJTHOCY Ha MHKPO
BUIJEUBOCT aHra)xoBarba
nH}ITyeHcepe
Massa KoHTpOIa MoryhnocT 3acuhenoctn
Mamne Mame npoueHTyamHo

IIpoMeHIbUB U TEXE
MepJbuB oBpahaj
WHBECTHUIIH]C

yuemthe myoauke y
nopehemy ca
MUKpOUH(]IyeHCepuMa

myOnnke pekiaMaMa
Crnabuja peaxmja
nparuiana

N3Bop: Conde, R. Casais, B. (2023). Micro, macro and mega-influencers on instagram: The
power of persuasion via the parasocial relationship. Journal of Business Research. 158. 1-10.
cTp.2.

Ha ocnoBy npernena kiacugukanuje uHdIyeHcepa npemMa Opojy mpaTuiana Koju je naT y
Tabemu 9, moxe ce yBumeTu Aa Opoj mparwiana uMa JUPEKTaH yTHIA] Ha TEpLENnIuje 1
CTaBOBE Be3aHE 3a aTPAaKTUBHOCT, BEPOJOCTOJHOCT, CTPYYHOCT, MPUCTYMAYHOCT,
AyTEeHTHUYHOCT U JIpyro. Moske ce 3akJbyunTH J1a mTo je Behu Opoj mparumnana, nHdiryeHcepu
ce BHILE MepHunupajy kao crpyunu. Ca apyre crpane, mTo je MambH Opoj mpaTuiana, seha je
ayTeHTHYHOCT W npuctynadHocT (Conde et al., 2023). V 3aBucHOCTH 07 Opoja mpaTuiana
nH(IIyeHCEepH 3apauyHaBajy pa3IMuMTe IIeHE 3a aHrakoBame. Mera nndiayeHcepu 3apalyjy
oko 50.000 momapa mo o0jaBu, MoK Makpo wHGIyeHcepu Harutahyjy 5.000 momapa, MHKpO
uH}IyeHCepH 4YHjU je Jocer reorpad)Ckd OTpaHWYEH YIIIaBHOM 3apal)yjy Ha OCHOBY
MMOBPEMEHUX MMapTHepCcTaBa ca OperpoBuma. Ha kpajy, HaHo nHryeHcepu koju umajy 10.000
IpaTuiala Wik Mamke MPUCTajy Ha HerulaheHe oONMKe MapTHEPCTBAa Kako OM Ha Taj HaYMH
W3TPAJWIA BUAJBUBOCT M MPETIO3HATILUBOCT (Rahman et al., 2022).

Ha kpajy ce Moke cyMHpaTy BHILECTPYKH 3Hauaj nHQIyeHcepa y 00JacTi MapKeTHHTa KOjH
nojpa3meBa cienehe: IpUCTYI KeJbEHUM TP)KUIIHUM CETMEHTHUMA, ayTCeHTHYaH U YBEPJbUB
HAuMH cJama MPOMOTHBHUX IOpyKa, rpaheme cBecTu o OpeHay, (GopMupame CTaBoBa O
OpeHIly, MPUCTYN 3ajeIHMIM TOTpoImIadya Kao TuiarGopMu 3a pa3MeHy uHHPOpManuja |
MHTEPaKIHjy, Kpeupame TPEH10Ba Y peIeBaHTHO] 00IacTH 3a IPOMOBHCAaHU OpeH[I.
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2. Undayencep MapKeTHHT

2.1 llojam, 3Ha4aj U nM/beBH MH(IyeHCEP MAPKETHHIa

WNudnyencep MapKeTHHI je MapKeTHHIIKA CTpaTeruja Koja MoJpasyMeBa capajmby ca
nH}IIyeHCeprMa Kako OW ce OCeri MUJbHH TPXKHINHK cerMeHTH. VH(yeHcepr KopucTe
CBOJjY TIOITYJIAPHOCT U ayTOPUTET KaKO OM MPOMOBHCATH MPOU3BOJE WIH OPEHIOBE IIUIHHOM
ayUTOPUjyMy U Ha Taj HAYMH YTUIAIH HA MOTPOIIAYKO MOHAIIAKE, OJHOCHO MOTHBHCAIU
KYIIOBHHY NpomMoBucaHor OpeHpaa. Bakker (2018:80) nedunuine nndayeHcep MapKETHHT Kao
,,TIPOIIEC Y TUTUTATHOM MApKETUHTY TJIe c€ HACHTUDUKY]Y JTUASPH MUIIUbEeHa (MHITyeHCepH )
Y 3aTHM HHTETPUIITY Y KOMyHHUKAIH]y OpeH1a Ha miaTdopMama IpyImTBEHUX Meauja‘.

HNHudyencep MapkeTHHT ce cMaTpa JeTHUM OOJIMKOM JUTUTAIHE YCMeHe niporarane (Bakker,
2018). NnentudukoBaHo je na mporaraHjga o]l ycra IO yCTa, OAHOCHO MHQoOpMaluja u3
MHTEPIIEPCOHAIHUX M3BOpa MMa Behn yTHnaj u epekart Ha JOHOIICHE MOTPOIIAYKUX OJUTyKa Y
nopehemy ca IpyruM TpaauUMOHATHUM IiaheHnM oOnuiuMma ornamasama. VHpopmanuje
KOj€ ToTpoIIayd 1o0uje o1 YIaHOBa MOPOIUIlE, ITPHjaTe/ba WM MO3HAHUKA JTOKMBJbaBa Kao
HCKpEHE, ayTEeHTHYHE U BEPOJOCTOjHE, Oe3 CKpUBEHUX MOTHBA. [lojaBa ApyIITBEHUX Meauja
omoryhuna je ga ce MHUIIJbEeHa MOojeInHaIa Op)ke MPEeHOCE 10 BETUKOT Opoja JbyaH, IITO je
JIOBEJIO JI0 TI0jaBe HOBOT OOJIMKA YCMEHE Mporarate Koja ce y JuTeparypu Hazusa eWom (eH.
electronic word of mouth). UnenTuduxkoBame maepa MUILBEHa, OTHOCHO nHpIyeHcepa (y
JUTUTATHOM OKPYXeHY) KOjU MUMajy CIIOCOOHOCT Jia yTUYy Ha JIpYTe je KJbYYHO 3a IMIHPEHE
ycMeHne mpomaranae. MHdayeHcepn ycMeHOM mpomaraHoMm, OJHOCHO JEJbEHEM CaBeTa,
Ipernopyka, cTaBOBa MOTY Ja yTHUy Ha OIJIyKe M MOHallamke CBOjux mparuiamna. Ca apyre
CTpaHe, JaHaIlkU MOTpOoIIad uMa U300p W OMIHjy na u30erHe win OJOKHpa MPOMOTHBHE
cajpkaje y TpaaullMOHATIHUM MeIujuMa y KOojuMa ce Oelekd KOHCTaHTaH pacT PEKIaMHOT
caaprkaja. 300r cBera HaBeICHOT, KOMepIIjaliHa yroTpeda nHpIyeHcep MapKETHHT ce cMaTpa
rnobanHuM pactyhum ¢eHomeHoM. CBe BuIIe OpeHIOBa NPAKTUKYje OBY MapKETHHT
cTpaTernjy Kako OM Ha ayTeHTHYaH HAYMH JONPIM 10 IMJBHUX TPXKUIIHUX CETMEHaTa.
WNudnyencepu kpo3 ¢ororpaduje, BUACO CHUMKE M HapaTHBE AaKIEHTY]y NPEAHOCTH H
JTEMOHCTpHPA]y ynoTpeOy KOHKpEeTHHX Ipon3Boa. [IpaTnoru oBakse caupxkaje (Mako cy OHU
wiaheHd) He J0KHMBJbAaBAjy Kao KOMEpLHMjalHM MaTtepujai, Beh Kao HENpHCTpacHy
nHpopMaljy W3 JUYHOT W3BOpa Koja MMa 3HauyajHy yOehuBauky moh. Y mopehemy ca
TPaIUIIMOHAHUM [TO3HATUM JINYHOCTUMA, U3 Pa3Jiora ILITO JeJie JUYHE aclleKTe CBOT KHUBOTA,
UHQIyeHCepH ce J0XKMBJbaBajy Kao MPHCTYNIAYHW, WHTHUMHH, YBEPJPMBH M JIAKIIA 32
noBe3MBame U UACHTUHUKOBame. IlpaTonmu Mory ga ocTBape HMHTEpaKIHMjy ca
uH(}IyeHCeprMa TPEKO CepBHca APYIITBEHHX Meawja. CBe HaBEIEHO yTHYE HA CTBAPAE
napacolyjaiHe Be3e Koja MpaTHOLe YNHH MTOATI0KHUJUM yTulajy udiyencepa (De Veirman,
2017; Hudders et al., 2022).

VY cBojoj ctyauju Bakker (2018) naje KoHIIENTyaTHH OKBUP TIpolieca HHMIyeHCep MapKETHHTa
Koju je mpukazaH Ha Cnurmm 29. [Ipema oBOM ayTopy, HEONXOAHO je jacHO AeduHHCATH
UACHTUTET U HIMUL OpEH/Ia, a 3aTUM ITOCTaBUTH jaCHE KOMYHHKAIIMOHE IIMJbEBE U aHAIM3HPATH
yJIore y mpolecy JOHOIIeHa OJUTyKe ca moceOHuM (oKycoM Ha WHGIyeHCcepa Kao 0coly o1l
yTulaja. AyTop Harjamiara jia je onadup uHgIyeHcepa jenan o KJbydHHX (akTopa ycrexa
aKTUBHOCTH WHQIyEeHCEp MapKeTHHra. MapKeTHHT MeEHallepd MNPWIMKOM  Hu30opa
nHpIyeHCEpa MOpajy Y3€TH y 003Up MHOIITBO PA3JUYUTHX KPUTEPHjyMa Kao IITO CY:
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KapakTepucTuke OpeHma, KapaKTepucTHke HH(IyeHcepa, KapaKTepUCTHKE IHMJBHUX
cerMeHara, Be3a usMehy Openna u undyeHcepa, Be3a usmely nngiayeHcepa u noTpoiada u
ApyTo.

Cruka 29: KonnentyaaHu okBUp HHGIyeHCEp MapKeTHHTa

* Bpenp HuenTHTET
Bpenn * Jlugnoct OpeHga
[TiBeBH * Ceect o bpengy
) . * Craeoes o bpeHIy
KDB'IYHIialUI_] € * Hamepa xynmoeune 0peHga
J_—[OHO]J.[eH)e OJIIyKe * HMuummjarop, sEduIyeHcep. JOHOCIHAL OLIYKE,
KVIIALl, KOPHCHHK

l * BuiwHBOCT

* Kpenubumurer
VisCAP mopmen *+ Ilpmemaasoct

l * Moh
Hadmyencep ' i;p:mj H I‘;H;:Epamlja

l * CnonrasocT

* Kamams gpymreeHnx Memma

ITogvaapame ca bpermoM H myDIHEOM

IToTpomag *+ Kareropnja nponzeoza
* Tlorpebe 3a KoMyHHKAITH]jOM
+ Tlorepeme, ayTeHTHIHOCT

N3zBop: Bakker, D. (2018). Conceptualising Influencer Marketing. Journal of Emerging
Trends in Marketing and Management. I(1). ctp.85

Baxna kapakrepuctuka nHQIIyeHcepa Kojy Tpeba y3eTu y 003up mpHiInKoM u3dopa je (kKao
IITO je MPETXOHO HariameHo) 6poj npatuiana. bpoj nmpatuiana TMpeKTHO yKasyje Ha Jocer
IUJBHOT ayauTopujyMa. [lopen mocera, HEOMXOIHO j€ y3€TH y 003Up KBATUTET UHTEPAKIIH]E
npatuiana 1 uHpIyeHcepa KOju ce MOXe aHaIM3MpaTH Ha OCHOBY peaKllMja ImpaTuiiana Ha
caapikaje koje nHpryeHcepu 00jaBibyjy. KBaiuter nHTEpakiyje je JaKo i3MEPUTH Ha OCHOBY
Opoja npernena, cBuhama, MHTEpaKIUja U 1eJbeba capkaja Koje HH(IyeHCepH IIacupajy Ha
IpymTBeHUM Meaujuma. CEeHTHMMEHT je joIl jedaH acleKT KOju TOBOPHU O KBAIUTETY
uHTepakiyje. Taunuje, peakiuje mpaTwiana Ha o0jaBe Koje cajpie caMo CHUMOOJe MOIyT
€MOTHKOHA YKa3yjy Ha c1aOWju KBaJUTET MHTEPAKIMj€ Y OJHOCY Ha TEKCTyaHE PEaKIlvje
npaTuiana Koju HMCKa3yjy HCKpPeHE YTHCKEe Y BE3HM ca NPOMOBHCAHUM OpeHaoMm. Jlaswe,
pelieBaHTHE KapaKTepPHCTUKE 3a aHaIM3y M300pa MHQIyeHcepa Cy ,,cToma pacta’ Koja MepH
O0poj HOBUX MpaTHialla HA MECEYHOM HHBOY, Ka0 M aKTUBHOCT MH(]IIyeHCcepa Koja ce 0JIHOCH
Ha OpOj ¥ KBAIUTET 00jaBa y TOKY BPEMEHCKOT Ieproa.

[Tpunukom m3zbopa uHPIyeHCEpa Tpeba y3eTH y 003up KOje KapaKTepucCTUKe HHQIIyeHcep
Tpeba 1a uMa 1a 6u Ha yOeJbHB HaUMH IPEHEO NOPYKY IMJbHUM cermenTuma. [lpema Bakker
(2018) moryhe je mpumenutu VisCAP monen kao mexaHuszam u3dopa uHbpayeHcepa. OBaj
MOJIEJI CaJip’Ku YeTHUPU KPUTEpHjyMa 3a eBalyalujy u3dopa uHdiryencepa:
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1) BumpuBOCT - KOJTUKO je nH(pIyeHCep MO3HAT WM TPENO3HATIEUB Y JABHOCTH.

2) KpeauOumureT — nozxpasymeBa CTPyYHOCT U 00jeKTUBHOCT. CTPYHYHOCT c€ OJIHOCH Ha
MEePIUIIMPAHO 3Halke WHEPIyeHCepa O OHOME IITO je TPEeAMET TPOMOITH]e.
OO0jeKTUBHOCT MPE/CTaBba MEPILHUNHUPAHY HCKPEHOCT MU BEPOJOCTOJHOCT OHOTI'A IITO
nH]IIyeHCep caomTasa.

3) IIpuBnayHOCT — OJHOCH C€ Ha JOMAJJBUBOCT M yOUEHY CIMYHOCT MHQIIyeHcepa ca
[IJBHUM TPKHUITHAM CErMEHTHMA.

4) Moh - mpexncraBiba MNEPUMIIMPAHY CIIOCOOHOCT WH(pIyeHcepa Jna ,,IIOJCTaKHE
MOIITOBAKE O] CTPAHE IUJbHE MyOIrKe.

Monen 4P (reach - nomer, relevance - peneBaHTHOCT, resonance - pe3oHaHIa, reputation -
pernyTaiija) oOyxBaTa KBAaHTUTATUBHE M KBAJIMTATUBHE KPUTEpHjyMe 3a U300p nHpIyeH cepa.

1. [Tocer — 6poj nparunana koju he sunetn o0jaBy nungiyeHcepa

2. PeneBanTHOCT — yckiaheHOCT MHQIIyeHCepa ca pa3IMYUTUM BpEeTHOCTHMA OpeHsa,
3aTUM yckiia)eHOCT JMYHOCTH WHGIIyeHcepa M JIMYHOCTH OpeHja, pelneBaHTHOCT
caJipkaja Koje HH]IIyeHcep Tulacupa 1 LuJbHa My OsHKa.

3. Pe3oHnaHnma - mpoce4yHa MHTEpaKIlfja Kojy HHQIIyeHCep MOXe J1a n3a3oBe Mel)y cBOjuM
npaTtuonuma (0poj cBuhama, KOMEHTapa, aHTAKOBAkbA).

4. Pemyranuja — Ha KOjU HAYWH MPATHOLIN T0KUBJbaBajy HH(IyeHcepa. OBaj KpUTEpHjyM
C€ y BEJIMKO] MEPH OJTHOCH Ha IMEpIEIINje 0 KpeauOnInTeTy nHMIyeHcepa Kao u3Bopa
nHpopmaryja.

3a pa3nuKy o1 TpaAULMOHAIHE yCMEHE Mporaranje, nHpIyeHcep MapKeTHHT Kao MOJEpaH
0o0JMK YCMEHE MpomnaraHje y KOMEpLHjaIHOM CMHUCITY ce cmaTrpa ImiaheHuM OO0JIMKOM
orJamniaBama. Y (GUHAHCH]CKOM CMUCIY, HH(IyeHCep MapKETUHT je UCIUTATUBUJU O]l MHOTHX
TpaIUIIMOHATHIX 00JTMKa oriamaBama. beHenuTH oBor 00NMKa OrJaiaBama Cy BUIIECTPYKH,
MOTYT: aKTUBHO aHTa)KOBame MOTpoIlaya, rpaheme U oapKaBame 0JHOCA ca IMOTpoIIavynMa,
rpaheme cBectu 0 OpeHay, yHanpeheme pemyTanuje 1 iMulia OpeH 1a, u3rpaama MO3UTUBHUX
CTaBoBa rpema OpeHJy, 00Jbe paHTHpame Yy OPraHCKO] MPETpa3u U MPHUBJIAYCH-E MOTpOIIaya
Ha OHJajJH W oduiajH Jokamnuje OpeHnma (Bakker, 2018) m Ha Kkpajy moBehame mpopaje
IIPOMOBHCAHOT OpeHa.

WudnyeHncep MapKeTUHT c€ cMaTpa HOBUM KOMYHHUKAIIMOHHM KaHAJIOM KOjU Ce JI0KHBJhaBa
Kao ayTeHTHYaH HauyWH KOMYHKallMj€é Ca BEJIIMKUM cTerneHoM yoOehuBauke mohm. Edekar
uH(IyeHCep MapKeTHHIa, 32 Pa3jIMKy O]l MACOBHUX KaHalla KOMyHHKaIMje, je JIAKO MEpJHUB,
IITO MPETCTaBJba JOII jeIHY MPETHOCT M Pa3JIor ITO CBE BHIIEC OpEeHIO0Ba KOMYHHIpa ca
MOTpoIIaYMMa Ha OBaj Ha4yWH. 300T CBOjUX KapaKTEPUCTHKA M MHOTOOPOJHHX MPETHOCTH
uH}IEHCep MapKeTHHI je Hallao CBOjy IMPHMEHY y TOTOBO CBHM 0O0OJacTUMa, IITO je
PE3YITUPATIO Y BEIUKOM OPOJy Pa3IMUYUTUX THIIOBA CapaIihe.
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2.2.TunoBu capaame ca uHQJIyeHcepuma

[Topen Benukor Opoja kputepujyma 3a uzbop oaromapajyher mHQIyeHcepa 3a MPOMOLH)Y
OpeH/1a, HEOMXO/THO je U3a0paTh aieKBaTaH HauMH capaame. [10CcTOju HEKOMMKO pa3InunuTHX
dbopmu komaboparnuje ca undiryeacepuma (modash.io):

e IlokioH npousBoau 3a nH(JIyeHcepe — OBaj BUJ CapaJiibe je TIOTOAaH 3a KOMIIaHU]e
ca MambuM OylleTUMa 3a MPOMOTHBHE aKTHUBHOCTH. MHQuyeHcepuMa ce MOKIamajy
npon3Boau 0e3 popmanHux obasesa. [lusp oBor HauMHa capanmbe je 1a nadryeHcepu
7ajy MCKpEHE peleH3Hje MPOW3BOAa Ha JAPYIITBEHHM MeIWjuMa M Ha Taj HAYMH
MIPOMOBHIITY TIPOHU3BOJ] CBOjUM Tparronuma. [IpaTtuomnuma je jacHo na mHQryeHcepu
HUCY Tu1aheHu 3a MPOMOIIM]y, U3 TOT pa3jiora OBaj BUJ IPOMOBHCAbA JIENYj€ HCKPEHO,
ayTEHTHYHO M YBEPJHUBO.

e Cnon3opucane odjaBe — nHIIyeHCEpH 00jaBJbY]jy IOTOBOPEHE cajipkaje y3 oapeheHy
HasokHaay. OBO je HajpacHpOCTpameHUjU BU capaiibe ca UH(IyeHcepuMa a MOXKe
OuTH jemHOKpaTaH (jeaHa o0jaBa y JOTOBOPEHOM TEPMHUHY) WM IyropodHa (BHIIE
o0jaBa y oapel)eHOM BpeMEHCKOM MHTEpBANy y Pa3IMYUTUM (popMaTUMa Kao ILITO je
o0jaBa, mpuya, puiic). OBakBa BpCcTa capaime ce Mperno3Haje mo xemrery #ad wim Ha
OCHOBY 3arfaBJiba ,,paid partnership®.

e Giveaways — nH(yeHcepy O3MBajy Mpatuole aa ypanae oapeheny akuujy (3ampate
3BaHWYHHU HaJOT OpeHja, mojaene oapeheHu caaprkaj Ha CBOJUM MpoduimMa, o3Hade
npoduie mpujaresba M JAPYro) Kako OM OCTBapWJIM IPaBO Ja OCBOje OecruiaTHe
MPOM3BOJIE KOMIIaHHU]e Koja aHTaxyje nHpyeHncepe. O6jaBa nudiryeHcepa Hajuenrhe
caJlp>Ku JleTajbe O HarpagHoj UTpH: MpaBuia, Tpajame, 00jaBbHBaKkE MOOCTHUKA U
npyro. OBa BpcTa capaime yTUUYe Ha MPHUBJIAYEHE HOBUX IMOTpoiiayda (300r mpode
npou3Bosa) u mnosehame Opoja mparwiana 3BaHUYHOI mpoduia OpeHna Ha
IPYIITBEHUM MenvdjuMa (Mako je HarpajgHa Hurpa oOpraHu3oBaHa Ha mpodrry
uHbIyeHcepa).

e bpena ambacanop — noapaszymeBa ayropouny raheHy capanmwy ca HH(IyeHCEpOM
KOjH 3ay3UMa yJIOTy MOpTIaposia OpeHja Koju y KOHTHHYHUTETY IIPOMOBHIIIE BPEJHOCTH
OpeHza M KOMMaHHje. Y OBOj BPCTH capajme HH(IyeHCep HE MOXe MPOMOBHUCATH
KOHKYPEHTCKE MpPOM3BOAE Kako Ou ce 00e30eamiia BEpPOJOCTOJHOCT, TOCIIEIHOCT,
MaKCUMaliHa MocBeheHOCT U J10jaTHOCT.

e [Ipeysumame npoguiaa — unpiayeHcep objaspyje aa he y oapeheHoM BpeMEHCKOM
WHTEpBaly KpeupaTH caaprkaj Ha nmpoduiry oapehenor 6penaa. Ha Taj HaunH npatuomnu
uH}IIyeHcepa ce npeycMepanajy Ha npodui OpeHna.

e Capanma caap:kajeM — ogHOCH ce Hajuemhe Ha o00jaBJbHUBambE caapkaja WU
rOCTOBAmE y MOTKACTHUMA /1€ MApKETHHT MEHAIepH MOTY IPUYaTH CBOjUM peUUMa O
corncTBeHoM Openty. OBakBa BpcTa capaiibe ca HH(IIyeHcepruMa pyska HajBUIINA HUBO
KOHTpoJIe canpxkaja. Hajpaxxauju 3amarak je npoHahu peneBanTHe MHPIyeHCEPE KOJU
MPUXBaTajy rocTyjyhy npe3eHTanujy.

¢ Pexname —noapazymeBa 10jaBJbUBakE MO3HATUX HHQITyeHCEpa (KOjU UMajy MUITMOHE
IpaTuiala ¥ MPEno3HaT/BUBO Cy MM y ofpel)eHO] MHAYCTPUjU) Yy TEIEBU3U)jCKUM
peksiaMama, Kao BUJ IPOIINPEHa Capalibe.

e KoOpeHauHr — oBaj TUII capajime MoJpa3yMeBa OpeHANpame MPOU3BoIa KopucTehn
UACHTUTET uHGIyeHcepa (OpeH T WK KOJIEKIIMja HOCH UMe HH(IIyeHcepa, 3ajeJHUYKO
Kpeupame npousBoaa u apyro). OBaj Bu capadme 3aXTeBa 3HayajHa (PUHAHCH]CKA
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ylaramba ¥ HHje TOroJlaH 3a KOMIIaHHMje 3a MajauM OyljeTuMa 3a TPOMOTHBHE
aKTUBHOCTH.

e Opranmsanuja porahaja — mnoapasymeBa opraHuzanyjy norahaja HamMemEHUM
uH}IyeHCeprMa Kako OM MM ce MpY’KWia MpHIUKa Ja MTO 00Jbe YMO3HAjy OpeH.
OBakBa opranuzanuja Hajuemhe moapazymeBa yIpyXkHBame ca oapeheHum
nH(]IIyeHCEepruMa KOju MMajy 3aJaTak J1a Ha CBOJUM IpodrimMa mpoMoBHIIy forahaj,
cTBapajy y30yheme TokoM neprosa HabaBKe Kapara M Ha Kpajy MPUCYCTBY]y rorahajy
1 00jaBJpy]y uHGOpMAaIIHje Y BE3U ca JIeliaBambuMa Ha jgorahajy.

N360p Tuna capame 3aBUCH O] IOCTaBJbEHUX MAPKETHHT U IPOMOTHBHUX LINJbEBA, 3aTUM OJ1
IPOMOTHUBHOT Oyl1eTa, HEONXOJHUX pecypca U TOCTYITHOCTH PEJIeBaHTHUX HH(IIyeHCepa.

3. Yrunaj uaduyeHcepa Ha UMM JeCTHHALIL]e

Kao pesynrar HampeTka TEXHOJIOTHja, IPYIITBEHH MEIUjH OJIAKIIAIM CYy TPUCTYH H
oMmoryhunu nespeme BEIMKOT Opoja TypucTudkux wuHpopmanuja. Crora je umHbIyeHCep
MapKETUHT HaIllao 3Ha4yajHO MecTo y obnactu Typusma. UHdayeHcepu y odnactu Typusma ce
Ha3uBajy nyTHH nHQIIyeHcepu (eHr. travel influencer). OBaj Tumn nHpIyeHCEPA CTaBJba POKYC
Ha caJpkaje KOju ce THUYYy CBHUX PEJIEBAaHTHUX acliekarta Typusma. To cy ocobe Koje umajy
CIOCOOHOCT yTHIIaja Ha CTABOBE U MOHAIIAKk-E CBOJUX MpaTHJalia Be3aHUX 3a MyToBama. [lyTHH
uHGIyeHCepH Kpeupajy caapkaje Ha JIPYILITBEHUM MEAWjuMa ca LUJBEM Jia MPEHECy CBOja
HCKYCTBa O IyTOBalbUMa, TYPUCTHYKHUM JIECTUHAIIM]aMa, Caip>kajuMa u yCIryrama Koje ce Hyie
y aecrunauuju (Kujundzic¢ et al., 2022). Ong et al. (2019) HaBoae Aa cy myTHU HHGITyEeHCEpH
BHIIIC O] JIWJIEpa MUILJbEHA, TIOPE]] TOTra IITO MPYXkKajy peneBaHTHE MHPOpMAIHje, OHU HX
KOH3yMHpAjy U Jelie CBOje UCKYCcTBO. Ha Koju HaumH pe3epBUcaTH CMEIITAj, KYIUTH KapTe,
KOjU MPEBO3 KOPUCTHUTH, HA KOJU HAUYMH YIITEJETH HOBAII, IITA j& HEONXOJHO MOHETH, IITa je
Moryhe mocerutu, jokamuje 3a pororpaducame, rae ce Moxke Hahu yKycHa XpaHa, camo Cy
HeKe o nHpopMalrja Koje MyTHH HHGIIyeHCEepH JeTie ca CBOjUM npaTtuonumMa. Moxe ce pehu
Ja ce HEONHUIIJBUBOCT Ka0 KapaKTePHCTUKa TYPUCTHYKOT MPOHM3BOJIA MOXE TpeBazuhu
uHbIyeHcep MapKeTUHToM. TypuUCTH Ha HEKM HA4MH ,,[1po0ajy* TYpUCTUYKH MPOU3BOJA Ha
ocHOBY (otorpaduja, BHIEO CHHUMaka W HWH(DOpMaIMja Koje HWHQIyeHCepH IUIacupajy
(Kujundzi¢ et al., 2022).

Asan (2021) y cB0jOj cTynuju Joja3u 10 3aKkJbydyka Ja MHQIySHCEpU Y Typu3My HUMajy
paszIuuuTe YTUIIAje Ha CBOj€ MPATHOIIE:

- HudopMaTHBHU yTHIIA]j — HA OCHOBY cajJpraja Koje Kpeupajy myTHH HH]IyeHcepH,
MPaTUOIM MTPUKYILJbA]y pa3InunTe HHPOPMAIIHje Y BE3U ca JECTUHAIIM]OM B Ha OCHOBY
BUX JOHOCE OJUTYKY O M300pY U IyTOBamYy y JECTUHALIH]Y.

-  MortuBanmonn ytumaj — mopen uHboOpMmaIiuja, caapkaju Koje Kpeupajy MyTHH
uH(IIyeHCepH Cy MHCIIMPATUBHU 32 MIPATUOILIE Y TO] MEPH J1a OyJie eMOIHjY U MOACTHIY
¥ MOTHBHUIITY ITyTOBAE U IOCeTe opeeHNM AecTHHAIM]aMa.

- Ytuuaj ysopa — xako HH(]pIyeHCep IeNnu CBOj JUYHU JO0XKHBJbA] U CTaB IpemMa
yciayrama W caapkKajuMa y JCCTHHAIU]U MPATHOIM JKeJIe TaKaB JOKHUBJbA] M U3 TOT
pasiora ce oay4yjy Zla MyTyjy U MOCETe UCTE JECTHHAIMje U KOPUCTE UCTE YCIIyre
Koje UH(ITyeHCEepH TTPOMOBHIITY .
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YTuuaj 3ajeqHuIie — Typru3aM ce BUIIE HE MPAKTUKY]€ CaMO TOKOM CE€30HE 0JIMOpa, OH
je TpaHchopMucaH y KMBOTHM cTWiI. lIpunamHocT rpynu Koja myTyje Ha oapehene
Jokanuje aaje ocehaj 3ajeqHUINTBA KOJU TPajeé M HAKOH MyTOBama, y CBAKOJHEBHOM
KUBOTY. Tako TYpHUCTH KOJH Cy OKYIUbCHH aKTUBHOCTHMA OUIMKIMCTUYKOT TypH3Ma
JIeJie UCTE BPETHOCTH M MHTEpPECOBamka M MMajy ocehaj jeIMHCTBA U TPUIIAAHOCTH, IIITO
ce MIPEHOCH Ha HUXOB CBAKOIHEBHU JKUBOT.

[Ipy>kaouu TypUCTHUKHX yciyra Tpeba Aa HIeHTH(PUKY]y KOjU BUJ yTUIIAja WK KOMOMHALIU]Y
yTHUIIaja JKeJie Ja TOCTUTHY M CXOIHO ToMme ycmepe u3bop umHbmyeHcepa. [lopen Tora,
HEONXOAHO je m3albparu anekBaraH Tun uHbyeHcepa. Sid (2024) upentudukyje AeBET
Pa3IMUNTHX TUIIOBA ITyTHUX HH(IyeHcepa:

1.

CoJ10 myTHH MH(IyeHCcepH — TYTYjy caMu U 00jaBibyjy (oTorpaduje u BIOroBe ca
noceheHnx mecTa, MpoMoBHIITYhu OpEHI0BE KOjU CY MPUKIIAIHU 32 ITyTOBamba 3a jeIHO.
Bpoj cono nmytHuKa je y nopacty. OBaj Tun unduyercepa cy Hajueuthe backpacker-u.
IIyrnu undayeHcepu y mapy — ¢OKyC CTaBjbajy Ha JIeCTHHAIM]E KOje HYyJe
XapMOHHjy U poMaHTHKy. [IpaTronu oBux nHdyeHcepa cy Hajuenthe mapoBu Koju cy
y MOTpa3u 3a JAECTUHAIMjOM 32 MEJICHU MECEI.

IlopoauyHu nyTHH MH(IyeHCepH — OBU MH(IyeHCEpU MPOMOBUIIY IECTHHAIU]E
KOj€ Hy/I€ YCIIyTe U caJipkaje 3a MOPOIUYHH 0MOop ca AeuioM. [Inanupame nopoauyHor
OIMOpa je 3ajeJHHYKa M KOMIUIEKCHA OJUTyKa, M3 TOT pa3jora MOPOAWYHH ITyTHH
nH(IIyeHCepH TPEACTaBJbajy 3HAYajaH | peJeBaHTaH W3BOp uWHoOpMaImja
HEOIXOHUX 3a IJIAHUPakE TOPOJUYHOT ITyTOBAbA.

LGBT nytHu undayeHcepu — oBaj Tl WHGIyeHCEpa MMPOMOBHIIIE JECTUHAIIM]E Ha
Koje cy moroaHe u curypHe 3a npunagauke LGBT 3ajegnune. Ilpunagnuim ose
3ajeIHUIE CyOdYaBajy c€ ca TUCKPUMHHAIIMjOM Y MHOTUM cdepama, U3 TOT pasjiora
¢oxyc LGBT nytHux umHQIyeHcepa je Ha caBeTHMMa O IOHAIIamky y oapeheHum
JeCTUHAllMjaMa U HAaUMHUMA MpOHaJIacKa aJeKBaTHOT CMEIITaja.

I'acTpo undJyeHcepu — Hyjie caBeTe O JeCTUHAIMjaMa y KOjuMa € MOXKE y)KUBATH Y
ykycHOj xpanu. OBa Bpcta uHduyeHcepa capalhyje ca pecropanuma. Caapkaju Koje
nene cy Hajuenthe ¢pororpaduje xpaHe ca aTpaKTUBHUM 033 JMHAMA.

IlyTHu uHdayeHcepn Ha OyueTy — MPOMOBHIINY JSCTHHAIM]E KOje HyJIe TOBOJHHE
ycayre u cajapkaje. @okyc je Ha caBeTUMa Kako yIITEIeTH HOBAll TOKOM ITyTOBamba.
MenuuuHckl NYyTHH HH(JIyeHcepHu — OBa] TUN HWHQIyeHCEpa je HacTao Kao
nocjenuIia pa3Boja 3JpaBCTBEHOI TypusMa. MEIMIMHCKHA MYTHH HHQIyeHCEpH
capalyjy ca 31paBCTBEHHM yCTaHOBaMa M MPOMOBHIITY JECTHHAIM]E Y KOJIMa CE€ MOXKE
JICUYUTH T10 MTOBOJHHU]O] IEHH HET0 Y CONICTBEHOM MECTY IpeOHUBaIHUILTA. 31PaBCTBEHU
Typu3aMm je nomnynapan y Typckoj u Unauju y kojy mosnase myTHUIM U3 EHriecke u
AmMepuke Kako OM ce JICUUIIH 110 TIOBOJbHU]O]j IICHH.

Penurujckm myTHU WHEIyeHCepH — TOMYJapu3yjy ACCTHHAIM]E Ca PEITUTH)jCKHM
cazpkajuma, a pOKyC cTaBJbajy Ha BEPCKE 3HAMEHUTOCTH U JIOKAIHE 00MYaje.
Jlykcy3Hu nyTHu uHQJIyeHcepH — HH(]IyeHcepd MPOMOBHUIIY XOTelle ca MeT
3BE3/IMIA, JYKCY3HE aBHO-KOMIIaHUje M TIOMYyJIapHE, €r30THYHE, W/WIM YyAaJbeHe
JIECTUHAITH]C.

[Topen HaBeneHMX THUHOBAa MyTHHX HH(pIyeHcepa Tpebda MOMEHYTH M JAWUTHUTATHE HOMAJC.
JlurutanHu HoManu cy Hajuernhe freelancer-i kKoju 300T TpUpOjE IMOCiIa HUCY BE3aHH 3a
KaHIeIapy1jy, ITO UM Tpyka MOTYNHOCT J1a mocao 00aBjbajy ca OMIIO KOje JIOKAIlUje Y CBETY.
[Tyryjyhu mo cBery oHHM 00jaBibyjy cajpaje W INPOMOBHINY JAECTHHALMjE KOje BpEAH
MIOCETUTH.
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Cazap:kaju 0 TYpUCTHYKOj IECTHHAIU]U KOje Kpeupajy uHdyeHcepu Mory Op30 AOIpeTH 10
BEJIMKOT ayauTopujyMa. Ha ocHOBY caapikaja Koje Kpeupajy myTHH HHQIyEHCEePH MPaTHOIN
(dbopmHpajy COICTBEHY NpEACTaBy O TYPHCTUYKO] JACCTHHALMJU M HEHUM aTpuOyTtnma. Ha
OCHOBY yTHCaKa, KOMEHTapa, peleH3uja, capera, npejora, pororpaduja, BUACO 3amuca Koje
Kpeupajy MyTHH WHGIIyeHCcepH, MpaTHOIH (HOpMHUpPajy UMHUII TypHCTHUKe AuctuHarmje. Ca
jeIHe CTpaHe, UMHUII MO>KEe OUTH TIO3UTHUBAH yCIIe]] MHCIIUPUIITYheTr TUTUTaTHOT CaapIKaja, ITO
JaJjbe MOXKe YTHIIATH Ha OJUTYKYy O ImyToBamy. Ca Jpyre cTpaHe, yciiea HETaTUBHOT MCKYCTBa
nHpyeHcepa MoXxe ce (GopMupaTH HEMOBOJhAH WMHII JIECTHHAIIM]E KOjU he yTHUIaTH Ha
n30eraBame JIECTUHAIIH]E.

V cBojoj crynuju Gholamhosseinzadeh et al., (2023) HaBoau 1a MyTHU UHQIIySHCEPU YTHUY
Ha OPraHCK{ WMHIl TypHCTHYKE JECTHHAIM]e M3 pa3jora INTO Jejie CONCTBEHAa MCKYCTBA U
ayTeHTUYaH caJpkaj. Y HCTO BpeMe, MHQIyeHCepH MOTy YTHUIATH Ha MHAYKOBaH HMHII
TYPUCTHYKE JECTHHAIM]E jep Cy HHXOBE aKTUBHOCTH Hajuernthe CIIOH30pHCaHe O] CTpaHe
Npy’Kaola TYPUCTHUKUX YCIyra. AyTopu Jajbe HaBoJe J1a ce HHpopMalrje Koje HHIyeHcepH
IUTaCHpajy HpaTHOIMMa MOTY CMaTpaTH CEeKyHJapHHM IOJalKMa, IMOIyT HH(pOpMaIHja o
JIeCTUHAIM}U Koje ce JoOHjajy Ha OCHOBY pernopTaxa, puimMoBa, JOKYMEHTApHOT Iporpama,
a He U3 COTICTBEHOT UCKYCTBa (mpuMapHHu rojaiu). OBa cTyanja je uaeHTU(UKOBAIA 3HAYAJHE
npakce uHdyeHcepa y popMupamy UMHLIa TypucTHUKe nectuHamuje. CTyauja je ykasana aa
nH]IIyeHCepH UMajy CITOCOOHOCT J1a IPUBYKY MaKky MOTCHIMjATHUX TypUCTa Ha oJipeheny
TYPUCTHUKY JACCTUHALIM]Y U Ja UM oMoryhe 1a caMu OTKpHjy JECTUHAIHM]y KpO3 UCKYCTBA U
HWHTEpakiujy ca nHpayeHcepuma. Y TBpheHo je na uadiayeHcepy uMmajy yTuiaj Ha popmupame
KOTHUTUBHOT (MMHUI (OpMHpAH Ha OCHOBY 3Hama O JIECTHHAIUjU) U a(eKTUBHOT HMHUIIA
TYPUCTHYKE JEeCTHHAIMje (EMOIMOHAIHU OJArOBOp TpeMa JACCTHHAIMJU TI0J] YTHIAjeM
caupikaja koje kpeupajy uHduyencepu). Prianthara (2020) y cB0joj CTyOuju MOTBphYjy
MMO3UTHUBAH 3Ha4ajaH yTHUIA] MyTHUX WH(QIIyeHCepa Ha UMUIl IECTHHAIIM]€ U KYIIOBHE HaMepe
TypucTHuKor npousBoga. OBa cryamja objammaBa ga he 300r (GopMupaHor MO3UTHBHOT
UMHJa TYPUCTHYKE [ECTHHAILMje TYpPHCTH H3a0paTH W OTHYTOBAaTH Ha IPOMOBHCAHE
necruHanuje. Femenia-Serra et al., (2020) HaBoze na ce uHGIyeHCEp MAPKETUHT Y TypU3MY
MOXE KOPHUCTHTH 3a MpPUBJIAYCHE Pa3IMYUTHX BpPCTa TypHCTa (IIOMYT >XEHa TYPHCTa,
MWIEHHjaana u resepaurje 3) u GopMupame mnepleniuja TYpUCTHUKE JAeCTUHAIMjEe Koja
MOXE 3HAYajHO YHANPEIUTH HUMHI Typuctuuke aectuHaruje. [lopex Tora, mnbmyeHcep
MapKETUHTOM Ce€ MO)KE€ KOHTPOJIUCATH NMPEKOMEPHU TypHU3aM y IOjeIMHUM JECTHHALMjama,
UH(IyEHCEPH y TOM CIy4ajy MOT'Y MOTHBHCATH TYPHUCTE J1a IOCETE Makhe MO3HATE JIOKAIIHje.

VYrtunaj uapayercepa y o0iacTy Typu3Ma je CBE 3Ha4YajHUJU, U3 TOT pas3jiora pa3BHjeHE Cy
wiatgopme Koje omoryhasajy TypucTHUKUM npeny3ehnma na nponal)y u nzabepy agekBaTHOT
nHyeHCcEepa 3a MPOMOIM]Y TYPUCTHYKOT TIpou3BoAa. JemHa TakBa miargopma je
Hotspot.earth xoja moBe3syje TypucThuka npeayzeha u wuHpiyeHcepe y 85 3emaspa.
Typucrrnuka npemy3eha nmajy MOryhHOCT J1a CBOj€ CMEINTajHE JeIMHUIIC OECIIaTHO YCTYTIe
uH}IyeHCeprMa Y 3aMEHY 3a ayTeHTUYaH U MOTUBUIIYhH cajpxaj Ha APYIITBEHUM MEIUjuMa
ca IrybeM Behe Mpeno3HaTIbUBOCTH U IIPUBIIAYCH-a HOBUX TYPHCTA.

[Iytan wHpayeHcepn Kkpewpajyhu ayTeHTHuYaH cajpkaj] y Be3H ca TYPUCTHIKOM
JIECTUHAIIM]OM, TIPYXKambeM BEIMKOT Opoja KOpUCHUX MH(pOpMalMja U UHTEPAKTUBHOIINY ca
MHOTOOPOJHHUM IIWJBHHM ayJUTOPHjyMOM HMajy CIOCOOHOCT Ja yTHYYy Ha Kpeupame
MO3UTUBHOT WJIM HEraTUBHOI HUMHIA TypucThuke aectuHanuje. C o03upoMm ma ce
nH(IIyeHCEepH OXKHMBJhaBajJy Kao jedaH BHJI TMO3HATUX JIMYHOCTH, WIACHTU(UKOBAHE CYy
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CIIMYHOCTH | pa3iuke u3Mely oBa nBa m3Bopa mH(pOpMaIHja, MTO je MpruKa3aHo y ciaeachem
JeNy JOKTOPCKE AUCepTaIyje.

4. CIMYHOCTH M Pa3jiMKe AaHTA’KOBAHKA NMO3HATUX JMYHOCTU M HHJIyeHCcepa y
NPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA y TYPU3MY

Ha ocHoBy nperiena nureparype (Koja je u37I0kKeHa y IPETXOJHUM CErMEHTUMA JUCEPTaIHje)
yo4aBajy €€ W3BECHE CIMYHOCTH M pa3jMKe Yy aHTaXOBaky IO3HATHUX JIMYHOCTH Y
MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTUMA. [lo3HaTe NUYHOCTH W WHQIyEHCEpU YXKHUBAjy Vriel,
MOITYJIAPHOCT W TPETO3HATIFUBOCT y jaBHOCTH W TIPUBJIAYe MaXHpy OApeheHHX Tp:KUIIHKX
cermenara. Kpenubunurer, CTpy4HOCT, TOBEPEHHE M aTPAKTUBHOCT OUTHE CY OJUTMKE TTO3HATHX
JUYHOCTH W uWH(pIyeHcepa Kao u3Bopa wHpopmamnuja u mnpomorepa Openma. Ob6a Tuma
MpoMOTepa JOKMBJbABA]y C€ Kao JUIACpU MHUIUBEHA, TI00aTHO Cy TMPHUCYTHU U
MPEMO3HATIEUBY, BEOMA CYy M3JIOKEHH y MEIUjUMa, U 32 FbUXOBO aHTa)KOBAHkE HEOITXOIHO je
U3BOJjUTH ofpeheHa ¢UHAHCH|CKA CpEACTBA. 3ajeJHUYKO 3a TMO3HATe JHYHOCTH U
nHIyeHCcepe je CIMOCOOHOCT yTHIlaja Ha ojpeheHe TpKUIIHE CErMEHTE Yy KOHTEKCTY
MOTPOIIAYKOT TIOHAIIIAbA.

[Topen HaBeneHHX CIMYHOCTH yO4aBajy ce W paznmke. [lo3HaTe JIMYHOCTH TMOMYJIapHOCT U
MPETMO3HATIEUBOCT CTHYY Ha OCHOBY opeheHux nocturayha, tanenra u pedynrara. Ca apyre
CTpaHe W3BOp CiiaBe MH(]IIyeHCepa je MPHUCYTHOCT U CAaMOCTAJIHO KpEHWpame cajaprkaja Ha
JIpyIITBEHUM Meaujuma. llo3HaTe NWYHOCTH Cy TMPHUCYTHE Y TPAAUIMOHAIHUM MeEIujuMa
MONyT TeNeBH3Wje, HOBWHA, paauja, JOK Ccy uH(IyeHcepu Hajuemthe NpUCyTHH Ha
ApYyIITBEHUM MeaujuMa. HMHdayeHcepu caMOCTalHO Kpeupajy caapikaj KOjuM ce
MPEACTaBIbajy y JaABHOCTH, JIOK 3a IMO3HATE JIMYHOCTH cajip)kaje Kpeupa Tpeha crpaHa.

[ToTpomaun cmaTpajy uH(pIyeHCcepe ceOr CIIMYHUM, U3 TOT pasJiora ce JIaKIie HACHTHPUKY]Y
ca wuMa y nopehemy ca mo3HaTUM JIMYHOCTUMA KOj€ JOKHMBJbABA]y Kao TEIIKO NMPUCTyIayHe.
HenpuctynauHocT MO3HATUX JIMYHOCTU CMamyje MOrYhHOCT OCTBapuBama WHTEpAKIHUje U
pasmene uHpopmauuja. Ca napyre crtpaHe, HMH(]IyeHCepu 0Xpabpyjy M TMOACTUYY CBOje
npaTruone Ha KoMyHUKalujy. Ha ocHOBY Tora, Moke ce 3aKJby4WTH Jla C€ OJHOC ITyOJIMKe U
MO3HATUX JIMYHOCTH 3aCHMBAa Ha O0OXaBamy, JIOK Ce Be3a Mparholna U uHGIyeHcepa
N0’KUBJbAaBa Ka0 HEKa BpCTa MpujaTesbcTBa. [103HATE TMUHOCTH Ce M0jaBsby]y Y IPOMOTHBHUM
aKTUBHOCTHMA IPEMa OCMUIIJBEHOM, U3PEKUPAHOM CaJlpKajy, 300T dyera MoTpouadyu CTudy
yTUCAaK Ja Cy IIO3HaTe JHMYHOCTH (UHAHCHjCKH oOpHjeHTHcaHe. CaMOCTalHO KpeupaH
IIPOMOTHUBHH CaJip’kaj WH(IyeHcepa ce J0KHMBJbaBa Kao MCKPEHa YCMEHa Ipollaranja Koja
HUje KoMepIujaaHo opujeHTHcaHa. WHdiyeHcepu kpeupame caapxaja ¢GoKycupajy Ha
KOHKpETHY 00JIacT (XpaHa, CIIopT, yTOBamka, MOJIAa U JIPYTo) YCIIe ] Yera OKyIJbajy MmyOoIuKy
KOja uMMa HCTa WIM CIMYHA HMHTEpPECOoBama, IITO ca acleKkTa MapKeTHHra OJakKilaBa
CerMEHTalMjy, TO3HMIMOHHUPAakEe W TapreTUpame NMJbHUX Trpymna mnorporrada. Ilo3Hare
JUYHOCTH CE TM0jaBJby]y Y MACOBHUM MEMjUMA T1a j€ IbUXOB e()eKaT 4eCTO pa3BOAHCH u3Mel)y
HaKJIOKEHHX (000’KaBanala) U HeyTpaIHUX IJIe/anana.

300r riobanHe MPerno3HaTJ/bUBOCTU M BEIHMKE M3JI0KEHOCTH Y MAaCOBHUM MEAMjUMA IO3HATe

JUYHOCTH UMa]y BEJIUKU Opoj o0okaBaaia, 1 BEJIUKH JOCET MPOMOTHBHE TIopyke (0poj by iu
KOjU Cy MOTjelanyd NPOMOTHBHY MOpyKy). MH(]myeHcepu ce cmarpajy MHKPO MO3HATHM
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JUYHOCTHMA jep WMajy MamHu JOCET MPOMOTHMBHE MOpyKe. 300T MPETXOAHO HaBEJCHOT,
aHra)XoBame MO3HATUX JHMYHOCTH y mopehemy ca HHpIyeHCepuMa 3axTeBa 3HAYajHHUja
¢unaHCcHjcKa cpeacTBa. HeomxomaHo je y3eTn y 003up M pas3iivKy y JOCTYIHOCTH 00€ BPCTE
poMoTepa, HHQIIyeHCepH Cy Y opehemy ca Mo3HATUM JIMYHOCTHMA JOCTYTTHU]JU U CIIPEMHHjH
3a capaamy ca OpenmoBuma. OBO ce MoOke 00jaCHUTH UYWE-EHUIIOM J1a Cy YTrOBOpH ca
OpeHIOBMMA TJIaBHU M3BOP MpHX0Ja 3a MHGIIyeHcepe, JOK MOo3HATe JTUYHOCTU UMajy CBOjY
nmpuMapHy npodecrjy o Koje UMajy 3Ha4ajHe TMPUXOJIe.

Tpeba HarmacuTH /12 je yJIory MO3HATHX JIMYHOCTH U HH(ITyeHCepa YeCTO TEIIKO Pa3IMKOBATH,
c 003upoM Ja cy MO3HATEe JIMYHOCTH MPUCYTHE M Ha JIPYIITBEHUM MeIujuMa TIe Kpeupajy
cornctBeHe caapxkaje. Ca npyre ctpane uHQIIyeHcepu CcBe dYemhe MMajy TPHIMKY Ja Ce
110jaBJbYjy Y MAaCOBHUM MEIUjUMa U jaBHUM Jorabajuma.

Tabena 10: Paznuke nzmel)y mo3Hatux JTMUIHOCTH U HH(DIyeHCEepa

Ilo3HaTe TUYHOCTH HNugayencepu
N3Bop caase | Ilocturnyha y onpehenoj Kpeupame cagpxaja Ha
o0mactu JAPYIITBEHUM MEIUjUMA
Menuju MacoBHU Menju Jlurutaiau Menuju
Canpxaju Kpewnpajy apyru CamocTasiHo Kpeupajy
Nnentuduxanuja Crabuja Jaua
NHTEpaKTUBHOCT Hucka Bucoka
Temesb 01HOCA OboxaBame [TpujaTespcTBO
Ilepuenmuja DUHAHCH]CKU MOTHBH Hedwunancujckun MmotuBm
MOTHBHCAHOCTH
AYTEHTHYHOCT Hucka Bucoxka
IIpomonuja Opena Ouurnenna Heynanspua
CermeHTanmja KommiekcHuja JenHocTaBHH]a
Taprerupame KommiekcHuje JenHocTaBHHje
Hocer Behu Mamu
TpoumkoBu Behnu Mamwu
Ily6anka O060xaBaonu [TpaTuonu
JocTynHocT Mama Beha

W3Bop: ayTop Ha OCHOBY IIperjiesia JIUTepaType

Schouten et al., (2020) y cBojoj ctyauju ynopelhyjy epukacHoCT yTHIaja MO3HATHX JIUYHOCTH
u uH}IyeHcepa y orjamaBamy. Pe3ynataTué cTyadje ykKazyjy Ja ce MOTPOIaddl BHIIE
uaeHTUUKYjy ca uHpIyeHcepuMma y mopehemy ca craBHMM JHM4YHOCTHMA, ocehajy Behy
CIMYHOCT ¥ MMajy Behe moBepeme y nHQIIyeHcepe HEero Mo3HaTe JIMYHOCTH Y TPOMOTHBHUM
aKTUBHOCTHMA. 3aKJbY4aK CTYyJIHj€ je 1a Cy CIUYHOCT, KeJbeHa UICHTU(HKAILIN]ja U TIOBEPEHE
MEIMjaTOPH THITA MPOMOTEpa U €(h)UKACHOCTH OTJIalllaBama.

Kao mpousBo Bemtauke HHTEIUTECHIIH]E jaBjba ce HoBa opMa uHbmyeHcepa A/ (eH. artificial
intelligence) unayencepu nim BUpTyeIHU nHpIIyeHCepH. Al MHQIyeHCEpH CYy KOMITjYTEpCKU
TCHEPHCAaHU BEIITAYKH JIMKOBU KOjU Cy TI0 M3MJIEAYy BEOMa CIUYHHU JbyJUMa U YECTO WX je
TEIIKO Pa3IMKOBATU OJ] JbyaAu. Bupryennu unH]IyeHcepu Cy NPUCYTHH Ha JPYIITBEHUM
Meaujuma rae nmomohy codTBepa M anropurama TEHEpUINy caapxkaje monyt Jpyau. [Ipumep
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BupTyenHor wuHbuyeHcepa je Lil Miquela xoja wma 2,6 MWIMOHAa TpaTwiama, a y
uHpopmanujama Ha mnpoduiay  APYHMITBEHHX  Meauja  HIeHTH(UKyje ce  Kao
JIEBETHAECTOTOIUIIEL PoOOT Koju *kuBH y Jloc Arhenecy. Ha meHoMm nHCTarpam mpodury
Mory ce Hahu 006jaBe y KojuMa ucrpoOaBa yciayre pa3iHuuTUX yCIy>KHUX o0jeKkara Kao IITO
cy pecropanu, kadhuhu u xorenu u nocehyje TypucTuuke necTuHainmje kao mro je bapcenona
y lnanuju.

Cnuxa 30: Bupryennu undmnyencep Lil Miquela mpomouiie bapcenony kao TypuCcTHUKY
JIECTUHALIH]Y

? lilmiquela & H lilmiquela &
%-/ Sagrada Familia De Gaudi, Barcelona, Spain * v»/ Mercado De La Boqueria, Barcelona

Qv -
auureta 1 Apyru Kaxy Aa um ce ceuha
lilmiguela Eating, Praying and Loving on this guided

tour ), BARCELONA | LOVE YOU &3 &3 &3 corner | can find A little something sweet &
Mpukaxu cee komenTape (125)

zofia.kosinska 1 gpyru Kaxy fa um ce ceuha
lilmiguela LOL still here in Barthelonaaa &= On every

Mpukaxm cee komenTape (135)

27 ivn 2023. -
12, iyn 2023, + MpHKakw Npeeoa 27 jyn 2023, - Npukamu npesoj

U3Bop: Instagram

Kommanuje xoje xopucTe BUpTyelHE WH(IyEHCEpe y MPOMOTUBHUM aKTHBHOCTHUMA HMMajy
Belly KOHTpOIJIy Hajl MPOMOTHUBHUM aKIldjaMa U caJpKajuMa ¥ MambH PU3UK OJf YMEIIAaHOCTH
uHbyeHcepa y ckannane. Takohe, BUPTyeqTHH HH(IySHCEPU Ka0 KOMITjYTEPCKH TeHEpUCaHH
JIMKOBHM UMajy OCOOMHE KOje TIOTPOIIaun CMaTpajy MOKEJbHUM, MOMYT: aTpaKTHBaH, 3a0aBaH,
3aHMMJBHB M Ha KOje HE YTUYY IPYIITBEHE HOPME, YBEpeHa U oueKkruBama. CBE OBO yTHUYE HA
nepueniyje HICHTUTETa BUPTYENHUX HWHQIIyeHcepa Kao ApYrauydjux, OPUTHHAIHUX H
cnobonnux. Ca apyre cTpaHe, YBEpJbUBOCT aHTa)XOBama BUPTYENHUX HHGIyeHcepa Yy
YCITY’)KHOM CEKTOPY C€ JOBOJIU Y MTUTamke, 300T YNHCHHUIIE J]a UMardHHAPHH JIMKOBU 00jEKTUBHO
HE MOTy J1a ucripo0ajy yCiyry.

[TpunrkoM JOHOIIEHA OATYKE J1a JIU aHTaKOBATH TIO3HATE JIMYHOCTH WM IyTHE HHQITyeHCcepe
y MPOMOTHBHMM aKTUBHOCTHMA Yy TypHu3My Tpeba y3eTH y 003Up CBE IMPETXOIHO HaBEACHE
pasnuKe, Kao U IMJbEBE MAPKETHUHT CTpaTeruje, npedepeHiuje ubHOT CerMeHTa TypHcTa u
pacnoiaokuBu OylleT 3a IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH.
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1. [Ipenmer U UM/bEBU UCTPAKUBAHA

Nmajyhu y Buay 1a nectuHanyje y BpeMeHy robanu3aiuje ¥ JMHaMUYHOT TPXKHIITA UMajy
noremkohe na ce n30ope 3a Makikby W HAKIOHOCT TYpUCTa, a Ja MPOMOBHCAKE O]l CTpaHE
MO3HATUX JIMYHOCTH Ka0 MApKETHHIIKH ajlaT MMa MOTEHIHjall Ju(epeHInparma, MpeaIMeT
JOKTOPCKE AMCEpTaLMje je aHaau3a e(pekTa aHrayKoBama MO3HATUX JIUYHOCTH Y TPOMOTHBHUM
aKTHBHOCTHMA Yy TypusMy. CXOIHO TOMe, aHAJIM3a je yCMEpEeHa Ha HCIUTHBAKE YTHIIAja
pa3nUUYUTUX Mojena e(pUKAaCHOCTH H3BOpa HHQoOpMaluja (aTpaKTUBHOCT, IOBEpPEHE,
CTPYYHOCT, TMOAYyAapame) Ha MUMHIl JIECTHHAIM]E W TIOHAIIamke TypHCTa y MehyHapoaHOM
OKpYXKEHY.

VY cknany ca neuHUCAaHUM MPEIMETOM JOKTOPCKE JUcepTalnnje, OCHOBHHU IIMJb HCTPAKUBAha
j€ aHanmM3a yTHIlaja aTPaKTUBHOCTH, MOY3IaHOCTH, CTPYYHOCTH U TOAydapama u3Bopa (Kao
Hajuenthe kopuirhennx mMozena 3a oapehuBame eexra Mo3HaTUX JTUYHOCTH Yy TPOMOILIHjH) Ha
CTaBOBE TYpHCTa O UMUILY JCCTUHAIIM]E U TIOHAIIAkE TypucTa. 113 OCHOBHOT IIMJba M3BOJIC CE€
M0jeITMHAYHU ITUJbEBU UCTPAKUBAIbA.

IIpBu wu3BeneHM IWJb je Aa Ce YTBPAM YTHIA] KapaKTEPUCTHKA MO3HATHUX JIMYHOCTH
(aTpakTHBHOCT, MOY3AaHOCT, CTPYYHOCT U MOAY/Iapamke) Ha UMHII ICCTHHAIH]C.

Jlpyra wu3BeNeHH IIMJb je Ja Ce YTBPOU YTHIA] KapaKTEPUCTHKA TO3HATHX JIMYHOCTH
(aTpakTUBHOCT, TMOY3/lAaHOCT, CTPYYHOCT U TOAyJdapame) Ha I[OHallamke, TayHHje Ha
E€MOITMOHAIHY TPUBPIKEHOCT TYPHCTHYKO] ICCTHHAIM]H, OMIYKY O IECTUHANH]U (HaMmepy
MyTOBama) U CIPEMHOCT TYPUCTA JIa PETopyye AeCTUHAIIH]Y.

Tpehu u3BeneHu Wb je a ce MCMUTA YTHIA] UMHIIA JECTUHAIM]e Ha TOHAIIAke TypHUCTA.
OmHOCHO &1a ce yTBpAW YTHUIA] MMHUA JACCTHHAIMje HAa EMOLMOHAIHY IPHUBPKEHOCT
TYPUCTHUYKO]j I€CTUHALIU]H, OJUTYKY O IECTHHALUU (HaMepy MyTOBamba) U CIIPEMHOCT TypUCTa
Jla Iperopyye ASCTUHALN]Y.

YeTBpTH WH3BEICHU IWJb je Ja ce€ HACHTHU(UKYje Ha KOJjU HAYMH colmomeMorpadceke
KapaKTepUCTUKE TypucTa (IIOJI, CTApOCT M 00pazoBame) yTHUy Ha e(eKkar aHTaXoBamba
MMO3HATUX JINYHOCTH y MPOMOIIUjH IECTHHAIIH]a.

IleTn u3BeneHU Wb j€ /1a CE UCIUTA YTHIIQ] HAIMOHATHUX KYJATYpHUX TUMEH3Hja (mpema
XogcTeny - AucTaHa MOhM ¥ MHIMBUAYyaJIn3aM/KOJIEKTUBH3aM) Ha YCIIEITHOCT TPOMOBHUCAhA
JECTUHAIH]a O] CTPaHE NO3HATHX JINYHOCTH.

2. Pa3Boj ucrpakuBadkor mojaesa

[To3Hare TMYHOCTH KAao MPOMOTEPH MPOM3BOAA U YCIyra Cy MpeaMeT MHOTOOPOJHUX CTyAHja
(Batra et al. 2004; Biswas et al. 2006; Charbonneau et al. 2010; Choi et al. 2005; Erdogan,
1999; Friedman et al. 1979; Gefen et al. 2004; Kamins, 1994; Karasiewicz et al. 2014; Kim et
al. 2007; Lazar, 2020; Lee et al. 2008; McCracken, 1989; McGuire, 1985; Mukherjee, 2009;
Ohaninan, 1991; Ozer et al. 2022; Paek, 2005; Peetz et al. 2004; Peetz et al. 2004;
Pornpitakpan, 2003; Pradhan et al. 2017; Roy et al. 2012; Samarasinghe, 2018; Sejung et al.
2005; Stafford et al. 2002; Tzoumaka et al. 2016; Van der Waldt, 2009; Yang, 2018; Yoo et al.,

167


https://www.emerald.com/insight/search?q=Debasis%20Pradhan

WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

2015; Mapkosuh et al., 2023; CtpaueBuh, 2013). Ca apyre cTpaHe, Mo3HaTe JUYHOCTH y Y031
ambacazopa TYpPUCTUYKHX JE€CTHHAIMja Cy HEIOBOJAHO HCTpakeHa Tema Yy jaomahoj
muteparypu. Ocnamajyhu ce Ha [OOCTynmHYy IuTeparypy Koja H3ydaBa YIOTY ITO3HAaTHX
JUYHOCTU y MapkeTuHry nectunanuja (Glover, 2009; Gul Gilal, 2020; Lee et al. 2008; Lee et
al., 2019; Lee, 2008; Li et al., 2022; van der Veen et al., 2010; van der Veen et al., 2014; Yen et
al. 2013; Zhang et al. 2020; Mapkosuh et al. 2022) nedunucan je mpeasor KOHIENTYaTHOT
Mojenia IOKTOpCKe Aucepranyje. JleTabHoM aHaau30M JOCTYITHE JIMTepaTrype yTBpheHo je aa
Cy HCTpaXHBama IMaplMjaTHOr Kapakrepa. M3 Tor pasiora y cBpXy HU3pale IucepTaiuje
YCTaHOBJBCH j€ MHTEIPAJIHU OKBUP MCTPAKUBamka. AHAJIM3a yTHIAja MO3HATUX JIMYHOCTU Y
MapKeTHHTY JeCTHHAIMja carieiana je Kpo3 Mozese eukacHoCcTH u3Bopa uHpopmarmja.

Ha Ttemesby KOHIENTYaJTHOT OKBHPA UCTPAXHUBAMa TECTHPAHE CY MMOCTAB/LEHE UCTPAKHBAYKE
XHIIOTE3€e, KOje ce OJHOCE Ca je[JHE CTpaHe, HA YTHIIA] O3HATUX JINYHOCTH y MPOMOTUBHUM
aKTHBHOCTHMA Ha HMHII TyPHCTHYKE JICCTUHALIM]E ¥ IOHAIIake TYPHUCTa, a ca Ipyre CTpaHe Ha
YTHIIa] COIMOAEMOTpa)CKUX KapaKTepUCTUKA TYPUCTA U KyATYPHUX HAIIMOHATHUX TUMEH3H]ja
Ha €(EeKTUBHOCT MO3HATHX JIMYHOCTH y MPOMOIMjU TypUCTHUKe AecTuHanuje. OB ofHOCH
6uhe ananu3upanu ynorpedom oaroBapajyhux cTaTUCTUYKUX METO/A.

Cnuka 31: KoHuenTtyaaHu OKBUP UCTPAKUBAHKba

Couuogemorpadcke E{exTHBHOCT MO3HATHX HMun gecTHHANHje
KapaKTepHCTHKe HCITHTAHHKA JHYHOCTH Y l'lp(IMD]]HjH
Tonmue, mom, oOpazoBamse \ ATpaKTIBHOCT

Ctpy4HOCT

IloBepeme

- IMonamame TypHCTa

onymapame \ E
MOITHOHATHA MTPHBPKEHOCT

KyiImypHe nMensuje / Ilo3Hatn y pexnamMama Oy DIED?

Keannret nponzeona AULYKa O HeCTIHALIH
Jnctanmna mohn Ipenopyxa

KynoBHo noHamame
Komextnensam/HIHanBIIyanzam

N3Bop: Aytop

Mopaen npencTaBibeH Ha CIUIU C€ CACTOjU U3 BHUIIE MOjeIMHAYHUX peralnja, Koje je moryhe
nmocMarparu nocedHo. Caka penaiyja je IpeaMeT AeTajbHE aHalu3e Yy OBOj JOKTOPCKO]
aucepTaudju. Y TpPBOj pelalMju TOocMarpaH je YTUIA] MO3HATUX JUYHOCTH Y YJIO3M
ambacaziopa TypHCTHYKE ACCTHHAIlM]€ HAa WMHUII JECTHHAIMje Kao omrydyjyher dakropa
omabupa nectuHanyje. OBa aHanmm3a je carenaHa y3umajyhu y oO03up aTpakTUBHOCT,
CTPYYHOCT, MOBEpPEHEC W IMOMYAAPHOCT IMO3HATUX JIMYHOCTH Kao W3Bopa mH(popmanmja. Y
JIPYroM KOpaky, aHajdu3upaH je edekar Mmo3HaTuxX JIMYHOCTH y MPOMOLMjH ACCTUHAIM]EC Ha
MOHAIIAKkEe TYPHCTa, TauyHHje HAa EMOIMOHAIHY TNPUBPKEHOCT ACCTUHAIM]H, OIUTYKY O
JeCTUHAIM]H (HamMepy IyTOBama) U CHPEMHOCT Ja Ce JSCTHHAIMja MPEnopy4d. 3aTHM je
aHAJM3WpaH yTHIA) UMHUUA JCCTUHAIM]e Ha TOHAIIame TypucTa. Y cliefeheM CEerMeHrty,
MCIHTAaHA je apacolijaHa Be3a Kao MOAEPATOp y OIHOCY aHTaXOBamba MMO3HATUX JINYHOCTH
¥ WMHIA JIECTHUHALM]jE, Ka0 W Y OJHOCY aHTa)XOBamka IO3HATHX JIMYHOCTH W TOHAIIAmha
TypucTa. 3aTuM je aHaJU3UpaH YTHIA] COLMOAEMOrpad)CKUX KapaKTepUCTUKAa TypUCTa
y3umajyhu y 003up mosn, roguHe U o0pa3oBame UCIIUTaHUKA Ha e(peKaT Mo3HATHX JTUYHOCTH Y
yno3u ambacazopa TypucTHUke AecTuHanyje. Ha kpajy, y3umajyhu y o03up ga je y3opak
Mel)yHapoiHOT KapakTepa, PoKyc aHaIu3e je Ha aHAIM31 KyJATYPHUX HallMOHATHUX JUMEH3H]a
aucTtaHiie Mohm M MHAMBHyadu3Ma/KOJEKTHBM3Ma Ha edekaT I[MOo3HaTUX JUYHOCTU Y
MIPOMOIIH]JH JIECTUHAIIH]E.
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3. lepunucame UCTPAKUBAYKUX XUIIOTE3A

VY ckiasy ca mpeaMeToM JIOKTOPCKE JUcepTaltje ¥ MOCTaB/beHUM IMJbEBUMa, a KOpUIIhemeM
METOla CBOJCTBEHHMM JIPYHITBEHO-XyMaHHCTHYKUM Haykama TecTUpaHe cy cruezaehe
UCTPAKUBAUKE XUIIOTE3E:

Xumnore3za 1: AHraxkopame IO3HATHX JIMYHOCTH Y MPOMOLMjM YTH4Ye Ha HMMHU
JAecTHHAIHje.

X1.1: ATpakTHBHOCT TIO3HATE IMYHOCTH MMA CTATUCTUYKU CUTHU(UKAHTAH TO3UTUBAH yTHIIA]
Ha UMUII IECTUHAIIH]C.

X1.2: KpenubunuteT no3Hare TMYHOCTH UMa CTAaTUCTHYKKA CUTHU()MKAHTAH MO3UTHUBAH yTHIIA]
Ha UMUII IECTUHAIIH]E.

X1.3: Ilogynapame Mo3HATUX JIMYHOCTH U JCCTUHAIIN]€ MMa CTATUCTUYKY 3HAYajaH O3UTHBAH
yTHUI1a] HA UMUII JISCTUHALIH]E.

Xunoreza 2: AHra:koBamwe IMO3HATHX JHMYHOCTH Yy MNPOMOLUMjH 3HAYAjHO yTHYe HA
NMOHAaIIAKke TYPUCTA.

X2.1: AHraxoBame MO3HATUX JTUYHOCTH UMa CTATUCTUYKY CUTHU(UKAHTAH MO3UTHBAH YTHUIA]
Ha eMOIIMOHAIIHY MPUBP)KEHOCT TYPUCTUYKO] NECTHHALIU]H.

X2.2: AHTa)koBame MO3HATUX JUYHOCTH UMA CTATUCTUYKHU CUTHU(UKAHTAH MO3UTHBAH YTHUIIA]
Ha OJNTYKYy O JICCTHHAIIU]H.

X2.3: AHraxxoBame Mo3HaTUX JIMYHOCTH UMa CTATUCTUYKU CUTHU(UKAHTAH TO3UTUBAH YTHIIA]
Ha CIPEMHOCT TypHUCTa Jia MPenopyye IeCTUHALH]Y.

Xunorte3a 3: UMHI fecTUHAIIMje MMA 3HAYAjaH YTHIIA] HA MOHALLIak€ TYPHUCTA.

X.3.1 Muy TypUCTHYKE NE€CTUHALM]E€ UMa CTaTUCTUYKH CUTHU(HUKAHTAH MMO3UTHBAH YTHUIA]
Ha €MOLMOHAJIHY MPUBPXKEHOCT TYPUCTUYKO] AECTHHALIU]H.

X.3.2 IMuy TypUCTHYKE IE€CTUHALM]E€ UMa CTaTUCTUYKH CUTHU(HUKAHTAH MMO3UTHBAH YTHUIA]
Ha OJUTyKY O I€CTUHALIU]H.

X.3.3 Muy TypUCTHYKE IE€CTUHALIM]E€ UMa CTaTUCTUYKH CUTHU(HUKAHTAH MMO3UTHBAH YTHUIA]
Ha CIPEMHOCT TypHUCTa Ja Mpenopyye IeCTUHALH]Y.

Xunorte3a 4: EQeKTHBHOCT MO3HATHX JJMYHOCTH Y IPOMOBHCAKY IeCTUHALMjE 3aBUCH O]
conuoaeMorpagpcknux KapakTepucTUKA TYPUCTA.

X4.1 EdexTuBHOCT MO3HATUX JMYHOCTH Y TMPOMOBHUCAKY JECTUHAIM]E 3aBUCU O TOJja
TYpHCTA.

X4.2 EexTuBHOCT MO3HATHX JUYHOCTH Y NMPOMOBHCAY JICCTHHAIM]E 3aBUCH O]l CTAPOCTH
TYpHCTA.

X4.3 EdhexTuBHOCT MO3HATHX JIMYHOCTH y IPOMOBHCAbY JECTUHAIIM]E 3aBUCH 07 00pa3oBamba
TYpPHCTA.

Xunoresa 5: E(eKTHBHOCT MO3HATHX JIMYHOCTH Y MIPOMOBHCAKY AeCTHHALIUjE 3aBUCH O]
HANMOHAJIHUX JMMEH3Hja KyJType.

X5.1 EdexTHBHOCT MO3HATUX JINYHOCTH Y IIPOMOBHCARY ASCTUHAIIM]E 3aBUCH O] HAIIMOHATTHE
KyJITypHE TMMEH3H]e AUCTaHIla MOhH.

X5.2 EdexTHBHOCT MO3HATUX JIMYHOCTH Y IPOMOBHCARY JCCTUHAIIM]E 3aBUCH OJ] HAI[HOHATHE
KyJITypHE TUMEH3H]€ KOJIEKTUBNU3aM/UHANBU Ty aTH3aM.
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4. MeTox0JI0IIKHA OKBHP M Peajin3auuja uncTPaKuBamba

Kako 0u ce mpuxBaTHIIE WK 010AIHIIC HCTPAKMBAYKE XUITOTE3€ M M3BEJIN BaJIHTHU 3aKJbYUIH,
y JOKTOPCKO] AMcepTanuju KopuinheHa je oarorapajyha KBalWTaTHBHA M KBAaHTHTATHBHA
METOJOJIOTHja CBOJCTBEHA JPYIITBEHUM HaykamMa. KBanuTaTHBHA METOMOJIOTHja je
KopuurheHa kako Ou ce Ha OCHOBY peJIeBaHTHE Hay4YHE JIUTEPAType MOCTaBUO TEOPH)CKU OKBUD
KOJH je HEOMXO0/aH 3a pa3yMeBame nMpoydaBaHux (peHoMeHa. KBaHTUTaTHBHA METOJI0JIOTH]a je&
KopuiheHa MPIINKOM aHAIM3UPaka Pe3yITaTa eMIUPH]CKOT UCTPAKUBAHA.

Ca muibeM pasyMeBama MOCMaTpaHuX (EHOMEHA M3 00JIaCTH MUCTPaKWBamba M IMOCTABIbabha
KOHIIENTYaJTHOT OKBHpa, KopuliheHa je KBAJUTATHBHA METOI0J0THja, KOHKPETHO:
JIECKpUTIIMja, METOJ CHCTEMAaTCKOT MUILBEHA, METOJEC aHAlM3e M CHHTE3€ M METOJ
KoMIapaiuje. 3a OMCUBambe OCHOBHHUX MIOJMOBA BE3aHUX 3a MPEIMET UCTPAKUBAHA, TAUHU]E
3a IPOMOBHCAKE O/ CTPaHE IMO3HATHX JIMYHOCTH, UMHII JCCTUHAIIM]E U TIOHAMIAKhE TypUCTa
kopuitheHa je deckpunmuena memooa. Memooom cucmemcrkoe mMuuiberba UCTPAKUBAYKU
po0JIeM MmocMaTpaH je Kao KOMIUIEKCHA IeJTMHA, OTHOCHO CUCTEM Y KOME Pa3IuduTH (aKTOpH
(aTpakTUBHOCT, TIOBEpEHE, CTPYYHOCT U TMOAyJapame) yThuy Ha edekar aHraxoBamba
MO3HATUX JIMYHOCTHU y TIPOMOIIHjH TYPUCTHUYKUX JIeCTHHAIMja. Kako ce mpeaMeT nerpaxuBama
CacToju U3 BEIUKOr Opoja JesioBa, y IHJbY OOJbEr pa3yMeBama HEONXOJHO je MPUMEHHUTH
HETOBO JIEKOMITOHOBamwe. [IpuMenom memode ananuze yTBpheHo je kKoju pakTtopu yTU4y Ha
edekar aHTaKOBaKka MO3HATUX JIMYHOCTH y IPOMOBHCAKY TYPUCTHYKUX IECTUHAIIH]A, 4 3aTUM
Cy aHaJM3UpaHe Be3e Koje nocrtoje u3Mehy tux dakropa. Ha taj HaumH memodom cunmese,
MOBE3aHU Cy pallwIambeHU eNeMeHTH. Memoo komnapayuje je TPUMEHEH Kako Ou ce
YIOPEIWINA HaJla3d PA3IMYUTUX CTyIUja W ayTopa. Y EMITUPUjCKOM HCTPAKUBAKBY METOJ
KOMIIapalnje MPUMEEH je Kako Ou ce yrnopeaniu eheKTH aHra)KoBamba MO3HATUX JIMYHOCTH
y3umajyhu y 003up paznmuduTe CETMEHTE TYPHCTA.

VY IIOKTOPCKOj IUcCepTaIfjy je CIPOBEACHO OPUTHHAIHO €MITUPH]CKO HCTPAXXKHBAKE, YV TY
CBpXY CHpOBE/IeHE Cy ojpel)eHe KBAHTUTATHBHE MeTOle, TAUHH]e Memooe Cmamucmuyke
ananuze. TIpUMEHOM JECKPUNTHBHE CTAaTHCTHKE YTBphEHE Cy BPEIHOCTH ApPUTMETHUYKUX
CpeAMHAa M CTaHAapAHUX JAeBHjanyja. Iloy3gaHOCT MOCTAaBJbEHOT MoOjENa M YHYTpallibha
ycarJialeHOCT MEpHHUX CKajla MPOBEPeHa je nu3pauyHaBamweM koedunujenta Cronbach alpha.
[Ipumemwena je ¢pakxmopcka ananuza Kako OM ce TPOBEPUO HUCTPAKHUBAYKU MOJEI.
Kopenayuornom ananuzom, Taunnje nzpadyHaBameM [IupcoHoBor koedurjeHTa yrephena je
jauMHa ¥ cMep Bes3a u3Mely mocmMarpaHux Bapujabiau y HCTpaXKUBAuUKOM Mojely. Peepecuona
JUHeapHa (npocma u euuleCmpyka) ananiusza CIpoBEIcHa je 3a YTBphUBame aa JHM MOCTOJU
CTAaTHCTUYKY 3HAuYajaH yTHIQ] aHTa)XOBabka MO3HATUX JMYHOCTH HA MMHII JCCTHHAIHM]E U
TOHAIIAkE TYPUCTA M TOTSHITHjATHUX TypucTa. [[puMemeHa je MeaujaTopcka aHaiu3a y CBpXy
IIpOBEpE MOCPEAHUYKE YIIOTE IMapacolyjaHe Be3e Y OJJHOCY aHTa)KOBamba MO3HATUX JTMYHOCTH
U MMHA JIECTHHAIMje, Ka0 U Yy OJHOCY aHTaKOBama MO3HATUX JMYHOCTH W TOHAIIAFkha
typucta. Cratuctuuke TexHuke 3a mopeheme rpyma (T Tect u jemHodakropcka anammsa
Bapujancu — ANOVA) npuMemeHe cy na OM ce UIAeHTU(HUKOBAJEC pasiiMKe y TOHAIIAlkYy
pa3NUYUTHX cerMeHara TypucTa. HaBeneHe craTUCTUYKE METO/Ie IOCTYKHJIIE CY 32 TOHOILICH:E
OJUTYKE O MPUXBATAkYy WIH 0J0AMBAKY UCTPAKUBAYKHIX XUITOTE3a. 32 00paay MPUKYIIJbEHIX
pUMapHUX MojaaTaka Kopuirthenu cy cratuctudku coprBepu IMB SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) n Microsoft Excel.
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[Tpukynibambe MpUMapHHUX IO/aTaKa j€ HM3BPLIEHO METOJOM JHYHOT WHTEPBjya, TauyHH]je
TEXHUKOM OHJIajH aHKeTe. 300r MelyHapoJHOTI KapakTepa HCTpakuBamba KopuinheH je
eNeKTPOHCKU CTPYKTYHUPAHH YIUTHHUK. EMEKTPOHCKM aHKETHM YNUTHHK MOTOAAH je 3a Op30
MPUKYIJbakhe OrOBOPA UCIMTAHUKA Ha IIMPOKO] reorpadckoj pacripoCTpambeHOCTH IITO Tra
YUHU TOTOJHUM HMHCTPYMEHTOM 32 NPHUKYIJbamke NMPUMAPHUX IOJaTaka y MelyHapomHoM
okpyxkemy. Ilopen oBora, €IeKTPOHCKM YHHTHHK HMa HU3 JPYTUX MPETHOCTH: HUCKU
TPOIIKOBH, Mama BEpOBaTHOhAa MOTpEemIHO YHETHX OArOBOpa, JakKmia W Op)ka aHaiIm3a
pesyiaTara, MOryhHOCT MpHUKa3uBamba MyJITUMEIUjaTHUX CapKaja, OJCYCTBO aHKeTapa Koje
MOX€ yTUIATH Ha 00jeKTUBHOCT UCIIMTAHUKA U JIaBAFE COLMjATHO MIPUXBATIHHBHUX OJTOBOPA.
VYIHUTHUK je KpeupaH Ha EHIJIECKOM je3UKY.

IIpe moueTka popMarHOT HCTpaKUBaA CIIPOBEACHO j€ MUJIOT UCITUTHBAKE Ca MAEOM TPYIIOM
WCIIUTAaHUKA U3 PA3IMIUTHX 3eMaba (ABaHaecT MehyHapoauux cryaenara uz Cesepue Kopeje,
Mexkcuka, Ykpajune, Cupuje, Mekcuka, [llnanuje u ®pannycke). Ha ocHoBy cyrectuja
MPOOHMX WCIMTAHWKA OTKJIOWEHE Cy Mame I'pelllKe W HejacHohe y (GopMmynanuju muTama U
oaroopa. Ha oBaj HaumH ocurypaHa je KOH3UCTEHTHOCT M YCarjameHOCT MEpPHOT
UHCTpyMeHTa. HakoH mpoOHOT MCIMTHBAWka, YIUTHUK je KOPUTOBaH HAa OCHOBY CYTeCTHja
NO00MjeHNX Of MPOOHUX UCIHMTAHUKA M KpPeHupaH je (PMHAIHU YNUTHHUK KOjU je KopuiheH y
(dbopMaHOM HCTpaKUBamy. ENeKTpOHCKHM aHKETHH YIUTHHK je TUCTPHOYHpaH UCTIMTAaHUIIIMA
KOjH KHMBE Y HHOCTPAHCTBY MMEJJIOM U MPEKO APYMITBEHUX Menuja. O IpyIITBEHUX MeIuja
HajBHIIE je KopuinheHa miarpopma Researchgate, MTO ce KaCHUjE OJIpa3wyio Ha 0Opa30BHY
CTPYKTYpY y30pKa (BehnHa ucnuraHuka y y30pKy UMa BUCOKO oOpa3oBame). Kpurepujym 3a
n300p MCIHUTAaHMKA je OMO Ja Cy y NMHUTalky CTPAaHIM KOjU MMajy Oap MUHHUMAIHO 3HAME O
Peny6muiu Cp6uju. Takohe, y y30pky cy oOyxBahenu u CpOu KOju KUBE Y HHOCTPAHCTBY.

VYIUTHUK je KperpaH Tako /1a CaJip>Ki HEKOJUKO JIOTHYHO MOBE3aHMX JEI0Ba. Y MPBOM JETy
YIIUTHHKA TTOCTaBJbEHA Cy colmoieMorpadcka nmuTama Koja OTKpUBajy Ipodrl HCIUTaHUKA.
OnroBopy Ha MpoduiIHA TMHUTaKkaA MOCITYKWIA Cy 3a CETMEHTHpame Yy30pKa Ipema Moy,
CTapOCTH, HAIMOHAIHOCTH, O0pa3oBamy M PAJHOM CTaTyCy. 3aTUM Cy TIOCTaBJbeHa TpHU
¢unTep nmuTama Koja Cy MMalia 3a b J1a COPTUPAjy UCIIUTAaHUKE TpeMa BbUXOBOj CBECHOCTH
U WCKYCTBY y Be3u ca Penybmukom CpOWjoM Kao TYPUCTHYKOM JECTHHAIIA]OM.
VcnuranunymMa cy ocTaB/beHa NMUTamba O TOME Ja JI ¢y 4uynu 3a Pemy6nuky CpOujy, na nu
Cy j€ TOCETHIIH, J1a JIU TJIaHUPajy Jia je TIOCEeTe WM MOHOBO mocere. Hekomnmko ncnuranuka
KOjU Cy Ha OBa TpW IHUTama OJroBapaly ca He, HUCY Jajbe ucnutupana. Cnenehu cermeHt
MUTaka Y aHKETHOM YIIUTHUKY OJHOCH CE Ha MEPIICTIINje HCTUTAHNKA O peKilaMaMa y KOjuMa
ce T0jaBJbyjy MO3HATE JUYHOCTH, Ha MEpIENIHje O MPOU3BOANMA KOj€ TIPOMOBHILY MTO3HATE
JMYHOCTH | YTUIIAj HAa KyloBHE HaMmepe. OIroBOpH HA 0Ba MUTama MOCITYXXUJIA Cy 33 aHAITU3Y
u mopeheme pe3yaTara ImpemMa COLUUMOJAEMOrpad)CKUM KapaKkTEepUCTHKama TypHucTa U
HAIIMOHAJTHUM JUMEH3MjaMa KyJIType M Jlana Cy YBUJ y T€HEpaJHEe CTaBOBE M MHIIIbCHA
MCIHUTAaHUKA O TIO3HATUM JIMYHOCTUMA Y TIPOMOIIMjH TPOU3BOJIA HITH YCIIyTa.

Hapennu cerMeHT aHKeTe 4YHMHE TBPAKBE KOjeé C€ OJHOCE Ha KapaKTePHCTUKE H3BOpa
nHpoOpMaIrja: aTpaKTUBHOCT, TIOBEPEHE, CTPYYHOCT W MOMYyJapamke TO3HATE JIMYHOCTH H
TYpUCTHUKE JI€CTHHAIMje, 3aTUM Ha MapacouujaiHy Be3y, uMmuy Pemybmuke CpbOuje kao
TypUCTHUKE JCCTHUHAINMje, TIOHAIIAKkEe TYPHUCTA: TIPENOpyKa, OIUTyKa O JIECTHHAIUjH,
€MOIIMOHAIHA TIPUBPKEHOCT TpeMa JecTUHAIMjU. VIcmuTaHWIM Ccy Ha 3ajaTte TBPAbE
HCKa3WBAJIM CTaB Ha MeTocTeneHoj JIukepToBoj ckamu ciarama (1- y MOTIYHOCTH ce He
claXkeM, 5 — y MOTIYHOCTH ce clakeM). JlekepToBa ckana kao (popma oaroropa je usabpana
300T jeTHOCTAaBHOCTH pa3yMeBama, IMOIymaBamkba M aHamu3e oaropopa. Koncrartamuje cy

171



WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

npey3eTe M3 pesieBaHTHE JUTEpaType W IMpuiIaroheHe cy 3a morpede OBOT HCTPaKHMBamba.
[TpunukoMm ogabupa KOHCTaTalMja BOIMIJIO C€ padyyHa Jla MEpHE ckaie Oyay BajHuIHE U
eMnupujcku TectupaHe. CBaka Bapuja0ia y HCTPaXHMBAYKOM MOJIETY MEpeHa je MyTeM
MUHUMYM 3 TBpame. Y Tabenu 11 gar je mpernen nureparype Koja je KopuirheHa npuiInKoM
Kpenpama MEpHOT HHCTPYMEHTA 3a OTpede JOKTOPCKE TUcepTalyje.

Tabena 11 Ilpernen murepaType KOpUITheH y CBPXY Kpeupama MEPHOT HHCTPYMEHTA

Bapujabaa AyTop-un

EdexTuBHOCT MO3HATUX JIMYHOCTH Osei-Frimpong, et al., 2019; Opris, et al.,
Celebrity endorsement effectiveness 2020

ATpaKkTHBHOCT Ohanian, 1990

Attractiveness

[ToBepeme Ohanian, 1990

Trustworthiness

CrpyuHoCT Ohanian, 1990

Expertise

[Tapacouujanna Be3a Zhang et al., 2014

Parasocial interaction
[Momynmapawe  mo3Hare  nu4HOCTH W | Ha, et al., 2017; Kok Wei, et al., 2013
MIPOMOBHCAHOT OpeH/Ia

The fit between the endorser and the

endorsed product

Nmuy necrunanuje Shankar, 2018

Destination image

[Ipenopyka Burcio, et al., 2015; Kok Wei, et al., 2013
Recommendation

Opnnyka o JecTUHAIM]H — Hamepa IyToBamwa | Burcio, et al., 2015; Kok Wei, et al., 2013
Visiting intention
Emornmonanna npuBp>KeHOCT fecTuHanuju | Zhang et al., 2014
Destination brand love

W3Bop: Aytop

[Ipen kpaj ynuTHMKA, WCHOUTAHUIM Cy HMald 3ajaTak Jna u3abepy jenaH oOJ 4YeTUpHU
MMPOMOTHBHA BHU3yasa, KOjH OW MO HUXOBOM MHIILBEHY OMO HajeEKTHH]U Yy TPHUBIAYCHY
Typucta aa nocere PenmyOnuky CpOujy. ['maBHa Tema Bu3yana je perpe3eHTaTUBHA CIIHMKa
IJIaBHOT Tpaja ca HaTmucom ,,Jloxxusu CpOujy*, mro je odumujanHu cioran TypHCTHUKE
opranuzamuje CpOuje. Busyanu ce pasnukyjy 1Mo TOME INTO Ha jeJHOM HEMa IO3HATe
JUYHOCTH, Ha JApyroMm ce Hanasum Homak DokoBuh kao riiobanHO Hajmo3HATHja JUYHOCT U3
Peny6mnuke Cpb6uje, Ha TpeheM je Muuia JoBoBuh amepuuka CBETCKHU MMO3HATA [NTyMHIIA CPIICKOT
MMEHa U MOpeKJia, oK ce Ha 4eTBpTOM Haina3u Huxona Jokuh, ycnemian cprcku Kouiapkari
Koju urpa y MBA u npuBiaun Benuky naxmswy MyOsinke Ha rio0amHoM HUBOY. Ha Bu3yamuma
Ha KOjUMa C€ Hajla3e IMo3HaTe JIMYHOCTH CJIOTaH je MoaudukoBaH. YMmecto ,,Jloxusu Cpoujy*
Ha BU3yally Ha Kome ce Hana3u Hosak DBoxosuh crnoran riacu ,,HoBak HBoxoBuh Bac mo3uBa
na noxxusute Cpoujy*. Ha nctu HaumH cy MonudukoBaHe MOpyKe Ha IpeocTaia iBa Bu3yasia
ca Mo3HATUM JIMYHOCTUMA. [TuTame je KperpaHo MO yIiieAy Ha METO/I0JIOTH]Y UCTPAXKUBAKA Y
CTyIHjH KOjy cy cripoBenu Roy et al., (2020). Ha camom kpajy ynuTHHKA, UCTIUTAHUIIMA €
nata MOTyhHOCT J]a OcTaBe KOMEHTap y BE3M ca TEMOM MCTPAKHUBabA.
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4.1 Y3opak

Hcnurano je 355 ucnuraHuwka, HaKOH oA0alMBamka HEUCIIPABHUX YIUTHUKA Y Y30pKY je
octraio 353 wucnurtanuka. CTpykTypa y30pka mpukazaHa je y Tabemu 12 Ha OCHOBY
KapaKTepUCTHKA MCIUTAHWKA W HEKOJMMKO (UITEep MUTama Koja c€ OJHOCE Ha HCKYCTBO,
HaMepy IMyTOBama W MOHOBHOT MyToBama y PemyOnuky CpOujy. Ha ocHOBy pesynrata, y
Y30pKY je OHIIO BHUIIE KEHCKUX HcnuTaHuka 52,7% (186), MoK je MyIIKMX HUCIUTaHUKA OUIIO
47,3% (167). Ilocmarpajyhu crapocHy CTpPYKTypy y30pKa, yodaBa ce Ja j€ HajBHILE
ucnutanuka Owio crapoctu u3mely 36 u 45 roguna (27,5%), HemTo Mame je OuIo
WCIIUTAaHUKA CTApOCTH 011 26 10 35 roauHa (24,6%) u ncniutanuka oxa 18 1o 25 roguna (21,2%).
Wcnutanumm ctapocts o1 46 10 55 roArHA Cy 3aCTYIJBEHHU Ca HEIITO MabUM MPOLICHTYAITHUM
yuenrheM y y30pky (16,7%), ok je HajMame OMII0 UCIIUTaHKUKA CTapoCTH o 56 10 65 roauHa
(5,7%) u ucnuranuka Koju cy crapuju ox 65 roauna (4,2%).

Pesynratu ykasyjy na y y30pky mpeoBial)yjy BHCOKOOOpa3zoBaHM ucnuTaHuim. 42,2%
UCIUTaHUKA j€ 3aBpHIMI0 (aKylITeT WJIM BUCOKY IIKony, J0K 44,8% wucnuraHuka numa
MOCTAMIIIOMCKE CTyAMje (MacTep WK AoKTopaT). Hemro Bulle o1 neTuHe y30pKa YHHUIH CY
WCIUTAHUIIM Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM WJIM OCHOBHOM ILKOJOM. Y30pakK jé CerMeHTHpaH Ha
OCHOBY 3aHMMama Yy YETHPHU KaTeropHje: 3amocieHu, Jomahuile, CTyIeHTH U TEH3UOHEPH.
Bumie ont 2/3 y30pka cy 3anociieHd HCIIUTaHUITH, IOK CTYACHTH YMHE MTeTHHY y30pKka. Hajmame
UCIHUTaHUKA Y y30pKy cy oune nomahuue (1,4%) u nensuonepu (1,7%).

Nmajyhu y Buay n1a je cupoBeneHo Mel)yHapoIHO UCTPaKUBamkE Y30PaK je CErMEHTHPaH pemMa
HAI[MOHAJTHOCTH MCHHUTAaHUKA. Y Y30pKy cy oOyxBahenu wucnutanunu 70 pa3idyuTHX
HalMOHaTHOCTH. HajBuIlle ncnuTanuka je Ouio cpricke HauoHATHOCTH 9,9%, y nmutamy cy
CpOu Koju )XHMBE U pajic Y HHOCTPAHCTBY. 3aTUM, UCIIUTAHUKA aMEPUUYKE HAIIMOHATHOCTH €
ouno 9,3%, HaKOH dera cleAM Tpyna HCIUTAHMKA HEMayke HAIMOHAIHOCTH ca
npoueHTyanHuM ydeuthem oxa 6,2%. Ca nojjeaHakuM npoueHTyanHuM yuemthem of 5,7% y
Y30pKy Cy Ipyle HCHUTaHUKa XpBaTCKe W OpHTAaHCKE HALMOHATHOCTHU. Y Y30pKy je 4,8%
Wunujama, 4,5% Wanonexana, 3,7% IlIsehana, 2,8% PDpanmysa, 2,3% Kopeanamna, 2,3%
Bocanana u no 2% TajBanhana u I'pka. Ca npoueHTyannum yderrhem MmambuM 011 2% y y30pKy
Ccy ucnurtaHunm ciuenehux HanuoHamHocTH: AnbGanmu, Amkupuu, ['py3ujuu, Eputpejim,
W3zpaenim, Ucnanhanu, Jananmu, Jepmenu, Jyxnoadpukanim, Kazaxcranuu, Manarackapi,
Makenonuu, Hukaparsanu, Hopsexanm, Caymujuu, Cupujum, Crosaru, Tajmanhanu,
VYrauhanu, Xonanhanu, LpHoropuu, Aycrpujanuu, banrmanexanu, Bujernamiu, [lanuwm,
Wpantu, Jopmaniu, KomymOujim, Mahapu, Manrexanu, Mekcukananu, Hurepwujim,
Owmannwy, [Makucranmm, [losbanu, [llpu Jlanwanu, bpasunuu, Byrapu, Erunhanu, Uranujanu,
Jamanmm, Ilepyannu, Ykpajunuu, Xomanhanu, Ayrpanujanuu, benrujaniu, ®Ounmm, Yecw,
[IBajuapuu, Kanahanu, Kunesu, Manesujiuu, @unununnu, Pymynu, Pycu u Cnosenm.

Tabena 12 CtpykTypa y30pKa

Kapakrepucruka Bpoj ucnuranuka | % MCIUTAHHKA
Myuku 167 473
Hox Kencn 186 52,7
r 18-25 75 21,2
oHe 26-35 87 24,6
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36-45 97 27,5
46-55 59 16,7

56-65 20 5,7

Bume ox 65 15 4,2
Cpenma IIKoIa 1 Mamke 46 13,0
ObpazoBame dakynTer, KoJel 149 42,2
ITocTnumioMcKe U BUILIE 158 448
3amocieHu 269 76,2

Jlomahurie 5 1,4
3aHUMaBbe Crynentu 72 20,4
[Ien3uonepu 6 1,7

Hpyro 1 0,3

AMepHKaHIU 33 9,3

Anbannu 1 0,3

Amxupuu 1 0,3

Jepmenu 1 0,3
AyTpanujaHim 4 1,1
AycTtpujaniu 2 0,6
baurnanexanu 2 0,6
benrujanu 4 1,1

Bocanmu 8 2,3

bpazunun 3 0,8

bputanuu 20 5,7

Byrapu 3 0,8

Kanahanu 5 1,4

Kunesu 5 1,4

Komymbujuu 2 0,6

XpBaru 20 5,7

Hammonanaoct Yecu 4 1,1
JaHim 2 0,6

Xonanhanu 4 1,1

Ernnhanun 3 0,8

Eputpejumn 1 0,3

€037 030%000702000%1 5 1,4

Dunim 4 1,1

®paHiysu 10 2,8

['py3ujum 1 0,3

Hemiu 22 6,2

['pun 7 2,0

Mabhapu 2 0,6

Vcnanhanu 1 0,3

Wnanjun 17 4,8

HNuanonexanu 16 4,5

Npanum 2 0,6

N3paenu 1 0,3
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Wranujanu 3 0,8

Jamanmu 1 0,3

Jopmanim 2 0,6

Kazaxcrannmu 1 0,3

Kopeanuu 8 2,3

MaxkeoHIIH 4 1,1

Manparackapuu 1 0,3

Manesujuu 5 1,4

Manrexxanu 2 0,6

Mexkcukanamnu 2 0,6

pHoropum 1 0,3

MaxkenHoHIm 1 0,3

Hukaparsanu 1 0,3

Hurepujuu 2 0,6

Hopgexanu 1 0,3

OmaH1u 2 0,6

ITakucranmu 2 0,6

Ilepyaniu 3 0,8

Tlomamu 2 0,6

Pymynu 6 1,7

Pycu 6 1,7

Cayujuu 1 0,3

Cpbu 35 9,9

CnoBanu 1 0,3

CoBeHIH 6 1,7

Jyxxnoadpukanim 1 0,3

Jamanmu 3 0,8

[Hpu Jlanyanu 2 0,6

IIBehanun 13 3,7

[1Bajiapu 4 1,1

Cupujiu 1 0,3

TajBanhanu 7 2,0

Tajnanhanu 1 0,3

VYranhanu 1 0,3

VYkpajuaim 3 0,8

Bujernamim 2 0,6
Jla nu cre ukana Ha 154 43,6

nocetuu Cpoujy?
He 199 56,4
Axo jecre, 1a 1 Ja 148 95,0
IUTaHUpaTe J1a TIOHOBO

nocerute Cpoujy? He 7 5.0
Ha 256 73,8
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[Ja nu nimanupare na He 91 26,2
nocetute Cpoujy y
oynyhuoctu?
Bucoka aucranmna mohu 230 65,2%
Jlucranua mohn Hucka nucranna mohn 123 34,8%
NuauBunyanizam/ NunuBuayanuzam 173 48,9%
Komektuuzam KonexktuBuzam 180 51,1%

N360p: [Tpopauyn ayTopa

Hermrro Buiie oJ1 moJI0BUHE UCIIUTAHUKA Y Y30PKY 56,1% je HHje moceTnIo, 0K je HEITO Mambe
ol nojoBuHe 43,6% ucnutHUKa nocetwno Peny6nuky Cpbujy. Benuka BehuHa ncnutanuka
(95%) xoju cy Beh nocernnu Peny6nuky CpOujy rutaHupajy MOHOBHY IOCETY, JOK CKOPO V4
WCIIUTAHHUKA y Y30PKY IUTaHupa 1aa nocetu Penybomuky Cp6ujy y 6ynyhHoCTH.

VY30pak je cermeHTupaH npema ase Hofstede nuMeH3nje HallMOHATHE KYyJIType: TUCTaHIIa MOhI
Y MHIUBHUIyaTu3aM/KOJIeKTUBU3aM. BpeiHoCTH TMMEeH3Hja HallMOHAIHE KYATYpe Ipey3eTe Cy
u3 Hofstede onnaju amata 3a ynopehuBame 3eMajba TpemMa JUMEH3HjaMa HAIlMOHATHUX
Kynrypa (noctymnHo Ha: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool). Behuna
ucnuTtaHuka 65,2% mnpumnanajy KyiaTypaMa ca BUCOKMM HHJAEKCOM 3a JUCTaHIly Mohu, oK
34,8% ucnuTaHuKa IpuUIaaa KyaTypaMa ca HICKMM MHIEKCOM 32 OBY JTUMEH3H]y HallMOHAIHE
Kyatype. CKopo MoJ0BHHA UCIIUTAHUKA MPUNAIa MHANBUAYATUCTUYKUM KynTypama (48,9%),
JIOK HEIITO BUIIIE O] OJIOBUHE MPHIAJa KOJEKTUBUCTHUKUM Kyntypama (51,1%).

S. PesyiaraTu HCTpPaKMBamka

5.1. lecKpunTHBHA aHAJM3a

[IpBu KOpak HCTpaXKUBamba je JECKPUITHBHA aHAIM3a Koja oMoryhaBa OCHOBHO pa3yMeBambe
KapaKTepUCTHKA I0JIaTaKa NMPHUKYIUbEHUX y HCTPAXKHUBAKY, IITO j€ HEOMXOMHO 3a Jalby
aHAJN3y U TyMayeme pe3yTara UCTPaKUBamba. JJeCKpUIITUBHA CTATUCTUYKA aHAIH3a Y OBOM
HCTpaXHBamky 00yXBaTHIIA j€ U3pauyHaBamhE CPEIEbe BPETHOCTH M CTaH apIHE ACBHjallH]je 3a
CBe KOHCTAaTaIije HaBeJeHE Y aHKETHOM YNUTHUKY. Cpeziba BPeIHOCT je MOKa3aTesb CTENeHa
CarJiacHOCTH MCIHUTAaHWKa ca TBPAKaMa U3 MEPHOT MHCTPYMEHTa, HajBeha cpenma BpemHOCT
yKazyje Ha TBpJmY ca KojoM je Hajehu Opoj mcnuranuka cariacad u oopuyrto. Ca apyre
CTpaHe, CTaHJapJHa JeBHjalldja yKa3yje Ha HUBO XOMOTEHOCTH OJHOCHO XETE€POTE€HOCTH
craBoBa. HajMama BpeHOCT cTaHIapIHe JIeBUjalllje yKa3yje Ha BUCOK CTETIEH XOMOI'€HOCTH,
1 OOpHYTO, HajBHUINIA BPEJHOCT yKa3yje Ha HH3aK CTEMEH XOMOTECHOCTH, OJHOCHO Ha
xereporeHoct (Mapunkosuh, 2023:328).
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Tabena 13: Pe3ynraru qeckpunTuBHE CTATUCTHYKE aHAIIM3E 3a Bapujadiie 1 KOHCTaTaIlHje
KOjI/IMa CC aHaJIu3upa eq)eKTI/IBHOCT MO3HATUX JIMYHOCTU Y TPOMOTUBHUM dKTUBHOCTHMA

Apurmerunuka| CrangapaHa
AHaJau3upaHe BapujadJie/KoOHCTATALH]E cpeAuHa JAeBHjalUja

To3HaTH y pekj1amMamMa 3,28 0,957
Bosum pekiiame ca o3HaTHM JIMYHOCTHMA. 3,26 1,036
CmatpaM Ja cy pekiiame ca MO3HaTUM JJUYHOCTUMA 3,34 1,145
epuKacHHje 01 pekiama 0e3 Mo3HATHX JIMYHOCTH.

Bure maxme mocsehyjem pekinamama Koje yKIbY4yjy 3,26 1,187
NIO3HATE JITYHOCTH.
3aHUMJBHBE Cy MU PEKJIaMe Ca MO3HATUM JINYHOCTHMA. 3,23 1,080
Yemrhe ce ceham pekiiama y KojuMa ce 1ojaBJbyjy To3HaTe 3,52 1,199
JUYHOCTH.

O6pahaM maxwpy Ha peKIamMe ca MOo3HATUM JTMYHOCTUMA 3,04 1,199
YaK ¥ TO HUje 0coba K0joj ce TUBUM.

Kpaaurter 2,67 0,983
Mucnum J1a MpoU3BOH KOj€ IIPOMOBHIIY [TO3HATE 2,39 1,141
JTUYHOCTH UMa]y 00JbU KBAJIUTET.

Mucnum J1a MpoU3BOH KOj€ IPOMOBHIIY [TO3HATE 2,91 1,214
JUYHOCTH MPY’Kajy 00JbM UMHUII OHOME KO UX KYTTYje.

MucnauM fa cy mpou3BOIM KOj€ TPOMOBHIITY TIO3HATE 2,70 1,165
JMYHOCTH JIYKCY3HU MPOU3BOJIH.

BepyjeMm na criaBHe TUYHOCTH MMajy KOPUCTH O 3,50 1,225
IPOM3BOJIa KOj€ MPOMOBHUIITY

KynoBHo nonamame 2,45 1,081
XKenum na KynuM Ipou3BOJ] KOjU IPOMOBHIIIE CIIaBHA 2,65 1,237
JUYHOCT KOjO] C€ JUBUM.

KynyjeM npou3Bo K0ju IPOMOBHIIIE CJIaBHA JIMYHOCT aKO 2,57 1,230
MU C€ OH/OHa cBHba.

Mucnum 1a iMaM 60JbH JPYIITBEHH CTATYC aKo KyITyjeM 2,14 1,182
MIPOU3BO/IE KOj€ MPOMOBHUIITY MTO3HATE JIUYHOCTH.

H3ssop: IIpopauyn ayropa

VYBUIOM y pe3ynrare JeCKpUNTHBHE CTAaTUCTUYKE aHAJIM3€e, HAJIIpe ce youaBa Ja je HajBUIIa
BpPEIHOCT apuUTMETHUKe cpeanHe 3,28 3a Bapujadiry Koja ce OJTHOCH Ha edeKar MmojaB/buBarmba
MO3HATUX JIMYHOCTH Y POMOTUBHUM aKTHBHOCTUMA, y mopehemy ca BapujadiaMa KBaJUTET
MPOMOBHCAHUX Mpou3BoAa 2,67 W KymoBHO TMoHamamwe 2,45. Moxe ce 3aKk/bydHuTH Ja Cy
WCIMTAHUIM BHIIE CarjjaCHU ca TBpAImaMa Jla Cy pekjaMme ca IO3HAaTHM JHMYHOCTUMA
3aHMMJbMBE, HErO0 ca TBpAMAaMa Ja Cy MPOM3BOAMU KOj€ IO3HATE JIMYHOCTU MPOMOBHUIILY
KBAJIUTETHH U Ja O3HATE JINYHOCTH YTHUY Ha KYTIOBHHY TPOMOBHCAHUX ITpou3Boja. Ca npyre
CTpaHe, HajHWKa BpPEAHOCT cTaHAapaHe aeBujanuje 0,957 wm3pauyHata je 3a BapujabIy
MO3HATH Y pekjlamMaMa Koja MMa HajBUIIY BPEJHOCT apUTMETHUYKE CpeAHMHE, IITO yKa3yje Ha
BHCOK HUBO XOMOTeHOCTH. HajBuia BpeqnocT crannapane Aesujanuje 1,081 uzpauynara je 3a
Bapujadily KYIOBHO MOHAIIAKE 32 KOjy j€ YjeAHO 100ujeHa HajMamba apUTMETHYKa CPeINHA.

[TocmaTpameM MojeTuHAuYHUX TBPIHH KOje ce OJHOCEe Ha BapHujaliy MO3HATH y peKiaMama,
yOYaBa ce HajBUILH CTEIICH CariIaCHOCTH HCIIMTAHHWKA ca TBPAKHOM J1a ce demrhe namre pekiiaMme
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y KOJUMa Cce T10jaBJbyjy TO3HATE JIMYHOCTH 3,52, a HajMamH CTEIICH CarjacHOCTH CE youaBa 3a
TBpAKY Ja ce Makma o0paha Ha pekiiaMe ca MO3HATUM JIMYHOCTUMA YaK M OH/A KaJla TO HUCY
ocobe kojuma ce ucnutanuiy ause (3,04). [locmarpajyhu apuTMETHUKY CpeANHY 3a TBPAHE
KOj€ OMUCYjy Bapujadiry KBauTeT (IPOU3BOa KOj& MPOMOBUIITY IMO3HATE TUMYHOCTH ), HAjBHUILIN
creneH cariaacHocTH 3,50 ce youaBa 3a TBpABY ,,BepyjeM /a ciiaBHe TUYHOCTH UMa]y KOPUCTH
OJ1 IPOU3BO/A KOje MPOMOBHIITY, @ HajMama Cpellba BpeaHocCT 2,39 3a TBpAKY Ja MPOU3BOAN
KOj€ TPOMOBHUINY TIO3HATE JUYHOCTH HMMajy Oosbu kBanmuTeT. Ha Kkpajy, mocmaTpamem
NojeIMHAYHUX TBPAU KOje ce 0jiHOce Ha Tpehy mocMmarpany BapHjaliy KyIOBHO TOHAIIAE,
HajBUIIIM CTEICH CarjlaCHOCTH 2,65 youaBa ce 3a TBPIWY ,,/KelIuM Ja KymuM MPOU3BOJI KOjU
IIPOMOBHIIIE CJIaBHA JIMYHOCT KOjOj C€ IMBUM®, a HajMama apUTMETHUKa cpeauHa 2,14 3a
TBpAKY ,,MucCIUM Ja wMaM OO0JbM APYIITBEHHW CTAaTyC akKo KyIyjeM IpPOU3BOJIEC KOje
MIPOMOBHIITY TIO3HATE JTUYHOCTH.

JlaJboM aHaNM30M Y OKBHUPY JIECKPUIITUBHE CTATUCTHKE IOCMAaTpaH je CTENeH ciaramba
UCIUTAaHUKAa ca KOHCTaTaljamMa Koje Mepe aTpakTUBHOCT, II0Y3/JaHOCT, CTPYYHOCT
nonynapame. [locmarpajyhu detupu Bapujabie kojuma ce HUCHHTYje edekarT MOo3HATUX
JUYHOCTH, yOoUyaBa Cca HAjBUIIM CTEICH cilarama 3a Bapujadiy crpydHocT 4,03, HakoH dera
cieau Bapujabiia MoAydapame ca apUTMETHYKOM cpeanHoM 3,90, 3aTMM aTpakTHUBHOCT ca
apUTMETHYKOM cpeauHoM 3,53, u Ha Kpajy Bapujabma moy3aaHoct ca 3,47. Ilocmarpajyhu
nojeJuHayHe KOHCTaTalfje Koje Mepe BapHjalily CTPYYHOCT Ca HajBHUIIOM apUTMETUYKOM
CpenrHOM H37Baja ce KoHcraranuja na je HoBak Hokosuh Bemr 4,27, 1ok TBpAma ,,HoBak
‘Doxosuh je 0OpazoBaH UMa HaJHUXKY apUTMETHUKY cpeauny 3,74. On yeTupu TBpImE Koje
Mepe aTpaKTUBHOCT U3BOpa nH(popmalija, TBpama ,,HoBak HBokosuh je 3rogan‘ nMa HajBHIITY
apuUTMETHYKy cpefauny 3,56. Hemro mamy Bpeanoct 3,49 uma tBpama ,,HoBak Bokosuh je
eJeraHTaH’ Koja je yjeqHO TBpJma ca HajMamHUM CTEIIEHOM Cllaramka y OKBUPY Bapujadie
arpakTuBHOCT. Ha Kkpajy, mocmarpajyhu BapujalGiy mNOy3JaHOCT HajBUINA apUTMETHYKA
CpenrHa M3MEpeHa je 3a TBpAmY aa je HoBak Bokouh moy3gaH, a HajHM)KA apUTMETHYKA
cpearHa u3MepeHa je 3a TBpAmY Aa je HoBak BokoBuh nocnenan. Bapujabna nomynapame
MepH TTOBE3aHOCT no3Hare nudoctu HoBaka Hokosuha u Penmy6iuke CpOuje kao TypucTHIKE
JecTuHanMje. 3a OBy BapHjalily HM3MepeHa BpeIHOCT apuTMeTuuke cpeaune je 3,90.
[TocmaTpajyhu mojequHaYHEe KOHCTATAIIM]€ MOXE CE 3aKJbYUUTH J1a Cy HaJIIOBOJHHHU]U CTABOBH
3a KoHcTaTauujy ,,Jdma cmucna na HoBak BoxoBuh mpomosume Cpbujy jep je To merona
nomoBuHa*“ 4,10, a HajHenoBoJbHUjU 3,79 3a koHcrartanujy ,JAmuu HoBaka DHokxoBmha u
Cpbwuje cy Be3zaHu.

TaGena 14: Pesynraru 1ecCKpUNTUBHE CTaTHCTUYKE aHAU3E 32 Bapujalie U KOHCTaTaluje
KOjUMa Ce aHAJIM3UPa aTPAKTHUBHOCT, TIOY3/1aHOCT M CTPYYHOCT HO3HATE IMYHOCTH

ApUTMeTHYKA Crangapana
AHaJau3upaHe BapujadJje/KoOHCTATALH]E cpeauHa JAeBHjalUja
ATpPaKkTHBHOCT 3,53 0,869
Hosak BokoBuh je aTpakTHBaH. 3,53 1,003
Hosak Hokosuh je oTMeH. 3,55 1,016
Hosak bokosuh je 3romas. 3,56 0,931
Hosak bokoBuh je eneranra. 3,49 0,989
Iloy3nanoct 3,47 0,901
Hosak bokosuh je gociemas. 3,38 1,010
Hosak bokosuh je mormreH. 3,48 1,063
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Hosak bokosuh je noysaas. 3,53 1,036
Hosaxk Hokosuh je uckpe. 3,50 0,983
CtpyuHocTt 4,03 0,885
Hogax Boxkosuh je cTpyumak. 3,97 1,064
Hosak bokosuh je uckycaH. 4,18 0,949
Hosak bokosuh je oOpa3zoBaH. 3,74 1,044
Hogaxk HBokosuh je kBain(HUKOBaH. 3,98 1,028
Hosak bokosuh je Bemr. 4,27 0,935
Ioaynapame 3,90 0,876
Nma cmucna na HoBak hokoBuh npomoswuiie 4,10 0,908
Cp0wujy jep je To Beropa JIOMOBHHA.

Mmuny Hosaka Bokosuha u Cpluje cy moBe3aHu. 3,85 1,040
Nmun Hosaka Hokosuha u CpGuje cy yckinalheHn. 3,83 1,006
Nmuny Hosaka Bokosuha u Cpouje cy Be3aHH. 3,79 1,028
[ocroju nornyna Be3a nzmel)y HoBaka Hokosuha u 3,92 0,984
Cpbuje.

H3ssop: IIpopauyn ayropa

M3mepena apuTMeTHYKa CpeIHA 32 Baprjadily mapacolujaita Be3a je 2,94. Y okBUpY TBpIbHH
KOje Mepe OBy BapHjadily W31Baja ce TBpIAmA ,,Boimeo Oux ma mocerum nomoBuHy HoBaka
‘DBoxosuha“ Koz Koje je U3MepeHa HajBUIlIA apUTMETHYKa cpeauna 3,51 u ca apyre cTpaHe Be
TBP/IK-E Ca UCTOM M HajMamkOM BpeIHOIINY apuTMeTHIKe cpeaune 2,56 ,,0 HoBaky DHokoBuhy
pasMHILJbaM Kao O CTapoM MpujaTesby” u ,,BonuM na ynmopenum cBoje uieje ca OHUM INTO
kaxe HoBak BoxoBuh®.

Tabena 15: Pe3ynraru neckpunTuBHE CTATUCTHYKE aHAIIM3E 3a Bapujadiie 1 KOHCTaTaIlfje
KOjUMa ce aHaJIM3Mpa MapacolyjaiHa Be3a

ApUTMeTHYKA Crangapana
AHaJau3upaHe Bapujadjie/KOHCTATALM]je CpeanHa AeBHjanuja
IMapaconujanna Be3a 2,94 0,969
O Hosaky boxouhy pazMuIibam Kao 0 CTapoM 2,56 1,207
npujaTesby.
Yunu ce na HoBak HBokoBuh pa3zyme cTBapu koje 2,78 1,149
OUX JKEJICO J1a 3HAM.
Boseo 6ux ma ynosaam Hosaka Bokosuha nuuno. 3,32 1,244
BoauMm ga ynopenum cBoje uzeje ca OHUM IITO 2,56 1,221
kaxe Hosax Boxosuh.
Boneo 6ux ma mocetum nomoBuHy HoBaka 3,51 1,218
Bokosuha.

N3Bop: [Ipopauyn aytopa

Jla;hoM aHANMM30M pe3yJsTara JeCKPUIITHBHE CTAaTUCTUYKE aHAJIW3e, 3a Bapujadiy Koja Mepu
CTaBOBE MCIUTAHHWKA y Be3u ca mMmurioM PemyOmmke CpOuje Kao TYpHUCTHUYKE JECTHHAIU]E
M3padyHaTa BPEIHOCT apuTMETHUKe cpeaune je 3,45. HajmoBo/bHU]U CTaBOBHM BE3aHM Cy 3a
TBpAKY Ja je PemyOnmka CpOuja ayreHTHMYHa TypHcTHYKa nectuHanuja 3,96. Ca apyre
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CTpaHe, HajMama apUTMETHYKA CPEJIMHA j€ M3padyHaTa 3a TBpAmY Ja je Pemybnuka Cpouja
MMOJINTUYKHU cTaduimHa 2,72.

Tabemna 16: Pe3yntatu 1eCKpUNITUBHE CTATUCTUYKE aHAIH3E 32 Bapujallie U KOHCTaTAaIlH]je
KojuMa ce aHanusupa umuil Permyonuke CpOuje kao TypuCTHYKE ACCTHHAIIN]E

ApUTMeTHYKA Crangapana
AHaJau3upaHe Bapujadjie/KOHCTATALM]je CpeanHa AeBHMjanuja
Nmuy nectunanuje 3,45 0,597
["ocTonpumsbnBa 3,88 0,863
MonepHa 3,25 0,892
AyTeHTHYHA 3,96 0,758
Be3benna 3,42 0,959
ABaHTYpUCTHYKA 3,78 0,819
ITo3nara 3,56 1,038
[IpujatHa 3,84 0,801
Y30ynpuBa 3,78 0,884
Pa3Bujena 3,20 0,948
Beoma npucrtynayna 3,32 0,937
Uwncra gectuHamuja 3,22 0,943
TMonurnuku crabunHa 2,72 1,033
3anajHO OpHjeHTHCaHA 3,01 0,999
HcToyHO OpHjeHTHCaHa 3,35 0,866

N3Bop: [Ipopauyn aytopa

[Tonamame TypucTta MEpEeHO je Kpo3 TpW Bapujadie mpenopyka, oIyka O JCCTHHAIUjU
(Hamepa 1moceTe) U eMolMoHaIHa puBpXkeHocT. Hajseha n3pauynarta aputmeTndka cpeanHa
je 3a Bapujabny mpemnopyka 3,81, 3atum crnenu Bapujabna ojryka o aectTuHanuju 3,77 u
eMOIIMOHAIHA TpUBpkeHOCT 3,45. Ox Tpu mojeAHavYHe KOHCTaTaluje Koje Mepe Bapujaliy
npenopyka Hajseha apuTMeTHuKa cpeiuHa je u3padyHaTa 3a KoHCcTaTamujy ,,Jlpyruma hy pehu
no3utuBHe cTBapu o Cpouju* 3,89, a Hajmama 3a KoHcTaTtauujy ,Iloncrunahy npujaresse u
pohake ma mocere Cpbujy* 3,74. HajmoBoJbHMjH CTaBOBM BE3aHW 3a BapHjadiy OIyKa O
JIeCTUHAIIM]U OJJHOCE Ce Ha KOHCTaTauujy ,,Muciaum na he nyrosame y CpOujy 6utu 3a06aBHO™
4,08. Ca gpyre cTpaHe, HaJHENIOBOJAHUJU CTAaBOBU OJHOCE C€ HAa KOHCTaranujy ,,Benmuka je
BepoBaTHOha na hy mpucycrBoBaTH norahajuma y Cpouju y 6mmckoj 6yayhnoctu* 3,36. Ha
Kpajy, Kona Tpehe mocmaTpaHe Bapujadiie €MOIMOHAJHA TPUBPKEHOCT, Ca HAjBUIIIOM
apUTMETUYKOM CPEeIMHOM H3]IBaja ce KoHcTaTauuja ,Jllo Mom munusemy, CpOuja je auBHa
TypucTHYKa nectuHanuja’ 3,80, a ca HajMambOM KOHCTaTaIuja ,,Beoma cam Bezan-a 3a Cpoujy*
3,12.
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Tabena 17: Pe3ynraru qeckpunTuBHE CTATUCTHYKE aHAIIM3€E 3a Bapujadiie U KOHCTaTaIlHje
KOjHIMa C€ aHAJIM3HMpa MOHAIIAkE TypUCTa

AHaau3upaHe Bapujadie/KoHCTATALM]eE ApUTMETHYKA CTaH{lapr{a
cpeanHa AeBHjalHja

Mpenopyka 3,81 0,874
JIpyruma hy pehn nosutusre ctBapu o Cpouju. 3,89 0,890
Jpyruma 6ux npenopyuuo-ia nocetry Cpouje. 3,80 0,936
[Toactumahy mpujaTesse u pohake aa mocere 3,74 0,957
Cponjy.
Oniyka o 1ecTHHAUjH 3,77 0,924
Mucnum na he nyrosame y Cpoujy 6uTn 3a0aBHO. 4,08 0,831
Cp6ujy hy y3etu y 003up Kao AeCTHHAIU]Y 3a 3,88 0,984
YTOBAKbE.
VY 6muckoj 6yayhHocTy hy BepoBaTHO MOCETUTH 3,74 1,143
Cp6ujy.
Benuka je BepoBaTHOha 1a hy npucycrBoBatu 3,36 1,206
norahajuma y Cpbuju y 6sckoj oyayhHocTu.
EMounmnoHa/HA NPUBPKEHOCT 3,45 0,937
[To mom munbewy, CpOHja je TMBHA TYPUCTHYKA 3,80 0,918
JICCTHHAIH]a.
360r Cpbuje ce oceham 106po. 3,56 1,019
ITo mom Munubsewny, Cpouja je cjajHa. 3,57 1,012
Ja Boum Cpbujy. 3,47 1,084
Ja cam cTpacTBeH-a y Be3u ca CpOujoM. 3,20 1,142
Beoma cam Be3aH-a 3a CpOujy. 3,12 1,237

N3Bop: [Ipopauyn aytopa

5.2. OneHa nmoy3a1aHOCTH ¥ BAJIUIAHOCTH UCTPAXKMUBAYKOT MO/eJIa

OneHa TOY3JaHOCTH WCTPAXWBA4KOI MoOjea IOJApa3yMeBa TPOBEPY YHYTpaIImkhe
yCarianeHoCTd MEpHe CKajie, OJHOCHO MPOBEPY CTENeHa CPOJHOCTH KOHCTATalMja O KOJUX
ce cactoju ckaia. CpogHOCT KOHCTATaIMja je HEOMXO0Ha jep je JeANHO TaKo Moryhe MepuTH
UCTH KOHCTPYKT. Hajuemhe ymnorpeOspaBaHM TMOKa3aTesb YHYTpAIIlbE YCArJIAlIEHOCTH je
Kponb6axoB koedurujent anda. Bpennoct oor koedunujenta kpehe ce y uaTepBairy ox 0 10
1, kaga je meroBa BpeaHocT Beha ox 0,7 cMaTpa ce 1a je yHyTpallliba ycarjialeHOCT CKaje
no0pa, a noxkesbHe ¢y BpenHoctu Behe ox 0,8. Y ciydajeBuMa kaja ckajga uMa Majly BpeIHOCT
3a Kponbax anda xoedunujeHT, caBeTyje ce yKIamame TBPIAHBU Ca HUCKOM KOPEJaIfjoM,
MamwoM o1 0,3 (Pallant, 2011:99).

Hajnpe je u3pauynatr KponOax anga 3a meinokymnHy ckaily Koja caapku 63 KOHCTartaiuje.

Bpennoct 0,965 koja je 3HaTHO M3HAJ IpenopyveHe Bpeanoctu 0,7, yka3yje Ha BeoMa 100py
YVHYTpalllly yCarialleHOCT MepHE CKaie KopuIIheHe y OBOj JOKTOPCKO] TUCEPTaIlH]H.
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Tabena 18: [Toy3maHocT CTpaKMBAUYKOT MOJIEIIa

Kponb6ax ajnda xkoepunujent Bbpoj koHcTaTanuja
0,965 63
H3sop: IIpopauyn ayropa

VY HapenHuMm Tabenama npukazaHe cy BpenHoctd Kponbax ande 3a mocmaTtpane Bapujadie,
3aTHM 3a CBE T0jeIMHAYHE KOHCTATaIlHje KOje ce OHOCE Ha KOHKpPETHE Bapujadie v Ha Kpajy
cy u3pauyHate BpenHoctu Kponbax ande y ciaydajy Kaga ce KOHCTaTalija U30CTaBH.

Y Tabemu 19 mpukaszane cy BpeaHoctu KponOax ande 3a Tpu Bapujabie Koje mepe
€(eKTUBHOCT MO3HATUX JIMYHOCTH Y MPOMOTHBHMM aKTHMBHOCTHMMA: MO3HATH y peKjiamama
(0,915), xBanurer (0,761) u kynoBHo nonamame (0,867). Moxe ce 3akJby4UTH Ja CBE TPHU
rmocMaTpaHe Bapujabie MMajy mpenopydeHy BpeaHocT KponOax ande mTo ykasyje ma je
CTEIleH yCarJIallleHOCTH KOHCTaTallija y MEpHO]j CKalu BeoMma f00ap. Y npyroj kononu Tabene
19 mpuka3zane cy BpeaHoctn Kponbax ande 3a cBaky IojeuHayHy KOHCTATaIljy KOjoM ce
Mepe rocMmarpaHe Bapujabie. Moke ce 3akJby4UTH J1a CBE KOHCTAaTalWje KOpeiaHupajy ca
BapHjalJIOM KOjy OMHUCYjy, U3 TOT paszjiora Tpeba 3aapkaTH CBE CTaBKE Yy MEpHO] ckaiau. Ha
Kpajy, ynopehene cy BpeaHoctu Kponbax ande npukazane y tpehoj KOJIOHHM ca yKYIHOM
BpeaHotrhy oBor koeduijeHTa. Y 0UeHO je Jia ce eTMMUHAIN]OM KOHCTaTanuje ,,Bepyjem na
CJIaBHE JIMYHOCTH MMajy KOPUCTH O] MPOM3BOJIa KOje mMpoMoBuIIy* BpeaHocT Kponbax ande
3a Bapujadny ,[llepreniuja KBaauTeTa MPOM3BOAA KOj€ MPOMOBHINY TO3HATE JMYHOCTH
noBehasa ca 0,761 ua 0,787. Takohe, enuMuHAIII]jOM KOHCTaTanuje ,, MUCIUM J1a ©MaM 00JbU
JIPYUITBEHU CTATyC aKo KyIyjeM IPOM3BOJE KOj€ MPOMOBHIINY TO3HATE JUYHOCTU KOja
orucyje Baprjadiry KymoBHO noHamame Kponbax anda ce nosehasa ca 0,867 na 0,876. Mnax,
0o0e KOHCTaTaIMje Kopeaupajy ca Baprjadiama Koje OMKCY]y H3HaJ MPENopyIeHe BPEAHOCTH
0,3 (Pallant, 2011:102) u3 Tor paznora Hehe OUTH ETUMUHUCAHE U3 MEPHE CKAaJIe.

Ta6ena 19: Bpennoct Kponbax anga xoepuiijenra 1 ananusa rnoy31aHocTd KOHCTaTaluja
KOjuMa ce MepH e(peKTHBHOCT MO3HATHX JMYHOCTH Yy IPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA

Kopeaauuja Kponoax anga
KOHCTaTanmje ca koedunujeHT 0e3

AHaJu3upaHe Bapujadjie/KOHCTATALM]je BapujadioM KOHCTaTanmje
ITo3natu y pekjiamama 0,915
BosuM pekiaMe ca Mo3HATHM JTMYHOCTHMA. 0,780 0,898
CmatpaM Ja cy pekiiaMme ca Mo3HATUM 0,753 0,901
JUYHOCTUMA e(UKacHHUje 0]l pekiama Oe3
MIO3HATUX JIMYHOCTH.
Bume naxme nocsehyjem pexinamama Koje 0,791 0,895
YKJbYUY]y IMO3HATE JHYHOCTH.
3aHMMJBMBE Cy MM pEKJIaMe ca IO3HATUM 0,797 0,895
JUYHOCTUMA.
Yenrhe ce ceham peknama y kojuma ce 0,767 0,899
110jaBJbY]y MO3HATE JIMYHOCTH.
Ob6paham naxmy Ha pekiiame ca IO3HATUM 0,687 0,910
JUYHOCTHMA YaK M OHJIA KaJia TO HHUje 0cobda
K0jOj C€ TUBUM.
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KBajurer 0,761

MucnauMm aa mpou3BOIN KOj€ TPOMOBHIITY 0,663 0,651
NO3HATE JITYHOCTU UMa]y 00JbH KBAJUTET.

MucnauM aa mpou3BOIM KOj€ TPOMOBHIITY 0,619 0,672

NO3HATE JINYHOCTHU TPYKajy 00JbU UMHUIL
OHOME KO X KYIIyje.

Mucnum J1a ¢y Ipou3BOIH KOj€ IPOMOBHIILY 0,570 0,700
NI03HATE JINYHOCTH JYKCY3HHU IPOU3BOJIH.

Bepyjem na cnaBHE TUYHOCTH UMajy KOPUCTH 0,407 0,787
0J1 MPOM3BOJIa KOJ€ TPOMOBHIITY.

KynosHo nonamame 0,867

Kenum na KynuM mpou3BO KOjU 0,768 0,792
IIPOMOBHIIIE CJIaBHA JINYHOCT KOjOj C€ IUBUM.

Kyrmyjem nmpoun3Boj1 Koju TpOMOBHIIIE CIaBHA 0,800 0,762
JUYHOCT aKO MU C€ OH/OHA cBHba.

Mucnum 1a iMaM 60JbH JPYIITBEHH CTaTyC 0,674 0,876

aKo KYITyjeM MPOHU3BO/IE KOj€ TPOMOBHIITY
II0O3HATC JINYHOCTH.

N3Bop: [Ipopauyn ayropa

Y Tabemu 20 mpukazane cy uspauyHate BpeaHoctu KponOax anda koedunmjeHta 3a
BapHjablie Koje ce OJHOCe Ha KpeAuOWINTEeT W TOoIyJapame Hu3BOpa HHopMaIyja:
aTPaKTUBHOCT, TOY3JaHOCT, CTPYYHOCT W mnoxynapame. Hajpeha Bpemnoct Kponbax ande
nobujeHa je 3a Bapujabmy noxaynapame (0,928), 3atum ciene Bapujadie crpyunoct (0,927),
arpaktuBHOCT (0,905) n moy3manoct (0,903). Bpennoctu Kponbax ande cy 3HaTHO M3HAL
IpernopyyeHe BPeIHOCTH, IITO YKa3yje Jla cy KOHCTATalfje y MEPHOj CKalld y CarJlaCHOCTH.
[Tocmatpajyhu mojenmuHayHe KOHCTaTalpje TPYMHCAaHE OKO TIOCMAaTpaHUX BapvjaliIu
aTPaKTUBHOCT, TOY3AaHOCT U CTPY4HOCT mpumehyje ce aa ce cBe BpegHOCTH Kpehy y
uatepBany on 0,626 mo 0,886 mTo je 3HATHO W3HANM mpenopydeHe BpemHoctu 0,3.
VYnopehyjyhu Bpennoctu Kponbax ande 0e3 oapeheHux KoHCTaranmuja ca yKyITHOM
BpenHoIhy 70J1a3u ce 10 3aKJbydKa Jia eIMMHHHCAkE CTaBKH HE O JOBEJIO /10 3HAYajHOT
nosehama ykynHe BpenHoctd KponGax ande. Ha xpajy, KponbGax ancda 3a Bapujabmy
nonynapame u3Hocu 0,928 mTo ykasyje Ha 100py YHYTpallkhy ycaraalmeHOCT MEpHE CKalle.
[Tojenunaune Bpeanocti Kponbax ande koje ce ogHOCE HAa CTaBKE KOje ONHCYjy Bapujadmy
nonynapame kpehy ce y uarepsany ox 0,692 no 0,876. Youara ce na enumuHaiuja ogpehennx
CTaBKH HE yTHUYe Ha 3Ha4ajHO noBehame ykynHe BpeaHoctn Kponbax ande.
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Tabena 20: Bpennoct Kponbax anda koeduinjeHTa 1 aHaimsa noy3aHOCTH KOHCTaTaIlrja
KOjHMa C€ MEPH aTPAKTUBHOCT, TIOY3/1aHOCT, CTPYYHOCT U MOAYAaparhe

Kopeaauuja Kponoax anda
AHanu3upaHe KOHCTaTanmje ca KoeunHjeHT 0e3
Bapujadie/KoHCTATAlH]jE BapujadJioM KOHCTaTanmje
ATpPaKkTHBHOCT 0,905
Hosak HBokoswuh je arpakTHBaH. 0,765 0,885
Hosak bokosuh je oTMeH. 0,796 0,874
Hosak hBokosuh je 3roman. 0,775 0,882
Hosak Bokosuh je eneranran. 0,812 0,868
Iloy3nanoct 0,903
Hogaxk Hokosuh je nocienas. 0,626 0,929
Hosak bokosuh je mormreH. 0,812 0,865
Hogak hBokoswuh je moy3nas. 0,886 0,837
Hogak ‘HhokoBuh je uckpeH. 0,822 0,862
Ctpy4HocT 0,927
HoBak Bokosuh je cTpydmak. 0,626 0,929
Hosak bokosuh je uckycaH. 0,812 0,865
Hogak hokouh je o6pa3oBaH. 0,886 0,837
Hoak Bokosuh je kBatUKOBaH. 0,822 0,862
Hosax Hokosuh je Bemr. 0,626 0,929
IHonynapame 0,928
Hma cmucia na Hosax Bokosuh 0,692 0,933
npomosuiiie Cpoujy jep je To lberona
JIOMOBHHA.
Nmvunr HoBaka Hokosuha u CpoOuje cy 0,864 0,901
IIOBE3aHHU.
Nmvunr HoBaka Hokosuha n CpoOuje cy 0,870 0,900
yckiaheHu.
Nmvunr HoBaka Hokosuha u CpoOuje cy 0,876 0,899
BE3aHHU.
[TocToju nmornuna Be3a uzmehy HoBaka 0,756 0,922
‘Bokosuha u Cpouje.

H3ssop: IIpopauyn ayropa

TaGena 21 npukasyje Bpennoctu Kponbax ande 3a Bapujabiry napacouujaina Besa. Bpennocr
0,861 ykaszyje Ha noOpy yHyTpallmby ycarjameHocT ckaie. Jlaba aHaiM3a ykasyje Ja CBe
MojeIMHAYHE CTaBKE y CKaJIM KOpenupajy u3Han mpernopydene BpeaHoctu (0,3) u ma ce
SIIMMUHUCAKEM CTaBKU HE OM yTHIIAJIO Ha 3Ha4ajHO moBehame yKymHe BpenHocTn Kponbax
ande.
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Tabena 21: Bpennoct Kponbax anda koedunjeHTa 1 aHaimsa noy3aHOCTH KOHCTaTaIlrja
KOjUMa ce MepH MapacolfjajiHa Be3a

Kopeaanuja Kponoax anga
KOHCTaTanMje ca | KoeuumjeHT
Bapujatdjom 0e3
AHaJau3upaHe BapujadJje/KoOHCTATALH]E KOHCTaTanmje
Ilapaconujajina Be3a 0,861
O Hogaky bokosuhy pazmuiisbam Kao 0 CTapoM 0,688 0,830
npHujaTesby.
Yunu ce na HoBak ‘BokoBuh pazyme cTBapu koje 0,751 0,815
OUX KEJIEeo a 3HaM.
Boseo 6ux na ynosnam Hosaka Bokosuha jau4HO. 0,678 0,832
BoauMm fa ynopenum cBoje uzeje ca OHUM IITO 0,732 0,818
kaxxe HoBak Hokosuh.
Boneo 6ux ma mocetum nomoBuHy HoBaka 0,555 0,863
‘Bokosuha.

N3Bop: [Ipopauyn aytopa

Bpennoct Kponbax ande 3a Bapujabmy mmuny aectuHaiuje m3Hocu 0,897 mro ce cmartpa
noxxesbHOM Bpeanomhy. ITocmatpamem BpenHoctu KponGax ande 3a mojeanHavyHe CTaBKe
yodaBa c€ BHIIIA BPEIHOCT KOpeJalyje o mnpenopydyeHe. Mnak oBo HHUje ciiydaj ca CTaBKOM
uctouHo opujeHtucana 0,214, mro je ucnon npenopydene Bpennoctu 0,3. /lasba ananmm3za
yKa3yje Jla ce eTMMHHAIIA]OM OBE CTaBKe YKyIHa BpeHOCT KpoHnOax ande 3a Bapujadiry uMuil
necrunanuje nosehasa ca 0,897 Ha 0,904. 3060r HaBeACHUX pe3yJyTaTa aHAIN3E, OJTYUYEHO je
Jla Ce CTaBKa MCTOYHO OPHjEHTHCaHA M30aly M3 UCTPAKUBAYKOT MOJIENA U J1a ce Bapujadia
UMUII IECTUHAIIM]e MepH ca 13 mpeocTanux CTaBKH.

Ta6ena 22: Bpennoct Kponbax anga xoepuipjenra 1 ananusa rnoy31aHoCcTd KOHCTaTaluja
KojuMma ce Mepu umul Peryoinke CpOuje ka0 TypUCTHUKE JICCTHHAIU]ES

Kopeaannja Kponoax anga
KOHCTaTaumje ca | Koe(pUIUjeHT

Bapujadiaom oe3
AHaJau3upaHe Bapujadjie/KOHCTATALM]je KOHCTaTaunmje
Nmuy nectunanuje 0,897
["ocTonpumsbnBa 0,596 0,889
MonepHa 0,663 0,887
AyTeHTHYHA 0,613 0,889
Be3benna 0,665 0,886
ABaHTYpUCTHYKA 0,624 0,889
ITo3nara 0,539 0,892
[IpujatHa 0,717 0,885
Y30ynspnuBa 0,652 0,887
Pa3Bujena 0,669 0,886
Beoma npucrtynayna 0,657 0,887
Uwncra gectuHanumja 0,621 0,888
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IMonntnuku crabuiiHa 0,545 0,892
3anajHO OpHjeHTHCaHA 0,481 0,895
HcToyHO OpHjeHTHCaHa 0,214 0,904

N3Bop: [Ipopauyn aytopa

JlaJboM aHaIM30M pe3ynTara, MOTY ce JIOHETH onpel)eHM 3akibydIl BE3aHO 3a MOY3AaHOCT
CKaJie KOja MepH MOHAIIalke TypHUCTa Kpo3 TpH BapHujadie mpernopyka, oaiayKa o AeCTUHALN]U
u eMmonuoHangHa mnpuBpkeHocT. Mcra Bpemnoct KponOax ande 0,937 umspauynara je 3a
Bapujabiie TNpenopyka M €MOLMOHAJHAa NPUBPKEHOCT, JOK 3a Bapujabily oOIIyKa o
nectuHanyju ona uzHocu 0,902. Ce BpemHOCTH Cy 3HATHO W3HaA mpernopyuene 0,7, ma ce
MOJKE 3aKJbYUUTH J1a Cy KOHCTaTalije YHyTap MepeHe ckaje mel)ycoOHo ycarnaiiene u mepe
ucTh KOHCTPYKT. KoHcTaramwje rpymmcane OKO BapHjadiie Tpenopyka KOpenwpajy ca
BpenHomhy u3Haa npenopydene (ox 0,824 no 0,888). Mako Ou ce eIMMHUHUCAmHEM CTaBKE
SApyruma hy pehmn mosutuBHe ctBapum o CpOuju“ He3HaTHO ToBehasla yKymHa BpPEIHOCT
Kponbax ande 3a Bapujabmy mnpemnopyka, 300r BHCOKE Kopelaije oBa cTaBka Hehe OuTH
n30aueHa U3 UCTpaKUBAYKOT Mojena. Bapujabna oqiyka o 1eCTHHAIM]U MEPH CE ca YETUPH
CTaBKe, a BPEAHOCTH KOpelalyje KOHCTaTalldja ca BapujablioM Cy HW3HAJ NpenopyyeHe
BpenHocTH. Enumunncame ctaBku He Ou 10Beno 10 noBehama ykymHe BpeaHocTd Kponbax
ande. Ha ocHoBy m3pauynatux BpemHoctu KponOax ande koje ce ogHOce Ha Bapujadiry
€MOIIMOHAIHA TIPUBPKEHOCT JOJNa3W Ce€ J0 HCTUX 3ak/bydyaka Kao M KOJ TPETXOTHO
nocMaTpane Bapujadsie. CBe mojeMHe KOHCTATaIMje Cy Y KOopenalyju ca BaprujadbioM H3Ha
MpenopyveHe BPEIHOCTH U HUjE MOTPEOHO SIIMMHUHKUCATH HU jeHY KOHCTATaIM]y ¢ 003UpOM
7a To He OW yTuIano Ha Kpajiy BpenHocT Kponbax ande.

Ta6ena 23: Bpennoct Kponbax anga xoepuriijenra 1 ananusa rnoy31aHoCcTd KOHCTaTaluja
KOjUMa Ce MEpH MOHAIIAkE TYPUCTA

Kopesnannja Kponoax anga
AHanu3upaHe Bapujaldie/KOHCTaTALIMje | KOHCTaTaluje ca koedunujeHt oe3
Bapujadiom KOHCTaTanmje
Ipenopyka 0,937
Hpyruma hy pehu mo3uTuBHe CTBapH 0 0,824 0,943
Cp6uju.
Hpyruma 6ux mpenopyduo-jia mocery 0,901 0,883
Cpbouje.
[Toactumahy mpujaTesse u pohake na 0,888 0,894
nocere Cpoujy.
O11yKa 0 AeCTHHALHU|H 0,902
Mucnum na he mytoBame y CpOujy 6uru 0,750 0,892
3a0aBHO.
Cp6bujy hy y3eru y 003up kao 0,824 0,860
JIECTUHAIINA]Y 32 yTOBAE.
Y 6muckoj 6yayhHoctu hy BepoBaTHO 0,840 0,852
nocetutu Cponjy.
Benuka je BepoBaTHOha aa hy 0,762 0,888
pUCcycTBOBaTH jaorahajuma y Cpouju y
osnckoj OyayhHocTH.
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EMounnoHa/HA IPUBPKEHOCT 0,937

[To mom munubemy, CpOuja je muBHA 0,753 0,934
TYPUCTHYKA JICCTHHAIIH]A.

300r Cpbwuje ce oceham 100po. 0,821 0,925
ITo Mmom muIIBeRY, Cpbuja je cjajHa. 0,814 0,926
Ja Boimum Cp6ujy. 0,866 0,919
Ja cam cTpacTBeH-a y Be3u ca Cpbujom. 0,857 0,920
Beoma cam Be3an-a 3a CpOujy. 0,793 0,930

N3Bop: [Ipopauyn aytopa

5.3 ®akropcka aHajau3a

Ca uuspem npoBepe MoCTaB/bEHOT UCTPAKUBAYKOT MOJIeNIa IPUMEEHa je (DaKTOpCKa aHau3a,
KOja TpeJcTaB/ba TEXHUKY Mel)y3aBUCHOCTH MYJITHUBapHjallioHe aHanuse. Hajope cy
MIPOBEpEHE NPETHOCTaBKE 3a crpoBoleme (haKTOpcKe aHaM3e a Koje ce TUYy IpOoBepe
MPUKJIAHOCTH MOJjaTaka 3a OBy aHanu3zy. [IpBa mpeTmnocTaBka ce 0IHOCH Ha BEJIHMUHHY y30pKa.
VcTpaxkuBame je CpoBeICHO Ha Y30pKy 011 353 ucnMTaHHKa, IITO j€ BHIIE OJ] IpernopyyeHe
BenmunHEe y30opka on 300 umcnurtaHuka. 3aThM, CHOPOBEIAEHU CYy TECTOBH OINPABAAHOCTH
¢dakTopcke anammuze baptietoB Tect chepuunoctu u Kajzep-Majep-OnkuHOB mokaszaTelb
aJICKBaTHOCTHU y30pKa. bapTiieToB TecT chepuvHocTH je ctaTucTuuku 3HadajaH (Sig=0,000),
1ok je BpeaHoct KMO koeduuujenta 0,950 mro je 61usy Bpeanoctu 1 (Pallant, 2011:186).
Ha ocHOBY 0BuX moka3zaTesba MOXE c€ 3aKJbYUUTH Jla Cy MOJaly MPUKJIaJHU 3a CpoBoheme
(bakTopcke aHanmsze.

Tabena 24: KMO koeduuujeHt u bapmietos Tect chepuyHoCcTH

KMO xoedunmjeHT 0,950

BaptneroB Tect cepuunoctu | Approx. Chi-Square 15822,122
df 1176
Sig. 0,000

W3Bop: Aytop

Hakon mTO je mpoBepeHa aJeKBaTHOCT IMpHMEHE (AKTOPCKE aHalu3e, NpPUMEHCHA je
mporeaypa u3aBajama (akTopa, TaYHHje aHAIW3a TJIaBHUX KoMmroHeHTH. OBa mporeaypa
noJpa3yMeBa M3/Bajarbe HajMamer Opoja (akTopa Koju mA00po mpencrasibajy melysese y
CKyIlly TIocMaTpaHux Bapujabmu. Pesynratm mpukazanu y Tabenu 23 mnpukasyjy
KapaKTepUCTUYHE BPEAHOCTH Koje cy Behe o1 1, a Koje cy ce n3nBojuiie 3a ceam (GpakTopa Koju
he OutH 3aapKaHu y 1aJb0] aHATU3H.
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Tabena 25: ®akropcka ananusa (Total Variance Explained)

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Kommonenta ViyrHo % KymynarnBan Viyno % Kymynatuan
Bapujance % Bapujance %
1 20,010 40,836 40,836 11,003 22,455 22,455
2 5,002 10,208 51,043 5,393 11,007 33,462
3 3,015 6,154 57,197 4,263 8,700 42,161
4 2,706 5,523 62,720 4,117 8,401 50,563
5 1,827 3,729 66,449 4,058 8,282 58,844
6 1,275 2,602 69,051 3,391 6,920 65,764
7 1,082 2,208 71,259 2,692 5,495 71,259

Extraction Method: Principal Component Analysis
N3Bop: Aytop

TaGena 26 npeacTaBiba MaTPUILy POTUPAHUX KOMIIOHEHTH Ha OCHOBY KOj€ C€ MOKE BHJIETH Ha
KOJHM HauWH Cy TpynucaHe komrnoHeHTe. [IppoOutHux 49 KoHcTaTanuja rpymnucato je y ceaam
KOMIOHEHTH. Ha OCHOBY MaTpuIle MOXKE Ce 3aKJbYYMTH Ja M3BOjeHE KOMIIOHEHTE HUMajy
J0CTa BEMUKUX (haKTOpCKUX TexuHa. Kao mpBa KOMIOHEHTa, M3IBOJHIIE Cy C€ KOHCTaTaIlh]e
KOoje Oomucyjy Bapujalbiy MOHAIame TypucTa (Mpenopyka, OJUIyka O JAECTUHAIUjU U
eMolLlMOHaIHAa TpuBpkeHocT). OBaj ¢akrtop ofjammaa 40,8% BapujaHce, a meMmy je
npuapyxeHo 13 koHcraranuja ca ¢akropckoMm TexuHoMm Behom ox 0,77. pyru daxtop ce
OJTHOCH Ha aTpaKTUBHOCT IMO3HaTe JHYHOCTH u oO0jammaa 10,2% Bapujance. VY3
aTPaKTUBHOCT Cy NPUAPYKEHE YETHPU KOHCTaTaiuje ca (akTOPCKUM TekuHama Behum on
0,72%. Hapeauu c¢akrop ofjammana 6,2% BapujaHce U OJHOCH CE€ Ha CTPYUYHOCT IO3HATE
anaHocTu. OBOM (hakTopy je MpUAPYKEHO MeT KOHCTaTalHja ca pakTOpCKUM TeknHama Behum
o1 0,72. YetBpTH akTOp 00yXBaTa IeT KOHCTaTaIuja ca pakTopckom Texxnnom Behom ox 0,64
KOje ce OJIHOCE Ha MOAyJaparme MMo3HaTe JUYHOCTH ca MPOMOBHCAHOM JecTHHAIjoM. OBaj
daktop ofjammana 5,5%. Cnenehu dakrop oljammana 3,72% BapujaHCe U OJHOCH CE Ha
MOY3JJaHOCT IMOo3HaTe JUYHOCTH. OBOM (hakTopy MpHIpPYKEHE Cy YETHUpU KOHCTaTaluje ca
(dakTopckom TexxuHOM Behom ox 0,58. Kao miecra koMrmoHeHTa M31BOjEHa je TapacollyjaiHa
Be€3a K0joj Cy MPHUIPYKEHE YeTUPU KOHCTaTaluje ca GpakTopckoM Te:kuHOM Behom ox 0,52.
OBaj (daktop objammana 2,6% Bapujance. Ha kpajy, cenmu daktop koju oljammana 2,2%
BapMjaHCe je MMHUI JecTUHaIMje W oOyxBaTa TPHHAECT KOHCTaTauuja ca (PakTOPCKUM
ontepehemem Behum ox 0,5.
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Tabena 26: Matpuiia poTUpaHUX KOMIIOHCHTH

KoMnoHnenre

1 2 3 4 5 6 7

ATpakTuBHOCT 1 0,774

ATpPaKTUBHOCT 2 0,727

ATpakTUBHOCT 3 0,766

ATpakTuBHOCT 4 0,736

IToy3manocr 1 0,659

[Toy3manoct 2 0,579

[Toy3nmanocr 3 0,634

[loy3nanoct 4 0,595

Crpyunocr 1 0,798

CrpyuHoct 2 0,805

CrpyuHnocr 3 0,721

Crpyunocr 4 0,749

CrpyuHoct 5 0,746

[Tapaconwmjanna 1 0,679

[Tapaconujanna 2 0,715

[MTapacouujanna 3 0,517

[Tapaconujanna 4 0,754

[onynapame 1 0,644

[Tonynapame 2 0,854

[Hoxgynapame 3 0,857

[Monynapame 4 0,863

[Tonynapame 5 0,751

Wwmurr 1 0,551

140505008 0,651

Nmun 3 0,651

Nwmuu 4 0,507

Nmvuu 5 0,629

Nmun 6 0,560

v 7 0,519

Nmvuu 8 0,591

v 9 0,741

Wmvun 10 0,543

v 11 0,757

v 12 0,833

Wmvu 13 0,766

IIpenopyka 1 | 0,777

[Ipenopyka 2 | 0,832
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[Ipenopyka 3 | 0,848

Onnyxka o gectunan 1 | 0,741

Omnyka o gectunan 2 | 0,784

Onnyxka o gectunan 3 | 0,815

Omnyka o gectunan 4 | 0,812

EmMounonanna npus 1 | 0,747

Emounonanna nmpus 2 | 0,811

Emornmonanna npus 3 | 0,746

Emounonanna npus 4 | 0,797

Emonmonanna npus 5 | 0,761

Emoumonanna nmpus 6 | 0,764

N3Bop: Aytop

5.4. Kopesanmona anaJjmn3a

Kopenannona ananusa je CTaTUCTUYKU METOJ] KOjU HIIeHTH(UKYje Be3e u3Mel)y Be nin BUIle
Bapujabiu. Ha ocHOBY oBe aHanmm3e ojipehyyje ce cMep M jaunHa JUHEapHe Be3e u3Mmely aBe
Bapujabiie, aly He U y3pOK M Iocieaulia Bese. 3a aHanu3y ce Hajuenthe kopuctu [IupcoHos
Koe(uIjeHT Kopenannje Koju ce o3HavaBa ca I 1 uMa BpeaHocTu o -1 1o 1. Ha ocHOBY
mpe3HaKa KoeuijeHTa oapehyje ce cMep Be3e U MOKe OWUTH TO3UTHBAH HIIM HETaTHBaH.
[TosuTrBHA BpeIHOCT KOepUIIMjeHTa 3Hauu Ja o0e Bapujadiie 3ajeHO Olajajy Wid pacty,
OJTHOCHO MMajy JUpeKTHY Be3y. Ca apyre cTpaHe, HEraTUBHA BPEIHOCT ymyhyje a 10K jenHa
BpEIHOCT Bapujabiie omaaa, BpeAHOCT Ipyre Bapujadiie pacTe, MITO 3HAYU Ja UMajy HHBEP3HY
Be3y. Cama BpeHOCT Koe(uiinjeHTa yKa3yje Ha jaunHy Be3e. 32 BPeIHOCTH KOS(UIIMjeHTa O
0,10 mo 0,29 jaBpa ce mama kKopemamnuja, 3aTuM 3a BpeaHoctu ox 0,30 mo 0,49 cpenma
(ymepena) kopenanuja u 3a Bpennoctu oz 0,50 no 1 Benuka kopenauuja (Pallant, 2011:137).

TaGena 27 mpexacraBiba KOpEIalMOHY MaTpULly KOja HAECHTH(HKYje CMEp M jaulHy Be3e
n3Mel)y CBUX TTOCMaTpaHUX BapujaliiM y UCTPAKHUBAYKOM MOJICTTY.
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Tab6ena 27: Kopenanmona matpuiia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1|,608™ |,6207 | ;337" | ,258™" | ,266™ | 261" | 265" | ,253™ | ,194™ | ,156™ | ,177""
2| ,608" 1],700™ | ,354™ | 269" | ,262°* | ;387" | 2117 | ,295™ | ,180™ | ,2017" | ,229"™
3|.,620™ | ,700™ 1,269 | ,178 | ,123" | ;356" | ,169™ | ,279™ | ,158" | ,168™ | ,219™
4| 337" | 354" | 269" 1|,749™ | ,6177" | ,624™ | ,504" | ,442™ | 402" | ,402™" | ,465™
51,258 | 269" | ,178"" | ,749™ 1].,636™ | ,688™" | ,500™ | ,400™" | ,476™ | ,455™" | ,523™
6 | ,266™ | 2627 | ,123" | ,617"" | ,636™ 1] .,489™ | ,568™ | ,414™ | ,454™ | 400" | 4117
7| .,2617 | 38777 | ,356™ | ,624™ | ,688"" | ,489™ 1| 461" | 4767 | 477" | ,5027" | ,589™
8 |.,265 | 2117 | ,169™ | ,504™ | ,500™" | ,568"" | 4617 1| .,418™ | ;3977 | ,369™ | ,362"
9 | 253" | 2957 | 279" | ,44277 | ,400™" | 4147 | 476" | 418 1].,646™ | ,6217" | ,659™
10 | 194 | ,180™ | ,158™ | ,4027" | ,476™ | ,454™" | 477" | 3977 | ,646™ 1].,851™ | ,825™
11 | ,156™ | 2017 | ,168"" | ,4027" | ,455™ | ,400™" | ,502"" | ,369™ | ,621"" | ,851™" 1].,830"
12 | 1777 | 2297 | 219" | 4657 | ,523™ | 4117 | ,589™ | ,362™ | ,659™ | ,825™ | ,830™ 1

H3ssop: IIpopauyn ayropa
** xopenainmja je CTaTUCTHYKH 3HayajHa Ha HUBOY 0,01;
*Kopenanuja je CTaTUCTUYKY 3HavyajHa Ha HUBOY 0,05.

(1) — mo3HaTu y pexiamama (2) — kBasuteT (3) — KymoBHO MoHamame (4) — aTpakTUBHOCT (5)
— noy3aaHocT (6) — ctpy4dHocT (7) — mapaconujainHa Be3a (8) — mogynapame (9) — umui
nectunanuje (10) — mpenopyka (11) — ommyka o nectuHanuju (12) — emonroHanHa
MPUBPIKEHOCT

[TocmaTpamem u3padyHaTtux BpenHocTd I[lupcoHoBOr KoeduIMjeHTa y KOpENaIHoHOj
MaTpPHUII MOXKE C€ M3BECTH HEKOJIMKO 3aKJby4aKa y BE3W ca MPHPOJIOM Be3e MOCMAaTPaHUX
Bapujabiin y OBOj JOKTOpcKOj nucepranuju. Hajupe, youaBa ce na ce usmelhy cCBuUX
MMOCMaTpaHuX Bapwjadbii MoOry HUACHTU(UKOBATH CTAaTUCTUYKK 3HAYajHE KOpelanuje ca
BepoBaTHOhOM 99% (p<0,01) u jenna xopenamuja u3Mel)y Bapujadbin KylmoBHO NOHAIIAKE U
CTPYYHOCT KOja j€ CTaTUCTMYKM 3HauajHa ca BepoBaTHohom 95% (p<0,05). Hdame, y
KOpEJIallMOHOj MaTPUIM HeMa HETaTUBHUX BPEJHOCTH, LITO yKa3syje Ja u3Mmely mocMaTpaHuX
BapHvjaldiIM IMOCTOjU TMO3UTHBHA, OJHOCHO IMPEKTHA Be3a. Hajjaua kopemnaruja MoOXe ce
unaeHTuduKoBaTH U3Mehy Bapujablie eMOIMOHATHA MPUBPKEHOCT U OJJyKa O JECTUHAIU]U
(namepa nytoBama) (r = 0,830**, p<0,01), nok je Hajcnabuja Be3a UAEHTUPUKOBaHA U3Mely
BapHvjaldiau KymoBHO MOHamame U crpydHocT (r = 0,123*, p<0,05). Kopenanuje BHCOKOT
MHTEH3UTETa youaBajy ce u3Mmely Bapujabim MMHUI JecTHHAIMje WU TOHAllama TYypUCTa
(mpemopyka, OJTyKa O JIeCTHHAIM]H, €MOIMOHAJTHA TPHBPKEHOCT), JOK Cy Be3e u3Mehy
Bapujabiin Koje ce oJHOCe Ha e(heKTUBHOCT MO3HATUX JIMYHOCTH (ATPAKTUBHOCT, MOY3/1aHOCT,
CTPYYHOCT, TIOAyJapame) W Bapujabiie MMHUI JACCTHHAIM]e W Bapujabiu KoOje OIHCY]y
MOHAIIalke TypHucTa (Mpernopyka, OAJyKa O JECTHHALMjU, EMOIMOHAJHA TMPHUBPKEHOCT)
BehMHOM yMEpEeHOT WHTCH3HUTETA.
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5.5. Perpecuona ananusa

Perpecuona ananmsa je CTaTUCTUYKU METOJ KOJU C€ CIPOBOJIU Kako OWU ce yTBPAMO OOJIHK
3aBUCHOCTH M3Mel)y TocMaTpaHuX BapHjadJid, OJTHOCHO YTHUIIA] jeHE WK BUIIE HE3aBUCHUX
Ha 3aBHCHY BapHjabiy. OBa aHanmu3a oMmoryhaBa npeIuKIgjy IpoMeHe 3aBUCHE MOJ1 yTUIIajeM
HE3aBHMCHE WJIM BUIE He3aBHUCHUX Bapujabmu (MapunkoBuh, 2023:354). V 10OKTOPCKO]
JHCepTaliju IPOCTa PErpecuoHa aHAIN3a j€ HajIIpe CIIPOBEACHA KaKo OM ce YTBPIMO YTHIA]
M10jaBJbMBamka TIO3HATUX JIMYHOCTH y peKIaMama Ha TEpIeNInjy KBAIUTETa MPOMOBHCAHUX
MIPOU3BO/Ia U OJTYKY O KYTIOBUHH UCTUX. Y TOM IIUJbY ITOCTaBJbEHA CY JIBAa PETPECHOHA MOJIENA
Koja cy mpukazaHa y Tabemm 28. Pesynarat MMIUTHIIMpA]y 3aKJbydak Ja o0e mocMaTpaHe
HE3aBUCHE BapHjaliie y aHAIM3M MMajy CTaTUCTHYKU 3HavajaH yTunaj Ha HuBoy p<0,01, Ha
3aBUCHY BapujaOiy. Takohe, pe3ynaTatu mokasyjy Aa Cy yTHIQju MOCMaTpaHUX Bapujadiu
no3uTuBHU. Yropehyjyhu Bpenqnoctu koeduiirjeHTa B Moxe ce 3aKJbYYHUTH J1a TI0jaB/bUBAHE
MO3HATUX JIMYHOCTH Y peKllaMama MMa jaud yTUIa] Ha OJUIYKY O KYMOBHHH IPOMOBHCAHUX
npousBoaa (Bf=0,701) y mopehemy ca BapujaGioM KBaJUTET NPOMOBHCAHUX MPOU3BOJA
(B=0,624). [TocmaTpameM 100M]EHUX BPEIHOCTH 3a KOSPHUITH]ESHT IeTEPMUHAIIN]E yOUaBajy ce
pUXBaT/bUBE BpeaHocTH R? koeduuujenta.

TaGena 28: [IpocTe perpecnone aHanu3se (3aBUCHE Bapujadiie — KBAIUTET U OJUTYKa O

KYTIOBUHH)
Bapujao.ie ] T Sig. R?
[To3Hatu y pexnamama - KBanurer 0,624 14,336 0,000%** 0,369
[Toznatn y pexnmamama - Omiyka o 0,701 14,816 0,000%* 0,385
KYIIOBUHU

N3Bop: [Ipopauyn aytopa
** cTarucTHyka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY 0,01

Haxon mro je yTBpheH yTHIaj O3HATUX y peKilaMaMa Ha KBAJUTET U OIJYKY O KyIOBHHH,
MOCTAaBJbEHHU CY PErPECHOHU MOJEIH ca HJbeM TecThpama X1, X2 u X3 ucTpaxuBaukux
XHUII0TE3a. Y JTOKTOPCKO]j AMCEPTAIlUjU perpecuoHa aHalln3a KOPUCTH e KaKo OU ce yTBPAMIIO
Jla JIM TIOCTOJW CTATUCTHUYKHU 3HAvajaH yTHIQ) MMO3HATHX JIMYHOCTH HA UMHII JIECTUHAILH]E U
noHamame Typucta. CXOJHO TOME, Kao HE3aBUCHE BapHjalie y aHalu3y Cy yKIJbyueHe:
aTPAKTUBHOCT, MOY3JAaHOCT, CTPYYHOCT W TOAYyJapame Kao Bapujabie Koje onucyjy edekar
MO3HATUX JUYHOCTH y mpomouuju. Ca Ipyre cTpaHe, Kao 3aBUCHE BapHjabie 1ojaBibyjy ce
MMHII TYPUCTHYKE JIECTUHAIIM]E W TMOHAIAKke TypucTa (Koje jeé MepeHo TpuMa Bapujadiama:
MpernopykKa, OAIyKa O AECTUHAIMJU U €MOIIMOHATTHA IPUBPIKEHOCT).

VY by TecTupama MpBE IMOCTaB/EHE HCTPAXKMBAYKE XUIIOTE3€ CIPOBEACHE Cy MpPOCTe
perpecuoHe aHaiW3e, a 3aTUM BHIIECTPYKa pEeTrpecuoHa aHaiuza. Y Tabenu 29 matu cy
pe3yaTaTh MPOCTUX PErpecHOHMX aHalu3a KOjUMa ce HCIUTYje OJHOC BapHjaldiu Koje ce
olHOCe Ha edekaT MO3HATUX JMYHOCTH y HPOMOLMJM M MMMl JAecTuHanuje. Pesynratu
UMIUIMIUPAJy 3aKJbydyak Ja CBEe IIOCMaTpaHe HE3aBUCHE Bapujalie y aHaJu3d HMajy
CTAaTUCTUYKHU 3HauYajaH yTunaj Ha HuBoy p<0,01, Ha 3aBHCHY Bapujadmy. Takohe, pesynraTu
MoKa3yjy Ja Ccy YTHIaju CBUX MOCMAaTpPaHUX Bapujabiiu MO3UTUBHU. YTiopelyjyhu BpeaHoctu
koeduijeHTa B MoKe ce 3aKJbYUHTH JIa Hajjaud YyTUIa] HA UMHUI JIECTUHAIIM]e UMa Baprjadia
arpaktuBHOCT ($=0,304), a Hajcmabuju Bapujabma noysnaHoct (f=0,265). Ilocmarpamem
N0OHMjeHUX BPEIHOCTH 3a KOC(PUIIMJCHT JCTEpPMHHAIMjE YOodaBajy CE€ HHUCKE MPEIUKTHBHE
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CIIOCOOHOCTH BapHjalIy, MITO UMILIUIIMPA Aa HA MUl IECTUHAIIM]E YTUYY U APYTH GaKTOPH
KOjU HUCY MIPEIMET aHAIIU3e.

TaGena 29: [Ipocre perpecrone aHanu3e (3aBIUCHA Bapujabia — UMHII IECTUHAIH]E)

Bapujaoue B T Sig. R?

ATpaKTUBHOCT 0,304 9,229 0,000%** 0,195
IToy3manoct 0,265 8,176 0,000%* 0,160
Ctpy4HOCT 0,279 8,521 0,000%** 0,171
ITonynapame 0,293 7,157 0,000%* 0,175

N3Bop: [Ipopauyn aytopa
** cTarucTHyka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY 0,01

[IpocTuM perpecMoHUM aHajM3aMa JI0Ka3aHO je Jla CBaka Bapujabia koja omucyje edekar
MO3HAaTHX JHMYHOCTH Y IMPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMMA, KaJa c€ IMOCEOHO mHocMmarpa uma
MO3UTHBAH W CTAaTUCTHYKU 3Ha4yajaH yTHILA) HA MMHIl JeCTUHAIMje. Y IHJbY JOJaTHUX
3aKJbydyaka, y JaJbeM HCIUTHBAbY CIPOBEJICHA je BHUIIECTPyKa pErpecHoHa aHaIH3a.
BumectpykoM aHalnM3oM HCHHTYyje ce MPOMEHA 3aBHUCHE Bapujabiie MOJA yTUIAjeM BHIIE
HE3aBUCHUX BapHjaliu, OJHOCHO aHAJM3HMpa CE pelIeBaHTaH JOMPUHOC CKyIa BapujaldiIu O
KOjUX Ce cacToju ucTpaxuBauku mojen (Mapunkosuh, 2023:354). KonkperHo y 0BOj
JTUCEPTAIji  BUIIECTPYKOM aHAJIW30M HWCOHUTaH je YTWIA] HE3aBUCHUX Bapujadiau
aTPaKTHBHOCT, IOY3AAaHOCT, CTPYYHOCT M TMOAYyAAapame Ha 3aBUCHY Bapujaldiry HMHL
JeCTHHAIIH]C.

[Ipenycnos 3a cripoBoheme BUIIECTPYKE aHATIH3E j€ TPOoBepa MPETIIOCTaBKEe O HOPMATHOCTH U
JMHEApHOCTH pe3uayaia, MYITHKOIMHEApHOCTH W CcHUHTy’napHocTH. HopmamHoct n
JIMHEAPHOCT Ce OJTHOCE Ha pacIio/ieNy MojiaTaka u Mpupoay IpuIaaHe Bese u3zMel)y Bapujadiu.
VY Ty cBpXy KOpHCTE ce IujarpaMu pacTypama pe3uayaia. Pesumyann npeacTaBibajy pasiuKy
u3Mely npenBuleHux u 100MjeHUX BPETHOCTH 3aBHCHE Bapujadie.
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Cnuka 32: Jlujarpam Normal (P-P) Plot cranmapan3oBanux pe3uayaina — 4eTUPH HE3aBUCHE
MIPOMEHJbUBE (aTPAaKTUBHOCT, MOY3aHOCT, CTPYYHOCT, OAyAapamke), 3aBUCHA BapHjadia
MMHII IECTUHAIIH]E

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Imidz

10

0,87

0,64

0,4

Expected Cum Prob

0,0

Observed Cum Prob

N3Bop: Aytop

Ha mujarpamy Normal (P-P) Plot MOXXeMO yOUWTH J1a TauykKe JIeKEe y MPHUOIMKHO TMPaBoj
JIMjarOHAIHO]j JIMHUJU O] JIOKET JIEBOT J10 TOPH-ET IECHOT yIuia nujarpama. To yka3syje aa Hema
BEJINKUX OJICTYyTIamha 0] HOpMaJIHE PacIio/ieNe ImoiaTaka U Ha JIMHEApHY PacIiofielny pe3ynraTa
pesuayaia.
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Crnuka 33: Jlujarpam pacTypama CTaHIapIU30BaHUX pe3uayasa — YeTUPH HE3aBUCHO
IIPOMEHJBUBE (aTPAKTUBHOCT, IOY3AAHOCT, CTPYYHOCT, IOAYAapabEe).

Scatterplot

Dependent Variable: Imidz

4=

o

Regression Standardized Residual

Regression Standardized Predicted Value

N3Bop: Aytop

Ha ocHOBy mpmkasaHoOr aujarpama pacTypama CTaHIapJH30BaHUX pesuayana Scatterplot
youaBa ce J1a Cy pe3uyasia pacnopehenu Tako aa GopMupajy npuOInKHO TpaBOyraH! OOJIHK.
Takohe, Ha nujarpamy ce MoXe BHJIETH Ja je BehuHa pesynraTa KOHIIGHTpPHUCAHA OKO
BpenHoctH (. [lojaBa HeTUNMMUHUX Tadaka je yoOWdajeHa 3a BEJIMKH Y30paK IITO je M OBIE
ciyuaj. MneHTudukoBaHU Cy ClyyajeBH ca CTaHIApAU30BaHUM BPEIHOCTHMA pe3ujayalia
u3Hax -3,0 u ucnox 3,0. Y oBoM y30pky npoHal)eH je jemad ciaydaj (peaHu Opoj UCIUTaHUKa
133) ca crangapau3oBanuM pesuayaiom 3,185. Mcnutanuk noxa peaaum opojem 133 3a umun
JIECTUHAIIM]€ j€ HaBEO BPEIHOCT 5, OK je Mojen npensuaeo 3,35. Moxke ce 3aKJbyuuTH Ja
MOJIeNI HUje J00pOo MpeaBUACO PEe3ysiTaT 3a OBOI' MCIUTAHWKA KOjU j€ MMHIl JECTHHAIH]je
orieHHo HajBumoM oreHoM. C 003upoM Ja je MakCHMaliHa BpeaHOCT yaasbeHOCTH Cook’s
Distance 0,63 mTo je 3HaTHO UcTo[ npenopydene Bpeanoctu 1 (Pallant, 2011:163), moxemo
3aKJBYYHTH JIa IPETXOJHO HABECH CITydyaj HE YTHYE MPEBUINE HA pe3ysTaTe Mojela, U3 Tor
pasnora Hehe OUTH 0/CTpamkEH U3 Y30pKa U J1ajhe aHAIIN3E.

Jlpyra mpeTrnocTaBKa Kojy jeé HEOIXOAHO MIPOBEPUTH OJJHOCH C€ Ha MYJITUKOJIMHEAPHOCT KOja
ce TH4e omHoca m3Mel)y mocMarpaHuX Bapwjabmu. Y Ty CBpXY KOPHCHO j€ IOCMaTpaTH
koedurjente Tolerance u VIF. Koebunujent Tolerance npeactaBba KOJUKH /IS0 BapHjaHCE
He3aBUCHE Bapujabie Huje 00jallbeH BapHjaHcaMa CKyIla He3aBHCHUX Bapujabiid y MOJIEINy.
[TokazaTess MynTHKOIMHEAPHOCTH je Masia BpeaHocT (ucmof 0,10) oBor koedurujenta. pyru
nocMmarpanu koebuuujeHt VIF (Variance inflation factor) npenctaBiba pelUnpoOYHy BPEIHOCT
koedurjenta Tolerance. Bpenmnoctu Behe ox 10 3a koedumujent VIF ykazaie Ou Ha
MIOCTOjabe MYJITUKOJIMHEAPHOCTH. Y OBOM KOHKPETHOM PErPeCHOHOM MOJIENY BPEIHOCTH 3a
Tolerance cy 3HaTtHO W3HaA npenopydene Bpeanoctu 0,10, a Bpennoctu 3a VIF cy 3HaTHO
ucnoj mnpenopydeHe BpenHoctu 0,9. Ha ocHOBY u3pauyHaTHX BpPEIHOCTH KOE(HIIMjEHTa
Tolerance n VIF Moe ce 3aKJby4HTH Ja MPETIIOCTaBKA O HETIOCTOjalby MYJITHKOJIMHEAPHOCTH
Hyje Hapyuena (Pallant, 2011:160).
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Tabena 30: Perpecuonu mozen

KoedwunujeHt gerepmuHanmje 0,258
F 30,208
Sig. 0,000

N3Bop: [Ipopauyn ayropa
HezaBucHe mpoMeHJbHBE BapHjablie: aTpaKTUBHOCT, MMOY3AaHOCT, CTPYYHOCT, MOy Iapame
3aBrCHA MPOMEHJbMBA Bapujabdiia: UMHII IECTHHAIIN]E

[Ipernen pesynrara u3 tabene 30 UMIUTUITMPA 3aKJbYYaK J1a j€ PETPECHOHH MOJIET Y KOjeM Ce
Kao He3aBUCHE BapHjalie MojaBibyjy aTpaKTUBHOCT, MOY3AaHOCT, CTPYYHOCT, MOIyapame,
penpe3eHTaTMBaH © cratucTukk 3HavajaH  (Sig=0,000). BpeagHoct koedwuimjenta
JeTepMUHaIMje yKasyje 1a je 25,8% Bapujabuinurera 3aBHCHE BapHjaliie MMHULl IECTUHAIIH]E
omnucaH nMoMohy ueTHpu He3aBUCHe BapHjabie. Moxe ce 3akbyunTH Aa je 74,2% 3aBucHe
Bapujabiie omucaHo BapHjabiaMa KOjé HUCY NpeAMET aHalIu3€e y OKBHUPY IOCTaBJHEHOT
UCTPAKHUBAYKOT MOJIEIIA.

[TocmaTpameM pesyiTaTa BUIIECTPYKE PErPECHOHE aHaIu3e MpuKazanux y Tademu 31, Moxe
ce 3aKJbYUUTH Ja KaJia ce IocMarpa 3ajeIHIYKH YTUIAj CKyTa Bapujabiiu Koje onucyjy edexar
MO3HATUX JIMYHOCTH y IPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA (aTPaKTUBHOCT, MMOY3IaHOCT, CTPYYHOCT
U TOJy/apame) Ha 3aBUCHY BapHujabiay MMHUI JeCTHHAIMje JBE BapHujabie MOy3AaHOCT H
CTPYYHOCT HHCY Ha CTATUCTHYKH 3HAa4ajHOM HUBOY. [IpeocTaine n1Be Bapujadiie aTpaKTUBHOCT
U [IOJly1apambe Cy Ha CTaTUCTHYKU 3HauajHOM HUBOY. [Topehemem BpenHocTH B koeduunjenTta
MOXKE C€ 3aKJbYYUTH J1a Bapujabma arpaktuBHocT (f=0,152) mma He3HatHO Behu yTuIa) y
oJlHOCY Ha Bapujadiy nmoayaapame (=0,143). Yruimaj o6e Bapujadiie je O3UTHBAH, HA OCHOBY
gyera ce€ MOXKE 3aKJbYYHTH Jia IITO je aTPAKTUBHOCT IMO3HATHX JIMYHOCTH W TOAYAapame
MO3HATUX JINYHOCTH M TPOMOBHUCAHE JIECTHHAIMje NMO3UTHUBHUjE MEPLUUIHPAHO O CTpaHe
TypHCTa, TO he 00Jbe YTHIIATH Ha MIOBOJHHU]Y TIEPIIETIIN]Y UMHUIIA TYPUCTUYKE JECTUHAIIN]E.

Tabena 31: BumecTtpyka perpecrona aHanuse (3aBUCHA Baprjadiia — UMUII JCCTHHAIIN]E)

Bapujabae B T Sig. Tolerance VIF
ATpakTUBHOCT 0,152 3,022 0,003** 0,398 2,514
[Toy3nanoct 0,032 0,643 0,521 0,886 2,593
CrpyuHocT 0,086 1,931 0,054 0,489 2,044
[lonynapame 0,143 3,624 0,000%** 0,633 1,581

N3Bop: [Ipopauyn aytopa
** crarucTHyka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY 0,01

VY by TecTupama Ipyre HCTpaXMBAYKe XUIIOTe3€ CIPOBEICHE Cy HajIIpe MPOCTE PErpecuoHe
aHalM3e Kako OM ce WCIUTaIu OJHOCH Bapujabiau KojuMa ce MepH e(eKkar aHTaKoBama
MO3HATUX JIMYHOCTH (ATPAKTUBHOCT, MOY3AAHOCT, CTPYYHOCT U TOAYJapame) W MOHAMIAE
TypucTa (Koje je MepeHo BapujadiiaMa Mpernopyka, OjIyka O JSCTHHAIMjU U €MOIIMOHATHA
npuBp:keHoct). Pesynratu cy npukazanu y Tabenu 32.
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Tabena 32: [IpocTe perpecrnone ananu3e (He3aBUCHA Bapujadia: MO3HATE JIMYHOCTH)

Bapujao.ie ] T Sig. R?

EMornmonaiHa MpuBPKEHOCT 0,671 11,642 0,000%* 0,279
Omyka o JecCTHHALH]H 0,611 10,448 0,000%** 0,237
Tpenopyka 0,614 11,345 | 0,000** | 0,268

H3ssop: IIpopauyn ayropa
** cTaTcTHYKa 3HaYajHOCT HA HUBOY 0,01

Kox cBux mocmaTpaHux perpecHOHHX MOJIejia yo4aBa ce MO3UTHBAaH W CTaTUCTHYKH 3HAa4YajaH
ytuuaj Ha HuBoy p<0,01. IlocmarpameM perpecMoHHX MojeNa KOju HCIHUTY]y OIHOC
BapHujaldIM KOje ce OJHOCe Ha edeKkar Mo3HaTHX JIMYHOCTH W Bapujabiau KojuMma ce MepHu
MOHAIIakEe TYPUCTA, yoUuaBa ce Hajjaun yTHIIa] Ha Bapujabiy eMOI[MOHAIHA TPUBPKEHOCT (=
0,671), a Hajcmabuju yTHIA] je U3padyHaAT Koa Bapujabie omryka o aectuHaruju (f=0,611).
[ocmarpajyhu no6ujene BpenHocT koepumujenta R? u3pauyyHate BpefHOCTH yKasyjy Ha
cnaly MpeauKTHBHY CIOCOOHOCT Bapwjabmu. Mnak, y ciydajy Bapujabie eMoIMoHaiTHa
npuspskenocT R? = 0,279, mro 3nauu 1a je ckopo 28% BapujabUINTeTa MOHAIIAKA TyPHCTA
OTHMCAaHO PErPECUOHUM MOJIEJIOM, IITO j€ BPEIHOCT Koja je 6mu3y npuxsatibuse 0,33.

VY nuiby netajbHUjE aHAIM3€E, TTOCTABJFEHU CYy U PETPECHOHHU MOJIENH KOJH TIOCMAaTpajy yTHIIA]
MojeIMHaYHNX Bapujabiiu KOju ce OJHOCE Ha e(dekaT MO3HATUX JIMYHOCTH (aTPaKTHUBHOCT,
MOYy371aHOCT, CTPYYHOCT, TOAyJapame) H BapujadiMi KoOje Mepe TOHAIllalke TYpPHUCTa
(emMoIMOHATHA TIPUBPIKEHOCT, OJTYKa O JIECTUHAIU]H, TIperopyka). Pesynratu cy npuka3zanu
y Tabenu 33.

Tabena 33: [IpocTe perpecruone ananause (3aBUCHA Bapujadiia: MOHAIIAkhE TYPUCTa
(eMoIMOHANTHA IPUBPKEHOCT, OJUTyKa O IECTUHALIU]U, IPETIOPYKA))

Bapuja6.e \ B | T | Sig. | R
HeszaBucna Bapujadaa: Ilpenopyka

ATpaKkTHBHOCT 0,400 8,230 0,000%* 0,162
[Toy3maHoct 0,490 8,483 0,000%** 0,226
CrtpyuHoct 0,459 9,542 0,000** 0,206
[Tonynapame 0,398 8,097 0,000** 0,157
HesaBucna Bapujadaa: Oqiyka o feCTHHALUjH

ATpaKkTHBHOCT 0,378 8,215 0,000%** 0,161
[Toy3manoct 0,443 9,564 0,000%** 0,207
CrtpyuHoct 0,383 8,177 0,000** 0,160
[lonynapamwe 0,350 7,440 0,000%** 0,136
He3aBucHa Bapuja0Jia: eMONMOHAIHA NPUBPKEHOCT

ATpaKkTHBHOCT 0,431 9,834 0,000%** 0,216
[Toy3manoct 0,503 11,494 0,000%** 0,273
CrtpyuHoct 0,388 8,455 0,000** 0,169
[lonynapamwe 0,339 7,285 0,000%** 0,131

N3Bop: [Ipopauyn aytopa
** crarucTHyka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY 0,01
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Konx cBuX mocMaTpaHuX perpecMoHNX MOJIENIA yO4aBa ce MO3UTHBAaH M CTATUCTUYKH 3HAa4YajaH
ytuuaj Ha HuBoy p<0,01. IlocmarpameM perpecMoOHHX MojieNa KOjU HCHHUTY]y OIHOC
BapHjaliIM Koje ce oJTHOCE Ha edeKaT MO3HATUX JUIHOCTH U Baprjabiie mpernopyka, yoyasa ce
Hajjaun yTuaj Bapujadie noysnanoct ($=0,490), a Hajcnabuju yTHuLaj Bapujadie noayaapame
(B=0,398). Kon perpecroHnx mojeia KOjH HCIUTY]y OJHOC Bapwjabin ederar Mmo3HATHUX
JUYHOCTU M BapHjabie oaiyka O JeCTHHALUjU M3/IBOjUIIE Cy ce McTe Bapujadie, Bapujabdia
Mmoy37aHoCT ca HajjaunM ytunajem (f=0,443) u Bapujabiia momynapame ca Hajciaadbujum
yruuajem (f=0,350). Ha kpajy, mocmaTpameM pEerpecMOHUX MoJeNla KOjU HCIHUTY]y OIHOC
BapujadiIM Koje ce OaHOce Ha edekar IMO3HATUX JIMYHOCTH M Bapujabie eMOoIMOHaTHA
MPUBPIKEHOCT, Ka0 M y MPETXOJHUM CIIy4ajeBUMa, Hajjauu yTHIIa] ©Ma BapHjaliia moy3aaHoCT
(B=0, 0,503) u Hajcnabuju ytunaj Bapujadma nogyaapame (f=0,339). [Tocmarpajyhu nodujene
BpeHOCTH KoeduiujeHTa R? youaBajy ce BpelHOCTH Koje yKasyjy Ha cialy IpeIUKTUBHY
crocoOHOCT Bapujadym. Umnak, y ciydajy perpeCMoHOT Mojiesia TI0Oy3/IaHOCT — €MOIIMOHATHA
npuspskenoct R? = 0,273, mro 3Haunm ga je 27,3% BapujabuiuTeTa €MOIHOHAIHA
MIPUBPKEHOCT OMUCAHO PETrPECHOHUM MOJIEIIOM, IIITO j€ BPEIHOCT KOja je O1M3y MpUXBaTJHHBE
0,33.

Y nmby u3Bohema JOJATHUX 3aKJbydaKa CIIPOBENICHA je BUIIECTPYKA PErPECHOHA aHaIu3a
Kako OW ce MCIHUTA0 YTHIIA] CKylla HE3aBUCHHUX Bapujabiu Koje ce OJHOCE Ha aHTa)KOBaHE
MIO3HATUX JIMYHOCTU (ATPaKTUBHOCT, IOY3JaHOCT, CTPYYHOCT, MOAYJapame) Ha 3aBHCHY
Bapujaliy TOHaIIame Typucta. Hajupe cy mnpoBepeHe MNPEeTHOCTaBKE O HOPMAIHOCTH,
JIMHCAPHOCTH, MYJITUKOJIMHCAPHOCTHU U CUHTYJIAPHOCTH.

HopmanHocT pacnozene mojataka je IpoBepeHa Ha OCHOBY JMjarpama KoOjH je TpuKa3aH Ha
Cmuuu 34. Normal (P-P) Plot nujarpam npukasyje pacropen Tadaka Koje cy pacmnopehene
NpUOJIMKHO MPaBOj AUjarOHAIHO] JTMHUJU O JIOKET JIEBOT JI0 TOPH-ET JIECHOT yIJla Aujarpama.
Ha ocHOBy wm3riema oBor amjarpaMa MOXKeE C€ 3aKJbYYUTH Jla je paclojena pesynrara
pesuayala JInHeapHa 1 1a HeMa BEJIMKHX OJICTyIama 0J] HOpPMaJIHE pacIo/iene.

Cnuxa 34: lujarpam Normal (P-P) Plot crangapan3zoBaHux pesuyana — Y4eTUPU HE3aBUCHE
MMPOMEHJbUBE (aTPAKTHUBHOCT, MOY3AaHOCT, CTPYYHOCT, MTOIyapamke), 3aBUCHA Baprjalia
MOHAIIAkE TYpUCTa

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Ponasanje

10

057

06

Expected Cum Prob

0,27

0o T T T T
0,0 02 04 08 08 10

Observed Cum Prob

N3Bop: Aytop
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Jlujarpam pactypama CTaHIApAW30BaHUX pe3uayana Scatterplot mnpukasyje pacmopen
pesuayana y mNpHOMMKHOM OOJMMKY IpaBoyraoHuka. HajBuine BpeaHOCTH pe3Hyasa
CKOHIIEHTpUCAaHH cy OKO BpenHocT 0. MneHTHduKOBaHe Cy JBE HETUIMYHE TayKe KOje Cy
u3Haj BpeaHoctH -3,0 u ucnox 3,0, mTo je yoOuuajeHo 3a BelMKe y3opke. McmuTaHuk ca
penauM Opojem 146 HaBeo je BpeAHOCT S5 3a Bapujadiy MOHAIIamke TYpUCTa, IITO j€ 3HATHO
W3HaJ BPEIHOCTH KOjy je mozen mpeasuzaeo 2,01. YV apyrom ciydajy, HETUIMYHA Tayka je
uaeHTH(DUKOBAHA 32 UICTTUTAHUKA 0] peTHUM OpojeM 325 Koju je Takole rucka3ao BpeaHOCT 5
3a 3aBUCHY Bapujabiy MoOHamIamke TYpHCTa, JOK je Mojed Mpeasuaeo BpenHoct 2,63. C
003upoM J1a je u3padyHaTa MaKCuMaaHa BpeTHOCT yaasbeHoctu Cook’s Distance 0,17 (3HaTHO
Mame 01 npenBuljeHe BpeIHOCTH 1), OAy4YeHo je a ce HEeTUIHYHE Tauyke 3aJpxKe y 1aJboj
aHAJIM3HU jep HEe HapylIaBajy PeJIEBaHTHOCT KPajHEeTr pe3yirara.

Cnuka 35: JlujarpaM pacTypama CTaHIapIU30BaHUX pe3uayasa — YeTUPH HE3aBUCHO
MIPOMEHJbUBE (aTPAaKTUBHOCT, MOY3aHOCT, CTPYYHOCT, OAYAapakEe), 3aBUCHA BapHjadia
MOHAIIAKkE TYPUCTA.

Scatterplot

Dependent Variable: Ponasanje

=

Regression Standardized Residual

-2

Regression Standardized Predicted Value

N3Bop: Aytop

[TpoBepeHa je u apyra NpeTIocTaBKa 3a CpoBol)emhe BUILIECTPYKE PErPECHOHE aHAIM3€E a Koja
ce OJIHOCH Ha MyJITUKOJIMHeapHOCT. [locMaTpane cy u3padyHaTe BpeJHOCTH 3a KOe(UIIHjeHTE
Tolerance n VIF nate y TabGenu 34. CBe BpeaHocTH koepunmjenta 7olerance y mocMaTpaHuM
perpecuonuM moaenuma cy u3znan 0,10, 1ok cy ca Ipyre cTpaHe CBe BpeTHOCTH KOe(HUIH]jeHTa
VIF 3natHo ucniof npenopydeHe BpeaHocty 0,9. Ha ocHOBY OBHX pe3ynTara 3aKJbydyje ce J1a
HE TTOCTOjH MPOOJIeM ca MyJITHKOJIMHEAPHOIThY KO/ OBOT perpecHOHOT Moiea.

Tabena 34: : Perpecuonu mozen

KoedwunujeHt gerepmuHanmje 0,302
F 37,712
Sig. 0,000

N3Bop: [Ipopauyn aytopa
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HesaBucHe mpomeHsbHBe Bapujaliie: aTpaKTUBHOCT, OY3/1aHOCT, CTPYYHOCT, Oy Japame
3aBHCHO MMPOMEHJbHBA BapHjadiia: MOHAIIAKE TYpUCTa

[Ipernenom pe3ynrata koju cy natu y Tabenu 34 Moke ce 3aKJbYYUTH Ja j€ MOCTaBJbEHU
perpecuoHd MoOJEN y KOjeM Ce T0jaBJbyjy UETUpPH HE3aBUCHE BapHjadsie (aTpaKkTUBHOCT,
MOY3JJaHOCT, CTPYYHOCT, TOJyJapame) M 3aBUCHA Bapujabiia IOHAIIAKE TYpPUCTA,
penpe3eHTaTUBaH W Ha CTaTUCTHYKH 3HadajuoM HUBOY (Sig=0.000). Koedwumujent
nerepMuHaIyje ykasyje na je 30,2% BapujabunuTera 3aBUCHE BapHujabie MoHalambe TypucTa
o0jalIkbeHO ca YeTUpPU HaBeleHe He3aBHcHE Bapujabie. 3akibydyje ce na je 69,8%
BapujabMIMTeTa 3aBUCHE BapHjalie 00jalmkbeHo IpyruM (pakToprMa KOju HUCY JI€0 aHaAIN3e
Yy OBOj IOKTOPCKO] JUCEPTAIIH]H.

Tabena 35: BumecTtpyka perpecrona aHanusa (3aBUCHa BapHujallia — MOHAIIAkEe TYPUCTA)

Bapujabse B T Sig. Tolerance VIF
ATpakTUBHOCT 0,064 0,910 0,364 0,398 2,514
[Toyznanoct 0,302 4,388 0,000%** 0,386 2,593
CrpyuHocT 0,125 2,011 0,045* 0,489 2,044
[lonynapame 0,132 2,385 0,018* 0,633 1,581

H3ssop: IIpopauyn ayropa
** cTaTcTHYKA 3HaYajHOCT Ha HUBOY 0,01
* cTaTUCTUYKA 3Ha4YajHOCT HA HUBOY 0,05

Ha ocHOBYy pe3ynrara BUIIECTpYKE pPErpecHOHE aHallM3e KOoju Cy npukazanu y Tabemu 35,
MOXE C€ 3aKJbYUMTH Ja He3aBUCHa BapHjalia aTpaKTUBHOCT HEMa CTaTUCTUYKH 3Ha4ajaH
yTHIIa] Ha TOHamame Typucra. [Ipeoctane Tpu mocMmarpaHe Bapujadiie WMajy yTHIQ] Ha
CTaTUCTMYKU 3HAUYajHOM HHBOY Ha 3aBHCHY BapHjaOiy. Hajeuma BpenHocT B xoedunujeHta
JIOBOJIA IO 3aKJbydKa Jla Hajjauyd yTHIIQ] Ha MOHAIAKkE TypUCTa MMa Bapujabia Moy3/1aHOCT
(B=0,302), a 3arum cnene Bapujabie mnoxynapame (B=0,132) u Bapujabma cTpydHOCT
(B=0,125). Y1umaj mocMaTpaHux He3aBUCHUX BapHjabiii HA 3aBUCHY BapHjaldiTy je MO3UTHBAH,
ma ce MOXE 3aKJbyuuTH Ja he MO3UTHBHHMja MEpIenuuja IMOY3JaHOCTH, CTPYYHOCTH U
nojayAapama MO3HATUX JIMYHOCTH JOBECTHU 10 MOBOJbHHUJET MOHAIIalka TYpUCTa y TOTJIEAY
MpernopykKe, OJUTyKe O JECTUHALM]U U eMOLIMOHAITHE TPUBPKEHOCTH.

Y uuiby Tectupama Tpehe HCTpakMBauKe XWIIOTE3€ MOCTaBJBEHU Cy MPOCTH PErPeCHOHU
MOJICIIH Ca IINJBEM UCTTUTHBAKkA YTHIIaja UMHUIIA JSCTHHAIM]E Ha TTOHAIIake TYPUCTa, OTHOCHO

Ha MPENopyKy, OJIYKY O IECTHHALUJU U EMOLMOHAIHY IPUBPKEHOCT.

Tabemna 36: [Ipocre perpecrone aHanu3e (3aBUCHA Bapujabia: MOHAIIAke TYPUCTA)

R2
0,462

Sig.
0,000%**

He3aBucHa Bapujat.ia B T
Nmuy nectunanuje 0,982 17,378
N3Bop: [Ipopauyn aytopa
** crarucTUyka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY 0,01

Ha ocHOBY mipBOT perpecruoHor Mojiena npukasasor y Tabemnu 37 Moke ce 3aKJbY4UTH J1a UMUII
JIeCTUHAlIMj€ UMa TMO3UTHBAH CTAaTUCTUYKHU 3HayajaH yTUIIA] Ha MOHallame Typucra. 46,2%
BapujabMIIMTeTa 3aBUCHE BapHjalje je OMHMCaHO OBUM PErpeCHOHHM MOJEIOM. Y IUJbY
TeCTUpama MOoceOHUX HcTpaxkuBaukux xumore3a X3.1, X3.2 m X3.3 moctaBibeHH Cy U
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perpecuoHr MOJIENN KOJU aHAIM3UPAjy OJHOC UMHUIIA JECTUHAIIM]E U TPU BapHujadiie Kojuma ce
MepH MOHAIIAKkE TYPHUCTA: IPETOPYKa, OJTYKa O ISCTUHAIUJU 1 EMOIIMOHAIHA TPUBPIKEHOCT.

Ta6emna 37: [Ipocte perpecruone aHanu3e (3aBUCHE Bapujabdiie: MMHII IPETOPYKa, OUTYKa O
JIECTUHAIIN] Y, EMOLIMOHATTHA TIPUBPIKEHOCT)

Perpecuonn mojiean ] T Sig. R?
Nmun nectunanmje - [Ipenopyka 0,441 15,844 0,000%** 0,417
Nvuy  nectunanmje - Opmyka o 0,401 14,827 0,000%** 0,386
JIECTUHAIIA]H

Nvuy npecrunamuje - EmorumonanHa 0,420 16,397 0,000%** 0,434
PUBPIKEHOCT

H3ssop: IIpopauyn ayropa
** cTaTcTHYKa 3HaYajHOCT Ha HUBOY 0,01

CBe mocMmaTpaHe penanuje umely Bapujabiv Cy MO3UTUBHE M Ha CTATHCTHYKH 3HAYajHOM
HUBOY. YIIOPEIHOM aHAJIM30M JI0Ja3H Cce J0 3aKJbydKa Jia Bapujadiia mpernopyka uMa Hajjaun
ytunaj (f=0,441), nok je HajcnaObuju yTHIlA] U3padyHaT KO Bapujabdie oIyKa O AeCTHHAIU]U
(B=0, 401). Bpennoctu R? koeduuujenta cy u3Ha/ npenopyyeHe BpegHOCTH, IITO MMILTHIUPA
3aKJbyYaK Jia CBE ocMaTpaHe Bapujabiie uMajy COMUIHY MPEIUKTHBHY CIIOCOOHOCT.

ITpocToM perpecroHOM aHaJIM30M UCIHUTAH j€ OHOC KapaKTEepUCTHKA MO3HATUX JIMYHOCTU Ha
napacolujaiHy Be3y, a pe3yaratu cy gatu y Tabemu 38. AHanuzom pesynrara youaBa ce
MO3UTHBHA W CTAaTUCTUYKM 3Ha4dajHa Be3a wu3Mel)ly CBUX IIOCMaTpaHUX BapHjaldiu.
VYnopehuBameMm u3pauyHaTHX BPEAHOCTH 32 Koe(hUIUjeHT B u3aBaja ce Bapujadia noy3aaHocT
ca HajjauuMm ytunajeMm (Pf=0,740) m Bapuwjabma mnomymapame (B=0,510) ca Hajcrmabujum
yruuajem. Kox npBor perpecuonor mozena, 39% BapujabminteTa 3aBUCHE BapHjallie OIMCaHo
je perpecuoHuM mMozesnoM, a 47,4% 3aBucHe Bapujabie onucyje Apyru perpecuonu moaei. Ooe
BpeqHoCcTH R? cy W3HajA NpuXBAaT/bUBE M YKasyjy Ha COMUIAHY HNPEIUKTUBHY BPEIHOCT
BapujabiIy aTpaKTUBHOCT M MOY3JaHOCT. Y MpeocTaia JiBa perpecuoHa Mojiesla BpeIHOCTHU 3a
xoeduuujent R? cy 6nusy mpuXBaT/blBe IITO MMIUIALMPA Majy TPEIUKTHBHY CIIOCOOHOCT
BapHjalIn.

Tabena 38: [IpocTe perpecruone ananuse (3aBUCHa Bapujabdia: mapacolrjaiHa Be3a)

Bapwujabie ] T Sig. R?

ATpPaKTUBHOCT 0,696 14,976 0,000%** 0,390
[Toy3nanoct 0,740 17,780 0,000** 0,474
CTpy4HOCT 0,535 10,801 0,000%** 0,239
[Togynapame 0,510 9,734 0,000** 0,213

N3Bop: [Ipopauyn aytopa
** crarucTuyka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY 0,01

VY nasp0j aHanM3M pe3yiTara, UCIUTaH je YTULA) TapacolfjaliHe Be3e Ha MOHAIIAkhe TypUCTa,
OHOCHO Ha TIPETIOPYKY, OIIYKY O JECTHHAIMjH M €MOIIMOHAIHY MPHUBPKEHOCT. Pesynrarn
MPOCTUX PErpecHOHUX aHanu3a naru cy y Tabemu 38. CBU perpecroHu MOJENN yKa3yjy Ja je
ytunaj mehy mocmarpanum BapujabiiaMa TMO3WTHBAH W CTAaTUCTUYKUA 3HAuajaH Ha HUBOY
p<0,01. YnopehuameMm u3padyHaTux BpPEeTHOCTH 3a KOe(pHUIMjeHT [ M31Baja ce Bapujadia
nmoy3naHocT ca HajjaunM ytumajem ($=0,740) u Bapuwjabma mnoxymapame (B=0,510) ca
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HajcnabujuM ytunajeM. Kom mpBor perpecuonor mojena, 39% BapujabunuTeTa 3aBHUCHE
Bapujabie OMUCAHO je PerpecuoHuM MojenoM, a 47,4% 3aBucHe Bapujallie ommcyje Ipyru
perpecuonn Mozned. O6e BpenHocTH R? cy WM3Han NpuXBAaT/bUBE W YKasyjy Ha COJHUIHY
NPEIUKTUBHY BPEJHOCT BaprjadiIl aTpaKTUBHOCT M TIOY3JaHOCT. Y TpeocTaa iBa perpecuoHa
MoJIeNla BPEIHOCTH 3a KoepuuujeHT R? cy Onu3y NpUXBATJBMBHX LITO MMILIMLMPA Mayy
NPEIUKTUBHY CIIOCOOHOCT BapHjaliu.

Kako 61 ce ucruTao yTullaj napacourjajiHe Be3e Ha UMHUII JECTUHAIM]E U TIOHAIIAKkE TypUCTa
CIIPOBENICHE Cy IMPOCTE PErpecHOHe aHAIM3e Koje cy mpukazane y Tabemu 39. Pesynratu
yKa3yjy JAa je yTHuIaj u3mely mnocMaTpaHux BapHjadiy MO3UTHBAH M HA CTATUCTUYKH 3HAYajHOM
HuBoy. [lapaconmjanmHa Be3a WMa TO3UTHBAH CTATUCTUYKH 3HAuajaH yTHUIA] HA HMUI
necruHanuje, a 22,6% BapujabmwinTeTa je ONHCAHO OBUM PETrPEeCHOHHM MOJEIOM.
[Tocmarpajyhu apyru perpecruoHu MoelN, youaBa ce Jla mapacolidjajiHa Be3a UMa MO3UTHBAH
CTaTUCTUYKU 3HaYajaH yTWIAj HA TMOHamame Typucra, a 30,8% BapujabunuTera 3aBHCHE
BapujaldIie je OMMCaHO HE3aBUCHOM BapujalioM.

Tab6ema 39: Ilpocte perpecnone anaim3e (3aBUCHA Bapujabiia: mapacolyjasHa Be3a)

Bapwujabie ] T Sig. R?
WNmuy nectunanuje 0,293 10,131 0,000%** 0,226
[ToHarrame TypucTa 0,493 12,506 0,000%** 0,308

H3ssop: IIpopauyn ayropa
** cTaTCTHYKA 3HaYajHOCT Ha HUBOY 0,01

5.6. Menujaropcka anajamu3a

[IpocTe perpecroHe aHanu3e IOKa3ale Cy CTATHCTHYKM 3HA4YajaH IO3UTHBAH YTHIIA]
KapaKTepUCTHKA MMO3HATUX JINYHOCTH Ha MapacollrjaiHy Be3y, ca Apyre CTpaHe mapacoliyjaiHa
B€3a MMa CTAaTHCTUYKM 3HAYajaH MO3WTHBAH YTUIQ] HA MMHUI TYPUCTHYKE JECTHHAIM]C U
MOHaIIamke TypucTa. Kako cy oBO MpeTnocTaBKe 3a MEIUjaTOpcku edekar, y 1ajb0j aHaIu3H
CIIPOBEJICHA j€ BUIIIEETAITHA PErPeCHOHa aHallM3a Kako O ce yTBPIMJIO J1a JIM IMapacolyjaiHa
BE3a HMMa MEIWjaTopcKy yiory usmel)y Bapujalie MO3HaTe JIMYHOCTH (aTpakTHUBHOCT,
CTPYYHOCT, ITOY3aHOCT) ¥ IMHIIA IECTHHAIIN]E, OTHOCHO TOHAIIaka TypHCTa.

Menujatopcku edekar y CTaTUCTHIIM 00jallmbaBa MOBE3aHOCT JBE Baprjaliie Ha HAYMH Ja Ce
Ta IMOBE3aHOCT OCTBAPYj€ Y MOTIYHOCTH WM JeIMMUYHO 3axBasbyjyhu Tpehoj Bapujadbmu kojy
Ha3MBaMO MEHjaTop WK MeaujaTopcka Bapujadna Repisti (2017).

Crnuka 36: [ToBezaHocT Bapuja0iu MO3HATUX JTUYHOCTH U UMHIIA IECTUHAIIN]E TIOCPEACTBOM
MenujaTopcke BapHjaliie mapacolujaiHa Be3a

(2)
‘ Tlapaconnjansa Beza ‘
11 a3 1T paza
‘ ITosnare muunoCTH I } TIMuI1 mecTHHAITH) e ‘
I haza
(X) (Y)

N3Bop: Aytop
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Tabena 40: [Tocpenanuka yinora mapacoiyjaine Be3e y OHOCY MO3HATHUX JUYHOCTH ¥ UMHIIA

JIeCTUHAIIH]E
1. ®aza 2. ®az3a 3 daza 4. ®aza
ITapacorr.
Nmunr 113)633 1 Nmun Nmunr
Koncranra 2,115 -0,163 2,585 1,569
Ilo3nare nuuHOCTH 0,363 0,845% 0,214
(10,090) (17,429) (4,487)
[Tapaconwmjanna 0,293** 0,176**
BE3a (10,131) (4,561)
F cratuctuka 101,813 303,762 102,636 64,180
R? 22,5% 46,4% 22,6% 26,8%

H3ssop: IIpopauyn ayropa

F-cratuctuka ykasyje Oa cy MOJeNM BaJUIHU y CBUM (a3zamMa M Ja je 00jalImbeHu
sapujabunurer (R?) Behu y nmocienmoj Bhasu y3 IpuCycTBO MenjaTopcke Bapujadie y 0gHOCY
Ha rpBY ¢a3y. Y npBoj ¢a3u yTBpleH je MO3UTUBAH U CTATUCTUYKH 3Ha4YajaH yTUIA] TO3HATUX
JUYHOCTH Ha UMUU nectuHaiuje. Jpyra ¢asza morBplyje MO3UTUBAH CTAaTUCTUYKK 3HA4ajaH
YTHIIaj TTO3HATHX JIMYHOCTH HAa MEJIMjaTOPCKY Bapujadbiy mapacouujanHa Be3a. Y tpehoj ¢asmy,
pe3yaTaTH MoJena yKasdyjy Ja IMapacolljajHa Be3a MMa MO3UTHBAaH CTAaTUCTHUYKH 3HayajaH
yTHILIa) HA MMHI TypuUCTHUYKe JecTuHanuje. Ha kpajy, y 4erBproj (pasu y3 mpucycrtBo
MeIujaTopcke Bapujabiie MmapacolyjajgHa Be3a, YTHUIA] TMO3HATHUX JMYHOCTH Ha HMMHUI
JIeCTUHAIIMj€ OCTaje MO3UTHBAaH M CTATUCTHYKU 3Ha4yajaH. YmopehuBamem BpeaHocTu f3
KoeuIjeHTa 13 MpBe U YeTBPTE (ha3e MOXKe Ce 3aKJbYUHUTH Ja C€ BpeTHOCT cMamuia ca 0,363
Ha 0,214, Ha OCHOBY dYera ce MOXK€ 3aKJbYUHUTH Ja MapacolMjajHa Be3a MMa JeTUMHUYHY
MOCPEHUYKY YJIOTY Y OJTHOCY ITO3HATUX JIMYHOCTH U UMHIIA TYPUCTUYKE JECTUHALIM]E.

Crnuka 37: IloBe3aHoCT Bapuja0iu Mo3HATE JIMYHOCTH | MIOHAIIAKE TYPUCTa IMTOCPEICTBOM
MenujaTopcke Bapujadie [lapaconujanna Be3a

(2)

‘ ITapacomijanna Be3a ‘

y@a}/w

‘ Ilo3nare mYHOCTH } | [lonamrame TypHCTa

(X)

I daza .

N3Bop: Aytop

Crnuka 37 npukasyje MeujaTopcKy yJIOTy IapacoljajiHe Be3e y OJHOCY MO3HATHX JIMYHOCTU
U MOHalIama Typucta. Kao u ko mperxoaHe MeInjaTopcKe aHalu3e, IPETHOoCcTaBKa je 1a he
pa3BujeHu ocehaj mapacolijaiHe Be3e ca MO3HATOM JIMYHOINNY YTUIIATH HA OJHOC MO3HATUX
JMYHOCTH U MOHaIama Typucta. 13 tor pasiora, ypalhena je BumedaszHna perpecuona aHanusa
Kako Ou ce yTBpAuio aa iu ocehaj mapaconujamHe Be3e UMa MEIUjaTOPCKY YJIOTY y OJTHOCY
Bapujabiin MO3HATE JTMYHOCTH U TIOHAIIAKE TYPUCTa, a PE3YJITaTH cy Npuka3anu y Tabemu 41.
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Tabena 41: [Tocpenanuka yiora mapacoiyjaine Be3e y OHOCY T03HATe JINYHOCTH U
MOHAIIAKk€ TYPHUCTa

1. ®aza 2. ®daza 3 Paza 4. ®aza
[Tonamame ITapacou. ITonamame | Ilonamame
TypUCTa BE3a TypUCTa TypUCTa
Koncranra 1,518 -0,163 2,224

Ilo3naTe nUYHOCTH 0,587 0,845%* 0,317%*
(11,791) (17,429) (4,907)

[Tapaconmjanna 0,493** 0,319**
BE3a (12,506) (6,111)

F crpatuctuka 139,024 303,762 156,399 95,375
R? 28,4% 46,4% 30,8% 35,3%

H3ssop: IIpopauyn ayropa

F-cratucTuka notsphyje fa cy MoJeN1 BaluaHy, a BpegHocTu R? koeduuujenta ykasyjy aa je
o0janmeHn BapujabUIIMTET OKO U W3HAJ MpernopydeHe BpeaHocTu. Hajmpe y mpBoj dasu ce
MOXKE€ MOTBPAMTU IO3UTHBAH  CTATUCTHYKM 3HA4YajaH YTUIA] MO3HATUX JIMYHOCTH Ha
MOHAIIamke TypucTa. 3aTUM, y JApyroj (a3u WCIUTAaH je YTUIA] MO3HATHUX JIMYHOCTH Ha
Me/IMjaTOPCKy Bapujabiy mapacoljaiHa Be3a 1 yTBpheH je MO3UTHBaH CTaTUCTUYKH 3Ha4YajaH
ytunaj. Tpeha ¢asza Bumedaszne perpecMoHe aHaau3e TOJpa3zyMeBa HCIUTHBAKHE yTHIAja
Me/IMjaTopcKe Bapujabie mapacolyjajHa Be3a Ha MOHaIIake TYpHUCTa Te pe3yiTaTu ymyhyjy
Ha CTAaTHCTHYKU 3HAYajaH TO3UTHBAH YTHUIQ]. Y3 MPHUCYCTBO MeEIUjaTOpCcKe Bapujadie
napacolyjaiHa Be3a y 4eTBpPTOj (a3, yTHIA] MO3HATUX JMYHOCTH HAa UMMl JIeCTUHAIM]jE
OCTaje MO3UTUBAH M CTATUCTHYKH 3Ha4ajaH. YTOpEIHAa aHanu3a BPEIHOCTH 3 KoeduujeHTa
13 MpBe U 4eTBpTe (a3e ykasyje Aa ce Bpeanoct cmamuia ca 0,587 na 0,317, Ha ocHOBY yera
ce MOJKE 3aKJbyUMTH Jia TapacollyjajiHa Be3a uMa ASTUMUYHY MEIUjaTOPCKY YJIOTYy Y OJHOCY
MO3HATUX JTMYHOCTH U TIOHAIIAkha TyPUCTA.

Ha ocHOBY NpeTX0HO MPUKa3aHUX pe3yJsiTaTa MEANjaTOPCKE aHAIN3E MOXKE Ce 3aKJbYUUTH Ja
he dbopmupana mapaconujayHa Be3a Koja MoJpa3yMeBa MEPLEIHjy MOo3HATE JUIYHOCTH Kao
OJUCKOT MpHjaTesba UMATH JSTUMHYHO YTUIIA] n3Mel)y MO3HATUX JTMYHOCTH Ca jeTHEe CTpaHe U
MMHIJa IECTHHALM]E, OJHOCHO MTOHAIIaka TYPHCTa ca JpyTre CTpaHe.
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5.7. Pe3yararu aHaJim3a o cermeHTUMa

T-TecT je CTaTUCTHYKU METOJI KOjU Ce IIPUMEIbYje 3a IPOBEPY CTATUCTUYKH 3HAUAJHUX pa3jIvKa
cpenmux BpeaHocTn usmely npe wiu Bume rpyna. Hajuenthe ce kopucte nBa tuna T-tecta
Kako Ou ce mopenuiie cpelme BpeIHOCTU. Y CUTyalfjamMa Kaja ce TMopeae JBa He3aBUCHA
y30pKa (Ha ImpuMep MYIIKapiH W JKeHE) KOPUCTH ce€ ,,[-TeCT 3a JBa HE3aBHCHA y30pKa‘“, U
jenHodaxTopcka ananu3za Bapujancu (jeqHopakrtopcka ANOVA) kana ce mopene BHUILE O IBa
y3opka (Mapunkosuh, 2023:338).

VY IIOKTOpCKOj aucepTaldju MPUMEHEHH Cy T-TeCTOBHM Kako OM YTBPIWJIO J1a JIU TOCTOjH
pas3nuKka y CTAaBOBMMAa HCIUTAHWUKA y Be3U ca €(PEKTUBHOMINY TMO3HATUX JIMYHOCTH Y
MIPOMOTHUBHHUM aKTUBHOCTHMA Y 3aBUCHOCTH O] 1eMOTpaCKUX KapaKTepUCTUKA UCIIUTAHUKA
(mon, crapoct oOpazoBame). Y Tabenu 42 npukazanu cy pesynratu nopehema craBoBa
MYIIKMX M JKEHCKMX HCIUTAaHUKAa y Be3M ca I[I0jaBJbUBAkEM I[IO3HATHX Y peKjIamama,
KBAJIUTETOM, KYMOBHUM T[IOHAIIalkeM, aTpakTUBHOIINY, mMoy3naHomhy, CTPYYHOCTH U
nonynapamy. Ha 06a3m u3pauyHatux p BpeaHOCTH (p) KOje Cy y OBOM CiIy4yajy H3HAJ
npernopydere BpenHoctu (p>0,05) u3BoaM ce 3aKJby4ak Ja HE MOCTOjH CTATHCTUYKY 3HAYajHA
pasiuka y cTaBOBHMa MyIIKapala M jKeHa IO MUTamy e(pPUKaCHOCTH MO3HATUX JMYHOCTH Y
MPOMOTHBHHUM aKTHBHOCTHUMA Ka0 U KapaKTEPUCTHKA MTO3HATUX JTUIHOCTH.

Tabena 42: T-TecT HE3aBUCHUX y30paka - HCTPaKUBAE Pa3iIvKa IMpemMa Moy

Pasnuke n3mehy
. . Levene's Ipyla
Bapujabna [Ton bpoj AC CH . | Assumed
Test Sig. .
Sig. (2- | 3akspyudak
tailed )

[lo3znaru y Mymiku 167 3,22 0,961 0,715 0,268 Hema
pekmamama | JKencku 186 3,33 0,953 pas3nuke

[Mepuenmuja | Mymku 167 2,71 1,005 0,640 0,426 Hema
KBAJIUTETA Kencku 186 2,63 0,964 pas3iuke

YTunaj va Mymiku 167 2,46 1,120 0,511 0,887 Hema
KYIIOBUHY Kencku 186 2,44 1,048 pas3iuke

AtpaxriBHocT Mymiku 167 3,54 0,914 0,329 0,873 Hema
KeHncku 186 3,53 0,830 pazyiuke

Moysnanoct Mymiku 167 3,45 0,933 0,448 0,689 Hema
KeHncku 186 3,49 0,874 pazyiuke

Crpyssocr Mymiku 167 3,97 0,984 0,003 0,252 Hema
KeHncku 186 4,08 0,785 pazyiuke

Toynapatbe Mymiku 167 3,88 0,917 0,243 0,755 Hema
Kencku 186 3,91 0,841 pas3nuke

H3ssop: IIpopauyn ayropa

VY naiboj aHanusu pesyiarara T-TecT je MpuMeeH Kako Ou ce YTBPHIIO 12 I TOCTOjU pa3iIfKa
y CTaBOBMMAa MCIIMTAaHMKA KOjU Cy Beh MOCETMJIM M OHUX KOjU HUCY TMoceTwin PemyOnuky
CpOujy. Pesynratu yka3yjy 1a IOCTOjU CTaTUCTUYKM 3HayajHa paznuka (p<0,05) 3a Bapujabie
M0Yy3/1aHOCT, OAYyAapame, MPernopyka, oJuIyka O JeCTUHAIM]H U EMOLIMOHATIHA IPUBPKEHOCT.
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Behe cpenme BpeqHOCTH yKa3yjy /1a UCTIMTAaHUIM KOju Beh MMajy MCKYyCTBO ca JASCTHHAIIA]OM
MMajy TIOBOJHHHJU CTaB y BE3HW Ca MOy3AaHOIINY U MOAyAapakeM TYpPUCTHUUKHX ambacaopa.
Takohe, ucnuranumu xoju cy Beh nmocerwnu Penyonuky CpOujy cipeMHHU]U Cy Ja Mpenopyye
JeCTUHAIH]Y, J1a je TOCeTe U CKJIOHHUJU CYy EMOIMOHAIHO] NMPHUBPKEHOCTH IECTHHAIUjH.
Paznuka Huje yTBplena 3a Bapujalie aTpaKTUBHOCT, CTPYYHOCT, TapacoIijaiHa Be3a U UMHUIL.

TaGena 43: T-TecT HE3aBUCHUX y30paka - HCTPaKUBAE Pa3ivKa Ha OCHOBY MCKYCTBA ITOCETE

JIECTUHAIIA] U
Paznuke uzmehy
[Tocerrm/ Levene's rpyna
Bapwujabna Hucy Bpoj AC Cl . Assumed
Test Sig. .
MOCETHIIN Sig. (2- | 3akspyuak
tailed )
ATpaKTHBHOCT Jla 154 3,57 | 0,953 0,015 0,442 Hema
He 199 3,50 | 0,800 pasnmuke
Moysnanoct Ja 154 3,67 | 1,015 0,000 0,000 Mocerim
He 199 3,32 | 0,772
Crpyusocr Ja 154 4,12 | 1,003 0,027 0,108 Hema
He 199 396 | 0,778 pas3nuke
Tozy xaparse Ja 154 4,00 | 0,911 0,502 0,000 '} (T—
He 199 3,82 | 0,843
[Tapacorujaina Ja 154 3,15 | 0,988 0,606 0,367 Hema
BE3a He 199 2,79 | 0,926 paziuke
Jla 154 3,48 | 0,603 0,531 0,061 Hema
Nmunr
He 199 3,42 | 0,593 pasnmuke
Mpemopyka Ja 154 420 | 0,792 0,249 0,000 oceTim
He 199 3,50 | 0,812
Omyka o Ja 154 4,11 | 0,877 0,998 0,000 oceTim
JECTUHALU]U He 199 3,50 | 0,872
Emoumonanna Ja 154 3,85 | 0,920 0,073 0,000 Mocerim
IIPUBPKEHOCT He 199 3,14 | 0,830

H3ssop: IIpopauyn ayropa

T-tectoM cy wucnuTaHe paszauKe y THepHeNniyjd IO03HATUX JIMYHOCTH y MPOMOTHBHUM
aKTMBHOCTHMA M KapaKTEePUCTHKaMa MO3HATUX JIMYHOCTH U3Mel)y HcTiTaHuKa KOjU MPHUIazajy
KyJTypama Koje MMajy BUCOK MJIM HU3aK MH/IEKC 3a HAIIMOHAIIHY IUMEH3H]Y KYJITYpe AUCTaHIIa
mohu. Ha ocHoBy m3pauyHare (p) BpEOHOCTH KOjeé Cy Mame OJ MPErnopydeHe BPEIHOCTU
(p<0,05) Moxe ce U3BECTH 3aKJbyyakK Jla MOCTOJH CTAaTHCTUYKH 3HAYajHa pa3jKa 10 MUTamby
MO3HATUX Yy peKJiaMama, KBAJIUTETA, KYITOBHOT MOHAIIamkha, aTPAKTUBHOCTH, MOY3AaHOCTH H
crpyuHoctu. Ca npyre cTpaHe, HUje YTBpl)eHa pasiuka Ha CTaTUCTMYKU 3HA4ajHOM HUBOY 32
Bapujaliry moayaapame.
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Tabena 44: T-TecT HE3aBUCHUX Y30paKa - HCTPAKHUBAKLE PA3JIMKa ITPeMa HAIHOHATHO)]
JUMEH3HjU KyJIType IUCTaHla MohH

Paznuke nzmehy
. rpyna
Bapujabna Jlucranna bpoj AC Cl Leven@ 5 [ Assumed
mohu Test Sig. .
Sig. (2- | 3akspyudak
tailed )
[lo3znaru y HJI 123 3,09 1,034 B
pekiamaMa B/l 230 3,38 0,900 0,083 0,007
[Tepiienmuja HJI 123 2,37 0,930 B
KBaJIUTETa B/ 230 2,83 0,976 0,212 0,000
YTunaj Ha HJ{ 123 2,19 0,972 BJI
KYIOBHUHY BJ1 230 2,59 1,112 0,063 0,001
HJ 123 3,28 0,818 B/I
ATpaKTUBHOCT BJI 230 3.67 0.868 0,426 0,000
HJ 123 3,32 0,939 B/I
IToy3manoct BII 230 3.55 0.872 0,709 0,019
H/I 123 3,89 0,874 BJ1
CrpyuHocT BII 730 411 0.884 0,831 0,028
H/I 123 3,85 0,812 Hema
Honynaparse BJl 230 | 393 | 0009 | 15 | 0426 1 e

H3ssop: IIpopauyn ayropa

Hambe, T-TecT je UMIUIEMEHTHpaH ca LUJbEM YTBphHBama pa3iuka y MEpLENIHju MO3HaTUX
JTUYHOCTH Y TPOMOTUBHUM aKTUBHOCTHMA M KapaKTepUCTUKaMa MO3HATHX JTUYHOCTU u3Mely
WUCMUTAHUKA KOjU TIPUMANajy HWHAWBHUIYATUCTHYKHM, OJHOCHO  KOJIEKTHBUCTUYKUM
HallUOHAJTHUM KyJTypama. AHamuM30M je yTBpheHa CTaTMCTHYKU 3Ha4YajHa pas3jiuka y
CTaBOBMMA Yy BE3HW ca Bapujabiama: MO3HATH y peKjamMaMa, KBaJHTET, KyIIOBHO MOHAIIAkE,
aTPaKTHBHOCT M CTPYYHOCT. [IpumajHUIN KOJIEKTUBUCTHYKUX KYJITypa MMajy U3PaKCHHU]E
CTaBOBE M0 MUTAaKkY MMOCMaTpaHUX BapHujadiu. 3a Bapujabie moy3JaHOCT U Oaydapame HaKo
MOCTOj€ Pa3JIUKE y CPEIHIM BPETHOCTUMA TOCMAaTPaHUX Y30paKa, Te pa3jifKe Cy Maje U HUCY
Ha CTaTHCTUYKH 3HA4ajHOM HHBOY.

TaGena 45: T-TecT HE3aBUCHUX y30paka - HCTPaKMBAbE Pa3iivKa pemMa HallMOHAIHO)]
JUMEH3UJU KYJIType UHIUBH Ty aIn3aM/KOJIEKTUBU3aM

Paznuke uzmehy

. . Levene's Tpyna
Bapujabna /K bpoj AC CH Test Sig Assumed
" | Sig. (2- | 3akipydak
tailed )

[To3natu y Wnnus. 172 3,12 0,987
pexiamama | Kouekr. 180 3,42 0,909
[Teprienmuja WUnnus. 172 2,43 0,931
KBaJIUTETa Komexr. 180 2,90 0,981
VYrtumaj Ha Wnnus. 172 2,22 0,989
KYIIOBUHY Koexr. 180 2,66 1,126

0,276 0,003 Komnekr.

0,289 0,000 Komnekr.

0,045 0,000 Komnexkr.
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ATpaKkTHBHOCT IIZI:HH;BT'. i;g g:%‘ g:gzz 0,654 0,000 Komnexr.
Moysuanoer | 10| 356 | oo | 0821 | 008 | il
CrpyuHoct Ilf:feﬁ i;ﬁ i?z gzg 0,371 | 0,005 | Konexr.
Monyaapanse | yece im0 3o | onas | 071 | 0082 | pte

N3Bop: [Ipopauyn aytopa

JenHodakTopcka aHanM3a BapUjaHCH y OBOj JOKTOPCKO] IUCEPTAIjU MPUMEHEHA j& KaKo O
ce YTBPIWJIC PA3JIUKE y CTABOBUMA MCIUTAHUKA PA3TUYUTE CTAPOCTU M PA3IMUUTOT CTEIEeHA
oOpazoBama. Y Tabenu 46 mpukazaHu Cy pe3ynratu jeaHo(haKTOPCKe aHaIu3e BapHjaHCe 3a
HCTpaXHBambe pemMa 00pa3oBamy 3a CBe mocMaTpane Bapujabdie. Ha ocHOBY pesyirara Moxe
Ce W3BECTH 3aKJby4aK Ja HeMma pasliiKa 3a Bapujaliie MO3HATH y peKiamMama, KBAJIUTET,
KY[IOBHO TIOHAIIalke MPOM3BOAA KOje MPOMOBHIILY I[O3HATE JIMYHOCTH, ATPAKTUBHOCT,
MOY3JJaHOCT, CTPYYHOCT, TIOAYyAapame, MapacolrjaaHa Be3a, UMHUII U OJJIyKa O IECTHHAIUjH.
Wzpauynare p (p<0,05) BpemHOCTH yKa3yjy Aa CTAaTUCTUYKH 3Ha4yajHa pas3inka usmely
WCIIUTAaHWKA Pa3IMYUTHUX CTAPOCHUX Tpymna TOCTOJH KOJ BapwjadbiiM mpernopyka u
eMOIIMOHAIHA TPUBPKEHOCT. Kako OM ce yTBpAWIIO KOje KOHKPETHE CTapoCHE IpyIe ce
pasnuKyjy, noAatHo je mnpumemeH ITukey Post Hoc Tect. 3a Bapujalbiay Hpemnopyka
UACHTU(UKOBAHA je CTAaTUCTHUYKM 3HAYyajHa pa3jivka u3Melhy HCIUTaHWKAa KOJU HUMajy
3aBPIIIEHO BHCOKO 00pa30Bame U OHUX KOJU MMajy TOoCTIUIIOMcKe ctyauje. [Ipema cpenmoj
BPEIHOCTH OIICHE HCIUTAHWKA, MOXE CE€ 3aKJbyUYWUTH Ja Cy HCIHTAHUIA Ca OCHOBHUM
CTyIMjaMa CKJIOHH]H Jia Mperopyye ASCTHHAIM]Y OJ1 UCTIUTAHUKA KOJU UMa]y MOCTAUILIOMCKE
cTyauje. YTBpheHa je W CTaTHCTUYKM 3HA4YajHA pas3liika KoJ Bapujabie eMOIMOHalHA
MPUBPKEHOCT, HAa Taj HAYWMH Ja Cy HWCIHUTAHUIH Ca CpPeAmbUM 00pa3oBameM CKIOHH)U
€MOIIMOHAIIHO] MPHUBPKEHOCTH JACCTUHALM]U OJ] UCIIUTAHWKA KOjU MMajy 3aBpIleH (QaKyITeTr
WJIU KoJiell (BUCOKY IITKOJY).

Tabena 46: Pe3ynraru jemHodakTopcke aHaIM3€e BapujaHCe pa3IuIuTHX rpymna u Tukey Tecta
— UCTpaXUBamkbE pazuka mpemMa o0pa3oBamy

Paznuke n3mehy rpyna
. AHOBa
Bapujabna ) Tukey Tpyme ApuT™MeTHuKa
cpeavHa

[To3natu y 0,408 ) ) )
pekIamama
Kpanurer 0,715 - - -
Kynosno 0,326
MOHAIIAHE ] ] ]
ATpaKkTUBHOCT 0,770 - - -
[Toy3manoct 0,299 - - -
ITonynapame 0,324 - - -
[Mapacouujanna 0,378
Be3a ] ] i
mung 0,199 - - -
[Ipenopyka 0,022 0,255* | (2) PakynTeT, KoJely (2)3,92
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(3) llocTnumnomMcke (3) 3,67
Onnyxka o 0,050
JIECTUHAIA]U ) ) )
Emonmonanna 0,007 0,439* | (1) Cpenma nikojia u Mame (1)3,72
MPUBPIKEHOCT (2) ®akynTer, KONy (2) 3,53

N3Bop: [Ipopauyn aytopa

JenHodakTopckoM aHaIM30M BapHjaHCU UCIHUTAHE Cy U pa3jMKe y CTaBOBMMAa HMCIHUTAaHUKA
npema crapoctu. Pe3ynraru cy npuka3anu y Tabenu 47 u ykasyjy 1a MOCTOjU CTAaTUCTHYKH
3Ha4YajHa pas3jifKa y CTaBOBMMAa HCIUTAaHUKA DPA3IMYUTHX CTAapOCHUX IpyHa y Be3H ca
110jaBJbHBAE-EM ITO3HATHX JJUIHOCTH y pekiamama. [Ipumenom Tukey Post Hoc Tecta yTBpheHa
j€ pasiiika y cTaBOBMMa M3Mel)y MCIUTAHHWKA CTApoCTH o 26 mo 35 roguHa U UCIIMTaHUKA
cTapoct oa 56 mo 65 roguHa. Mitaha rpyma ucnuTaHuKa UMala je TO3UTUBHHU]E CTaBOBE Y
BE3M Ca M0jaBJ/bUBAKEM MO3HATHX JINYHOCTH Y PeKJIaMaMa y OJJHOCY Ha CTapHje UCIIUTAHHUKE.
Kon ocranux Bapujabiau Koje Cy mpeaMeT HCTPaKUBamba y TOKTOPCKO] TUCEPTAIn]ju (KBAJTUTET,
KyIOBHO TMOHAIIalke, aTPaKTUBHOCT, MOY3/1aHOCT, MOAyAapame, napacolyjaiHa Be3a, UMHUIL,
IPEeropyKa, OJUTyKa O AeCTUHAIIU]H, EMOLIMOHATIHA PUBPKEHOCT ) HUj€ YTBpleHA CTATUCTUYKH
3HauajHa pa3iruka u3Mel)y rpyna ucnuTaHuKa pa3iInyuTe CTapoCTH.

TaGena 47: Pesynraru jeqHodakTopcke aHaIM3€e BapujaHCce pa3nuyuTuX rpyna u Tukey tecra
— HCTPAXNBAmbE Pa3jIvKa IpeMa CTapoCTH

Paznuke n3mehy rpyna
. AHOBa
Bapujabna ) Tukey Covize ApuT™MeTHuKa

P Py cpenrHa
[To3znaru y « (2) 26-35 (2) 3,50
peKamama 0,032 1 0,775 (5) 56-65 (5)2.73
Kpanurer 0,311 - - -
Kynosno 0,449 i i i
MOHAIIake
ATpaKkTUBHOCT 0,285 - - -
[Toy3manoct 0,136 - - -
ITonynapame 0,559 - - -
ITapaconujanna 0,645 ) ) )
BE3a
40507001 0,080 - - -
IIpenopyka 0,726 - - -
Omtyka o . 0,416 ) - -
JIECTUHALIM]U
Emonmonanna 0,096 i i i
MPUBPIKEHOCT

U3Bop: [IpopauyHna aytopa
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5.8. 1300p mo3HATHX JMYHOCTH 32 YJIOry TYPUCTHUYKOT amOacanopa Penyoinke
Cpouje

Jenan o iMIbeBa TOKTOPCKE ANCEPTALH]je je 1a ce YTBPAU edeKaT MO3HATHX JINYHOCTH Y Y031
TypucTHukux ambacagopa 3a PenyOmuky CpOujy. Mcnutanuiuma cy mnonyhena uetnpu
pasnuunta mpomoTuBHA Bu3yana (Cruka 38), a 3aTHM je 3aXTeBaHO Ja u3abepy OHaj BU3yal
KOju OM MO0 HUXOBOM MHUILbEHY OMO Haje)eKTHUJH y IMpHUBIAYCHy TYpHCTa Ja IOCETe
Pemry6muky CpOujy.

Crnuka 38: M300p mo3Hare Tu4HOCTH 3a ipoMoIujy Penybnuke Cpouje Kao TypuCTHIKE
JECTHHAIIH]E

Novak Pokovié

&WWI P invites you to
SERBIA } é_ = FSERBIAIB’

Nikola Joki¢
|nV|tes you to

Mila Jovovich
invites you to

Expens

SERB|A£ ERBlAé ‘
; J ] » (Y- . |

N3Bop: Aytop

[IpBu monyhenu Bu3yanm (peknama) je 0e3 MO3HATE JMYHOCTH M TOPEA MPOMOTHBHE
dotorpaduje rmaBHor rpaga Penmybnauke CpOuje caapku IPOMOTUBHY MOPYKY ,,Experience
Serbia‘“, mTO je 3BaHUYHM CJIOTaH KOju KopucTH Typuctuuka opranuzanuja Cpouje. Ha ocrana
TPU BHU3yaja ca WASHTUYHOM T033JWHOM M0jaBibyjy ce HoBak HBokosuh, Muna JoBoBuh u
Huxona Jokuh y yno3u Typuctudkor ambacagaopa Koju mo3uBa TypucTe na aoxuse Cpoujy.
[Ipema pesynratuma Koju cy mpukazanu y Tabenu 48, MOXe ce 3aKJbYYUTH JIa HEIITO Markbe
O]l TOJIOBUHE HcnuTaHuka 46,2% Oupa pekiamy 3a AecTUHalujy 0e3 Mmo3HaTe JUYHOCTH.
N360p BehnHe ncnuTannka Koju OMpajy pekiiaMy ca MO3HATHM JIMYHOCTHMA j€ peKiama ca
HoBakom Bokosuhem 29,2%, Hakon uera cieau pekiama ca Munom JoBoBuh 17,3% u ca
Hukonom Joxuhem 7,4%. MHTepecaHTHO je na je rOTOBO METHHAa HCHHTAaHWKa H3alpala
pexnamy ca Muniom JoBoBuh (uak 3a 10% Buie on pexiiame ca Hukomom Jokuhem) nako nma
Hajcmabujy acomnujatuBHy Be3y ca PemyOmmkom CpoOujom. OOjammeme ce Moxe Hahu y
YUIBEHUIM J]a je OHa IJ00alHO MO3HAaTa JMYHOCT, JOK je ca npyre crpaHe Hukona Joxuh
MO3HAT OHUMA KOjU MPaTe KOMIAPKY.
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Tabena 48: n360p mo3HaTe IMYHOCTH 3a Tpomonnjy Peryommke CpOuje kao TypucTUUKe

JECTHHAIIH]E
Pexsama Bpoj ncnnrannka IIpouenatr
be3 mo3naTe anuHOCTH 163 46,2%
Hosak Bokosuh 103 29,2%
Mua Jososuh 61 17,3%
Hukomna Joxuh 26 7,4%
YxkynHo 353 100%

H3ssop: IIpopauyn ayropa

Crnuka 39: M360p mo3Hare Tu4HOCTH 3a ipoMoIujy Penybnuke Cpouje Kao TypuCTHIKE
JECTHHAIIH]E, OATOBOPH UCIIUTAHUKA Y %o

= be3 mosHare TMYHOCTU
= Hosak hokosuh
Muna Jososuh

Huxona Joxkuh

N3Bop: Aytop

Ha kpajy ankere, ucnutaHuImma je aata MOryhHOCT Ja ocTaBe KOMEHTAap Y BE3U ca TEMOM
uctpaxkuBamwa. On 353 ucnuranuka, KOMEHTap cy octaBuia 83 mcnurtaHuka mto je 23% of
YKYITHOT OpOj MCTIMTAaHHWKA. Y HACTAaBKy Cy JaTH HEKH O] KOMEHTapa KOju MOry na Oymy of
KOPHCTHU 3a U3BOhEme OIaTHUX 3aKJbyyaKka y Be3u ca MPEIMETOM HCTpaKHBama JOKTOPCKE
TucepTalyje.

Mymikaparg crapoctu of 35 1o 45 roguHa, aMepuyKe HalMOHATHOCTU Ca MECTOM OOpaBKa y
AmMepu1y, KOju ©Ma BUCOKO 00pa30oBame 1 3aI0CyIeH je 1ao je cieaehu KoMeHTap:

,» DOKOBHNh MOJ1a HHje HajOOJbU M300p 3a TypUCTHUYKOT ambacaaopa, moceOHOo 300T
BEeOMa JIONIET TIOHAIIakba TOKOM MaHaeMuje (Tj. y AycTpalidju Ha AyCcTpaiujaH OIeHY).
He 6ux ce ocrmamao Ha Mo3HATE JIMYHOCTH Ka0 U3BOP TYPUCTHYKUX MHGOpMAIIHja, jep
JEAHOCTaBHO HE MOTY Jia IPUYIITHM HAaYMH Ha KOjU TO3HATE JTUYHOCTHU MYTYjy. AJH
MO3HATE JIMYHOCTH CMAaTpaM pEJICBaHTHUM H3BOpPOM HH(pOpMaiuja 3a HEKe Ipyre
OJUTYKE KOje JOHOCHM, Kao IITO Cy KYIMOBWHE KEHHTa, MOJKACTH U PECTOPAHHU.

JoI nmeT ucnuTaHuKa je y CBOjUM KOMEHTapuMa U3pasuiio cymmy y u3bop Hosaka Hokosuha
Kao TypUCTHYKOT ambacagopa 300T BEeroBUX CTaBOBA y BE3U Ca BAKIIMHAIIM]OM U Jorahajuma
Ha Aycrtpanujan oneHy. Ilopen oBora, U3 OBOI KOMEHTapa ce Moke youuTu na he edekar
MO3HATUX JIMYHOCTHU 3aBUCUTH M OJ KaTeropuje npoussoaa. Jlasbe, Moxe ce 3aKJbY4YHTH Ja je
CTaB UCKa3aH y KOMEHTapy Yy CKJIaay ca MoJiesioM TpaHcdepa 3Hauema. OBaj Mojien o0jaimaBa
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Jla ce UMHII U3Bopa MH(popMalija MPEeHOCH Ha MPOMOBHUCAHU MTPOU3BOJ WU YCIYTY, a 3aTUM
Ha notpoirayda. Tpeba uMatu y BUy J1a j€ TIepIIeIIija MHUIIa pa3InuuTa 3a CBAKOT T0jeANHIIA
U J1a TpaHchep UMHIIa MOXKe UMaTH TIO3UTUBAH U HeratuBaH edekar. McTu 3akibyyak ce MOxe
M3BECTH U HAa OCHOBY KOMEHTapa MyIIKapIia CTapocT o1 26 1o 35 ronuHa, u3 CioBeHuje, Koju
Jj€ 3amoCIIeH, ca BUCOKHM 00pa30BameM, a lberoB KOMEHTAp Ii1acu:

,»110 MOM MHUIUBEHY, aHTAKOBAKHE MO3HATUX JTMYHOCTH J]a IPOMOBHUIILY JIECTUHAIH]Y
je momra uaeja. Illta ako ce MCOCTaBM Ja je MO3HaTa JIMYHOCT 3710cTaBibau? Jla mu he
OHJIa JIECTUHAIM]Y JTOKMBETH Kao MECTO 3JiocTaBjbada? bosbe Ou OWMI0 KOpUCTUTH
TeMe, Kao IITO je HIIP. KyXuma.

Mymikapan, crapoctd on 46 no 55 ronuHa, u3 WHOOHE3Wje, 3amoCleH, ca BUCOKUM
oOpa3zoBameM 120 je cienehu KoMeHTap:

110 MOM MHUIUbEHY, JIENOTa JECTUHAIMje Ce Orjefa y HEHOM CTAaHOBHHUINTBY WU
MPUPOTHUM JierioTaMa. [loBe3nBame ca MO3HATHM ocobaMa Kojeé MOTY M HE MOpajy
OUTH UCKpPEHE, MOKE YMAUTH CTBapHE aTpHOyTe AeCTHHAITH]E.

OBaj KOMEHTap UCTHYEC BAXKHOCT KpEeAUOMINTETa N3BOpa nHpopManrja. MicutaHuk u3paxkaBa
CyMBbY N0 HHUTamky HCKPEHOCTH IO3HATE JIMYHOCTH INTO je KJbYYHH (AKTOp y OKBHDPY
IMMEH3Mje ToBepema y u3Bop uHpopmanuja. [Ipema Mopeny KpenmOWIUTETa H3BOpa
uHpopMalnyja, NITO je MoBepeme y u3Bop uH(popmanuja Behu, cpazmepHo he 6utu Beha
YBEpPIJbUBOCT IPOMOTHUBHE MOPYKE.

Mymikapar crapoctu ox 18 o 25 roauna, uz byrapcke, 3amocien, ca BACOKUM 00pa3oBambeM
Yy CBOM KOMEHTapy M3Meljy OCTasor je uCTakao yTHUIIaj TapacollijaiHe Be3e Ha edekar mo3Hare
JUYHOCTH Y IPOMOTHUBHUM aKTUBHOCTHMA:

,»MUCIIUM /1a JJOKaJIHE ¥ CBETCKH IOITyJIapHe T03HaTe JUYHOCTH Je(UHUTHBHO Tpeba
Jla ce KOpHCTE 3a MPOMOILIM]Y KyJIType HeKe 3eMibe. Anu Biajaa 6u Takohe Tpebdano aa
nasy ca KOjUM CJIaBHMM JIMYHOCTHUMA TOCIYje jep TO MO)XE€ HETaTUBHO Jla yTUYe Ha
uMHI 3emJbe. To je y OCHOBM Mad ca jiBe owmTpuie. ['enepanno, MucinuMm jaa je Beha
BepoBaTHOha na he maca jpynu nocerutu Cp6ujy ako Buae HoBaka Ha MpOMOTHBHOM
TUTaKaTy, jep ako Cy YIO3HATH ca HBErOBUM paJioM MOTJIHU Ou Aa ce ocehajy kao na um
je mpujaresp.

Kena y nmeH3uju, AMepukanka, ctapuja oa 65 ToauHa OCTaBuIa je KOMEHTap KOjH yKa3yje Ja
Cy M0 MUILJBEHY OBE MUCIHUTAHUIIEC APYTH M3BOPH KpeAMOWTHHjH Of TuilaheHuX pekiama ca
MO3HATUM JINYHOCTAMA!

,/1aKo je pekiiaMa ca Mmo3HaTUM JIMYHOCTUMA WHTEPECaHTHA, He OU yThIlana Ha MEHE
na mposeaeM onmop y CpOuju. Llutupam cMepHHIle M3 aMEPUUYKOT TYPHUCTHYKOT
BO/MYA ,,Hacusbe moBe3aHo ca OpraHu30BaHUM KPUMHHAIIOM U CIIOPTCKHUM Aorahajuma
BUCOKOT Tpo¢uia y Cpouju je yooruajeHo .
Mekcukanka, cTapocTu o1 26 10 35 roauna, 3arocieHa ca CpeambuM 00pa3oBamkeM, HCTaKIa
j€ la je MMHUU JeCTUHAIlMje KOMIUICKCHA KaTeropHja W Ja je MPUOPHUTET MOAUhM CBECT O
MMO3UTUBHUM aTpHOyTHUMa JeCTHHAIIH]E:
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,HapaBHo, HoBak je, Gapem 3a MeHE WM MOJy IOPOJHUIlY, HAJIO3HATHJU PEIPE3CHT
Cp6uje, mopen, HaxanocT — paroBa. Anu takohe mucium na CpOuja mma BeoMma
JEAMHCTBEHY JHYHOCT U TO Tpeba mpomoBucaTu. Takohe OMX mpemopyuymnia ga ce
ny0Jbe Koma y OHO IITO JbyAu morpemHo mucie o CpOuju u ga ce KpeHe o1 Tora.
Mok na yak To Tpeba ucmeBaTu. Y MeKCuKy joII YBEK MocToje KapTe ca JyrocimaBujoM
U Jbyau noHekan memtajy CpOujy ca Ipyrum zemspama.

OununuHKa, cTapocTH o 26 10 35 roauHa, 3amociieHa ca BUCOKMM 00pa30oBamEeM, Y CBOM
KOMEHTapy HCTaKJa je aa he egexar mo3HaTux JMYHOCTH 3aBUCUTH O] KaTeropHje MPOU3BOa:

,»3aBHCH KOjH TIPOM3BOJ ce mpomoBuiie. Ha mpumep, kaga Cy y nHuTamy peKiame 3a
IPOM3BOJIE 32 HETY KOKe, MPUBYKJIA OM M€ IO3HATa JIMYHOCT Kao MpoMoTep. Alu Kajaa
jey nuTamy HeKa Jip;kaBa, MUCIUM J1a BehrHa Jbyau koju xkuBe BaH CpOuje Hehe umaru
nojMa Ko je oco0a Koja Ap»KH TEHUCKH PEKEeT WM KOIIapKalKy JOnTy.

AmMepukaHka, ctapoctu on 46 10 55 ronuHa, 3amociieHa ca BUCOKMM 00pa30BamkbeM, Y CBOM
KOMEHTapy HCTaKIa je aa he edhexart mo3HaTHUX JUIHOCTH 3aBUCHTH O] TeorpadCKor Mmoapydja:

,»AKO Cy IUJbHA Tpyna AMEpUKaHIIM, MECIIUM Ja je Jokuh 60spu n300p o1 Bokosuha.
Komapka je momynapauja ox tenuca y CAJl, a Jokuh je Beoma morysapaH u Mo3Har.
Wnak, 3a rnobanny myoauky, npe 6ux npenopyudnia Hokosuha.

Hapennu koMeHTapH UCIIMTaHUKA MMa]y 3aj€IHUYKH CTaB J1a AECTUHALU]Y YMHU MHOTO BUIIIE
BOXHUX aTpuOyTa Kojuma Tpeba JaTh NPUOPUTET y OJHOCY HA TypUCTHUYKOr ambacamopa.
CpOun, crapoctu ox 36 no 45 romuHa, KOjU KHUBH y AYCTpHjH, 3aIlOCIIEH Ca BHCOKUM
00pa3oBamEeM OCTABHO j€ KOMEHTAp:

,» 1 ypr3aM YMHE MeCTa, JbYI1, UICTOpH]ja, My3€]H, XpaHa... a HE CIIOPTUCTH.

Kena, crapoctu ox 36 no 45 roguna, u3 Hopserke, 3amocieHa ca BUCOKMM 00pa3oBameM,
KOMEHTapucaina je Ha ciefehu HaumH:

,»HEKH JbyIi JeTHOCTAaBHO OWpajy ASCTHHAIM]E U3 IPYTUX pa3jiora, a He 300T CIIaBHUX
nugHocTH. Kao mTo je jby0aB npema nmpupou, HICTOPU)JU UIIK 300T HOBOT UCKYCTBA...

Kena, crapoctu ox 45 no 55 roguna, u3 XpBaTcKe, 3arocieHa ca CpeambuM 00pa3oBameM,
OCTaBWJIA je KOMEHTap:

»~MHuCIuM 1a OW pexyama ca mo3HaToM JmuHolnhy mmana Behu edekar kaga cy y
MUTaky JbYIU KOjH HUIITA He 3Hajy 0 CpOuju. Anu 1o MoM MHIIJbewY, CpOuja je BuIIIe
on Hosaka HBokosuha nnu ox beorpana. cropuja, crapu odudaju, penena npupoaa,
HE MOJXXE C€ MMOPEAUTH HH Ca JeTHOM CJIIaBHOM JIMUHOIIThy.

Kena, crynenrt, crapoctu on 26 1o 35 roguna u3 EHrnecke, KoMeHTapucaia je Ha cieaehu
Ha4MH:

,He BHIuM cMucao u Be3dy u3Mel)y MO3HATUX JIMYHOCTH W MPOMOIH)E TYPUCTHUKHX
JecTUHaIuja.
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Hapeanu komeHTapu nCiuTaHWKa UMa]y 3ajeTHUYKH ITO3UTHBAH CTaB IIpeMa UJIejy 1a TI03HaTe
JUYHOCTH MPOMOBHINY AecTuHaIujy. Hemuiia, crapoctu o 26 no 35 roauHa, 3amocieHa ca
BHCOKUM 00pa3oBameM, KOMeHTapucana je cienehe:

»~Mucianm aa je nobpa uneja na Hosak Hokosuh Oyne Typuctuuku ambacagop Cpouje.
MHor# jeqHOCTaBHO He 3Hajy 3amTo O0u CpOuja yommre mMoria na Oyne 3aHUMIbUBA
nectuHanuja. Jla Heko momyt HoBaka mpomosuiie nene crpane CpoOwuje, Jbyau Ou
CUTYPHO OOpaTHIIH MaXKbY.

Mymkapar, crapoctd on 46 no 55 romuna, w3 HHooHe3wWje, 3amocieH, ca BHCOKUM
oOpasoBameM 11ao je cieachu komeHTap:

»CMarpam Ja JMYHA MCKYCTBAa IO3HATUX JIMYHOCTU BE3U Ca TYPUCTUYKUM
) y y Y
JleCTUHAIIMjaMa MOTY 3aUHTEPECOBATH TYPHUCTE J1a TIOCETE JeCTUHAIH]Y.

Mymkapar; crapocta oa 18 mo 25 roauna, u3 Hemauke, ca BUCOKUM 00pa3oBameM Jao je
cnenehu KOMeHTap:

»JleOUHUTHUBHO Ma CMHUCIIA YTHLIATH HA JbY/E MPEKO HEHEHUX MO3HATUX JINYHOCTH.
Mebhytum, Tpeba umatu Ha ymy n1a Hehe OUTH UCTH eeKaT Ha OHE KOjH UX He IIeHe.

Benmuku 6poj koMeHTapa yka3yje Ha 3aMHTEPECOBAHOCT MCIMTAHUKA 32 TEMY HUCTPaKUBamba.
Ha OCHOBY IPECTXOJHO U3HCTUX KOMCHTApPA, MOKEC CC 3aKJbYUUTHU Ja CY MUILJbCH:A ITOJACIbCHA.
Ca jemHe cTpaHe HW3IIBajajy C€ CyMIb€ HCIIUTAHMKA y KPEAUOUIIUTET TO3HATE JIMYHOCTH,
HeraTuBaH TpaHc(dep MMHUIIA TO3HATE JTMYHOCTU Ha JIECTHHALU]Y, UPEJICBAHTHOCT MO3HATUX
JMYHOCTH 32 MPOMOIUjY TYpHU3Ma, JIOK ca JIpyre CTpaHe KOMEHTApH I0jeINHUX MCIIUTAaHHKA
M3paxkaBajy MO3UTHBHE CTABOBE M YBEPEHH-E O YCIIEXY aHTKOBamba TYPUCTHUKHUX ambacamopa
y IUJbY TIPOMOIIH]j€ ¥ IPUBIIaYeha Typructa. CTaBOBH UCIIUTAHHUKA KOJH CY IaTH Ha OBaj HAUWH
Oouhe xopucHU 3a W3BOleHE KOHAYHOT 3aKJby4Ka O MPEAMETY HCTPAXKHBAFmHa OBE JOKTOPCKE
TucepTarmje.

6. /Iuckycmuja noOmjeHux pesyJrara

Y oBoM neny aucepranuje Omhe CyMHUpaHW HAjBOKHHUJU 3aKJbYYIM KOJU CY M3BEICHH Ha
OCHOBY TIPETXOJHO MPEACTAaBIbEHUX pe3ydTara eMIIUPHjCKOT HCTpakuBama. CIpoBeneHO
UCTPaXHUBAE TIPYKUIIO je T0OpY OCHOBY 3a pa3MaTparme aHTaKOBamka MO3HATUX JINYHOCTU Y
MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHUMA Y 00JIACTH TypHu3Ma. AHAIH30M pe3yJiTaTa UASHTU(UKOBAHU CY
MPEIUKTOPH YCICITHOT aHTa)KOBaha TIO3HATUX JIMYHOCTH Y IPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHAMA, KA0
W YTUIA] TIO3HATHX JIMYHOCTU HA MMHUIl JCCTUHAIMjE W TMOHAMIAKkE TypHCTa. AHAIU30M je
yTBphHEH W pa3INuuT YTHIA] OBE NMPOMOTHBHE TEXHHKE Y 3aBUCHOCTH OJf HAIMOHATHUX
TMMEH3Mja KYJIType.

VY okBUpY aHaNN3e MoJjaTaKka HajIpe je CIpoBeieHa AeCKPUITUBHA aHAJIN3a Kako OU ce moJamu
CyMHUpaJIM U J00HJIa jacHHja CIIMKA O HUXOBO] CTPYKTYPH M KapakTepUCTHKama. Y MPBOM
CErMEHTY JECKPHUIITHBHE aHAIM3€ pa3MaTpaHd Cy OIIITH CTAaBOBU HCIIUTAaHUKA Yy BE3H ca
epeKTOM TMO3HATHX JHMYHOCTH Yy MPOMOLMJU TMPOU3BOJAAa MM yciayra. AHaimm3a je
naeHTH(HUKOBaNIA Ja Cy HAJIOBOJHHHJU CTABOBH HCIIMUTAHMKA TPYNHCAHHM OKO Bapwujadie
MO3HATH y peKjlamamMa, LITO je y CKJIaly ca TEeOPHjCKUM MOoCTaBKaMa M3 MPETXOJHUX CTYyuja
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13 oBe oOjacTu. Y BpeMEHy BEJIMKOT Opoja MPOMOTHUBHHX TMOpyKa KOJUMa je MOTpoImad
CBaKOJJHEBHO M3JI0KEH HEOIXOIHO je TudepeHIpaTH peKkiiaMy Kako Ou oHa Ouiia y cramy J1a
npuByYe naxmy. CBako MOjaBJbUBAMkE MO3HATUX JMYHOCTH Y JABHOCTH MPHUBIAYN TTAXKELY
nyOnMke, a UCTH e(eKaT ce MOCTHXKE ca PEKIaMOM y K0joj ce TOjaBJbyje Mo3HaTa JIUYHOCT.
300r ayTEeHTUYHOCTH, TaKBa peKjiaMa ce Mpe NMPUMETH, 3allaMTH U OCTaje ayxe y cehamy of
OHHX y KOjUMa Ce T0jaBJbyjy Hemo3Hare TuaHocTU. Ca qpyre cTpaHe HajHEMOBOJbHU]U CTABOBU
TpyNUCaHu Cy OKO BapHjalie KymoBHO MoHamame. OBO HABOIW Ha 3aKJbydyak Jia MO3HATE
JUYHOCTH MMajy Behu edekar na ckpeHy Maxmy Ha peKjIaMHy MOPYKY HEro Ja yTHdy Ha
MePUENIH]y KBAIUTETa TPOMOBHCAHUX TIPOM3BO/IA U J]a HABEIy HAa KYNIOBUHY UCTHX.

VY Ipyrom cerMeHTy NECKpPHUITUBHE aHAIM3€ pa3MaTpPaHy Cy CTAaBOBU UCIIUTAHUKA TI0 TIUTAY
KapaKTepUCTHUKA MO3HATUX JIMYHOCTH: aTPAKTUBHOCT, ITOY3JaHOCT, CTPYYHOCT U IOy Japambe.
OBe KapakTepUCTHKE MPEACTaBIbajy MPEAUKTOPE YCIEIIHEe KOMYHHUKAIMje ca MOTpoIIadynma.
Ha 6a3u pe3ynrata MoXe ce 3aKJbYUUTH Jia Cy UCIUTAHUIU HAjTIOBOJbHU]E OLICHUIIH TBP/HHC
KOj€ ce OJIHOCE Ha Bapujadiy cTpy4dHocT. OBaj pe3ysTaT MOXe ce 00jaCHUTH YHEH-CHUIIOM Ja
CTpY4YHHM M3BOpH MH(OpMalMja uMajy 3HayajHy yOehuBauky mMoh u cMaTpajy ce BaJuJIHUM
n3BOpuMa TBpU. [l03HATE TUYHOCTH ce MEPIUINNPAjy Kao CTPYYHH M3BOpH HHOpMaIHja
300r yriena Koju ¢y CTEKJIM Ha OCHOBY MocTurayha y cBojuMm kapujepama. M3 tor pasmnora,
OHM HE MOpajy HYXHO na Oynmy ekcmeptu y oxapeheHo] obmact ma Ou ux myOJuKa
nepuunupana kao crpyyte. Micnutanuiy cy Hajcnabuje OLEHWIN TBPAE KOje Cy TpyINucaHe
OKO Bapwujabiie moBepeme. Kako je mpeTxoJHO MCTAaKHYTO, TIOBEpeHmE ce pediekTyje Kpo3
00jEeKTUBHOCT, MOIITEHE U HHTETPUTET N3BOpa HHPopmarmja. Cnabuja orieHa 3a IOBEpEHE ce
MOXe 00jaCHUTH YHE-EHHUIIOM J1a je y y30pKy MeljyHapoJHHMX HCIHTAaHWKa OWUJI0 OHMX KOjU
Hogaka HBokxoBuha He cMaTpajy NOLITEHUM U IOCIEAHUM U300pOM 300T HETOBOT CTaBa y Be3u
ca BakmuHanujoM u norahajuma Ha AycrpanmjaH omeHy 2022. romune. OBakaB CTas,
HEKOJIMIIMHA MCIUTAaHWKA je M3Hela y KOMEHTapuMa Ha Kpajy YNUTHHKA. [ eHepaiHo
MOCMaTpaHO CBE TBPIHE KOje C€ ONHOCE Ha aTPaKTHBHOCT, TOY3JaHOCT, CTPYYHOCT H
MOJy/lapamke IMO3HATHX JUYHOCTH Ha CKalM o 1 70 5 olemeHe Cy BHUCOKHMM OlleHama,
MPOCEYHa OIICHA 3a CBaKy TBPABY je ouna ox 3,38 mo 4,27. Ha ocHOBY oBOra MoXxe ce pehu na
ucnuTaHUuIM 00yxBaheHH OBUM Y30pKOM T'€HEpaJHO MMajy IOBOJbHE CTAaBOBE Yy BE3U ca
KapaKTepUCTHKaMa I03HATE JIMYHOCTH, KOHKPETHO y OBOM HCTPaXHBamy CTAaBOBHU Cy C€
onunocuny Ha HoBaka hokowuha.

VY cerMeHTy JAeCKpUNTHBHE aHAU3E Koja je y (JOKyCy MMaia aHalInu3y CTaBOBA UCIUTAHUKA Yy
Be3u ca umuiioM Penybnuke CpOuje Kao TypUCTHUYKE JAECTHHAIM]Ee HAjTIOBOJAHUJU CTABOBH
IpYNUCAaHH Cy OKO TBpAmE Aa je PenmyOiuka CpOuja ayTeHTHUYHA TypUCTHUYKA JIECTHHALN]a,
JIOK Cy HajHEMOBOJFHUJH CTAaBOBH T'PYIHCAHH OKO TBPAKE Ja j€ y THTalky IMOJUTHYKH
crabuiiHa leCTUHAIMja. Pe3ynTar je y ckiiaay ca mpeTXOAHUM HCTpaKuBambUMa. APMEHCKH et
al., (2009) y cBojoj ctynuju ucnuTHBAIH cy uMul PemyOnmke CpOuje Kao TypHCTHUKE
JIeCTUHAIIMjE€ Ha Y30PKY CTpaHUX TypHcTa. Pe3ynratu mHXOBE CTyAHj€ MOKA3alH Cy Ja Cy
WCIIUTAHUIIM TeHEPATHO UMaJIM HeTaTUBHE aconujanuje y Be3u ca Pemybmukom Cpoujom Kao
TYpPUCTMYKOM JECTHHAIMjOM, a Kao pasjor Ccy HaBEICHH paToBUM KOjU Cy BOheHH Ha
npocropuMa OwuBIe JyrociaBuje 300T KOJUX C€ MMOJIUTHYKA CHUTyalHja TMEpIUNUpa Kao
HectabunHa. CTyIuja je mokas3ana Jia Cy MOCETHOLN HAKOH TI0CeTe CTEKIIH MO3UTUBAH YTUCAK
o Peny6muin CpOuju Koju je MPOMEHHO MEPIIEIIIN]y UMHUIIa JECTUHAITH]C.

Y mocienmeM CEerMEHTY ACCKPUTNITHBHE CTATUCTUYKE aHAM3€ HMCIUTHBAHU CY CTaBOBH
WCIIUTAHKMKA Y BE3W ca BapHjabiiaMa KojuMa ce aHaJIM3upa MoHamame Typucta. HajmoBossHUjU
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CTaBOBH MCIMTAaHMKA TPYIHCAHH Cy OKO BapHjadie mpenopyka. CIpeMHOCT Jia ce Ipenopydu
JeCTUHANMja ce pedrekTyje Kpo3 TMO3UTHUBHO TPEICTaBIhbatkhe JCCTUHAIM]E TpHjaTehuMa,
MO3HAHUIIUMA WJIM WIAHOBMMA MOpojuie. Moxke ce 3aK/by4HTH Ja j€ Yy MUTamy MO3UTHBHA
ycMmeHa mponaragaa. OBaj pesyiTraTr He 4yad, ¢ OO03MpOM Ja je CKOpPO TpPH YETBPTUHE
UCIHUTAaHUKA KOjU cy 00yxBaheHM y y30pKy HMCKa3ajo HaMepy Ja MOCETe WM MOHOBE MOCETY
PenyOomuuu Cpbuju y Oymyhnoctu. Hamepa mocere miM NMOHOBHE IOCETE je IOKa3aTelb
3aJI0BOJBCTBA TYPHUCTA KOj€ je y OJIMCKOj Be3H ca CIipeMHoIINy Ja ce IeCTUHAILIMja TPEropyYH.
Ca gpyre cTpaHe, HEUITO Mame IO3UTUBHH CTAaBOBU TPYIMCAaHM Cy OKO Bapujadie
€MOIIMOHAIHA TIPUBP)KEHOCT. EMOIMOHaIHA TPUBPKEHOCT MpeMa JASCTUHAIM]HU MPECTaBIba
ocehame Jby0aBU yCMEpEeHO Ha KOHKPETHO MecTo. EMonnoHanHa MpuBpKEHOCT 1eCTUHALN]U
ce Hajuenthe gopMupa Ha OCHOBY MCKYCTBa TOKOM IoceTe. Y y30pKy oOyxBaheHHM OBUM
UCTPaXUBAEM, BUIIIE O] IIOJIOBUHE UCIIMTaHUKA HUje oceTmio Penyonuky Cpoujy u camum
TUM HH]€ UMaJIO HCKYCTBO Ha OCHOBY Kora ce (hopMHpa €MOIIMOHAIIHA Be3a Ca JIECTUHAIIH]OM.
[enepasHO TOCMarpaHo, Kao0 M Yy TPETXOAHMM CETMEHTHMa JECKPUTHBHE aHaJH3e,
WCIIUTAHMIIM Cy Ha METOCTENECHO] CKaIu Hajuenhe JaBajii BUCOKE OIICHE 3a KOHCTATaIlH]je KOje
OMHCY]y MoHaIame Typucta. [[pocedne BpeqHOCTH 3a CBE KOHCTATaIuje ¢y u3mehy Bpennoctu
3,12 u 4,08, ma ce MOXXe 3aKJbyUUTH Jia Cy CTaBOBHM KOJH CE€ OJHOCE Ha TOHAIIAKkE TypHUCTa
reHepaTHO TTOBOJbHHU.

Kako Ou ce mpoBepuiia yHyTpallha yCcaraleHOCT U MOy3IaHOCT MEpHE CKajie yroTpeOJbeH je
Kponbax anda. OBaj koeduunjeHT je u3padyyHaT Hajupe 3a IeNOKYIHY MEpHY CKally Koja ce
cacToju oJ] YKyIHO 63 KoHCTaraIuje, 1001jeHa je BpeJHOCT KOja je 3HaTHO W3HaJ peepeHTHE
Ha OCHOBY Yera je M3BeJEeH 3aKJbydak Jia jé BHCOKa IOY3JaHOCT HUCTPAaXUBAYKOT MOJENA U
YHYTpallkha KOH3UCTEHTHOCT MPUMEHEHOT aHKeTHOT ynuTHHKA. KpoHOax anda koepuuujeHt
u3padyHar je 3a CBe MojeJMHaYHe Bapujadie mocMaTpaHe y HCTPaKUBAYKOM MOJIEINY: TIO3HATH
y peKiaMama, KBaJUTET, KYNOBHO IIOHAIIAkE, aTPAaKTUBHOCT, IOY3JaHOCT, CTPYYHOCT,
noJyJlapame, mapacolujaiHa Be3a, MUl JeCTHHAIH]je, MIPErnopyKa, OJUIyKa O JeCTHHAIUjH,
emoroHanHa npuBpxkeHocT. [locmarpajyhu Kponbax anda xoedunujeHt 3a Bapujalie
KOjUMa C€ ONHCYje ONIITH CTaB HCIUTAHWKA O IO3HATHUM JIMYHOCTUMA y HPOMOTHBHHM
aKTHBHOCTHMA yOuaBa Ce BUILH CTEIICH YHYTPALIbHE yCarIalleHOCTH KO BapHjadiie MO3HATH Y
peksaMama, 3aTUM cliefie Bapujalliie KyloBHO MOHAMIAke U KBAJIUTET. AHAIN3a TOY31aHOCTH
CKajla KOojuMa Cy MepeHe BapHjadiie Koje OMHUCY]y KapaKTepUCTHUKE TMO3HATHX JIMYHOCTH,
HajBUIIIM CTETICH YHYTpAIIhE YCaralleHOCTH j€ U3padyHaT 3a Bapujaliry moayaapame, 3aTuM
cinene Bapujabie CTPYYHOCT, aTPAaKTUBHOCT W Ha Kpajy MOy3AaHOCT. AHanu3upajyhu
MOYy3/IaHOCT MEpHE CKaje Koja je KopuimheHa 3a Mepeme Bapujalliec UMWl JIeCTHHAIH]E,
WCIIUTAHE Cy Kopenalyje KOHCTaTalja ca BapujadbiioM KO0joj MpHIMaaajy, a pe3yiarar OBOT
HCIIUTHBAaMka j€ yKa3ao Ha MOoTpedy 3a EIMMUHHCAKkEM jelHE KOHCTaramuje (MCTOYHO
OpHjEHTHCaHAa) Kako OW CTEeNeH MOoy3MaHOCTH Ouo Behu. Y 3aameM CEerMEHTY aHaju3e
MOYy3/1aHOCTH ITocMaTpane cy Bpeanoctu Kponbax ande 3a Bapujadie koje onucyjy noHamame
TypHcTa. 3a CBE TP MOCMaTpaHe BapHjadie koepHIMjeHT je Ouo 3HaTHO M3HAA pedepeHTHe
BpenHocTu. McTe BpenHOCTH OBOT KoeduiujeHTa cy aoOujeHe 3a Bapujadliie Mpernopyka u
€MOIIMOHAIHA MTPUBPIKEHOCT, JOK j€ HE3HATHO MamU KOS(PHIMjEHT M3padyyHaT 3a Bapujadiy
omnyka o nectuHauuju. CrpoBefeHa (aKTOpcKa aHalM3a pe3yiaTHpana je TpyHucameM
KOHCTaTalyja y ceaM BapHjaliiu Kako je MpeaBUheHO NUCTPaKUBAYKUM MOJIEIIOM.
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Kopenamona ananm3a mnpuUMemEHa je Kako OW ce WCIHTana JIMHEeapHa 3aBHCHOCT
MOCMaTpaHUuX BapujaOlIyd y HCTpaXMBaYKOM Mojedy. Ha OCHOBY W3padyHAaTHX BpPEIHOCTH
[TupconoBor koeduunujeHTa U3Mel)y CBUX MOCMaTpaHUX BapHjadln HACHTU(UKOBAHE Cy
MO3UTHUBHE CTaTUCTUYKH 3HaYajHe Kopenauuje. Hajeha Bpennoct [upconoBor koeduinjeHTa
yKa3zaja je Ha Hajjady Kopenanujy umel)y Bapujadiau eMOLMOHATHA IPUBPIKEHOCT U OJTTYKa O
necruHanyju. OBaj pe3yarTar je y CKiaay ca MpeTXOJHUM Hanasuma jaureparype. Gilal (2020)
y CBOjOj CTYIHjH TPUMEHYje MOIeT KpeANOUIUTEeTa U3BOpa U UCTPAKUBAKE CIPOBOIU HA
Y30pKy TYpHCTa KOpHUCHHUKA je[HE aBHO-KOMIIaHHUje. 3aKjby4yak OBe CTyauje je ma ocehama
npeMa OpeH/ly UMajy 3HayajaH yTHIIa] Ha IIHPEHE TO3UTHBHE YCMEHE ITponarai e, Ipernopyky,
JI0jaITHOCT, Kao u ogabup openna. Couano, cryauja Carroll et al., (2006) ucnurupana je egexar
€MOIIMOHAIHE PUBPKEHOCTH IIpeMa OpeH1y Ha MoHamame norpoinada. [Ipema Hanasuma ose
CTyZMj€, EMOIIMOHAIHA Be3a M000JbIIIaBa JyTOPOYHE OJJHOCE Ca MOTPOIIaYMMa, TAYHN]E YTHYE
Ha JIOJaJTHOCT KOja c€ McIoJbaBa y Behoj TeHACHITNjU TOHOBJLEHUX KyTTOBUHA OpeHna. Ha 6a3u
OBHX Ca3Hama UCIUTAH je U YTHII] EMOIIMOHAIHE IIPUBPIKECHOCTH JICCTHHAIM]H Ha TOHAIIIAkE
Typucta y ctynujama Lee et al., (2016) u Aro et al., (2018). IIpema oBuM cTynujama TypuCTH
he pamuje TOHOBUTH TOCETy JACCTHHAIMU Kama ocehajy eMOIMOHAlHY MPUBPKEHOCT
JIECTUHAIIN]H, TAYHH]E Jby0aB mpema aecTuHaiuju. Takohe, uaeHTH(GUKOBAHE CY BE3€ BUCOKOT
WHTEH3UTETA Kopenanuje u3mely Bapujabie MMHUI JeCTHHAIM]e W BapujabiIu Koje OMHCY]y
MOHAIIamke TypUCTa (Mpernmopyka, OmIyKa O IEeCTHHAIMjU, €MOIIMOHAHA TPHUBPIKEHOCT).
VYTuiaj nMuIia AecTHHAIM]€ Ha TIOHAIIAlkhe TYPUCTA je perialija Koja je UCITMTHBaHa Y MHOTUM
crymujama (Chiu et al., 2016; Hallmann et al., 2015; Kim et al., 2012; Marques et al., 2021,
Pimtong et al., 2013; Pratminingsih, 2014; Sanjaya et al., 2020; Stylos et al., 2016; Zhang et
al., 2014). Hanmasu oBux crtyamja moTBphyjy MO3WUTHBAH YTHIIA] UMHUIA JECTHHAIIMjE Ha
3aJI0BOJBCTBO, JIOJAJIHOCT, OJIa0Mp JECTUHAIM]E, CIIPEMHOCT Ja C€ MOHOBH IOCETa U Ja Ce
nperopyud gectuHanmja. Ca gpyre cTpaHe, Kopejialuja HHUCKOT HMHTEH3UTETa je
uaeHTuduKoBana u3mel)y Bapujabiii KymoBHO HOHAIIamke U CTpyyHOCT. OBaj pe3ynrar ce
MOKe 00jaCHUTH YHMI-EHHUIIOM J]a TIO3HATE JTMYHOCTH MMAjy YTHUIlQ] HA CTABOBE MOTpOIIAYa U
MOpEJI TOTa IITO HE MOPajy HY>KHO OMTH NMEPLUUITUPAHU Kao cTpyumalu (Samarasinghe, 2019).

Kaxko 6u ce nucrurao yTuiiaj mojaBjbuBama MO3HATHX JUYHOCTH Ha TIEPIENIN]y UCITUTAaHUKA Y
BE3HU Cca KBAJIMTETOM IIPOMOBUCAHUX TIPOM3BO/IA M YTUIIAjeM Ha OJUTYKY O KyIIOBUHH IIPOU3BOIA
KOj€ IPOMOBHIITY [TO3HATE JJMYHOCTH CIIPOBEJICHE CYy MPOCTE perpecnone aHanuse. Ha ocHOBY
pesyaTaTa aHajau3e YTBphEeHO je Ja Mmo3HaTe JUYHOCTH Yy peKiaMamMa MMajy CTaTHUCTHYKH
3HaYajaH MO3UTHBAH yTUIIA] HA MEPIEIIHjy KBAIUTETa IPOMOBUCAHHUX MTPOU3BO/IA, KA0 U HA
OJUTYKYy O KYITOBHHH TIPOHM3BOJIa KOje peKJIaMHpajy Mo3HaTe TUIHOCTH. OBH PE3yiTaTH Ccy y
ckiany ca cryaujom Mapkosuh et al., (2023) y k0joj Cy UCIMTHBaHE UCTE pefialyje aau Ha
y30pKy wucnuTaHuka u3 PemyOmuke CpOuje. Moke ce 3akbyuuTd aa he TojaBJbHBambe
MO3HATUX JINYHOCTH Y PeKJiaMaMa IMOBOJEHO YTHUIATH Ha (hOpMUpPaE TO3UTUBHUX CTaBOBA Y
BE3M Ca KBaJUTETOM IPOMOBHCAHMX MPOU3BOJIA, Ka0 U Aa he ce moTpomavu moj yTulajeM
MO3HATUX JIMYHOCTU OJIYUUTHU HAa KYITIOBHHY ITPOMOBUCAHUX ITPOU3BOJA.

Kako 6u ce tectupane X1, X2 um X3 wucTpakwBauke XHUIIOTE3€ CIPOBEACHE Cy MPOCTE
perpecuoHe aHaiuze. Y IWJbY TECTHpama IPBE MCTPAKUBAUKE XHUIIOTE3€ IPOCTOM
pPErpecuoHOM aHAJIM30M MWCIUTHBAH je yTHLA] e(eKTa MO3HATUX JIMYHOCTH Ha HMHUI
TYypUCTHUKE AecTUHauuje. Pesynrartu cy omoryhnnm n3Boheme 3akjbyuka Ja cBe ocMaTpaHe
Bapujabiie (aTpakTHUBHOCT, IOBEPEH-E, CTPYYHOCT M NOAyJaparme) HMajy IO3UTHBaH
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CTaTUCTHYKM 3HaYyajaH yTHIAj] HAa HMMHI TypUCTHYKe jaecTuHanuje. O mocMaTpaHUX
Bapujadiin, U3BOjUIA ce BapHjabiia aTpaKTUBHOCT ca HajjauyuM YTHUIIajeM, U ca JIpyre CTpaHe
BapujabJa Moy3IaHOCT ca HajclIabujuM yTHUIIajeM Ha UMHUIl TYPUCTUYKE JECTHHAIIN]E.

Hajnpe je mpocToM perpecHoHOM aHAJIU30M JOKa3aHO Jia aTPAaKTHBHOCT TO3HATE JIMYHOCTH
yTHUYE HAa UMHII TYPUCTHUYKE JIECTUHAIIN]E YMMeE je MoTBphena xumote3a X 1.1. Takohe, mpoctom
perpecuoHoM aHajau3oM mnoTBphena je X1.2 ucTpakuBauka XUIOTE3a, OHOCHO MOTBphEH je
YTHILIA] KpeAUOMINTETA MO3HATE IMYHOCTH Ha UIMUII TYPUCTHUYKE AecTUHANMje. Y TBpheHo je na
MOBEPEHE U CTPYYHOCT Kao AMMEH3Hje Kpeauonnurera u3Bopa nHpopmannja yruay Ha UMHIL
TypUCTHYKe JecTuHalyje. Ha kpajy, mpuMeHa mpocTe perpecuoHe aHaJln3e MOCIyXKHIa je Kao
OCHOB 3a JIoKa3uBame X 1.3 Xumorese, caMuM TUM je MOTBpheH yTHIIaj] MOayAapama Mo3Hare
JMYHOCTHU U JCCTHUHAIIM]Ee Ha UMUII TYPUCTHUKE AecTuHanuje. Jlo UCTUX pe3yiarara JOILIH Cy
aytopu Glover (2009), Lee (2008), Yen et al. (2013), Mapkosuh et al. (2022). Haume, y cB0joj
crynuju Glover (2009) HaBoau 1a To3HATE JTUYHOCTH Kao M3BOpH MHQOpPMAIHja O CTpaHE
nyOIuKe MOTY OMTH Pa3IUYMTO MEPLUNUPaHU (Kao OJMCKU MpHUjaTesbu U Kao rutaheH u3Bop
uHpopmalyja), 300r yera yruuy Ha aeKTUBHHU OJJHOCHO KOTHUTUBHU UMHII IECTHHAIH]€E, K0
¥ Ha MHJIYKOBaHW OJHOCHO OpraHcku umuil nectuHaiuje. Crynuja ayropa Mapkosuh et al.
(2022) ucnuTrBana je yTHIQ] KapaKTEPUCTHKA MO3HATUX JUYHOCTH HA WUMHIl JIECTHHAIIH]E
NPUMEHOM MoOjieia aTPaKTUBHOCTH, KpeAHOWINTeTa W Mojena moayaapama. llpema oBoj
CTYIMjH aTpaKTUBHE MTO3HATE JIMYHOCTH MPUBJIAYC MY U TAKO YTHUY Ha HMHUII IECTHHAITH]E.
Haname, y UCTO] CTyauju pe3ysTaTty Cy yKa3ajiu J1a TT03HaTe JJUYHOCTH KOje Ce MEePIUNUpajy
Kao Toy3/laHe, MOIITEeHe, KBaTu(UKOBaHE W BEIITe 0C00e MMajy KpenuOuauTeT 300r Kora
nocenyjy yoehuauky Moh koja ce y IpOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA MOYKE UCKOPUCTHUTH y CBPXY
MMO3UTUBHOT YTHUIaja HA UMHII TYpPUCTHYKE ecThHaIM]e. Ha kpajy y oBoj cTynuju je moTBpheHno
na he mmuy nectuHanuje OUTH TOBOJHHM]M OHJIA Kajla JECTUHAIHM]Y MPOMOBHIIE TO3HATa
JUYHOCT 3a KOJy TYpHCTa MOXKE Jla YCIIOCTaBH jaCHY acOIlMjaTUBHY BE3y Ca JIECTUHAIIH]OM.
Moke ce 3aKJbydydTH Ja Cy pe3ylTaTH CTynuje y CKJIaay 3a pe3ylTaTuMa JOKTOPCKe
nucepranuje. [lorBphuBamem noceOnux xumore3a X1.1, X1.2 u X1.3 motBphena je u ommra
xurnore3a X1, MITO UMILTHIMPA 2 j€ YCTAaHOBJBEHO Ja aHTaXXOBamke MO3HATUX JIMYHOCTH Y
MIPOMOIIHjH I€CTUHAIIM]€ UMA CTATUCTHYKHU 3Ha4ajaH MO3UTUBAH YTUIIA] HA UIMHUII IECTHHAIH]E.

[IpocTOoM perpecrnoHOM aHaJIM30M HOTBphEH je yTHIaj aHTa)KOBama MO3HATUX JIMYHOCTH Y
MPOMOTHBHHUM aKTHBHOCTHMA Ha MOHAIIAKkE TYPHCTa YMME je TIOTBpleHa pyra HCTpaKMBavKa
xurnore3a. Hajmpe je mokasana moceOHa xumore3a X2.1 uume je mOTBpheHO Aa MO3HATE
JUYHOCTH YTHYYy Ha EMOIMOHAIHY HPUBPXKEHOCT TYPUCTUYKOj NeCTHHAIuUju. Jlo mcTHx
pesyaTara nmouuu cy ayropu Zhang et al., (2020) koju Cy WCIHMTHBAIU yTHIIA] TTO3HATUX
JUYHOCTH Ha EMOIIMOHAJIHY TPUBPKEHOCT necTuHanuju. [IlpemMa BUXOBO] CTyauju
KPeIMOUIUTET TMO3HATUX JUYHOCTH JUPEKTHO YTHYE HA EMOLMOHAJHY IPHUBPKEHOCT
JECTUHAIM]Y U WHAUPEKTHO KPO3 MapacoiujaiHy Be3y. 3akJbyuak OBE CTyAH]e j€ Ja MO3HaTe
JMYHOCTU MMajy BehM yTHIla) HA eMOLMOHAIHY MPHUBPKEHOCT ACCTUHAIM]U 32 TypUCTE KOjU
T10 TIPBU IyT Tpeba aa myTy]y Y I€CTHHAITH]Y, JOK TYPUCTH KOjH Cy Beh MoceTHiin AeCTUHAIU]Y
€MOIIMOHAIHY NPHUBPKEHOCT (OPMHPAjy pajuje Ha OCHOBY COICTBEHHX MCKycTaBa. CIMYHO
tome, crynuja Gilal (2020) mona3u A0 3akJbydka Jla MO3HATE JIMYHOCTH WMMAjy yTHIA] Ha
bopmupame emonuja npema OpeHay y odnactu Typusma. HaBenena ctyauja je moTBpauia aa
TypHuCTH KOju ocehajy cTpact mpema OpeHay aBHO-KOMIIaHHU]€ KOjOM ITyTY]y UCIIOJbaBajy Behy
BepoBaTHOhy 3a IIMpEeme MO3UTHBHE YyCMEHE IpOIaraHje, MPEernopyKy, Mamy IEHOBHY
OCETJEUBOCT, JIOjATHOCT U KyIIOBHY HaMepy.

218



WBana Mapkosuh
YTULIAJ TIO3HATUX JIMYHOCTU HA UMUI]I JECTUHAIIMJE U ITIOHAILIABE
TYPUCTA Y MEBYHAPO/IHOM OKPYXKXEBY

Jlasbe, MPUMEHOM TIPOCTE PErpecHoHEe aHaIM3e MOTBPHEHO je Ja MOo3HATe JIMYHOCTH UMajy
YTHIIa] Ha OIJIYKY O JIECTUHAIIMjU, OTHOCHO Ha HaMepy IyTOBama YuMe je moTBphena X2.2
xunore3a. Jlo ucror 3akibyuka cy nomnum aytopu Lee et al. (2008) y cB0joj cTyauju y K0joj ¢y
pasmarpany yTUIaj NO3HATHX JHMYHOCTH Ha Tpaheme CBECTH O ACCTUHAIM]H, WMHUII
JIECTUHAIIM]E W JIOHOIICHE OTyKe O myToBamy. Ilpema oBoj cTymmju, Typuctu he 300r
MHTEpEeCOBama 3a ofipel)eHe mozHare TMUHOCTH JKEJIETH J1a TOCETE ISCTUHALIN]E KOj€ CE I0BOIE
y Be3y ca MMO3HATUM JIMYHOCTUMA (JIECTHHAITM]E Y KOJUMa Cy TI03HATE JIMYHOCTH pol)eHE WK Y
KOjUMa Cy ’KMBeJIe) Kako OM ce LITO BHILE MpUOIIKIIIe CBOjuM uaonuma. Ha kpajy, nokazana
jé HucTpakmBadyka xwurmore3a X2.3 jep je mpocTa perpecruoHa aHajiu3a TMOTBpAWIA Ja
aHT2)KOBaHE MO3HATHX JIMYHOCTH Y TPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHUMA MMa CTAaTUCTHUYKH 3HAYajaH
MMO3UTHBAH yTHIA] HA COPEMHOCT TypHCTa Ja TIpernopyde aectuHaiujy. OBaj pesynrar je
noTBpheH y mpeTxoaHo nomenyToj crynuju Gilal (2020), Tae je Joka3aHo Jja Mo3HATE TUYHOCTH
yTU4dy Ha GopMupame eMoIMja mpemMa OpeHIy IITO Aajke pe3yiaTupa y Behoj TeHaeHImjn
MOTPOIIIaYa Ja UCTHU Mpernopyde APyruma.

[IpocToM perpecroHOM aHaIW30M MOTBpheHa je Tpeha ommira UCTpakuBauka xurmoreza X3.
YTBpheHo je Ja WMMHUI JeCTHUHAIMje WMa TO3WTHBAH CTATUCTUYKM 3HA4YajaH yTHIA] Ha
noHamame Typucta. [locebHo je mocMaTpaH yTHIaj] HIMHIIA IeCTHHALIM]E Ha BapHjaliie Kojuma
j€ MEepeHO TOHAIllake TypPHCTa YUME je YTBPHEeH yTHIa) MMHUIJa Ha CIPEMHOCT TypuUCTa Ja
npernopyye ASCTUHALH]Y, OJUTYKY O TECTHHALUJU U eMOIIMOHAIIHY IPUBPKEHOCT JECTHHALIU]H.
Ha Taj maumn motBpheHne cy moceOHe ucTpaxuBauke xumnore3e X3.1, X3.2 u X3.3. OBu
pe3ynTaTu cy y CKiany ca ucxoauma apyrux cryauja. Chiu et al., (2016) y cBojoj cTyauju
YTBPIMIM Cy Jla UMHII JECTHHAIMje YTHYE Ha 3aJ0BOJCTBO TYPHCTa Ha OCHOBY 4Yera ce
TYpPUCTH OJUTy4yjy Ha ITOHOBHY IOCETY U CHPEMHHjH Cy J1a Ipernopyye AeCTUHALN]Y. Y TUIA]
MMUIIA JISCTHHALIM]jE HAa HaMepy IyTOBamka WM MOHOBJHEHY MOCETY TOTBPhEH je y HEKOIMKO
pazmmuutux cryauja (Kim et al., 2012; Pratminingsih, 2014, Hallmann et al., 2015; Stylos et
al., 2016). Pektas et al., (2019) y cB0joj cTyAMjU UCTPAKUBAJIH Cy YTHIIa] UMHUIIAa HA CIPEMHOCT
TypHUCTa J1a mpernopyye AecTuHaiujy. Ha ocHOBy oBe cTy/auje MOBOJbaH KOTHUTHBAH WMUII
JeCTUHAIM]je TIpecivkahe ce Ha MoBOJbaH a)eKTHBAH MMHII U CIIPEMHOCT Ja ce JIECTHHAIIN]a
npernopyuyd. Ha ocHOBy Tora ayTopu 3akJjbyuyjy J1a je UMHII J€CTUHAIH]E 3HaYajaH MPEIUKTOP
MpenopykKe Koja Mpe/IcTaBba jefaH BuI HerlaheHnx e(uKacCHIUX MapKeTHHIIKUX ajaTa KOju Cy
Ba)XHU Yy mNpuBiauewmy Beher Opoja Typucrta. YTHIa) MMUA JECTHHAIMje HA CIPEMHOCT
TypHUCTa Ja Tpernopydye AeCTHHANM]y ToTBpheH je u y crymujama Marques et al., (2021),
Pimtong et al., (2013) u Zhang et al., (2014). YV cryauju Masroor et al., (2024) ucnutuBane
Cy penainyje MMHUIIa JeCTHHAIMje, TypUCTHYKE TYXBE€ M JbyOaBM TIpemMa IECTUHAIH]H.
Pesynraru cTyauja cy ykasaiu 1a UMHUILl IECTHHALIM)E MMa MTO3UTHUBAH YTHUIIA] HA €eMOIIMOHAIIHY
MPUBPIKEHOCT JCCTUHAIIH]H.

YerBpTa WHCTpakMBayka XWIIOT€3a OJHOCHIA C€ Ha YyTHIA] coluoaeMorpadckux
KapaKTepUCTUKA Ha e(deKaT MOo3HATUX JIMYHOCTU y MPOMOBUCAY TYPHCTUUKE JECTHUHAIH]E.
Pesyntatu ucTpakvBamka UMIUIMLIKPAJY 3aK/bydyak Ja HeMa pa3iuke y egekTy MO3HaTHX
JMYHOCTH y MPOMOTHBHMM aKTUBHOCTUMA KaJa ce yrnopelyjy cTaBOBH MYIIKHX M KEHCKHX
ucnutadnka. M3 Tor pasnora uctpakuBauka xumore3a X4.1 Huje nmorphena. OBu pesynrartu
UCTpaXXMBama Cy Y CyNpPOTHOCTU ca pe3yaratuma cryauje Samarasinghe (2018) y kojoj je
yTBphHEHO N1a cy keHe y nopehemy ca MymkapiuMa CKJIOHH]E YTHUIA]y TTO3HATHX JIMYHOCTH Y
IPOMOIHjH Tpou3Boa. Mctu 3aksbyyak qoHeT je y ctyauju Lazar (2020). [Ipema oBoj cTyauju
XKeHe y nopehemy ca MylIKapiuMa uMajy TMOBOJBHHU]Y TEPIENIN]y O KBAJUTETY MPOU3BOIA
KOj€ IIPOMOBHIIY TIO3HATE JINYHOCTH, CMATpPajy Ja he KylmoBMHOM MPOU3BOJa KOJU IIPOMOBHIITY
MO3HATEe JIMYHOCTU 00e30euTH 00JbHM JTUYHM UMHUII M CKJIIOHH]E CYy OJ] MyIIKapara Ja JToHeCcy
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OMIYKy O KyHOBHHH IPOHM3BOJAA TOJ YTHUIIAjeM IO3HATHX JIMYHOCTH. 3a Pa3lIUKy O OBHX
CTyAMja, a y CKJIQAy ca pe3yJTaTiMa UCTPaKHMBamba Y OBOj JOKTOPCKOj JUCEpTalHjU, ayTop
Ohaninan (1991) nuje uaeHTudukoBaia pasznuke u3Mel)y cTaBoBa MyIIKapala M JKeHa Y
norneny edekra Mo3HATUX JTUYHOCTH y MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA. Y OBOj CTYAHjH HEMa
pa3uKe y CTaBOBMMAa MyIIKapla ¥ JK€Ha Y TMOIIeNy aTpakTUBHOCTH, CTPYYHOCTH H
MOY3/1aHOCTH TMO3HATHUX JIMYHOCTH, Ka0 ¥ Y KyIIOBHMM Hamepama Ipou3Bo/ia KOje MPOMOBHUIITY
MIO3HATE JINYHOCTH.

VY 1nuiby TecThpama UCTpaKMBauKe XUIOTe3e X4.2 crnpoBezcHa je jenHo(aKTopcka aHamm3a
BapujaHCH. Y OBOj aHAJM3M pa3MaTpaH je yTUIla) CTApOCTH UCIIMTAHUKA Ha edeKar Mo3HaTuX
JUYHOCTH Y TIPOMOBHCaWY TYPUCTHUKE naecTuHaruje. MaeHTudukoBaHa je pasnuka y
cTaBoBMMa MJahX M CTapHjuX HCIUTAHHKA BE3aHO 3a IMEPICIIHje 1M0jaB/bHBamba MO3HATHX
JMYHOCTH y pekiiamama. Pesynratu cy ykazanum na cy mutahi HCIIUTaHUIIA UMAJTH TTIOBOJEHU]jE
CTaBOBOBE Y BE3H Ca M0jaBJbUBAEM IMO3HATUX JIMYHOCTH y pekiaamaMa. OB pe3yaTaru cy y
ckiany ca cryaujoM Ilicic et al., (2016) y K0joj cy ayTopH 3aKJby4rin fa ¢y Miaahu y nopehemy
ca crapMjuMa CKJIOHHMjH YTHLAjJy IMO3HATUX JUYHOCTH MOCEOHO Y CllydajeBUMa Kajga UM
MO3HaTe JIMYHOCTHU yauBajy ocehaj ayToHOMH]e W CpOIHOCTU. Mmak, cTaTUCTUYKKA 3Ha4ajHa
pas3nuka y ctaBoBUMa Miahux U cTapyjuX UCIIMTAaHUKA HUje MpoHal)eHa y aHalIu3u Koja je ouma
yCcMepeHa Ha IpeocTaje Bapujabie nmocMarpaHe y HCTaXKHUBAYKOM MOIENTY (KBaJUTET, KyTIOBHO
MOHAIIAke, AaTPAKTUBHOCT, IMOY3/1aHOCT, NOAyJdapame, IMapacolyjadHa Be3a, HUMHI
JIECTUHAIIN]E, TPETopyKa, OJIyKa O JIECTHHAIMjU, €MOIMOHAJIHA TpHBpkeHocT). M3 Tor
pasiora, M3BOM Ce 3aKJbyyaK J1a je UCTPpaKUBaYKa XUIoTe3a X4.2 NeIMMUYHO MTOTBpheHa.

VY HacTaBKy aHaJM3€ MCIIUTAH j€ YTUIaj HUBOA 00pa30Bama UCIIUTAHUKA Ha e(eKaT MO3HATUX
JUYHOCTH Yy NPOMOBHCamy TYPUCTHUKE NECTHHaIMje. Pa3znmka y craBoBMMa HMCIHATaHHKA
00yxBaheHHX Y30pKOM Yy OBOj JIOKTOPCKO] JUCEpTalMju HISHTU(UKOBaHA je KO Bapujalbmu
Iperopyka ¥ eMOIMOHAlIHA TPHUBPXKEHOCT. Hawmme, wmcrpakuBameM je yTBpheHO na cy
UCIHUTAHUIM Cca HIDKUM HHMBOM Yy mopehemy ca MCIHUTAaHUIMMa ca BHUIINM HUBOM CTYIHja
CKJIOHHJH Ja Tpenopyue AectuHanujy. [lopen Tora, anaim3om je yrBpheHO Ja Cy UCTTUTAHHUITN
ca cpeamuM 00pa30BamkEM CKIOHHJH €MOIMOHAIHO] MPUBPKEHOCTH JAECTUHAIM]U OJ
WCIIUTAaHWKA KOJU MMajy 3aBpIICH (akyJaTeT UK KoJiell (BUCOKY mKoiy). OBU pe3ynTaru ¢y y
CKJIaJy Ca jeTHOM OJ PETKHX CTyAMja KOja je MCHUTHBaja yTHIaj oOpa3oBama Ha edekar
MMO3HATUX JTUYHOCTH y TIPOMOIIHjU. AyTopH ToMeHyTe ctyauje Saini at al. 2020 monum cy 10
3aKJbyYKa J]a Cy MOTPOIIaYM ca HIKUM Y mopehemy ca morpouiadynuMa ca BUIIHUM CTEIICHOM
oOpa3oBama, MOIOKHHUJH YTHIA])y TO3HATHX JIMYHOCTH Y MPOMOTHBHHM aKTHBHOCTHMA.
WNnak, koa mpeocTalnux IOCMAaTpaHUX BapHjadlu Yy MCTPAKUBAYKOM MOJEIY HHUCY
UACHTU(UKOBAHE pa3jIMKe y CTABOBMMA MCIUTAHUKA Pa3IMIYUTHX HUBOA oOpa3oBama. M3 Tor
pasiora, 3aKJby4aK UMIUIMIUPA J1a je HCTpaKuBayka xunore3a X4.3 AeTMMUYHO MOTBpheHa.
Ha 6a3u mpeTxomHO MpHKa3aHUX pe3yiTaTa W3BOIU CE 3aKJbYYaK Jla YETBPTA MCTPaKMBAYKA
XHUIOTE3a HUje MOTBpheHa.

VY uuiby UCIHUTHBaBmA TETE OMNINTE HUCTPAXHBAYKE XUIOTe3e MpuMemeH je T-tect. OBoM
aHATM30M HUCIHUTAaHE Cy pa3JMKe Yy CTaBOBMMAa HCIHMTAaHUKA KOjU C€ pa3MKyjy Ipema
HAIIMOHAJIHO] AMMEH3UJU KYIAType AuCTaHIa mMohu. Pe3ynraru ucTpakuBamba UMILTUIUPA]Y
3aKJbY4aK Ja IMOCTOjU CTaTUCTHYKW 3HAaYajHA pas3jiMka y CTaBOBMMa IpeMa IMOCMaTpaHUM
Bapujabiama Koje onucyjy edekar mo3HaTUX JUYHOCTH y IPOMOIMjU u3Mel)y HCITUTaHNKa KOjH
NpUIaaajy KyliTypamMa ca HUCKUM M HCHUTAHWKA KOjU TPUIAAAjy KyJITypama ca BHUCOKHUM
WHJIEKCOM 3a AucTaHily Mohu. YTBpheHo je na ucnuTaHuim Koju ¢y o0yxBaheHH y30pKOM y
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OBO] JJOKTOPCKO] TMUCEPTAIIH]H, a KOJH IPHUIIA/IA]y KYJITypaMa ca HUICKUM UHJIEKCOM 3a UCTaHITy
Mohu UMajy MOBOJbHHU]E CTABOBE IO MHUTaky M10jaBJbUBaa MTO3HATUX JIMYHOCTH Y PeKIamMama,
MEPIETIINjH KBATUTETa IPOU3BO/Ia IPOMOBHUCAHUX O] CTPAHE MO3HATUX TUYHOCTH, YTHUIIA]y Ha
KyIOBHHY MPOU3BOJA KOje MPOMOBHUIITY MO3HATE JUYHOCTH, aTPAKTUBHOCTH, TIOY3JaHOCTH H
CTPYYHOCTH MO3HATHX JUYHOCTHU. JJoOMjeHH pe3ynTaT y CKIaay je ca MPEeTXOAHUM CTyIHjaMa
u3 oBe obmactu. Hamme, y cBojoj crymuju Winterich et al., (2018) HaBome na mpumaIHUAIA
KyJTypa ca BUCOKHM MH/IEKCOM 3a IMCTaHIly MOhM MpUXBaTajy XujepapXujy U ayTOPHUTET, a 1a
MO3HATE JIMYHOCTH 300T ycrexa u nocturayha nomryjy kao ocode ca ayropurerom. IlozHate
JMYHOCTH Y OBHM KyJTypama ce cCMaTpajy KpeAHuOMIHUM U3BOPHUMa HH(POpMAIHja U y30pUMa.
CynpoTHO, MPUITATHUIIN KyATypa ca HUCKOM TUCTaHIIOM MOhM HE J0XKHBJbaBajy MO3HATE
JMYHOCTU Kao pEJIeBaHTHE M3BOpe MH(pOpMaluja, OHH CE€ NPUIMKOM JOHOUICHA OIJIYKE O
KyINOBHHHM HCKJbYYHMBO OKPEHYTH JOKa3MMa, YWEeHUIlaMa W uHpopmarujama. JennHa
rmocMarpaHa Bapujabia Koz Koje Huje yTBpheHa pa3inunka y CTaBOBUMA MPUTIAAHUKA KyATypa ca
HUCKOM M BUCOKOM JIMCTaHIIOM Mohw je moaynapame. OBaj pe3yJsrTar je JJIorudaH, ¢ 003upoM Ja
ce Bapujabiia moaymapame OJHOCH Ha IMOBE3aHOCT KOHKPETHE MO3HATe JIMYHOCTH (Y OBOM
cnyuajy HoBak Bokosuh) u Typuctuuke aectunanuje (Pemyonuka Cpouja) a He Ha mepleniiyje
0 TMO3HATHM JIMYHOCTUMA Kao M3BopuMa mHpopmarmja. 300T cBera MPETXOIHO HABEICHOT,
M3BOJIM CE 3aKJby4aK Ja je MCTpaKMBadyka xumore3a X5.1 moTBpheHa, OJHOCHO MOXE Ce
TBPIUTH Aa eeKar MO3HATHX JUYHOCTH Y IPOMOBHCAY JICCTUHAIIH]E 3aBUCH O] HAIIHOHATHE
KyJITypHE TUMEH3Hje NHUCTaHma Mohu. 3ak/pyyak MMIUIMIHMpaA Ja he edekar aHraxoBama
MO3HATUX JIMYHOCTH Yy TPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHUMA Yy TypH3My OUTH OOJbM y 3eMJbama ca
BHCOKOM IHMCTAHIIOM MOhH.

Kako 6u ce TecTupana uctpaxxuBadka Xunoresa X5.2 npuMermeH je T-TecT Koju je MoCiTy>Kuo
3a yTBphHBame pa3iinka y CTaBOBUMa H3Mel)y HCIUTaHNKa KOjJU MPHUIAIajy KOJICKTHBHCTUYKIM
Y UHAMBHYyaJUCTUYKUM Ky/lTypama. Pe3ynararu cy ykaszaiu Aa MOCTOjU CTaTUCTUYKH 3HayajHa
pa3nuKa y CTaBOBMMA y Be3W ca Bapujabiama: MO3HATH y peKiaMama, KBaJIHMTET, KYHNOBHO
MOHAIIakbe, aTPAKTUBHOCT U CTpy4HOCT. Mcnutanunu o6yxBaheHu y30pKoM y 0BOj TOKTOPCKO]
JUCePTAIU]1 KOjH MPHUTIAajy KOJICKTUBUCTUUKHUM KYJITypamMa uMajy U3pakeHrje U TOBOJHHH]E
CTaBOBE Y BE3H Ca ITPETXO/ITHO HaBeIeHUM Bapujabiama. OBaj pe3yiTar je y CKIIaay ca CTyI1jOM
Sejung et al.,, (2005) y xojoj je wuACHTH(PUKOBAH YTHIA] HAIMOHATHE HUMECH3H]e
WHIMBHIyaI3aM/KOJICKTUBA3aM Ha JO0XXKWBJbA] MPOMOTHBHUX TMOpPYyKa. Y OBOj CTyAHjU je
HaBEICHO Jla Ce€ y HWHAMBUAYAIMCTUYKUM KYJITypaMa y IMPOMOTHBHE MOpPYKE AaKIIEHTY]Y
BPEIHOCTH Kao IITO Cy HE3aBUCHOCT, JeIMHCTBEHOCT, ycrneX. CynpoTHO, Yy KOJIEKTUBUCTUYKUM
OpymITBUMa (QOKyC y MPOMOTHBHHUM IMOpyKaMa jeé Ha BPEIHOCTH Kao IITO CYy MOPOAUYHU
WHTETPUTET, TPymHO Omaroctame, Opura 3a napyre, mehyspyiacku omHocu. Y CkiIaay ca
BpPEIHOCTUMA KOje ce IIeHe, MO3HaTe JIMYHOCTU Ce JOXKHBJbaBajy Kao KYITypHE HMKOHE U
KpeaAuOWIHU M3BOpH MHGOpMaIMja y KOJIEKTUBUCTUYKUM JpymTBuMa. Ca Jpyre cTpase, y
WMHIMBUIYATUCTUYKUM KyJTypama IO03HaTe€ JMYHOCTU CE JI0KUBJbaBajy Kao jeAMHCTBEHH
MOjeIMHIIN KOjU Cy YCHeIIHH y cBojuM obOmactuma. Ca apyre cTpaHe, UCHHUTAHHWIH W3
KOJICKTUBUCTHYKHUX W WHAMBHUIYAIMCTUUYKHX KYATypa HHUCY MCKa3alld pa3lnduTe CTAaBOBE Y
BE€3HU ca BapujabiaMa 1noy3aaHocCT U moaynapame. Ha 0CHOBY MpeTXOAHOT U3BOAM Ce 3aKJbydaK
7a je ucTpakuBayka xunoTe3a X5.2 norBphena. Taunuje, 10Ka3aHo je Aa Mo3HATe JUYHOCTH y
NPOMOTHBHMM aKTUBHOCTHMA Yy Typu3My HMajy O0JpM e(ekar y KOJCKTHBHCTUYKHM
Kyarypama. [lorBphuBamem nmoceOHUX UCTpakuBaukux xumnoresa X5.1 u X5.2, norBphena je
U OIIIITA UCTPAKMUBAYKa Xuroresa X5.
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Tabena 49: Pe3ynraru TecTupama HCTPAKUBAUKUX XUTIOTE3a

AHraxoBame O3HATUX JTUYHOCTH y HpOMOI_[I/IjI/I YTUYC HAa UMHUIL

X1 . [ToTBphena
JICCTHHAITH]E.
ATpakTUBHOCT TIO3HAaT€ JIMYHOCTH WMa  CTATUCTUYKH
X1.1 . . [ToTBphena
CUTHU(UKAHTAH O3UTHUBAH YTHIIA] HA UMHUI JIECTHHALH]E.
Kpenubunurer mo3HaTe JUYHOCTH HUMa  CTaTUCTHYKHU
X1.2 e . . [TorBphena
CUTHU(UKAHTAH O3UTHUBAH YTHIIA] HA UMHUI JIECTHHALH]E.
[Momynapame MO3HATUX JUYHOCTH M JIECTUHAIUjE WMa
X1.3 AYAED . aoa A . [TorBphena
CTaTUCTHYKH 3HaYajaH MO3UTUBAH YTHUIIA] HA UMHUI JICCTHHAIIH]C.
AHTa)X0Bamke MO3HATUX JTMYHOCTH Y TPOMOIIU]Y 3HAYAJHO
X2 Y poMotH] J [TorBphena
yTHYE Ha TIOHAIIAKE TYPUCTA.
AHT2)XOBaHkhE MO3HATUX JTMYHOCTH UMa CTATUCTUIKH
X2.1 | curHu(pUKaHTaH MO3UTHBAH YTUIA] HA EMOIMOHAIHY [TorBphena
MPUBPIKEHOCT TYPUCTHYKO] ACCTHHAIU]U.
AHTa)X0Bambe MO3HATUX JHYHOCTH UMA CTATUCTUYKH
X2.2 . . [ToTBphena
cUTHU(UKAHTAH IO3UTHBAH YTHIIA] HA OJUTYKY O JIECTHHALIU]H.
AHTa)X0Bamke MO3HATUX JTMYHOCTH UMA CTATUCTUYKH
X2.3 | curHMUKaHTaH TO3UTHUBAH yTHIIA] HA CIIPEMHOCT TypHUCTa J1a [ToTBphena
npenopyye JeCTHHAIH]Y.
Nmu €CTHHAllMje KMa 3HayajaH YTUIA) Ha TIOHalIame
X3 voA R J yruna [ToTBphena
TypHUCTA.
Wmuy nectuHalyje nma 3Ha4ajaH yTULa] Ha CIIPEMHOCT TypHCTa
X3.1 U A ) Tatajan yTuia) p P [ToTBphena
J1a TIpenopyye AeCTUHALU]Y.
X3.2 | mMuy nectuHanMje MMa 3HadajaH yTUIa] HA HaMepy IyToBama. [TorBphena
NMuy pectunHanvje MMma 3HA4YajaH yTHIA] HA E€MOIMOHAIH
X33 YA HH] . Jat yruia) H Y [TorBphena
PUBP)KEHOCT JCCTUHAIIH]H.
EQeKxTHBHOCT 1MO3HATHUX JTUYHOCTH Y IPOMOBHUCABY Huie
X4 JECTUHAIIM]E 3aBUCH O COIIMOAEMOTpad)CKUX KapaKTePUCTHKA HOTE JljeHa
TYpHCTA. P
X4.1 EQexTuBHOCT MO3HATUX JTUYHOCTH Y IPOMOBHUCAY Huje
) JIECTUHAIIN]E 3aBUCH OJT T10JIa TYPUCTA. noTBpheHa
X4 EdexkTuBHOCT MO3HATUX TUYHOCTH Y TPOMOBHCABY JlenuMu4aHO
) JIECTUHAIIM]E 3aBHCH O] CTAPOCTHU TYPHUCTA. noTBpheHa
X4.3 EdexkTHBHOCT MO3HATUX TUYHOCTH Y TPOMOBHCABY JlenuMu4aHO
' JIECTUHAIIN]E 3aBUCH OJ1 00pa30Bama TypPHUCTa. noTBpheHa
EdexkTHBHOCT MO3HATUX JTUYHOCTH Y IPOMOBHCAH
X5 ¢ . ymp 1Y [TorBphena
JICCTHHAITM]€ 3aBHCH O] HAIMOHAIHUX JTMMEH3H]ja KYIType.
EdexkTuBHOCT MO3HATUX TUYHOCTH Y TPOMOBHCABY
X5.1 | necTuHalje 3aBUCH OJ1 HAITMOHATHE KYITYpHE TUMECH3HU]E [ToTBphena
nucraHmna Mohu.
EQexTuBHOCT  TO3HATHX  JHMYHOCTH Yy  TPOMOBHUCABY
X5.2 | mecTHHauMje 3aBUCH OJf HAlMOHAJIHE KyiaTypHe numensuje | IlorBphena

KOJICKTHBU3aM/MHANBHUyaTHU3aM.

N3Bop: AyTOp Ha OCHOBY pe3y/TaTa eMIIMPU]jCKOT HCTPAKUBabha
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JlonaTHUM aHanu3aMa JOOWjEHHM Cy MHTEPECaHTHU pesyaTaTd. [IpuMemeHa je Menujaropcka
aHaJM3a Koja je uMasia 3a b J1a UCIIUTA MMOCPEAHNYKY YJIOTY apacolijaiHe Be3e Yy OAHOCY
MO3HATUX JIMYHOCTH M WMHUIA JIECTHHAIMje, OMHOCHO IMO3HATUX JIMYHOCTH W IOHAIIAFkha
typucta. [lapaconmjamHa Be3a TmoxpasymMeBa Ja TYpUCTH TypUCTHUKE ambacanope
JO’KMBJhaBa]y Kao 0co0e Koje T03Hajy, Kao OIHCKe MprjaTebe ca KojuMa Ou paio TUCKYTOBAIH
O pa3IMYUTHUM Temama. PesynraTu Cy ykKaszaiau Ja pa3BHjeHa IapacolMjajHa Be3a HMa
JIETUMHUYHY TTOCPEAHUYKY YIOTY Y OJHOCY IMO3HATUX JINYHOCTH M UMHUIIA JIECTUHAIIH]jE, Kao H
y onHOCYy M3Mely Mo3HaTuX JMYHOCTH U MOHamama norpomrada. OBaj pe3yaTar UMILTHIAPA
3aKJbydYak Ja he TypucTH KOju TypUCTHUKE ambacaope MepIunmupajy kao Oiamcke ocooe nMaTu
MOBOJBHU]Y HEpLENIN]y UMUIIA TYPUCTHYKE JIECTHHALIM]E KOjy TPOMOBHIIIE MTO3HATA JINYHOCT,
Kao ¥ ga he TakBM TYpHCTH TNpe TMOCETUTHU ACCTUHAIM]Y, MPEIOPYYUTH j€ W Pa3BUTH
eMOIIMOHAIHY TPUBpPKEHOCT. Pe3ynraru cy y ckiany ca crynujom Zheng et al., (2022) nmpema
KO0jO] KpeAUOWIIUTET MO3HATE JIUYHOCTH yTHYE Ha (OPMHUpAIE MMapacolyjajHe Be3e IITO Ce
najbe peduiekTyje y MO3UTUBHOM CTaBy IpeMa IeCTUHALN]U U OATYLIU O JECTHHALU] U, TAYHH]E
HaMepH IyTOBambA.

HHTepecanTan pesyaTar aHanu3e je 100ujeH T-TecToM Koju je MPUMEHEeH KaKo OH Ce UCTTUTAIIO
Jla JIM TIPETXOIHO HMCKYCTBO Ca JECTMHAIMjOM YTHYE Ha CTAaBOBE MCIHMTAHUKA y BE3H ca
IocCMaTpaHuUM BapHjadiiaMa y OBOj JOKTOPCKO] AHUCEpTalHjH. 3aKJbydyaK UMIUIALIHAPA Aa CY
CTaBOBM HCIHTAaHUKA KOjU cy mocetwnn Pemybnmuky CpOujy moBoJbHUjU 3a Bapujadie
MOY3/1aHOCT, IOAyAapamke, MPENopyKa, OUTyKa O JECTUHAIM]H U EMOIIMOHATTHA TPUBPKECHOCT.
OnHOCHO, MPETXOTHO UCKYCTBO y JECTUHAIM]H 32 UCIIMTaHUKE 00yxBaheHe y30pKOM yTHIIAIO
je Ha OoJpy TMeplENuHjy TMOy3AaHOCTH W ToAydaapama Hu3Bopa wuHpopManuja (mo3HaTe
JMYHOCTH), KA0 U Ha IOBOJbHHUjE IMOHAIIAKE Y CMHUCIY CIPEMHOCTH Ja Ce JEeCTHUHAIHja
MPENoOpyYH, Ja C€ MOHOBH MoceTa W (HOpPMHpajy €MOIlje Y Be3HW ca JecTuHamujoM. OBH
pe3ynraTtu ¢y y ckiaay ca ctyaujom Apmencku et al., (2009) y kojoj je Ha y30pKy CTpaHHUX
TypucTa Koju cy nocetwiu Permybmuky CpOujy yTBpheHO Aa MCKYCTBO Y JI€CTHHAIU]U YTHYE
Ha MIPOMEHY MpPeTXoaHO (popMupanux craBoBa. Hanme, mpema oBOj CTyAMjU, UCTTUTAHULU CY
HAKOH TO3WTHBHOT MCKYCTBa Yy ACCTHHAIM]H WCKAa3aJd MOBOJFHH]E CTAaBOBE KOjU Cy H3pa3
OIIIITET 3310BOJHCTBA IIITO MPEJICTaBIba BaXKaH MPEAUKTOP MOHAIIamka Typucta. [Ipema crynuju
Atmari et al., (2021) TyprCTHYKO HCKYCTBO 3HaYajHO YTHYE HA MUl TYPUCTHYKE JICCTUHAIIH]E
¥ 32/I0BOJbCTBO TYPUCTA, OBAj TIO3UTUBAH YTULIA) CE 3aTUM IPEHOCH Ha CIIPEMHOCT TypHUCTa J1a
MoHOBe Tocety nectuHanujy. Cnmuuno, Taskeen et al., (2022) ucnutyjy yTUIA] TPETXOAHOT
TYPUCTUYKOT HCKYCTBAa Ha JIOjaJIHOCT JecTuHanuju. IlpemMa OBOj CTynuju, MO3UTHUBHO
TYPUCTHYKO UCKYCTBO yTHIlahe Ha CPEeMHOCT TYpHUCTa Jia Mpernopyye ASCTUHAIH]Y JpyruMa
U Ja je TOHOBO MOCETEe, IITO YyjeJHO MpPEACTaB/ba JBE OCHOBHE AMMEH3Mj€ JIOjaTHOCTH
JIECTUHAIIH]H.

Y 1wy yrBphHBama MOMOOHOCTH aHTaXOBama IO3HATUX JMYHOCTH Y TPOMOTHBHHM
aKTUBHOCTHMA Y TypU3My HCIHMTaHHUIM Cy OUpand jelaH oJ 4eTHpH NoHyheHa Bu3yana 3a
npomonnjy AectuHarmje. Mehy nmonyhennm Buzyanuma je 6uo jeman 6e3 mMo3HATe JTUIHOCTH
JIOK C€ Ha IpeocTana Tpu Bu3yaina Hanase Hosak Bokosuh, Muna JoBoBuh n Hukona Jokuh y
yJI03U TYPUCTHUIKUX ambacazopa Koju 1o3uBajy Typucte aa nmocere Cpoujy. IHTEpecanTHO je
7la je MaJlo Mame O] MOJOBHHE MCIHTAaHUKA M3a0pasio MPOMOTHUBHHU BU3yall Ha KOME HeMa
Mo3HaTe JMYHOCTH, JMOK je 53,8% Oupano Bu3yan ca MO3HATUM JHYHOCTHMAa. HajBuiie
ucnuTanuka ooyxsahenux yzopkom 6upaio je HoBaka bokosuha 3a npomorepa PemyOnuke
Cpbuje xao typuctuuke nectuHanuje. OBaj pe3ydrar He 4yau, ¢ o03upoMm ma je Homak
Boxosuh 3060r cBOr ycnexa y cropTy M APYTrUX aHTakoBama, TPEHYTHO HajIIo3HATHja ocoda
3 Penybnmuke CpOuje. Pesynrat koju je foHekie 0no HeouekuBaH je n30op Muse JopoBuh 3a
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YIJIOTY TYPUCTHYKOT ambacaiopa off CTpaHe CKOpO METHHE HCITUTaHnKa 00yXBaheHUX Y30pKOM.
Moxe ce 3aKJbYYHMTH J1a je HhEeHa II100ajJHa Mpeno3HaT/bUBOCT YTHIlaja Ha TO Ja je BHUIIE
HCIIUTAaHHUKA MTPEMO3HAJIO TITYMHILY Kao 00JbHM N300p 3a TypHCTHYKOT ambacanopa Hero Hukoiy
Jokuha xoju je y OBOM TpEHYTKY jeJaH O] HajycIelHnjuX Komapkama y MBA nuru. Unak,
0e3 003upa Ha meroB ycnex, Hukona Jokuh je Mame mo3HaT oHMMa KOjH HE TpaTe KOIIapKy.

Hanamse, anamu3oMm BepOaJHMX KOMEHTapa KoOje Cy HCIUTAaHUIM OCTaBJballd Ha Kpajy
YOUTHUKA CYMHPAHU Cy TJIABHU 3aKJbydlld OOWjEHW Ha OBaj HAYWH y BE3H Ca MPEIMETOM
UCTPaXHBamka TOKTOPCKE TUCepTallje:

e Hu jegna mo3HaTa JIMYHOCT HE MOYKE UMAaTH jeInHCTBeH uMull. Jlok he 3a jenny rpymy
Mo3HAaTa JIMYHOCT Y>KMUBATH YIJIEJ U TOIITOBaWke, NPyrd he OUTH PaBHOIYIIHU WU
NEePUUTTHPATH HEraTUBAaH UMUIJ.

e [lo3uTBaH WMHIl TMO3HATE JIMYHOCTH MOXKE JONPUHETH MPOMOLMUJU JCCTHHAIH]E,
CYIIPOTHO HETaTHBAaH UMHII MOKE HAITKOIUTH JECTUHAIIH]H.

e V mehyHapogHOM MapKETHHTY je TeImKo MpoHahu MO3HATy JHUYHOCT Koja he y
Pa3TMYUTUM 3eMJbaMa UMATH jeTHAKY TPEMO3HAT/FUBOCT U UMUI].

e VYV MelyHapoJHOM MAapKETHHTY j€ HEONXOJHO OMpaTH pa3IMyUTe MO3HATE JTMYHOCTH 32
pa3IMYNTa TPHKHIITA.

e [lo3Hare TMYHOCTH y POMOTHBHHM aKTHBHOCTMMAa MMajy Behm yTHiaj Ha Typucte
KOjU HEMAjy IPETXOJAHO UCKYCTBO Ca JECTUHAIIN]OM.

e Edekar no3Hare JMYHOCTH 3aBHCU O KaTEropuje MPOMOBHCAHOT IMPOU3BOJAA HIIU
ycnyra. [lo3Hare TMYHOCTH ce TO’KMBJbaBajy Kao pejeBaHTHU U3BOPH HHPOpMaIHja y
MIPOMOLIMJU KO3METUYKUX NPOHM3BOJIA, KibHra, pecropana. Ca apyre cTpaHe, MO3HATe
JUYHOCTH 3a KOj€ ce Be3yje HeyoOnYajeH W JyKCy3aH Ha4MH JKWBOTA, HUCY JOBOJHHO
YBEpJbUBHU Yy MPOMOBHCAlY JAECTUHALMjAa Koje mocehyjy TypuCTH 3a Koje je JIyKCy3
HE/IOCTHIKAH.

e KapakrepucTtuke TmO3HATE JMYHOCTH 3HA4YajHO yTHYy Ha YyOehuBauky Moh y
MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHUMA.

e [lapaconujanna Be3a 3HayajHoO he yTuuatu Ha yoehuBauky Moh mo3HaTe JTMYHOCTH Y
MPOMOTHUBHUM aKTHUBHOCTHMA.

¢ AHraxoBame IMO3HATHX JJUYHOCTH Y TIPOMOITUjH JCCTUHAIIM]a MOXE J]a CKPEHE MKy
ca KJbYYHUX aTpulyTa JIeCTUHAIIH]C.

7. Hay4Hu M APpyIITBEHH JAONPHHOC JOKTOPCKe JHCepTaluje

JlonprHOC JOKTOPCKE ANUCEPTAIIH]je OTiea C€ Y TEOPH)CKIM U IPAKTUYHUM HMILTHKAIIH]aMa.
Pasmatpajyhu HayyHM JONpPUHOC JOKTOPCKE IUcepTanuje HIACHTU(DUKYje ce HEKOJIHKO
pasIMuUTUX UMIUTHKamja. Hajmpe, cTyauje Koje n3ydaBajy aHTa)KOBambhe MO3HATUX JIMYHOCTH
Ka0 IPOMOTHBHY TEXHUKY CYy BeOMa 3aCTyIUbeHE y CTpaHoj nuteparypu. Ca apyre cTpaHe, y
nomahoj auTEpaTypu OBa TemMa HHjE JOBOJAHO HCTpaxkeHa. Y TOM CMHCIY, JOIPHUHOC
JIOKTOpPCKE AMCEpTalMje ce orjeqa y MoNymhaBamy HISHTH(PHUKOBAHOT UCTPAKUBAUKOL rema
ycMmepaBajyhu TpeMeT HCTpaxkuBamka Ha edeKkar MO3HATHUX JUYHOCTH Yy MPOMOTHBHUM
AKTUBHOCTHMA Y TYPH3MY.

Hanasee, kako je mpeTXoqHO HaBeIHO Yy CTPAHO) JIUTEPATYPH je UACHTU(UKOBAH BEITUKU OpOj
cTyndja Koju ce (oKycHpa Ha aHTaKOBaWkbe IMO3HATUX JIMYHOCTH Yy TPOMOTHBHHM
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aktuBHOcTHMA. [lopen Tora, nneHTuGUKOBaH je U BeTUKH OpOj CTyaAHja KOj€ UCIIUTY]y OUTHE
aCTieKTe WMHUIJa TYpUCTHYKE JAECTHUHAIMje, Kao W BEIUKH Opoj cTyawja Koje ce Oame
MoHaIameM Typucra. Mnak, HuCy uaeHTu(GuKoBaHe CTyIMj€ KOje TIOBE3Yyjy OBE TpH 00JIacTH.
Pazmatpamem cTyauja koje ce Gokycupajy Ha eekre MO3HATUX JIMYHOCTH Yy TPOMOTHBHUM
AKTUBHOCTHIMAa MOJKE€ CE€ M3BECTH 3aKJbyYaK Ja CE€ OBa TeMa Hajuelnihe MCIUTYje ca acmeKTa
Pa3NUYUTHX KaTeropuja Mporu3Bo/1a Kao IITO Cy MPOU3BOIU 3a HETY, MOJHHU MPOU3BOIH, KyhHa
XeMUja, HaKUT U ciugHo. [lo3HaTte muaHOCTH Yy yo3u ambacamopa OpeHI0Ba BeoMa Cy Majio
n3ydaBaHe y 00JIaCTH yciyra, JOK je OBa TeMa Y 00JIaCTH TypU3Ma jOIl Mamke 3aCTyIJbCHA.

Jlasbe, Mperyie oM JITepaType U3 o0JIacTH Koja je MpeAMET HCTpaKuBamba OBE JOKTOPCKE
JTUCcepTalfje HawiIa3u ce Ha 3HadajHO Behw Opoj TEOPUjCKUX pajsioBa, JOK j€ €MITUPH]CKUX
UCTpaXuBama BeoMa Mano. CHIpOBEICHO EMIMPHJCKO HCTPaKUBAKE Y JOKTOPCKO]
JTUCEPTAINjU J1aje TOTPUHOC Y KOHTEKCTY aKTyeIIHOCTH WH(OopMaIija U MpoBepe TEOPUjCKUX
MOCTaBKU. Y paHHjUM CTyAMjaMa, eMIIMPHjCKa UCTpakWBama cy Hajuemrhe crpoBoleHa Ha
Y30pKYy HCIHTAHWKAa W3 JeIHE 3eMJbe. Y OBOj MOKTOPCKO] IMCEPTaIlvjd, CIPOBEICHO je
Mel)yHapOoHO EMITMPHjCKO UCTPAXKHUBAKE HA Y30PKY UCITUTAHUKA PA3IMYUTHX HALIMOHATHOCTH
U 13 Pa3IMYATUX KYJITYypa, IITO YjeTHO YHHHU ITocedaH TOMPUHOC OBE JOKTOPCKE TUCEpTalyje.
OBo je omoryhmio mpoydaBame TeMe€ W3 Pa3IMYUTHUX YIJIOBA U TEHEPAJIH3aIH]y HEKUX
pesynraTa JOKTOpCKe aucepranuje. MelyHapoaHUM HCTpaKMBambEeM JOILIO CE IO pe3ynrara
KOjH Cy yKa3aJM Ha HEOMXOAHOCT MpujarohaBama NIPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH Y KyJITypama ca
Pa3IUUNTHM HAMOHATHUM JUMEH3Hjama.

[Toceban mompHHOC JOKTOPCKE IUCEpTaIfjeé orjiefa Ce Yy XOJIHCTHYKOM TPHCTYILY
UCTpaXUBay KojuM je oOyxBaheH Benuku Opoj Bapujabiid peJIeBAaHTHUX 3a MpPEIMET
ucTpaxknBama. Bennku Opoj pemanuja n3melyy mocMarpaHux BapujadiIM y OBOj JTOKTOPCKO]
JHCepTaLuju, IPETXOIHO HUje OMO TeMa HCTpaxkuBama y JoMahoj TuTeparypu H 1o MpBH MyT
ce Ha OBaj HA4YMH HWCHUTY]y. Takohe, Bemuku Opoj MOCMAaTpaHUX BapujadM YTHIIA0 je Ha
KOHIIMIIUPAakhe KOMIUICKCHOT MCTPaXHBAYKOT MoJeNna KOju je omoryhwo carsenaBame
npeaMeTa UCTpaKWBamka Ha jelaH JeTajbaH W JeNUHCTBEH HayuH. JloOWjeHHM pe3ynaTaTd y
EMITUPHjCKO] aHAIM3U UCTHYY MOTEHIMjall aHTA)KOBamkba MO3HATHX JIMYHOCTH Yy (POpMHpamby
MOBOJHHOT UMHIJA TYPUCTHUYKE ASCTHHAIM]E U MOHAIIaka TypHucTa. Pesynratn ncrpaxnBama
y CKJIaJy Cy ca UCXOAMMA CTPAaHUX CTyJHja U J1ajy BaJHIHY OCHOBY 3a Jajba UCTPAKUBAHA U
HAaY4HH JIOTIPUHOC.

[Topen Hay4yHOT, TOKTOpCKa AMCEpTAaIlMja UMa CBOj MPAKTHYaH JOMPHUHOC, ¢ 003MPOM Ja ce
pe3yaTaTu J00MjeHN UCTPAKMBAKEM MOTY IIPUMEHHTH y MpakcH. Pe3ynraTu uctpaxuBama y
OBO] JTOKTOPCKO] IUCEPTAIMjU MOTY OWTH OJi KOPUCTH CBHUM IMPY>KAOIUMa TYPUCTHUKUX
yciyra, KOHKPETHO MEHAIMEHTy XOTella, PecTOpaHa, a MOCeOHO JTOHOCHOIUMAa OJUIyKa y
MapKETUHTY JecTHHanuja. McXoam MOKTOpCKE IHcepTaldje OJHOCE Ce Ha Ba)KHE acIeKTe
MIPOMOTUBHHUX aKTUBHOCTHU Y 00JIaCTH TypU3Ma, U3 TOT pasiiora MOTY MOCIY>KUTH MEHAIMEHTY
Kao 3HauajHa OCHOBA 3a pa3BHjame CTpATETHje MPOMOBHCAMmA TYPUCTHUYKE JECTUHANHjE. Y
BpEMEHY KaJia U JIECTHHALIMje MOopajy Jia ce Oope 3a TypHCTe, HEOMXOIHO je, alld U N3a30BHO
npuByhM MaXKmby W 3aWHTEpecoBaTH Typucre. Hamasm oBe JHOKTOpPCKE IuicepTanuje UCTHIY
MOTEHIHMjall TYPUCTHUKUX aMmbacaziopa Kao epukacan HauuH qudepeHIyjanmje.

VY IOKTOpCKO] AMCEepTaAlMjU Cy HajIpe MPUKa3aHU YCIEIIHN IPUMEPU aHTaKOBamka MO3HATUX
JIMYHOCTH Y YJIO3H TypUCTUUKUX ambacanopa. KonkpeTtHo, Roger Federer 3ajegHo ca Apyrum
MO3HATUM JINYHOCTHMA T03MBa Typucte Aa nocere llIBajuapcky, nok Lionel Messi pagu Ha
pebpennupamwy Caynujcke Apabuje W Mmo3uBa TypucTe aa je mocere. JJoHOCHOIM oTyka y
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MapKeTHHTY [EeCTHHAIMja, Ha OCHOBY OBHX YCIICIIHUX INPHMEpa MOTY Ja aHAIU3UPajy
MOTEHIMjall aHra)XoBama IMO3HATHX JIMYHOCTH Y MPOMOIMjH KOHKPETHHUX JECTHHALH]a.
HcrpaxknBameM y 0BOj JOKTOPCKO] IUCEPTAIUjy YTBPI)EHO je Aa Cy aTpaKTUBHOCT, CTPYYHOCT
U TI0Y3/1aHOCT Ba)KHE KapaKTEPHCTUKE Koje Tpeda y3eTH y 003up MPUIMKOM 0J1abupa rmo3Hare
JMYHOCTH 32 yJIOTy ambacaiopa TypucTHiKe qectuHanyje. [Ipema pesynrarnma HCTpaXnBamba
y OBOj JOKTOPCKO] IUCEpTallMju aTPaKTUBHOCT M3BOpa MHQOpMalWja H3IBOjUIA C€ Kao
HajyTUIQJHUjU (AKTOP y OJHOCY MO3HATHUX JMYHOCTH U MMHIIA TYPUCTUUYKE JCCTHHAIM]E U
noHamama typucta. C THM y Be3H, JOHOCHOIM OAiykKa Tpeba Ja umMmajy y BUAY Ja ce
aTPaKTHBHOCT HE OJHOCHM caMO Ha (U3WYKHM H3TJe], Beh moapasymeBa CBe MOXKeJbHE
KapaKTepUCTUKE IMOMYT MHTENEKTyaTHUX WM (PU3UYKUX BEUITHHA, JTUYHUX OCOOHMHA, CTHIIA
’KMBOTA, CIIMYHOCT Ca IMJBHUM TpylaMa, IPerno3HaTJBUBOCT U JT0NaaybuBocT. CXOMHO TOME,
npu u300py Mo3HATe JIMYHOCTHU 3a YJIOTY TypHUCTHUKOT ambacanopa Tpeba y3eTu y o03up cBe
NPeTXOJHO HaBeAeHe acmekre. [lopen aTpakTHBHOCTH, Yy HCTpPaXHBamby CE HU3/Baja
MOy Iapame Kao jOlI jeaH BakKaH MPEAUKTOP YCIEIHOCTH aHTaKOBambha MO3HATUX JTUYHOCTH
y TIPOMOLHMjU TYPUCTHUKHX JecTHHanwja. [logynapame ce 0JHOCH Ha MOBE3aHOCT MO3HATE
JIMYHOCTH Ca CaMOM JIECTHHALIMjOM Ha OCHOBY KOje TYpUCTH (hOpMUpajy jacHY acoIfjaTUBHY
Be3y KOja JONPHHOCH JIAKIIEM pa3yMeBamby M ITPHXBaTalby NPOMOTHUBHHX mHopyka. Kama
noJylapame MOCTOjU, OHJA je 3HavyajHuja yoehuBauka moh m3Bopa mHopMaiuja, 0JHOCHO
MO3HaTe JIMYHOCTH. JIOHOCHOIM OJUTyKa Yy MAapKETHHTY JEeCTHHAIMja TNPHIMKOM H300pa
MO3HATUX JIMYHOCTH 32 YJIOTY TYPUCTHUKOT ambacazopa Tpeda f1a Oupajy oHe JMYHOCTH Koje
Cy Ha TIpUMep: pohjeHe y NeCTUHAIM]U WIIK UMajy TIOPEKJIO U3 TOT MECTa, je/IaH JIe0 )KUBOTA Cy
MIPOBEJIN Y JACCTUHALIU]U, UJTH CYy ITOCIOM BE3aHU 32 MECTO M CIIMYHO. M300p TakBUX MO3HATUX
JTUYHOCTH oJiakiiahe TypuctuMa GopMHUpame acolMjaTUBHE Be3€ IMTO he yTUIATH Ha JIaKIIe
pasyMeBame MPOMOTHBHE Mopyke. Jlasbe, nmpuiukoMm u300pa MO3HATE JIMYHOCTH 32 YJIOTY
TYPUCTHYKOT amOacajopa JIOHOCHOIIM OJJTyKa Tpeda Aa uMajy y BHAY YJIOTY MapacoliyjaiHe
Be3e y e(eKTy MO3HaTHX JIMYHOCTH y MPOMOTHBHHMM akTUBHOcTHMA. IIpema pesynraTuma
HUCTpaXMBamka Yy OBOj JOKTOPCKO] AHWcCEepTanuju, edekaT TypHCTHUYKHUX ambacajaopa y
NIPOMOTUBHUM aKTUBHOCTHUMa he Outh Behm kama Typuctu ocehajy OIMCKOCT, HHTUMHOCT,
MPHUjaTeJbCTBO U MACHTH(PUKAIM]Y ca MO3HATUM JUYHOCTUMA. C TUM y BE3H, HEOMXOHO j&
UCTPAXUTHU Ca KOJUM IMO3HATUM JIMYHOCTUMA Cy IUJBHM CEIMEHTH Pa3BHJIN NapacoOIdjasIHy
Be3y. JlomatHo, Tpeba y3eTw y 003Wp M IPEHOC MMHIA ca MO3HATE JIMYHOCTH Ha MMHII
JIeCTUHAIIM]j€, Y TOM KOHTEKCTY, HEOIIXO/IHO je n30eraBaTy Mo3HarTe JINYHOCTH KOje UMajy WUIIH
MOTEHIMjaTHO MOTY J1a (hOpMHpajy HETaTUBAH JTUYHH HMHUIJ.

[Tpema pe3ynTaTiMa HCTpaKUBamba, KA0 HAjIIOBOJbHHU]E OILCHEH aTpHOyT NMHIIa TYPHUCTHUKE
JecTUHaIMje ce u3ABojuia ayrteHTHuHocT PemyOmuke CpOuje. Ca apyre cTpaHe, Kao
HaJKPUTHYHU]JU aTpuOyT HM3JIBOjEHA j€ TMOJUTHYKAa HecTaOmiaHocT. OBaj pe3ysiTar MOXKe
MOCTYXHUTH JTOHOCHOIIMMA OJJyKa Y MapKeTHHTY JEeCTHHAIMja Koje arpulyTe JecTHHAIMje
Tpeba NCTHUIIATH Yy TPOMOTHBHUM ITOpYKaMa Kako OM ce HEeraTHMBHHU acIeKTH UMUIA YMambHIIH
U TI0KEJbHO HEYTPaUCaIIH.

Ha 6a3u pesynrara ucTpakuBama, HE MOCTOJU pa3jiMKa y CTABOBUMA MYIIKHX U JKEHCKUX
TypHCTa 10 NHUTakby aHTAKOBAaka MO3HATHX JIMYHOCTH Y MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA. Ha
OCHOBY TOT'a, JOHOCHOLIMMA OJUTyKa Y MAapKETUHTY JIECTHHALIMja CE MOYKE CABETOBATHU Jla HUjE
HEONXOHO NpujarohaBaTH MPOMOTHUBHE MOPYKE PA3THMUUTHM CEIMEHTHMa TYPHUCTa IpeMa
nony. Ca apyre crtpaHe, Tpeba pa3MHUCIUTH O NpuiarohaBamky NMPOMOTHBHHMX IMOpyKa Ha
OCHOBY CTapOCTH TYpHCTA, MOWITO je CIPOBEACHO HCTPAaXHBAmbE yKasalo na cy miahu y
OJHOCY Ha CTapHje TypuCTe, MOMJIOKHHJH YTHUIQ)y MPOMOTUBHUX IOpyKa y KOjUMa ce
10jaBJbYjy TTO3HATH.
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[Toceban mpakTHYaH TOMPHUHOC JOKTOPCKE TUCEPTAIM]je jé OCTBAPEH HAa OCHOBY CIIPOBEICHOT
UCTpaXXKMBama y Mel)yHapOaHOM OKpY>KEHY Ha OCHOBY KOTa Cy N3BEACHH 3aKJbYUIH KOjU MOTY
OUTH O]l KOPUCTH 3a Kpeupame cTparteruje mMehyHapomgHor mapkeTwsra. McTpaxuBame je
00yXBaTHJIO y30paK HCIUTAHUKA CENaMJIECET PA3IMYUTUX HALMOHATHOCTH M3 Pa3INUUTHX
Kynrypa. Ha ocHoBy pe3ynTara yrBpheHo je aa he Typuctiuuku ambacagopy UMaTu 3HaYajHUjH
YTHUI1a] HA TYpUCTE KOJU J0JIa3€ U3 KYJITypa y KOJuMa ce IIPUXBaTajy HEJeTHAKOCT U Pa3INuKe U
MOIITYje XHUjepapxuja U ayTOPHUTET, a Takohe BpeIHyje MOPOAUYHM HHTETPUTET, TPYITHO
Onaroctame, Opura 3a apyre, Melysbyacku ogHocH. [[pyrum pednma, y KOJIEKTUBHCTHUKAM
KyJITypama M KyJTypaMa ca BHCOKHM HHJEKCOM 3a JWCTaHIly MONM aHTa)KOBame MO3HATUX
nuyHocTH he mMatu Gosbu edekaT y mopehemy ca WHIWBHAYATUCTHYKHUM KyJlITypama u
KyJITypama ca HUCKUM MHIEKCOM 3a AucTaHIly Mmohu. Ha ocHOBY oBora, JoHOCHOLIMA O/TyKa
y MapKeTHHTY JAECTHHAIMja CE CaBeTyje MpuiiarohaBame MPOMOTUBHUX ITOPYKa y 3aBUCHOCTH
OJ1 HALIMOHATHUX TUMEH3H]ja KyJIType.

Ha xpajy Moxe ce 3akJbyuuTH Aa he pe3ynraTH JTOKTOPCKE AucepTraiyje OUTH 01 KOPUCTH
Mpy’KaolMMa TYPUCTHYKHX YCITyTa MPHUINKOM Kperpama MPOMOTHBHE CTPATErHje, CTPaTeruje
MO3UIMOHKpaka AECTUHALIN]A, CTPATETHje U3TPalibe UMHUIIA, CTPAaTEeTHje YIPaBibakha UMUIIOM
necTuHanuje. Y3umajyhu y o03up J1a je EeMIUPH)CKO HCTPAKUBAE Y TUCEPTAII]H CIIPOBEICHO
Ha Mel)yHapoHOM HUBOY, Pe3yJITaTH JOKTOPCKE JHCEPTallije MOTY TIOCIYKUTH 32 Kpeupame
cTparervje mpomoBHcama Pemyonuke CpOuje Kao TYpUCTHYKE JCCTHHAIM]E Kao M JIPYTHUX
JIeCTUHAIIN]a y CBETY.

8. Orpanuyema u npaBuy Oyayhux ucrpakupama

PesynraTu eMnupHjcKoOr HCTpaKuBamba y 0BOj IOKTOPCKO] MCEpTAlMjU YKa3yjy Ha 3HauyajaH
TONPUHOC AHTaKOBAKY MO3HATHUX JIMYHOCTH y NPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA y TypH3MYy U
HUXOB YTHIIQ] HA UIMHUI] IECTHHALIM]E U MTOHAIIambe TypHrcTa. Kako je y mpeTXxoaHOM CerMeHTy
MPUKa3aHOo JOKTOPCKA IUCepTaIlija UMa 3HayajHe TEOPHjCKe U MpaKTHIHE nonpuHoce. Mmak,
NPUIMKOM Kopulihema MpHUKa3aHUX pe3yiTara HEONMXOJHO je y3eTH y 003HMp OorpaHuucma
UCTPAXHUBAbA.

[IpBo orpannyeme ce OJTHOCH Ha BEIMUMHY y30pKa. Benmnunna y3opka koju je o0yxBaheHn oBum
ucTpaxkuBameM je 353 ucnurannka. Fako ce oBakaB y30pak cMaTpa BalUIAHUM, Tpeba UMaTu
y BUJly J1a j€ UCTPaXMBamkE CIPOBEICHO Y MehyHapoaHOM OKpyxkemy U ja 0u Behu y3opax
oMmoryhuo peneBantHuje pesynrare. C THM y Be3M, HapelHa HCTPaKUBamba Ca HCTUM
MPEAMETOM UCTPAXKUBamba Tpebaio OM cipoBecTH Ha BeheM y30pKy MCITUTaHUKA.

Jlajba orpaHMuema Cy Be3aHa 3a caMy CTPYKTypy y3opka. Haumme, y3opak je penaTUBHO
aJICKBaTHO CETMEHTHPAH IpeMa MoJTy U CTapoCTH. TadHHje y y30pKy j€ CKOpOo MpUOIIMKaH Opoj
KEHCKMX M MYIIKHX ucnuTaHuka. Takohe, crapocHe rpyme cy obyxBaheHe y aleKBaTHO]
pasMepu, U3y3eB HajCTapHUjUX UCTIMTaHUKA (TPyIia UCITUTaHUKA CTAPOCTH 07 56 110 65 u BHIIIE)
KOjU HHUCY OBOJHHO 3aCTYIUUBEHH y Y30pKy. HeZOBOJBHO CTapHjUX MCIUTAHUKA y Y30pKY je
mocjenuIia caMor HauWHa MPHKYIUbamba Tojaraka. McrpaxuBame je CIPOBEACHO OHJIAjH
AHKETHUM METOJIOM KOjUM je TeIIKO J0hu 10 CTapujuX UCIIMTAaHUKA KOjU HE KOPHCTE MOJIEpPHE
TEXHOJIOTH]j€ Y J0BOJbHO] MepH. OHJIaJH TPUKYIJbalkhe T0/1aTaKa je pasJior 3allTo y30pak HeMa
aJIeKBaTHY CTPYKTYypy y3umajyhu y o03up oOpa3oBame M pajJHU CTaTyc. AHKETa je JeJbeHa
HMMEJJIOM U TIPEKO APYMTBEHUX Mpexa LinkedIn n ResearchGate, mTo je Tpoy3pOKOBaJIo Ja
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J€ V Y30pKy YETHUPH METHHE HCIUTaHMKAa UMaJl0 BUCOKO 00pa3oBame (OCHOBHE, MAcTep WU
nokTopcke cryauje). Takohe, Bume ox nBe TpehuHe y30pKka Cy YMHWINA 3alOCJICHU
WCIIUTAHUIIM, & CTYJACHTH jeAHY NMETHHY. Y Y30pKy je Ouo 3aHeMmapJbhB OpOj MCIUTAHUKA
nomahuila, MEeH3UOHEPA U UCTIUTAHUKA Ca IPYTHM CTaTyCcoOM. Y CJell OBaKBe CTPYKType y30pKa
pe3yaTaTH HMCTpaXHBama Ce HE MOTY I'eHEepalli30BaTH 3a Lely momynanujy, Beh ce oHm
HajBHUIIIE OJJHOCE HA BUCOKO 00pa3oBaHE CETMEHTE KOjH Cy Y pagHOM oAHOCY. M3 Tor pasinora,
y OyayhuMm ucTpakuBamHMa HEOITXOIHO je 00e30eIUTH PEeICBaHTHHU]Y CETMEHTAIN]y y30pKa
npemMa 00pazoBamy U PaJHOM CTATYCYy.

JlogaTHO orpaHUYeH-E KOje Ce OJIHOCH Ha CTPYKTYPY Y30pKa THYe ce HaMOHaIHOCTH. Hanme
y Y30pKy cy oOyxBaheHH MCIHTAHWIM CEAaMAECeT Pa3IMYUTHX HalWOHAIHOCTH. Benmka
Pa3HOJMKOCT y30pka oHeMmoryhuia je mopeheme McnuTaHuKa KOjU NMPUMNANajy Pa3sTuYuTUM
HanmoHamHocTuMa. [leneceT U miecT HaMOHATHOCTHU j€ y Y30pKy Ouiio 3actymsbeHo ca 2%
WIN Mame, U3 TOT pasiiora Huje Omio Moryhe cpoBecTH aJeKBaTHE CTATUCTHUYKE aHAIM3E Y
nuwby mopehema (HOp. HUje 6usto Moryhe ynopenutu craBoBe Hemarna u Mugonexana). Y
HapeIHUM HUCTpaXuBamuMa Tpebarmo OM HCIOUTHBAKE YCMEPUTH HA Mamu Opoj
HAIMOHAIHOCTH ITO 61 oMoryhuiio (hopmMupame JOBOJFHO BEIUKHAX CErMeHaTa MOroIHUX 32
CTaTUCTHUKY 00pajay U aHau3y rnopehema rpyma.

Jom jenHO MIEHTU()UKOBAHO OTrpaHUYEH-E CTYAMjE Ce OJHOCH Ha CKalle 32 MEepemhe CTEIeHa
oOpasoBama. HanMme, ucTpakuBame je CIpoOBEICHO Y Mel)yHapoaHOM OKpYyKemy 300r uera
TpOCTeTeHa cKajia 3a 00pa3oBame HUje Onia mpuMepeHa y HeKHM 3eMJbama. Y 3aBHCHOCTHU O]
Pa3IUUNTHX cHCTeMa 00pa3oBama y pa3InduTUM 3eMJbaMa Y HapeJIHUM HCTpaXHBambUMa On
Tpebasio pa3BUTH NMPUMEPEHU]Y U JeTaJbHU]Y CKaly 00pa3oBama.

[TpunukoM aHanm3e pes3yiTaTa yOdeHO je jOII jelHO OTpaHUYEH-E HCTPaXHUBama Koje ce
OJJHOCH Ha H30CTaHAK OMXEBHOPAJIHMX INHTama y BE3W ca HaBUKama y TypusMmy. OBaj
M30CTaHaK OHEMOTYhHO je aHau3y pe3yJTaTa U3 yria y4ecTaIOCTH IyTOBamba, HAYMHY U TUITY
MyTOBamka MW JPYrUM acnekTuMa Koju Ou jJojmaTHO oOjacHWIM Jo0uMjeHe pesyJirTare
HCTPAXKMBAa U MOCTYKHIIU 32 IOHOIICHE NMPEIU3HUJUX 3aKIbydaKa.

[Topen Benmukor Opoja MmocMaTpaHUX BapHjabid y UCTPAKMBAYKOM MOJENy, HU3aK HHBO
KoeuIjeHTa AeTepMUHAILIMje YKa3a0 je Ha HEIOCTaTaK JAPYTHX PEJIeBaHTHHX (aKkTopa O]
yTHLaja. Y HCTPAKUBAUYKOM MOJIENy aHAJIM3UpPAHE Cy KApaKTEPUCTHKE MO3HATHX JIMYHOCTH
Kao u3Bopa nH(popMalrja 1 BUXOB yTHIA] HA HMHII JECTUHAIIM]E W TIOHAIIAkhe TYPUCTA, aTh
y 003Mp HUCY y3eTe KapaKTepHCTUKE CAMUX HCIHMTAHUKA, OJHOCHO TypHCTa. Y HapeIHUM
HCTpaXMBamkUMa Tpeba y3eTH y 003Mp came KapaKTEepHCTHKE TYpHUCTa Kako Ou ce 0osbe
00jaCHUIIM HHXOBH CTaBOBHM Yy BE3M Ca IOCMaTpaHMM penanujama. HTepecanTHO Ou GOm0
YIOPEAUTH JMMEH3Wje JUYHOCTH TypHCTa ca JAWMEH3HMjaMa JIMYHOCTH TYPHCTHYKHX
ambacaziopa. OBakBOM aHaJIM30M OHM MOTIJIO Jia ce Johe 10 ca3Hama y KOjoj MEpU CIMYHOCT
n3Mel)y TMYHOCTH TypHcTa ¥ IO3HATHX JIMYHOCTH YTHYE Ha epeKaT TypHCTHIKUX ambacaiopa.
JlogatHo, y HMCTpakMBauku Mojaen y Oynyhum wucrtpakuBamuMma TpeOasio OU yKIBYUUTH
BapHrjalIy 3aJ0BOJBCTBO TYPHUCTHYKUM JOKHBJbAJEeM KOj€ C€ Yy JIMTEpaTypu HCTHYE Kao
3Ha4ajaH NPEIUKTOp MMOHAIaka TYpUCTa. Y JaJbUM UCTPaXUBamuMa Ou OUII0 MHTEPECAHTHO
YCMEpUTH WCIHUTHBamE Ha edekaT MOo3HAaTHX JUYHOCTH y TPOMOTHUBHHM aKTHBHOCTHUMA
Pa3NMYUTHX MPYXkKaola TYpUCTUYKUX yCIIyTa MOIyT pecTopaHa, XoTelna, MPeBO3HUKA.

3a cBe ucnuranuke oOyxBaheHe y y30pKy y OBOj JOKTOPCKO] AUcepTauuju KopuirheH je
JEIMHCTBEH aHKETHU YMHUTHHUK. 300T YHILEHHUIIC Ja j€ Y Y30pKYy OMJIO J0CTa OHUX KOJU HHUCY
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nocetu Pery6muky CpOujy, OTHOCHO HHUCY MMaji MPETXOIHO UCKYCTBO Yy JIECTHHAIH]H,
KopumiheHa je ommra ckaja 3a MEpeme UMHIA TYpPUCTHUYKE NECTHUHAIMje, HUCY MOCEOHO
MepeHH aQeKTHBHU M KOTHUTHBHU UMHUI fecTuHanuje. C TUM y Be3H, IpEenopyka 3a HapeaHa
UCTPAXMBaka j€ J1a e aHKeTHW YNUTHUK MPUIAroJd MOCEOHO 3a UCIHUTAHHKE KOjU UMAjy
MPETXOIHO MCKYCTBO M OHE KOoju HeMajy. Ha oBaj HaumH O ce MOIUIO 10 MPEIU3HUjUX U
3HA4YajHUjUX pe3yJITara KOjUu ce 0JHOCE Ha MUl TYPUCTHUKE JECTUHALIM]E.

Hcnuryjyhu yTuiaj HalMOHATHUX JUMEH3Mja KYyJIType Ha edekar Mo3HaTUX JMYHOCTH Y
MMPOMOTUBHUM aKTHBHOCTHMA Y3€T€ CYy y 003Hp JIBe TUMEH3Hje KyaType (aucrania mohu u
WH/IMBUyaIn3aM/KOJICKTUBU3aM). Y HapeIHUM HCTPaXMBamkbUMa HMHTEPECAaHTHO Ou OuIIo
WCIIUTATH YTHIA] TPEOCTAIUX JIUMEH3Hja KyaType (MYIIKOCT/’KEHCKOCT, H30eraBame
HEU3BECHOCTH, yTOpPOYHA OpPHjEHTAIMja, 33J0BOJFCTBO) Ha edeKaT MO3HATUX JTUYHOCTH Y
MIPOMOIIU)U TYPUCTUIKUX JIecTHHaIuja. [lopen Tora, Ha OCHOBY Iperjena JUTepaType MOxe
ce 3aKJbYUUTH Jla c€ MPOMOTHUBHE MOPYKE Pa3IMUUTO MPHUXBATA]y Y KYJITypaMa BHCOKOT U
HUCKOT KOHTekcTa. C THM y Be3HW, Y HapeJIHUM HUCTpaKMBambUMa OW OWMJIO0 WHTEPECAHTHO
ynopeauTH edekar MO3HATUX JUYHOCTH y TNPOMOTHBHHMM aKTUBHOCTHUMA Yy KyJTypama
Pa3IMYUTUX KOHTEKCTA.

VY HOKTOpCKO] IuCEepTalju je JeTaJbHO aHaJIW3MpaH yTHIa] WHQIyeHcepa Kao H3BOpa
nHpopMalrja y IpOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA Y Typu3My. OBa Tema je peleBaHTHA 3a IPEeIMET
HCTpaXKMBama JOKTOPCKE IHcepTaldje, ¢ 003upoM aa ce uHpIyeHCepr y HOBHje BpeMe
J0KHMBJbABA]Y U KIMAjy CBE KapaKTEPUCTUKE Kao Mmo3Harte JuuHocTu. nak, nadayencepu HUCy
Kao TeMa oOyxBaheHH eMIMPH]CKUM HCTPaKHUBAWKHEM Y JOKTOPCKO] Aucepranuju. Hapemgna
UCTpaXuBama OM Moria OuTH (QoKycHpaHa Ha YNOPEOHY aHAIU3y MO3HATHX JUYHOCTH H
nH}IIyeHCcepa y MApKETUHTY TYPUCTHYKHX JIECTHHAIH]A.

[TpunukoM mpuKyIJbama mojiataka, 30or kopunihema Google ynutHuka HUje O0mino moryhe
ucnutaty Typucte u3 Kune kojuma je oBaj cepuc yckpaheH. Y HapeIHUM HUCTpaXUBambUMa,
OHJIaJH aHKeTy Tpeba KpeupaTu MoMohy cepBHcCa KOjU HEMajy PECTPUKIIHje Ha TII00aTHOM
HUBOY.

Ha xpajy, kao mocneame orpaHiyue-e MOKe Ce HaBecTH 300p aHanm3a 3a o0pamy pesynirara.
VY nucepranuju je kopuniheHa mpocTa v BUIIECTPYKa perpectja y Iujby UCIIMTHBaka pellalnja
ocMaTpaHUX Bapujadbiin. Y HapeIHUM UCTPaXUBabUMa MOTJIe OU ce MPUMEUBATH TEXHUKE
MOJICIIUpamka CTPYKTYpaTHUX jeJHAYMHA, KAaKO OH e MOCTHUTIIC KOMIUICKCHH]E aHAIH3e.
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9. 3ak/byuak

Typuzam kao BakHa rpaHa €KOHOMH]E yTHYE Ha pa3Boj HHGPACTPYKTYpE, OUyBambe KYJITypHE
OamTHHe, CTBapamke HOBUX PAJHMX MECTa W YOIIITe €KOHOMCKHM pa3Boj. 300r HaBEICHOT,
TYpUCTHUYKE JECTHHAIMje KOHTUHYHUPAHO YJIaXy HArope y MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH KOje
MMajy 3a IUJb 1a UICTaKHYy U NoBehajy Mperno3HaT/bUBOCT U KOHKYPEHTHOCT JIECTHHAIM]E KaKo
Ou mpuByKJIe mTO Behr Opoj TypucTa. JlaHanisu TyprcTa ©Ma BeJIMKH OpOoj OMIKja pu H300py
TYpUCTHYKE JECTHHAIMje, M3 TOT pasjiora aKTUBHOCTH IPOMOILIMjE KOjeé IMOApa3yMeBajy
nH(pOpMHUCake W TOJACTUIIAKE 0/1a0upa JACCTUHAIM]e, UMa]y 3HA4YajHy YJIOTY Y MapKETHHTY
TYPUCTHUYKUX JECTUHAIIH]A.

Typuctu cy HM3/10K€HH BEITMKOM Opojy MPOMOTHBHMX IOpYKa Ha JHEBHOM HHUBOY, M3 TOT
pasznmora Hajsehm Opoj mopyka ce wurHopumie. 300T HaBEACHOT, TOHOCHOLM OJJyKa Y
MapKeTUHTY JecTuHaluja cycpehy ce ca M3a30BOM IpHBIAYeHa Naxme Typucta. [Ipema
IPETXOJHUM CTyAMjaMa, [10jaBJbUBabE MO3HATHX JINYHOCTH Y TPOMOIIHMjH IPOU3BOAA U yCIyTa
MPUBJIAYU MAXKHbY, CXOJHO TOME HEKOJIHUIIMHA TYPUCTUYKUX JIECTUHAIIMja 0a3u Ha UJEjY Ja
IPUMEHHU OBY IPOMOTHBHY TEXHHKY. Hako oBa mpOMOTHBHA TEXHHKA Y TYPH3MY HUj€ IIUPOKO
pacrpocTpameHa IPUBYKIIA j€ MaXKIby jeHOT Opoja ayTopa. YTBphEeHoO je 1a mo3HaTe JMYHOCTH
MOTY 3Ha4ajHO J]a YTH4y Ha MPEro3HAaTJFUBOCT TYPUCTHUYKE JICCTUHALMjE, J]a 3aHHTEepecyjy
TYpUCTE M Ja mojacTakHy nocery. Hajpehu Opoj cTyamja ce KOHIEHTpHILE HAa UCTIMTHUBAE
KapaKTEepUCTHKA MO3HATHX JIMYHOCTH HAa e(eKaT MPOMOTHUBHHMX AaKTUBHOCTH. Y Ty CBpPXY,
MOJIeJ aTPAaKTUBHOCTHU M KpeAuOMIUTeTa U3Bopa nHpopMaImja, Kao 1 MOJIEIN MOy 1apama Cy
Hajuemhe NPUMEHUBAHM IPUIMKOM HCIOUTHBakba e(QeKTa IO3HATUX JHMYHOCTH Y
MPOMOTUBHUM aKTHUBHOCTHMA. CXOJIHO MPETXOIHO HABEACHOM, Y (OKYCY OBE JOKTOPCKE
TUCEepTaIfje je TEeOpHUjCKa M EMIMpPHjCKa aHalu3a TMpeauKkTopa W edekara aHTaKoBarmba
MO3HATUX JINYHOCTH Y TPOMOTUBHUM aKTUBHOCTHMA y Typu3My. L{usb ToKTOpCKe nucepranuje
j€ aHanmu3a yTHUIaja KapaKTepUCTHUKA TMO3HATUX JUYHOCTH (aTPaKTUBHOCT, KPEAUOWIIUTET,
MOy Japamke) Ha UMUII TYPUCTHYKE JECTUHAIM]E U TOHAIIAkhe TYPHUCTA.

HctpaxuBame je 0a3supaHo Ha MPETXOJHO CIPOBEACHO] JAETajbHO] aHAIM3HM PpeJeBaHTHE
Hay4He JIJuTepatype u3 oonactu. [Ipernen murepaType MociayKuo je Kao TeMeTb 3a 00JIMKOBAakE
KOHIIETITYaJTHOI HMCTPAXKHBAYKOT Mojena. Y KOHILENTYaTHOM OKBHpPY couuoaeMorpadcke
KapaKTepUCTUKE HCIUTAHWKAa W AWMEH3Mje HAalMOHAIHE KyIAType AehUHHCAHH Cy Kao
NPEIUKTOPH e(peKTa MO3HATUX JINYHOCTH Y IPOMOTHBHUM aKTUBHOCTUMA Y Typu3My. Ca npyre
CTpaHe, Kao IMOCJEHIE aHTKOBamba IMO3HATHX JMYHOCTH Y NMPOMOTHUBHHMM aKTHBHOCTHMA
[10jaBJbYjy C€ MMHUI TypUCTHUYKE JECTHHALMjE U TOHAIIAkE TypucTa. Y CBpPXY TECTHpama
MOCTAaBJbEHUX HCTPAKHMBAYKMX XWITOTe3a KopuinmheHW cy ctatuctuuku codrBepu Excel m
SPSS.

[TpBOOUTHO je MCIUTaHa peralyja aHraKOBamka MO3HATUX JIMYHOCTU Y TIPOMOLIMJH U UMHUILY
TYPUCTHYKE JECTUHALMje. AHAJIN30M j€ YCTAaHOBJbEH CTATUCTUYKM 3HA4YajaH ITO3UTHBAH
YTHIIA] KapaKTepUCTUKA MO3HATUX JIMYHOCTU HAa MMHIl TYPUCTHUYKE AecTHHauuje. Taunuje,
aHAJIN30M j€ YCTaHOBJBEHO Ja AaTPAKTHBHOCT M KPEIUOWINTET MO3HATHX JUYHOCTH Kao U
MOy Japamke MO3HATUX JUYHOCTH M TYPUCTHUKE JCCTUHAIM]Ee MMajy CTAaTUCTHYKU 3Ha4ajaH
MMO3UTHBAH yTHIQ) HAa HMHI TYPUCTUYKE JECTUHAIM]Ee 4YUMe Cy NOTBpheHe moceOHe
uctpaxupauke xunorese X1.1, X1.2 u X1.3. IlorBphuBameM noceOHUX XUIOTE3a, MOTBpheHa
je ommra xunore3a X1, MTO UMIUIMOMpPA Ja je YCTaHOBJHEHO Ja AaHTAXOBAWkE MO3HATHX
JMYHOCTH y IPOMOIIMjU IECTUHAIIM]E MMa CTATUCTUYKH 3HaYajaH v MO3UTHUBAH YTHIIA] HA UMUII
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TYPUCTHYKE JeCTUHaNMje. Y IPYroM KOpaky aHalii3e, pa3MarpaH je yTHIA] aHTa)KOBarba
MO3HATUX JIMYHOCTH Y NMPOMOTHBHUM aKTHBHOCTMMA Ha MOHAIIAKE TYpUCTA. AHAIN30M je
JI0Ka3aHO Ja aHraxoBame IO03HATHUX JIMYHOCTH Yy MPOMOTHUBHUM aKTHMBHOCTMMA HMa
CTaTUCTHYKM 3HAYajaH TO3UTHBAH YTUIA] HA EMOIMOHAIHY IPHUBPKEHOCT TYPUCTUYKO]
JeCTUHALIWjU, 3aTUM Ha OJJYKY O JECTHHAIMjU W Ha CIPEMHOCT TypHCTa Jla Mpenopyye
nectuHanujy. Ha oBaj HaunH notBplheHe cy moceOHe ncrpaxuBauke xunoreze X2.1, X2.2 u
X2.3, ynme je MOTBpheHa omira ucTpakuBadka xumnore3a X2. TauHuje, yCTaHOBIBEHO j€ Ja
aHra)XKOBambe IMO3HATHX JIMYHOCTH Y MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA y TYpHU3MYy yTHUYE Ha
MoHaIIame Typucta. Y Tpehem Kopaky aHajdu3e pa3MaTpaH je YTHIQ] UMHUIIa TYPUCTHYKE
JIeCTUHAIIM]€ Ha TIOHAIIAkhe TYpHCTa. AHAIM30M je YTBphEeH CTaTUCTUYKH 3Ha4yajaH MO3UTHBAH
YTHUI1a] IMHIJA JECTHHAIM]€ Ha EMOIIMOHAIIHY TPUBPYKEHOCT TYPUCTHUYKO] JECTUHAIIU]U, 3aTUM
Ha OJUTyKy O M300py JeCTHHAIMje U Ha CIPEMHOCT TYypHUCTa Jia IMpernopyde ACCTHHALHU]Y.
Camum TUM MOTBpheHE cy moceOHe uctpaxuBauke xumorese X3.1, X3.2 u X3.3. Ha temermy
MOTBP/Ia MOCEOHNX UCTPAKUBAUKHMX XUITOTE3a, MOTBPhEHA je OMIITa UCTPAKUBAUKA XUIIOTE3a
X3 4ynMe je 10Ka3aHo Jja UMUI JeCTUHALM]€ yTHYE Ha TOHAIIAkEe TypUCTa. Y YeTBPTOM KOpaKy
aHaJM3€e MCIUTAH j€ YTUIAj COLHMOJeMOrpadCKuX KapaKTepHUCTUKa TypHcTa Ha edekar
MO3HATUX JIMYHOCTH y MPOMOTHBHUM akTHUBHOcTHMa. Hajmpe, mocmaTpaH je yTuiaj mosa
TypUCTa Ha edeKaT MO3HATUX JIMYHOCTH y NMPOMOTHBHUM aKTHBHOCTMMA. AHAJIM30M HUje
YCTaHOBJbEHA pa3iMKa y CTAaBOBMMA O MO3HATHM JIMYHOCTUMA M3Mely MYIIKUX M KEHCKUX
ucnutanuka. M3 Tor pasznora, ucTpakuBauka xurore3a X4.1 Huje morBpheHa. 3atum je
pa3MaTpaH yTHIlQ] CTapOCTH HCIHMTAHWKAa Ha edeKaT MO3HATHX JIMYHOCTU y MPOMOBHUCAY
TypuCTHUKe jaecTHHauuje. neHtudukoBana je pasnuka y cTaBoBUMa Miahux u crapujux
WCIUTAaHUKaA BE3aHO 3a MepleNiyje MojaBbiuBamba MO3HATUX JIMYHOCTH Y pekinamama. Mnak,
CTaTUCTMYKH 3HaYajHa paszifKa y CTaBOBUMa Mitah)lX U CTapUjuX UCIIUTAaHHKA HUje IpoHaleHa
y aHaJu3| Koja je Omja ycMepeHa Ha mpeocTaje Bapujadiie mocMaTrpaHe y UCTPaKHUBAYKOM
Mojienry (KBaJIMTET, KYNOBHO TIOHAIamke, AaTPaKTHBHOCT, IOY3IAaHOCT, NOJyJapame,
rapacolyjajiHa Be3a, UMUIL, OJJTyKa O JIECTUHAIIM]H, eMOIMOHATHA MpUBpKeHocT). U3 Tor
pasnora, MCTpaxuBauka xurmore3a X4.2 je AeIMMHUYHO TOTBpeHa. Y HacTaBKy aHaim3e
WCIIUTAH j€ YTHUIQ] HUBOA OOpa3oBama HCIUTAaHWKA Ha eQeKaT IMO3HATHX JUYHOCTH Y
IIPOMOBHCabY TYPUCTHUKE JIeCTUHAIIM]e. AHAIIN30M je YTBpY)eHO J1a Cy MCIIMTaHUIIH Ca HUKHM
HUBOM Y nopehemy ca ucnuTaHuIMMa ca BULINM CTETIEHOM CTY/Mja CKJIOHU]H J1a penopyye
nectuHanujy. Ilopex Ttora, aHamu3oM je yTBpeHO [da Cy HUCHHTAaHUIM Ca CpPEAHUM
0o0pa3zoBameM CKIOHUJU €MOIMOHATHO] MPHUBPKEHOCTH NIECTUHAIM]H OJl MCIIMTAHUKA KOJU
MMajy 3aBpleH (akyJITeT WK Kosely (BUCOKY IKoly). Mmak, Ko MpeocTaqux MmocMaTpaHux
BapHjabiu y UCTPaXUBAUKOM MOJIEy HUCY HACHTU(UKOBAHE pa3UKe Yy CTaBOBUMA
UCIHUTAaHUKA PA3IMUUTUX HHUBOA OOpazoBama. M3 TOr pasiora, 3akjbydyak UMILTMIMpA Ja je
HcTpakuBayka xumnore3a X4.3 nenuMuyHO moTBpheHa. Ha ocHOBY pesynrara TecTupama
noceOHux xunote3a X4.1, X4.2 u X4.3 3akJpyyeHo je J1a oNiTa Xurnore3a X4 Huje moTBpheHa.
VY mocneameM CerMeHTy aHaIM3€ MOCMAaTpaH j€ YTUIla] HAIlMOHAIHUX JUMEH3H]ja KyJIType Ha
edexar Mo3HaTHX JIMYHOCTH y IPOMOTUBHUM aKTHBHOCTHMA y TYpU3MY. AHAJIHU30M j€ Hajupe
YCTaHOBJbEH CTAaTUCTHUYKM 3HA4yajaH MO3UTHBAH YTHIA] TUCTaHIlE MOhM Kao HallMOHAJIHE
IMMEH3Mje KyJIType Ha e(dekaT MO3HATHUX JMYHOCTH Yy mpomouuju. OBUM je moTBplheHa
rmoceOHa MCTpakMBauka xurmotre3a X5.1, ogHOocHO yTBpheHo je nma he edexar aHrakoBama
MO3HATUX JINYHOCTH y TPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHUMA Yy TypuU3My OUTH O0JbH Yy 3eMJbama ca
BHCOKOM nucTaHimioM wmohu. Hapame, pasmarpan je edekaT mMO3HATUX JMYHOCTH Y
IPOMOTUBHUM aKTUBHOCTUMA Yy KOJEKTHUBHUCTUYKUM, OJHOCHO WHAMBHUIYATHCTUUYKHM
KyJATypama. AHaJIM30M je yTBpheHo aa ucnuTaHui o0yxBaheH! y30pKOM y OBOj TOKTOPCKO]
JMCEepTaLju KOJU MPHIAZajy KOJCKTUBUCTUUKUM KyJITypama UMajy U3pakeHHje MOBOJbHH]E
CTaBOBE y BE3U Ca aHTA)KOBambEeM MO3HATHX JIMYHOCTH y MPOMOTHUBHUM aKkTHBHOCTHMa. Ha
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OCHOBY OBoOra moTBplheHa je ucTpakuBauka xumnoTeza X5.2. IloTBphuBameM mMmoceOHUX
UCTpaXHBaYKuX xurore3a X5.1 n X5.2 noTBpheHa je onmra uCTpakupadyka Xumnoresa XS5.

JlogaTHUM aHanu3aMa yTBphEHo je 1a 1mojaBbuBambe MO3HATUX JTMYHOCTH Y peKjaMaMa yTuue
Ha ToTporraye 1a GopMupajy TOBOJbHE CTABOBE O KBAJIUTETY IPOMOBUCAHUX IPOHU3BOJIA KAO
U J1a ce oanyye Ha KymoBuHy uctux. Haname, yrBpheno je na he Typuctu xoju pasBujy
MapacolnujaHy Be3y ca TYPUCTHYKUM amOacamopuma umaTu Behy TeHaeHiujy dopmupama
MOBOJHHOT MMHIIA TYpHCTUYKE nectuHanuje. CiudHo, 300T pa3BUjeHE MapacolldjaTHEe Be3e
TypucTd he paauje TOCETHTH NECTUHANH]Y, TPEHOPYYHTH j€ M Pa3BUTH EMOIMOHAIHY
NPUBPKEHOCT. AHaMU30M je yTBpheHo na he mo3HaTe JUYHOCTH Yy YJIO3UM TYPUCTHYKOT
ambOacaznopa umaTu Behu edekat Ha TypHuCTe KOju TE€K Tpeba Ja mocere ASCTHHAIU]Y, 0K je
0Baj edekaT MamH 3a TYPUCTE KOjH MMajy MPETXOIHO UCKYCTBO, OJTHOCHO Beh cy moceTwmin
JecTUHaIM]jy. Buiie o7 mosioBUHE HCTUTaHUKA KOjU Cy 00yXBaheHH OBUM HCTPaKUBAHEM CY
MCKa3aJIM CTaB Ja je MPOMOTUBHU BU3Yall ca TYPUCTUUYKHM ambacaiopoM epeKTHHJH y OJTHOCY
Ha BU3yalle Ha KOjuMa Cc€ Haja3u caMo CIIMKa TYPHCTHUKE JlecTHHanuje. HajBuine ncnuranuka
je craBa na je HoBak bokoBuh nobap u3zbop typuctuukor ambacanopa Pemyonuke CpOuje,
JIOK C€ Mamke UCTTMTaHuKa oJuTyuniio 3a Mty JoBoBuh, a Hajmame 3a Hukony Jokuha. [Ipema
CTaBOBHMaA UCTIMUTaHHUKA (MCKa3aHUX y (HOPMH OTBOPEHHUX OATOBOPA HA KPajy YIUTHHUKA) U300p
MO3HATUX JIMYHOCTH 32 YJIOTY TYPHUCTUYKOT aMm0acaopa je KOMITJICKCaH 3aaTak KOji OTeKaBa
YUIbEHUIIA J1a HY je/lHa TI03HAaTa JIMYHOCT Hehe OUTH Ha MCTH HAa4YHMH MEePLUUNTUpPaHa O] CTpaHe
mupokor ayautopujyma. C TUM y Be3H, HCIUTAHUIM Cy WCKa3alH CTaB Ja TYPHUCTHYKH
ambacaiopu MOTy MMaTH y MCTO BpeMe 3a jelaH Jeo MyOnMKe MO3WTHBaH, a 3a JPYTH JIE0
HETaTHUBaH YTHIAQ] HA UMHUI TYpUCTHUYKE AecTuHanuje. OBaKBU CTaBOBH HMCIUTAHUKA CYy y
CKJIaJy ca MOJIEJIOM IIPEHOCa 3HaueHka, npemMa KkoMe he ce MUl O3HATe JIMYHOCTH MPEHETH
Ha UMUII JIECTUHAIM]E a 3aTUM Ha UMUII TypucTte. Hamame, nckaszana je 6oja3an ga he mo3nare
JMYHOCTH CBOjOM I0jaBOM 3aCEHUTH BaKHE aTpUOyTe TYPHCTUUKE JECTHHAIM)E, OJHOCHO Ja
he mpoy3pokoBaru ,,Bamnupcku edexar. Mmak, qocra uCnmuTaHWKa cMarpa Ja Ou 1mo3HaTe
JMYHOCTU TPHUBYKJIE MaXXky M MOJCTAKIE TYypHCTE Ja MOCETe MPOMOBUCAHY TYpPUCTHUKY
JIECTUHAIIM]Y, Ka0 M Ja OM OBakBa NMPOMOTHBHA TEXHHKA mu(epeHIupana IECTUHAIU]Y Y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHTCKE.

Ha ocHOBY npeTX0/1HO N3HETOT, MOXKE CE 3aKJbYUHTH Ja MPHUKA3aHU PEe3YJITaTH UCTPAKUBAA
JonpuHOCe 00JbeM pasyMeBamy e(eKTa MO3HATUX JTUYHOCTH y TIPOMOTHBHUM aKTHBHOCTUMA
y Typu3Mmy. JIoKTOpcka nucepTanrja vMa TEOPH)CKH U MPakTU4YHU nonpuHoc. [locmarpajyhu
TEOPHjCKH JOTMPUHOC Hajupe Tpeba wmcrahm ma oBa JOKTOpPCKA JucepTaldja JeTajbHO
aHaJIM3Upa TEMY K0ja je HeJJOBOJBHO 3acTyIJbeHa y foMahoj tutepaTypu. Moske ce 3aKbyUuTH
JIa ¢y MHOre penamuje u3Mmely mocmaTpanmx Bapujabim 1O NPBU NMyT H3y4daBaHE Yy OBaQj
JOKTOPCKO]j TMCepTalMjy Kaja je y nuTamy aomaha nuteparypa. Jlasbe, TOMpHHOC TOKTOPCKE
IHcepTalyje orjiefia ce y XOJUCTHYKOM M KOMIUIEKCHOM MNpHCTyny. Behmua mperxomnaux
cTyauja kKoje ce (okycupajy Ha edekar mo3HATHX JTUYHOCTH Y TPOMOTHBHUM aKTHUBHOCTHUMA
j€ TEOpHJCKOT KapakTepa, JOK € €MIUPH]JCKUX HCTPaXKHMBama BeOMa Mayo. ¥ TOM CMUCIY,
MOXKE C€ 3aKJby4YUTH Ja CIPOBEICHO EMIIUPHjCKO HUCTPAXUBAKBE Yy OBOj JTOKTOPCKO]
TUCEPTAINjU J1aje JONPUHOC Y KOHTEKCTY akTyeraHocTn mHpopmarja. [loceban mompuHOC
JIOKTOPCKE JUcepTaluje oriena ce y mehyHaponnom kapakrepy. McTpakuBame je ClpoBeIeHO
y Meh)yHapoTHOM OKpy’KemYy HITO je OMOTYhHIIo carienaBame TeMe U3 pa3IndUTHX YIIIOBa
JIOHOIIICH-E PEIEBAaHTHHX 3aKJby4aKa KOjU Cy 3Ha4ajHU 3a Mel)yHapoaHu MapKkeTHHr. J{oOujeHu
pe3yaTaTH WCTpPaXKUBama Cy Yy CKJIAQy Cca HCXOAWMAa CTPAaHUX CTYAHja M TPYXHIH Cy
peNieBaHTHY OCHOBY 3a JJajba UCTPAXKHUBAba U HAYYHH JOTIPHHOC.
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[TpakTHyaH IOMPHUHOC AOKTOPCKE JHMCEpTalHje YCMEPEH je Ha CBE MPY)Kaole TYPUCTHUKHX
ycnyra, a moceGHO JIOHOCHOIE Y MapKeTUHTY JlecTUHaIuja. Hama3zu mokTopcke aucepraiyje
MOTY TIOCIY>KHTH Kao0 OCHOBAa 3a KpeHpame CTpaTerdje IpPOMOBHCama TYPHCTHUKE
JeCTUHAIIMje, 3aTUM 3a CETrMEHTalHjy, MO3UIHOHHpamke M OpeHIHpame TYpUCTHUKE
JECTUHAIIM]e, Kao U 3a (opMHUpame MO3UTUBHOT UMHTIA. VICTHYE ce MOTEHIM]jal aHTaKoBamba
MO3HATUX JINYHOCTU Y MPOMOLHUJU Koju OM omoryhmo Behy mpemno3HaTsbMBOCT, OBOJBHUjH
UMHI] TYPUCTHYKE JIECTUHALIM]E U ITPUBIAaYeHE TypHcTa. JJoHOcHonmma oiTyKa y MapKEeTHHTY
JieCTUHAIIM]a KOjU pa3MaTpajy OBy IPOMOTHUBHY TEXHHKY Kao OMIH]y CaBeTyje ce aa ce u30op
TYpPHCTHUYKOT am0acazopa He CXBaTH 0J1aKo, Beh Kao CTpaTeky BaxKHa OJUTyKa. Y TOM CMUCITY,
NPUIMKOM H300pa TypucTHYKOr ambacamopa Tpeba m3abpaTH IMO3HATY JMYHOCT KOja ce
MepIUIMpa Kao aTpakTHBHA, KOja Y)KHMBa KPeIUOMIUTET W MOTyhHOCT opMupama jacHUX
acoIMjaTHBHUX Be3a ca TYpHCTUYKOM jAectuHanujom. [lopex tora, Tpeba y3etu y o03up u
MOryhHOCT IpeHoca UMHIIa ca MO3HATe JIMYHOCTH Ha UMHIl JIeCTUHAIMjEe. Y TOM KOHTEKCTY,
HEOINMXOJHO je Hu30eraBaTH IO3HATE JHMYHOCTH KOj€ MMajy WIM TOTCHLHjATHO MOTYy Ja
dbopmupajy HeratuBaH JudHH umun. C 003UpoOM Na y aHAIM3U HHUCY yTBpheHe pasiuke y
CTaBOBHUMAa MYIIKUX U KEHCKHX TYPUCTa, JOHOCHOLMMA OJIyKa Y MAPKETHUHTY JeCTUHAIIN]a
ce caBeTyje jeqHoo0pa3Ha MPOMOTHBHA TIOPYKA 32 Pa3IMUUTE CErMEHTE TypHCTa IpeMa ToTy.
Ca zpyre cTpaHe, CIIpOBEACHO MCTPAXHBAKE yKa3allo je Ja ¢y mMiahu y ogHOCYy Ha crapuje
TYpHUCTE TOJJIOKHHUJH YTHIa]y TPOMOTHBHHMX IOpPyKa Yy KOjUMa C€ T0jaBJbyjy TO3HATE
muuHoctu. Ctora ce JOHOCHOIMMA OJJIyKa Yy MAapKeTHHIY JeCTHHAILMja CaBeTyje
npuiarohaBame MPOMOTHBHUX TOpyKa Ha OCHOBY CTapocTu Typucra. IlocebaH mpakTudan
JOTIPUHOC JOKTOPCKE MUCEpTaIlije je OCTBApEH Ha OCHOBY CIIpOBeleHOr MelyHapogHor
HucTpaxkuBama. VctpaxxnBame y Mel)lyHapoTHOM OKPYXKEHhY OMOTYhHIIO je T00ujamke CTaBoBa
ucnuTanuka o umuyy Pemybnuke CpOuje U BUXOBUM HaMmepama IOCETe W CIPEMHOCTH Ja
npenopyde Penyonuky CpOujy kao aecTuHanujy. AHaMu30M Cy yTBpheHH aTpuOyTh
Peny6nuke CpOuje kao TypHCTHUKE IECTHHAIM]E KOj€ TYPUCTH OICHY]y Kao TIOBOJbHE U OHE
KOjeé HMCTHYYy Kao HemoBoJbHE. JlomaTHO, 300r MelyHapomaHOT KapakTepa HCTpaKMBarba
yTBpheHo je na he mo3HaTe TMYHOCTH y YJI03M TYPUCTHUKHX aM0acagopa UMaTu MMOBOJbHUJU
edekar y KOJEKTUBUCTUYKHM KyJITypama U KyJTypama ca BUCOKUM HMHAEKCOM 3a JUCTAHILY
mohu. Ha ocHOBY oBora, TOHOCHOIM OJIyKa Y MapKETHHIY JECTHHAIMja MMajy BaJUIHE
OCHOBE 3a KpeHpame MPOMOTHBHE CTpaTerdje Koje Mory OWTH yCMepeHe Ha Mel)yHapomaHe
TypHCTE.

[Topen MpakTUYHUX U TEOPHjCKUX MMILUTHKAIM]a, UCTPAKUBAKE CIPOBEIEHO Y JOKTOPCKO]
JUcepTalliju MMa W U3BECHA orpaHuyema. Hajmpe, orpanndema ce 0AHOCE HA BEITUYHMHY U
CTPYKTYpPY Y30pKa, IITO UMILTUIMpA J1a C€ HapeIHa MCTPaKUBamba MOTY YCMEPUTH TaKo J1a
oOyxBate BuIIe ucnuTaHnka mehy kojuma he Outm agexkBaTHO oOyxBaheHH pa3TUIUTH
CeTMEHTH TpemMa oO0pa3oBamy, 3aHMMamy ¢ HalMOHaIHOCTH. Hanasse, mnpuIMKOM
MPUKYIUbatkhba MPUMAPHUX MoJaTaka y MelyHapoJHOM OKpyXkewmy, Tpeba uMmatu y BUAY Ja
HUCY CBU CEPBHUCH JOCTYHNHH y oapeheHum reorpadckum jokanujama. Takohe, Ha OCHOBY
UJEHTU(DUKOBAHOT OTpaHWYECHA 3aKJbYUCHO je Ja O y HapeIHUM UCTpaKHBamHUMa Tpebdaso
yBeCTH JojaTHe (paKTope Ha OCHOBY KOjUX Ou ce Oosbe pasymenu epeKTH aHTa)KoBamba
MO3HATUX JIMYHOCTH Y IPOMOTHBHHMM aKTUBHOCTHMA y TypusMmy. Ha kpajy, y uuspy ananuse
noJlaTaka NPUKYIUBEHUX HCTpakMBambeM KopuilheHu cy cratuctuuku coprtBepu Excel u
SPSS, y 6ynyhum uctpakuBamruMa mpejiaxke ce MPUMEHa U IPYTUX CTATUCTUYKUX TEXHUKA
1 copTBepCKHX ayara.
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IMPHJIOI

AHKETHH YIIMTHUK O YTUIIAJ ITIO3HATUX JIMYHOCTHU HA UMUII
JECTUHAIMJE U IIOHAITAIBE TYPUCTA Y MEBYHAPOJHOM

OKPYXEDBY

Survey

Celebrity endorsement influence on destination image and tourist behavior

We kindly ask you to complete this 10-minute survey on "Celebrity Endorsement Influence on
destination image and tourist behavior ". Responses are anonymous, and the results will only
be used for the PhD dissertation production. We kindly ask you to be as honest as possible
while completing it to ensure the result's reliability.

Thank you in advance for taking the time to fill out this survey and for your contribution to

dissertation production.

Survey

Gender Male

Female
Age 18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

more then 65
Nationality open-ended
Country of residence? open-ended
Educational background High school and below

Faculty, College
Postgraduate and above

Occupation

Working
Housewife
Student
Retired
Other:

Have you ever visited Serbia?

Yes
No

If yes, do you plan to revisit Serbia?

Yes
No

Do you plan to visit Serbia in the future?

Yes
No

disagree, to 5 - strongly agree.

Please rate the following statements regarding celebrities in commercials from 1 - strongly

I like commercials with celebrities.

1 2 3 4

commercials without celebrities.

I find commercials with celebrities more effective than

1 2 3 4
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I pay more attention to commercials that include celebrities. 1 2 3 4 5
I find commercials with celebrities interesting. 1 2 3 4 5
I more often remember commercials in which celebrities

1 2 3 4 5
appear.

I pay attention to commercials with celebrities even if the
celebrity is not the person that I admire.

I think products promoted by celebrities have better quality. 1 2 3 4 5

I think the products promoted by celebrities provide a better
image to the one who buys them.

_
)
w
N
W

I think the products promoted by celebrities are luxury

1 2 3 4 5
products.
I believe celebrities benefit the products they promote 1 2 3 4 5
I wish to buy a product promoted by a celebrity that [ admire. | 1 2 3 4 5
I buy a product promoted by a celebrity if I like him/her. 2 3 4 5
I think I have a better social status if I buy products 1 ) 3 4 5

promoted by celebrities.

This survey aims to examine the suitability of engaging Novak Djokovic (tennis player in
picture), the most popular and well-known celebrity from Serbia, for the role of tourist
ambassador. Please give your opinion of Novak Djokovic's personality (his attractiveness,
trustworthiness and expertise) by choosing a rating from 1 — strongly disagree to 5 — strongly
agree.

Novak Djokovic is attractive. 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is classy. 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is handsome. 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is elegant 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is dependable 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is honest 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is reliable 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is sincere 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is expert 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is experienced 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is knowledgeable 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is qualified 1 2 3 4 5
Novak Djokovic is skilled 1 2 3 4 5
I think of Novak Djokovic like an old friend. 1 2 3 4 5
Novak Djokovic seems to understand the kind of things I

. 1 2 3 4 5
would like to know
I would like to meet Novak Djokovic in person. 1 2 3 4 5
I like to compare my ideas with what Novak Djokovic says. 1 2 3 4 5
I would like to visit Novak Djokovic's homeland. 1 2 3 4 5
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Please give your opinion of whether Novak Djokovic is a good choice to endorse Serbia as a
tourist destination by choosing a rating of 1 — strongly disagree to 5 — strongly agree.

It makes sense for Novak Djokovic to endorse Serbia since it
is his homeland.

1

2

The image of Novak Djokovic and Serbia are connected.

1

2

The image of Novak Djokovic and Serbia are related.

1

2

The image of Novak Djokovic and Serbia are linked.

1

3
3
3
2 3

N N RS

There is a logical connection between Novak Djokovic and
Serbia.

1

2 3

9] D[ [n )]

Please give your opinion of the Republic of Serbia’s image as a touri

arating of 1 —strongly disagree to 5 — strongly agree.

st destination

by cho

osing

Hospitable

Modern

Authentic

Safe

Adventurous

Familiar

Pleasant

Exciting

Developed

Very accessible

Clean Destination

Politically stable

Western-oriented

[UNIENY VNN NS NN [ SN U FUSN, (U U, U U U

[NSRI\SREORE ORI ONE ORI ONENSR I \OREORE ORISR S
[OSERUSRRVSHRUSRRUSHEUS R VS R USROS} IUSREUS R USROS

Eo I N N R N N R RN RS

Eastern-oriented

1

2 3

4

DN DD DD DD D

The next section of statements is related to your behavioral intentions regarding the Republic of
Serbia as a tourist destination. Please give your opinion by choosing a rating of 1 — strongly

disagree to 5 — strongly agree.

I will say positive things about Serbia to others.

I would recommend going to Serbia to others.

I will encourage friends and relatives to visit Serbia.

I think that a trip to Serbia will be fun.

I will consider Serbia as a travel destination.

I am likely to visit Serbia in the near future.

| | [ | [ —

I have a high likelihood of attending events in Serbia in the
near future.

—

In my opinion, Serbia is a wonderful tourist destination.

Serbia makes me feel good.

In my opinion, Serbia is awesome.

I love Serbia.

I am passionate about Serbia.

|t | [ | —

DN (NN DN [N ||
W[ [W W[ W W[ |W|W|W|W

N S N N N S I N RS

I am very attached to Serbia.

1

2 3

4

N ||| D ||| ||

Please carefully look at the following proposals for Serbia's tourist destination commercials

and choose the one that would be in your opinion most effective.
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Comercial 1
Comercial 2
Comercial 3
Comercial 4

Nikola Joki¢
invites you to

| “SeRping

Open-ended
thoughts regarding the topic of this survey.
Thank you!
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BUOI'PA®UIA

NBana Mapkosuh MA, pohena je 23.01.1982. ronune y YUauky. Ha ®akynreTy 3a MEHaIMEHT
YHuBep3uTeTa MeTpononuTaH, CTyAujcKH porpam brusHuc n MapKeTHHT — MOyl MapKeTHHT,
nuriomupana je 2014. roquHe ca mpocedyHoM orieHoM 9,67. Mactep cTyauje 3aBpiimia je Ha
Fachochschule Offenburg y Hewmaukoj, cryaujcku mnporpam International Business
Administration u Ha @akynTeTy OpraHU3alMOHUX HayKa YHUBEp3UTeTa y beorpany, cTyaujcku
nporpamM MeHalIMeHT — MapKeTHHT U OJJHOCH ¢ jaBHoIIhy, 2016. roguHe ca mpoceuHOM OIICHOM
9,57. lokTopcke cTyauje ynucana je Ha Exonomckom dakynrery YauBep3utera y Kparyjesiry
2017. roguHe, CTyAMjCKHM TporpaMm YIpaBibame MocioBameM. [lomoxuna je cBe UCHHTE
npeaBuleHe TUTAHOM U IPOTPAaMOM Ca IMPOCEYHOM O1ileHOM 9,22. TokoM OCHOBHHX CTyau]a Ouia
je crunienaucra Pemybnuke Cp6uje n Onmtuae Yayak.

On 2009. ronuHe 3amocieHa je Ha AKaJeMHUJu CTPYKOBHUX cTynuja 3amagHa CpOuja oacek
Basmeso (mperxonHo Bucoka nmocnosna Illkona crpykoBHuMX cTyauja — Bumoc, BasseBo). Y
3Balby AaCHUCTEHTa 3a YXKy HayuyHy oOmacTt MapKeTHMHr M TpProBHHA, W3BOAM HACTaBy Ha
mpeIMeTiMa OCHOBHHX CTPYKOBHHX cTyawja: Mapketunr, HMcTpaxuBame TPKUIITA,
Mapxkerunr ycnyra u CTpydHa mpakca U Ha MPEAMETY MacTep CTPYKOBHHX CTyauja bpenp
meHapMeHT. Ox 2011. rogmne je roctyjyhu mnpenaBau Ha Duale Hochschule Baden-
Wiirttemberg y IlryTtrapry, rme mnpeaaje Tpynu MelyHapomHUX CTyAeHAaTa MpeaMeT
Mehynaponau wmapketunr. [lopeq HacTaBHMX AaKTHUBHOCTH aHTaXOBaHA j€ Kao diaH
Pa3IMYUTUX KOMHCH]a U YIaH j€ THMA 3a MPOMOIIH]y AKaJeMHje.

Kao unan McTpaknBauko pa3BojHOT IIeHTpa AkajneMuje Ouiia je aHrakoBaHa Ha peau3aiuju
HEKOJIMKO Hapy4YeHUX MCTPOKUBAaYKUX TMpojekata. Heku ox mpojekata Ha Kojuma je
ydyecTBoBana cy ,,CrtaBoBu | meprenuuje rpahana BaseBa 0 MPUCTYMaYHOCTH jJaBHOT
IPOCTOpa M jaBHMX yciyra“ Kao JIeo INpojeKTa ,,AKIMja jJaBHOT 3aroBapama yHarpehema
MIPUCTYIIAYHOT OKpY)XeHha Yy BasbeBy — Ka yHUBEpP3IHOM JW3ajHY (DMHAHCHpAH Of CTpaHe
Bnane Vjemnumenor KpasseBcTBa M peanuzanuju Tpar ¢onpamuje (2022. roguna). 3atum,
,,CTaBOBH CTAaHOBHUIITBA O KIIMMAaTCKUM MTPOMEHaMa"* y OKBUPY IMPOjeKTa ,,3eJIeHa areH1a Ha
JIOKaJTHOM HUBOY~ KoOju je aeo ,.Exo-cuctem: Ilogpmika pedopmama y 3aIITHTH >KUBOTHE
CpenuHe mporpama‘“ Koju ¢y peanuzoBayiii Muaau uctpaxubaun Cpouje a moapxuta IlIBencka
Bnana (2021. ronune). AyTop je HEKOJIHMKO HayYHUX 4YjaHaKa 00jaBJbEHUX Yy PEICBAHTHUM
noMahvM U CpaHUM HayYHHM YacOIHCHUMA.

Unas je cprickor yapyxkema 3a MapketuHr CEMA. T'oBopu, unta u nuie enriecku (HuBo b2)
n Hemauku je3uk (HuBO b1). [Tocenyje 3Hame panma Ha pauyHapy: Ms Office (Word, Power
Point, Excell, Acess) u cratuctuuku copreep IMB SPSS (Statistical Package for Social
Sciences).
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Oopazay 1

HU3JABA AYTOPA O OPUTHHA/THOCTH JIOKTOPCKE /ITHCEPTALTUJE

W3jaBibyjeM Ja JOKTOPCKA TUCepTallija MoJ] HaCIOBOM:

,»,Y TUI1a] TIO3HATHUX JIMYHOCTU HA UMUII IECTHHALIM]E U MTOHAIIAke TypucTa y MelhyHapogHOM
OKpYXEBY*

NpeaAcCTaBjba OpUSURAIHO AYynMOpPCKO Je/lo HaCcTaJjo Kao PEIYITAT concmeerHoc uCmpaxHcusaikoez

paoa.

Osom H3jasom maxohe nomephyjem:

® J1a caM jeOuHu aymop HaBeICHE TOKTOPCKE NUCepTalnje,
® J1a Yy HaBEJICHO] JIOKTOPCKO] TUCEPTAIU]U HUCAM U3BPULUO/NA NOBPedY ayTOPCKOT HUTH
APYTOT MpaBa UHTEJEKTyallHe CBOjUHE JAPYTHUX JIMIA,

v , TroAavHE,

HOTIINC ayTOpa



Oopa3zay 2

HU3JABA AYTOPA O HCTOBETHOCTH LITAMIIAHE H EJIEKTPOHCKE BEP3UHJE
AOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

N3jaBibyjem na cy mTaMIiaHa v eJIeKTPOHCKA Bep3Hja JOKTOPCKE NUCEPTAIIH]je MO HACTIOBOM:

,,Y TUI1j TIO3HATHUX JIMYHOCTU HA UMUII IECTHHALIM]E U MTOHAIIAbE TypucTa y MelyHapogHOM
OKpYXEHmY“

HUCTOBETHEC.

vy , TroAguHe,

HOTIINC ayTOpa



Oopazau 3

H3JABA AYTOPA O HCKOPHIIITRABAIL Y /[OKTOPCKE THCEPTAIIUJE

Ja, iBana MapxkoBuh,

J103BOJbaBaM

|:| HE JI03BOJbaBaM

VYHuBep3uTeTckoj oubnanorenn y KparyjeBiy aa HadyMHM JBa TpajHa YMHOXEHA IpUMEpKa y
€JIEKTPOHCKO] (hOPMH TOKTOPCKE TUCEPTaIlH]je IO HACTIOBOM:

,»,Y TUI1Q] TIO3HATHUX JIMYHOCTU HA UMUII IECTHHALIM]E U MTOHAIIAke TypucTa y MelhyHapoJHOM
OKpYXEBY*

Y TO y IEJIMHU, Ka0 | JIa TI0 je/laH MPUMEepaK Tako YMHOXKEHE IOKTOPCKE AUCEpTaIlHje YIUHH
TPajHO JOCTYMHUM JaBHOCTH TYTEM JUTHTAIHOT PEMNO3UTOpUjyMa YHHUBEP3UTETA Y
KparyjeBiy 1 IeHTpaHOT Peno3uTOPH]jyMa HaIIIEKHOT MUHICTAPCTBA, TAKO J1a MPHUITATHHIIN
JaBHOCTH MOTY HAaUMHHUTH TpPajHE YMHOKCHE MPUMEPKE Yy €JIEKTPOHCKO] (GOpMU HaBEICHE
TOKTOPCKE AMCEPTALIUje IIYyTEM npey3umarsa.

OBom U3jaBom Takohe

J03BOJbaBaM

l:l He 103BOJbaBaMm !

MPUMAIHUIIIMA JaABHOCTH J]a TAKO TOCTYITHY HOKTOPCKY IUCEPTAIH]y KOPUCTE O] yCIOBHUMA
yTBphenum jenrom of cienehux Creative Commons TUICHITH:

1) AyropcTBO
2) AyTOpCTBO - ACIUTH MO UCTUM YCIOBHUMA
3) AyTtopcTBo - 6€3 Tipepaja

4) AyTOpCTBO - HEKOMEPIIH]aTHO

! Vkonuxko ayTop u3abepe 1a He J03BOJM NPUMAHUALIMMA JABHOCTH J1a Tako JOCTYIHY JTOKTOPCKY JHMCEPTALH]y
KOpHCTE 11071 ycioBuMa yTBphenum jennom ox Creative Commons TULEHIH, TO HE UCKIJbYUYje IPaBo MPHIaIHIKA
JABHOCTH J1a HaBe/IEHY JJOKTOPCKY JIMCEpTallljy KOpPUCTE Y CKIlaay ca ofpendama 3aKoHa 0 ayTOPCKOM U CPOIHUM
IpaBUMa.



5) AyTOpCcTBO - HEKOMEPIHjAJIHO - IeJIMTH O] UCTHUM yCJIOBUMA

6) AyTOPCTBO - HEKOMEpIIHjaIHo - 6e3 pepazia’

v , TOAvHE,

MOTIHC ayTopa

2 Monumo ayTope Koju cy u3abpaiu Ja J03BOJIE NPUNAJHUIMMA jaBHOCTH JIa TAaKO JOCTYIHY JIOKTOPCKY
JcepTaltjy Kopucre noj yciiosuma yrephenum jenHom ox Creative Commons TALCHIN J1a 32a0KPYXKe JeITHY Of
nonyhenux nunennu. JlerasbaH cajpikaj HaBeICHUX JIMIEHIM JOCTYNaH je Ha: http://creativecommons.org.rs/



