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MHHPEJATI'OBOP

[IpomenspuBe BenmMuMHE KoOje AeQUHHINY CaBPEMEHO IIOCIOBHO OKPYKEHE IUKTHPAjY
KOHCTAaHTaH TPOIIEC €BOIYIHje MMOCIOBHIX CHTUTETA Y IHJbY CTATHOT yHarpehema n o6e3dehema
OJp>KUBOT pa3Boja. MoTuBanyja 3a paj Ha 0BOj AUCEPTALUjU IPOUCTEKIIA j€ YIIPABO U3 XKEJbE Ja Ce
KpO3 MOJZIeTl KalalluTeTa 3a OMopaBak, CTBOPH CIUKAa O CIIOCOOHOCTH OpraHu3alyje Aa “MpexxuBH
M3HEeHaHe opemehaje Koju ce MOTy jaBUTH TOKOM FEeHOT TIOCTOjamba.

TokoM ucTpakuBama, HajBehly MOMOh MH je MpyXuno MeHTOp, mpod. Ap Munagux
CredanoBuh, KoMe ce 3axBajbyjeM Ha CTPYYHO] MOAPIINK W CapaalkbH y TOKY H3paje paja.
HberoBu caBeTH, CTpIUBEH:E M OAPIIKA YYUHWIN Cy Ja OBa TeMa Oyze y 100poj Mepu pacBeTbeHa
U npubmmKkeHa yHanpehemy yoOryajeHuX MOCIOBHUX aKTHBHOCTH. [loTEHIMjan 3a UCTpaKUBambe
Y 3Ha4aj OBe 00JIacTH mperno3Hao je npod. ap CinaBko APCOBCKH KOME C€ 3aXBJbyjeM Ha yBohemy y
HOBY Hay4Hy oOmact. Takohe, 3axBaspyjeM mpod. np Janujenu Taguh, Ha W3y3eTHO] MOAPIIIH Y
caBlafiaBaly MpPOOJEMAaTHKE Be3aHE 32 MaTeMaTH4KO MOJICNMpamke W aHalu3y J0OMjeHHX
nojaraka. TOKOM NpUKYIJbatba MojlaTaka U u3paje JucepTraiyje, BeMKy MoMoh npyKuim cy MH U
capagaunu llentpa 3a kBamuter Ha Dakynrery mHXemepckux Hayka y Kparyjesmy. Hbuxos
MHTEINICKT, CABETH M CMHUCA0 32 XyMOp YYMHHJIH Cy KOMIUIETHO UCTpaXkuBame Oyae 3aHHUMIBHBO U
WHCTIMPATUBHO.

3a BpeMe m3paje JucepTanrje Moja IMOPOANIA j€ MMalla CTPILUbEHa U TpyKajla MU IyHY
MOJIPIIIKY, HA YEMY MM OJI CPIIa 3aXBaJbyjeM.

Y Kpaeyjesyy, nosembap 2012. 200. Anexcandap Anexcuh



PE3UME

KBAHTH®UKAILIUJA KAITAIIUTETA 34 OIIOPABAK HAKOH HAIJIOI T14/14
IIEP®OPMAHCH KO/l OPTAHU3AILIHJA KOJE CY 3ABUCHE 0O/
HHDOOPMAIIHOHHUX H KOMYHUKAITHOHUX TEXHOJIOI'HJA

Kananuter 3a onopaBak opraHu3aiiyja rnpeJcTaBba pelaTUBHO HOBY Hay4HY 00J1acT
U HUje JIeTaJbHO MpOy4YeHa TeMa MMajyhu Ha ymMy HEHY KOMIUIEKCHOCT U IMPaKTHYHY
npumeny. [Ipenmer oBe nucepramyje HpeacTaBba pa3Boj Mojeia 3a KBAaHTU(UKALU)y
KamaiureTa 3a OINOpaBaK KOJ OpraHu3anuja Koje Cy 3aBHUCHE 0 HH()OPMAIMOHUX H
KomyHHKaIroHux texunojoruja (ICT).

MortuBarnuja 3a pax Ha OBOM IPOOJIeMy MPOUCTEKIIA j€ U3 YHILCHUIIE J1a HE TTOCTOjU
jEeIMHCTBEH MOJEN 3a MPOLEHY KalaluuTeTa 3a ONOpaBaK OpraHu3alfje KOju je MpHU3HAT
mehyHapogHuM KOHCEH3ycoM, Beh Cy TO MAECKpHUNTHBHHM MOJEIU KOJU TpPETHUPAJy
OpraHu3alyje u Koju ce KOHTHHYaJIHO yHarpelyjy.

Hayuynu nnse paga je kBaHTH(UKaNMja CTBApHE BEIMYMHE KalalUTeTa 3a OMopaBaK
opranuzanuja koje cy 3aBucHe oj ICT. Mmajyhu y Buny na je ped o Mozeny 3a MpoIeHy
KaIanuTeTa 3a OTopaBak, y caMoj JUCEpTaIUju je JeUHUCAH MOJISNI OpraHu3alnje, 3aTUM
MOZIeTT KaraluTeTa 3a ONOpaBak M Ha Kpajy je JaT MaTeMaTH4YKH OIUC HMCTOT IOMohy
Teopuje a3 cKynoBa Koju omoryhasa J1a ce BpIM aHaiau3a nepGopMaHCH KaranureTa 3a
oropaBak opranm3zanyje. Jla 6u ce ocTBapuoO HAaydyHU IWJb paja, MPUMEHOM CaBPEMEHUX
HAayYHUX METO/a, AIeTepPMHHHUCAHA je CTPYKTypa MHIMKATOpa KanaluTeTa OpraHu3anyje 3a
OTopaBaK, MpOydYeH HUXOB MehycoOHM yTHIaj ca HArjJackoM Ha WH(GOPMAIMOHY U
KOMYHUKAI[MOHY OnpeMy. Y LY JIeTaJbHE aHalM3e MOJIeNa, U3BpIIEHO je mopeheme ca
nocrojehum Moaenuma.

Ob6jexar ucTpaxuBama Cy OpraHuzalyje Koje Npunaaajy rpynd Majlux U Cpeamux
npenyseha u3 cexropa npepahuBauke unaycrpuje. Kako ce mocioBame oBux npemyseha
3aCHMBA Ha TMpoLEcHMMa KOju Cy y ojpeheHo] Mepu MojapkaHH HH(DOPMAIMOHUM H
koMmyHukanonnMm TexHosmorujama (ICT), o006e36ehen je yciaoB oxapeheH Temom
nucepranyje Koju ce onnocu Ha 3aBucHocT o ICT. ¥V ucrpaxkuBamy je yuecTBOBalIO 25
npenyseha kKoja cy UCTOBpeMeHO cepTHdHKoBaHa 1o 3axTeBuma cranaapaa 1SO 9001. Ha
Taj HauuH je o0e30eheH ycioB fa aHanu3upaHa npeayseha uMajy 1epuHUCAHO TOCIOBaE
y OKBHPY CBOJUX IIpoOIeca.

[Tpukaszanu cy pe3ynTaTu UCTpakuBama Kpo3 pa3BujeHu coptep ORASMES. [latu
codTBep je pa3BHjeH 3a MOTpede aucepTalje U Moceayje MOTCHIHjal 32 KOMEPIHjaTHy
yrnotpeOy. [Ipumenom pasBujeHe metonomnoruje kpo3 kopumheme ORASMES codTsepa,
JOOMjeHU Cy pe3yJITaTh Ha OCHOBY KOJUX Cy aHaJIM3MpaHe MoueTHe xumore3e. Ha ocHOBY
UCTpaXHBama Koje je J0BeIo /10 AeprHucamba KOHAYHOT MOJIENa KalaluTeTa 3a OropaBak
notBpheHe cy JABe XUMoTese, a NpeocTale JABe Cy MoIU(pUKOBaHE.

Kwyune peuu:. xamanuTeT 3a OINOpaBaK OpraHu3anyje, KJby4yHE PpambHBOCTH,
MOJIENIUPabe OpraHu3aiuje, pazu CKyrnoBH

[IpusHame: OBa qucepTalyja je HacTajda Kao pe3yiraTt ucTpakuBama Ha npojekty TP 44010 kora
¢uHaHcMpa MUHHCTapCTBO 32 HAYKy M TEXHOJIOULIHN pa3Boj Pemybiuke Cpouje.



ABSTRACT

QUANTIFICATION OF ORGANIZATIONAL RESILIENCE WITHIN
ORGANIZATIONS THAT ARE DEPENDENT ON INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Organizationan pecunuenye is relatively new scientific field andit is not thoroughly
studied through its complexity and practical application. The subject of this dissertation is
the development of a model to quantify organizational resilience in organizations that
depend on information and communication technology (ICT).

The motivation to work on this problem stems from the fact that there is no single
model for the assessment of the organizational resilience that is recognized by
international consensus, instead of this, there are models that deal with the resilience on
the descriptive way which have to be continuously improved.

The scientific objective of the dissertation is to quantify the actual size of the
organizational resilience in organizations that are dependent on ICT. Bearing in mind that
this is a model for the assessment of the organizational resilience, first, the organizational
model is defined, then the model of organizational resilience, and in the end, a
mathematical description of the model is done by using the theory of fuzzy sets, which
enables the analysis of the organizational resilience performance. In order to achieve the
science goal of dissertation, the structure of organizational resilience indicators is
determined by application of modern scientific methods as well as analysis of their
interplay with an emphasis on information and communication equipment. For the purpose
of detailed analysis, comparisons with existing models is presented.

The object of research is defined as a sample of organizations that belong to the
group of small and medium enterprises of manufacturing sector. As the activities of these
organizations are based on processes that are supported by information and
communication technologies (ICT) to some extent, the necessary condition to topic related
to ICT is provided. The study included 25 organizations that are certified by the
requirements of ISO 9001. In this way, the requirement that organizations have defined
business processes within their activities is provided

The results of research are presented through the developed software ORASMES.
The software was developed for the purpose of dissertation, and it has potential for
commercial usage. Application of the methodology developed through the use of
ORASMES software has brought the calculated results which made basis for the analysis
of the initial hypothesis. Two hypotheses have been modified during the research that led
to the definition of the final model of organizational resilience and the other two were
confirmed.

Key words: organizational resilience, keystone vulnerabilities, modeling of of
organization, fuzzy set

Acknowledgment: This dissertation is the result of research on the project TR 44010
funded by the Ministry of Science and Technological Development of the Republic of
Serbia.
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ITornasibe 1

YBOJI

Opranuzanyje mHUpoOM CBETa CE€ CyO4aBajy ca HEM3BECHHMM YCJIOBHMA IMOCIOBamba U
OTICTaHKa, IITO j€ YCIOBJbEHO TUHAMUYHHUM U CIIOKEHUM OKpyxkemeM. To 3a mocienuiry
uMa pa3Boj HOBUX mapamurmu mnocioBama (Drucker, 2007). HarnameH TeXHOJIOMIKH
pa3Boj, Kao M TypOyJIEHTHa CUTyalHja Ha TJI0O0ATHOM TPXKHUILNTY, YECTO YTHUY Ha TO Ja
OpraHm3alyje MpeTHhy HE MPENo3Hajy OK HE mpepacTe y Kpu3Hy cutyanujy (Somers,
2009). ¥V mpakcu ce mokazaio Ja je 3a OWIo KOjy OpraHw3aiiyjy, He3aBHCHO OJ hCHE
BeJIMYMHE, JIOKalWje Wih (UHAHCHjCKe cHare, Hemoryhe maeHtupukoBatu cBe Mmoryhe
omacHocTH (Spekman, 2004) 1 BUXOBE EBEHTYAIHE TOCIEANIIC. YTIPABO 300T HABEIACHHUX
pasznora, Ha caMoM Kpajy XX Beka MOUYWIbe Ja Ce pa3BHja HOBA MapajurMa IOCIOBamba
KOja BOJM MOpPEKIIo of eHrjiecke peun resilience. Kako je oBaj mojam peigaTUBHO HOB, y
CPIICKOM je3uKy He TIOCTOjU aJeKBaTaH M3pas3, Ia ce 300T Tora MPEeBOAM KA0 KAlaluTeT 3a
OTIOpaBaK.

C npyre crpaHe, MOCIOBAKkE Y MOJACPHOM CBETY II0CTaje CBE KOMIUICKCHH]E IITO j€
YCIIOBJBEHO Pa3BOjeM HOBHX TEXHOJOTHja, Mely Kojuma mpeamade HH(GOpMAIHOHE |
xomynukanuone texuojoruje (ICT — Information and Communication Technologies).
HcroBpemeHo ce aemaBajy eKOHOMCKE KpH3e, MpUpoaHe KatacTpode, paToBH, U CIUYHH
nopemehaju. Cama KOMILJIEKCHOCT M OCTald IPOMEHJbUBHU YCJIOBH MPEJCTaBIbajy
MOTEHIM]jaJTHE PU3UKE ca KOjuMa je MOTpeOHO cyouaBame /1a Ou ce, JyropovyHo TJIeIaHo,
06e30emmta oapkuBoct opranusainuja (Parrish, 2010; Afgan et al, 2009). Mexanuszmu Koje
opraHu3zaiije TPaJuIHOHATHO KOPUCTE 3a CyOouaBame ca TOMEHYTHM H3BOpHUMA PU3HKA,
kao mro cy meHayMmeHT puszukoM (ISO 31000:2008) mim ob6e3deheme KOHTHHYUTETA
nocioBama (Business continuity management, BS 25999:2006), moka3yjy ce Kao
HEJIOBOJHHU j€p BEJIMKH Opoj OpraHu3aiiija He yCIeBa Ja C€ OJIPKH Ha TPKHUIITY WU
nocraje 7eo apyrux opranusanmja (Davidson & Mukherjee, 2009). ¥V unsby npoHanaxerma
a/IeKBaTHUX CTpaTervja 3a IOCJIOBAalkE Y MOJIEPHOM OKpYKemYy, jaBuUia ce moTpeba 3a
yBohereM HOBUX MeXaHH3aMa 3a MPEeBA3WIAKEHE KPU3HUX CUTyallMja U HOBOHACTAINX
nopemehaja.

Janac nocroju oapehenu 6poj MeToa U OpraHU3alMOHUX CTpaTeruja Koje UMajy 3a
IIIJb OCTBapUBame KOHTHHYHTeTa mocioBama (Arsovski & Milicevi¢, 2010) kao mro cy:
OJIP)KUBU Pa3BOj oOpraHu3anuja, (iaekcuOWwIHOCT opranu3anuja, lean manufacturing
(enumunayuja akmusnocmu koje He donpunoce Ho60j épeonocmu) U Opyru. OcTBapeme
mba obe3behera KOHTUHYHUTETA IOCIIOBalkba C€ MOXKE PELIMTH Ha Pa3IUYduTe HauuHe,
uMmajyhu y Buagy norpede u ocoOuHe OKpykema opranuszamuje. [Ipouena u yHanpehemwe
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Karmaryrera 3a OMopaBaK OpraHU3allyja MPECTaBJba aJCKBATHO PEIICHE KOHTUHYAITHOT
nocjoBama 300T 4Yera pacre HHTEPECOBAHEC Y IMOTJIENYy TEOPHJCKOT W PAKTUYHOT
UCTPaXKHBama. Y OBAaKBUM YCIIOBHMA CE MOjaBHO KAaIlal[UTET 3a OIMOpaBaK OpraHu3aIuje —
resilience, xoju Mo CBOjOj HPUPOAM MPEACTaB/ba CIIOCOOHOCT cybjekTa da mpeBasulje
npobiieme y kojuma ce Hamiao. Cam mojam resilience ce mpBu myT HOMHEGE MOYETKOM
cenamjieceTrx rognHa XX BeKa y UCTPaXMBamkUMa BE3aHUM 3a MPOYYaBaAKE EKOCUCTEMA
(Holling, 1973). HWpeja je Hactasia Yy carjeiaBamky OINOpaBKa €KOCHCTEMa U
UMILIEMEHTHpala Ce y MpoydyaBamy OpraHu3alrja nmounBajyhu Ha aeduHucamy (haxTopa
KOjY YMHE KaIlallUTEeT 32 ONIOPaBaK OPraHU3allMOHOT CUCTEMA.

OHO mITO MpeCTaBiba 3HaUajHy MOTPeOy je 0TBapame MOTYNhHOCTH Jja ce KamamuTeT
3a OMOpaBak OpraHu3alrje KBaHTUPHUKY]jeE, Tj. Ja C€ jaCHO JACPUHUIITY HETOBU HHIAUKATOPH
Y J1a C€ Ha Taj HAYMH CTEKHE jaCHH]ja CJIMKA O MO3WIIMjU OpTaHU3aIMje Ha TPXKHUIITY. Tako
ce oTBapa MOTYhHOCT Ja ce opraHu3aiivje Mope/e U Jia Ce Ha OCHOBY aHAJIM3a MPEUIOKe
Mepe 3a yHarpeheme BUXoBUX nephopMaHCH.

[Ipenmer oBe aucepralyje NpeAcTaBba Pa3Boj MOeNa KBaHTH(PHUKALM]e KaraluTeTa
3a OTOpaBaK KOJ OpraHu3alyja Koje cy 3aBUCHE 0/ MH()OPMALMOHNX U KOMYHHKAIIMOHUX
texHosoruja (ICT). Pa3Bujenu mopmen je pagu Bepudukamnuje, TecTupaH Ha 25 manux u
cpeamUX npeay3eha mpou3BoIHOT ceKTopa npuspese penyoauke Cpouje, ¢ 063upoM Ha TO
Jla OBaj TUII OpraHU3alyja y BEITUKOj MEPU 3aBUCH OJ1 TOMEHYTHX TexHojoruja. Umajyhu y
BUJIy J1a je ped O MOJENIy 3a MPOICHY KalaluTeTa 3a OlopaBaK, y caMoj AUCEPTALUjH je
neduHUCaH MO/IEN OpraHu3alyje, 3aTUM MOJISIT KalaluTeTa 3a ONopaBak ¥ Ha Kpajy je Aatr
MaTeMaTUYKU OMHC UCTOr MmoMohy Teopuje (a3u ckymoBa Koju omoryhaBa Ja ce BpIIU
aHaM3a neppOpMaHCH KaraluTeTa 3a OlopaBak OpraHu3anyje.

1.1 3nauaj u yuv ucmpasrxccusarva

Hayynu mwb pazma je na ce KBaHTM(MKYje CTBapHAa BeNIMYMHA Kamaiurera 3a
oropaBak opranuzanuja koje cy 3aBucHe on ICT. [la 6u ce ocTBapmo Hay4yHH LIUJb paja,
noTpeOHO je NPUMEHOM CaBpPEMEHUX HaydYHUX METOAa JeTepPMUHHCATH CTPYKTYpPY
MH/IMKaTopa KanalureTa opraHusalmje 3a ornopaBak, IpOYYUTH BUXOB Mel)ycoOHHU yTHIIa)
ca HarjlackoM Ha MH(OpMaInMoHy U KOMYHHKAIIMOHY ONpeMy. Y IHJbY JIeTajbHE aHAlIn3e
MoJiena, U3BpLIeHO je mopeheme ca mocrojehum moxenuma. Ilopen tora, nedunucana cy
BEroBa OrpaHHueHa, IpU YeMmy je obe30eheHa Bepudukaimja Kpo3 TeCTUpamEe Mojena y
IPaKkCcH U MEpeme KaraluTeTa 3a OlopaBak y 25 opraHuzaligja IpOM3BOJHOI CEKTOpa y
CpOuju.

[Tomatm koju cy mnoTpeOHM 3a KBaHTU(DUKALM]Y Cy HNPUKYIUEHH moMohy
oJropapajyhux ymuTHUKa KoOje TONMYyHaBajy €KCIEepPTH W3 MPOydyaBaHMX OpraHu3alyja.
Tokom obOpane 100MjeHNX MoAaTaka YOUeH je BeJIMKU Opoj HENMPEelHU3HOCTH U OMHca TaKo
Jla je y JABe UTepalMje CrpoBeeHa nperus3Ha aHaiauza. OleHa KamanuTeTa 3a OlnopaBak
OopraHu3zalije MoXe J1a 3aBHCH O]l MUIIUbEHA U MOo3MIMje BUlle ekcrepara. [Tonekas cy
OBa MHIIJbEHa HENpELU3Ha, a BPJIO YECTO M CYNpOTCcTaBibeHa. Ca apyre cTpaHe OIlleHa
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HEKOT' eKCIiepTa MOXKe OMTH BeoMa CyOjeKTHBHA, U BPJIO j€ TEIIKO Jia CE CBE OIlEHE M3pas3e
OpojuuM BpenHoctuMa. [ToTpeGHo je ocTBapuTu Moz koju he omoryhutu ekcriepTuma jaa
oapehene oreHe 1ajy kopuctehn TMHBUCTHYKE U3pase.

JeHO o/l KJbYYHHX IUTama je, IpeMa CBEMY HaBEJICHOM, OlICHHBAbE, CBATyalllja H
peanHa KBaHTH(HKaIIMja KalmayuTeTa 3a ONOpaBaK opraHu3anuja koje cy 3aBucHe ox ICT.
Bumiekputepujymckn  ¢da3u  NPUCTYI  MOXE  TNPYXKHTH  OCHOBY 3a  Pa3Boj
KBaHTU(HUKAIIMOHOT MOJe]la U Kao TakaB ce Hamehe kao Moryhe KBaJUTETHO peIICHE
youeHor mnpobOiiema. dasu momenu Cy Jaku 3a pa3syMeBame, (PICKCHOMIHH, MOTY Ja
obyxBate Hajpehu Opoj HenMHeapHUX (PyHKIM]ja HeoapeheHe KOMIIEKCHOCTH, TOJICPaHTHH
Cy Ha Hemnpenu3He MoJIaTKe, MOTy OMTH M3rpal)eHn Ha OCHOBY MCKYCTaBa €KcIiepara, MOory
OMTH KOMOMHOBaHHM Ca KOHBCHIIMOHAIHHM YIPaB/haukUM TEXHHKaMa M Oa3WpaHH Cy Ha
NPUPOHOM jE3HKY.

Jla 6u ce mobuo morpedaH MoJIeT HEOMXOAHO j€ YCBOJUTH MOJIa3HE MPETIOCTABKE:

= (CBaka O] Tpu AMMEH3Hje KamaluTeTa 3a ONOpaBaK CE€ CacTOju Of IeT
UHAMKATOpa KOoju he OUTH TpeTUpaHU MNPEKO ACPUHHCAHUX HHTEPHUX U

CKCTCPHUX OPraHU3allMOHHUX KOMIIOHCHTH,

* bpoj MHTEPHHUX U EKCTEPHUX OPraHMU3AIUOHUX KOMIIOHEHTH j€ OTpaHUYEH,
eBallyalyja KBAIATETa OOYKE j€ MYJITHKPUTEPHjYMCKH MPOOJIEM U pelieHe
pa3MaTpaHor mpolbsema ce Moxe 106utH y popmu peanHor 6poja,

» Jla Ou ce WcTpakuBambe 00aBWIIO Ha KBAJIMTETAaH HAYMH, C O03UPOM Ja Cy
npeaMeT MmpoyudaBama opranuzanvje 3aBucHe on ICT, akueHaT je moTpeOHO

CTaBUTHU HA MCHAIMCHT KJbYYHHUM PAbUBOCTUMA.

Ha ocHOBy neduHMCcaHUX NPETHOCTaBKU M y CKJIaay ca 3axTeBuma cranpapna ASIS
SPC.1-2009, 6uhe nedunrcan HOB MOJIeN KamaluTeTa 3a OMOPaBaK OpraHu3alrja Koje cy
3aBucHe ox ICT.

1.2 Teopemcka nozaduna ucmpaxcuearna

MotuBanuja 3a pajx Ha OBOM IpoOJieMy HNPOMCTUYE W3 YMEEHUIE J1a HE MOCTOjU
JEAMHCTBEH MOJIEN 3a MPOLEHY KalaluTeTa 3a OlOpaBak OpraHu3alyje Koju je MpH3HatT
MehyHapoaHUM KOHCeH3ycoM, Beh cy TO Mopaenu Koju TpeTHpajy oOpraHusanuje
(McManus, 2007) u nanne cHabneBama (Pettit, 2008) koju ce TOKOM BpeMeHa
KOHTHHYaJIHO yHanpelyjy. Y HaydHOM cMHCIy, paja Ha aeduHHUCamy OBOr Mojena Tpeda
Ja JonpuHece (GopMUpamwy Ipyle peleBaHTHUX Mojena Koju he OMTH JOBOJBHU Ja ce
dopmupa oarosapajyha MeTo1070r1ja 3a MPOIIEHY KaraluTeTa 3a OlopaBak opraHu3aiyja.
Tpeba ucrahu 1a ce y 10MEeHY Koju je HaapeheH MEeTOI0JIOTHjU KaraluTeTa 3a OropaBaK
OpraHm3alyje Haua3u TeopHja cucrema. Pasmor 3a To je mro je ommre npuxsaheHa
YUIbEHUIIA JIa Ce OpraHM3alrja MOXKE MPEeACTaBUTH Kao CHUCTEM M Ja Ce Ha Taj] HayuH
neuHMIIIe, aHATTU3UPA, U Y KacHUjoj (a3u, yHanpehyje.
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[MpunrkoM neduHMCama MOJIeNa 3a MPOIeHY KanaliTeTa 3a OlopaBaK opraHu3aiyja
y 0BOj nucepranuju, kopumhenu cy mozemun Webb (2006), Somers (2009), McManus
(2007) u Stephenson (2010a). OBu Moxmenu wuMajy y oapeheHo] Mepu pa3BHjeHE
MaTeMaTHYKe EJIEMEHTE KOjH Jajy MPEeICTaBy O BEIMYMHHM KallalMTeTa 3a OIOpaBaK
opranuzanuje. tbuxosa riaBHa MaHa je Ta IITO MOYHMBAjy Ha CyOjeKTUBHOM MHIILJbEHY
eKcIiepaTa Tako Jla He MOCTOjH aJieKBaTHa MOTYRHOCT Ja ce pe3ysTaTH MOope/e, YKOIHKO Cy
NOOHMjeHH palloM pa3IMYMTUX eKclriepara. JelaH oJ] IHJbeBa OBE TUCEpTAIHje jecTe Ja ce
00e30eu T0OBOJFHO poOycTaH MOJIEN 3a MPOIICHY KalaluTeTa 3a OlopaBak OpraHu3almje,
koju he npeBazuhu momMeHyTy MaHy mocrojehux mMojena.

[Tonasehn on yuMmEeHHWIE Ja KamamuTeT 3a ONOpaBaK OpraHU3alyja IMpecTaBiba
BUIICIMMCH3HOHATHU TI0jaM KOjH YWUHE CBECT O CHUTYyalldju, aJalTHBHU KalaluTeT U
MEHAIIMEHT KJbYYHHM PaBHUBOCTHMA, TOTPEOHO je neduHMCATH jacaH MPHUCTYI
KBaHTU(HKAIM]e KOjU OM YKJbYYHO pa3IMuMTa Ba)KHA IMUTama Kao IITO CYy MEPEHE U
aHanmm3a pagHux nepdopmaHcu W yHampeheme penanuja ca MEHAaMEHTOM M JIPYTHM
CTEjKXOJIIepUMa.

TokoM olleHe MHIUKATOpa KamaluTeTa 3a OMOpaBaK HEONXOJHO je JeUHHCATH U
U3]IBOJUTH PA3JIMUMTE aCIEKTe OJ] MHTepeca 3a MpoydyaBame, Kao MITO Cy y MPBOM eIy
ICT, a 3aTuM U OKpyXeme, capaliba U UHTepakiuje, GIeKCHOUITHOCT U aJanTHOUIHOCT,
MOJIPIIKA, KBATU(UKAIMjEe W HMCKYCTBO 3allOCICHUX, BU3Wja W JIMIEPCTBO, aJlOKAIlHja
pecypca W TPOIECHUM NPHUCTYN. YUWUECH je 3HAYajaH Hamnpenak y AcQUHUCAEY
KBaHTU(PHUKAIIMOHOT MOJIeJia KaraluTeTa 3a OMOopaBak Ha OPraHU3alMOHOM HUBOY JOK je
nepuHUCakbe KBaHTU(UKAIIMOHOT MOJENia 32 OMOpaBaK OpraHM3alldja Koje Cy 3aBUCHE O]1
UHPOPMAIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y PAHOM Pa3Bojy.

1.3 Xunomesze 0okmopcke oucepmauvuje

Ha MMOYCTKY UCTPAKUBAKA HpO6J’ICM€l I[e(bI/IHI/IcaHe CYy IMOJIa3HE XUIIOTEC3C:

1. Kanayumem 3a onopasax opeanusayuje je y 080M UCMPAAHCUBAILY
Ooehunucan Kao ¢QyHKyuja mpu npoOMeHsbU8e — CBECHOCMU cumyayuje,
K/bYYHUX PATbUBOCMU CUCEMA U AOANMUBHO2 Kanayumema y KOMHIEKCHOM,
OUHAMUYKOM OKPYIHCEILY;

[TomTo KamanuTeT 3a ONOpaBaK OpraHU3alMje MPe/ICTaB/ba BEHY CIIOCOOHOCT Aa ce
ornopaBu (M YHampeaud CBOje IOCIOBambe) HAKOH Harjior mnajaa nepgopMaHcu
M3a3BaHOT JiejcTBOM nopemehaja, moTpeOHO je neduHHCaTH HeroBe KOHCTUTYTHBHE
enemente. OBa XWIIOTE3a je JUPEKTHO NPOMCTEKIAa M3 pajoBa Ipyle ayropa
McManus (2007), Seville (2008), Stephenson (2010a). V canpxkajy xumorese ce
jacHO HarjamiaBa Ja ce I[ojaM KalaiuTeTra 3a OIOpaBaK pas3iuKyje of
dexkcuOuIHOCTH jep Tocedyje €leMEHTE KOju TMOApa3yMeBajy yueme, Tj.
aJlalTUBHM KaNalUTeT I1a ce OJ] OpraHu3alrje o4eKyje a ce He BpaTu y MOYETHO
CTame J1e(UHUCAHO CONCTBEHMM nepdopmaHcama, Beh Ja mocTurHe yHampehenu
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HUBO meppopmancu. CBecT opraHu3aiuje YMHU TPYyNy WHIWKATOpa KOju y Behoj
Mepu mnpomsmiase u3 3axteBa ISO craHmapia a omHOocH ce y Ha morpely naa
opraHu3allje y CBakoM TPEHYTKY Oyjie CBeCHa CBOjHX Mep(opMaHCH U MOJI0Kaja Ha
TPXKUIITY. Y WHTEPHOM CMHCIY, CBECT OpraHM3alldje Ce OJIHOCH Ha pa3yMeBambe
yJiora ¥ OJIrTOBOPHOCTH 3aIIOCJICHUX Ka0 M Ha CBECT O MOCTOjaby PU3HKA U FbUXOBUM
nocienuiiama. MeHayMeHT KJbYYHHM PambHBOCTHMA TpeTHpa ciabocTu
opraHuzaiije ¥ HMa 3a IIMJb Jla yMamW HeraTHBHE mocieaune mnopemehaja
MPUIMKOM HEOINXOJHUX TpaHchopmalyja opraHusaiyje aa Ou ce mepdopmance
noBpaTuiie U yHanpeauie. To 3Hauu J1a ce pambHUBOCT MOXKE aHAJIH3UPATH Y CMHUCITY
OCETJPMBOCTH Ha TOBpEAY WM IOTCHIHWjala 3a MPOMEHY WIH TpaHcopmaiuje
cucTeMa Kaja ce cyouaBa ca nopemehajem. Kama ce oBe Tpu rpymne mHAMKaropa —
CBECT OpraHM3allyje, MCHAIMCHT KJbYYHUM PAaUBOCTUMA W aJalTUBHU KalalUTeT
mocMaTpajy 'y JeIHOM CHCTEMY Yy KOMIUIEKCHOM, JIHHAaMHYKOM Hu MelhycoOHO
MIOBE3aHOM OKPYKEHY, PE3YITaT je MOTIYHO Ne(UHUCAH KalaluTeT 32 ONOPaBaK.

Xwunore3a he Outn mpoBepeHa AerajbHOM aHanmm3om ctangapaa ASIS SPC.1-2009,
AQHAJIM30M PEJICBAHTHE JIMTEpAType KOja je HacTalla HAaKOH IpHjaBe AUCEpTAIH]je, Kao
U aHAJIU30M CTarba y UCIIUTUBAHUM OpraHU3alljama.

2. Kanayumem 3a onopasax ce modwce oopedumu nomohy 15 unouxamopa xoju
he oumu Oame amanusupanu u 00me NPOVHUEHU y YUY WMO MAYHUje
Keanmugpuxkayuje,

OBa xwWImoTe3a NPOUCTHYE U3 MPETXOJHE XHIIOTe3e. TpHu Tpyne HHIUKATOpa
Kamaiyrera 3a ONOpaBaK OpraHu3anyja cy oapeheHe ckymom on 15 mHIuKaTopa
(McManus, 2007). Xunotesa he y aucepraiuju noceOHO OUTH UCTIHTaHA ¢ 003UPOM
Ha TO Jia je MoTpeOHO neUHHUCATH YHUBEP3AJIHU MOJEI KarmaluTeTa 3a OlnopaBak u
YBECTH ampoKcHMalujy Koja he 00e30eIuTH HUCHyHEHE 3axTeBa TEME OBE
nuceptamnyje. Jlebunucanm HWHIUKATOPU CYy TIPENCTAB/LEHU TMpe T0jaBJbUBaa
crangapaa ASIS SPC.1-2009 koju neduHuIIe HEONMXOIHE 3aXTEeBE KalaluTeTa 3a
omnopaBak opranuzanuje. Cam cTaHjap] je KOMIATHUOWIAH ca CEpUjOM CTaHaapaa
ISO (ISO 9001, 1SO 14001, ISO 27001) u Ha cavyaH HauYWH JCPUHUAIIEC HEOIXOIHE
3axTeBe. Y OBOj T€3M Cy MCKOpHMIINEHU MOYETHH MHAMKaTtopu Mozaera McManus
(2007) xamamuTeTra 3a OMOpaBaK MpU 4Yemy he WCTH OWTH aHANW3UpaHH MpemMa
3axTeBuMa ctanmapaa ASIS SPC.1-20009.

Xwunote3a he Outu mpoBepeHa aerabHOM aHanu3oMm crangapaa ASIS SPC.1-2009,
Ka0 M CTaTHUCTHMYKOM aHaTU30M JIOKyMEHTalldje KBaJuTeTa y 0Aa0paHoj Tpymu
opraHusaliyja Ha KojuMa je TeCTUpaH pa3BUjeHU MOJIEN.

3. Ilocmoju eucox cmenen Koperayuje OpeaHu3ayuoHoZ U UHPOPMAYUOHO2
Kanayumema 3a onopasax,

Opranuzanyje UHTETpUILY KJbyYyHE IIOCIOBHE IIpoliece MpeKo oJrosapajyhux
MOjeIMHaYHUX CO(PTBEPCKUX peliemha U TUME OMOTyhyjy KOMILIETaH TOK
unpopmanuja y npeaysehy (Arsovski, 2006). Hcre cy npumapho (okycupaHne Ha



VBon

WHTEpHE MpOIece, Al MOTY YKJbYYHTH M TPAHCAKIHje ca OKPYXKEHmeM (KYIIIH,
nobaB/bayM, TMAapTHEPU MW ocTanu  cTejkxomuepu). llpema  neduHMCAaHUM
WHAWKaTopuMa TMoctojehux Monena Kamamurera 3a OINOpaBaK OpraHU3alyje
(McManus, 2007), najsehu yrunaj ICT Ha opraHusanmjy y CMHCIY OIOpaBKa ce
yo4yaBa y OJHOCHMa Ca KIHUjEHTHMAa M CTEjKXOJIIepUMa, Kao M y aKTUBHOCTUMA
yIIpaBJbarba 3HABEM.

Yrunaj ICT Ha kamanuTeT 3a ONMopaBak OpraHM3aIMje je jacHO JeQUHHCAH B KPO3
cragmapa BS 25999 — 1:2006. Konkperuzanuja 3axTeBa JaToOr CTaHAapja je Aara
TauykoM 7 — e(pMHUCAE CTpATeruje KOHTUHYUTETA IMocioBama (neo 7.53: moapiika
UHGOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a):

» JlepuHHCcamy BPEMEHCKHX IIMJbEBA OMOpaBKa 3a CUCTEME M aIUIMKaIje Koje
MOKPHUBAjy KJbYUYHE aKTUBHOCTH OpTraHU3allyje,

* Jlonupamy n ygasseHOCTH u3Mel)y MecTa Ha KojuMa ce Hajas3H OlpeMa,
* bpojy MecTa Ha KOjuMa ce Hajla3u ollpema,

* JlaJbMHCKOM NIPUCTYIY,

» Kopumhewy HeruckopuiheHux KanauTera yMecTo MONyHEHUX,

* TenekoOMyHHUKALMOHUM Be3aMa U PEAYHAAHTHO] ONPEMH,

* [Ipupoau mnpebanuBama (ayTOMAaTCKOI M MAaHYEJIHOT) Ha alTCPHATHBHY
(penyHIaHTHY) ONpeMy y ciydajy OTKasa mocrojehe

» KoHeKkuujama ca eKCTepPHUM EHTHTETHMA.

Moxe ce pehu na ce moosban yruuaj ICT (Arsovski, 2006) Ha opraHuzauujy y
HajBehoj MepH orJieaia y CTATHOM IMOO0JBIIAky U XapABEPCKO-COPTBEPCKHUX PEIICHha,
TeXHUKA W ayara, y o0jacTu oOpa3zoBama M OOyKe, y 0OJacTH IUJarHOCTHKE W
oJip>kKaBama HH()OPMAIIMOHUX CUCTEMA, TTOIU3akhy HUBOA KBAIHUTETA, U CII.

Xunore3a he 6UTH MpoBepeHa aHAIM30M JOOMjeHUX pe3yaTara y oaadpaHoj rpymnu
opraHusaliyja Ha KOjuMa je TeCTUpaH pa3BUjeHU MOJIEN.

4. Hueo opeanuszayuonoe kanayumema 3a onopasax — a je nudcu y Cpbuju ne2o
¥ pa3sujeHuM 3emuoamd.

C 0031MpoM Ha KOMIUIEKCHOCT 33/1aTKa KOju oOyXBaTa JTOKa3UBame OBE XHIIOTE3E,
notpebHO je nepuHHcaTH Kopake uctor. Ha mouerky je morpeOHO neduHMCcATH
CEKTOp IpUBpesie Ha KoMe he OUTH CHpOBEIEHO MUCTPAXKUBAE. 3aXTEBU TPXKUIITA Y
pa3BUjeHMM 3eMJbaMa YCJIOBMJIM Cy Ja OpraHusanuje yHampelyjy COICTBEHO
MOCJIOBake Y KOHTHHYHUTETY, IITO MOCIEIHBUX roJIMHa y 3Ha4ajHO] MEpU MOYHMBa Ha
ICT. Ha Ou noOujeHM pe3ynTaTd MOIiM Aa Oyny ymopeheHu, moTpeOHO je na
osabpaHu cexTop Oyae CXOJHO HOBOM MOJIENy KalaluTeTa 3a OMOopaBakK, y BEJIHKO]
MepH MPOLIECHO J1e(hUHUCAH.

VY wuzBemrajy (6th Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, 2008) o
€JIEKTPOHCKOM TIOCJIOBamYy eBporcke komwucHje 3a 2008 romuHy, HaBOAHW ce na je
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Behuna opranuzamnuja y EY yBena ICT y cBoje mocnoBHe miporece. [Ipenumunapuu
nogany ucTpaxkuBama (Giannakouris & Smihily, 2011) yka3yjy Ha MOroJHOCT
cekTopa TmpepahuBauke HWHIYCTpUje 3a HEONmXojaHa Tectupamwa y CpOouju wu
pasBujeHUM 3eMsbama. Moke ce pehm nma mpouenar mnpenyseha y CpOuju koja
kopucte ICT (M3BemTaj pernydoanykor 3aBoja 3a ctaTucTuky, 2011) u3 romune y
ronuHy pacte. OBa mojaBa ce jaBjba Kao pe3ynTar morpede 3a yHampehemewm
MOCJIOBamka U jayama MOCIOBHHUX MeppOopMaHCH, alli ca Jpyre CTpaHe OBaKaB TPEH]I
4yuHU 12 npeayseha mocrajy ce Bumie 3aBucHa ox ICT.

Xumnote3za he OWTH TPOBEpPEHA CTATUCTUYKOM AaHAIW30M JOOWjEHHX pe3yaTara
UCTpaKuBama. 300r HeMoryhHOCTH 100Wjaba KOHKPETHUX BPEIHOCTH MHIUKATOpa
y mpenysehuma EVY, nopeheme he Outu cmpoBeneHo Ha OCHOBY mnopehema
noOujeHux pesynrara TecTupama y CpOuju U mojaTaka W3HETHX Y PEleBaHTHUM
u3BemITajuma esporcke komucuje (6th Synthesis Report of the Sectoral e-Business
Watch, 2008).

1.4 Memooe ucmpasicueara

Y oxBupy oBoOr paga Owmhe kopumheH ™pOIECHM MPHUCTYNl Yy aHAIH3H U
JIEKOMITO3UIIMjU CJIOKEHUX IIpolieca. Y A€y aHaiu3e Ipoleca y opraHusanuju kopucruhe
ce peneanTHU [SO crangapau.

Bumekputepujymcka ¢asu onTUMHU3alMja U MojaeiHupame Ouhe ymoTpedibeHu 3a
notpebe Kpeupama HOBOT Mojena. Y JocajgalimuM ucTpakuBamuMa (McManus, 2007,
Seville, 2008; Stephenson, 2010a) Huje nedrHMCaHA jeIMHCTBEHA METPUKA KalallUuTeTa 32
onopasak. HajyTumajuuju ¢paxTop Koju yTude Ha TO je IMOCTOjarkhe HEM3BECHHUX IapaMeTapa
KOJU c€ MOpajy y3eTu y o03up. ['eHepucame nHpopMaIja U eKCIepTCKe MPOICHE MOPajy
Jla eT3UCTUPA]y Y IPEeUHr3HO Je(UHIUCAHOM OKBHPY KOjH j€ JOBOJHHO pOOYCTaH M MOTOAaH
Yy CMHUCITY TIOCTOjalhba HEM3BECHOCTH. YTIpaBo 300r Tora je 3a neduHucame MaTeMaTHIKOT
MOJIeNia KalanuTeTa 3a OMopaBak, oj1adpaHa TEXHUKA BUIIEKPUTEPH]YMCKOT OTyYHBamba.
Haj3acryrsbeHunje TeXHUKE BUIIEKPUTEPH]jyMCKOT ojiTyunBama cy (Huang et al, 2011):

*  AHanuTH4ke xujepapxujcku mnpouec (AHP),
= ANP (Analytic Network Process),

= PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation),

» ELECTRE (ELimination and Choice Expressing Reality),
= TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity),
* Bumearpubyraa teopuja (MAUT),

»  da3zu ckynosu (Fuzzy sets).
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[Tomto cy y o003up y3ere OcoOMHE HaBEACHHX TEXHHKA, CXOJHO MpobiemMy
nepuHHCAaka MaTEMaTHYKOT MOJIeJia KalaluTeTa 3a OIOopaBaK, Kao OCHOBHH aJiaT
omabpanu cy a3y CKyIoOBH.

VY JOMEHy HCIUTHBaKka MPEAJI0OKESHOT Mojiea KopiucTuhe ce caBpeMEHHU MPUCTYITH
3a Bepudukanujy u Banumanujy. [lopem Ttora, xopuctmhe ce M HampeaHE TEXHUKE
corBepckor mmxkemepunra (Service-Oriented Architectures — SOA, CASE alatu Q-WS,
Formal verification, u ¢i1.) 3a pa3Boj cOpTBEPCKOT peliekha.

1.5 Ouexkusanu pezyaimamu 0oxmopcke oucepmauvuje

JacHO je [&a amanTHBHOCT, CBECT OpraHu3alMje W MEHAaMEHT KJbYYHHM
pamUBOCTHMA MpPEICTaBJbajy OazHe rpymne (akropa IpH OICHHBAKY KalaluTeTa
opranu3zanyje. [lopen HaBeneHUX rpymna MHIMKATOpa, Y AucepTanvju he OUTH McnUTaHa U
MOTYNHOCT yKJbydeHa HOBHX HWHJIMKATOpa MpeMa aKTyeJTHHM MOJICIMMA M 3aXTCBHMa
cragnapaa ASIS SPC.1-2009. Ilopex Tora, o6e30eheHa je MepbHBOCT M paHTHPAHE
WH/IMKAaTOpa KamalMTeTa 3a OIMOPaBaK KOjH TMPOUCTHYY M3 JaTUX (akTopa Kako Ou ce
CTBOPHO YCJIOB 3a MOOOJbIIAE MOCIOBaka OpraHusandje. Y IocalalllbuM aHaiu3ama
pa3IMYUTH ayTOPH CY Pa3MaTpai pa3jiMuUuTe KapaKTEPUCTHKE KamalMuTeTa 3a OMOopaBak,
Hajuenrhe aJanTHBHU KaallUTET U HerOBE CaCTaBHE KOMIIOHCHTE.

HoBu Monen mma 3amaTak Aa NMPE3eHTYje KOHLENIHM]CKU JONPUHOC y HaJaXemy
METOJIOJIOTH]€ 32 KBaHTU(HUKAIIN]y KalaluTeTa 3a ONOPaBaK OpraHU3alje IMPHIMKOM Yera
he o0yxBaTuTu cBe KapaKTepUCTUYHE WHIMKATOpPE KOjU najy uH(pOpMaldje O CTamby
OpraHM3anyje ¥ y3eTH y O03Up pa3iuuuTy MpUpOAY MHIUKaTopa momohy dasm mormke.
VYnpaBo 300r HauMHa KBaHTHU(HKAIM]je, KOJU je JOBOJBHO (pIeKCHMOWIaH U TOJIEPAHTaH Y
Cllyuyajy HeNpelMu3HHUX MoJlaTaka U MpBU MyT ce pa3MaTpa NPUIMKOM aHAJIM3€e KanaluTeTa
3a OIopaBaK OpraHM3aldja, MOJEN je jeIMHCTBEH M IpeACTaB/ba MOTEHIMjaTHU KOpaK
yHalpeJ NpUIMKOM carjiefaBarba MOryhHOCTH 3a yHampeheme KapakTepUCTHKa
opranuzainyje. Mozen HapoOYMTO PECHEKTyje KapaKTepUCTUKE MEHalIMEHTa KJbYYHHM
pambUBOCTHMA, Kao HajAMHAMHU4YHMje Tpymne QaxkTopa ¢ 003UpOM Ja cy y MUTaky
opranusanuje koje cy 3aBuche ox ICT (y mogepHoM okpyxewy ICT npencraBba 0ceT/bUB
CErMEHT I0CIIOBaka jep je MoAI0kKaH Op3UM MpoMeHama).

HoBu Mozen uMa HayuHy BpeIHOCT jep oMoryhaBa KBaHTH(HKAIIHM]y KalanuTeTa 3a
ornopaBak KopumihemeM MYITHKPUTEpUjyMCKE aHaiu3e, Npu uyeMy je omoryheHo na
€KCIEePTH OIHUCY]y pa3INuUTe KapaKTepUCTHKE, KaKo OpOjyaHUM TaKO M JIMHTBUCTHUKUM
u3pasuma. Ilotpeba 3a jeAHMM OBAaKBHM MOJICJIOM j€ €BHJACHTHA YKOJHUKO Ce€ cariesia
JauTeparypa u3 00JacTU HHXKEHEPCKe EKOHOMHM]E U 3aXTeBa Pa3IMUUTHX CTaHAap/Aa KOjuMa
C€ Tpakl KOHTUHYHUTET NI0CIIOBambA.

Ca spyre craHe, OCTOjU MPAaKTUYHA BPEAHOCT OUYEKUBAHUX pE3yiTaTa jep ce OBUM
npyka anaT Koju omoryhaBa paHTHpame M BpEIHOBAaE KarlaluTeTa 3a OIOpaBak
pasIMYUTUX OpraHMu3aluja, I[ITO MOXKE OWUTH M3Y3€THO BAaXXHO 3a OCTBAapHUBAME
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MapTHEPCKUX Be3a Yy TOCIOBHOM CBETY, JIAHIIE CHA0/eBama, Ka0 W 3a OJIPKUBU Pa3BOj
ekoHomuje oxapeheHe reorpadcke perwje y MUPEM CMHUCTY. 3aKJbydlld KOju Oymy
NpoM3allId  Kao pe3yjiTaT oOBE JUCepTaluje MOTry Jia TOCIYyXe MPUBPEIH |
opraHuzaijamMa 3a TpaBWIHO M OJaroBpeMeHO NpuiarohaBamkbe HOBUM YCIOBHMA
MI0CJIOBamka, HOBHM TPEHJIOBMMA U HOBHM TEXHOJIOTHjaMa.

1.6 Okeupnu caopicaj oucepmauuje

[IpennoxeHa TOKTOpcKa Te3a uMa ciiefiehu OKBUPHH caapiKaj:

1. Yeéoo - Y o0Boj rnaBu je achUHUCAH TPEIAMET IUCEpTAIHje Kao U OO0MM
UCTPaXKMBamba 3ajE/IHO Ca OTpaHWYCHUMA. Y HAaydHOM CMHCIY, onpeleH je HaydyHH
JIOMEH Y KOME €r3UCTHpa KaraluTeT 3a oropaBak opranusanuje. [IpencrasibeHe cy
MoJIa3HE XWIIOTE3€ y3 OCHOBHE JeduHUIM]e W o00jallbema MOojMOBa KOjU CY
HEOIXO/HU 3a pa3yMeBame mpodiiema aucepranyje. Onucane cy METOJIe U TEXHHKE
UCTpaXKMBama MOpE] IMpHUKa3a pa3BOjHOr IyTa pa3Boja MoOJENa OpraHu3aluje |
MoOJlella KamaluTeTa 3a OIopaBaK opraHu3anuje. lcrakHyra je TexHHKa 3a
onpehuBame oaroBapajyhe MeTpuke Mojielia U OUEKHBAaHU PE3YJITATH UCTPAKHUBAMA.
Ha xpajy riaBe je gara CTpyKTypa AHCEpTaIyje.

2. Onuc npoénema — Y nniby nepuHACABA SCEHIMjATHIX eJIEMEHaTa KanauTera 3a
OMOpaBaK, AaHAIM3WPAH j€ pall pas3IMYUTUX HCTpakuBauda. PaspaleH je koHuent
KaraiyreTa 3a OlopaBaK y MPUPOJHIM M XyMAaHHUCTUYKUM HAYYHUM JTUCIHILIHAMA.
[IpencraBibeHN Cy CTPYKTYPHH MOJIENM KallalMTETa 3a OMOpaBaK OpraHU3aInuja Kao
U MOJIEIH KOjU JeQHUHHUIIY KalamuTeT 3a OMOpaBaK HUXOBUX KOMIIOHEHTH KOje y
cebe ykipyuyjy ICT (amp. mHPOpPMALIMOHN CHUCTEMH, MpEXHE CTPYKType, u ci.). C
003UpOM Ha UCTAaKHYT 3Ha4yaj KamaluTeTa 3a OMopaBaK y o0JacTH IIaHUPAka, JaT je
Mpersie]] OCIOBHUX CTpaTerrja Koje mourBajy Ha uctoM. MMajyhu Ha ymy nga je
TEeMa OBE JMCEepTallMje Be3aHa 3a KalalUTeT 3a OMOpaBaK OpraHu3anuja Koje Cy
3aBucHe of ICT, nar je mperien Moryhux oTkasa KOju HACTAj)y TOKOM €KCIUIOATAIIH]e
OBUX TexHoJsoruja. [lomTo je Moaen npeacTaB/beH y AUCepTalUjH Y KOpeJaluju ca
cragmapaom ASIS SPC.1-2009, mpencraBibeHa je aHaM3a HCTOT Yy CMHCIY
npekianama 3axteBa ca crangapauma [SO 9001:2008, ISO 14001:2004 u ISO
27001:2005.

3. Pa3zeoj noeoz modena kanayumema 3a onopagax opzanuszayuje — Hakxon
yIopeaHe aHanmu3e peQepeHTHHX MojeNia 3a NpPEeACTaB/bakbeé M HHTETPalnjy
npenyseha, TPUMEHEH je MPOIECHH MPUCTYN 3a Ae(uHHCame Mojena IOCIOBHE
opraHu3aiyje, Koju je MPEeACTaB/beH ca N MOCIOBHHUX Mpoleca. Y NajbeM TEKCTY
KalaryTeT 3a OMOpaBaK MPEICTaBbEH j€ KA0 CIOKEH CHUCTEM CaCTaBJBEH O]l YCTHPHU
rpyre UHAMKaTopa Koju Cy y CKiIanay ca 3axTeBuma ctanaapaa ASIS SPC.1-2009:

" MCHAIIMCHT KJbYYHUM PABUBOCTHMA,

® aJalITUBHU KaIlallUuTeET,
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" CBECT OpraHusaiyje, u

" QIEMEHTH KOPIIOpAaTUBHE KyAType mojapeheHn Kamamwrery 3a OIopaBak
opraHu3aryje.

Ia 6u ce ucrakma 3aBucHocT opranuzanuja o ICT, nedbuHrCcaHn cy MHAMKATOPH Y
OKBUPY HaBEJCHMX Tpyna C HarjJlaCkoM Ha MEHAIMEHT pambHUBOCTUMA
nH(pOpMaIMOHUX W KOMYHUKAIIMOHUX TexXHOoJIorHja. Ha kpajy riaBe nar je pa3BujeH
Mozen y3 aHanm3y 3axteBa cranmapaa ASIS SPC.1-2009 u xommnapaTUBHY aHAIH3y
ca mozenuma nmpommpenu ROR moxen (Stephenson, 2010) u moaea Stephenson
(2010a).

4. @azu mooen 3a oopeljusare onopaska npedyseha — Jlara je motuBanuja udopa
da3u mpucTtyna npuwiMkoM JeduHUCAma MAaTEMaTHYKOr Mojiela Kamalnurera 3a
ornopaBak. [IpeacTraBibeHHM Cy OCHOBHM aaTh BHUIICKPUTEPHJYMCKE aHaIu3e U
OCHOBHE ocoOuHe Teopuje (a3u CKymoBa. Y OIIITEM CMUCIY, IIOCIOBHHU MPOIECH
MOTy UMAaTH pa3jMyudT 3HAua] 3a KamaluTeT 3a OMOopaBak Ma je y OBOj TIJaBU
MPEJICTaBJbEHO U MOJICTUPAE TeKMHA MOCIOBHUX MpOIleca U UHANKATOpA IPU YeMY
je mato u Mojenupame BPEAHOCTH MHAMKaTtopa. Ha kpajy riaBe je mpencTaBibeH
da3u Mozen 3a oapehuBame KamauTera 3a onopasak npeayseha.

5. Tecmupawe mamemamuukoz modena, cmyouja ciayuaja — VicTpaxuBame je
o0yxBatuio 25 opraHm3anuja Koje MpUMaAajy THITY MalluX U Cpeamux mpemyseha
MPOU3BOJTHOT CEeKTOopa cMmemTeHux y peruoHy Llentpamne Cp6uje. Ompehen je
YHHBEP3AJIHU MOJIEIT 32 OBaj TUI OpTaHU3alMja Y CKJIQAy ca MPUHIUIIIMA TPOLECHOT
npucTymna. Y OBOj TJIaBH je MPEICTaB/BEHO M COPTBEPCKO pelieme momMohy Kora ce
KBaHTHU(HKYje KamaluTeT 3a OMopaBak opraHu3anuja. Jlar je cmmcak nuTama U
YIIYTCTBO 32 MEHAIMEHT TUM KOjU BpIIM OlLIeHkUBamWke Jate rpyne npenyseha. Hakon
onpehuBama 3HAYaJHOCTH TPOIeca 3a MOCMATPaHW THIl OpraHHW3aldje, Ha CIHYaH
HauMH je ojpeheHa M 3HAYaJHOCT HMHJMKATOpa Karauurera 3a omnopasak. Hakon
neguHHCama yIa3HUX eJeMeHaTa TMOTPEeOHHMX 3a TPOopadyH, MPEICTaBJEHU CYy
pe3yiTaTu U JaTa je TUCKycHja peliema.

6. 3akmwyyaxk — Y OKBHpPY OBE IJIaBe JaTa jeé IUCKyCHja XHUIOTe3a Ha OCHOBY
nobujeHux pesynTtata. lcrakHyra cy orpaHuuema Mojena u JaeduHucaH je
nonpuHoc aucepranuje. Takohe, nepunucanu cy npabiu Oyayher uctpaxupama.

Ha kpajy aucepranuje ce Hajla3u ciucak kopuuiheHe aureparype.
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ITornasibe

TEOPUJCKE OCHOBE KAITAIIUTETA
3A OIMOPABAK

Osa 2onasa npeocmasma wuUpoku npe2ied nocmojehie aumepamype Koja mpemupa
Kanayumem opeaHusayuje 3a ONOpAaK HAKOH HA2lo2 Nadd NneppHopmancu y O0OMeHY
cucmema — —  COYUJANHUX,  EKONOWIKUX,  COYUO-EKONOWKUX,  UHGOPMAYUOHUX,
opeanuzayuonux. Kpoz cucmemcku npucmyn je Oegunucano mecmo Kanayumema 3d
onopasax y Hayyu. /legunucane cy mwe2o6e ocnoge u npeocmas/beHu penpe3eHmamueHu
MoOenu 0802 npUCmMyna Koju cy adekeamuo onucanu. [lam je npuxas aumepamype Koja
mpemupa Kanayumem 3d ONOPABAK Y 001acmu UHGOPMAYUOHUX U KOMYHUKAYUOHUX
mexnonoeuja (ICT) xao u moodenu xoju ez3ucmupajy Ha HUB0Y opeanusayuje Koja je
3asucna 00 ICT. Ha kpajy je oama ee3a kanayumema 3a ONopasax ca peneSaHmuum
cmanoapouma cepuje 1SO u cmanoapoa ASIS SPC.1-2009 — kanayumem 3a onopasax
opeanuzayuja. Ha maj nauumn, onucane cy meopujcke ocnoge (hu3uuKoz u Mamemamuixoz
Mooena Koju je mema oge oucepmauuje.

2.1 /ledpunucarmwe nojma kanayumema 3a onopasax

VY mpakcu ce mokas3aio Ja He3aBHCHO OJ1 BEIMYMHE OpraHU3alldje, IlheHe TIO3HIUje Y
JaHIy cHabjaeBama WIM (UHAHCH]CKE cHare, HMje Moryhe naeHTH(uKoOBaTH cBe Moryhe
OMACHOCTH M BUXOBE eBeHTyanHe mnocieauue (Spekman, 2004). YmpaBo u3 HaBeIeHUX
pasnora, Ha kpajy XX Beka MOYHMIbE Jla Ce pa3BHja HOBa MapaJurMa MOCIOBama —
KamanuTeT 3a ornopaBak opranusainmja (resilience). Kako je oBaj mojam peiaaTuBHO HOB, y
CPIICKOM J€3MKy HE€ TIOCTOJH aJieKBaTaH M3pa3 3a mera ma ce 300r Tora NMpeBoad Kao
KalalyTeT 3a OMOpaBaK HAKOH HArJjor maja nepdopMancu (y 1ajbeM TEKCTY KamaluTeT 3a
omnopaBak). Ta uMmeHUIIA TOJATHO KOMIUIMKYje NePUHUCAKHEC YMHUJIAIA KamaluTeTa 3a
OTIOpaBaK Kao M HEroB OJHOC Ca JIPYI'MM CIMYHUM ITI0JMOBHMA Kao IITO CY aJalTHBHOCT,
baexcuOuIHOCT, pOOYCTHOCT.

YV uwpy neduHucama KamamuTeTa 3a OINOpaBak OpraHu3aliije, HEOMXOAHO je
ob6jacHuTH MOjMOBe Koju Ta oapehyjy. C 063upom Ha TO 1a je y (HOKYCy HCTpaKuBamba
OpraHu3zaija, KamauTeT 3a OMOpaBak je MOTpeOHO NeQUHUCATH y OKBUPY CHCTEMCKOT
npuctyna (Ackoff, 1971). Pasnor 3a To neXu y YMBLEHHIM Ja j€ T0jaM OpraHu3alluje
HAJCBPCUCXO/HM]E OmMucaTth TMomohy cucteMckor mnpuctyma. ONImTy TEOpHjy cucrema
(Bertalanffy, 1974) xapakTepuiiie OCTOjale MOJENA, IPUHIIMIA ¥ 3aKOHA KOjH C€ MOTY

MNPUMCHUTHU HAa CUCTEME, HC3aBUCHO O/ lbUXOBEC HAMCHC U MMPUPOAC CaCTaBHUX CJICMCHATa
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Kao U BUXOBUX WHTepakuuja. [lomTo ce KamanurTeT 3a OmopaBak MojaBJbyje y pagoBUMa
BE3aHUM 3a OpraHu3aIfje caMoO TOKOM TOCJEbe IBE NIEICHje, HaMehe ce YnmbeHuIa 1a
je ucTh moTpeOHO CMECTUTH Y ojipeh)eHe rpaHulle HayYHOT MPHUCTYIA U Ie(UHUCATH HETOB
M0JIOXKa] Y crcTeMy Hayke. Kako je 3a cucremaTH3ainjy KarmaiuTeTa 3a OlopaBak o1adpaH
CHCTEMCKH TPUCTYII, y Tabenu 2.1 cy nmpukazaHa 4YeTUPU I'eHEpUCaHa JIOMEHA CUCTEMCKOT
npuctymna (Banathy, 1996).

Ta6ena 2.1 — 'enepucanu TOMEHH CUCTEMCKOT MIPUCTYIA Y HAYU

Homen Onuc
dunozoduja Onrosnoryuja, eMUCTEMOIIOTHja U aKCHOJIOTHja cCUCTEMa
Teopuja Ckyn Mel)ycoOHO moBe3aHUX KOHILENaTa U NPUHIIMIIA KOjU CY

IIPUMCEHJBEUMBU Ha CBE CUCTEME

Metoponoruja Ckyn MoJierna, cTpaTeruja, MEeToia 1 anarta KOju HHCTPYMEHTAIN3Y]Y
CUCTEMCKY TeopHjy u (pumozodujy

Armuikanyja [Ipumena u uHTEpaKIHja JOMECHA

Y ckiamy ca MPEeTXOJHOM Ta0eloM, paad MOTIYHOT jAce(uHHcamba W JIaKIier
pasyMeBama, KalmaiuTeT 3a ONMOopaBak OpraHU3alja je y OBOj TJIAaBU MPEICTaB/BEH KpPO3
Jate JIOMEHe CHCTEeMCKOr mpuctymna y Hayiu. [lojam resilience ce mpBu myt mojaBibyje
CelaMJICCeTHX TOJMHA MPOILUIOr BEKa y PaJioBMMa BE3aHUM 3a MPOYYaBaAmE CKOCHCTEMA
(Holling, 1973). Ilopex oBe o0iacTH, KamamuTeT 3a OMOpPaBaK je MPHCYTaH U y JAPYTUM
obmactuma, HHp. uHxkemepcTBy (Dinh, 2012), ¢ TuM na je WHEroB HacTaHak y o0JacTu
€KOJIOTHje YTHUIA0 Ja HCTpaKUBama OyJy CIpOBEIEHa M y JAPYI'MM o00JjacTiMa Hu
CUCTEeMHMa a HapouuTo y apymrBeHuM cuctemuma (Vogel, 2007). ITosehana ynmorpeba
peun resilience Ha eHrJIeCKOM TOBOPHOM IOJPY4Yjy €r3ucTUpa y obiactuMma pasBoja,
WHKCHEPCTBA, KIMMATCKUX MPOMEHA, eKOCUCTEMa, BPEMEHCKHUX HENoroia u karactpoda
300T CBOj€ CEMaHTHUYKE CIIOCOOHOCTH Ja OyJie peIcTaB/beHa Kao MPENo3HATIHUB KOHIIETIT.
Kako je BpemMeHOM pacia cBecT 0 MOryhHOCTMMa HpPUMEHE ca3Hama KamaluTera 3a
omopaBak, uctpaxuBama (Riolli & Savicki 2003; Huynh, 2010) oOyxBarajy u
uHpopmanrone u komyHukamnuone texnonoruje (1CT), cMamuBame pu3nKa oJ1 IPUPOIHUX
karactpoda (disaster risk reduction — DRR), opranu3zaije 1 oCiI0Bambe y HETHHH.

EnTuTeTn Koju ce Mory onucatu moMohy KamaiuTeTa 3a ornopaBak y Hajsehem Opojy
CiIy4ajeBa TMOoCeyjy CIOCOOHOCT Jia c€ 3a KpaTKO BpEME BpaTe y MOUYETHO CTame Koje je
NPEeTXoaMiIo yTulajy Ouno kakBor nopemehaja. CymnpoTHO TOMe, akaJAeMCKU MPUCTYII
neuHHIIEe BUIIECTPYKO 3HAYCHE OBE PEUH, KOj€ j€ YCIOBJBEHO HAYYHOM JUCIHUIUTMHOM H
IIPAKCOM KOja j€ U3 e MpoHCcTeKa. 300 Tora je BaXXHO HAllOMEHYTH Ja J0 caja HHje
NOCTUTHYT Hay4HU KoHceH3yc (Bahadur et al, 2010) o mojmy kamarureTa 3a ornopasak, Kao
HU oJiroBapajyha MeTO0JI0THja 32 HEeTOBY CBEOOYXBATHY MPOIIEHY, Tj. Mepeme. Y JajbeM
TEKCTY OBE AMCEpTallfje KamaliTeT 3a OMOpaBaK j€ MPEICTaB/bEH y CBETIY Pa3InIUTHX
MOMEHYTHX JUCIHIUINHA, a Y HAPEAHO] TJIaBU j€ MPEeJICTaB/beH KBAaHTU(DUKAIIMOHU MOJEN
KaImaruTeTa opranu3anyja koje cy 3asuche on ICT.
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2.2 Konuenm  kanayumema 3a  ONOPABAK Y
HPpUPOOHUM U  XYMAHUCHMUUKUM  HAYUHUM
OUCUUNIUHAMA

Kanamurer 3a omopaBak je o0jacT Koja ce MpoydaBa y pPa3IMUUTUM HAYyYHUM
JMCIMILIMHAMA. Y OBOM Jeily Ouhe Tpe/CcTaBJbeHEe TEOpHje KaraluTeTa 3a OMOopaBak y
COIIMjaJTHOM, CKOJIOIIKOM U COLIMO-EKOJIOMIKOM CHCTEMY, Kao U KiacH(UKalmja bHUXOBUX
KOMIOHEHTH. OHO MITO jeé MPEeNo3HATO KAao BAXKHO jecTe (OKyCcHparme Ha Pa3InuuTe
TEOpUje KamamuTeTa 3a OIOpaBaK y KOHTEKCTY COLMjAIIHUX, EKOJIOMIKMX W COLUO-
€KOJIOIIKHX CUCTEMa, TJIe IOCTOje BEIMKA KOHIENTYyalHa PEKIIaamba.

VY npymTBeHUM HayKama, KarauTeT 3a OII0PaBaK ce MUPOKO UCIUTYje Y 00JacTuMa
E€KOCHCTEMHMMa M COIMjaJHUM CHUCTeMuMa. Y OBUM obOmactuma, uctpaxusauu (Adger,
2000; Folke 2006) cy ce cnoxuiu ja MpoydaBare KalalMTeTa 3a OMOpaBaK 3axTeBa
UHTEPIUCIUILUIMHAPHU TPUCTYN M Ja jé CHCTEeMCKU IPHUCTYI y TOM CMHUCIY aJeKBAaTHO
pememe. C apyre crpaHe, y OKBHPY CHCTEMCKOT MPUCTyNa KamalUTeT 3a OIMOPaBaK H
HErOBE KOMIIOHEHTE JIpyrauuje cy neUHHCAHU y pa3iuyuTuM obOmactuma. [Ipumepa
panu, y 00JIacTH IICUXO0JIOTH]e, KalaluTeT 3a OIOpaBak ce ImocMarpa Kao ClioCOOHOCT Jia ce
U3JIP’KU YTHIA] (haKTopa KOjU M3a3MBajy CTPEC U Jia ce MPOTHB UCTUX M300pH, JOK je y
00JTaCTH TEHETHKE KalalluTeT 3a OMopaBak JeGUHUCAH Ka0 WHIUBUAYATHU KBAJTUTET KOjU
omoryhaBa mnojemuHIMMa Ja ce H300pe ca JIONMIMM TEHETCKUM MPEIUCIIO3UIlijama
(Chicchetti et al, 2004). YmopaBo 300r HaBeJACHHX pasjora, y oOJacTH €KOCHCTEMa U
COIIMjaJTHUX CHCTEMa MOT'Y ce TeHepaIHo carjenatu Tpu npuctyna (Bahadur et al, 2010):

» Jlpuctyn KamanuTeTa 3a OlopaBaK COIMjaIHUX CHCTEMA,
* [Ipuctyn kanamureTa 3a onopaBak €eKOCUCTEMa, U

* [Ipuctyn KamauureTa 3a ONOpaBaK MHTEIPUCAHUX €KOCHCTEMA U COLMjaTHUX
cucreMa.

[TpoyuaBajyhu couujanHe cucteme Moxe ce Johu 10 3akibydka Ja je jelHa of
BUXOBUX TJIABHUX KapaKTepUCTHKa collMjaiHa MH(pacTpykTypa Koja oapehyje BeIMuuHy
KaraiureTa 3a OfopaBak. Y TOM CMHCIY, OH ce Je(pHUHHILIE Ka0 CIIOCOOHOCT APYILITBA Ja
u3pxku nopemehaje. Kanmanuter 3a omopasak corpjanaux cuctema (Adger 2000; Twigg
2007) ce cactoju OJ KOMIIOHEHaTa Kao IITO CYy EKOHOMCKHM pacT, CTaOMIHOCT U
TUCTpuOylLMja TPUXOAA, CTENEH 3aBUCHOCTH OJ IMPHUPOJHHUX pecypca U PasHOBPCHOCT
akuuja y okBupy cucrema. lllupe mocMaTpaHo, CHCTEM KOjU IOCEIyje BUCOK HHUBO
KaraiureTa 3a OlOpaBaK je OHAj Y KOMe Cy JbyAW 3aBUCHM oJ Beher Opoja MpUpPOIHUX
pecypca (Tako na mopemehaj jeqHOr He yTHYe HaA II€0 CHUCTEM), U KOJU UMa Mamby
(GpeKkBeHLM]y eKCTPEMHHMX BpEeMEHCKHUX Jjorahaja u TrAe HMHCTUTYIHje CcHcTeMa
(GYHKIMOHMITY y CKJIQAY ca 3aKOHOM. MOOMJIHOCT M HpUpPOAa MHUTpAlMja Cy 3HAYajHU
(baxTOpH KOjU TOTIPHHOCE jayamy KalaluTeTa 3a onopaBak. Murpauuja yriaBHOM JI0BOJIU
Jo noBehama pecypCHHX TOKOBa KOjU MoOry ja moBehajy KamanuTeTe 3a ONopaBak, ajld
MUTpanyja MokKe OUTH Y3pOKOBaHa IITETHHUM CTamkeM CTBapu y JApPXKaBH M YeCTO MMa
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HEraTUBaH YTHUIA] Ha COLMjaIHY MH(PPACTPYKTypy y cBUM obnactuma. CBaka Ol OBHX
KapaKTepUCTUKAa HMMa BEIUKW Opoj WHAMKATOpa KOjU MOTry Jia Mepe KamaluTeT 3a
OIIOpaBaK.

KoMIioHeHTe M KapaKTepHCTUKE KalalMTeTa 3a OMOPaBaK Yy COIHUjAIHOM CUCTEMY
Moryhe je mepuHHCATH KpO3 IMET TEMaTCKUX 00JIacTH y KojuMa je Moryhe crnpoBOIUTH
oxrosapajyhe akmuje (Twigg, 2007):

" yIpaBJbame,

"  [pOICHA PU3HKA,

" 3Hamke U 00pa3oBaKkE,

. MCHAIIMCHT PU3UKOM, U

" CcMameHE palbUBOCTH U MpUIIpeMae 3a nopemehaje u peakuujy Ha BbUX.

Ha ocHoBy nedunucanux obnactu, moryhe je ympaBsbaTH COILUjaTHUM CHCTEMOM
TaKo Jla ce y ciydajy HacTaHka rnopemehaja omopaBu. Y INpakTHYHOM CMHUCIY, TELIKO je
jEeIMHCTBEHO NeHUHUCATH COIHMjaJHE CUCTEME TaKo Ja OHM HEMajy HUKAKBOI KOHTaKTa ca
€KOCHCTEMOM TaKoO Jla 0Baj MOJET MTOKa)Ke HETOCTATKE Y TOM CMUCITY.

OcHoBa KamnalrureTa 3a OIOpPaBaK y SKOJOIIKUM CHCTEMHMa MOXKE CE MPEJICTAaBUTH
crocoOHoIhy eKOJIOMIKOr cucTeMa Ja ce oaymnpe nopemehajuma u na oapxu mocrojehe
Bese wu3Mmely enemenara cucrema (Holling, 1973). Ilpupoanu cucreM ce MoOxe
NPEJCTaBUTH Ka0 TUHAMUYKU — 0€3 PaBHOTEXKE HIIM CTAOMIIHOT CTama, IJIe CY Pa3jIHuUuTH
CJIEMEHTH CHUCTEMa OPTraHW30BaHH OKO pa3IMYMTHUX, I0jeIUHAYHUX EKBUIHOPH]jyMa.
Jlorahaju y €KOJIOIIKOM CHUCTEMY C€ HE MOTY IMOCMaTpaTh Kao JIMHEApHU U HUXOBa
HACYMHYHOCT Yy OKBHpY CHCTeMa c€ IlojayaBa JeiioBameM Jbyau. Oxapehenu crenen
duykTyanuje y cucteMy MOXe Ja MoOoJbllla CIIOCOOHOCT CHUCTEMa Ja ce OAaympe
npomeHama. CamMuM THM, ako mopemehaj MoXe Jda TMPOMEHH TOJNoXKa] oApeheHux
eJleMeHaTa y OBOM CHUCTEMY, cHcTeM he ce oAympeTd ako Mpupoja ojHoca u3Mel)y oBuX
eJeMeHaTa OCTaHe HempoMemeHa. Be3e y eKoNOIKOM cucTeMy MOHEKa] HUCY HajjacHH]e
Ha MUKPO HUBOY. XETepOTreHOCT CUCTEMA IONPUHOCH jauary KamaluTeTa 3a OropaBak JoK
XOMOT€HO OKpYKeHe Mpyka Mame MoryhHocTu 3a onopaBak. OcoOeHOCT TeopHje KOjy je
mnoxkuo Holling (1973) cacroju ce y CKHUIMpamy CHCTEMCKOT MHUIUBbCHA Ca
HarJamaBameM aIalTHOMITHAX OMIITHX YIMYTCTaBa YMECTO MPELIU3HUX KOPaKa.

KamanuTer 3a onopaBak y COIMO — €KOJIOIKUM cuctemuma (Socio-ecological System
— SES) ce 3ace0HO mpoyvaBa kao nmocedaH KOHUENTYaTHH SHTUTET KOjH MOCenyje jeAHaKy
Ba)XHOCT coljasiHux u exojomkux komrnoHeHTH (Folke, 2006). ITo cBojoj nedpununmju u
Ha3UBY, OBH CUCTEMH NPEACTaBIbajy CKJIOI COLMjATHUX U €KOJIOIIKUX CUCTEMA U TOCeNy]y
KapaKTepUCTUKE U jeIHUX U JAPYrux. Y cMHCIy oJpehuBama KapakTepUCTHKa eleMeHara
Kamaiurera 3a oOrnopaBak, Moryhe je uIeHTH(HUKOBATH KOMIIOHEHTE M JIOMEHE KOjH
onpelyjy uctu koa comuo — ekosommkux cucrema (Tierney, 2007) -

"  YCTHPU KOMIIOHCHTC:
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O poOyCTHOCT,
O pPEeIyHIAaHTHOCT,
O CHaJaXJbUBOCT (M NOTIIYHOCT pecypca), U
o Op3uHa,
"  Kao W YETHPH JIOMCHA!
O TEXHHUYKH,
O OpraHU3aIMOHH,
O COLMjaJIHH, U

O EKOHOMCKH (Tabena 2.2).

Ta6ena 2.2 — KoMoHeHTe U IOMEHU KaNaliTeTa 3a OlopaBaK

KoMmmonenre Ormuc

CriocoOHOCTH eneMeHara, CHCTeMa, U OCTAIHX jeIMHUIIA aHAIH3€e KOje CY
PoGyctHOCT criocoOHe aa u3apke nopemehaje u uzazose 6e3 omrehema, ferpanamnuje
i TyouTka QyHkumje.

Kapaxkrepucruka y K0joj MEpH €JIEMEHTH, CHCTEMH, U OCTAJIe jeTUHUTIE
PenyHmanTHOCT | aHamu3e nocroje y pyHKIHMOHATHUM 3aXTe€BUMa Y ciIydajy nopemehaja,
Jerpajanyje, Wi TyOuTKa (yHKIMOHATHOCTH IPUMAPHOT CHCTEMA.

CrniocoOHocT naeHTHHKaNKje podiieMa, opeuBama npuopuTeTa, u
MOOMIH3aIMja pecypca Kako O N30erii WiIh ¢e CyOuriu ca omrehemem

CHaJIaXJbUBOCT . .
nn nopeMehajem; CriocoOHOCT JbYACKHX W MaTEpHjATHUX pecypcea aa
YIIO3HA]y MPUOPHUTETE U JIa TIOCTUTHY KEJbCHH 1IUJb.
Esuna CriocoOHOCT OTarOBpeMEHOT yIIO3HABAA Ca IPUOPUTETHMA U MTOCTH3AME
P LUJbA.
Jomen Ommc
. CriocoOHOCT crucTeMa, Kao MITo ¢y (pU3HUKe CTPYKTYpE, /1a N3BPIIABajy
3aJaTKe y TOKY Katactpode.
CriocoOHOCT opraHu3alyje 1a JOHECE OIYKe U OJipearyje paau peayKIuje
OpraHu3anoHu p J ) y PEATY]E Pailit peIyKIth)
pamHUBOCTH O] KatacTpoda U yTHUIaja.
CowutiatH CriocoOHOCT KOMYHHKAIMje paan yOrnakaBamka HETAaTUBHHUX ITOCIIE U
1y Karactpoge.
KanmanureT opraauzanyja ¥ EKOHOMHja 1a OTpaHUYe U yOIIae EKOHOMCKE
ExonoMckn P ) . p Y

ryOHUTKE IPOY3POKOBaHE KatacTpodom.

HaBenene uetmpn KOMIIOHEHTE KallallUTeTa 3a OINOpPABaK ce€ IOCMAaTpajy y TpHU
JIOMEHA Y COLMO — EKOJIOIIKAM CHCTEMUMA: TEXHUYKH, OpraHU3aMOHH, conrjanau. [la Ou
KaraiureT 3a ornopaBak OMo Ha BUCOKOM HUBOY, HaBeJIeHE KOMIIOHEHTE Tpeba J1a y OKBUPY
TEXHUYKOT, OPTaHU3aLMOHOT U COIMjaHOT JoMeHa oMoryhe HOpMaiHO (YHKLIMOHUCAHE
cucTeMa y BpeMe Kpu3e U MaHHudecTanyje HempeaBuleHux gorahaja xao mTo cy HIp.
eJIEMEHTapHE HETIOTO/IE.

Ha ocHOBy HaBejeHOT, KamalUTeT 3a OMOpPaBaK COLIMO — EKOJIOMIKHMX CHUCTEMa Ce
MOJKEe TPEeTUpaTH Kao Opoj MpOMEeHa KOjU CHCTEM MOXKE Jla TIOJJHECE U UTAK 3aJp>KU HCTH
cTeneH koHTpolie U ¢yHKiuonucama (Resilience Alliance, 2009). ¥V ckmagy ca Tuwm,
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KalraluTeT CUCTEMa Jla C€ caMOOpraHu3yje, yuu u npuiiarolasa, 3aBUCH O]l YETHPH TJIaBHE
KOMIIOHEHTE:

* jaunHa mopemehaja — OgHOCHM ce Ha BEIMYHMHY KOja MOXKE IOTIYHO Ja
MOPEMETH CHCTEM W TIOMEPU Ta y HOBO CTame (YHKIMOHHCama, a Koja je
KOHTPOJIFCaHa Off CTPaHE Pa3IMYUTHX BPCTa MPOLECa;

" [OJIMTUKAa — KOjJy YHHE peryjaTopHe U YIpaBJbauKe CTPYKTYpe Koje
J03BOJbABAJy Pa3IMUUTUM CHCTEMHMa CUCTEMA J]a CE PEOPTaHu3yje;

" BEJIMKH OpOj YTHIAJHUX Tpyla KOju MMajy pazinduTe (QYHKIH]E Y OKBHPY

CHCTEMa; U

"  [pHpOJIA MPOIEca YUeHha KOja MOCTOjU Y OKBUPY CHUCTEMA.

WHaukaTopu Koju ce aHAJIU3UPajy Kpo3 HaBeICHE YeTUPU KOMIIOHEHTE Ce OJJHOCE Ha
(GyHIaMEeHTalHE TNPOMEHJBMBE KOje OCIHIY]y OKO HeKke mpeiBul)eHe BPEIHOCTH.
KananuTer 3a omopaBak 3aBHCH OJi CTEIICHA JIO KOT PEryJaTOPHO U IMPAaBHO OKPYKCHE
MOJKE Jia KOHTPOJHIIIEC IPUPOJIHE pecypcee, Kao U 0 Opoja pa3IMIUTHX BPCTA KOje UMajy
Pa3HOBPCHE €KOJIOIIKEe (QyHKIHje. MEHAIMEHT pecypcuMa y CHCTeMY je Takohe Beoma
Ba)KaH MMPH Y€MYy MHCTUTYIM]je MCHAIMCHTa y OKBHUPY CHCTEMa TECTHUPAjy pa3HE METOJIe
U3rpaiibe KanamnuTera 3a OlopaBak, Bpiie npaheme U aHaIu3y pe3ysiTara JaTHX TECTOBaA.
Kpo3 crumame HOBOr 3Hama, WHCTHTYIH]E CHCTEMa HMajy MOTYNHOCT Ja Memajy
npoIeIype U MOJUTUKE U YTHUYY Ha KalaluTeT 3a OIMOpaBak.

KananuTer 3a omopaBak y MHOTOME YTHYE Ha OJP)KHBOCT COIMO - EKOJIOIIKUX
cuctema. YKOJIMKO ce y (hokyc nedrHUIM]je KanaluTeT 3a OMOpaBaK CTaBU OJIPKUBOCT,
BEroBa TJIaBHA OCOOMHA je CIOCOOHOCT JbYACKHX pecypca y OKBUPY CHUCTEMa Jia ce
CaMOOpraHu3y]y W PeopraHu3yjy y MUy OAPXKUBOT YIpaBbama pecypcuma. Conuo -
€KOJIOIIKH CHCTEM je MOJIeJbeH Ha YeTHPH KOHCTUTYTUBHA eneMenTa (Ostrom, 2009):

" PpEecypCHHU CHCTEMH,
"  pecypcCHE JeIMHUIIE,
- KOpHUCHHUIHN U

® CHCTEMM yIIpaBJbamha.

CBaku O OBHUX €JIECMCHATa MMa IIYHO IPOMCHJbUBUX KOje YTU41y Ha CIIOCOOHOCT
CHuCTEMa Ja C€ caMoopraHH3yje, mToO CaMHUM THUM oz[peljyje KarmanuTeTe 3a OIIOpPaBaK
cucrema. Y CKJIaly €a THUM, ITOKCJbHO je Jda HaBCACHU CIICMCHTHU 6y,[[y YMEPCHE BCINYHHC,
jep CC€ BCJIIMKH CHUCTCMHU TCIIKO OpraHI/IBij n He(bHHHHJy, JOK BC€OMa MaJli CUCTEMHU HEC
AOBOJIC 10 CTBapakba BPECAHUX MMPOU3BO/A.

[Mpema nHaBenenoj nuteparypu (Adger 2000; Holling, 1973; Folke, 2006; Ostrom,
2009) koja TpeTHpa KamalMTeT 3a OMOpPABaK y COLMjaJIHUM, EKOJOLIKUM M COILHO-
€KOJIOIIKUM CHCTEMHMa MOXeE ce HJIEeHTHU()UKOBATH BHIIE JNePUHUCAHUX HAYUYHUX
TPEH10Ba!
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* CucTeMcKHU NpUCTYI je ommuTe nmpuxsaheH,

* JlocTOju HEABOCMHCIICHO NOBE3UBAE COLMJATHUX U €KOCUCTEMA KOJU UMajy
mel)ycoOHe uHTepakiuje U KojuMa je 4ecTo MoTpedaH Ayr BPEMEHCKU TepHo/]
Ila OM ce BUXO0BE MocienIe MaHu(ecToBae.

=  (QOceha ce HOTpe6a Jla CC KOMIIOHCHTC KallallUTCTa 3a OIIOpaBaK carﬂenajy Ha
MaKpO WU MHUKPO HHBOY. MaKpo HHUBO IIO0Apa3yMe€Ba IIHTamka JIOKAJIHOT U
PEruoHaIHOIr KapaKT€pa Ha OCHOBY KOjPIX CC MOXKE carjicaatu mupa
MNEPCICKTUBA KAIlallUTETa 3a OIIOPaBaK.

» Kana ce ananu3upa MoryhHOCT yHampelema KananuTera 3a OropaBak COLHO
— EKOJIOIIKUX CUCTeMa, HajBehu yTHIIa] MMa JPYIITBEHA 33jCTHUIIA.

Beoma 3HauajaH 3aKkJbydyak Be3aH 3a KalalUTET 3a ONOPAaBaK COIMO — EKOJOLIKUX
cHCTeMa TMpPEJCTaB/ba YHMILCHHIA Ja TIOCTOjU MpaBall MCTPaXKHMBamba KOjHU HAarkmkbe Ka
INPUMEHHU MPOLIECHOT MPHCTYIA, IITO MPEACTaBba jeIHY OJl OCHOBAa OBE aucepranuje. Y
NPOIIECHOM CMUCITy KallallUTeT 3a OIOpaBaK IPEJCTaBba CIIOCOOHOCT CHUCTEMa Ja ce
npwiaroad nopemehajuma y okpykemy M Ja HacTaBM Ja (YHKIMOHHILIE Kao Ja ce
npoMeHe y pyHIaMEHTATHMM KapaKTepucThkama Hucy Hu noroauie (Manyena, 2006). U3
OBOT'a MPOM3MJIA3M J]a KalaIMTET 3a OMOpaBakK MpeJCcTaBiba mpoliec, a He ucxon. OcoOuHe
CHUCTeMa KOjU WMMa BHICOK HHMBO KalalUTeTa 3a OIOopaBak M MOXE Ja ce Hu300pu ca
NPUPOJHUM KaTacTpodama ce ogHoce Ha (OKYCHpame Ha OMOpaBak HACYHMpPOT OTHOPY
nopemehajuma, Tj. azanTanyjy Ha mopeMehaje HacympoT MOKYIIajuMa CMambeha PU3UKA.

2.3 Kanayumem 3a onopagak opzanuzayuoHux
cucmema

Opranusaiuje ImUpoM CBETa Ce Cyo4aBajy ca HEM3BECHHM YCIOBHMA €r3UCTEHIIH]E
KO0ja je YCJIOB/beHA TUHAMHYHKUM U CIIOKECHUM OKPYXKEHEM IITO 3a MOCISIUILy HMa Pa3Boj
HOBHX MapaJurMH MOCJIOBama — MIECT curMa (SiX Sigma), eaMMUHaINKja aKTHBHOCTH KOje
He nompuHOoce HOBOj Bpemnoctu (lean), mpousBomma cmercke kimace (world class
mancufacturing), u qpyrux. Harnamien TeXHOJIOIIKA pa3Boj Kao ¥ TypOyJeHTHA CUTYaIlHja
Ha TJI00aJTHOM TPIKHUINTY YECTO YTHUY Ha TO Jla OpraHu3allije He MPEno3Hajy MpeThy T0K
HE mpepacTe y Kpu3Hy cuTyanujy. [IpupoaHe katactpode, ekonoinke Hecpehe, TeXHUYKe
HE3T0/Ie, ¥ BEIITAYKN M3a3BaHEe KPH3e KPO3 MCTOPHjY Cy MOKaszaie Ja Ce WHIMIACHTH KOjU
peMeTe TOCIOBake MOTY JOTOUTH, YTHYYhH MOIjeIHaKO Ha IPUBATHH U jABHH CEKTOD.

VY akTyelnHHMM YycJOBHMa IOCIOBamba OpraHM3alldje Mopajy Ja ce YKJbyde Yy
CBEOOYXBaTHM M CHUCTEMATCKH TPOIEC IMpPEBEHIMje, NPUIIPABHOCTH, CIPEMHOCTH,
yOaxkaBama, 0JIr0BOpa, KOHTUHYUTETA TOCIOBamba U ONOpaBKa. Buille HUje TOBOJBHO Ja
opraHuzaiije MMajy HalpT IUlaHa Koju mpeaBuba kaTtacTpode MM XUTHA CLEHapHja.
JlaHanime NpeTmke 3aXTeBajy CyouaBame y TOKY Tpajama MOCIOBHOT Mpolieca, TMHaMUYaH
U MHTEPAaKTHBAaH OJHOC KOjHU MMa 3a IIWJb J]a OCHI'ypa HacTaBaK OCHOBHHX AaKTHBHOCTHU
opraHu3zaliyje npe, TOKOM, U rocie jgorahama BeJIMKe KpU3e U Harjor najaa neppopmaHc.
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KoHmenT kamamureTa 3a ONOpaBaK je MMOCTA0 HHKOPIIOPUPAH y 3HAKE KOPIOpPATHBHE
cTpareruje oxpeheHor O6poja TUAECPCKUX KOMITaHHM]a Ha TJIOOAJTHOM HHUBOY. Y TOYETKY je
Bul)eH Kao TPOAYKETaK AaKTHBHOCTH MEHAIMEHTa pPH3HUKOM U  YCIIOCTaBJbame
CBaKOJIHEBHMX aKTUBHOCTH o0aBemTaBama, mpahema W yIopaBibamkba IMPOIECHMA
CTpaTeruje u mocjaoBHOr manuparma (Hamilton, 2004).

2.3.1 Mopenu kanauuTeTa 3a onopaBaK OpraHM3aLluoOHUX cuctema

3ajelHO ca HaNpeqOBamkeM 3Hamka O KalalMTeTy 3a ONOpaBaK OpraHu3aluja, y
IOpakcH Cy To4YeNe Ja ce pas3BHjajy pa3IMuuTH MOJEIH M CTpaTerHje 3a HEroBy
umiuieMeHTaujy u npuMmeny (Gibson & Tarrant, 2010; Seville et al, 2008; Dalziell &
McManus, 2004; McManus 2007; Stephenson, 2010a; Arsovski et al, 2012). Ha ocHoBy
tabene 2.1, jacHO ce MOXKe 3aKJbyYMTH J1a METOJOJOTHja IOYMBA Ha CKYIy MOJena,
CTpaTerja, MeToJia U ajlata KOju MHCTPYMEHTAIU3Y]y CUCTEMCKY TeopHujy U Quiiozodujy.
OBa ceknMja ¥Ma 3a IIJb J1a TIPEJICTaBU PEJICBAHTHE MOJIEJIC U CTpaTerrje KaramureTa 3a
OIIOpaBaK OpraHM3alyje KOju MOTy Ja IOCIYXE 3a Pa3BOj jeJMHCTBEHE METOJOJIOTH]je
KaranuTeTa 3a ONopaBak opranusanyje. [Ipema cB0ojoj mpupoan, y MOCIOBHOM OKPYXKEHY,
KaraluTeT 3a ONOPABaK je M0Yeo Jia ce pa3Buja y OKBUPY Pa3IMYUTUX METOJ0JI0THja (HIIp.
3a TIpOLEHYy pH3HKa, o0e30eheme OpKUBOCTH M KOHTHHYUTETa IIOCIOBamba) H
kopumiheweM aHajoruja koje moruuy u3 texHuukux (Woods & Wreathall, 2008),
npupoauux (Holling, 1973) u xymanuctuukux Hayka (Adger, 2000).

Jenan on Mmojena KamamuTeTa 3a ONOpaBaK OpraHM3aldje KOjU je pa3BUjeH Ha
OCHOBaMa 3Hama W3 TEXHUYKHX Hayka je Monen HarmoHa u medopmarmja (Woods &
Wreathall, 2008). OBaj Mozen TpeTupa KamaluTeT 3a OMOpaBaK Kao BPCTY OATOBOpa Ha
nopemehaj mpu yemy ce MOXe [MOCMaTpaTd aHajoruja oaHoca nopemehaja u oarosopa
OpraHu3alfje ca HallOHOM M JedopMalijoM MaTepujaia (J4enuka) HITO je MPUKa3aHo Ha

cimm 2.1,
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Cauxka 2.1 — AHajnoruja KanamuTeTa 3a oropaBak OpraHu3alllje U HAllOHA 3aTe3ama
MaIlTMHCKUX MaTepujajia
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TepMUHOIOMIKA TOCMAaTpaHO, aJaNTUBHHU KalalMTeT j€ BeoMa OJiM3aKk TojMy
baexcubunHoctr. Ilo3HaTo je na MAIMHCKHA MaTepujalidi MMajy OCOOMHY Ja c€ HAKOH
MpecTaHka JejcTBa cuie Bpahajy y MOYETHO CTamhe YKOJIHMKO CE JIeJCTBO CHJIE OCTBapyje y
30HU enacTUYHuX Aedopmanuja. Tako je HacTala U Haeja 3a 00jallkbemhe KamaluTeTa 3a
oropaBak opraHusanuje. Ha mperxomHoj ciuium ce MOTY MACHTU(UKOBATH JIBa PErHOHA
JiejcTBa rnopemehaja Ha OpraHu3anujy:

» [IpBu — amanTuBHU KananuteT. To je jeTMHCTBEHU PErMoH (DIEKCHOMITHOCTH
KOju ce MaHudecTyje TaKo ITO C€ MaTepujall WM OpraHu3alHja HU3IYXKYje
WIK CyouaBa ca HaroHoM Kopuctehu nmocrojehe xanmauurere.

» Jlpyru — gogatHu peruoH. OBaj pernoH ce jaBjba KaJia HAMETHYTH 3aXTEBH
npemainnyjy rpanuiry npsor peruoHa (Woods & Wreathall, 2008). [TomenyTu
ayTOpH TBpJAE /3, TOKOM (PyHKIIMOHHCama OpraHu3alyje Koja He MOXe Ja
oricrane kopuctehm mocrojehm TuiaH, mpouemype W pecypce, I0Ja3H 10
ajianTaiyje Apyror peruoxa.

[IpBu peruoH Tj. ananTUBHU KamanuteT (HOp. Kopuinheme mpeneduHucaHuX
BaHpE/IHUX IUJJaHOBA M CTaHJApJAHUX CpeAcTaBa) He Moxe OuTu mnoucroBeheH ca
KaIraluTeTOM 3a oropaBak opranusanyje. [IpaBu kanauTeT 3a onopaBak je jeAHaK APyrom
pPErvoHy aJanTHBHOT KalaluTeTa Kaja opraHu3alyja MpoHalia3d U pa3BHja HOBE HaYMHE
pana. OBo ce Takohe OJHOCHM M Ha HAYMH Ha KOJU C€ aHTHUIMIIALMja M KamaluTeT 3a
OMOpaBaK pa3/Bajajy MpeMa 3Hadyewmy. AHTHIHMMAIMja C€ jaBjba y IPBOM pPETHOHY
aJIaNTUBHOT KalauuTeTa, JOK Ce PealHd KamalUuTeT 3a OMOpaBaK OpraHu3alldje jaBjba y
JIPYTOM.

KananuTter 3a onopaBak opranusanyja je moryhe peuHHCaTH 32 pa3IninuTe TUIIOBE
OopraHu3zaiyja Koje ce pasiuKyjy NpemMa BEeIUYMHH, JEIaTHOCTU U JAPYruM ocoOMHama.
VYkonuko ce aHanu3upajy Mmana npeayseha koja nupektHo 3aBuce oa ICT moryhe je
aHaM3MpaTu Kpo3 Mozen (tabena 2.3) koju o0yxBaTa BLUXOBE PECypce U OpTaHU3alUOHE
ciocoonoctu (Webb, 2006). Yecro ce nemaBa jga oBaj TN OpraHW3aidja, MOpPeE
alIMKaTUBHUX MMa M pa3BojHe KommoHeHTe ICT. AHanmu3oM NpOMEHJPUBUX BEIUYMHA Y
JlaTOM MOJIeNly MOXKe ce JohM /10 3akJbyuyka Jia MPeAHOCT BHCOKOI HMBOA KaraluTeTa 3a
OMOpaBak KoOJ OBOI' THUIA OpraHM3alMja HE TNOTHYe O (oKycupama Ha KJby4yHe
KoMmrereHMje MeHaymeHnrta. [lopex Tora, Hamehe ce W 3akjbydak Jia arcCOJYTHO
¢dokycupame Ha KJby4YHE KOMIIETEHIIMjeé MOJKE JOBECTH M JI0 ONACHOCTH M CTBapama
KOHKYPEHTCKUX cJIabocTH. MeHallepu Koju ce mpeBuile (okycupajy Ha COICTBEHE
KOMIIETEHIIMj€ W 3aHeMape JelllaBakba Ha TPXKUIITY U CBOjE€ CTEJKXOJIIepe CTBapajy
opranu3zaione ciaboctu. M3 HaBeneHor ce HaMmehe 3akJbydak Ja KJbydHE KOMIIETEHIIH]e
MOry OUTH H3BOP KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH JEAMHO Yy CIydajy /a Cy MCTE MOJUIOXKHE
npoMeHama, Tj. Aa ux je Moryhe yHampehuBaTH y HMHTEpakIMju ca HapTHEpUMa H
CTEjKXOJIZIepuMa, a 10 MOTPedU U MOTITYHO IPOMEHUTH.
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Tabena2. 3 — OnqHOC TMHAMHYKUX CIIOCOOHOCTH OpTraHM3allije U JbYICKUX pecypcea,
kiaujenara u IT pecypca opranmzanuje (Webb, 2006)

Pecypcu Jbyncku pecypen Knujentu IT pecypcu
JmHaMI9IKE
CHOCOOHOCTH
Usrpaama -IIporpamu oOyke 3a -ExcrniepumenTrcame -Capanma ca Ipyrum
MeHalepe -PasymeBame TpiKUIITa | OPTaHU3alnjama
-IIporpamu o0Oyke 3a
3arocieHe
Wnterpanuja -Usrpanma TuMoBa -MuTerpanuja nospatae | -MHTerpanuja ca
-HoBu sbyncku CIpere ca KJIujeHTHMa ekctepHuM IT
pecypcu
Pexongurypammja | -Ctpykrypa -[Ipyxame nonyna -Yxnanamwe IT u
-ITpouecu npuiaroheHum MOCJIOBHUX TpoLeca
KOPUCHHUIIIMA
-JlogaTtHe yciyre

Ha Ou ucxon mocioBama OHO yHampeheme Kamanurera 3a OMOpaBaK MallUX M
CpeImbHX OpraHu3alyja Koje 3aBuce o1 MHOOPMAIIMOHUX U KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
noTpeOHO je YKIbydHBamhe EKCTEPHUX pecypca  cTejkxonaepa. Ha taj HaunH ce moamke
CBECHOCT O OKPYXKE€HY U IOCIOBHUM TpeHI0BUMa. U3 HaBeeHOr ce cTHYe YTHCAK A ce
KOHIENT Kamamurera 3a ONOPAaBaK MoOe YCIEeIIHO TPHMEHUTH Ha Malie
opraHu3anyje ITO je BaKHO U3 MepcnekTuBe JeduHHCcama MpodiemMa y OBOj
AUCEPTANUjH.

Jla Ou ce 3HAIO KOJHMKH KallalIUTET 3a ONOpaBak ojpeleHa opraHmzaiyja mnoceayje,
HEOIXOHO je M3BPIIMTH MEPEHE WIH MPOLEHY. Y TajbeM TEKCTY Cy NMPUKa3aHH MOJIEIH
KOjU /1a]y OCHOBY 3a MEpemh€ HUBOA KalaluTeTa 3a OOpaBak opraHu3alyje.

Jenan on HauMHA Mepema BEMYMHE KallallUTeTa 3a OIMOPaBaK Ce MOXKE OCTBAPUTH
KpO3 aJaliTUBHHU MOJIEN 3a IUIaHUpame Kpusa y opranuzanuju (Somers, 2009). Peanna je
MPETIOCTABKA J1a jeé Moryhe ycrocTaBuTH 0JIHOC U3Mel)y TulaHupama KPU3HUX CUTYyaluja U
e(EeKTUBHOT aIaTHBHOT MOHAIIaha TOKOM Kpu3e. TpaauiMoHaTHO IJIaHUPAake TPETUpPa
KpU3HHU IUIaH Kao HCXOJ Ipolieca KOjU jeé MOTPeOHO MMILJIEMEHTHpPATH TOKOM KpH3e Yy
MaHUpY Kopak 1o kopak. C o03upoM Ha TypOyJEHTHE YCJIOBE MOJEPHOT IOCIOBaHka
CBPCHCXOJIHUJU TIPUCTYI MOKE€ OUTH CTaBJbame (POKyca Ha CTBapambe OpPraHU3allMOHUX
CTPYKTYpa U TIpolieca KOjH MOJANXKY MOTSHIINjall KarauTeTa 3a OropaBak opranusanmje. Y
OBOM CITy4ajy, O] BEJIMKE KOPUCTH MOXe OMTH KOMITAPAaTUBHU MOJIEI 32 OICHY KalalnuTeTa
3a OMOpaBaK OpraHU3aIfje KOju je TpeACcTaBbeH y Tabenu 2.4. KamanuTeT 3a onopaBak je
NpeJCTaB/beH TPEKO TeT elleMeHaTa KOjU Cy OINWCaHW Ha CKald OJ TPHU HHUBOA.
[lpencraBjbeHM HHUBOM WMajy KapaKTEPUCTHKE HHCKOT, CPEIer W BHCOKOT HHUBOA
KarnanuTeTa 3a ornopasak. Pa3sujenu monen Hocu HazuB ORPS - Organizational Resilience
Potential Scale — Ckana nmoreHnujana KanaureTa 3a OopaBak OpraHu3alyje.
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Tabesa 2.4 — Cxana noTeHIIMjala KanayTeTa 3a ONIopaBaK OpraHU3aIlMje: OMUC U TIPETIIe]]
mojena (Somers, 2009)

Enement Pe3ynraTu kamanurera 3a OnopaBak

Hwusak HuBO Cpenmu HUBO KamanuTtera | Bucok HMBO Kamaiurera

KamamnureTa 3a 3a OIopaBaK 3a OMOpaBaK

OIIOpPaBaK
Pememe On pagHUX THMOBA On panHUX TUMOBA CE TumoBu cy
onpeheno ce o4eKyje 1a 0YEKYyje CIIOCOOHOCT CHUCTEMAaTCKH
TPAKECHEM MIOIITY]jy CTaHJapAHe | mpuiiarolaBama HACTPEHUPAHHU J1a
IUJba panHe mponenype | mponexypa momohy UMIIPOBH3Y]jY pellietha 1
n30erapama n30erapajy Ouio YCIIOCTaBJLEHUX CMEPHUIIA | pelllaBajy mpooyiemMe y3
pHU3uKa KOjH 3Ha4ajaH pU3UK | U 3aXTCBambe JUPCKTHUBA MUHHUMAJIaH HaJa30p

o HagpeheHnx MPETIIOCTaBIbEHUX

PazymeBame CucremMcke u 3anocienn uMajy IpucTyIl | 3amoCcieHn IPUKYIbajy
KpUTUYHE MIPOIIECHE nH(popMaljama u Mopajy | uHdopMaiuje u
CUTYyaIluje uHpopMaIHje cy [MOCTABUTH POOJIEME y pa3MaTpajy mocieauIe

3amtuheHe onrosapajyhu KOHIIENT anTepHaTHBa

Crioco0HOCT 3a
BHUILIECTPYKE
yiore

Kipyune nosunmje cy
BHCOKO
CIIEIIHj alTU30BaHe

YHakpcHHU [IOCIIOBU U
o0yke cy
CHCTEMaTHU30BaHU

Kipyune mosurnmje cy
reHepaTM30BaHe

Ocnamame Ha

CynepBu3opu camu

3anociieHUMa Cy JaTu

3anocnenu nocenyjy

LEHTPATHO]
JIOKAIMjH pecypca

H3BOpE JIeUHUILY ITpaBLe CHUCTEMATHU30BaHU aJlaTH onrosapajyhe 3Hame u

nH(popMaIja uHpopMaIHja 3a JIOHOIIICHE OJTyKa OUeKyje ce MUHMMaJTHA
MHTEPBEHIIN]a
cynepBH3opa

ITpuctyn Pagau TumoBu umajy | PagHu THMOBH nMajy Pagau TMoBHM nMajy

pecypcuma HPHUCTYI CaMO MPUCTYII pecypcuMa KOji | IPUCTYTI J1a HabaBe

Cy JIOIIMPAaHU Ha BUILE
Pa3NUYUTHUX JIOKAIIHja

ouno xKoju HenocTajyhu
pecypc

ORPS MOZCII TpeACTaBJba 3HaqajaH ajlaT 3a IICCI)I/IHI/ICElH:e CTakba KallainuTeTa 3a

onopaBak opranuzanuje. C 003UpoM Ha jJaCHO CBPCTaBambe OpPraHM3allvje y jeJaH O] TpHU

Moryha HHMBOa KamaluTeTa 3a OINOpPaBaK, JIAKO C€ MOTY Je(pUHHUCATH aKIHje 3a HEroBO

yHanpehemwe MmTO mpenacTaBiba 3HAYajaH JOMPUHOC. YKOJIMUKO C€ Y OpraHu3aluju

KOHCTaHTHO IIpaTe HMHIUKATOpu MepdopMaHCH, y CIy4yajy HacTaHKa KpH3€ j€ peasHo

NpPETIIOCTaBUTH Ja Jojda3u 70 mnama ueppopmancu. I[lpemHoct mpuctyna mpaherma

nep@opMaHCH y OJHOCY Ha JIECKPUITHBAH ONKC CTalka OpPraHu3alMje ce Oryeja y ToMe

ITO Ce Ha OBaj HauWMH N00Mjajy mpenusHuje uHpopManuje. Joum jeaHa TPETHOCT OBOT

IpUCTYIa je IITO Jaje CKajly MoMohy Koje je Moryhe aHaJM3UpaTH KPUTUUHE UHAUKATOPE

nepdopMaHCH opraHu3aluje Kpo3 Bpeme. Mojen Kamanurera 3a ormopaBak Oa3upaH Ha

KOHIENTY MEHalIMeHTa XUTHUM cuTyanujama (Dalziell & McManus, 2004) uune:

» penaykuuja (reduction),

» cnpemHoct (readiness),

= oarosop (response),

» omopaBak (recovery),

ITO je MpUKa3aHo Ha CIUIU 2.2.
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Cauka 2.2 - Kananurer opraau3aiyje 3a oropaBak MmpeacTaB/beH Kao
(GbyHKIMja palkbUBOCTH U aJaNTUBHOT KanaluTeTa

[IpencraBibenn Mozen AeduUHUILE KanalUTeT 3a ONOPAaBaK Kao /€0 OArOBOpa U
OIIOpaBKa OpraHM3allMje HAKOH JejcTBa mopeMehaja mpu yemy je (QyHKIHMja pambHBOCTH
OIMCcaHa MPEKO MPOMEHe KJbydyHuX HHaukatopa mepdopmancu (A KPI) mocnoBama
opranuzanyje. Kanamurer 3a omopaBak je YOUJbMBHjU TOKOM IIepuoJa OJArOBOpa Ha
nopemehaj rie je npeacTaB/beH MOBPIIMHOM HCHOJ KpuBe. BakHO je Harmacutu aa je y
OBOM MOJIeTy aHTHLIMIIAIM]ja 0/IBOjeHAa O] KalalluTeTa 3a ONOpaBaK. YKOJIUKO ce noctojehe
KOMITOHEHTE Kallal[UTeTa 3a ONOpaBaK MHTErPUIy, MOTyhe je aHaau3upaTH MHTETPHCAHE
¢yHKIHjCKEe MOeNe MpemMa KOME OpraHM3alMOHW KamanuTeT 3a omopaBak (Gibson &
Tarrant, 2010) mnpencraBba LWJb KOJjU j€ CYIITHHCKH KOMOWHANMja aKTHBHOCTHU

MCHAIIMCHTAa PU3BHUKOM, MCHalIMCHTAa KOHTHUHYUTCTOM IIOCJIOBamAa, MCHaIIMCHTAa

0e30enHoIhy 1 MEHAUMEHTa XUTHUM CHTYalijama (ciuka 2.3).

KanauwuTtert 3a
onopasak

aMeHT
Howhy

aLMeHT
HYWTETOM
oBatba

MeHaLMEHT prU3nKoMm

KanauwuTter 3a
onopaeak

aLymMeHT
M
ajeBrma

aLIMEHT
HUM

Lujama

Kanauuter 3a
onopasak

)

— ¥

Kanayutet 3a

ornopasak

Cauxa 2.3 — nTerprcanu (pyHKIIMjCKH MOJIET KaraluTeTa 3a OropaBaKk
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OBaj Mozen KamaluTeTa 3a OMopaBaK OpTaHM3alldje jeé BeoMa KOPHCTaH Kaja je
MOTPeOHO aHAM3UPATH CTPATCIIKO IUTAHMPAkE OpraHu3aluje jep HACHTHUPUKYje
aJiekBaTaH TPUCTYN MeHaypMeHTa. HajBehm HemocTarak mpencTaB/bEHOT MOJENa
npeicTaBba HeMOryhHoCT JneduHHcama cTpareruje 3a yHampeheme Kamanurtera 3a
omopaBak. 300r Tora je pa3BHjeH MOJEJ CTpaTerdje 3a yHampeheme Kamamurera 3a
onopasak (Gibson & Tarrant, 2010) koju je mat Ha ciauiy 2.4. VcripekugaHOM JTHHUJOM je
MpeACTaB/beHa CIIOCOOHOCT OpraHu3alrje U mweHe nepdopmance HakoH mopemehaja, 1ok
cTpenuiia o3HayaBa Bpeme nopemehaja. [lmaBom nuHHjOM je mpeacTaBibeHA CIIOCOOHOCT
opraHuzamje U meHe mnepdopmaHce HakoH Tmopemehaja mToa TPETHOCTaBKOM J1a
opraHu3zallfja IpuMemyje 1aTy CTpaTerujy.
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»
| .
»>
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nepcopmaHce
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Cauka 2.4 — Mopen crpaterdje 3a yHanpeheme KarmanureTa 3a OrmopaBak

MogenoM Ha MPETXOHO] CIUIM UICHTU(PUKOBAHE Cy YETUPU BPCTE CTpATErHje Koje
opraHu3aiyje Mory Ja pa3Bujajy Ja Ou yHampeause CONCTBEHU KalalUTeT 3a OMOpPaBak, a

TO CY:
* yHanpeheme OTIOPHOCTH,
"  [I0Y34aHOCT,
*  (IIeKCUOMITHOCT U
"  PpeayHIAHTHOCT.
Aytopu Gibson & Tarrant (2010) TBpae na cy ABe HajaelOTBOPHHUjE CTpaTeruje 3a
yHampeleme Kanaurera 3a ornopaBak OTIIOPHOCT U (IIEKCHOMITHOCT. Y Cilydajy Moan3ama

OTIIOPHOCTH OpraHu3aiuje Ha nopemehaje, npermnocrassba ce aa he nopemehaju ycreru aa
HE3HAaTHO yMame nepdopmance yoouudajenux (business-as-usual) mocioBHHX aKTHBHOCTH.
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Henocratak oBe crpareruje ce oryiefa y YHHECHHUIM J1a CE OpraHu3alyja He OlopaBiba y
MOTHYHOCTH, Tj. eHe nepdopmaHce ce He Bpahajy Ha mMoYeTHH HUBO. AHanu3upajyhu
ciuky 2.4, nmoma3uw ce A0 3aKJbydKa Ja j€ JEAMHO MPUMEHOM (JICKCHOMITHOCTH Kao
cTpaterdje Moryhe MOBpaTHTH TOYETHU HUBO NepHOpMaHCH TOKOM M HAKOH IEpHOJa
KpH3e.

[TpBu matematnuku mozaen (McManus 2007) xoju aaje cmepHuiie 3a oapehuBame
KamamuTeTa 3a ornopaBak opranuzaiyje Hactao je 2007. ronune. Y cBoM pamy, McManus
(2007) je cpoBena HCTpaKUBaKE HAa Y30PKY OJ1 JICCET OpraHu3allija 3 pa3IMdUTHX IpaHa
unaycrpuje Ha HoBom 3emanay u yBesa ROR (Relative Overall Resilience) momen 3a
KBaHTU(HKAIHM]Y KalalUTeTa 32 ONOpaBak. Y KYITHH KalaluTeT 3a Ol0opaBak OpraHu3aluje
je nedpuHucaH kKao (yHKIMja CTakba CBECTH OpraHU3alMje, KJbYUYHUX PAmBUBOCTH H
QJIalITUBHOT KalaluTeTa y KOMIUIEKCHOM, JMHAMUYKOM OKPYXKEHhY ca BEIMKUM OpojeM
WHTEPKOHEKIIM]CKUX YTUIIAja.

ROR =SA X KV x AC

SA = crame cectH (Situation Awareness)

KV = xipyune pawuboctu (Keystone Vulnerability)
AC = anantuHu kanaurer (Adaptive Capacity)

[Ipema ROR wmopeny, neduHucan je mpolec, Ha3BaH J Kopaka 3a HpoyeHy u
noouzare Kanayumema 3a ONOpAGAK opeanusayuje TOKOM paja ca HCIUTHBAHUM
opranuzanyjama. Takohe, nedpunucano je 15 mHAMKATOpa ON KOjUX je 9 MHIMKATOpA y
Mam0j i Behoj Mepu MoaAM(UKOBAHO M MpHUJIaro)eHO MaTeMaTHYKOM MOENy KOjH je
NpeCTaBJbEH Y OBOj AucepTanuju. Y Tabenu 2.5 cy npukaszanu uaaukatopu ROR monena,
KJIacu(pUKOBaHM MpeMa NPeAIOKEHIM JUMEH3HjaMa KalalruTeTa 3a OopaBak.

Ta6ena 2.5 - Uaaukaropu ROR mozena, kmacudukoBaHu npema mpeioskeHuM
JMMEH3MjaMa KaraluTeTa 3a OropaBak

Crame cBecTH Viore n OATOBOPHOCTHU

OnacHOCTH ¥ MOCJIEIULIE

Caecrt 0 MOBE3UBabY

Ocurypame

[Ipuoputern onopaska

Kibyune pamuBocTH MeHayMEeHT PU3UKOM U IVIAHUPAE
O0yxke
WurepHu pecypcu

ExcrepHu pecypcu

IloBe3uBame

AI[aHTI/IBHI/I KamanuTeT CeKTOpCKI/I MCHTAJIUTCT

KOMyHI/IKaI_IPIja 1 OJHOCH ITIOCJIOBHHUX CHTUTECTA

Crparemika Bu3mja

HNundopmanuje u 3HamHE

.HI/I,HepCTBO 1 MCHAalIMCHT
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[Toctojehu ROR ™Mopmen je TOKOM pajber HMCTpakMBama IMPOIIMPEH ca jour 8
WHAMKATOpa 0OpU uYeMy je YyKJbydyeHa HOBa JMMEH3Wja KalaluTeTa 3a OIOpaBak
opranusaije — Etoc xanarurera 3a omopaBak — Resilience Ethos (Stephenson, 2010). V
Tabenu 2.6 cy mpuKa3aHu UHANKATOPH KOju Cy yBpiuTeHHn y mouetHu ROR mozern.

Tabena 2.6 — UunukaTopu npomupenor ROR mozena kananureTa 3a onopaBak
opranu3aije, Stephenson (2010)

Crame cBecTH VYnore u oAroBopHOCTH

OmnacHOCTH ¥ MOCIIEIULIE

Caecrt 0 TTOBE3UBaY

Ocurypame

IIpuopureru onopaska

HurepHo u excrepHo npahieme curyalje U N3BEIITABALE

NudopMucano JoHOLIEHE OTYKA

Kipyune pamuBocTH MeHaMeHT pU3HKOM U TUIaHUPaHke
OO0yxke
WNutepHu pecypeu

ExkcrepHu pecypcu

IloBe3uBame

PoOycTHYU nporiecu 3a WaeHTU(DUKALIN]Y U AHATU3Y KJBYYHUX
PambUBOCTH
[TocBeheHOCT 3an0CHEHUX U YKIbYYHUBAHE

AJanTHBHM KaIlalluTeT CeKTOpCKH MEHTAIUTET

KomyHukanyja v 0THOCH MOCTOBHUX €HTUTETA

Crparenika Bu3mja

HNudopmanuje u 3Hame

JIugepcTBO U MEHAIIMEHT

HMHoBammje U KpeaTuBHOCT

KoMmyHuKaImja 1 0J{HOCH ITOCIIOBHUX EHTUTETA

EToc kananurera 3a ITocBeheHOCT KanalMTETY 332 OIIOPABAK
OIIOpaBaK

MpexHa nepceKTHBa

VY mnperxonHoj Tabenu cy MOJABYYEHM WHAMKATOPU Koju cy mnpuiapyxenn ROR
MOJIeNTy KalaliTeTa 3a OMopaBak y3 HAIlOMEHY Jia je JojlaTa HOBa AMMEH3H]ja KarlaluTeTa
3a omopaBak opranu3aije — Etoc kananurera 3a onopasak (Resilience Ethos). Ananuzom
MHAMKATOpa KOjU YMHE IMOMEHYTY AMMEH3H]y, MOXe ce Johu 0 3aKkjbydka Ja ce MCTa y
HajBeho] Mepu OaBu mpoOiieMHMa MOCIOBHE €THKE M MoOTHBaluje 3amnocieHux. OBa
MUTamka Cy OJl BEJIUKOT 3Havaja 3a (PyHKIMOHUCAkE OpTraHH3alrje, C 003UpPOM Ha TO Ja
Benmkn Opoj wmehynapomamx cranmapma (I1ISO  9001:2008; I1SO 14001:2004; 1SO
27001:2005; ASIS SPC.1-2009) ypehyje mnoHamamke MEHAIMEHTa W 3alOCICHHX ¥
opranm3anuju. Ha ocHOBY mpeacraBibeHOr Mojena, Stephenson (2010a) je y cBojoj
JIOKTOPCKO] JMCepTaluju MpeicTaBuiia yHampeheHu Mojen 3a MpoleHy Kamanurera 3a
omopaBak (tabena 2.7) KOju je 3aCHOBaH Ha CTYAMjU Cllydaja Mepema KamaluTeTra 3a
onopasak y 68 opranusaiuja Ha HoBom 3enanny.
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Tabesa 2.7 — Mogen kamanuTeTa 3a ornopasak Stephenson (2010a)

WunnkaTopy KamanuTeTa 3a OTIOpaBaK

A)lal'ITI/IBHI/I KarmaluTeT

IInanupame

CriocoOHOCT U KammanuTeT UHTEPHUX pecypca

[Tnanupame crpareruje

ITocBeheHoOCT M aHTaKOBakE 3aIIOCIIEHUX

[NapTunmnanmja y o0ykama

Nudopmarnuje u 3Hame

[IpoakTuBHO NoOCTyname

JlupepcTBO, MEHAIMEHT | yTIPaBJbAUKe
CTPYKTYpe

CnocoOHOCT M KamaluTeT eKCTePHUX pecypca

JlenieHTpau30BaHO U MPABOBPEMEHO
JIOHOIICHE OJITyKa

IIpuopureru onopaska

NuTepHo u excrepHO npaheme cuTyanuje u
M3BEIITABAHC

W3 nmonaTaka koju Cy mpencTaB/beH! y MPETXO0IHO] Ta0eH youaBa ce 00jeumhaBambe

NOJeIMHUX MHIUKATOpa Koju cy npezacraBbeHM Yy ROR mozeny. OBo je 3acHOBaHO Ha

YHCHUIM J1a je KPO3 HMCTPaKMBame MOKa3aHO Ja Cy WHAMKATOpH Monena Stephenson

(2010a) HajAOMHHAHTHUjU Yy OPraHMU3alMOHOM CMHCIY, Tj. Ja HUCTH y HajBehoj mepu

onpelyjy xamanuteT 3a omopaBak. [lopex Tora mro cy HEKM HMHAUKATOPH 00jeUI-EHHU,

HOje,I[I/IHI/I HHJAUKATOPHU CY MOTIIYHO U30CTABJbCHU.

Y obmactu IIPOLCHE KallaguTeTa 34 OIIOpaBaK BHUPTYCIIHUX opraHI/I3aqua,

npejctaBibeH je momen (Arsovski et al, 2012). Ha ciuiu 2.5 je mpeactaBbeH KOHIICOT

KarmanuTeTa 3a OIOopaBaK BHUPTYCIHUX opraHH3aqua ca Hajja‘lI/IM I/IHTepKOHeKHI/IjaMa

YTUIIAJHUX €JIeMeHaTa U JTUMEH3H1]a O]l KOjUX j€ CAauHlbEH.

Cramse
,CBECTM

ETnykn
anHumnm

OceTrbuBocT
Ha NpoMeHe

+

— 7 K'bYYHUM

N \ / A,qanTMBHM

3a onopaBak
*7r BUPTYENHUX
opraHusauuja

- +

\+ Kanauyuter L
+

MeHaumeHT +

pakuBoCcTUMA

KaI'IaLlI/ITeT

CnocobHocTtn
- npoueca

TexHonoLwku
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Camnka 2.5 — Mojen kananureTa 3a OlopaBak BUPTYEITHUX OpraHu3aluja
(Arsovski et al, 2012)
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V3umajyhu y o03up aepuHuCcaHE NUMEH3HjE KalaluTeTa 3a OIMOpaBaK pPeaTHUX
opraHu3zaija, ayTopH Cy JOILIH JI0 3aKJbydyKa Jia je 32 aHaJu3y KalaluTeTa BUPTYESITHUX
opraHuzainyja MmoTpeOHO YBPCTHTH JOJAaTHE yTHIAjHE dakTope. YTHUlajHH (akTopu ce
OJTHOCE Ha TEXHOJIOIIKE PHU3MKE, CIOCOOHOCTH TMpolleca W OCET/BMBOCT HAa MPOMEHE
BUPTYCITHUX OpraHu3anyja. ¥ IaTOM MOJENy Cy NedUHHCAaHE W MO3UTHBHE U HETaTHBHE
Mel)y3aBHCHOCTH TMMEH3Hja KalaluTeTa 3a ONopaBak ¥ YTHIAjHUX (akTopa.

AHaJIM30M HaBEIEHUX MOJIeIa MOXKE CE KOHCTAaTOBATH Jia HE NMOCTOjH YHU QHUIIMPaHU
MOJIeNT 32 KBaHTHU(UKAIMjy Kamalurera 3a OrnopaBak opranusanuje. [Ipm Tome tpeda
uMatu Ha ymy aa ce Tek 2009. rox. mojaBuo amepuuku crangapa ASIS SPC.1-2009 —
KamarureT 3a onopaBak opraHu3aiyje Koju je a0 BeoMma 3HaudajHe yia3zHe uHdopmalmje
MPUIMKOM JeUHUCakba MOJIeIa KOJU je TIPeIMET OBE IucepTaije. Y HapeIHOM TEKCTY je
oOpaljeH jou jefaH aceKT KarnaluTeTa 3a ONopaBak opraHu3anuja Koju ce ogHocu Ha ICT.

2.4 Cmpamecuje 3a yunanpelherwe Kanauyumema 3a
ONopasaK op2anu3ayuUoOHUX cucmema

Kanamurer opranusanyje 3a ornopaBak MOXe OMTH M3BOpP KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH
opranm3aija koje ce 6aBe napopmanmonoM texuonorujoM. ICT mpeacraBiba pecypc Koju
je moTpeOHO a/IeKBaTHO UCKOPUCTHUTH y IUJbY MOIU3amka epPOopMaHCH OpraHU3alHje, au
U 7a OW ce mojaWrao HMBO KamamurteTa 3a omopaBak (Rohmeyer & Zvi, 2009). Ca apyre
crpade ICT mpezacraBipa HEONMXOIaH YCIIOB 3a yHampelheme MpUcTyna CBUM CepBHCHMA, a
HopeN ToTa je M CHakKHa IMOJpIIKA 3a yHampeheme eKOHOMCKHX YCIIOBA y PErHOHMMa Y
pa3Bojy. Ycnex y moctuzamy noodutn on ICT muBecTHumja y OMiIo K0joj OpraHM3andju
Koja ce 0aBHW pa3BojeM he JMPEKTHO 3aBHCUTH O KamaruTera 3a omopaBak |CT cucrema u
CepBHCa, YKIbYUyJyhH TEXHHUYKH U HETEXHUUYKHU JAoMeH. [Ipu Tome je BaxxHO aeduHUCATH
paZHu OKBHp 32 aHAIM3Y PU3HKA U MIPETHH OPTaHU3AIMOHOT KalaluTeTa 3a OIOpaBak.

VYHanpeheme nocinoBama U KalmaluTeT 3a OOpaBaK OpraHu3alije Koje cy IUPEKTHO
3aBUCHE OJ1 UHPOPMAIIMOHUX W KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJOTrHja je Moryhe moctuhu Kpo3
UMITICMEHTAIM]y Pa3IMIMTUX CTpaTeruja u armkatuBHuX mojaena (Aleksic¢ et al, 2011;
Milligan & Hutcheson, 2006; Scott et al, 2006). ITocmarpamem CTagHOT TMOpacTa
nepdopmancu ICT onpeme U BHEroBOT yTHIIaja Ha II100aJIHy €eKOHOMHU]Y, MOXKe ce Johu 10
3aKJbydKa Jla ce MHore (upMe CyouaBajy ca BEJIMKOM KOHKYpPEHIMjoM H 300r Tora je
HEOIXOJHO J1a MOCeAyjy CTPYKTYpY KOja IOYMBa Ha BHCOKOM KaIlal[UTETy 3a OMOPAaBaK.
YnpaBo Ha Taj HauMH ce Hamehe moTpeba 3a MMIUIEMEHTAIMjOM HHOBAaTHBHE
uHpopmannone texnosoruje (Lukovié, 2009) mro moxe mnoBehatn pamHBOCT
opranu3zaiyje. 300r Tora MoJUTHKA IOCIOBamka OpraHusaiuje Tpeda na Oyne BolheHa y
CKJaay ca NPUHLUINMA OJPXKHUBOT pa3BOja KOJU 3axTeBa IOCTOjakheé KOHTHHYAIHOT
yHamnpehema. HTerpannjy KOHTHHyaJHUX yHanpehema mocioBama je Moryhe ocTBapuTu
Ha BUILIE HAUYMHA IITO BOJM Ka yHampelemy KamanuTera 3a onopaBak opranuzaiuje. Ha
ciany 2.6 je mpuKasaH MOJEN CTpaTervje 3a yHamnpeheme opraHu3alMoHe KyIType U
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KarauTeTa 3a OnopaBak KOpUIThemeM caBpeMEeHIX HH(POPMAIIMOHMX ¥ KOMYHHUKAITHOHHUX
texunosoruja (Aleksi¢ et al, 2011).

KomrmiekcHoCT
3a/1aTKa

!

[TopehaBame
HUBOA HH{pOPMalIHja

U 3HAA
| Pecypen, Jlokau
"lyxbyuyjyhu ICT YTHIIA]

[Tepuenmuja
cTejKXoIepa

MenaymMeHT . -
KJbYUHHM YTuuaj [Tepuenmmja
PABHBOCTUMA - ApyTHX Ton
[oBesuBame OpraHu3saruja MEHalIMEHTa
- 3
4 YTunaj na
> CTPYKTYpPY Crenien
nH(pOpMaLHOHOT MHTErparyje CMarbere HeraTHBHOT
CHCTEMA YTHIIaja CEKTOPCKOT
MEHTAIMTeTa H
: nanpeheme
YTuiaj Ha yHanpeh .
KOMYHHUKaIlHja 1
oprammsammonyfle | I7obamna ¥ 1K)z
6a ICT [IOCJIOBHUX OJHOCA
KyITypy YIoTpeoa

Cuauka 2.6 — Monen 3a yHanpehemwe yrunaja ICT Ha opranuzanuony kyntypy (Aleksic et
al, 2011)

[Ipema naTom ommcy, MOKE C€ YOUMTH Ja Ha OpraHM3allMOHY KYITypy HajBehu
yTULIa] UMA]y JUPEKTaH Mel)ycOOHM KOHTAKT 3aloCl€HUX, YAPYKUBaWbE CHara, THMCKH
paz, MHTErpaluja, yJiora MeHaljepa y oBe3uBamwy, MpeXHa apXUTeKTypa opraHusaluje, u
ci. Ha ommcan HaumH je Moryhe yrunmatu Ha yHampeheme HHTEpHUX elleMeHaTa
opranuzanuje. [lopen Tora, Ha opraHuzanujy yrude BeJMKU Opoj pakTopa Koju momnasze u3
OKpyXewa. HeratuBaH yTHIla) eKCTepHMX (akTopa opraHuzanyja Mopa Ja casiaja
noMohy COICTBEHOT aJanTHBHOT KamainuTeTa. Jeqan o BUIOBa yHampelema aJlanTHBHOT
KamaiureTa ce MOXE peallM30BaTH KpO3 CTPATETHjy aJalTHBHOT TO3WIMOHUPAma
opraHuzaiyje, Koje TpeacTaB/ba MOTYNHOCT 1@ HWCTa MPUXBAaTH OAroBapajyhu HUBO
KOMIUTeKCHOCTH cBor okpyxema (Lengnick-Hall & Beck, 2005). ¥V TeopujckoM cmuciy,
opraHuzaiyja Koja ce mpuiarohaBa HEM3BECHOCTUMA MOXKE MPOMUIIJBEHO, HAMEPHUM U
palMoOHaTHUM Kopanuma jJoctuhu paBHOTexy. OBO je A00ap MpakTHYHU IPUCTYI Kaja
OopraHuzaiija 4YMHH JOBOJHHO Jla TIOCTHTHE DPAaBHOTEXKY U TPEKHBHU, JIOK OApIKaBa
noctojehy opraHu3annoHy CTPYKTYpy W BPEAHOCTH. Y TOM CMHCIY, MOTyhe je oApenuTu
TP CTawka aJanTHUBHUX MOTryYhHOCTH: HecTaOWiIHO, CTaOMIIHO U HEYTPaJHO.
KapakrepucTtuke CBUX NMOMEHYTHX CTama aJalTHBHUX MOTYNHOCTH Cy TNpeICTaBJhEHA Y
tabenu 2.8. Kpo3 moMeHyTa crama NMO3HIMOHHPakha MOTY CE€ aHATM3UPATH M Pa3THIUTH
NPUHIUIA MEHAIMEHTa Y OpraHu3alHjy TIe je HajHWKWA TMPUHIMIT MEHAMEHTa ONHCaH

Kpo3 0JI0paMOEHM CTpaTelIKH I0JIoXKaj. PEakTUBHM M MPOAKTUBHHU CTPATELIKU IOJIOXKA]
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MEHalIMEHTa JACPUHUINTY CTAOWIHO, T] HEYTPAJHO YKJIalame Kao HajBUIIN

aJIalITUBHOI' YKJIaIlakba opraHnsauI/Ije.

HUBO

Tabesa 2.8 — AnanTUBHO MO3UIIMOHUPAE OpraHU3AIH]e — OCHOBHE ITPETIIOCTABKE
(Lengnick-Hall & Beck , 2005)

VYknaname Crparemku doxkyc Kapakrepuctuke
MOJIOXKA]
Hecrabunno | OnOpambenu | Pemykimja Mexanudka opraHu3aloHa CTPyKTypa
WHTEpaKIIHja Benvika pamUBOCT npema CrioJbalmbiM
OpraHu3alyje ca | ejreMeHTUMA
OKpYXCHEM Ocnamame Ha Oadepe 3a 3alITUTY 0T
LITETHHUX MOCIeInIa
Ocnamarme Ha TaCUBHY M30JIAIN]y 32
OTICTaHaK
Haj6oJsbe ce yknamna y okpyxeme Koje ce
Meha MOJaK0 U MPEIBUIUBO
CrabunHo | PeaktuBHH IMokymiaj na ce | BupokpaTcka opraHu3anroHa CTPYKTypa
uszahe y cycper | AnekBaTHOCT pecypca Jia OAroBope MPOMEHH
CBAKO]j IPOMEHH | OKpPYKEHba alli OrPAHUYCHOCT
Y OKpYX€Iby Ca | aJIMHUHUCTPATHBHUM IpOIIeCHMa
oxrosapajyhoM | Tokymasame 1a ce ocete mpoMeHe y
OpPraHU3allMOHO | oKpY>KEHY U Jla C€ OJITOBOPH Ha HCTE Ha
M aKIHjOM HAYMH KOjUM OU JIOILIO J0 YIITEIE pecypca
Heyrpanuo | IIpoaktuBuu | Ilpensubame n | IIpupomHo npekiamname MaTepujaTHAX
MIPEBEHTHUBHE pecypca opranuzaiuje 1 MoryhHOCTH
npoleHe BbUXOBOT €KCITOATUCAhA
CriocoOHOCT peAyKIIHje palUBOCTH Y BUCOKO
KOMIUIEKCHOM OKPYXKEIbY
MoryhHnoct npensuhama 1 uckopuihema
EKCTepHHX MPOMEHa

AHaIM30M OCHOBHHX IPETIOCTAaBKH M KapaKTEPUCTHKA KOj€ CYy JlaTe Yy MPETXOJHO]

Tabenu A0Na3MMO 0 3aKjbydyKa Jla OpraHu3alyje Koje MMajy BHIIM HUBO aJalTHBHOT

MMO3UIMOHNpaka IMpeMa CI/ITyaHI/IjH oI Apyrux, HOCGI[y_iy " KapaKTCPUCTHUKEC arvJIHOCTU U

CIIOCOOHOCTHU yiipaBJbakba COIICTBEHUM PAbUBOCTUMA.

Jenan ox HaumHa yHampehema mocioBama NpeAcTaB/ba MOTYNHOCT cTparteruje

aHTaKOBama CIIOJbHUX capaJHuKa (0UtSOUrcing), koja uMa 3HavajaH yTHIA] HA KamalUuTeT

3a omopasak opranuzaunuje (Milligan & Hutcheson, 2006). Ilpu Tome je oBaj yTHIA]

JAOMUHAHTAH Yy ACJICTHPABY 3a/ldaTaKa, a HC CCPBUCHUX YCIIyIra UJIH (I)YHKLII/Ije KOHTPOJIC.

ITocne anamuze pa3jora 3a aHTraxOBamE CIIOJbHUX Capa/lHUKa, MOFYFIe je CaCTaBUTH JIUCTY

AZICKBATHUX pasjora 3a TpaHC(I)Cp pU3HUKa Ka ClIOJbHUM IMapTHEpHUMa KOjI/I C€ OJJHOCC Ha:

JOTUYKY 0e30eHOCT,
CIIeIMjaIn30BaHe yCIyTe,
OJlp)KaBamke CepBepa M paJHUX CTAHUIIA,

OTIOpaBaK HaKOH KatacTtpode,
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" TJacOBHE KOMYHHUKAIMje U KOMYHHUKAIIM]y MTOAalnMa,
*  uHPPACTPYKTYpPHE Omepalyje,
"  pa3BOj aITUKAaIM]ja U OJPKaBabE,

* cinyxOy momoh# 3a 3arocjeHe U KJIHjeHTe.

[Topen mnpumeHe ojroeapajyhux opraHu3allMOHUX e€JIEMEHaTa 3a MCEHAIMEHT
TEXHOJIOTHjaMa M yHarpelema mpolieca, KarmauTeT 3a OropaBak je Moryhe yHanpeauTu u
CTpaTeTHjOM KoOja MOJpa3yMeBa CTBapame BHUPTYCIHHUX TUMOBA 4YHja C€ KOOpAMHAIM]a
cipoBoau nmomohy Buaeo koHdpepernnuja (Scott, 2006). ¥V mumpy o6e36ehema agekBaTHOT
OJIrOBOpa Ha JMHAMHYKE MPOMEHE y OKpYKEHY, MpykKa Ce peliekhe Y BUAY pa3Boja
BUPTYyeNTHHX TUMOBa U o0e30ehema ICT ompeme KojoM ce MOTY HU3BOAMTH BHIEO
koH(pepermuje. CrmocoOHOCT pa3Boja OAroBOpa Ha TPOMEHE CTBapa MPUTHUCAK Ha
NPOAKTUBHO TIIOHAIIAKE MCEHAUMEHTA W (PICKCHMOMIHOCT W arujHOCT OpraHu3alyje.
[lpumeHa BUPTYENHUX TUMOBa OW TEOPUjCKM Tpebasio Ja yHamnpead aJanTHBHOCT
opram3anuje. OBa TexHONOTHja oMoryhaBa 3amocieHHMMa J1a I1000JBIIAjy CBOJY
MPOJYKTUBHOCT U Jla McKopucte MoryhHoct mehycoOne capaame. Jeman oa moryhux
pesynrata TpUMEHE TEXHOJIOTHje Koja omoryhaBa BHIEO KOH(EpEHIHje je pa3Boj U
yHarpelheme OpraHu3alMoOHOr KamalureTa 3a omopaBak. Y Tabemu 2.9, nar je mpukas
Moryhe TakTHKe KOjy MOTy Jla KOPUCT€ MEHAalepu MPHIMKOM H3rpajiibe U yHarpehema
KaramuTeTa 3a OlopaBak OpraHu3aiyje.

Tabena 2.9 — Kananurer 3a onopasak opranusanuje u ICT 3a BupTyenHe TumoBe y
oprauu3anuju (Scott, 2006)

TakTrka K0jy MEHallepy MOT'y Jia
KOPHCTE IPUIMKOM HU3TPAJHHE
KalamuTeTa 3a OTIOPaBaK y
OpTraHM3aIHjH

Haunn Ha koju TeXHOIOTHja 32 TeIEKOH(DEPEHIIH]Y
HMa YJIOTY IIOAPILKE

VYnorpeba NO3UTUBHOT CTaBa 3a
noju3ame (PPEKBEHIN]€ U HHTCH3UTETA
KEJbEHOT IOHAIAba

Ob6e30eheme miaTgopme 3a peloBHY TOBPaTHY
cripery nHboOpMaIyja, jaBHa IPU3HAKA U 0Xpadperma

006e30eheme kKoHCTpYKTHBHE MoBpaTHe | OJakiiaBame aKTUBHOCTH aHAJIN3€ JIOIIe 00aBJbEHOT

crpere MPUIKKOM JIOIIe 00aB/bEHOT
ocJia MHIMBUAyaIa Kako Ou carjienao
MIPOITyCTE M YHAIPEANO BEIITHHE

IOCJIa KaKo OM 3aIl0CICHH 3aprKajIi IIO3UTHUBAH CTaB
" YHAIIpEAUJIN BCUITUHE

ITocTeneno IMPCHC I'paHUlia 3a
JAOHOIICHC OJTyKa

[Nobospmame Toka HHGOPMAIIHja KPO3 YATAB THM
yuMe ce moBehaBa KBaJHUTET IOHOLICHA OJUTyKa

Pa3bujame opraHu3anioHe CTPYKType
KOja ypylllaBa KaraiireT 3a OropaBak
OpraHuzaiuje

OmoryhaBame NpUKYIJbamka yJIa3HUX HHpOpMaIja
yuMe je oMoryheHa mapTuiunanmja CBUx
OpraHu3alMOHUX HUBOA

Pa3Boj ocobuHa 3a Op30 perraBame
npobiema

HcTunamem norpede 1a ce pa3Bujy
UMILIEMEHTHPA]jy pelieha, 3all0CIeHH ce
yCaBpIIaBajy y MOTPEOHNM KOpaliMa 3a CyOouaBame
ca pU3UKOM M 33JJ0BOJbEHHE KITMjeHaTa

YumweHnna je 1a je MHTEpHEeT II0CTa0 BEOMa 3HauajaH 3a JIMYHE U MOCIOBHE aCIeKTe

)knBoTa y 21. Beky. YmpaBo 300r Tora jacHO je jaa mopemehaju Koju HacTaHy Ha OBO]
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MpPEXH MOTY UMaTH BeoMma 030WJbHE MOCIEIUIle 0 MojeuHIe U opranu3anuje. [To3HaTo
je la cam MHTEPHET HHUje JOBOJAHO MMYH Ha mopemehaje, Kao HU TO Ja je HEe3aBUCTaH U
poOycTaH Ia je U3 TOT paszjora MoTpeOHO paJuTH Ha cTparerdjama koje he monuhu meros
HHUBO Kamaiurera 3a onopasak (Sterbenz, 2010).

AHanm3oM AepUHUCAHUX MOJIeNIa KaraluTeTa 3a OlopaBaK OpraHU3aldje MOXKE Ce
HEJIBOCMHCJICHO 3aKJbyYHUTH JIa HE IIOCTOjU KOHCEH3YC O jeIMHCTBEHOM MOJEIY 10 KOME ce
BpIIM KBaHTH(UKanMja. Tume je jacHO HariameHa morpeba na ce WCTH JIeHuHHIIE U
Bepu(duKyje y Mpakcw W3 4era MPOUCTHYE W TIIABHU JIONPUHOC OBe aucepranmje. To je
yIIpaBO pa3BOj M TECTHpame Mojela 3a oapehuBame KamamureTa 3a OMOpaBak MalluX U
CpelHUX OpraHu3ailuja, Koje Cy 3aBUCHE O] HWHPOPMALIMOHUX W KOMYHUKAIMOHUX
TEXHOJIOTH]a, 3aCHOBAH Ha T€OpHUjH (a3u CKyIoBa.

2.5 3nauaj uH@opmauuoHux u KOMYHUKAUUOHUX
mexHos02uja 3a Kanayumem 34  ONOPAGAK
opzanuzayuje

[TocnoBame y caBpeMEHHM YCIOBHMA j€ TIOCTAJI0 TOTOBO HE3aMHCIMBO 0€3 yrmoTpeode
HEKOT BHJa WH(POPMAIIMOHUX W KOMYHHKAIMOHUX TexHojoruja. [lopea Tora mro umajy
BEIMKY Yyiory y ¢yHKIuoHucawy opranmzanmja, ICT ce kopucte y WHTEpaKIUju
OpraHm3aiyje ca OKpyxemeM. HTepakIija oprannu3ainja ca OKpyKembeM HacTaje 300r:

* 0o0Jbe KOMyHHUKAIIH]E,
"  3aKOHCKHX U IOCEOHMX pasiiora, u

" OCTBapuBama Behe nogaTHe BPCAHOCTH.

bosba KoMyHHKaIM]ja je YCIIOB 3a CTBapame O/JHOCA Ca €KCTEPHUM CTEJKXOJIIepruMa
(Kynmm, WCropy4yuony, apxkaea, uta.). To je tunmuna ymora ICT, koja ce o0e36ehyje
caBpeMEHHMM peliemhruMa U KoHientuma — B2B (Business to Business), B2C (Business to
Customer), B2E (Business to Employee), B2G (Business to Government), ut., (Arsovski
et al, 2010). ¥V ¢dyHKIHMOHUCAaKY OpraHu3aliije mocToje oapeheHe yroBopHe M 3aKOHCKE
obaBe3e koje Hamehy oOaBe3y H3BelITaBama Kao HIP. CTaTyC pean3alije yroBopa,
uH(popmaIrja o ymiatu cpencrasa, utA. OBO je Ipyrd HUBO MHTETpaIrje KOju ce OAHOCH
Ha JIe0 JIOTHCTUYKMX M (PMHAHCH]CKUX Tpoueca, noapxkanux ca ICT. Tako Hop. mpeHoc
bunancHjckux cpejacraa npeko cepsuca EDI (Electronic Data Interchange), wiu apyrux
jaBHUX cepBuca omoryhyjy caBpemena ICT pemema. Tpehu, HajBUIIN HHBO MHTETpaIyje
ce OCTBapyje Ha HHBOY CTBapama BpeaHocTu. Kako Ou ce yHampeawna o0iact
HCTpaXMBamka KamalyTeTa 3a ornopaBak HH(OOPMAIIMOHUX CHUCTEMA, Pa3BH]EH j€ TEOPH]CKU
MOJIENT KOjU y3uMa y 003up OpraHu3aloHe U WHIWBUAYaAITHE eIeMEHTEe JbYACKHX pecypca
(Riolli & Savicki, 2003). /la 6u ce KamauTeT 3a ONOpaBak HHGOPMAIIMOHOT CHCTEMA IITO
0oJpe pa3yMeo, TPENJIOKEHH MOJeN WHKOpIopupa y cebe WHAWBHIAYAIHH W
OpraHW3allMOHN HHUBO OJroBopa Ha Hactamum mnopemehaj. Ilopen axkyTHHUX uH3BOpa
nopemehaja, Ha OpraHM3allMOHOM HUBOY IIOCTOj€ XPOHWYHHU U3BOPH M M3BOPH nopemehaja
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KOJH Jl0J1a3e BaH rpanuiia opranuzamnuje. [llto ce Tnue naTepHNX dakropa nmopemehaja Ha
WH/IMBUyaIHOM HUBOY, FbUXOB U3BOP Cc€ Hajuyenihe Halma3u y WHAUBHIYaTHUM pa3jinKaMa
3anocieHux. Jlatu Mmozen je Moryhe aganTupatu U MPUMEHUTH Y HEKO] APYroj 00J1acTu, Tj.
rpanu uHAyctpuje. Ha cinunm 2.7 je mpukasaH MOJEN WHTErpaluje WHIUBUIYAUTHHX H
OpraHu3aIMoHuX (hakTopa KarmanuTeTa 3a OlopaBak HHPOPMAIMOHOT CHCTEMA.

KoHTeKkcT nHaycTpujckor
WHOpMaLMOHOr cucTemMa

A

OpraHu3aumoHn HMBO

WHavemayanHi HUBO
TbYACKMX pecypca

AKYTHH
Cnorbalukk ghaktopu XPOHU4HM cTpecopu XpOHWUYHHK WHaoneuayanHe
(3axTEBM TEXHOMOrUje CTpecopwu: CTpecopu: pasnuke
W TPXKULLTA) opraHusaumnoHa 3axTeBu cuTyaumje, (cHanaxetse)
CTpyKTypa u orpaHuyeHsa,
npouecu pecypcu

dakTopu KanauMTeTa 3a onopasak:
KOMnNeTeHuuje, KoHeKuuje,
koopAuHauuja, 3ajenHuua,
noceeheHOCT, KoopanHauwmja,
pasmatpame

_| OnHoc 3anocneHux ca oKpyxerem
“|MpoueHa u cHanaxerse y cutyaumju

exonn: Wexopu:

KanauuTeT 3a onopasak
NPOAYKTUBHOCT
UCUPNIbEHOCT

KanauuTeT 3a onopasak
NpPOaYKTUBHOCT

peTeHum|

Cauxa 2.7 — Mojien uHTerpanyje HHAUBUIyaTHUX U OpPraHU3alMoOHuX (hakTopa Koju
yHarpel)yjy kamanuTet 3a ornopasak uHpopmanuonux cuctema (Riolli & Savicki, 2003)

OpraHu3anvoHa CTPYKTYpa W HEHHM MpolecH Kao M (akTopu U3 OKpykKema
WIYCTpY]y MOTEHIIMjaJHE U3BOPE 3aIUTUTE, ajlk U pambUBOCTH. Ha opraHn3annoHoM HUBOY
oceha ce yTuIaj 3axTeBa KOJU TpOU3MIIA3€ M3 TPEHYTHUX CHUTYyallMja, OrpaHUYema U
HeJ0CTaTKa pecypca, a KOju y UCTO BpeMe MHTeparyjy ca MHIMBHIYAIHUM pa3liiKama
NOjeIMHIIa — JIMYHOCT, BPEAHOCTH, BemITHHE. Ha HMHIMBUAYyaJHOM HHMBOY TO MOXKeE
u3a3BaTH HexesbeHe Jorahaje u mnopemehaje. ['enepamHo, wuHpopManuoHe u
KOMYHHKAI[OHE TeXHoJoruje o0yxBarajy (Arsovski, 2002):

" xapasep,

= codrBep,

" MpPEKY,

" mporeaype,

"  MCTOAC U TCXHHUKE (3HaH:a 3aHOCJ'IeHI/IX),
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"  [polece W MoAaTke,
= (Qa3e mojaraka,

" JPYIUTBEHH KOHTEKCT,

IIpU YeMy Cy HaBEJCHHU IOJMOBHU yjeaHO y GyHKIHjU uHpopmanmoHux cuctema. C
003MpOM J1a je KamnamuTeT 3a OIOpaBaK OpraHW3aluje pPeJaTHBHO HOBa TeMa, HUCY
MOKPUBEHH CBH aCMEKTH MH(POPMAIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja. JloMUHAHTHE
TeMe Koje ToBe3yjy kamamurteT 3a omopaBak W ICT cy pa3Boj crparermja ornopaBka
KOMYHHKAIMOHUX Mpeka (Sterbenz, 2010), moysmanoct wmpexa (Whitson, 2009),
kiaacudukanyja moryhux npermu u otkasza cuctema (Huynh, 2010).

Kamarmurer 3a omopaBak opranusanuje je woryhe momuhu yHanpehemem
KOMIIOHGHTH KOje 4uHe HWHQPACTPYKTypy OpraHu3aldje, HIp. yHanpeheme MpeKHe
apXUTeKType KoMmyHukanuone mpexe (Sterbenz, 2010) u meHor kamanurera 3a OMopaBak
HaKOH JejcTBa nmopemehaja. [lopex Tora, motpedHo je uaeHTuuKoBaTu cBe GakTope Koju
Cce TUYY KamaluTeTa 3a ONOpaBak KOMYHUKAIIMOHUX Mpeka U moryhe oTkaze MpexHe
uHppactpykrype. JucuumiuHe  Koje  AeQUHHINY  KamaluTeT 3a  OMOpaBak
KOMYHHUKAI[HOHUX MPEXa, MOTY Ce MMOJCIIUTH y JBE BeJnKe rpyme (cinuka 2.8):

* ToJIepaHIHja HenpenBuheHux gorahaja, u

" II0Y3aHOCT CHCTEMA.

PobycTHocT
KomnnekcHoct

BepopocTojHocT cuctema

MoyaaaHocT cuctema

oz oD
BesbegHocT PenyTtauuja

orofHO orogHoCT 3a
a ayaut m aytopusauujy

[MorogHoCT 3a Mepee

Mepetse
BanuTeTa cepsuca

Cnoco6HocT
npexusrbasama

MpPEeXeHOCT,

EHepreTcku
nopemehaiju

TonepaHuuja
caobpahaja

BULLECTPYKA
npuctyn
DDoS Hanaau

Canka 2.8 — EneMeHTH KananuTeTa 3a ornopaBak KOMyHHKalMOHUX Mpexa (Sterbenz,
2010)

Jla Ou ce yHampenuo KamamuTeT 3a OIOpaBaK, MOTpeOHO je neduHucaTd U
CTpaTerujy 3a OTKpuBame M oa0pany ox nopemehaja. Kao momoh oBom 3amaTky Mory ce
KOPUCTHTH TPUHIMIIN 32 IMPOJEKTOBAKE W aHaJIM3y Mpexka Koje HMMajy BHCOK HHMBO
Kamaiurera 3a onopasak. KopucHUK, Tj. opranu3zaiuja npuiukoM ojgabupa oarosapajyhe
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CEpBUCHE TEXHOJIOTHjE y3UMa y OO3Mp MHOTe KapaKTePHCTUKE Kao IMITO Cy Kallbeme,
MoOTyhHOCT ryOHWTKa IMakeTa mojaraka, 0€30€IHOCT U JOCTYIMHOCT. TOKOM ekcIutoaTalyje
MpeXe jeTHa O/ HajBKHUJUX KApAKTEPUCTHKA JECTE HEH Kallal[UTeT 3a OMopaBaK Mopen
noctyrHocty cepBuca (Huynh, 2010). JloctynmHocT cepBuca je oapehena jaBpameM oTKaza
TOKOM eKcrutoaranuje. Ha mojaBy oTkasa yTude W TOTOJIOTHja MPEXE jep Ce OTKa3H MOTY
JaBUTH Yy DPa3IMYUTUM CIIOjeBUMa MpEXHE apXuTekType. Kao ocHOBa 3a HCIUTHBamE
Kamaiurera 3a OlopaBak Ha HUBOY MPEXHHUX cliojeBa, y Tabenu 2.10 nara je pacronena
otkaza kpo3 OSI pedepentHn mozpen. PedepeHTHH Mojen 3a OTBOPEHO MOBE3HBAE
cucrema (enra. Open Systems Interconnection Basic Reference Model) je najkopumiheruju
aTliCTPaKTHH OIKC apxuTekType Mpeke. OH ommcyje uHTepakiuujy ypehaja (hardware),

nporpama, cepsrca (Software) u mporokosa npu MpeXHUM KOMYHHKaIlHjaMa.

Tabeaa 2.10 - Pacriogena otkaza kpo3 OSI pedepentau monen (Huynh, 2010)

CrojeBu % otkaza | JemuHuia OSI nporokonmn TCP/IP npotokomnu
Armnnmkanyja 20% ITomatak | TAM, X.400, X.500, NNTP, SIP, SSI, DNS,
(MpexHH Iporiech DAP, ROSE, RTSE, FTP, Gopher, HTTP,
BE3aHU 3a ACSE, CMIP NFS, NTP, DHCP,
ATUTUKALIH]Y ) SMPP, SMTP, SNMP,

Telnet, RIP, BGP

[pesenranuja 5% IMomarak | ISO/IEC 8823, X.226, | MIME, SSL, TLS,
(Enxpuniuija u ISO/IEC 9576-1, XDR
KOJIMPame X.236
MOJaTaKa)
Cecuja 5% IMomarak | ISO/IEC 8327, X.225, | Sockets. Session
(YcmocTaBibame ISO/IEC 9548-1, establishment in TCP,
cecHje Kpajibux X.235 RTP
KOPHCHHKA)
Tpaucmopt 15% Cermentr | ISO/IEC 8073, TPO, TCP, UDP, SCTP,
(Besa, moy3asocr, Jararpam | TP1, TP2, TP3, TP4 DCCP
TPaHCIOPT) (X.224), ISO/IEC

8602, X.234
Mpexa 25% [Taker ISO/IEC 8208, X.25 IP, IPsec, ICMP,
(JTormuko (PLP), ISO/IEC 8878, | IGMP, OSPF
aJIpeCUPaABE U X.223, ISO/IEC 8473-
pYyTHpame) 1, CLNP X.233.
Cioj Bese 10% Ddpejm ISO/IEC 7666, X.25 PPP, SBTV SLIP,
(DuznuKo (oKBHP) (LAPB), Token Bus, PPTP
ajipecupamne, X.222, ISO/IEC 8802-
MIPHUCTYIT 2 LLC Type 1and 2
Mejymy)
OHU3HYKH CII0] 20% but X.25 (X.21bis,
(Tpancmucuja EIA/TIA-232,
CUTHAJIA) EIA/TIA-449,)

W3 HaBeneHUX mojaaTraka ce Hamehe 3ak/bydak Jia jeé MPEXHH CJI0j HajIOAJIOKHU]U
oTKa3uma. 300r Tora ce Kao MpaBUM Ja/bUX HCTpakMBamba Hamehy HauMHH 3a
eJIMMUHALIN]Y 0TKa3a M MO/IN3alkhe KanaluTeTa 3a onopasak. Kamanurer 3a ornopaBak Moxe
OUTH TIpe/CTaB/baH M Ka0 KOMIIOHEHTA, Tj. MHAMKATOp moy3naHoctd mpexe (Whitson,
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2009). V Tom cnyyajy je medunucan kao (1) cmocoOHOCT Mpexke na mpyka CEepBHUCHE
yCIIyTe YIPKOC CHOJballllbuM OTKa3uMa u (2) BpeMe Koje je moTpeOHo 3a Bpahame cepBuca
y HOpMaJjaH paj MPUJIMKOM IPUCYCTBA OTKa3a. Y CKJIaIy ca MPETXOJHOM Je()UHUIIN]OM
Moryhe je mpeicTaBUTH HAYMH 32 KBAaHTH(HKAIM]y KalaluTeTa 3a OMOpaBaK MpPEXe Y
CllydajeBUMa KajJia jeé MpeKa M3JI0KEeHa OTKa3uMa MpPOY3POKOBAaHHM CIIOJba M Kajia ce He
3Ha KOjH eleMeHT Mpeke he oTkazartu. BemuunHa KamanuTeTa 3a OrmopaBak MpPEXe MOKE
ce m3pauyHatn Ha 0a3um Monte — Carlo cumynanuje. ExcriepuMeHTamHu pe3ynTatu
(Whitson, 2009) notBphyjy na je mpouenypy Moryhe npuMEHUTH KOJ Pa3IHIUTHX THIIOBA
mpexa. OBo Moke OMTH BeoMa KOPHCHO 3a yHampeheme Mpexa Koje Cy pamHBe Y
pa3IMYMTUM yCJIOBHMA EKCIUIOATalldje Kao W 3a O4YyBamkbe KPUTUYHUX MPEKHUX
KOMITOHEHTH.

Kako codrtBep mnpencraBpa BakaH €0 HHPOpPMANMOHE WHPPACTPYKTYpe U
MCTOBPEMEHO Y MHOTOME YTHYE Ha IOCIIOBamk-€ CaBPEMEHHMX OpraHu3alnuja, moTpeOHo je
U3BPIINTH KJIACH(DUKAIM]y TNPETHH KOjeé MOTYy HMMaTH YTUIA] HAa HHETOBO HCIPAaBHO
dbyukmonucamwe. HuBo ucnpaBHoctu coreepa Moryhe je openuTu Ha TeMesby Moryhux
nocieAniia oTkaza copTBepa W BepoBaTHOhe oTkaza. 3a codTBep y KojeM je BaxHa
CUTYPHOCT uiIu 0e30enHocT, Moryhe je KOPUCTHTH TEXHHKE Kao IITO j€ aHaiu3a
OMACHOCTH 10 6e30eIHOCT WiH oJipehuBame akTUBHOCTH Koje he uaeHTu(UKoBaTu rie ce
Hala3e MOTEHIMjalIHu TpoOieMu. AHanu3a paHMjUX Bep3uja codTBepa WM aHAIM3a
Heyclexa CIMYHOr coTBepa Moxe momMohu y uAeHTU(UKOBaWKY KOje TeXHUKe he OuTH
HajKOPHUCHHjE Yy OTKpHMBamy Tpellaka W IMpolemkuBamy KBatutera. Kapakrepuzanuja u
OIMC HEIOCTaTaka BOIU A0 pa3yMeBama NPOM3BOJA I/ je Kpajibl LNJb OJAKIIABamke
KOpEKIIMja Ha MpOLeCY WM MpoM3BOay. MeHayMeHT kBaiuteToM codrBepa (Software
Quality management — SQM) mma 3agarak ga NpoOHAJda3d W aHAIM3Hpa HEIOCTATKE
corBepa. IlocToje paznuunTe TaKCOHOMHjEe U O3Ha4yaBama jAedekara, ajau O AaHAC HUje
yCIIOCTaBJbEHA jeJMHCTBEHA Kiacudukanuja. Pasnor Tome ce Moke HahM y UYMIEHUIM Ja
je miobanHo TpxuiuTe BeoMa 3axTeBHO y mnorneny ICT m jma ce y3 ykymaH Hampeaak
co(TBEpCcKe TEXHOJIOTH]e, M10jaBJbyjy HOBE BPCTE Ipelllaka na je moTpeOHo carieaBambe U
UHTEPIpPETHPahe MIPETXOAHO Ae(PUHUCAHUX KIlaca.

Kox npahemwa rpemaka OUTHO je JepuHUCATH MOPE] HBUXOBOT Opoja U THUI T'pEIlKe
Jep ce Ha Taj HaYMH MOYKe CIIPOBECTH aHaJlM3a y3pOKa I'pelIKe U MOTY CE MPAaBUTH aHAJIU3E
koje he omoryhutu enuMUHAIM]y UWIACHTU(PUKOBAHUX Tpellaka Yy JajbeM pajy.
Cranmapnom 610.12-1990 - IEEE Standard Glossary of Software Engineering
Terminology je neduHHMCAHO NpEIM3HO 3HAYCHE IOjCJMHUX TEPMUHA (TCPMHUHHU CY
3a/Ip)KaHu y HIJIECKOM 3HaueHy pajid jacHohe mpukasa nepuHuimja):

» Error: Pasnuka n3mel)y uzpadyHaror pe3ynraTa ¥ Ta4HOT pe3yJiTaTa.
» Fault: ITorpeman kopax, mporec WK MpeacTaBa MoJarka y mporpamy.
= Failure: HexopekTaH pe3yiTaT HaCTa0 Ha OCHOBY MOTPEIIHOT KOPaKa.

» Mistake: Jbyncka akiuja Koja IpOU3BON ITOTPELIAH Pe3yITaT.
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o cana je u3BpIICHO BUIIE KiIacu(PUKalMja OTKa3a W TMOTPEIIHUX pe3yJTaTa KOju

HacTtajy TokoM ekcrutoaranuje |CT. CBu morpenHu Kopamu U 0TKa3u KOje€ MOTY yTHUIIATH

Ha CHCTEM TOKOM EKCIUIoaTallfje ce MOry KIacu(UKOBAaTH Y OcaM BEJIMKHX TpyIa IITO je

nprkazano Ha ciuiu 2.9 (Avizienis et al, 2004). OCHOBHH MOTPENIHE KOPAIH, MMPOIECH

WM [Ipe/icTaBe MoJaTKa y mporpaMy cy AeduHucanu Ha ciefehn HauuH:

[Torpemnu Kopamu pa3Boja —

YKJbYUY]y CBE IOTpeIIHe Kopake TOKOM Iporieca ((asze) pa3Boja,
OrnepaTuBHU MOTPEIIHN KOPaLX —

MaHU(ECTY]y ce TOKOM mporieca ((pa3e) eKcruioaTaluje cepBuca,
WNuTtepuu norpenran kopanu — (Mnk)

HACTajy y OKBUPY TPaHULIA CHCTEMA,

Excrepnu norpemnu kopauu — (Enk)

TeHEPHCAaHU Cy W3BaH TPAaHMIA CUCTEMa W HWHTEPAKIUjOM H3a3MBajy
nopemehaje yHyTap cucrema,

[Morpemau kopary n3a3Banu npupogHuM peHomennma — (Ig)
M3a3BaHU Cy IPUPOJHUM peHOMEHUMA O€3 JbYACKOT IPUCYCTBA,
[Torpernu Kopany U3a3BaHU JbYJCKUM JiesioBambeM — (Jbn)
NPECTaBIbajy PEe3yTaT JbYACKHX aKIHja,

XapaBepcku NorpenHu kopamu — (Xa)

HACTajy y XapBepy WIM yTUUY Ha Hera,

Codrepcku nmorpentau kopamu — (Co)

yTU4y Ha COPTBEPCKE MPOrpamMe Ui MOIaTKe,

Manuuuo3nu norpemsu kopamu — (Ma)

MaHH(]eECTyjy ce AEIOBameM 3aloCIeHUX KOjU MMajy MalMIHMO3HE LUJbEBE
IpeMa CUCTEMY,

Hemanuuuosuu norpemnu kopauu — (Hm)

MaHU(ECTY]y c€ JEJIOBAKEM 3alOCICHUX KOJU HEMAjy MallMIMO3HE LUJbEBE
peMa CUCTEMY,

Hawmepuu norpemsu kopauu — (Ha)
NpEeJCTaBbajy pe3yiTaT IITETHUX aKIK]ja 3al0CIEeHUX,
Henamepuu norpemntau koparu — (He)

MpeNCTaBbajy pe3yiaTaT akiuja 3amociieHuX ©0e3 CBEeCTH O IITETHOM
JIeJI0OBaY,

[TorperHu Kopaiy y oKBUpY akiuaeHTa — (AK)

HpCIlCTaBJ'Lajy pe3yiTaT HCHAMCPHUX aKqua 3aIllOCJICHHUX,
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» [lorpemnu kopamu 300r HekomnereHnnyja — (Hk)

MPENICTaBbajy Ppe3yATaT pajga HEJOBOJbHO KOMIETCHTHOT 3amoCieHOT
0co0Jba,

* [lepmaneHnTHu norpemHu kopauy — (Ile)
NPEJCTaBIbajy Pe3yATaT KOjH TPaje TOKOM HEOTPAaHUYEHOT IIepro/ia BpEMEHa,
» [Ipomazuu morpentau kopamu — (I1p)

NPECTaBIbajy PEe3yiTaT KOjH TPaje TOKOM OTPaHUYCHOT NIepHo/ia BpEMEHa.

— [lorpewnn kopauu passoja

daza kpeauuje
WITH JIeIaBama

OnepaTHBHU NOIPEIIHN KOPALH

— VuTepHu norpettu Kkopamu
I'panune
cHcTeMa

ExcTrepHH Orpetsy Kopauu

I—IOFDCU.IHH KOpalH H3a3BaHH

DeHOMEHONOKH HPUPOIHUM (PEHOMEHUMA

Y3pOK

[lorpeuny kopauy u3assaHu
JbY/ICKUM JIC/IOBAHEM
XapaBepcKH MOrpelHn KopaiH

Omncer

CodrBepcKH NOrpeLHi Kopauu

[Morpeurnu
Kopanuu

Manuuuo3HHU NOrPELIHN KOpaLu

Hemanuuunosuu [IOIPCUIHM KOpalH

Hamepuu norpeinu kopauu

Hamepa

HenamepHH rorperiHy Kopauu

[Torpeunn kopanu y
OKBHUPY aKLMICHTA

CnocobHocT

[TorpewiHu Kopaiy 300r HEKOMIIETEeHIIM]a

IlepMaHeHTHH NOTPELLHE KOPALIU

Tpajuoct

(BN

[IponazHu norpeiHu Kopauu

Cimka 2.9 — OcHOBHa I0/IeNa MOTPEIIHUX KOpaka, Mpolieca ik Mpe/ICTaBa MoaaTka y
nporpamy (Avizienis et al, 2004)

Kaga Ou cBe komOMHaiMje OCHOBHMX Ipymna Ouie moryhe nomnuio 6u ce mo 256
pa3IMYUTHX TOTPEIIHUX KOpaka, Mpoleca WM IMpelcTaBa IMojaaTka y mporpamy. Wnak,
Huje Moryhe koMOMHOBaTH cBe Tpyrne MelhycoOHo, na je Tako kiacudukoBaHa 31 moryha
KOMOWHAIIH]ja, TITO je MpeAcTaBbeHo Ha cauiu 2.10.
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Ilorpemnu
KOpauu

[Morpeusn OrneparuBHu
KOpaLH pa3Boja HOrPELIHH KOpaiH

| —

Tpanuue Wi Mk Enk
cucTeMa |

Dasa kpeauuje
HIIN JICIIaBamba

i@

DeHOMEHONOIIKH
— i [p M I I
Omncer Co Xa Xa Xa Xa Xa Co
[ | [ | [ |
Lnss Hm MaMa Hm Hm Hv  Hm Hwm Ma Ma Hwm
Hamepa I He Ha HaHa He Ha He He He He Ha Ha Ha He Ha
CnocobHoct I AxHk Ak Hk Ax HkAxk HkAx Ak Ax Ax Hx Ax Hk Ax Hx Ax Hx
Tpajaoct I ITe Ie Ile Ile Ie Ile Ile Ile Ile Ile Ile ITe [p Ile Ip Ip Ile Ip [1p Ile Ip Ile I1p Ip Ile I1p Ile Ip I1p Ile Ilp
1 23 45 6 7 8 9 10111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 2526 27 28 29 30 31

[Torpermnu kopauu (TR EINT [Torpemnu Kopaiu
pasBoja [OTPELIHH KOPALK HHTCPAKLIL]C

Cauka 2.10 — I'padmuku npuka3 NOrpeurHuX Kopaka Koju uza3usajy otkasze 1CT
(Avizienis et al, 2004)

KomOunammjom moryhux nmorpemHux kopaka Koju uzasuBajy otkasze |ICT moryhe je
UICHTU(PHUKOBATU TPHU BEIUKE IpyIe:
" [OrpemrHd KOpally pa3Boja KOjH YKJbYUyjy CBE Kjlace pa3Boja,
* (QU3MYKH TOTPENIHH KOpalu KOjU YKJbYydyjy CBE KiIace Koje YTHUy Ha
xapsep,

" [IOrpelllHM KOpaly HMHTEepaklyje KOjU YKJbY4dyjy CBE €KCTEpPHE MOTrpELIHE

KOpakKe.

Ha ciuum 2.10 mpencraBibena je 31 moryha komOuHamMja mojaBe MOTPELIHUX
Kopaka koju wu3azuBajy otkaze ICT, Tako ma je moryhe W3IBOJUTH JOMHHAHTHE

KOMOUWHAIMj€ UCTHX:
"  [IPUPOJHU NOTPELIHU Kopay - komOuHamuje 11 — 15,
"  JBbYJICKH MOTPEIIHU Kopalu - komOuHatuje 6 — 10, komOunamwmje 16 — 23,

" [IOTPENIHU KOpaly y MPOU3BOIKHU - KoMOuHarmja 11,
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" [IOTPEIIHU KOPAIM TOKOM eKcItoaTamnuje — komounamuja 12 — 13 (uaTepHN),
koMOuHanuja 14 — 15 (excrepun).

Ananmza mMoryhux KoMOHMHAIMja MOTPEIIHUX Kopaka Koju aoBoje 1o otkasza ICT je
BEOMa 3HaYajHa jep ce UCTOM HIACHTH(HKY]Y MPETHE 10 MOCIOBamke opranu3amnyje. Ha Taj
HAYMH ce 100Mjajy uHnymu 3a MEHAMEHT KJbYYHHM pamuBocTUMa y oomactuma ICT mro
Ipe/ICTaB/ba 3HAuYajaH Je0 KamalMTeTa 3a ONOopaBak opraHusanuje. Tako ce Joia3u 10
3aKJbydKa Ja Cy Malla U cpeama mpeny3eha HajoctespmBHja y oOnactu JepUHUCAHHX
JOMUHAHTHUX MOTPEIIHUX KOpaka Koju u3a3uBajy orkaze ICT.

Heocropro je ma passoj ICT momepa rpanHuiie MOTyhHx peliema IMMOCIOBHUX
npobiema y BeJMKOM Opojy NOCIoBHUX TmpoOinema. Mehytum, cam pa3Boj OBHUX
TEXHOJIOTHja TOBJIAaYM ca coOOM ojapeheHe pHU3MKE M H3BOPE DPABUBOCTU KOJH CYy
AQHAJIM3MPAHM y OBOM TOTJIaBJby. Y TIOCIOBHUM TPEHIOBAMA MOCIEABUX TOJMHA
MCIIOCTaBJba CE€ Jla je 3a OpraHM3aIlyjy OJI BUTAJTHOT 3Hadaja Jia 3allTUTH CBOja (pu3MvKa,
BUPTYEJIHA, U JbYJICKA CPEICTBA. YCIEX CHCTEMa YIpaBJbakha KalallUTETOM 3a OMOPaBaK
3aBHCH O] TOCBeheHOCTH CBHX HHMBOA M (DYHKIMja y OpraHM3alHjd, a MOCEOHO HajBHILIET
pyKoBozcTBa opranu3anuje. HeonxoaHo je na oarosapajyhe aaiMUHHCTpaTHBHE CTPYKTYpPE
Oylny TIOCTaBJbeHE Tako Ja ce e(pukacHo 0aBe cHpeuyaBameM, YOJIaKaBameM W
omopaBJpamkeM opranuzanuje. ¥ tom cmuciy, |ICT wummajy 3HadajHy yiory koja ce
npoBiaud Kpo3 HHGOPMAIMOHE CHUCTEME oOpraHusanuje, codTBepcka M XapiABepcka
pelieka 1 Ha MOCIIOBAkbEe Y PA3IMYUTUM MIPOIIECUMA TIOCIIOBAbA.

2.6 Mehynapoonu cmanoapou Koju ce o00HOCe HaA
Kanayumem 3a onopasax

Benuku 6poj mehyHapoHUX cTaHAap/a TpEeTUpa MOjeIMHE eIEMEHTE KaraluTeTa 3a
OMOpaBaKk IpH YeMy TH CTaHIapAM TIOCTOje JyKM HHU3 roauHa. CTaHmapau Koju
Npe/CTaB/bajy TJaBHY HOTHOPY KamalMTeTy 3a ONOpaBaK OpraHM3aluje ce OJHOCe Ha
yIpaBJbakbe pPU3MKOM, MEHAIMEHT KOHTHHYUTETOM IIOCIOBalka M JApYyre eJIeMeHTe
OJIP’)KUBOT TOCJTOBama. JEIMHCTBEHM CTaHAap]l KOjU TpeTHpa KamaluTeT 3a OlOopaBak
opranu3zaiyje — ASIS SPC.1-2009 moctoju Tek HEKOJIMKO FOJUHA M MMa 3a Wb J1a Ipyxa
OopraHu3aljamMa CBUX TUIIOBA U BEJIMUYMHA eJIEMEHTE MOTPEOHE 3a peAyKIH]y IPOAKTUBHOT
pHU3UKa U JOCTH3ame U MOJAM3ame Kamaiurera 3a ornopaBak. OBo ce MOKe OJIHOCUTH Ha
BUXOBe (u3nuke o0jekTe, yciyre, MpPOU3BOAE, JlaHall cHaljeBama, M ONEpallOHU
(mocnoBHM) KOHTUHYUTET. M3Bopu mopemehaja mocnoBama MOTy OUTH Pa3TUUUTH:

*  (0e30eIHOCHU PU3HUIIU U TIPETHE;
* yBOleHmE CTPOKUX 3aKOHA U TPOTIHCA;
" KOHKYpPEHTHA IOCJIOBHA PEATHOCT;

* moBehawe  MehyzaBUCHOCTH y  JApymITBY (Ha  OpPraHU3alMOHOM,
(GYHKIIMOHATTHOM, W TTPAaBHOM HUBOY),
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* 110jaBa I1100aJHEe EKOHOMCKE KpH3e, U CII.

360r HaBeneHor ce koj Beher Opoja opranuzanuje jaBba moBehana cBect o moTpedu
3a aJieKBaTHUM PEaroBambeM y BaHPSIHHM CUTYyalldjaMa U IUTAHUPakhe CaHalllje Kao CBECT
na Tpeba n1a ce 00e30enu onepaTUBHI KOHTHHYHTET U (DJIeKCHOMITHOCT.

WHupaeHT Ha KoOju HHUje aJeKBAaTHO OJTOBOPEHO MOXE Ja ecKalupa y XHUTHE
clly4ajeBe, Kpu3e, Wi 4ak katactpode. [Ipunpemarme 3a HHIUACHT MIPe HETO MITO CE UCTU
JICCH MOJKE Jla MUHUMH3HUPA HEroB yTuIlaj. HeKOHTpoIucaHn HHIMICHT MOXKE Jia TIOKBApH
UMUIl OpraHM3allfje, HBEeHy penyTalujy, Wid OpeHJ y CiIydajy Ja mpepacte y 3HadajHa
¢usnuka wmm omrehema XKUBOTHE cpenuHEe, TOBpeAe, WM JKUBOTHE ryoutke. OBaj
cTanmapa o6e30ehyje pagHu OKBHp 3a YCICIIHO YIPaBJbakhe OPraHHU3AIUjOM Y CIIy4ajy
nojaBe mopemehaja pa3BHjameM CTpaTErwje W aKIMOHOT IJIaHA 32 OYYBAHE COMCTBEHUX
WHTEpeca M HWHTepeca crejkxonenepa. Ha cmumu 2.11 je mpukasan awmjarpam TOKa
MCHAIIMEHTA KalaluTeTOM 3a OIIOpaBaK OpraHu3alyje.

YnoaHaBae opraHuaauuje:
- AethrHVCaHe OKBMpa W rpaHuLa
enemMeHara KkanauuTeTa 3a ornopasak
- ngeHTUdUKaLMja KpUTUYHUX
erieMeHTa nocnoBara

- NpenuMUHapHo ogpehueatre
moryhux cueHapuja u nocneguua

MeHalMeHT aHanuaa Monwutnka

- MNpepaHocT meHayMeHTa

- AoekBaTHOCT U eheKTUBHOCT
- MNotpeba 3a npomeHama
- Mpunuke 3a noborswara

MpoBepa u

. yHanpehewe
KOPEKTUBHE akuuje

- MNpahetse U mepetse

- Eeanyauuja ycknaheHocTun

1 nepcopmMaHcy cuctema

- HeycknaheHocTi, KOpeKTUBH
W NpeBEHTUBHE akuuje

- 3anucu

- VIHTepHe nposepe

MmnnemeHTauuja u
onepauvoHanvsauuja

KanayuTeTy 3a onopasak opraHuaauuje
- Obaee3sa 3alUTMTe KPUTUYHKX CUCTeMa
1 KOHTUHYanHa noborbliarka

- MoceeheHocT pecypcuma

KoHTuHyanHa

[naHupamwe

- MpoueHa puauka 1 aHanuaa ytuuaja

- 3axTeBu 3aKoHa U nponuca

- KpaTkopo4HW 1 AYropoYHA LUrbeBm

- CTpaTelukm nporpamMu npeeseHumje,
CNpemMHOCTW K OfAroBopa Ha nopemenaje,

- KomyHvkauuja

- [lokymeHTOBaH-e

- KoHTpona gokymeHara
- OnepaTtuBHa kKoHTpona

CNpeMHOCT WU o04roBop

- CTpyKTYpe 1 04AroBOpHOCT
- Obyke, CBECT N KOMMNEeTeHUMWg]

- MpeBeHUuMja MHUKAEHATA,

Cimka 2.11 - JTujarpam Toka MEHalIMEHTa KalaluTeTOM 3a onopasak opranuzaiuje (ASIS

SPC.1-2009)

OBaj cranmapa Mpyka CMEpHHUIE MM TPENopyKe 3a CBaKy OpraHu3aludjy y

[IPUBAaTHOM, HENPO(PUTAOMIHOM M JaBHOM CEKTOpY, Kako Ja UACHTU(DUKY]y U pa3BU]y
HajOOJbEe HAUMHE J1a YHAIPEAE CONCTBEHH KaMalUTET 3a OIOpaBaK Kpo3:
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"  [pyXame BU3Wje JHISPCTBA TON MEHAIMEHTY 3a CTpaTeruje 3a 3aiiTUTy
CpelcTaBa M OCUTypaBame (PIIeKCHOMITHOCTH OpTraHu3aIlnje,

" uAcHTHU(HUKOBAkE M BPEIHOBAHkEC HMMOBHHE, yciIyra u (YHKIH]ja KOje CY
KPUTHYHE 32 KPATKOPOYHE M AYTOPOYHE YCIEeXe,

* ypaeHTU(UKAIM]y TOTEHIHUjATHUX OMACHOCTH M NPETHU, KA0 U MPOLEHY
pHU3MKA U €BEHTYaJIHUX MOCIEANIIA HA TIOCIOBAKBE,

*  yOlaxaBame YTHIaja pa3HUX ONACHOCTH W TMPETHHU, YKbYydyjyhu u
€JIEMEHTApHE HEIOTroJle, TEXHOJIONIKE M EKOJIOIIKe Hecpehe, W BelTayke
n3a3BaHe KaTacTpode (Tepopu3aM ¥ KpUMUHAN),

"  OCHUI'ypaBam€ Ja PEJIEBAaHTHH 3aIOCIICHH, KOPUCHHIIM, H00aBIbauM, U JAPYTH
CTejKXoJiiepu Oyly CBECHH MHLUACHTA/XUTHE CUTYyallMje U TUIaHA PearoBarmba
(rme je To Moryhe) u UMajy YBUII Y BBUXOBY IIPUMEHY,

" pa3BOj MHTEPHUX M CKCTEPHUX KOMYHHUKAIMOHHMX TMPOIEaypa, YKbydyjyhu
OJICOBOP HA 3aXTeB 3a HHPOPMAIIHje O] CTPAHE MEIMja WIIH jJaBHOCTH;

"  YCIOCTaBJbAE METPUKE 32 MEPEH-E M IEMOHCTpAIH]y yCIexa,

" JIOKYMEHTOBalk€ KJbYYHHMX pecypca, HHPpPACTpyKType, 3ajaraka u
OJIFOBOPHOCTHU MOTPEOHUX 32 MOAPUIKY KPUTUYHE ONlepaTuBHE (YHKIIH]E,

"  yCIOCTaBJhamkE Mpolleca Koju 00e30ehyjy na nundopmanmje ocrtajy akryenHe
U peJIeBaHTHE 332 IPOMEHY PH3UKa M ONIEPATHBHUX OKPYKEHha, U CII.

Taxohe, oBaj ctanaapA /aje CMEpHHUIIE U 3a Pa3Boj U CIpoBoleme mporpama ooyke
32 UMIUIEMEHTAIU]y MPHUIPEMIBCHOCTH, TIAHOBA PEaroBama U ONEPALMOHUX MPOIEYpA.
[Ipu ToMe je HeomxoaHO 00e30eAuTH Ja 3amociieHu OyAy CBECHH CBOjUX yjora H
OJITOBOPHOCTH HITO jeé MOTpeOHO 3a 3alITUTy MMOBUHE U Jaby (IeKCcHOMIHOCT. Y3
HaBe/IeHE KapaKTepUCTHUKE IOCIOBama, MOXKEJbHO j€ pa3BUTH U CTpaTeruje caBe3a U
criopazyma mMel)ycoOHOT momarama ca napTHepuMa 1 Jo0aBbauuma.

3amocieHyu 4Yuju je 3ajaTak yIpaBJbake MHIMACHTHMA, Tpeba aa ce ocmocobe 3a
00aBJbamke OBE yIIOTe Y OKBUPY HUXOBHUX yOOHUajeHUX NYKHOCTH, IIITO HE 3HAYM J1a Tpeda
Ia ux 00aBibajy Ha 10OpOBOJHHO] OCHOBH. be3 003upa Ha opranuzanujy - npoduTabuIHy,
Henpo(huTabUIHY, BEPCKY, HEBIAUHY - lbeHO PYKOBOJCTBO UMa 00aBe3y Ja CTEJKXOJAepe
YVKJbYYH Y TIJIaH OTICTaHKa OpraHU3aIlfje U peaau3allnjy KarmaimuTeTa 3a ONopaBax.

VY Tabemm 2.11, nara je xopecnonaeHtHa marpunia m3mehy I1SO 9001:2000, 1SO
14001:2004, 1SO 27001:2005, u cranmapma ASIS SPC.1-2009 — Kamanuret 3a onopaBak
opranmu3zarje. C 063upom Ha TO ma cy crangapau 1SO 9001:2000, 1SO 14001:2004, 1SO
27001:2005 ocHOBe MPOIECHOT TMPHCTYIIa U BEOMa Cy JIETaJbHO ONHCAaHHW Yy HAYYHO] U
MPAKTUYHO] JINTEPATypH, UCTU Hehe OUTH J1eTaJbHO OMMCUBAHH Y OBOj AUCEPTALIH]H.

41



Teopujcke OCHOBE KalaluTeTa 3a OMOpPaBaK

Tabena 2.11 — Kopecnonaentaa marpuna nu3mehy 1SO 9001:2008, I1SO 14001:2004, 1SO
27001:2005, u crangapaa ASIS SPC.1-2009 — Kanamnurer 3a onopaBak opraHu3aIuje

0.1 Ommre HarmoMeHe

0.2 IIpouecuHu npuctyn

0.3 Qualifications

0.4 TIpouecuHu npuctyn
Amnexc B: KommatubumHoct
ca OCTaJIUM CHCTEMUMa
MEHalIMEHTa

0.1 Ommre HanIOMeHe
0.2 TIpouecHu npuctyn
0.3 Be3a ca crangapauma
1ISO

9004

0.4 KoMnaTHOHIHOCT ca
OCTaJIMM CHCTEMHMA
MEHaMEHTa

CucrteM MeHalIMEeHTa ISO 9001:2008 ISO 14001:2004 ISO 27001:2005
KaInauTeToM 3a onopasak | CucteMu MEHalIMEHTa CucteMm CucreM MEHalIMEHTa
OpraHu3aImje KBaJIUTETOM - 3aXTEBU MEHALIMEHTa 6e30eaHomhy
3aIITUTOM nHpOpMaIja
JKUBOTHE CpEeUHE (CMBN)
0 VBog 0 VBog VYBox VYBox

0.1 Omnmre HaroMeHe
0.2 IIpouecHu npuctyn
0.3 KomnaTuOHMIHOCT ca
OCTalluM CHCTEMHMAa
MeHalMeHTa

1 [lpeamer u moapy4je

1 Tlpenmet u moapydje

1 llpenmer u moapydje

pUMEHEe CUCTeMa
MCHA[IMCHTA KaIalluTeTOM 3a
OTIOpaBaK

4.2 TlonuTrKa Kanalurera 3a
OTIOpaBaK

4.2.1 IToCIOBHUK IIOJTUTUKE
KalaluTeTa 3a OIopaBak
4.2.2 OaroBopHoOCT
PYKOBOJICTBA

PYKOBOJICTBA

5.1 ObGaBese u neoBame
PYKOBOJICTBA

5.2 Ycpencpehenoct Ha
KOPHCHHUKA

5.3 IMonuTHKa KBaJIUTETA
5.4 Tlnanupame

5.5 OaroBopHocTH,
oBiamhema u
KOMYHHIIUPAHE

pUMEHE TIpUMEHE IpUMEHE
1.1 Onire HanomeHe 1.1 Onuure HanoMeHe
1.2 Ilpumena 1.2 Ilpumena
2 HopmatuBHe pedepenie 2 HopmarueHe pedepenue |2 HopmaTusHe 2 HopmaTuBHe
pedepente pedepente
3 Tepmunu u nedununUje 3 Tepmunu u nedpununyje |3 Tepmunu u 3 TepmuHH U
TeUHATH] e TeUHATH] e
4 CucteM MEHalIMEHTa 4 CucteM MEHaIMEHTa 4 3axrteBu 3a cucteM |4 CHcreM MEHalIMEHTA
KaIlalUTeTOM 3a OIIOPaBaK KBaJTUTETOM yIpaBJbama 6e36enHoIIhy
4.1 OnuTH 3aXTeBU 4.1 Onurtu 3axTeBU 3aIITUTOM XKHBOTHE  |HH(OpMAaNHja
4.1.1 Mlpenmer n moppydje |5 OxroBopHOCT cpeanne 4.1 Oty 3aXTeBU

4.1 Onmry 3aXTeBU
4.2 ITonuTuka
3aIITUTE JKUBOTHE
cpenuHe

4.2 Ycnocrapibame U
meHanpment CMBH-a
4.2.1 YcnoctaBsbame
CMEBU-a

4.2.2 mnneMeHTanuja u
n3Boheme CMBU-a
4.2.3 Tlpahewe u
npeucnutuBarmbe CMBU-
a

4.2.4 Konrtpona u
yHanpeheme CMBU-a

5 OAroBOpHOCT
PYKOBOJICTBA

5.1 Moceehenocr
PYKOBOJICTBA

4.3 [Inanupame

4.3.1 AHanu3a puzuka u
aHaju3a yTHUIaja

4.3.2 3aKOHCKH U IpyTH
3aXTEBH

4.3.3 3agany, HUJBEBH U
porpaMu

7 Peanmzanuja npousBonaa
7.1 Ilnanupame
peanuzalyje npou3Boia
7.2 Ilpouecu Kxoju ce
OJTHOCE Ha KOPHUCHHKE
7.2.1 Y1BphuBame 3axTeBa
KOjH ce OJTHOCE Ha
TIPOU3BOJ

7.2.2 TlpeucnuTrBame
3aXTeBa KOjU C€ OJHOCE Ha
MIPOU3BOJ

4.3 [Inanupame
4.3.1 Acriektn
KUBOTHE CpeIMHE
4.3.2 3aKOHCKH K
JIPYTH 3aXTEBU
4.3.3 Omrtu u
MoCeOHU IIULEBH U
MporpaMu

4.2 YcnocTaBibame U
ynpasisatbe CMBbU-a
4.2.1 YcrocraBipame
CMBbH-a

4.2.2 mmneMeHTanuja u
ynpasisatbe CMBU-a
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Cuctem MeHaIMEHTa 1ISO 9001:2008 1ISO 14001:2004 ISO 27001:2005
KamanuTeToM 3a onopaBak | CUCTeMU MEHalIMEHTa CucreM CucreM MeHAIMEHTA
OpraHu3aIyje KBaJIUTETOM - 3aXTEBU MeHalMeHTa 6e36enHoIIhy
3aIITUTOM nHpOpMaIja
JKUBOTHE CpeIUHE (CMBN)
4.4 Yeoheme u cipoBoljere |6 MenaumeHT pecypcuma 4.4 YBoheme u 5.2 YnpaBibame
4.4.1 Pecypcn, yinore, 6.1 O6e30ehuBame cnpoBolheme pecypcuma

OJITOBOPHOCT U ayTOPUTET
4.4.2 Kommierenmuje, oOyka u
cBeCT

4.4.3 KomyHHKanuja u
YI030paBame

4.4.4 loxymeHranuja

4.4.5 Yupasrpame
JIOKyMEHTHMa

4.4.6 CupoBoheme KOHTpOJIe
4.4.7 TlpunpeMJbeHOCT 3a
MHIUICHT ¥ OJITOBOD

pecypca

6.2 Jbyncku pecypcu
6.2.2 KoMIIETEHTHOCT,
o0yKa U CBeCT

6.3 Uudpactpykrypa
6.4 Pagna cpenmna

7.2.3 KomyHunupame ca
KOPUCHHUIIIMA

4.2 3axTeBH KOjU ce
OITHOCE Ha JIOKyMEHTAILH]y
4.2.1 Ommrre onmpende
4.2.2 TIocnoBHUK O
KBaJIUTETY

4.2.3 Yupasspame
JOKyMEHTHUMA

7.3 TIpojexToBame u
pas3Boj

7.4 HabaBka

7.5 IlpousBonmwa u
MPYKambe yCIIyre

4.4.1 Pecypcn, yiore,
OJTOBOPHOCTH H
opnanthema

4.4.2 KommiereHnmyje,
00yKa U CBecT

4.4.3 Komynukaruja
4.4.4 loxymeHTanuja
4.4.5 Yupaspame
JIOKyMEHTHMa

446  Konrpona
HaJI oTepanyjama
4.4.7 IlpunpaBHOCT
3a pearoBame y
BaHPEIHUM
CUTyalujaMa u
OJITOBOD Ha HHHX

5.2.1 O6e36ehuBame
pecypca

5.2.2 Komnerenmuje,
0o0yKa M CBecT

4.3 3axTeBH KOjU ce
OJJHOCE Ha
JIOKyMEHTaLH]y
4.3.1 Onmre

4.3.2 Yupasrpame
JIOKyMEHTHMa

4.5 IIposepa

4.5.1 Ilpahemwe u Mepeme
4.5.2 TlpoueHa
ycariameHoCTH U
neppopMaHcu cucrema
4.5.2.1 Ilpouena
ycarjaameHoCTH

4.5.2.2 Obyke u TecTupama
4.5.3 HeycarnaieHocTH,
KOPEKTHBHE U NIPEBEHTHBHE
Mepe

4.5.4 Yrpasipame 3amiucuma
4.5.5 NnrepHa mposepa

7.6 YupaBibame OIpeMOM
3a mpaheme U Mepemne
8.2.3 [Ipaheme u Mepeme
nporeca

8.2.4 Tlpaheme u Mepeme
npou3BoJia

8.3 Ynpasspame
HeycarJlalleHuM
MIPOHU3BOIOM

8.5.2 KopextuBHe Mepe
8.5.3 IlpeBeHTHBHE Mepe
4.2.4 Yupasspame
3anrcuma

8.2.2 NnTepHa mpoBepa
8.4 Ananusa nmomaTtaka

4.5 IIpoBepaBame
4.5.1 llpahemwe u
Mepeme

4.5.2 BpenHoBame
ycarnaneHoCcT!
453
Heycarnamenocr,
KOPEKTHBHE Mepe 1
MPEBEHTHBHE Mepe
4.5.4 Konrpona
3amnmca

4.5.5 VnrepHa
poBepa

4.2.3 Tlpahewe u
npeucnuruarke CMBU-
a

8.2 KopextuHe Mepe
8.3 IlpeBeHTUBHE MEpe
4.3.3 Ynpasipame
3arucumMa

6 MHTepHa nposepa
CMBU-a

4.6 [IpencnutuBame O
CTpaHE PYKOBOJCTBA

4.6.2 Onmre oxpenode

4.6.2 Yna3Hu eJIeMEHTH
MPEUCTIHTHBAHA

4.6.3 N3na3uu eleMeHTH
MPEUCTIUTUBAHA

4.6.4 OnpxaBame

4.6.5 Cranno no0oJblIaBame

5.6 IlpeucnuTuBame O
CTpaHe PyKOBOJCTBA
5.6.1 Ommure onpenbe
5.6.2 Yna3Hu elneMeHTH
MIPEUCITUTUBAHA

5.6.3 M3na3Hu eieMeHTH
l'lpeI/ICHI/ITI/IBaH)a

8.5 [ToGoJbiIaBame
8.5.1 Cranno
Mo0OJbIIIABAKE

4.6 [IpencnurruBame
O]l CTpaHe
PYKOBOJICTBA

7 IlpeucnutuBame of
CTpaHe PYKOBOJCTBA
7.1 Ommure ongpende
7.2 Yna3Hu eaeMeHTH
MIPEUCTINTHBAHA

7.3 N3na3uu eeMeHTH
MPEUCTINTHBAHA

4.2.4 OnpxaBame u
yHanpehuBame

8 Yuanpehusame
CMBbH-a

8.1 Cranno
no6osbmasame CMBU-a

43



Teopujcke OCHOBE KalaluTeTa 3a OMOpPaBaK

CucremM MeHalIMEHTa 1SO 9001:2008 ISO 14001:2004 ISO 27001:2005
KaIaluTeToM 3a onopaBak | CHCTeMU MEHAIMEHTa Cucrem CucreM MeHaMEHTa
OpraHu3aIyje KBaJIUTETOM - 3aXTEBU MEHAaIMEHTa 6e36enHoIIhy
3aIITUTOM nHpOpMaIja
JKUBOTHE CpeIUHE (CMBN)

IIpunor A — Ynpasmame [Mpunor A — Besza nzmely |IIpunor A — IIpunor A — Ynpassbame
IJBEBHMA M KOHTPOJIA ISO 9001:2000 u ISO CMmepHuIe 3a IUJbEBUMA U KOHTPOJIA
Ipunor B — Bese nzmehy ISO [14001:1996 kopuiiheme Ipwnor B — OECD
9001:2000, ISO cTaHaapaa MPUHIUIHA 1 OB3]
14001:2004, 1SO 27001:2005 ITpunor B — Bese mehyHapoaHu cTaHapn
1 Haj0OJbe TpaKce OBOT mmely [SO ITpusor C — Bese
cTanzapiaa 14001:2004 and ISO  |uzmelyy ISO 9001:2000,
9001:2000 ISO 14001:2004 n oBor

mehyHapoasor
cTaHzapia

AHann3oM mpeTxoAHe Tabene Moxe ce m3Byhu 3akipydak na je cranmapn ASIS
SPC.1-2009 notnyno komnatubunan ca crangapauma 1SO 9001:2000, 1ISO 14001:2004 u
ISO 27001:2005 mto Beoma oJlakiiaBa UMILJIEMEHTAlU]y UCTOT. Tpeba HarlacuTu 1a OBaj
CTaHAap/ He MOoJIeKe cepTHdUKaju. AKO ce aHATM3UPAjy CTaHIAPAU KOjH HE IOIIEeKY
ceprtudukanmju, a ©Majy 3HauajaH yTUIA] HAa KalalUTeT 3a OMOpPaBaK OpraHU3allM]je, MOXKe
ce pehu na Hajehu ytunaj Ha uctu umajy BS 25999:2006 meHalIMEHT KOHTUHYHTETOM
nocioBama (Businss Continuity Management — BCM) u ISO 31000:2008 MenaymMeHT
pu3ukoM — [IpuHIMIN 1 yIYTCTBA 32 UMIUIEMEHTALH]Y.

IIpema BS 25999:2006 MeHayuMeHT KOHTHHYUTETOM IIOCIOBamba j€ XOJIUCTUYKU
MEHAIMEHT MpPOoLeC KOjU UACHTU(UKY]je TOTEHIMjaIHEe OMACHOCTH 32 jeHy OpraHU3alu]y
¥ BHUXOBE YTHIIaje Ha ITOCJIOBHE Olepalrje y cliydajy Ja ce ucre goroae. To mpeacraBiba
OKBHP 3a e()eKTHBaH OArOBOpP OpraHusanyje Ha nopemehaje y 1uby 3aIiTUTe:

" HHTEpeca KJbYYHHX CTEJKXOJIepa,
" pemnyTainuje,
* OpeHpa, u

" QAKTHUBHOCTH CTBapama HOBC BPCIHOCTU.

VY oBom cranaapay nojam resilience nedunucan je Kao ciocOOHOCT OpraHU3aIHje 1a
Oyne otmopHa Ha w3a3BaHe wuHIMAeHTe. BCM konmenT Tpeba ma mompuHece

yCIOCTaBJbakhy CTPATETHJCKOT OKBUPA KOjU:

" [IPOAaKTUBHO yHampelyje opraHu3alioHy KOMIIOHEHTY KamaiuTeTra 3a
OTOpaBakK Ja O ce OCTBapUIM HapyIIEHH LIUJbEBH,

= 00e30ehyje ucrmopyky mpou3Bo/ia U yciyra Ha puxBaheHOM HHUBOY Y OKBHPY
npuxBaheHOT BpeMeHa HaKOH MHIIUCHTA,

* 00e30ehyje cnocoOHOCT MEHAIMEHTA Jla yIpaBjba y YCIOBHUMa nopemehaja u
3aIITUTH PENyTalnjy U OPEH]T OpraHu3aIyje.
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[Tocnenuile WHUKIEHTa MOTY OWTH pa3iuuuTe (HOp. TYOMTaK >XWUBOTA, T'yOUTaK

MMOBHHE WJIM MPUXOZa, HEMOTYNHOCT yroBopeHe HUCIOpPYKE) MpU YeMY OJf UCTHX MOXKeE

3aBUCUTH OIICTaHAK opraHm3anuje. To ymyhyje Ha CTpaTerHjCKH OJITOBOpP OpraHU3allfje,

aHTa)XOBameM CBUX cTejkxoiepa. Enementu BCM sxuBoTHOT nukityca (cinuka 2.12) cy:

* wmenHaygmedT BCM nporpamom,

" pa3yMeBame OpraHu3zalyje,

* onpehuBame cTpaTeruje KOHTUHYUTETA MOCIOBAKA,

* pa3Boj u npumera BCM oxarosopa,

= BCM BexOe, oapkaBame U IperucnuTHBame npuMene BCM,

* ykibyunBame BCM y opranmzanmony Kyarypy.

OnpxaBare
1 KOHTpoOna

%

PasymeBame

opraHmaaqued

MEHaLIMEHT,

Pa3Boj n umnnemeHTauvja
BCM oprosopa

Opapehveamne

cTparervje

%

Cauka 2.12 - Xusorau nukiayc BCM-a (BS 25999:2006)

[TocebHo je 3HauajHa (aza 4: Pa3Boj u nmpumena BCM oxarosopa. Opranuzaiuja

Hajrpe Mopa J1a AeuHHUIIe CTPYKTYpY KOja MMa 3aJaTak Jia OAroBopHu Ha uHuuaeHTte. Opa

CTpYKTypa Tpeba Jia je crocoOHa aa:

"  [OTBPJY NPUPOY U OOUM HHIIUJIEHTA,

" [pey3Me KOHTPOJY HaJl CUTYallljoM,

"  3aapku (JIOKaNU3yje) MHIUAECHT U

" KOMYHHULIHpA ca CTEJKXOJIJIepUMa.

[To opraHu3anmoHOM yCTPOjCTBY TO MOXE OWTH THUM 3a MEHAIMEHT WHIIMJICHTUMA
(IMT — Incident Management Team) uau TuM 3a kKpu3au MeHapment (CMT — Crisis
Management Team). Ha cmumm 2.13 mpukasaH je BpPEMEHCKH OKBHD OJIrOBOpa

opraHu3aIyje Ha HHIUIACHT.
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OnwTn unrb:
Bpaharse y HopManHo
cTame LWTo je npe moryhe

2 .HyMTeT nocnosama

aj y crabunHo crarse

Camka 2.13 — Bpemencku okup BCM-a (BS 25999:2006)

OxaroBop Ha WHIMIEHTE MOXXE OWTH y MHUHYTHMAa WM CaTHMa, a KOHTUHYUTET
IIOCJIOBama y caTHMa M JIaHMMa, ITO 00yXBaTa KOHTAKTUPamke 0co0Jba, UCIIOpYYMiIala U
JpYrux paau oOHaBJbamba KPUTHYHUX IpoIieca. AKTUBHOCTH moBpahaja y cTaOMIIHO cTame
0o0WYHO Tpajy HeJe/baMa U MecelrMa M 00yxBaTajy MoIpaBKy omTehema, penokanujy u
noBpahaj TpomIkoBa O] OcuUTypama. 3a CBaky oj HaBeneHux asza wuspabyje ce
ojrosapajyhu minas.

Menapment pusukoMm (Risk Management — RM) je mporiec 3acHOBaH Ha CTaHAAPIY
ISO 31000: 2008, mpu yeMy OBaj Ipolec y3uma y 003Up CBaKy pa3yMHY aKTHBHOCT KOjy
o0aBJba YOBEK U MOXKe ce pehu Ja MoCcToju 01 MOMEHTA KaJia je YOBEK I0Yeo Jia IUIaHupa,
JIOHOCH OJUTYKE M H3BpIIaBa pa3He aKTUBHOCTH, Ka0 WHAMBHMIYya WIM Yy CKiIony Behe
Jbyncke 3ajennune. Mmmnemenrtanuja RM y opranmsanujama je o6iacT ca BEIMKHM
NOTEHIMjaJIOM 32 IMPAaKTUYaH pajJ M Mpe/cTaBba 00JacT I/ie ce MOTy NMocTUhM 3amaxeHu
pe3yiTaTH MaKko OBaj CUCTEM MEHalIMEHTa He mojiiexe cepTuukanuju. Tok MocIoBHUX
uHpopmanrja 6u Tpebano MHTErpucaTM Ha Ha4MH KOJU jeé y CKJIaAy ca Mponucuma,
CTaHJapAM3alMjoM U XapMOHHM3alujoM. MHTerpamuja mexaHu3ama 3a HM3BEIITABAmE Y
Ipollecy YIpaBjbamka PU3UKOM JOHOCH BHUILECTPYKY KOPUCT M JONPHHOCH yCKiaheHOCTH
NOCJIOBHUX TIporieca u nosehamy epukacnoctu (Aleksi¢ et al, 2009). Ha ciumm 2.14 je
NpUKa3aH AIropuTaM akTUBHOCTH RM.
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2.2 Ycnotaerbamwe
KOHTEKcTa
9 2.3.1 lNpoueHal puanka
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Cauka 2.14 — IIpouiec MEHaIMEHTa PU3UKOM
KomyHnukanuje u KoHcyaTramuje — Y IpolecuMa yIpaBJbakba PHU3UKOM,

KOMYHHKAIIMja U KOHCYJITalllje ca UHTEPHUM U €KCTEPHUM CTEjKXOJiepumMa Tpebda aa 0yay
NPUCYTHE Y CBAKOj aKTUBHOCTH KOJIMKO je TO cBpcucxoHo. [Tpu Tome je BaxkHO nctahu na
CTEJKXOJIJIEpU MMajy MHUIBEHE O PU3UKY Ha OCHOBY COIICTBEHOI carjieJlaBamba pPU3HKa.
[TomTo WUXOBa MUILBEHA MOTY Ja MMajy 3HayajaH YTHMIQ) Ha OMJYKY, BaXXHO HX je
NPENo3HATH, 3alIaMTUTH U Y3€TH Y 003Up MPH JOHOLICHY OJJTyKa.

YenocraBibambe KOHTEKCTa —  YCIOCTaB/bakbeM KOHTEKCTa OpraHM3aluja
neuHUIIe UHTEPHE M eKCTEpPHE MapaMeTpe Koje Tpeda y3eTH y o03up IpH ylpaBibamby
PHU3UKOM, Ka0 U OOMM pH3HUKa U KPUTEpUjyM 3a mpolec cenekuuje. Kontekcr 6u tpedano
NOBE3MBATH Ca MHTEPHMM M EKCTEPHUM MapaMeTpuMa KOju Cy O] 3Hauaja 3a pajgHy
OpraHu3zanyjy.

IIpouena pusuka — Ilpomena pusuka oOyxBaTa IIEOKYIHH  IPOLEC

I/II[CHTI/I(I)I/IKaI_[I/Ije, AHAJIN3C U OLICHC pU3UKaA.

HNnentnduxanuja pusuka — Yecto je KOPUCHO pa3MOTPUTH KaTEropuje pu3HKa Kao
1oJIa3Hy TauKy pyKoBohema opranusaiyjama y HHUIUjaTHUM [IPOLIEHaMa PU3HKA.

AHanu3a pu3sMka — AHanM3a pus3Mka oOyxBaTa pa3MaTpame y3poka M H3BOpa
pH3HKa, IBeroBe MO3UTUBHE U HEraTUBHE CTpaHe M BEPOBAaTHONY Jla ce jaBe MoCeaule Mo
KoMmmaHujy. Moxe ce pehu na ce pusuk ananusupa oapehuBameM BepoBaTHONE U HEHUX
nocienuia. Haunn Ha koju ce neduHuIy BepoBaTHONA U MOCeauIle, Kako OU ce 0pearo
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HUBO PH3MKA, 3aBHCH OJI THIA PU3UKA, JTOCTYITHOCTH WH(OpMaIMja U CBPXE H3BPIICHE
nmporeHe pusnka. Takohe je Beoma OMTHO Ja ce oOpaTh THaxma Ha Mely3aBHCHOCT
Pa3IMYUTUX TUTIOBA PU3HKA U HbMXOBHX H3BOpA.

Ounena pusuka —/loHomeme OTyKa 3aCHUBA Ce Ha pe3yJiTaTuMa J00HjeHE OIICHE.
Hpyru nmwsb je na ce aeduHUITY TPHOPUTETH UMIUIEMEHTaIje oapehene mepe, Koju cy
3aCHOBAaHU Ha YOUCHOM HMBOY pu3nka. OleHa pu3nka o0yxBara rnopeheme HUBoa pu3HKa
npeMa KpUTepHjyMuMa Koju Cy Ne(UHUCAHU TOKOM YCIIOCTaBJbalkha KOHTEKCTa. AKO HHBO
pHU3UKa HE 3a/I0BOJbaBa JCPHUHUCAHE KPUTEPUjyME OHJA je TOTPEOHO CYOUHTH ce ca
PHU3UKOM.

CyouaBame ca pusnkoM — CyouaBame ca PU3HKOM je Mpolec HaeHTU(UKAIM]je
MoOryhHOCTH 3a [1eJ0Balkbe U KOHTPOIY pusMka. Llub OBe aKTHMBHOCTH je MpPOHAIAKEHE
HAauMHA Ja C€ CMame WM EIUMHUHHINY HEraTHBHE IOCIEOUIle U yMamu MoryhHoct
HACTaHKa HeraTUBHE BepoBaTHOhe. AKTMBHOCTH CyoYaBama ca PU3UKOM MMajy 3a Wb U
Ja ojayajy MO3UTHBAH MCXOJ MOCIOBHHX mporeca. Huje yBek moryhe crpoBecTu cBe
KEeJbEHE CTpaTervje CcyoyaBama ca pPHU3UKOM WM TO HHUJEe HCIUIATUBO peIICHeE.
PykoBoaunan koMnanuje wid yopaBHH og00p Ou Tpebasio Ja ojyde MITa Cy NPUOPUTETH
IpU CyouyaBamy Ca PU3HKOM M Jla U3BpIIE CHpOoBOheme HajonTUMAallHUje CTpaTeruje 3a
CyoYaBame ca PU3UKOM.

IIpahemwe u peBusuja — [Ipaheme u peBusnja je 1eo0 ynpaBibamba PUUKOM KOjU Ce€
KOPUCTH Yy CBakoM Kopaky mporieca. To je Takohe neo ympaBibama PpU3UKOM KOME CE
Hajuemrhe He naje ajekBaTaH (OKYC, a Kao MOCienuiia Tora MmporpaM MHOTHX areHIyja
nocraje HeeukacaH TOKOM BpeMeHa. OBaj Je0 ympaBibalkba PU3UKOM OCHIypaBa Jia ce
uH(popMalrje o 3Havaja, 10 KOjuX ce JOIUIO y MPETXOJHOM IHUKIYCY, Oeleke U KOPUCTE
y HapeIHOM IHKIYCY.

Ha ocHoBy mperziena peieBaHTHUX CTaHIap/a, MOXE CE 3aKJbYUHUTH J1a C€ HEKU Of
BUX 0aBe MpoOIeMOM KamanuTeTa 3a onopaBak Aok camo cranaapa ASIS SPC.1-2009 —
Kanamurer 3a omopaBak opraHusanyje JAaje MOTIIYHE CMEpHHUIE 3a OJpXame U
yHamnpehewe ucror. Cranmapa 1SO 31000: 2008 Ttpetnpa MEHayMEHT PHU3MKOM KOjH je
Moryhe MMIUIEMEHTHpATH Ha Pa3IMYUTHM HUBOMMA (TIPOLIECH, MOTIPOLECH, AKTUBHOCTH,
u cin.). Crangapn BS 25999:2006 MeHayMeHT KOHTHHYHTETOM IOCIOBamba IOKPHUBA Y
HajBeho] Mepu JnepuHHCame cTpaTervje 3a omoryhaBambe KOHTHMHYATHOI IOCIOBamba
VIOPKOC pa3iIMuuTUM H3BOpUMMa pHU3UKA. YmpaBo 30or Tora, Hamehe ce kao uUuJb
neduHECcame MoJiesia 3a MPOIICHY KamaluTeTa 3a OrnopaBak Koju he y3etu y o03up cBe
3axteBe cranmapaa ASIS SPC.1-2009. IMTopex Tora, OCHOBHH YIJIa3HHM TOJAIM Y TPOIEC
neuHHCama MOJeTa 3a MPOIEHY KalaluTeTa 3a OMOpaBaK ce OJHOCE Ha IOCTOjame
neuHUCAHKX TIpolieca y ckiany ca 3axteBuma ctanmapaa 1SO 9001. OcHoBHa mieja oBe
JTUcepTalije jecTe 1a MPEeAJIOKH MOJIET KOjU je Y CKIIaay ca HaBEJIECHUM IMPETIOCTaBKaMa
IIPY YeMy Cy UCTOBPEMEHO UCIIOMITOBAHU U 3aXTE€BH CHCTEMCKOT MpHUCTyIa npodiemy. Ha
Ta) HayMH ce J00Mja yHHMBEp3aJHM MOJEN 3a MPOIEHY KalaluTeTa 3a OIMOpaBaK
OpraHu3allje 1Mo ’EHUM MPOIIECHMA.
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ITornasibe 3

PA3BOJ HOBOT' MOJIEJIA
KAIAIIUTETA 3A OIIOPABAK
OPTAHU3AIIMIJE

Pesume: V 060j enasu je onucan mooen kanayumema 3a 0nopasax opeamuzayuja Koje cy
3asucte 00 ICT. Jlame cy ocnoee npoyecnoe npucmyna nomohy xojee je oegpunucan mooen
opeanuzayuje Kao u Onuc UHOUKAMopa Kanayumema 3a ONOpasax Koju ¢y npeocmasbenu
y oksupy yemupu enmumema - (1) Menayumenm xwyunum parwusocmuma, (2) Adanmusnu
kanayumem (3) Ceecm opeanusayuje, u (4) Enemenmu kopnopamusne Kyimype noopehenu
Kanayumemy 3a onopasax. Illocmasmene cy 0CHO8e MAMEMAMUYKOS MOOeNd U OeMA/bHO je
onucano yHanpeherwe UHOUKAMOpPa Koju Oamu mooen npunazohasa mMaium u cpeorum
opeanuzayujama xoje cy 3asucre o0 ICT. Hnouxamopu Koju cy npedcmasoeHu Y3umajy y
0063up amepuuku cmanoapo ASIS SPC.1-2009 — kanayumem 3a onopasax opeanuzayuja u
y cknaoy cy ca ceum 3axmesuma PDCA (Plan Do Check Act) yuknyca o6oe cmanoapoa.

3.1 Ilpouecnu npucmyn u Oepunucarwe mooena
nocoeHe opzanuzavije

Opranu3zanuona ctpykrypa (Damanpour, 1998) ce Mosxe pa3IMKOBaTH Yy 3aBUCHOCTH
0J1 KapaKTEepUCTHKa OpraHU3alMje IPU YeMy Ce He MOXKE TBPJIUTH Jia MOCTOJU CaMo jeaHa
ucnpaBHa crpykrypa (Lindsay, 2003). OpraHu3aiuoHe CTPyKType Koje cy Omie
JIOMUHAHTHE y MpPOIIJIOCTH Cy Ouje 3aCHOBaHE Ha BHCOKO H3PaKEHOM LEHTpalU3My U
XHMjepapXxH1jcKoM MoOJieNly opraHu3oBama. Kao oroBop Ha oBakaB HEJJOBOJFHO €(EKTHUBaH
HAuYWH M0CIIOBamka, Yy MOCIeAk0] JelleHnju XX BeKa HacTaje pa3Boj MPOLECHOT MPHUCTYIa
KOjH c€ MOpe cCaMor MOCIO0Bamka Mpoy4yaBa U y OKBUPY APYTUX JAUCIUIIIMHA (ONIEpalluOHU
MEHAIMEHT, IWHAMHKA CHCTEMa, MOJENUpame cucreMa). JlaHammy riiodaaHu TPEHIOBH
nocioBama, Herpensuhenn ¢akropu U Op3a pa3MeHa 3Hama, Tj. HH(opMalKja 3aXTeBajy
OpraHu3aIoHe MOJIeIe OKpeHyTe Ka KOpUCHHUKY. CTalHe MPOMEHE TPIKHUINTA 3aXTEeBajy U
BEJIMKU CTENEeH aJalTUBHOCTH IOCIOBHHMX CHCTEMa IITO je Moryhe moctuhu OoJpuM,

KBaJ'II/ITeTHI/IjI/IM, MCHAIIMCHTOM ITOCJIOBHHUX ITpoIeca.

OcHOBY IpOLIECHOT MPHUCTYNa YHNHU ITOCMaTpamke U U3ydaBame OMII0 Koje MojaBe Kao
cHUcTeMa, yTBphHUBame eleMeHaTa CHCTeMa, peJlallhje eJIeMEeHaTa CHUCTEMa U pesaluje
chUCTeMa ca OKpPYXEHmeM. 3a CBakd CHCTEM YIpaBJhbalha KapaKTEPUCTHYHA Cy JIBa
noJicucTemMa - ob6jekaT yIrpaBibama WIHM IMPOLeC W yNpaBjbauku Jeo cuctema. Hajuupa
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nedUHHIM]a TOCIOBHOT MpoIleca je y JUTepaTypy MpeicTaB/beHa Kao CKyn JepuHucaHuX
aKTUBHOCTH C HaMmMepoM Imoctusama mmba (Hammer, 1993). Vkomuko ce y camy
NeQUHHIIM]Yy YBEAE TI0jaM TIOCIOBHOT EHTHTETA, IPOILEC MPEJCTaBhba KOMIUIETHO
3aTBOpPEHY, BPEMEHCKH W JIOTMYKU HM3JBOjEHY aKTHBHOCT WJIM HU3 aKTHBHOCTH KOj€ CYy
HCOIXOJHE 3a W3BpPINEIbEe Ha IOCIOBHOM o00jekty, Tj. eHrutery (Arsovski, 2006).
[TocmoBHM 00jekaT (EHTUTET) MOXKE OWTH HIIp. - pagHU HAJOT, 0J00peme 3a HabaBKy,
3aXTeB 3a 00YKOM, YrOBOp, oAroBapajyhe akTMBHOCTH (ITOTIPOLIECH ), Ka0 Ha TIPUMED:

"  u3paja [JIaHa aKTUBHOCTH,
" peanu3aldja paJHOT HAJIOra,

" [IPUKYIUbaE MHITYTA 32 U3paay TOAUIIHET OM3HUC IJIaHa, UTI.

[TocinoBHU Tpoliec je y AMPEKTHOj BE3HM Ca IMOCIOBHHM IUJbEBUMA M TOCIOBHHM
OKPYKEHEM, U FberoBa OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA je Be3a ca MOCIOBHUM EHTUTETUMA (HIIp.
KyIIHX, ucnopy4uoiy). [TocaoBHU mporecu ce cacToje O]l HU3a MOCIOBHUX aKTHBHOCTH.
[Toxeny MOCIOBHUX aKTUBHOCTH HA MPUMapHE aKTHBHOCTH U aKTUBHOCTH MOJIPIIIKE Y CBOM
Mojiey JlaHa BpenHocTu u3Bpiiro je (Porter, 1985). IIpumapHe akKTUBHOCTH JAOTPHHOCE
€KOHOMCKOM H3J1a3y W3 OpraHu3aligje, jep ce mHMa Kpeupa HHUBO BPEIHOCTH 3a KYIIIa

HCKOI' HpOI/ISBOI[a/YCJIyTC. To CY HIIPp. aKTUBHOCTH Ha6aBKe, MAapKCTHHI'a U r[poz[aje (CJ'II/IKa
3.1).

IIpumapue aKTHBHOCTH

MapkeTnnr

YuyTpanima Oueparyje CnosbHa

Venyre
JIOTUCTHKA

JIOTHCTHKa

H 1pojaja

Jlanan BP€/IHOCTH

VnpaBibame JbYIACKHM
pecypcuma

Habaska

Undpactpykrypa  TEXHOJNOUIKH Pa3Boj

AKTHBHOCTH IoJApIiuKe

Canka 3.1 — Jlanar cTBapama BpeJHOCTH

AKTUBHOCTHU TIOJPIIKE HUCY TOBE3aHE Ca pean3alijoM MPOU3BOJAA/YCIyre, U HE
yTUUy Ha Kpeupame HOBE BPEIHOCTH, U Ty CIajajy aKTUBHOCTH MEHAlMEHTa JbYICKUM
pecypcuma, KHHIOBOJICTBO, MH(pOpMallMOHa MOJApIIKAa. Y TMpakcu HHUje JePUHUCAHO
KOJIMKO jeJIaH MPOLeC MOKE UMATH aKTUBHOCTH.

Mogen mporeca je mpuka3 oJiBHjara aKTUBHOCTH/TIpolLieca YHYTap OpraHu3aluje,
IpY Y€MYy je 3a CBaKy aKTUBHOCT/Ipoliec MOTPpeOHO euHUCATH:

» yna3e (mojany U MaTepujan)

* u3nase (mojamu, nHpopMalyje, 3Hame, MPOU3BOIU U YCIYTe),
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" pecypce (MalIrHe, TEXHOJIOTH]jE U 3allOCIICHN ),
" ympaBJbame (MOJIUTHKA, CTPATETHja U CIIOJballliha OTPaHNuCHHa),

Ha cnunu 3.2 npukasan je KUOEpHETCKH MOJEN yIIpaBJbamka MPoIecuMa.

YnpaBroarwe

Cnorbaluma
orpaHuyersa

Monutuka n
cTparerunja

Mopauwn Mogauwm, nHhopmaumje U 3Hame
_>

Mpouec
—>
Marepujan [Mpownseogun u ycnyre

MaluumHe 1 3anocnexHu

TexHonoruja

Camka 3.2 — IIporiecHu Mot Kao KHOEPHETCKH MOJIEI

VYropaBbame 00yxBaTa: HEIMOCPEIHO YIpaBibamkbe (MEHAIMEHT) MpOIecUMa,
AQHTQ)XOBamkhe JIMIA MM MH()OPMAIIMOHUX CHCTEMa 3a YIpPaBJbalbe, M3PaaAy U IPUMEHY
perynaTuBe mporeca U JedUHICAake OATOBOPHOCTH M OBJamihema 3a mporece. Yasu y
npoiiec Mory Outu: uHboOpMaIje o KyIila, MaTepujalid, JeJI0BH, KOMIOHEHTE, 3aXTEBU
3a W3BPIICHE yCIyTe, TUIAHOBH pajia, o0yKe, 3aXTeBH 3a MPOU3BOJ, Aorahaju, u3MEHe UT/.
M3na3u u3 mporeca cy pesyinratd TpaHcpopMmaluje yiaaza, KOju HacTaje peaqu3aiiijom
nporieca. M3ma3u u3 nporieca cy OpojHH, Kao HIp.: oopaheHu matepujai, yrpaheHu 1eT0BU
y CKJION, pealn30BaHa ycIyra, pauyHH, M3BEINTAjH, aHaJIH3€e, MPEAIO3H 3a Mo0O0IbIIake,
MIPOjEeKTH, TEXHOJIOIIKH MOCTYNIN UTA. TOKOM peanu3aliyje mpoieca Tpoue ce pa3InIuTH
pecypcu, a moce0HO: JbYACKH, olpeMa, WH(GOPMAIMOHH, PAJHU TIPOCTOP, MaTepHjal,
(UHAHCH]CKU pECYpCH UTA.

VY Tteopuju u mpakcu moctoju Behu Opoj mojerna mpolieca MTO 3HAYM J1a MOCTOJU
onpehenn cremeH cnoboiae M MOTYhHOCTH ajamnTtanuje IpemMa Mojeny Tmpeayseha,
BenW4uHY, U cil. Kitacudukannonu okBup mojene npoieca y jeaqsom npeaysehy odyxsara
yetupu Mactep mporieca (Arsovski, 2006):

"  MCHAIIMCHT,
"  MEHaMEHT pecypcuma,

" peanuzauyja, u
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" Mepeme, aHAJIM3a U MOO0JBIIAkE.

[Topen monene Ha 4YETHPH MacTep MHpoleca, KOPUCTH CE M OCHOBHA NOjeEa Ha
(Oakland, 2004): mporiece MeHalIMeHTa, TTIaBHE Mpolece U Iporiece noapiike. Mmajyhu na
YMY CBETCKE TPEHOBE KOjH 3aXTEBajy CTAIIHO yHanpehuBame mocioBama, mocedaH 3Ha4aj
UMajy pecypcH:

» pHbpOpMaLHje,
"  JBYACKH pecypcH, Kao u
= |CT.

[Topen Tora, ynmb-EHULIA j€ Aa BETUKE KOJIMYMHE oJpeheHnX pecypca y opraHu3aiuju
HE MOTYy HaJOKHAaJIUTH HENOCTaTaK Jpyre BpCTe pecypca. YIiora MEHajMeHTa je Ja
yhnpaBjba pecypcuMa U aa omoryhm Hecmerano wusBoleme mpoueca. Wupopmanmone
TEXHOJIOTHje UMajy BEOMa 3HauajHy yJIOTy y JAPYLITBY M )XKMBOTY, TaKo Jia je TeIIKO Hahu
MOCJIOBHU TIPOCTOpP y KOME Makap jelaH HEroB Je0 HHje MoJApKaH HH(OpMAIoHOM
texHojorujoMm. Jla Ou ce umckopumctuie cBe npemHoctu IT — a mMopa na ce HM3BpIIU
uHTerpanyja 3Hama (Lukovi¢, 2006) o Tome Kako (yHKIMOHHUIIE II€Jla OpraHu3aImja ca
3HakUMa M3 onroBapajyhux wuHpopManuoHux TexHoiOrHja. 300r TOora je moTpeOHO
NPOMEHUTH HA4YMH IIOCMaTpama OpraHu3aluje, ¥ YCMEPUTH MaXmby ca I0jeIuHUX
¢yHKIIMja ¥ aKTHBHOCTH Ha TpOIIece KOjH MOKPHBAjy KOMIUIETHO MocioBame. [IponecHn
npuctyn omoryhasa IT cremujanmcTiMa 1a Jakiie cxXBaTe JCUIaBamba y ITOCIOBHOM
npoIiecy, Kao U KOjU Cy IMJbEBU M PE3YIITATH I10jeIMHUX MpoIieca.

[Ipema cranmapay ISO 9001, opranuwszamujy uYdHU Tpyna Jbyad, oOjekara
npunaaajyhe omnpeme, ca ycrocTaBJbeHUM OJTrOBOPHOCTHMA, OBJAMINEHUMa U OJJHOCHUMA.
[Tpumepu opranusanuje cy KommaHHja, Kopnopainuja, gupma, npenysehe, nHCTUTYIH]a,
XyMaHUTapHa OpraHu3alyja, TProBUHCKAa OpraHu3aluja, acouyjanyja WIM HBHUXOBU
JIEJIOBU, OJHOCHO MHXoBa KoMOuHamuja. Ilpumep opranuzanuje koju je y HajBehem
CTENEeHy 3acTylJbeH Yy O0BOj auceprauudju je mnpenysehe. IIpemysehe mpeacrasspa
KOMILUIEKCAaH CeT TIOCJIOBHUX TMpoIleca KOjU C€ TMPOjeKTyjy ca IIUJbeM OCTBapHUBamba
onpehene rpyne nuibesa (Stefanovié, 2006).

[Ipu Tome pedepenTHH Moxaen mnpenyseha jecte ommTh MOAENI KOJU MOXKE OUTH
kopuitheH kao ocHoBa W3 koje he ce moOuwjatu ocraine Qopme mopena. [lporecHa
opujeHTalMja Kao eineMeHT ¢uno3odpuje kBamurTera, mnocedbHo TQM KoHienra,
MoJpa3yMeBa Ja ce OpraHu3alyja MmocMaTpa Kao Mpexa IOBEe3aHHX Ipoleca KOju Cy
YCMEpEHHU Ka OCTBapUBamky OPraHM3allMOHUX IMJbEBA. 3a MpecTaBibambe npeny3eha kao u
3a MHTETpalnjy MUCTUX, MOTyhe je KopucTuTH paznuuute pedepentHe moaene — PERA
(Purdue Enterprize Reference Model), GRAI/GIM (Group de Recherche en Automatisation
Integree/Integrated Methodology), CIMOSA (Computer Integrated Manufacturing Open
System Architecture) u ci. kao u pedepenrre crangapzae (ISO 14258 — Concepts and Rules
for Enterprize Models — Kounentu u mpaBwia 3a mozerne mnpeayseha). I[Npuinkom
neduHECama opranuzaiyje, peepeHTHH MOJIEIN UMa]y CBOje MPEAHOCTH U MaHe (Tabena
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3.1). Ananu3om ucTux, yTBpeHO je /1a je HajCBPCUCXOIHU]E 3a pelllaBame AePUHUCAHOT
npoOjieMa OBe AMCEpTallHje, OpraHU3alK]y MPEICTaBUTH MPEKO CBOJHX MpoIleca KOjU CY
neduHrcaHn peMa 3axTeBuma ctanaapaa ISO 9001.

Tabesna 3.1 — Yopenna ananuza pepepeHTHHX MOjielia 3a MPeACTaB/balkbe U MHTETPaIU]y
npeny3eha (Stefanovi¢, 2006)

Monenu [Ipennoctn Henocramu
CIMOSA MoryhHoct cTpykTypupama pedepertne | HemoBoJbHO jacHE KOHCTPYKIIMOHE
apXUTEKType Y pehepeHTHN MapIijaTHu neduHUIje
CI10j HenoBosbHO aeduHMCan0
[Moapiika nHGOPMATMOHO] TIPOjEeKLINjH, MOJIEJIUPAE CJI0ja 3aXTeBa
TIPOjEKIMjU PECYPCa, OPraHu3alMonoj 1 | Hemocrojame pedepeHTHOr Moiena
(hyHKIIOHATHO] TPOjEKIIHjH 3a TU3ajH CUCTEeMa

Moryhnoct cnenudukanmje mporeca u
pa3MeHe uHpopmMaryja

GRAI/GIM MoryhHocT nonaBama npojeKuyje HenoBossHO nedunamncano
OJUTy4HBaha MOZIEIUpPamke CIIoja 3aXTeBa
Pa3Boj pedepentTHuX MozENa
PERA ®dokyc Ha MpHUNPEMy MacTep IIaHa Henocratak popmannzma
Harnameno nedunucame yaore JbyIACKOT MoOJCrparma
(aktopa HenoBossHO nedunmncana
MoryhHOCT OKpUBarma cBHX (asa METOZI0JIOTHja

JKUBOTHOI' IUKJIyCa

Y 0B0j JAOKTOpPCKOj AuCEepTALMjU OPraHU3alMja je NpeACTaB/beHA IPEKO n
cBojux mpomeca. Omiyka 3a OBO je MPOUCTEKJIA W3 YHUILCHHUIIE Ja MPOIECH KOJH CY
cepTuduKoBaHU MpeMa 3axTeBuMa ctangapaa ISO 9001 mopajy na Oyay MepJbUBH Kako
Ou OMsIM KOHTUHYAITHO yHanpehuBanu. AHaorHO Mepemy nepdopmaHcu mporeca, Mmoryhe
je MepuTH BpPEAHOCTH HHAMKATOpa KalaluTeTa 3a ONOpaBaK OpraHu3allije Ha HUBOY
CBaKor Ipolieca.

3.2 Hnoukamopu  kKanayumema 3a  ONOPABAK
noc106He opzanuzayuje

Hedbunucame mojMOBa KOjU Cy IOBE3aHU Ca KalalUTETOM 3a OIMOpaBak CTBapa
onpeheHe HemoyMmHIle Ma je OUTHO HM3JOKUTH OCHOBHE TMPETIIOCTABKE BE3aHE 3a HhHX.
OpHoc m3Mmely kanmanuTeTa 3a OIMopaBak M KJbyYHUX PAm-HBOCTH CBAaKaKO TMOCTOjH, aJId HE
MOCTOj€ jacHO AeduHucaHe Be3e u3Mel)y oBux mojMoBa. OHU ce€ 4eCTO TPETHUpajy Tako jaa
IPEJICTaBJbajy CYNPOTHE MOJMOBE, Tj. aKO J€ CHUCTEM BHUIIE pamHB, HErOB KalaluTeT 3a
OTIOpaBaK je Mamu B 00pHYTO. CIMYHO TOME, ITOCTOJH MaJTM KOHCEH3YC O BE3H KallalluTeTa
3a OMOpaBaK W aJalTUBHOT KamaluTeTa. Y OBOj AUCEPTAIMjU KamaluTeT 3a OMOopaBak je
MPEACTaB/bEH Kao CIOXKEH cucteM, AeduHUCAH ToMOhy YeTHpH Tpyne HHANKATOpa
(McManus, 2007) y ckiany ca 3axteBuma cranaapaa ASIS SPC.1-2009:

" MCHAIIMCHT KJbYYHHUM PAaBbUBOCTHMA,

® aJallTUBHU KaIlallUuTeET,
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"  CBECT OpraHusaiuje, u

" QIEMEHTH KOPIIOpAaTUBHE KyAType mojapeheHn Kamamurery 3a OmopaBak
OpraHu3aIuje;

OpU 4YeMy Cy Tpyle HHIUKAaTOpa BPEMEHCKH IPOMEHJBHBE BEIMYMHE KOje je
notpeOHO KBaHTH(UKOBaTH. WMHIUKATOPH KOjU Cy TPEICTaBJbeHH Y OBOj TIJIaBU
JHcepTandje najy CIMKy O CTamy Ipolleca aHalu3upane opraHuzamnmje. [lomro je
opranu3zaijy moryhe MpeacTaBUTH MPEKO IMpoleca KOju Ce Y HOj CIPOBOJE, KOHAYaH
UCXOH KBaHTU(UKAIMje WHIUKATOpa je oapehuBame KamamureTa 3a OINOpaBaK
opranuzanuje. OnmTu Mozaen je Moryhe amantupaTd 3a oapeheHH THIl opraHu3alHja, a
CXOJ/IHO TEMH JIMCEpTaIHje, NPEACTaBIbeHN MO je MPOIIUPEH J0JaTHHUM HWHIMKATOPOM
KOJH je TIOTpeOHO y3eTH y 003up NMPHIMKOM KBaHTH(PHKOBaKka KalaluTeTa 3a OMOpaBaK
opranu3zaiija koje cy 3aBucue ox ICT.

[Tojam pamUBOCTH CE MOXKE ITOCMATPATH Ka0 KOMIIO3UTHH CHTUTET Ha KOjU HajBehu
yTUIA] MMajy HM3JI0)KEHOCT MpPOMEHaMa, MPHUTHCAK, OMACHOCT WJIM IIOK, NMPOMEHA WM
TpaHchopMmarlija cucTeMa, OCETJbUBOCT M KamanuTeT cucrema 3a oarosop (Adger, 2006).
[Ipema ToMe, cucteM Moke OUTU pamuB y morjeay oapehenux mopemehaja koju ce He
JelaBajy ydectaHo. PamMBOCT ce MOXKE aHaIM3UpaTH y CMHCIY OCETJBMBOCTH Ha
NOBpeJly, MOTEHIMjalla 3a MPOMEHY WM TpaHchopMallrje chUcTeMa Kaja ce cyodaBa ca
nopemehajeM, Tj. Kao M3Jla3 U3 CaMOI' CyoyaBama ca CUTyalHjoM. Mmak, pamHBOCT HE
MOpa HY)KHO Ja TpeACTaB/ba YBEK HETaTUBHY KOHOTAIMjy jep IOHEKaJ ] MOXKe Jia
npeicTaB/ba NPWIMKY 3a yHampehembe TOKOM OINAcCHUX M JIECTPYKTHBHUX IEPHOA
(Gallopin, 2006). Beoma BaxaH acmekT IMpoMeHa MWIH TpaHchopmanmja MpeacTaBba
IBUXOB UHTEH3UTET. CHUCTEM HHj€ YTPOKEH YKOIUKO Cy €eKTH MPOMEHA KPAaTKOTPajHU U
3Haue “TpaHchopMaliijy’”’ cucTeMa Koja MpeacTaBiba aJanTUBHU KananuTeT. VI3 HaBeaeHOT
ce BUIM Ja OCHOBY 3a pa3/iBajame IMOjMOBAa MEHAIMEHTA PAaMBOCTHMA M KamaluTeTa 3a
OTOpaBaK YHMHE HUXOBE PA3IMUUTE KapaKTepucTUKe. MeEHalIMeHT pamHBOCTUMA Ce
OJIHOCH Ha CIOCOOHOCT OuyBama CTPYKTYpe CHCTEMa JOK Ce KalaluTeT 3a ONopaBak
OJIHOCH Ha CITIOCOOHOCT CHCTEMa J1a ce OTOPaBU OJ1 KpU3HE CUTyaluje. Y 0BOj IucepTanuju
jeé yCBOjeHa TMepCleKTHBa KOja PambHMBOCT CHCTEMAa TPeTHPa KAa0 KOMIIO3UTHH [1€0
KAanauuTeTa 3a onopaBak.

AaNTHBHH KananMTeT Ipe/cTaBiba ofpeheHu Jeo Kamalurera 3a OMopaBak MpU
YeMy ce MOpa KOHCTAaTOBATH J1a HE ITOCTOjH HayYHH KOHCEH3YC Y K0jOj MEpH OBa JIBa IIojMa
UMajy KOHIIETITyalHa MpeKianama. Y TOM CMHCIY, aanTalujy 1 alaiTUBHU KalaluTeT je
Moryhe mocMaTpaTé Kao CIIOCOOHOCT/MOTryhHOCT/IOTEHIMjall cUcTeMa WM KOMIIOHEHTH
yHyTap cucrtema jaa Oyny ornopHu Ha nopemehaje (Berkes, 2007). Y oBoMm KoHIeNTy,
a/IalITUBHY KalalUTeT ce M3jeHayaBa KaraluTeTOM 32 OMOpPaBaK IpU YeMy CE yMambCHe
pamUBOCTH cHUCTeMa JepuHUIIEe Kao Mepa 3a yHarnpeheme aJanTHUBHOI KaralureTra
kopuctH. [lopen HaBeneHOr, aJaTUBHHU KalalUTET Ce MOXKE TPETUPATH Ka0 KOMIIOHEHTA
KaralreTa 3a OropaBak opraHu3alyje Koja ce 0JJHOCH Ha "yueme" o] cTpaHe CUCTeMa, Tj.
opranuzaiyje kao oarosop Ha nopemehaje (Mayunga, 2007). YV oBoj auceprauuju je
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YCBOj€Ha OBa INEpCIEeKTHBA AJalTHBHOI KamanuTeTa, Tj. AJaNTHUBHU KanamurTer
NpeacTaB/ba KOMIIO3UTHH €0 MojMa KanaluTeTa 32 ON0pPaBakK.

CecT opraHuzanuje AcPUHUIIEC TPEICTaBy OpraHu3alje O camoj ceOu, CBOM
MOCJIOBHOM OKPYXXEHY, JelIaBambiMa Ha TPXKHUINTY KO U O TOME IITa CBE T¢ HH(pOpMaIuje
3Ha4e 3a OpraHu3aNujy y caganmmbocTh U Oyayhaoctu. [Ipuctyn pa3Boja MeHaIMEeHTa KOjU
je JOMHUHAHTaH MOCJEIBUX JIECETaKk TOJMHA TOYMBA HA MOBEPEHY, NCICHTPATH3AIM]H H
IUCTpuOyIMju WHpOpManuja ¥ 3Hamka. MeHaIMeHT He Tpeba carjienaTd caMo Kpo3
npusMy (akTopa KOju Oomucyjy npoduTHE OpraHu3anudoHe cucreMe Beh Tpeba y3etu u
063up HempodutHe opranuzanuone cucreme (Drucker, 2007). Ilpema kpurepujymuma
MOCJIOBHOT yCIIeXa, He IMOCTOjU caMo jeaaH JAe(puHUCaH 00JIMK MTOCTOjamha OPraHU3aluOHOT
cucTeMa Kao HH jeIMHCTBCH HAYMH YIPaBJbama 3allOCICHHMA. TEXHOJOTHje M Kpajiu
KOPUCHHIIM HHCY jEJHO3HAYHO O3HAYCHHW Ka0 HHU PaJHU OKBUDP KOjH TOpEI TOra HUje
noMUTUYKK ~ oipeheH. JloMeH MeEHAIMEHTa HHje OrPaHWYEeH Ha YHYTPAIIHkOCT
OPraHU3aIlMOHOT CHCTEMa C 003WPOM Ha TO Ja Ce Pe3yJTaTH HEroBOT paja OJHOCE Ha
OoKpyxeme. OIroBOPHOCTH M 3aJyXKemha MEHAIMEHTa Ce OJIHOCe Ha CBE IITO YTHUYE Ha
nepdopMaHce OpPraHU3alMOHOI CUCTEMa W HeroBe pesyinrare. Kao BaxHU (akTopH
MEHAIMEHTa y OpraHu3alliju HU3/IBajajy ce 00pa3oBame U YUCHE BEIITHHA, AePUHHUCAHE
jacHHUX yIora W OATrOBOpHOCTH, o0Oe30eheme cBecTH, ciao0ona enoBama, IaBambe
MOBpaTHUX MH(OpMaIMja, MOTUBUCAE 3alIOCICHHX, MOJpIIKAa U 00e30ehuBame pecypca
noTpeOHUX 3a pajl.

KopnopaTtuBHa KyJTypa ce MOXE NpPEACTaBUTH Yy BUAY KapaKTEPHUCTUUHHX
BEpOBama M IMOHAIAKha KOja MOCTOje Y OpraHu3alfju U MpeacTaBba CKyl (opMamHUX U
HeopmamHuX moHamama. dopmaHa CTpaHa KOPHOPAaTHBHE KYJIType HWHKOPIOpUpA Y
ceOe mHcaHe M3jaBe M CXEMYy OpPraHM3ALMOHE CTPYKType AOK ce HedopMallHa CTpaHa
KOpIIOpaTHBHE KyJAType 0OaBM NMuUTamMMa HauMHa oOaBJbama mocia. HaumH oOaBibama
nociaa TMOApa3yMeBa IOCTOjakbe MHCAHUX TNpOLEAypa M JAUPEKTHY KOMYHHUKAIHMjy, a
NoKa3yje M Kako Ce 3alocCJIeHH MOHAIajy jeJHU IpemMa ApYruMa, KOJUKO Cy CIIPEMHH Ja
pasmemyjy uieje u uHdopmamuje. EnemMeHTH KoprnopaTUBHE KyIType KOjU Mponarupajy
KalaluTeT 3a OMOpaBak Cy BeOMa 3HA4ajHU 3a YCHEIIHO MocioBame. KopnopaTuBHa
KyJTypa o0yxBaTa MOpajHe, COLHjajJHe W HOPMe NMOHAIAMKA jelHe OpPraHM3anuje
3aCHOBaHe HA BEepPOBambHMa, CTABOBHMA M NMPUOpHTeTHMA HWeHUX wiaHoBa (Duffy,
1999).

[TocToje paznuuute ManudecTalyje OpraHu3aluoHe KyIType — apXUTEeKTypa 3rpaja,
npaBuia obsiauerma, HAYMH Ha KOjU 3arloCiieHH OCJIOBJhaBajy jenHu apyre, u ci. Kaga je
ped O KamaiuTeTy 3a OlopaBaK, OpraHU3alMOHa KyJITypa MMa 3HauajaH yTHlaj y cepu
NpPeJaHOCTH MEHAIMEHTa KalalUTeTy 3a OIOpaBak oOpraHu3aimje, oOaBe3e 3aIlITHTE
KPUTHYHHUX CHCTEMA U pecypca Impolieca OpraHu3alije U KOpropaTuBHE KIHMe.

CBaku 01 KOMIIO3UTHHX JIEJIOBa KallallUTEeTa 3a OIMOpaBaK OpraHu3alyje, Mmoryhe je
KBaHTU(UKOBaTH ToMOhy ojaroBapajyhux wuHAuKaTopa. TauyHe BPEIHOCTH OBHUX
MHAMKATOpa HHUje Moryhe oJipeluTH jep 10 caja HUCY nedUHHCaHe er3akTHE MaTeMaTHuKe
dbopmyre kojuma ce uctu onpelyjy. Ympaso 300r Tora, eKCIepTy Cy AYXKHHU Ja caryieniajy
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KOMIUIEKCHOCT OBHX MHIMKATOpa W Ja JOHECY CyA O HBHXOBUM BenumunHama. C 003upom
Ha mocrojehe Mojene 3a KBaHTU(UKAIM]Y KalaluTeTa 3a ONOpaBaK, 3aXTeBe CTaHaapla
ASIS SPC.1-2009 u nporiecHu PUCTYII, MHAWKATOPU KOjU ojpel)yjy HUBO KallaluTeTa 3a
OIIOpaBaK OpPraHU3allvje Cy pa3BPCTaHU Y YETHPH IPyIIe:

* MeHaMEeHT KJbYYHUM PambUBOCTHMA OpraHU3allHje -
aHaJIM3a CTPATEIIKOT TUIAaHUPAkba,
YUECTBOBAkE y 00yKama,
CHOCOOHOCTH M Kalal[UTeTH HHTEPHUX pecypca,
MOBE3aHOCT Ca CTEJKXOJIIeprUMa y MOrJIely EKCTEPHHUX pecypca,
*  AJanTHBHH KAaMalUTET OPTaHU3AIHU]E -
CCKTOPCKU MCHTAJIUTCT,
POAKTUBHH MIPUCTYIT MCHAIMEHTA,
MEHAIMEHT HH(pOpMaIFjaMa U 3HABEM,
JIAIEPCTBO, MEHAIIMEHT M YIIPABJbAUKE CTPYKTYPE,
UHOBAIIHjE U KPEaTHBHOCT;
= (Caect opra"usaiyje -
yJIOT€ ¥ OIFOBOPHOCTH 3AIOCICHHUX,
pasyMeBaibe U aHaInM3a OMACHOCTH U TTOCIIeIUIIA,
NPUOPUTETH OMOPABKA,
MHTEPHO M eKCTEpHO npaheme CUTyalyje u N3BEIITaBambe,
npaheme, Mepemhe U aHaju3a nepPpopMaHCH Mpolieca;

*» EneMeHTH KOpHOpaTHBHE KyIType MoApeheHuX KamanuTeTy 3a OIMopaBak
opraHu3zaryje -

NPEIaHOCT KAMAIMTETy 3a OMOpaBaK OpraHu3alyje,
o0aBe3a 3allITUTe KPUTHYHHUX CHCTEMa U pecypca mpolieca,

KOpPIIOpaTHBHA KJIMMa.

C 003upoM Ha MIHUPOKY 3aCTYIUbEHOCT IIPOLECHOI TMPHUCTYNa Yy CaBPEMEHOM
[OCJIOBamky, Y OBOj JUCEpTalMjH jé KBAaHTH()UKALMOHM MOJeN KalalKuTeTa 3a OMopaBak
opranuzaiyje aeuHucaH Ha HMBOY Mpolieca opraHusanuje. TakaB mpuctyn je ogaOpaH
jep naje KBaHTU(UKAITMOHOM MOJIeTy oAroBapajyhy poOyCTHOCT M MPUIIAroIJbUBOCT T1a j€
Mojiea Moryhe mpuiaroAuTH pa3IU4YUTUM TUIOBHMa opraHuzanuja. CXoIHO 3axTeBHUMa
crangapna [SO 9001, mporecu y opranu3anju ce Mepe y iJby aHaian3a u yHanpehema. ¥V
CKJIaay ca TUM, Moryhe je MepuTu U BPEIHOCTH MHAMKATOpa KamaluTeTa 3a ONOopaBak U
UCTEe TPEACTaBUTH Kao MHIUKaTope nepopmancu mpoueca. Ha Taj HauumH je moryhe
HAIPaBUTU XOMOTEHY CJIMKY O jE€IHO] OpraHM3aliju U HEHO] MO3UIMJU Ha TPXKUILTY.
[TomTo 10 cayia HUje TOHET KOHCEH3YC O HAYMHY KBaHTH(HUKAIIM]e HHANKATOpa MpoIieca, y
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OBOj JHCEpPTaIlMjU j€ Kao Ioja3Ha OCHOBa KBaHTHU(uKanuje omabpaH ¢asw MPHUCTYII.
Onpehenn T opraHuzaiyja KapakTepHIe KapaKTepPUCTUYHA TpyIa Mpoleca Tako Ja je
Moryhe neduHHCaHe WHIUKATOpPE KBaHTU(HKOBATH HA HUBOY Iporeca momohy daszu
npuctyna. Hamme, peamHO je NPEeTnocTaBUTH Ja MPOLECH OJ KOjUX je cacTaBJbeHA
opraHuzaiyja uMajy pa3lIMuuTy 3HAuajHOCT 3a BeHO (QYHKIMOHHCame. Fasum momen 3a
NPOIICHY KamaluTeTa 3a OIMOpaBaK OpraHU3allje YjeJIHO NpeAcTaBiba JOOpY MOJUIOTY 3a
pa3Boj oarosapajyher codraepa.

C mweemM na ce wu3BpmK Bepudwukanyja pasBujeHOr ¢(a3su Mojena, y OBOj
JMICEPTALIMjHU je TIPEACTaBIbeH U pa3BUjeHU CO(PTBEP 3a MPOIICHY KalalUTeTa 3a OIMOpaBaK
opranuzanje. IloyerHu ™oxmen 3a KBaHTH(HKANMjy KamamureTa 3a OMOpaBaK
opraHu3aifje y OBOj aucepTanuju je AehuHHCAH TaK Jla C€ MOXKE NPHUMEHUTH Ha
YHHUBEP3aJIHU THIT opraHuzanuje. [lpema nuspeBUMa W3paje Aucepraimje, TOKoM dase
uspajne copTBepa, nepuHucana cy oapehena orpannyemna:

*  BeJIMYHMHA OpraHu3alyje — Maja U Cpe/mba,
" THUI OpraHuzaunuyje — npexaysehe,
"  JIENaTHOCT — IPOU3BOJIHH CEKTOP NPUBpEE,

" TUN JOMHHAHTHE TEXHOJIOTHje — WH(MOPMAMOHE U KOMYHHUKAI[HOHE
TEXHOJIOTHj€.

CodTBep je mpunaroheH MHOTIYHO [IaTUM OrpaHUYEHHMa, alld je WUCTU Moryhe
NPUJIArOUTH JPYTUM THUIIOBMMA OpPraHU3alMje jep CYy MOAYIH KOjU Je(UHUIIY MpoIece,
UHIWKaTOpe U (pa3u JIMHTBUCTHYKE MCKa3e MPUIAroJbUBH U3MEHaMa. Y ajbeM TEKCTY je
JaT ONMC CBUX HMHAMKATOpa y OkBUpY 4 nedpuHucane rpyne (MeHayMEHT KJbyYHUM
pamUBOCTHMA OpTaHU3aIyje, AJanTHBHY KalauTeT opraHusanuje, CBecT opranuzaimyje,
EnemeHnTn KopriopaTuBHE KyAType noapeheHnX KamauTeTy 3a OlopaBak OpraHu3aliyje).

3.3 Menayumenm KbYUHUM parusocmuma
opzanuzayuje

Kama je ped o K/bYy4HHM pamHBOCTUMA OpraHU3alldja U HUXOBOM YTHUIA]y Ha
OpraHM3aIMOHU KaMaluTeT 3a OMOpaBak, MOXke ce pehu 1a cy TO YyIpaBo palbUBOCTH OHUX
KOMIIOHEHTH OPTaHM3aI[MOHOT CHUCTeMa KOjeé MOTY Jla MpPOY3pOKY]y BEIUKH HEraTHBaH
ytunaj, Owino karactpodamHo, Ouio mnputajeHo. [lon MeHAUMEHTOM K/bYYHHM
pPalbHBOCTHMA ce TMoApa3symMeBa HWAeHTU(UKANKMja, NPOAKTHBHU MEHAUMEHT H
CcyoyaBame Ca PpambHBOCTHMA KoOje MOTEHIHMjaJTHO MOy YIPO3MTH CHOCOOHOCT
opranm3anuje na npexuu (Stephenson, 2010a).

CrienuuHOCT rpyne MHANKATOpa MEHAIMEHTAa KJbYYHUM pambHBOCTHMA CE OrJiesa
KpO3 BUXOBY CJI0XKEHOCT U HaunH KBaHTH(UKanuje. Hanme, 300r cBoje KOMIUIEKCHOCTH, Y
OBOj JHCEPTALHUjU Ce HHIUKATOPU KOJU OINHUCY]Y MEHAMEHT KJbYYHHM pambHBOCTHMA
OpraHuzalje aHajJu3upajy Kpo3 TpU [IUMEH3Hje - IMpolleHAa KPUTUYHOCTH, IPOLEHa
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CIPEMHOCTH W TIPOILIEHA M3JIOKEHOCTH. TO je peaslHo ako ce y3My y 003Hp pelieBaHTHA
HCTpaXMBamka M3 JIPYTUX HAaydyHUX 0OJIaCTH y KojuMa je ommmTe npuxBaheHa aeduHULIMAjA
0 KOjO] C€ PambHMBOCTH TPETHPAjy Kao CJI0KeH IojaM KOju je cacTaB/beH O]
H3J105K€HOCTH, 0CEeT/bMBOCTH U aganTuBHOr kamamurera (Turner et al, 2003; Metzger et
al, 2005; Parry et al, 2007). Ilomro y Teopuju Koja TpeTHpa OpraHu3allfje He MOCTOjH
jacHO pasrpaHHuYCH¢ IOjMOBa Kajga Ce€ aHAIM3HPAjy KJbYYHE pamUBOCTH, y OBOj
JIUCepTaIiju je 32 KBaHTH(UKAILIH]Y MPey3eT KoHuenTyatHu Mmoaesn McManus (2007) koju
je ajganTupaH npema notpedaMa U KapaKTepUCTHKamMa OpraHu3alija U lHUXOBHX MPOIECa.
To 3HauM Jna mojaM H3JI0’KEHOCTH €KOCHCTeMA OAroBapa mojMy KPHTHYHOCTH
OpraHM3alMOHUX Mpoleca 0K je MojaM aJanTHBHOT KamanuTeTa eKoCHCTeMa
€KBHBAJIEHTAH MOjMY CIIPEMHOCTH Npoiieca opranu3amnuje. [lojam oceT/bHBOCTH je 10
NPUPOIM CTBAPU MCTU M 'y TEOPHjH EKOCHCTEMA U OPTaHU3aIMOHUX IpoIieca.

Kibyyna mpermocTaBka MPHJIMKOM MPOIEHE KPUTUYHOCTU TpoIeca je KOIHKO
KalaluTeT 3a OMOpaBak 4YHWTaBe OpraHu3alyja 3aBUCU O] MOCMATpaHOT mpoleca, Tj.
KOJIMKO OH yTHWYe Ha CIIOCOOHOCT opraHu3anuje aa oaroBopu Ha nopemehaj. IIpouena

KPUTHYHOCTH Tpoueca Tpeba aa WHKOpIOpHpa IBe akTHBHOCTH y cebe (McManus,
2007):

" [pONEHY KPUTHYHOCTH TIpoleca y OJHOCY Ha TIEpUOJ  OArOBOpPA
opranusaiyje Ha nopemehaj (HemocpeaHo HaKOH nopemehaja), u

" [pOLEHY KPUTUYHOCTH TpoIleca y OJHOCY Ha MepHoJ ornopaBka (Bpahame y
,,business-as-usual akTuBHOCTH).

[Tpu Tome Tpeba pa3BUTH MexaHM3ME 3a UIACHTHU(HKAIM]y OBUX (a3a jep Hekana
caMo TO03HaBamhe HUXOBUX BPEMEHCKMX OKBUPA HHjE JOBOJHHO, HIP. BPEMEHCKH OKBHUP
OJIFOBOpa Ha 3€MJBOTPEC j€ MHOIO Kpahu HEro BPEMEHCKH OKBHMP OJroBOpa Ha I1o0aliHy
€KOHOMCKY KpH3Yy.

TokoM TIpoIleHE CHPEMHOCTH TMpoleca Yy CMHUCIY KamamuTeTa 3a OIopaBak
opranusaiyje, noTpeOHo je (poKycHpaTu ce Ha TO KOJUKO MOCTOJU 1e(hPUHNCAHUX TJIaHOBA
U peIyHIaHTHUX pecypca koju he cmpeuntu ryouTak (yHKIHjE Tpoleca y Ciaydajy
nopemehaja. ¥ mpakcu ce kKao IMpUMep MOXKE HaBECTH TocTojame peayHaantae ICT
orpeme, XapJl JWCKOBa 3a 4YyBame IojaTtaka, u ci. [locrojame paspaljeHux ruraHoBa 3a
ciayyaj mopemehaja ykJbydyje TUIaHUpamE allOKallMje pecypca, aHTaKOBame JbYICKHUX
pecypca, H CI.

[TpunukoM TIpOIleHE M3JI10KEHOCTH mpoleca Tpebda y3eTd O003Up TO KOJHUKO
H3JI0KCHOCT IIponeca pa3jiMuuTM pU3HIMMA YTUUYC HA YKYIIHU KallallUTET 3a OIOpaBakK
opranusanuje. To 3Ha4M J1a je oTpeOHO U3BPLINTH aHaIu3e Koje he 1aTh 0JroBop KOJIMKO
he mpomecu Outu morohenu ykonuko ce necu Heku mopemehaj. Ta mepa mpencraBiba
U3JI0KEHOCT TIporieca M Tpebda TEXKUTH Jla ce y MPaKCH MMILIEMEHTHPajy KOPEKTUBHE H
MPEBEHTHUBHE Mepe Koje he cMamuTH ytHiaj mopemehaja Ha opraHu3aione mpoiece. Y
MPaKCH C€ MOXE BUJETH Ja Cy MPOIECH Pa3IMIUTO M3JIOKEHH JIejCTBY mopemehaja, HIIp.
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IryOWTaK eJEeKTPUYHE CHEpruje BUINE YTHYE Ha IMPOIEC MPOU3BOIHE HEr0 Ha IPOIEC
HabaBKe 1a je 300T Tora ImpoIiec MPOU3BO/IHE BUILIC U3JIOKEH OBOM ropemeha;jy.

MeHaI,IMeHT KJbYYHUM pPambUBOCTUMA IMOApPa3yMEBa cnenehe HHAIUKATOPC:

* AHanu3a CTpaTelKOr IJIaHUpama,

* VYyecTBOBame y 00ykama,

* (CnocoOHOCTH M KalaluTeT HHTEPHUX pecypca,

* [loBe3aHOCT ca CTEjKXOJIAEpUMA Y MOTJIEAY EKCTEpPHUX pecypca ,

* PamuBOoCTM WHPOPMALMOHUX M  KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJOTHja Y
OpraHU3alMOHOM CHUCTEMY.

3.3.1 AHanusa cTtpaTeLuKkor nnaHupamwa

VY mpakcu ce mokaszyje na onapehenu Opoj opraHuszanuja, IPUIUKOM yBOhema
MHOBAIIMja, HaWIa3u Ha MpoOIeM HeloCTaTKa BU3HUj€ /UM HEMOTYRHOCTH J1a je CIIpOBeJIe.
Y TuM cutyanujama ce uAeHTUPHUKY]Y MOCTOjehr pU3HIIN KOJU Cy YKIbYUYECHH Y TUIAHUPAHbE
U KOJU ce MOr'y MaHH(ecTOBaTH y CilydajeBUMa Kpuse U omopaska. OpraHusanuje Koje
cMaTpajy Jla y cTparervje miaHupama Tpeda ga yBpcTe akTUBHOCTH aHanu3e Beher Opoja
OMACHOCTH, WMajy BHIIE INAHCE Ja HampaBe aJeKBaTHE IUIAHOBE 3a IIOCTYMAmE Y
cneuuUYHUM KpU3HMM cHUTyauujama. Y Behem Opojy ciyyajeBa, ONUCaHM HpPOoOJIeMU
HacTajy KaJia ce paau O CPeABUM U BEIUKUM OpraHH3alyjama IITo ASTUMHUYHO MOKpUBA
CTEICH MCTPaXHBamba KOjU je TPEIMET OBOT paja, 0K je MPETHOCTaBKa Jia je KO MambuX
OpraHM3alfja pelaTHBHO JIaKIIe IUIAaHUPATH cTparerdjy. [lox aHaiam3om crpaTemikor
IUIaHUpama ce Mojpa3yMeBa WACHTH(UKALMja U eBalyalllja CTpaTeruja OpraHu3alMOHOT
IUTAaHUpPaka C UBbEM NPOLIEHE U MEHAIMEHTa PambHBOCTHMA Y MOCIOBHOM OKPYXEHhY U
penarjama ca crejkxosaepuma (Stephenson, 2010a).

OBaj MHAMKATOpP KamaluTeTa 3a OMOpaBaK OpraHU3alMje je KOMIUIEMEHTapaH ca
3aXTeBOM JIe(hMHICAka KPATKOPOUYHUX U TYTOPOYHHUX IUJEBA KOJU TPEACTABIbAjy 3aXTEB
cragmapaa ASIS SPC.1-2009 u cmaga y Tpymy akTUBHOCTH TIOTIIpOIeca IUTAHHpama y
PDCA muknycy. Y mpakch TIOCTOjH TyHO VYITyTCTaBa 3a OpraHM3aInmje Koje ce Oame
AKTUBHOCTMMA MEHAMEHTa PHU3UKOM M IUIaHHpama. Pa3no3um Kpewpama MOCIOBHUX
CTpaTelIKUX IJIAHOBA OpraHu3alija Mory OUTH Pa3JIMYUTH - OJ 3aXTe€Ba OCUrypaBajyhux
KOMIIaHUja JO TIOCTOjalba CBECTH O €JEeMEHTApHUM HemorojaMa uiau Oyayhum
€KOHOMCKHM TpeHaoBuMa. Jla Ou cTparemko IUiaHupamke OWIo y oarosapajyhoj
KOpeJaluju ca KamaluTeTOM 3a OTOopaBaK OpraHusaiyje Tpeda Ja uMa akKTMBHOCTH KOje
06e36ehyjy (Hamilton, 2004):

. IlerI/IHI/IcaH)e arcHac pusvuka M MOpOICHA HHBOA PpHU3HMKA W aKTHBHOCTH 3a
yrpaBJjbakbC HCTUM,

- yHanpeljeH)e MOCJIOBHC JUCHUIIMHE U UHTCPHE KOHTPOJIC,

* qpaBoBpeMeHe uHpoOpMalMje 3a jayame CTpAaTelIKUX IJJaHOBA H
IIPEBA3UIIAKEHE MTPETIPEKA 32 OCTBAPEHE CTPATEIIKUX LINIbEBA,
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" ycarjamaBak€ AaKTHMBHOCTM MCHAIIMCHTA PHU3HMKOM Ca  CTParCiiKuM

LUJbEBUMA,
» yHanpeheme epeKTHBHOCTH HHBECTHIIN]a 32 KOHTPOIY PH3HKA,
"  YCIOCTaBJbAE KYJITYype MEHAIMEHTA PU3UKOM,
* yHanpeheme MOCIOBHUX NMEePPOPMAHCH H jayarbe TOBEPEHa CTEJKXO0IIAepa.

Orena oBor wHAUKATOpa Tpeba ma y3me y 003Up HAYMH CTPATEIIKOT TUIAHUpamha U
BCTOBY pealu3almjy y mpakcd. Henocratak WHTEPHMX TMpaBWiIa IUIaHUpamba HMa
HeraTMBaH yTUIIA] HA TPOLEC IUIAHHPamka Kao W Ha OJHOCE ca CTejKXoiaepuMa. Y TOM
cllydajy BU3Wja O CaJpKajy IUIaHA IOCJIOBHOT (YHKIMOHHCAma MOXE OWTH CIIOpHA.
Hajuemhe ce mnpoOnemMu jaBipajy Kaja pa3lIdYUTH JOHOCHOIM OJJyKa Yy JElIHO]
OpraHu3aliju uMMajy pasinuuTe BU3Wje IJIaHa M Ipoleca IuaHupama. Jla Ou ce oBaj
npoOJieM MpeBa3uIlnao, MOXEe c€ UMIUIEMEHTUPATH UHPOPMAIIMOHU CHUCTEM 3a CTPATEIIKO
wianupame (Strategic information system planning — SISP). Ha oBaj maunn moryhe je
uMaThd y BuAy norpede WHPOPMALMOHMX TEXHOJOTHja M KJbYYHE HHIHKATOpPE
nepdopMaHCH Koje mocmarpajy monocuolu oanyka (Bechor et al, 2010).

3.3.2 YyecTBOBaH€ y obykama

YuecTBoBame y oOykaMa je HHIMKATOp KamaluTeTa 3a OIOopaBaK Koju je
KOMIUIEeMeHTapaH 3axTeBy craHmapaa ASIS SPC.1-2009 - OOyke, cBecHOCT U
KOMIIETEHIIMje KOje Ce Haja3e Yy OKBHUPY TMOTIpolleca HUMIUIEMEHTaldja W
onepaunonanuzanuja y PDCA nuknycy nator crangapia. Y4ecTBoBame y 00ykama Koje
Ce OJHOCE Ha KalaluTeT 3a ONOopaBaK MpeJCTaB/ba MAPTUIMMAIM]Y 3aMOCICHUX Y
CUMYJIUpPAaHUM CHUTyalldjaMa KOje Cy OCHOBa 3a HMIUIEMEHTAllM]y IUIAHOBA 32 XUTHE
ciaydajeBe u kpuse (McManus, 2008). Opranuzanuja Mopa ga 06e30eau oarosapajyhe
KOMIIETEHIIMj€ 3alociieHMMa KOju ce 0aBe MEHAIMEHTOM pPH3UKOM, KPH3HHM
MEHAIMEHTOM U aKTHUBHOCTHMaA 3a pearoBame y XUTHUM cuTyarjama. Ooe3oeheme naTux
KOMIIETEHIIM]a Ce y HajBeho] Mepu MocThke o0aBJhameM OAroBapajyhux olOyka Koje je
opraHuzaiyja TyKHa Ja cripoBene. Beoma 3HauajHe oOyke ce OJHOCE Ha pEIIaBambe
npobsieMa 37paBiba W 3alITUTE Ha pady 3amocieHux (Sari, 2009). CopoBohemem natux
0o0yka u yHamnpehemeM 3Hama 0 37paBiby U 0€30€HOCTH Ha pajy, YyBa C€ U NICUXHYKO U
(GU3NYKO 3/IpaBJbe 3arOCIEHUX. Y OKBHPY MEHAlMEHTa JbYJICKUM pECypcuMa y CBakoj
opraHu3zaiju, oBe o0yke 6u Tpedayio 1a uMajy BakHy yiory. McrpaxkuBama Mmokasyjy aa
Maju Opoj opraHu3allfja MHCUCTHUPA HAa aKTUBHOCTUMA O0YKE M TIPEIM3HU MMOJIAIU CE MOTY
Hahu camo 3a oapehenu Tun opranuzaiyja, Hop. JaHiy xorena (Sezer, 2009).

Ouena oBor wHAWKAaTopa Tpeba 1Ma y3Me y OO03HWp IUIaHOBE O0yKa W HHXOBY
peanu3ainjy U MOCTUTHYTE pe3yaTaTe. M3 mepcnekTuBe opraHu3aiije Koja yam, Mopa aa
ce pasBhja CMOCOOHOCT TMMa jga pamd 3ajexno (Senge, 1990). Paguu TuMOBH Yy
opraHusaljama He MOTY Jia ce OCJlal-ajy Ha TaJeHaT U 3ajeTHUYKY BU3HUjy OpraHusaluje y
oynyhnoctu. OHM MoOpajy aa Oyay CIpeMHH Ja pearyjy y JaToj CUTyalldju W IITO je
M0JljeTHAKO Ba)KHO, J1a 3Hajy Kako he octanu wiaHOBU THMa Ja pearyjy. Hajoossu Haunu
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3a TIOCTH3alke¢ OBOT HHMBOA 3ajeIHHINTBA y OpraHu3alljaMa TMpe/CTaBjba CIPOBOhECHE
BE&)KOM Koje mopen Tora omoryhasa yuemwe. Hajeha npenpeka 3a opranuzaiyje mpuaInkoM
cripoBohema OBUX BEXKOM je MPpOHAIAKEHE 0roBapajyhnux 3amociieHnx, Kao U u3Jia3ak u3
OKBUpa o0aBJhamha CBAKOJHEBHHX aKTHBHOCTH. Kao mpempeke 3a u3BOlheme BEXOH Y
opraHu3aiyjama, u3JiBaja C€ MHUIBEHE 3aIOCICHHX KOJH CMaTpajy Ja IJIAaHOBU BEXOHU
HUCY pEajHH WM Jla NMPOCTO HE IMOCTOju MoTpeda 3a muma. OBakaB CTaB ykasyje Ha
opraHu3saije Koje cy Beoma (poxycupaHe Ha IPETXOHA UCKYCTBA U HUCY CBECHE KOPUCTH
KOje MOTy IocTuhH Tako MTO OU CTEYCHO HCKYCTBO MHKOPIIOPHpAJIE Y TPOIIEC TUIAHUPAha.
bes wu3Bohewa BexOM, MO3UTHBHA HCKYCTBa M3 NPOILIOCTH HE JIOHOCE BPEIHOCT
MEHAIIMEHTY, HOBUM 3aIl0CIICHUMA U CTEJKXOJIICPHMA.

3.3.3 CnocoBHOCTU N KanauuTeT MHTEPHUX pecypca

WNHnukaTtop KamamureTa 3a ONOpaBaK OpraHu3alje - CIIOCOOHOCTH M KamaluTeT
MHTEPHUX pecypca je KOMIUIEMEHTapaH ca 3aXTEeBOM IOCBEhEHOCTH pecypcuma Koju
npencraBbajy 3axteB crangapaa ASIS SPC.1-2009 u cmaga y rpyny akTHUBHOCTH
nornpoueca nonutuke y PDCA nukinycy. Ilpema 3axteBuma crangapna 1SO 9001,
MHTEPHHU PECYpPCH CE OJTHOCE Ha!

" 0co0sbe (JbYACKH pecypcu),

" uHQpacTpyKTypYy,

" pajgHy CpeIuHY,

* uHpOpMaIH]e,

"  [pPUPOJHE pecypce

* (uHAHCHjCKE pecypce.

Onena oBor MHAUKaTopa Tpeba ga y3Mme y OO03Up CIIOCOOHOCTH W KamaluTeT
HaBeJIEHUX Tpyna MHTEpHUX pecypca. OU3MUKKU pecypcH ce OJHOCE Ha 3rpaje U ApYry
UHPPACTPYKTYpY, MHTEpHE cepBUce (ycayre), Kao M KPUTHUYKE cajpikaje U OIpeMmy.
JbyAcku pecypcu yKJbydyjy CHOCOOHOCTH M KalalMTeTe 3aloCICHMX Yy OpraHu3aluju.
[TponiecHn pecypcu ce oOJHOCE Ha MOTYhHOCTH W KamamuTere eKOHOMCKUX U
aJIMUHUCTpAaTUBHUX pecypca. CHOCOOHOCTH M KamanmuTeT HWHTEPHUX pecypca
Npe/CTaB/bajy MEHAIMEHT MHTEPHUM pecypcuMa opraHuzainyje y nujby obesdehuBama
epukacHor U eeKTUBHOr (PYHKIIMOHHCAaka OpraHu3alije TOKOM MepHoja Mpe Kpuse, 3a
BpEMe KpH3e U y neproay HakoH kpuse (McManus, 2008).

a) Jbyncku pecypcu

3Hava] JpYACKUX pecypca 3a CBaKy OpTaHHM3alld]y j€ BEJIHKH, alld C€ Yy MPaKCH
JieraBa Ja MHOTE OpraHU3allHje He CXBaTajy y MPaBOj MEpPH KOJUKO je Harmopa moTpeOHO
VIIOKUTH J1a O ce perpyToBaJId, N3a0pajid U Pa3BHjaIH 3aMOCIEHU MPUIMKOM HACTYIamka
U TocTieIuIa Kpu3e. 3a MHOTE OpraHH3aluje, MmoJi TyOMTKOM JBYICKHX pecypca ce cMaTpa
CMpT, TOBpeJa WM MEHTAJIHA TpayMa Kao Iocieauia (U3WYKe He3rojle, Ha IpUMep
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3eMJBOTpECa, €KCIUIO3Mje WTHA. YTHIAQ] Ha 3alocjieHe Yy CiydajeBuMa TpeBape,
3IPAaBCTBEHUX W 0€30€IHOCHUX MpoOsieMa, Bohema MpPaBHUX IOCTYIaKa, OpraHu3alIfje
TCHEepaJTHO He cMarpajy moceOHO BaXHMM. 10 OrpaHM4YaBa HHUBO aHTa)KOBAHOCTH
3allOCIICHUX M MOXKE HMMaTH HeraTHBaH YTHIAj 32 OpraHHM3aldjy Yy KOMYHUKAIUjH ca
3amocijaeHnMa y 100a Kpu3e. JeiaHa oJ] KapaKTepUCTHKA KalaliTeTa 3a OMopaBak je J1a OH
NoYMBa Ha JbYJACKHUM pECcypcHMa jep MOpeA pPa3BHjeHHX MeXaHH3ama 3a OIOpaBak,
nporenypa ¥ yIyrcraBa, MOTPeOHH Cy 3amocieHH Koju he ucTe CrIpoBecTH y [elo.
[ToTpeOHO je pa3BuTH oaroBapajyhe KoMmmeTeHIMje KOJ 3alocieHUX Koju he Ha HHBOY
opraHuzamje OWUTH CIPEMHH Ja OJrOBOpPE Ha MPETHE M eBeHTyanHe mnopemehaje
(Lengnick-Hall et al, 2011). Vruuaj Jbyackux pecypca Ha KamaluTeT 3a OIOpaBaK je
npecTaBibeH Ha ciuiy 3.3.

CucrteM JBYICKHX pecypea |
[TpuHLMTIM

JBYICKUX
pecypca

3aIllOCJICHHUX

: [TonuTHka

' MapkeTuHr
: JBYJICKHX .

; ' W 1po/iaja

: pecypca :

: XKesbenn '

: JOTPHHOC ;

Kemene
nephopmaHce
HCXOIa

Canka 3.3 — Y1113 JbYJCKUX pecypca Ha KalaluTeT 3a OMOPaBaK OpraHn3alyje

[MpuHIMTN W JKeJbeHH JONPUHOC 3arOCIeHUX Tpeda aa Oyny WHKOPIOpPUpPAHU Y
NOJUTHUKY JbYJICKHX pecypca Ha OpraHuM3allMOHOM HHUBOy. Ha Taj HaumH ce Moxe
OCTBAapUTH AMPEKTaH YTHIAQ] HA KamalMTeT 3a ONOpaBaK OpraHu3aldje Kpo3 IMON3ame
KOMIIETEHIIM]ja 3aMl0CICHUX U IbUXOBY Mel)ycoOHY MHTepaklnjy. YecTo ce UCIIOCTaBU J1a Cy
HajBAXHUJU JbyIU Yy ClyyajeBUMa yIpaBjbamkba Yy J100a KpuU3e OHU KOjU HMajy IMyHO
KPUTUYKOT 3Hama MU OHM OOMYHO HUCY YKJbYYEHH HH Yy KakBe Ipolece IJIaHHpamba.
HajBaxxHuju pecypc KOju HEKa OpraHusaluja Iocedyje je 3Hame Koje HMMajy HEHU
3aloCiI€H W HHJEJHO] OpraHu3alfju 3Halke HHUKaJa HHUje JOBOJBHO, IOCEOHO Y
ciyuajeBuMa karactpoda (Sheffi, 2001).

6) UudpacTtpykTypa u pajHa cpearHa

[TocToje opranmsaiyje Koje ynaxy Hamope y ooe30eleme ornepaTuBHHUX IIeHTapa ca
T00pOM ONpEeMOM KOJU CIIy’K€ 3a MEHAIMEHT Haj3HayajHUjUM yciayrama (Boja, cTpyja,
TeleKoMyHHUKaluje u ci.). MHpopmanrione TexHonoruje cy BeoMa 3HauajHe, a y HpUjIor
TOME TOBOPH TO Jia HEKe opraHusaiuje, koje yBuhajy moryhHocT oTka3a HH(GpOpMaIOHOT
cucrema, cTBapajy cucreme moapiike (backup systems), Heke yak u Ha Janeko yaabeHHUM
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JoKalyjama. Y THIlaj TyOUTKa CTPYje Ha OBE TEXHOJIOTHje HE MOpa OUTH BEJIUKHU C 003UPOM
Ha MoryhHocTtn panga momohy oxrorapajyhux ams3en reHeparopa y Iujby obe3oehema
HECMETaHOI' Hallajara CTPYjOM WM MOMONy jeamHuia 3a cHabmeBame crpyjom (Utility
Power Supply — UPS). I1Ito ce Tuue IT undpactpykrype, y 3Ha4ajHO] MepH je mpuxBaheHO
Ja OHA MOJKE NpeACTaB/baTH KOHKYypeHTCKy mpeanoct (Bhatt et al, 2010). Ykomuko
noceayje oxarosapajyhe kapakrtepuctuke (uekcubmmnoctu, IT uHppacTpykTypa
omoryhaBa Jakilie reHepHcame U IIHpeme HH(popMmalMja Kpo3 OpraHusalujy, a TO 3a
nocJieIMily uma yHarnpeheme Op3uHe oaroBopa Ha nopeMehaj U Oprke JejCTBO elleMeHara
KOjU YMHE KalaluTeT 3a OMOpaBak.

B) Mndopmarnyje u mpupoHu pecypcu

MeHnayMeHT opraHu3amnmje Tpeba 1ga cmaTpa MOJaTKe TEeMEJbHHM pPEecypcoM 3a
KOHBEp3W]y y uH(pOpManMje W CTalaH pa3BOj 3HAWHA y OpraHm3anuju. MeHaMeHT
uHpopMalrjamMa 1 3HakbEM je Kao HHIUKATOp moceOHo oOpaleH y rpynu nHAMKATOpa KOjH
ce OJIHOCE Ha aJIaNTHBHM KamamurteT opraHm3anuje. [la 6u ce mHpopmanuje ehekTuBHO
eKCIUIoATUCAIE Yy OpTaHW3alMju, TMOTpeOHO je wuAcHTHuuKoBaTH TOTpede 3a
uHpopManvjama W u3Bope uHopmanuja. Hakon Ttora, mHpopmamuje je mnorpeOHO
KOPUCTUTH Y3 oJroapajyhy 0e30€JHOCT U 3alITUTY MOBEPJbUBOCTH MIPU YEMY MEHALIMEHT
opraHm3zangje Tpeba Ja y KOHTHHYUTETY paad Ha M00OJbllIaBakby MEHAIMCHTA
uHpOpMaIrjaMa U 3HABEM.

VYKOJIMKO MOCTOje YCIOBH 3a KOpHUIIheme MPUPOJHUX pecypca, opraHusamnuja tpeda
Jla TIOCBETH MKy Ha OHE KOjU MOTY Jia yTudy Ha nepdopmance opranusanuje. OBakBH
pecypeu ce 4ecTo Haja3e W3BaH MOTYNHOCTH OpraHu3alyje Ja mhHMa TUPEKTHO yIpaBiba,
QM y KPU3HUM CHTyalljaMa OBH PECypCHM MOTY HMAaTH 3Ha4ajaH TO3UTHBAH WJIH
HEeraTWBaH YTHUIa] Ha BbeHe nepdopmance. 300r Tora Ou OUIIO MOKEJHHO J]a OpraHu3alyja
¥MMa TUTAaHOBE 3a BaHpeNHE cuTyaruje (mopemehaje) ¢ 1ubeM Ja OCUTypa pacroioKUBOCT
WM 3aMEHy OBHX pecypca. Ha Taj HaumH MOry ce CIpeyuTd WIH YMamUTH HETaTUBHU
edexTu nopemehaja Ha meppopMaHce opraHusaiyje.

r) ®UHAHCH]CKU pecypcu

@duHaHCHjCKa TO3MIMja OpraHu3alije U HEHa EKOHOMCKAa CTAaOMIHOCT MOry Ja
npe/cTaB/bajy 3HauajHe cHare. KoHient ¢QuHaHCHjcKOr cTama OpraHuszaluje Ipe
HaCTyNama Kpu3e Kao MHAMKATOp ONOpaBKa IMocje Kpusze Tpeda ja Oyle JOKYyMEHTOBAaH
(Alesch & Holly, 1998). One opranu3zanuje Koje HeMajy IyroBe, BeJIUKe OMIaHCEe W HUCY
CTEKJIE BEJIMKe KOJMYMHE HOBLIA Y PEIaTUBHO KPATKOM MEPHOJY Cy YecTo (iaexcuOuine u
KpeaTuBHUj€ N0 TMHUTamky INpoleca [JOHOIIEHha OjJlyka, MOoceOHO Kaja HMajy Ha
pacrionaramy afieKBaTHe JbYJICKE pecypce IPUIMKOM JOHOIIeHa OJUTyKa y IEPUOy KpHU3e.
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3.3.4 MNMoBe3aHOCT ca cTejkxonaepumMa y norneay eKCTepHuUx
pecypca

[Tpema 3axTeBuma ISO cranmapaa kao u crangapaa ASIS SPC.1-2009, norpebHo je
OCTBAapUTH KOMYHHKAIIM]y ¥ OJHOC Ca CTEJKXOJieprMa. Y JaHAIlke BpeMe BEIHUKH Opoj
OpraHm3aiyja cMaTpa Ja MOXKe HEOMETaHO Jla 00aBjba paj y CIIy4ajy HACTyIama Kpuse,
Hemajyhu y By orpaHHuema JOCTYIMHOCTH €KCTepHHX pecypca. Bbux y Hajsehoj mepu
00e30ehyjy crejkxonnepu. [Ipema crangapay ISO 9004, kao eKCTEpHU PeCypCH, MOTY Ce
UICHTUPHUKOBATH Hcnopyurony U maptHepu. [lopexn mux, morpedno je ynampehusatu
OJTHOCE W Ca JPYrHMM EKCTepHHUM crejkxoniepuma. IloBe3aHOCT ca cTejkxogepuma y
HOTJIely eKCTEPHUX pecypca MpeicTaB/ba CHCTEME U MPOTOKOJIE KOjU Cy JeuHUCaHU Y
UJbY YIIpaBJbamba U MOOMIIM3AIINje EKCTEPHUX pecypca Kao Jaeo mehy3aBucHe Mpexke Koja
CJIY’KH OpraHHU3allHjH Ja OJAr0BOPU Ha HAcTainy Kpu3y (Stephenson, 2010a).

Onena oBor wuWHAMKATOpa Tpeba na y3Me y o03Wp Ha4yWH II0OBE3WBama ca
CTCJKXOJIZICpUMa M peallu3allijy Te capaime y Mpakch. JemaH oJa pecypca KOjU MOXKe
KOHTHHYHPAHO Ja TPHUCTHXKE O] CTejKXoiifepa je 3Hame. Jla Oum ce OHO Ha ajeKBaTaH
HAUWH NPUXBATAJIO W UMIUIEMEHTHPAJIO Yy TOCIOBHE MpoIiece, MOTPeOHO jeé KOPHCTUTH
ajiekBaTHe Mojelie TpaHcdepa 3Hama (Santoro et al, 2010). Kao Baxkan acniekT KanamureTa
3a ONOpaBaK OpraHm3alyje y CMHCIYy eKCTepHUX CTejKXojjaepa, TMOoTpeOHO je
unacHTuukoBaT mpobJIeMe Ha KOje OpraHm3aiyja Mopa Ja OJIrOBOPH Yy Ciyd4ajy
HenpenBuleHnx norahaja. AKo ce Kao MpUMep HaBely CHOJbAIU PECypCH, OHAA CYy Y
(OoKyCy IOCTYIMHOCT €KCTEPHUX M3BOpA M CTEIECH OPraHU3allMOHE MPHUIIPEME Ha T'yOUTKe
ekcrepuux ycnyra u onpeme (Sheffi, 2001). Kana je ped o momohu crosba, 0JHOCHO
moMONM EKCTEpPHHX CTEjKXOJiJiepa HEKEe OopraHm3anuje ce y Behoj Mepu ocnamajy Ha
JIp>)KaBHE MEXaHHM3ME MNPWIMKOM IpyXama yciayra y XUTHUM CHUTyalujaMa (BiaguHe
areHIMje u mTa0oBU NUBWIHE 3amTUTE). MehyTum, moctoje opranusaiuje Koje Buae cede
Kao BeoMa 3HayajHE W MOKYIaBajy Jla c€ Yy TUM CHUTyalljamMa TOBEXY Ca KPUTUYHUM
eKCTepHUM opranuzanujama. ¥ BehuHH ciiydajeBa, CIOCOOHOCT OpraHM3alivje /1a jacHO
npoHale CBoje MecTo y JIaHIly CHa0JieBamba j€ BeoMa JIMCKyTaOuIHa.

a) [ToBe3aHocT paau 10OMjama CEPBUCHUX yCayTra

CHabOneBame €JIEKTPUYHOM EHEPIrUjoM je KpUTHYHA Yyciayra TOKOM HacTaHKa
HenpeaBuheHUX cuTyanuja jep y Hajehoj Mepu yTuue Ha TeJIEKOMYHUKaluje W
UHPOpPMALlMOHE TEXHOJIoTHje. 3a OICTaHaK OpraHu3aluje, HEecMeTaHO CHal/eBame
cTpyjoM je ox Benukor 3Hauaja (Tierney & Nigg, 1995) u Belinna opranu3saimja cMatpa jia
je Ta yciyra BeoMa BaXKHa 3a HHUXOBO KOHTHHYHpPaHO mocioBame. [lopen cHabneBama
CJIEKTPUYHOM €HeprujoM, 3a BehMHY opraHuzanuja BaKHE Cy YCIyre TpPaHCIOPTa,
cHa0zieBae BOJOM, W KaHaimu3anuja. KibyuHu mpoOieM 3a opraHuzainyje MpUIHKOM
IUIAaHUpamka 3a ClIyyajeBe HECTaHKa eJIEeKTPUYHE EHEepruje je IITO OHE He MOry ja
KOHTpoMIy Kaga he ce HecTaHak JOroauTH U Konuko he tpajatu. To oGecxpabpyje
opraHu3zaije Ja mpase IUIAaHOBE akifja y ClIydajeBUMa HECTaHKa CTpyje, Ka0 U HEHOT
NOHOBHOT jiosiacka. CTeneH CBeCTH OpraHM3anuja O ONACHOCTH HacTymama jaorahaja u
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TEHJCHIIMja OTPAaHMYEHOT CTPATETHJCKOI pa3MUllUbakba Cy TMOCIHeAHIla HeAoCTaTKa
IUTaHUpakba MPUIMKOM YIPaBJbakha y CIy4ajy XUTHOCTH.

6) IToBe3anocT ca mo6aBpauUNMa

Jom jemHa o1 3HAYajHUX PAKBLMBOCTH OpPraHHU3allMja j€ U BUXOB IUIAH KOHTHHYHPAHOT
cHaOJeBama TOTPEOHUM NPOM3BOAMMA M yciyrama. Y cllydajeBUMa Kpu3e W
HenpeaBUl)eHNX OKOJIHOCTH, 100aBJbaud C€ TPyAE Ja MPOHM3BOJAC M YCIyre MHpykKajy
KIMjEeHTUMa ca KOjuMa HMMajy IyropodHe OJHOCE, Aajyhu OBOM THITy OJHOCA JIOJATHY
BpeaHOCT y HOBOM okpyxewy (Sheffi, 2001). OBakaB cTaB Moke OUTH omnacaH MO
OpraHm3alyjy jep Maimu Opoj OpraHu3anMja BOAM padyHa y TaKBHUM CHTyal#jama o
JOCTYITHOCTH rpal)eBHHApa, BOJAOMHCTANIATEPa, eICKTpUYapa WK MPOILCHUTEIba IITETE.

3.4 Aoanmuenu kanauyumem opzanu3zayuje

AanTUBHM  KamalWTeT oOpraHu3aluje NOoApa3yMeBa HAuyWH JIMAEPCTBA U
OpraHu3alMoHe KYIATYpe, jaCHYy KOMYHHKAIH]y, 100pe paHe OAHOCE, U 3ajeIHHYKY BH3U]Y
Kpo3 4MTaBy opraHuzaundjy. IlpuroM ce moapasymeBa jJa OpraHu3aiyja MpuxBaTa H
POMOBHIIIC HHOBATUBHOCT M KPEATUBHOCT M JIa CY 3aIOCICHH MOJCTAKHYTH Ja 3a]I0BOJbEC
U npeBasul)y nmorpede opranuzaiyje 1 lbeHOT ONEPAaTHBHOT OKPY)KEHha KPO3 aHTHIIHUIIAIN]Y
W/ oAroBop Ha mpomene. CrocoOHOCT mpuiarohaBama yKibydyje €JIeMEeHTE KOjU YHHE
KYJITYpy OpTraHu3alyje U Ta CHocOOHOCT OpraHu3aluju oMoryhasa a JOHOCH OJUTYKE Ha
onrosapajyhu HaYMH y KPU3HUM CHTyalljamMa U J1a Iperno3Ha 1 MaKCHMU3HPa MPHITHKE.

3.4.1 CeKTOpPCKU MeHTanurteT

KoHLIENT CceKTOpPCKOr MEHTAJIMTeTa Yy OpPraHM3alUju YecTo ce Oorjeaa Kpos
UHIMBUYaJlHU TPUCTYNl 3a T[OCTH3alke LuJbeBa U CTBapame Oapujepa wusmely
CTPYKTYPHHUX jE€JMHHUIA OpraHM3allije, KA0 U OrpPaHMUYEHO Pa3yMEBambe LIEJOKYIIHE BU3H]E
opranuzanyje. ¥ cranaapay ASIS SPC.1-2009, nedpunucanu cy 3aXTeBH KOjU c€ OJJHOCE Ha
yMamUBake yTUIAja OBE BEJIMYMHE, a O0O0jalllbeHn Cy Yy OKBUPY HOTIpoleca
uMILIeMeHTanyje u onepamnuroHanuzanuje PDCA mukiyca — 3aXTeBH KOjU Ce€ OJJHOCE Ha
CTPYKTYp€ U OATOBOPHOCT U KOMYHMKAIIU]y Y OpraHU3alHjH.

CeKTOpCKHM MEHTAJINTET MpeicTaBjba KYyITypHe Oapujepe u Oapujepe NOHAaIlamka,
KOje MOTy Ja H3a30BY IMojeie yHyTap M u3Mel)y OpraHu3allMOHMX ILEJIMHAa MITO ce
Hajuemthe MaHugecTyje Kpo3 JIomly KOMYHHUKAallMjy, U CTBapame HeycarjalleHux,
HEMOBE3aHMX M IITeTHUX HaumHa panma (Stephenson, 2010a). Hajuemihe ce cexTopcku
MEHTAJIUTET IocMaTpa Kao CBOJCTBO OpraHu3aluje Aa Oyae CBECHA CONCTBEHE BEIUYHHE
Majia ce 0Baj KOHLENT MOHEKa | aHanu3upa 0e3 003upa Ha To. O01acT MEHAIMEHTa 3HAHbEM
JIOTIPUHOCH pa3yMeBamy Y3pOKa CEKTOPCKOT MEHTanuTeTa. McrpaxkuBama MEHalIMEHTa
3HaleM Cy IMoKa3aja Ja KyJlTypa, OpraHu3alMioHa HH(PACTPYKTypa U KpPEaTUBHOCT
3ajelHO JIOTIPUHOCE CMamemy cekTopckor MmeHrtanmutera (Goh, 2002). [pyru 3HaudajaH
dakTop 3a cy30Hjame CEKTOPCKOI MEHTAJIMTETa Y OpraHM3aliijama je CIIOCOOHOCT Tpyme
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JbYIM, Ka0 W TIOjeJMHAIlA Ja BHJE IIUPY CIMKY U TOBEXKY je ca BH3HJOM IIEIOKYITHE
opranuzaruje (Senge, 1990).

Onena oBor WHAMKAaTOpa Tpeba Ja y3Me y 003Up IMPOIMUCAHE BHOBE Capalimbe
OpraHU3alMOHUX JIEJI0BA, HAYMH Ha KOjU TO (DYHKIIMOHHMIIIE Y IIPAKCH U CBECT O MPOIECHMa
KOju (YHKIMOHMINY y OKBHUPY JPYIHX OpraHM3aluoHuX jenuHuna. CTeneH 10 Kojer
CEKTOPCKM MCHTAJIUTET OMNpaBIaBa KPUTUYHE AaCIEKTe €JAaCTUYHOCTH OpraHu3aiuje je
BeoMa 3HauajaH. HactaHak CEKTOPCKOT MEHTAIMUTETA j& HEIITO IITO OPraHU3aluje HUCY Y
MoryhHoctu aa cnpede. To je CBOjCTBO ayTOHOMHHMX JIOHOCHOIIA OJJIyKa KOjH TMOCTOjE y
MOJICPHUM OpraHM3alyjaMa W Taja je BaXKHO Ja Ce OCUTYpa JIOjATHOCT M TOHOC, Kao H
KOHKYPCHIIMja, y OpraHu3alioHOM OKBUPY. CEKTOPCKM MEHTAIUTET je Yy 3Ha4ajHoj
KOpeNaluju ca TPYIMHHM MHUIUBECHEM KOje MOXKE KapakTepucatu onpeheHe CTpyKTypHe
JeIMHUIIC OpraHu3anuje. JemaH oj] Haj3HA4YajHUjUX (akTopa NHpH pPa3BOjy TPYITHOT
MUIILJBEHA Y OPraHU3aIHjU j& KOXE3UBHOCT.

HeraTuBHM acneKTH CEKTOPCKOI MEHTAJIMTETa HUCY MOTIYHO jacHO Je(UHHUCAHU, a
HU pa3yMJbUBU OJ] cTpaHe opranuzanuja. OBu epekTu ykibyuyjy:

* cnabo TMO3HAaBamke yJIOra W OJrOBOPHOCTH JAPYIHX 3allOCICHHX Yy
OpraHu3aIuju,

» cnabo pazymeBame U Kopuiiheme KaHana KOMyHHKaIyje,

" JIECTPYKTHBHE U IITETHE OJTHOCE KaKO MHTEPHE, TAKO U EKCTEpPHE,
* HETPAHCIAPEHTHO YNPaBJbamkhe¢ U HAUMHE JOHOUICHA OJUTYKa, U

" HH3aK HUBO ITOBEPEHA M JIOjATHOCTH 3aIIOCIICHHX.

Kanaim komyHuUKaiuje MOry OWUTH BE3aHU M Ca OKPYXKEHEM, a MaHHUdecranuja
CEKTOPCKOT MEHTaJUTeTa y TOM CIy4yajy Cc€ OJHOCH W Ha MPHUKPUBAKE MOTPEOHUX
uHopMalrja 1 Jiole oJHOce ca MapTHepckuM opranuszanujama (Dyhouse, 2010). Crora
je BeoMa Ba)KHO CXBATUTH 3HA4yaj CEKTOPCKOT MEHTAJIMTETa Ha KamaluTeT 3a OMopaBak
opranuzanuje. JJoHocHolM oAyKa CMamHBame CEKTOPCKOT MEHTAMTETa mpedalyjy Ha
U3BpIIHE HUBOE, cMaTpajyhu 1a he oHM IOBECTH 10 MO3UTUBHHUX OOpTa y OpraHH3aIlHjH.
[TojenuHe opraHu3alyje H3HOCE MUIIUBEHE /1a CEKTOPCKH MEHTAITUTET HeMa Beher yTHilaja
HAa IHUXOBO TIOCIOBambe M JIOHOUICHE OJIykKa. MelyTuMm, CHMOTOMH HETaTHBHOT
CEKTOPCKOT MEHTAJIUTETa Cy €BHJICHTHHU, MOCEOHO OHU KOjU C€ OJHOCE Ha HEeJ0CTaTaK
onroeapajyhe komyHukaruje, ciabor pazymeBama yjaora M OJTOBOPHOCTH, HEpeaTHUX
OUEKMBamba KJbYUYHUX CTEJKXOJAepa, U CII.

3.4.2 MNMpoaKTMBHU NPUCTYN

®dunozoduja pasMUNIbakba MEHAIMEHTa C€ CTAIHO MEHa M O] KOHIENTa Ja He
Tpeba MewaTH CTBapu Koje 100po paje, YUHHEH jeé UCKOpaK Ka MPOAKTUBHOM IMPUCTYIY
I7Ie Ce TeKHW KOHTPOJIMCABkY CUTYyalldje Tpeay3uMameM oapel)eHuX aKTUBHOCTH yYMECTO
oaroBopa Ha mocneauiie norahaja koju ce Beh necuo (Webster’s Online Dictionary, 2012).
C o03upom Ha TO Ja ce opraHu3alja MoKe carjie/laTd Kao CUCTEM, MPOAKTUBAH MPHUCTYI
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joj omoryhaBa 1a yMamku MarauTyje nopemehaja kopunihemeM TPEIUKTHBHUX €JIeMEHaTa
y corctBeHUM u3BpmHUM Mporecuma (Dencker & Fasth, 2009). ¥V 3axTeBuma cranmapaa
ASIS SPC.1-2009, npoakTHBHH NMPHUCTYN je OTpeOdaH 1a ce 3aJI0BOJbE 3aXTEBU KOJH CE
OJTHOCE Ha CTpaTelIKe Mporpame MpeBeHIrje, CIPEMHOCT U oroBope Ha nopemehaje. OBe
aKTUBHOCTH C€ Haja3e y OKBHpY mormporeca ruiaHupama PDCA nukiyca moMeHyTor
crangapza. [lopen wux, oBaj MHAUKATOP Tpeba Ja 00yXBaTH M MHTEPHE MPOBEpE Koje Cy
JlaTe y OKBHUPY aKTUBHOCTH TMOTIIpOIieca UMIUIEMEHTaIMja u oneparuonanuzamnuja PDCA
[IUKJTyCa TOMEHYTOT CTaHIap/a.

VY mocnoBamy je peaqHO MPETIIOCTaBUTH J1a IMOCTOje OpraHu3aIuje Koje ce He OaBe
JIOBOJPHO aHAJIM30M CBHX PEJICBAHTHUX (PaKTOpa, CONCTBCHHMM aHallM3ama, aHalIn3aMa
OKpY)KeHa, M C1. Y cilydajeBUMa KaJla HacCTyNu HernpeaBuhenu norahaj, oHe pearyjy Ha
MOCJICTUIIE UCTOT U Tpylde ce Aa ux mnpeasuhy. OBakaB NPHUCTYN 3HAYAJHO yMambyje
KalalTeT 3a ONOpaBak, jep ce ylnpaBjba CHUTYaIHMjOM Ca OTPAHUYCHUM OpojeM pelliea.
W eja npoakTHBHOT MPHCTYIIA je Ja ce BehnHa eleMeHara mocioBama Kontposuiie. Jla ou
C€ TO MOCTUIJIO MOTpedaH je MEHAIMEHT OpraHu3allyje KOju je CIoco0aH Ja aHalu3upa
pa3inynTe WHIWKATOpE IIOCIOBaka M Jla HampaBHU aJieKBaTHE IulaHoBe Oymyher
nocjoBama. KpaTkopouHO IIaHUpame je Moryhe CIpOBOJUTH Y MPOAKTUBHOM MaHHUPY
HAjBUINE Yy OKBUPY aKTUBHOCTH OJp)KaBama OIpPEME, TJIe je OBaj KOHIENT 3HA4ajHO
ucrpaxen (Bonfill et al, 2008).

Ouena oBOr wuHAMKaTopa Tpebda nda y3Me y 003up HauuH (YHKIHOHUCAHA
MEHAMEHTa W HHErOBY pealu3alijy akTHBHOCTH y mpakcu. Jla Ou ce 006e36emauo
[POAKTUBAH MPHCTYIl MEHAIMCHTA, MOTPEOHO je Ja HCTH MOCEAyje KapaKTePUCTHKE
IPOAKTUBHOI MOHAIlalba HA HUBOY 3amocieHnX. Ha WHIMBUIYaTHOM HHBOY je pEajHO
HPETIOCTABUTH [l MEHAllepH KOjU Ce MMOHAIIajy MPOAKTUBHO (MPOAKTUBHE JIMYHOCTH)
HOCTHKY 0O0JbE pe3ysiTaTe jep OBakaB MPHCTYI pelllaBamy MpodiiemMa JOMPUHOCH YKYITHO]
edektrBHOCTH TIOca y riobany 15% (Thomas et al, 2010).

3.4.3 MeHapMeHT nHcpopmaumjama v 3HatbemM

Kaga ce anamu3upa KamauuTeT 3a ONOpaBaKk OpraHu3alyje, MEHalIMEHT
uHpopMalrjamMa 1 3HambeM MMa 3a Wb J1a 00e30e1u ynasze koju he omoryhutu noausame
CBECTM O HOBHMM IIOCJIOBHUM TPEHJIOBMMA, TEXHOJOTHjaMa M 3Hamby M omoryhuru
yHampehewe KamanuTera 3a omnopaBak. OBaj MHAMKATOp KamaiureTa 3a ONOpPaBaK
opraHm3allyje je KoMIJaeMeHTapan ca cienehum 3axreBuma ctanaapaa ASIS SPC.1-2009:

"  3aXTEeBHW 3aKOHA W MpoIHca — MoTnporec manupama y PDCA mukiycy,

"  JIOKYMEHTOBaWm€ — MOTMIPOIEC UMILIEMEHTAIM]e W ONEpalMOHATU3AIN]Ee Y
PDCA nukiycy,

* Heycki1al)eHOCTH, KOPEKTHBHE W MPEBEHTHUBHE aKIWje, 3allUCH — TOTIPOIIEC
npoBepe 1 kopekTuBHUX akuuja y PDCA nukiycy.
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[TocToju BumIe mnpucTyna KOju MOTy OWTH OCHOBAa 3a aHAJIM3y MEHAlIMEHTa
nHpopmanjama u 3HameM (Kebede, 2010). Teopuja 1 nmpakca nmocraBibajy MUTama O TOME
Jla 1 je oBa 00JacT Je0 UCTpakMBama WH(POPMAIMOHHX CHCTEMa, KOje Cy aJeKBaTHE
TEXHUKE 32 MEHAIMEHT MH(pOpMaIfjaMa U 3HAWkEM, IITa Cy OrpaHuucma. MeHalMeHT
uHopManujaMa M 3HakeM HMa 3HAuYajaH yTHIA] jep MMa 3a b jaa obe3benu
oaroBapajyha 3Hama M wuHpOpMaNHje IOHOCHOIIMMA OJUIyKa KOjU Tpeba aa pearyjy
nmpaBoOBpeMeHO Ha mopemehaje. YTuilaj oBOor MHAMKATOpa Ce HajBHIIEe oceha y JOMEHY
KPEaTUBHOCTU W WHOBaIWja opranu3zanuje. CTPUKTHO MOMITOBAKE YJIOra H OATOBOPHOCTH,
U HU33aK HUBO MOTHUBAIMjE 3allOCICHHUX Jla ypaje HEITO BaH CBOJHX DPAIHHUX IyKHOCTH
UMa HEraTHBaH YyTUIA] HAa €(EKTUBHOCT KaHaja KOMYHHKAIMje, Ka0 M Ha KBaJHUTET
nH(popmarrja koje ce mpeHoce. To je eBUIECHTHO Y CBAaKOJHEBHUM CHUTYyalljaMa 3a MHOTE
opranuzaije. Kao pememe ce Hamehe MoMuTHKa OXpaOpuBama 3aroclieHHuX Ja ce
POTHPAjy Y OPTaHHM3allMju U TaKO CTUYY MUCKYCTBO, 00aBsbajyhu pa3He mociose U umajyhu
painynTe Iy)KHOCTH. Ha Taj HauMH ce MOKEe INPOMOBUCATH M HANPEIOBAHE Y
XHUjepapXuju opraHu3alyje.

Onena oBor MHAUKaTOpa Tpeba aa y3me y 003Up KanauuTeT OpraHu3aluje 3a yuemne,
e(eKTUBHOCT Ipolieca MEHAIMEHTa HH(pOpMaljaMa U UCKOopHIThaBame 3Hamba y MPaKCH.
CriocoOHOCT opranu3zalnyje aa yuu ce MOXKe aHaJU3UpaTd U3 BUIIE yIJIoBa LITO yTHYE Ha
HauMH Kako je wmoryhe kBantudukoBatu Ty crnocobHoct (Tohidi, 2012). Ilocroje
MPEeycIOBH KOjU C€ MOPajy 3aJ0BOJbUTH Aa Ou ce oMoryhuo TpaHcdep U ynpaBibame
3HAaKEM Y OpraHu3alyju KOjU HHUCY HCTH Yy CBaKoj OpraHu3auuju. Y HEKUM
OpraHm3anjama, 3aBHCHO O] KOPIIOPaTUBHE KYIType IIOCTOjU NOTpeda Ha HHUBOY
OpraHM3alMOHNX jeIUHMIA Ja Jeje nHPOpMaIHje U 3Halke Y LUJbY CTBApama YCIEUIHOT
nporieca TpaHchepa 3Hamwa (Goh, 2002). 3HavajaH elEeMEHT je TMOBEpEeHE Koje je
IpEeIyclIoB 3a capajmby, Ka0 M 3a TPAHCHAPEHTHO U OTBOPEHO JOHOILICHE OJUIyKa OJ
cTpaHe MeHayepa. To je mpaheHO UYMHEHULIOM Ja pYyLICHE PUTHUIHE XHjepapxuje y
OpraHu3alfju MOXKe JONPUHETH pa3Bojy epeKTHUBHOI TpaHchepa 3Hama KOjU JONPHHOCH
OTKJIamhalhy CEeKTOPCKOI MEHTaIuTeTa. Jlpyru aclekT LmiMpema 3Haba U nHpopManuja 3a
KalaiuTeT 3a OIOopaBaK OpraHM3alyje je mpobieM mpupoae U obirka HHPopmaluja Koje
ce maspy. Camo manu Opoj opraHu3ainyja BOJAM padyyHa O BpCTU MHPOpMaIHja KOje Cy
noTpedHe y cllydajeBUMa XMTHOCTHM W Ja Ou ce ocurypao ycremial omnopaBak. Ose
OpraHM3alyje MNOoKJIamkajy Majo MNaXmke ToMe Kako he uHpopmanuje OUTH mociaTe
KJbYYHUM JbY/IUMA Y OJICYCTBY TPAJAUIIMOHATHIX KOMYHHKAIIN]CKUX MPEXa.

3.4.4 JlnpepcTBO, MEHALIMEHT M ynpaBrbayke CTPYKType

JlugepcrBo, MeHayuMeHT M yHpaB/bauke CTPYKType  IOJApa3yMeBajy
MHCIIMPATUBHU TPHUCTYN KOJjU YCHEIIHO OajlaHcupa MoTpede HMHTEPHUX U EKCTepHUX
CTEjKXOJIlepa ca I[IOCJIOBHUM IPHUOPUTETHMA Y3 CIOCOOHOCT o0bOe3behema mobpor
ylpaBJbama U JOHOIICHA OJIyKa TOKOM KpH3HHX cuTyanuja (Stephenson, 2010a). Jenna
0]l HajBAXHUJUX KapaKTepUCTUKA NpuiarohaBama OpraHu3aluje jé Ha4YMH Ha KOJU CY
opraHuzaije BoheHe M KO HHMa YIpaBiba, KAaKO Y CBAKOJHEBHHMM, TaKO U Y KPU3HHUM
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cuTyanjama. BehwHa opranm3aiyja mmMa pa3BHjEHO CXBaTame Jla TMOCTOJU TOBE3aHOCT
u3Mel)y pa3Boja KamamurTeTa 3a ONOpaBak y JIHEBHUM oOlepandjaMa U y KpU3HUM
cutyanujama. 300r Tora ce JeliaBa Jia HeKe OpraHu3allije CBOM MEHAIMEHTY 1ajy BHCOK
HUBO AayTOHOMHjE€ U JCICHTPAIU30BAHOT [OHOIICHA OJUIyKa Y CBaKOJHEBHHM
AKTUBHOCTHMA IITO y KPajlbeM Cly4ajy MO)Ke MMaTH M TIO3UTUBAH, alldi U HETaTHBaH
UCXO/I.

JlunmepcTBO, MEHAIMEHT W YIpPaBJbayKe CTPYKTYypEe TMPEJACTaBibajy HWHAUKATOP
KarnaireTa 3a OlopaBak OpraHu3allfje Koju ce MmpokuMa Kpo3 BehuHy 3axTeBa cranmapaa
ASIS SPC.1-2009, anu je yTuiaj oBOr MHJAMKATOpa JOMHUHAHTaH Yy 3aXTeBHMa KOjU Ce
OJTHOCE Ha KOHTPOJy JOKyMEHaTa W ONEepaTHBHY KOHTPOJIy AKTUBHOCTH IMOTIIPOIECa
uMIIieMeHTanuje u onepannonanusanuje y PDCA mukinycy. Kao npo6iiem koju ce usznBaja
y Behem Opojy opraHusammja je IIOCTOjalbeé HHCKOI HHBOA CBECTH W pa3yMeBamba
nocneauna jaorahaja koju oOyxBaTajy BenHMKy reorpadCky MOBPIIMHY WIH yTUYY Ha
BEJIMKU Opoj Jbynu (EKOHOMCKa KpH3a, paToBU U ci.). To je mocienuiia HeAOCTaTKa WM
HEaJIEeKBAaTHOT JYTOPOYHOT TUIAHUPAha I/Ie C€ UCTOBPEMEHO MHCUCTHPA Ha KPATKOPOYHOM
wiaHupamwy. KpaTkopoyHO MIaHUpame Yy OPraHu3alliju MPeCTaBlba MPENPEKy Koja MOXKe
Jla MEHa OPTaHU3aIMOHO Pa3yMeBamke OKPYKerma. Pa3Boj opraHu3anoHe Mpeke U BeJIMKa
mehy3aBucHOCT moOBehaBajy KamamuTeT 3a JUHAMUYKO JIOHOUICHE OJJTyKa, IITO BOJIU Ka
pacty u Behum MoryhHOcTMMa 3a OHE OpraHu3aiyje Koje IpuxBarajy mnpomene. U3
HaBEJICHOI CE MOJXKE 3aKJbYYHMTH Jia je y BehMHM opraHu3anuja MoTpeOHO YHANPEIUTH
JYTOPOYHO Pa3MUIILIbAE.

Onena oBor nHAMKaTopa Tpebda Aa y3Me y 003Up HauMH JUAEpPCTBa Y OpraHu3aluju,
ErOBY CBPCHCXOJHOCT M NPUJIAroJJbHUBOCT YIpaBJ/baukKuX CTPyKTypa. Bemuku Opoj
OopraHu3zalija HemMa jacaH CTaB O TOME€ KOJU Cy HBHXOBH MPUOPUTETH MPUIUKOM OIOpPABKa,
KOjU je MUHMMYM 3aXT€Ba WJIM KakBa je MOJpILIKa cucTeMa MoTpedHa ga ce omoryhu 3a
HECMEeTaHO (YHKLHMOHHCaWe. 3a TO je MoTpedHa jaka yjora MEHalMeHTa U YIpaBJbauKHX
cTpykrypa. [lopen Tora, noTpeGHO je U3BPIIUTH aHAIN3Y KOJIUKO JJOHOCHOIIM OJITYKa MOT'Y
Jla HacTaBe Jla Oy/y yCHEIIHU aKo ce KaHaJI KOMyHHMKallMje MPEKUHY, UM aKO Cy KJbYUYHHU
NOjeIMHIN OJCYTHH. Besa u3mel)y noHomema oJulyka, OpraHU3allMOHE CTPYKType MU
KOMYHUKallMje je jacHa. Y TOM CMHCIY IIOCTOj€é CYKOOJb€HU 3aXTE€BU 3a UJCAITHO
(YHKIIMOHUCAkE OpTraHu3allje — TMOTPEeOHO Je YCIOCTaBUTH PaBHOTEXKY u3Mehy
JEIEHTPAIM30BaHOI OPTaHU3alMOHOT MOJIeNa U CIIOCOOHOCTHU Jby/IM HAa CBUM HMBOMMA U
no3unMjama y opranusanuju ga Oymy muaepu (Senge, 2006). IlotpebHo je jacHo
UIEeHTU(UKOBATH yJOTe€ JIMJAEpa y pa3IMuMTAM cuTyanujama. PasBujajyhu oBy
Pa3HOJIMKOCT JIMAEPCTBA, MOryhe Cy opKHBE IPOMEHE U3 KOJUX MOXKE Ipouctehu KopucT
3a Opra’u3anujy.

3Havaj] BH3Wje JHAEpPa W HHETOBHX CIOCOOHOCTH M TPAHCHAPEHTHOCT JOHOIICHA
O/UTyKa WMajy 3HaYajaH yTWIA] HA KalaluTeT 3a OIlopaBak. YKOJIWUKO Cy JHAEpU
OpraHu3alyje yjeJHO W OCHHUBAYM HCTE, YECT j€ CiIy4yaj Jla TaKBEe OpraHU3aIHje UMajy
cTaOUITHUjy MO3ULK]y Ha TpxkulTy oA npyrux (Li, 2011). Opranuzanuje Kkoje umajy BHUCOK
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HUBO aJalTHBHOT KamnaluTeTa MMa]y KBaJIUTETHE JIUJEpe M JOHOCHOILE OJUTyKa U YEeCTO
CBU 3aIlOCJIEHU MOTY Jla KOMYHHUIIUPA]y IUPEKTHO ca IBbUMa, aKo je TO MOTPEOHO.

3.4.5 NHoBauuje n KpeaTUBHOCT

WuoBanuje M KpeaTUBHOCT CYy UACHTU(PUKOBAHE KpO3 JIUTEPATypy U HYECTO
MOBE3MBaHE Ca KOHCTAHTHUM IPOMEHaMa, OPraHU3alMOHOM Op3WHOM U MOHAIAKEM Y
KpU3HUM cutTyanujama. MHoBauMje M KpeaTHBHOCT NPEJCTaBJbajy TJIaBHU IOKpeTay
reHepucama U BpPEJIHOBamba HOBUX HJ€ja TOKOM KpH3a WM BaHPEIHUX CHUTYyalluja, Ine

MPEACTaBIbajy KJby4HE (DakTope 3a moam3ame nepdopmancu opranuzaimje (Stephenson,
2010a).

VY crangapay ASIS SPC.1-2009, nnoBanyje U KpeaTHBHOCT Cy JTUPEKTHO MOMEHYTE
KpO3 3axTeBe MoTpeda 3a MpoMeHama U MPUIHKE 3a MoOOoJbllaka Y OKBHPY aKTUBHOCTH
notnpoueca MeHauMeHT aHanuze PDCA nmxityca, kao U 3a mpeBasmiiaxerme mpodiema
M3a3BaHUX pa3nuuuTuM nopemehajuma. Moxe ce pehu na oHe mpeacTaBibajy HEONMXOAaH
YCIIOB 3a TOCJOBHH YCIIEX jep AMKTHPajy HUBO (JISKCHOMIHOCTH OpraHu3aiuje mpema
norpebama KiHjeHara. YIpaBo 3aXTeBH KIIMjeHATa M3MCKY]y MHTErpalujy KpeaTuBHOCTH
ca mpouecuma JoHomema omryka (Davis, 2010). Kpo3 cTBapame HOBHUX MPOU3BO/JIA,
opranmuzanyja ce adupMmHile Ha TPXKHUIITY M TMOJIUXKE COICTBEHY BPEAHOCT, a Ja Ou
CTBapaja HOBE MIPOU3BO/IC HEOMXOIHU (aKTOpHU Cy MHOBAIIM]e U KpeaTuBHOCT. OHU MOpajy
Ooutu yrpaljeHu U y mpoiiec cTpaTervje jep je OH MOoBe3aH ca MPOIECOM CTBaparma HOBUX
pou3BoOJa y BehHM opraHu3alyja.

Onena oBor wuHIMKaTOpa Tpeba Aa y3Me y 003Mp KpeaTuBHU NOTEHLH]jaN
OpraHM3alnyje, pealn3alyjy WHOBAaIMja Kpo3 INPOM3BOMHHM MNPOTPaM H/MIM PELIaBakbe
npobiema. Ha HUBOY 3amoOCiIeHUX, KPEaTUBHOCT CE€ MOXE aHAJIM3UpaTH KPo3 CHOCOOHOCT
reHeprcama nieja u kao takea ce Moxxe Meputu (Darini et al, 2011).

VYKOJIMKO ce aHaJu3upa OAP>KUBU pa3Boj OpraHu3alyje, MHOBalMje U KPEaTUBHOCT
Cy HEONXO/iHe J1a OM ce opraHuzalyja JyropodyHo OJipikajia Ha TPXKUIITY U Ouila cripeMHa
Jla OJIroBOpH Ha paznuuute Bpcte nmopemehaja (Hamel & Vilikangas, 2003). ITo ce Tuue
peakuuje opraHuszanuje Ha nopemehaj, KpeaTUBHOCT M HMHOBAIMje Cy MOTpeOHM Aa ce
npeBaszul)y Hactaie mpenpeke U Ja ce omoryhu ¢yHKIMOHHMCamke Ha HauuH JepUHUCAH
cTameM mpe nopemehaja u 1a ce ucto yHampenu. EkcTtpeman npuMep npuMeHe HHOBalKja
je BuheH HakoH TepopHcTHYKOr Hamaja Ha CBercku TproBuHcku meHtap y CAJ[ 2001
(Kendra & Wachtendorf, 2003). /la 6u ce Hacrana mrera caHupaia, OUIO je moTpeOHO
UMIUIEMEHTUPATH BeJIMKW Opoj WHOBalMja y TMpolec pairyumrhaBama pyLIEeBUHA U
U3rpaalbe Trpajcke MHppacTpykType. 3aBHCHO O/ CHTYyallHje, KpeaTUBHOCT W MHOBAIMje
MOTY TOBpaTUTH TMoOcCTojehy CTpyKTypy cuUCTeMa HJIM MOTy OHTH YHoTpeOJbeHH 3a
U3rPaiiby HOBE.
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3.5 Ceecm opzanuzauuje

®duo3oduja MEHAIIMEHTA KOja Ce pa3BHja MOCIEAHBUX JIECETaK TOMHA, 3aCHOBAHA j¢

Ha TIOBEPEHY, NCICHTPATU3ANM]H U JUCTPUOYIUjH nHPOpMaIFja U 3Hamba, 00pa3oBamy U

YUY€y BCUITHUHA, jaCHI/IM yiorama H OJAIrOBOPHOCTH, CJ'IO6OI[I/I ACJIOBamka, JdaBamby

noBpaTHUX HHoOpManuja, ooe3dehemy cBeCTH, MOTUBHCAKY, MOAPIIIU U 00e30ehuBamy

pecypca motpebHux 3a pax (Drucker, 2007). Oo6es3beheme HaBeaeHux ¢akrTopa H

MCHAIIMCHT 3aCHOBAH HAa IOMCHYTHM IIPCTIIOCTaBKaMa y BeJ'II/IKOj MCpU UMa HOTCHHI/IjaJ'I Ja

00e30e11 BHCOK HMBO CBECTH OpraHu3alfje, Tj. 1a OMOryhn mpaBOBpEeMEHY pEakiujy y

yclIOBUMAa HOBOHAcCTaje Kpu3HE cuTyanuje. Ha MHIuMBHUIyaTHOM HHUBOY, HHjE€ MOCTUTHYT

KOHCEH3YC O CBECTH MOjeHHIAa 0 cuTyanuju. HajnmpuxBaheHnuje MULIUbEeHE je 1a je CBECT

MojeIMHIIA O CUTYyallMju cacTaB/b€HA OJi TPU HHUBOA, ITO j¢ NMPUKAa3aHO Ha ciauiu 3.4

(Endsley, 1995):

1. mepuenmuja enemMeHara y OKpyxemy,
2. cXBaTame BUXOBOT 3HAYCHa U OJHOC MpeMa MOCTaBJbEHUM IIUJbEBUMA,

3. aHTHIHWIIANM]ja BUXOBUX Oynyhux crama.

CucTemckn haktopu

- CnocobHoCT cucTemMa,
- Aun3ajH nHtepdejca

- OnTepehetbe

- KomnnekcHocT

- AyTomaTtusauuja

N\

lNoepaTHa cnpera

N\

/

L\

[OYTOPOYHU LMIbEBU

- O4ekunBarb-a

CeecT 0 cutyaumjm
Crame y Mepuenuuja enemenata | Cxeararse TpeHyTHe Mpojekumja Gynyher HoHowetse |, [Mepdopmatce
OKpYXeHsy TpeHyTHe cutyaunje | cutyaumje (HuBo Il) | crawa (Hueo IlI) oanyke akuuja
(HuBO 1)
A
7 /
MHaveBuayanyu caktopu /
MexaHuamun

npoLecuparea

- Kpatkopo4Hu n o uHpopmaLmja

[yropoyHo

AyTomarusam
CKNaguLLTEH-e

A

- CnocoBHocTH
- UckycTBO
- Obyka

Cauka 3.4 - CBecT nojeiMHIIa O CUTYallMjH Ha TP HUBOA omaxkarsa (Endsley, 1995)

[IpencraBibeHu MoieN je MOro/iaH 3a aHaJu3y ¢ 003MpOM J1a J1aje jacHy U IeJIOBUTY

IpeJcTaBy Ha HUBOY 3amociieHor. To mpencTaB/ba aJeKBaTaH yIla3HH MaTepujail y

UCTpaXUBame Koje Ou Tpebalio 1a mpe/ICTaBu CBECT YUNTaBE OpraHU3alltje.
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3.5.1 Ynore n oagroBOpHOCTHU 3aN0OCIIeHNX

[Tutame yjora v OArOBOpPHOCTH IMPEACTAaBba KJbYYHH aACIICKT CBECTU OpFaHI/ISaI_[I/Ije u
OJJHOCH C€ Ha.

" CBECT IOjeJMHIIA O COIICTBEHO] Y031 U OATOBOPHOCTH U

"  CBeCT IIOje/IMHIIA O yJI0raMa U OJrOBOPHOCTH JPYIUX Y OpraHU3aluju.

Yiaore W OArOBOPHOCTH 3amOCJAEHHX IOJPa3yMEBajy jacHO JepHHUCAE
CONCTBEHMX MHTEpaKIMja y OpraHH3alMjy ca HArJIackoM Ha TO Jia 3alociieHH Tpeba na
Oyay cBecHHM Kako he ce oHe MPOMEHUTH Yy KPU3HOj CUTYaIUjH, KOjH je YTHUIla] IPOMEHE U
Koje cy moTpeOHe (yHKIHje MOJAPIIKE Ja OM ce HOBOHACTANA CUTYyalldja MpeBa3uIILIa
(Stephenson, 2010a). ¥ cranmapay ASIS SPC.1-2009, nedunucanu Cy 3aXTeBH KOjH Ce
OJTHOCE Ha CTPYKTYpe M OJrOBOPHOCT y OKBHPY IIOTIPOIECa HMILICMEHTAIM]je W
onepannonanm3anuje PDCA mmkiyca — 3axXTeBHM KOjU €€ OJHOCE Ha CTPYKType H
OJI'OBOPHOCT M KOMYHHUKAIM]y Yy OpraHusanuju. MHAMKAaTOp yjaore ¥ OArOBOPHOCTH
3aloCiIeHUX TMOKpuBa Beh €0 3axTeBa IMOMEHYTOr CTaHAapia KOju Ce OJHOCH Ha
CTPYKTYPE U OJATOBOPHOCT y OPraHU3aLHUjH.

Omnena oBor nHAMKAaTOpa Tpeda Aa y3me y 003Hp MMO3HABAKE YJIOTa U OATOBOPHOCTH
3aMOCJICHUX KAa0 M CBECT O 3HAuajy MCTUX M HHXOBO CIpPOBOhEHmE y JieJ0. 3a aHaluu3y
yJiora U OJATOBOPHOCTH y OPTaHU3aIMjH MOTY C€ KOPUCTHTH MOJICIH COLUjAIHOT CUCTEMA
(Boella & Van der Torre, 2006). Ha paspaljeHuM mnpumMepuma COIHjaIHOT CHCTEMa
TECTHpaHe opraHu3anuje Moryhe je aHaIu3upaTd Kako yJIore W OJroBOpHOCTH onapelyjy
MOHAIIAk¢ YNTABE OPraHu3allije Kao ¥ TO KaKO OpraHu3allija yTHUEe Ha MOHAIAmhe CBOJUX
3anocienux. Tako je mel)y HajyTunajuuje pakTope Ha yaore U OArOBOPHOCTH 3aMOCIECHUX
y opranuzanuju Moryhe uaeHtuduxkoBatu:

"  YTHIA] KOPIIOPAaTHUBHE KYNITYpE,
" YTHIA] MOJIeNIa KyATYpOJIOUIKUX yoehema, u

" KpyTy OpraHM3allOHy CTPYKTYpY KOja MOKE€ JOBECTH [0 3acToja TOKa
uHpopmanyja (Turner, 1994).

Hapenenn Qaxrtopu y KOMOMHAIMjU ca APYIMM IpoOjeMHMa KOjU HAacTajy TOKOM
KPU3HOI Tepuoja (HIp. HEAOCTaTak MpaBUX HHPoOpMalMja KOJA MEHAIMEHTa) MOXe
BOJIUTH Yy CTame€ KOje MpeTxoau KaTacTpodu. Y KpU3HUM cHUTyalujama ce Hajuenthe
JieraBa Jia IpolekheHa BPeIHOCT MHIMKATOpa YJIora M OJrOBOPHOCTH 3aIllOCIEHUX Oyne
yMmameHa. To ce JemaBa 300I TOra HITO Ce 3aloCiI€HH He KOHCYITYjy y oOyacTuma y
KOjUMa Cy CTpyuHalld Ia Tako JO0JIa3W JI0 pacTa HHBOA HEMOBepema KOJ JOHOCHJIAla
OJUTyKa WM ce jaBjba ocehaj HemocBeheHOCTH OCTBapHUBamWwy BH3HMje OpraHuzauuje. Y
CUTyallUju KaJa je MOTpeOHO yHampeAuTu mnepdopMaHce 3arociieHUX, BEJIWKH YTHILIQ)
MOKe UMaTH MPOIIeC yIpaBibama JbyAcKuM pecypcuma (Jiang et al, 2011 ). Beoma je uecta
mojaBa Ja M y OpraHu3anMjaMa IOCTOjU HH33aK HUBO 3Hama Y jJEJTHOM IOJCHCTEMY
OopraHu3zaije o0 TOMe IITa ce JelaBa y IpyruM nojcucreMuMa. MHIMKAaTUBHO j€ TO LITO
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je TO 3Hame JOIl Mame Kaja Cce TyMadd KOje Cy YJIore 3amocieHUX Yy OCTaIUM
MOJICHCTEMUMa OpTraHM3alldje TOKOM KpU3HE CHTyaluje. AKO C€ aHaJIu3upajy Majie u
Cpelbe OpraHu3aliije, MPETIOCTaBIba Ce J1a OHE MOCEYjy MOYETHY MPEIHOCT Y OJTHOCY Ha
BEJIMKE Y OBOM CETMEHTY, jep je Jiakiie Ae(h)UHUCATH yIO0re U OATOBOPHOCTH 3aIIOCIICHHUX Y
TAKBOM OKPY)KEHY KOje KapaKTEpHIIe PelTaTUBHO Maju Opoj mpoMeHbUBUX (akTopa. C
JIpyre CTpaHe, IOCTOjU OIACHOCT Ja C€ CTPUKTHUM IPAaBHJIMMa HAMETHE CHUCTEM
MOCJIOBakha KOjU HUje (PIICKCUOMIIAH IITO y CUTYAIlMjHU KOja 3aXTeBa XUTHO MpuiiarohaBame
MOYXE JIa Y3pOKyje BEIMKH MpodiieM. AKO ce HaMETHE CUCTEM KOjU MOTIYHO jaeduHUIIe
yJIOTe 3allOCICHHX MOXKE C€ OCETUTH HeTraTHBaH YTHIA] OBE OJJIyKe Ha MPOTOK
nH(popMaIrja v 3Hama y OpraHu3alyju, a yMamwyje U MTOBE3aHOCT Y OPTaHU3allH]H.

3.5.2 PasymeBar-€ U aHanmM3a onacHocTM U nocrneauua

VY najehem Opojy ciydajeBa, opraHu3alyje Cy CBECHE OMACHOCTH M MOCIEAHIIa
norahaja ca kojuMa cy ce Beh cyouaBasie Kao IITO Cy MamU 3eMJbOTPECH, MPUPOIHE
HEToroJie, EKOHOMCKa Kpu3a u ci1. PasymeBame M aHa/M3a OMACHOCTH W MOCJIEIHIA
nojjpa3yMeBa aHTUIMIIAIM]Y CBUX OMAcHOCTH Aorahaja Koje MOy CTBOPUTH KPaTKOpOYHE
WM TYyrOpOYHEe HEM3BECHOCTH WJIM CMAl-eHY ONEPAaTUBHOCT MpOleca OpraHu3aluje Kao u
pasyMeBame Iocienuiia TUX jorahaja 1Mo oOpraHuM3anyjy, pecypce H CTejKXOJaepe
(Stephenson, 2010a).

PazymeBame M aHanM3a ONACHOCTH M IOCIeNUIAa j€ WHAMKATOp KarauuTera 3a
OmopaBaK Koju je KoMmIuiemMeHTapaH 3axTeBy cranaapaa ASIS SPC.1-2009 - Ilpouena
pU3MKa W aHallM3a yTUIaja KOjU ce Halla3u y OKBHpPY MoTmpoiieca anupama y PDCA
UKJIyCy JaTor craHgapia. Moxe ce pehu ga y riobany opraHusanuje HUIAK HUCY
JIOBOJbHO CBECHE pa3HUX OMACHOCTH KOjUMa MOTY OMTH M3JI0’KEHE, Ka0 HU MOTEHLIU]aTHUX
nocienuia Tux Jjorahaja. Y oxBupy crapmapaa ISO 31000:2009 nepunucane cy
AaKTUBHOCTH MEHAlIMEHTa DPHU3MKOM, ald Ce€ y MpakcH IOKa3yje Ja ce caM Mpolec
IUTaHUpPaka OOMYHO OJTHOCH Ha KOHKpETaH Jiorahaj, 6e3 y3uMmama y 003up Apyrux gorahaja
ca CIMYHUM Tocinenaunama. McxoJ HaBeneHOr je Ja ce aHTHUMnanuju norahaja He
nocsehyje oarosapajyha naxxma Beh opranusaiyje yde u3 COrncTBEHOT UCKYCTBA.

Orena oBor uHAMKaTOpa Tpeda a y3Me y 003up aKTUBHOCTH MEHAIMEHTa PU3HKOM,
CTENeH JOJaTHUX aHajh3a KOoje ce CIOpOBOJAE 3a mpeaBubame Oyayhux TpeHIoBa H
ocTBapeHe pe3ynTtare. CMaTpa ce J1a je XONIMCTUYKO CXBaTame CHCTEMa OHO Koje Tpyka
Haj0OJbe peleme MpodlieMa CBECTH OpraHu3alidja O OMAacHOCTUMAa H  HHUXOBUM
nocieauiiama (Senge, 1990). To moapasymeBa CHCTEMCKO pa3MHILbaie KOje 0OyxBara
OTKpHUBaWkE CIIO)KEHUX HWHTEPHHX OAHOca u3Mely y3poka M mTocieauna y CBHM
CUTyalljaMa, Py 4YeMy y3pOK U MOCIENIIa He HACTYIA]y YBEK Y UCTO WJIH CIMYHO BpPEME.
Behuna opranuzanmja moceayje BUCOK CTETNIEH CBECTH O MOTEHIIMjaTHUM I0jaBama, aju
PETKO KOja opraHu3alivja MpeaBUIu AyropouyHe nocienuiie. OpraHuzaiyje ce TeHepalHo
BeoMa cllabo cHajlaze y oBOj oOnactu, 0e3 003upa Ha BHCOKY CBECT M BEIHKH OpOj
uH(popMalldja Koje MMajy Ha pacloliaramy, JOK Ce Kao MO3UTHBAH MPUMEP Y HEKUM
OopraHm3aiyjama Moke M3ABOJUTH Je(UHHCAke HOBUX TMOCTYMAaKa 3a aHalM3y IMpojeKaTa
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pa3Boja y CMHCIy pa3yMeBama M aHajau3e omacHocTH u mocieauia (Amato et al, 2011).
OBoO je pa3yMJbHBO C 003MPOM Ha yJiarama, TPOIIKOBE, PU3HKE 110 KUBOTHY CPEAUHY, U CII.

3.5.3 lMpuoputeTn onopaBka

3HavyajHa KOMIIOHEHTAa CBECTH CHUTyallMjeé OpraHM3allije je HHBO pa3yMeBamba
MUHHMYyMa TIOCJIOBHUX NOTpeda W OpraHu3alMOHUX MpHOpHUTeTa onopaBka. [Ipuopurern
OMoOpaBKa IPEJICTaBJbajy JIEO CBECHOCTH OPraHM3allMje O CONCTBEHHUM INPHOPHTETHMA
YHyTap mpolieca Koje je moTpeOHO OCTIOCOOMTH 3a HeCMETaHO OJ[BHjambe paja y Ciiydajy
Kpu3Hor jgorahaja, mTo Mopa OMTH jacHO neuHHCAaHO Ha HUBOY OpraHU3aIyje, Kao U TO
KOjU Cy MUHHUMAJIHU 3aXTE€BH 3a 00e30eheme mporeca pama opranmsanuje (Stephenson,
2010a). ¥ 3axteBuma cranmapaa ASIS SPC.1-2009, nmpuopurern onopaBka Ccy JaTH TaKo
Jla Ce 3aJI0BOJbE 3aXTEBH KOJU C€ OJTHOCE Ha CTPATENIKE MPOorpaMe MpeBeHIje, CIIPEMHOCT
u oaroBope Ha nopemehaje. OBe aKTUBHOCTH C€ Halla3e y OKBUPY MOTIpOIECca TIaHUPaba
PDCA uukityca moMeHyTOr CTaHAapAa.

EBuzentHo je na nopemehaju 3axTeBajy Ipyradvju TUI MEHAIMEHTA OJ1 OHOT KOjH ce
CIPOBOJM Yy HOpPMAJIHUM ycioBuMa ¢yHKuoHucama (Brandon, 2011). To ce ogHOoCcH He
caMO Ha KpaTKOTPajHH TEpHOJ HAakoH Tnopemehaja, Beh uM Ha 4YWTaB MEPUO
pekoHcTpyKIHje. [lepro; peKOHCTPYKIMje MOKE OUTH 3aHEMapeH y OJIHOCY Ha IEePHOJ
camor nopemehaja u mepuoJ MeHalIMeHTa OATrOBOpPOM Ha mopemehaj. 360r Tora ce Moxe
JecuTu J1a ce nepdopMaHce OpraHu3alfje He OIMOpaBe Ha JOBOJBHO Op3 u eduKacaH
HaunH. Ha coumm 3.5 ce Bujae ¢ase miaHupama KojuMa ce Ha €(EeKTHBAaH HAYMH MOXE
yIIpaBJbaTH OMOPABKOM H OJIPSIUTH IPHUOPUTETH OIOPABKA.

MnaHvpare cpeaHepoYHOr U yrOpOYHOT ONopaska

MnaHupakse npe Dasa basa NpecraHkal g, dasa JyropoyHor
HacTaHka kpuge | HACTARKA | ASICTBA . 0 e onopagka
nopemehaja| nopemehaja
KoHTuHyanHu Mepuon Mepuon Mepuon Mepuon
nepuon MepeH MepeH MepeH MepeH
y AaHuma Y AaHnmMma Yy Hegerbama Y meceumma
1 Hegesrbama u rogMHamMa

Cauka 3.5 — ®a3e maHupama IPUOPUTETA OTTOPABKa TOKOM BpEMEHA

AKTHBHOCTH IUIaHUpama Ipe HEXebeHOr norahaja ce oaHOCE Ha AKTUBHOCTH
MEHAIMEHTa PU3UKOM KOj€ Cy KOHTYHYaJHOTI THMa, Tj. JellaBajy c€ Kao yoOuuajeHe
MOCJIOBHE AKTUBHOCTH. Y OKBHPY OBHUX aKTHUBHOCTH j€ TNOTpeOHO JAeQUHHCATH H
IPUOPUTET ONOpaBKa y cilydajy Hempenasuhenux okonHoctu. Kama ce mopemehaj necw,

74



Pa3Boj HOBOT MOIeTa KanauTeTa 3a ONOpaBaK OpraHU3aIH]e

NoTPeOHO je OTKIOHWUTH HETOBE MOCICTUIC W MPHUIIPEMHUTH OJTrOBOP Y BUAY OIOpaBKa
opraHu3aryje.

OreHa OBOT MHIMKATOPA Tpeba 1a y3Me y 003Up CBPCUCXOIHOCT aKTHBHOCTH KOj€ Ce
OJTHOCE Ha IUIAaHUpAmkEe AaKTUBHOCTH omopaBka. Kaga je ped o CBakOJHEBHHM
AKTUBHOCTHMA, OpraHU3allfje jacHO IOCTaBJbajy CBOje MPHOPUTETE, IOK Y KPU3HUM
CHTyalMjaMa TO 4ecTO Huje yowsHBO. Y smreparypu (Webb et al, 2003) ce mory nahwu
neduHMCaHM TPOOJIeMH ca KOjUMa C€ OpraHu3alMje CcyodaBajy, IIOCEOHO aKo
HernpeaBuheHn aorahaju ca KojuMa C€ CyoudaBajy 3HATHO OMETAjy HHXOBO IOCIIOBALE.
VYKOIUKO ce Jorogd Ja TMpolieHa MEHAlIMEHTa opraHusanuje Oyae ycMmepeHa Ka
3arocTaBjbakby MOCIOBHUX AaKTUBHOCTH KOje MMajy 3a IuJb o0e30elheme KOHTHMHYUTEeTa
NOCJIOBamka, MOKe JIohm 10 cMamema MpHuxoja y HajooJbeM M IMOCIOBHE KatacTpode y
HajropeM ciy4dajy (Gibb & Buchanan, 2006). ¥ ToMm ciy4ajy, moTpeOHO je MPEeUCIUTATH
NUTaka Koja Cy Be3aHa 3a MOCIOBalke OPraHM3alldje a THUY ce JeQUHHUCAmba TOCIICAHIA
MOTCHIIMjaJTHUX PU3UKA U CIIOCOOHOCTH OpraHM3alldje Jia ce HOCH ca BhUMa, Kao M TO Koje
O6u Oujo omTuMamHO BpeMe oOe30ehema HopMamHOr (YHKIMOHHCAA YKOIUKO Ce
MaTepHjaliu3yjy MOCMaTPaHU PU3HIIH.

3.5.4 NHTepHO 1 eKcTepHO npahewe cuTyaumje n nspelutTaBake

VHyTpamme U crosbalimke npaheme CHUTyalMje M H3BEHITaBamkbe JCTEPMUHHMIIEC
Ipolece U MEXaHU3Me KOje OpraHu3aliija KOPUCTH J1a Kperpa U 0JpKaBa CBECT O PEATTHOM
cray. OBO 3Hame M pa3yMeBame CUTyalldje NpUKa3yje ce MPEeKO OKpykKewma MU
KOMYHHUKaIHje, Ka0 U CUCTeMa MOJAPILIKE O/UTYy4YHBamba M NPETXOJHOT HcKycTBa. HTEepHO
U excTepHo npaheme cuTyanuje U M3BeMITABaIb€ M0pa3yMeBa KPEHPALE, YIPaBIbambe
U mnpahewme JbYIACKMX U MEXaHHMYKHX CEH30pa KOjU KOHCTAaHTHO MJICHTU(DUKY]Y
KapaKTepUCTUKE CHOJbAIEl U YHYTPALIBbEr OKpYXKela OpraHu3aluje, U MPOaKTUBHO
U3BELITAaBajy O CTalkby CBECTH Yy OpraHu3alju jna Ou uaeHTH(]UKOBanu ciabe curxaie
KpH3e WK BaHpeaHOT cTama (Stephenson, 2010a).

WMuaukarop Kamamurera 3a ONopaBak OpraHu3alije — HHTEPHO U eKCTEpHO Nnpaheme
CUTyalllje M U3BEIITAaBake j€ KOMIUIEMEHTapaH ca 3aXT€BOM KOMYHHKalMja KOjU
npencraBiba 3axTeB crangapaa ASIS SPC.1-2009 u cmaga y rpyny akTHBHOCTH
noTIpoleca UMIJIeMeHTanuja u onepanroHanuzanuje y PDCA nuknycy. Behuna monena
ylpaBJbamkha Kpu3aMa IpuxBaTa MoBpaTHe MH(pOpMalMje U3 OKpYyXKema opranuzanuje. To
UMIUTMIMpA Ja TOBpaTHa crpera MHQPOpMalMja, OPraHU3alHOHO YYEHe U IPEeTXOjHa
3Hama Tpeba na Oyay YK/bYYeHHM Kao HMHIYT Yy yIpaBjbamkbe KpH3ama OpraHu3alyje.
Ananu3za crama (Tpolec pa3Boja CUTYyallMje CBECTH) 3aXTeBa OJl OpraHM3aluje Jla MpaTu
MIOCJIOBHO OKpYXK€Hh-€¢ KOpUIIhemeM MEXaHWYKUX U JbYJCKUX CEH30pa, a 3aTUM KOPUCTH
BUXOBY MOTYhHOCT moBe3MBama Ja 00e30equ KOHTEKCT 3a Tymaueme HH(popmaluja
(Matheus, 2003).

Onena oBor MHAWKaTopa Tpeba na y3MmMe y 003up ePEeKTUBHOCT HHTEPHOT U
eKcTepHor mpahema cuTyalllje Kao U aJeKBATHOCT M3BEIITaBama JOHOCHJIALA OMJyKa Y
opranuzaiyju. EQexkTuBHO oxaroeapame Ha CHUTHajle IpOBepe je KapaKTepHCTUKa
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opraHusaiidje Koja Ioceayje BHCOK HHBO KamamureTa 3a omopaBak (Hale, 2006).
Opranm3anuje He Tpeba Ja BpIIe caMO WHTEpHE ayaute nepdopMaHcu (MM aHAIN3e
cuTyanuja), Beh u 1a epeKTUBHO OJIroBapajy Ha 3aKJbyUKe W MPEIIOre TUX UCTPAKUBAIHA.
VY mpakcu ce uIak jemaBa JJa MHOTE OpraHu3alldje 3aHeMapyjy Jla ce aKTHBHO 103a0aBe
NUTakUMa WICHTH(PHUKOBAHUM K0 KPUTUYHUM TOKOM KPH3HOT HJIU TIEpUOJa HAKOH KpHU3e
(Birkland, 2009). Beoma je BaxHO Ja ce oOpaT Maxkibha Ha MeToje moBehama cBecTH
npeMa KpU3HUM CHUTyallljaMa M HauyuHEe KaKo Ce HMCTe HIMpPE y OKBHPY OpraHu3alyje.
YHytap opranmsaiija, oBo je mMoryhe moctuhu Kpo3 MocTojame W3BEIITaja, pPa3IuduTa
JIOKYMEHTa, MEMOpaHJIyMe, cacTaHke, e-Mmail-oBe y3 MpeTnocTaBKy jAa je moTpedHa
nH(popMaIrja acuMUIIMpaHa y 3ajeIHIYKO CXBaTamkbe CUTYyallM]je YHYTap OpraHu3aiuje.

Ha HuBOy mojenuHiia, yobnuajeH HAYMH pelraBama npodiieMa je pasjarame Kako 01
ce Jjakime xonuto 1o usba (Senge, 2006). IIpu ToMe mOCTOjM OMACHOCT Ja OBaKaB HAYHMH
npobjemMa MoCTaHe KOHTPAPOAYKTHBAH jep MCYBHILE I0jeIHOCTaBJbyj€ IMOIJIel Ha CBET
mMTO OHeMmoryhaBa mepuenuujy KOMIUIEKCHOCTH OcHOBe. CHCTEMCKO pa3MHILIbabe
omoryhaBa no0Opo pasymeBame IpobiemMa Kao Jeja CUCTeMa U Ipyxka KOMIUICTHHjU
noryies; Ha MnpoOJsieM, HEroBy KOMIUIEKCHOCT U MelyzaBucHocT. Pa3Boj kommieTHOT
norjiefla Ha ILEJOKYIHY CIHMKY, aCUMHJIAIMjOM KOMIUIEKCHUX CHCTEMCKHX H3BEIITaja,
omoryhaBa opranuzauuju z1a passuje ocehaj 3a curyaunuje. 3a MOTIYH Iperiie] AelaBamba
U KOHTPOJIy CHUTyalluje, HEKe OpraHM3alije KOpUCTe T3B. cepBuce 3a 00e30eheme cBecTu
3allOCJICHUX — KOMYHMKalMOHe MiardopMe Koje omoryhaBajy MHTEpPHO M EKCTEpPHO
npahemwe cutyanyje u uzpemrasamwe (Attfield, 2010). OBakaB HAaUMH KOMYHHUKAIM]je MOXKe
IIOCTOJjaTH KpO3 €JEKTPOHCKE KOMYHMKallMje, ald U y AUPEKTHOM KOHTAakTy u3mely
3anociaeHux. AHanu3a M yHanpeheme OBaKBOI BHMJIa KOMYHHKAlLlMje MOXKE HUMaTu
MO3UTHBAH yTUIIA] HA IIUpeHe HHPOpMaIMja y jeIHOj OpraHu3aluju Kao U yHampeheme
u3BOpa MH(POpPMaIKja Koje UMajy TOHOCHOIH OAJTyKa.

3.5.5 Mpahewe, meperwe M aHann3sa nepdopmMaHcu npoueca

IIpahewe npoueca npejacraBba Ipyly aKTHUBHOCTU KOja jé BPEMEHCKH CMeIITEeHa
U3a aKTUBHOCTH yIpaBibama nporecuma npema PDCA muxnycy. Y okBupy peanu3aliyje
OBHMX aKTHUBHOCTH, Ha pacrojaramby Cy pa3jIMYUTe CTaTUCTUYKE METOJE M TEXHHKE, O]
kojux ce Hajuenthe kopuctu SPC (Statistical Process Control) (Jlasuh, 2008). SPC
NoJpa3yMeBa BUIIle METO/a U TeXHUKa Mel)y KojuMa ce u3/1Bajajy:

» crpatuduKaimja nojaraa,
" MjarpamM pacunama,

" [apeTo Aujarpamu,

"  WIIMKaBa JAWjarpaMu,

" KOHTpOJIHE KapTe, U

" XHCTOI'paMHu.
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[ToTrpeOHe yma3He BenuyMHE, KOje je MOTpeOHO aepuHUCATH 32 CBAKH MPOIEC
MOjeIMHAYHO, Cy CIIOCOOHOCT, 3aBHCHOCT M KapaKTepPHCTUKE CTAaOWIHOCTH Ipoleca.
[Ipaheme mporeca ce Bpmu Hpeko oaroBapajyhux koHtponHmx kapata. PasBoj ICT je
omoryhno HajedmkacHUju U HajjeTHHUjU HauWH mpahema mporeca Koju ce 3aCHHUBA Ha
kopuithemy oxaroBapajyhux wuupopmanmonux cuctema (Arsovski, 2010). Ha 06aswu
nojgaraka o npahemy mporieca, MEHaIMEHT TpollecMMa JOHOCH ojiyke. IS mpumanajy
rpymu MIS (Management IS), a Mory ce KOMOMHOBATH M Ca CHCTEMHMAa 3a IOJIPIIKY
omtyunBamy (DSS — Decission Support System).

OnepanpoHanu3aigja U peryjmcame Ipolieca BpIIM CE Ha OCHOBY Mepema M
ocTBapema Impoleca, Koje je AcpuHHMCAHO MepHUM BenuuMHama mporneca. [lopen
KBaHTU(PHUIIMPAHUX MEPHHUX BEIMYUHA, KOPHUCTE CE M OCTaJIM HM3BOPH (HIIP. HCKYCTBO
pagHHKa, MEXaHW3aM BepOaiHe MOBpaTHE cIipere KiujeHara mnporieca). [Ipukas ocTBapema
nporieca ce Hajuenthe BpiiM mpeko aujarpama (ciavka 3.6). AHajau3a nepgopmaHcu
npoueca ce 3acHMBa Ha nopehemy IUIAHUPAHUX U OCTBAPEHUX IMepPOpMaHCH Ipoleca.
[Topeherme muaHupaHOT M CTBAPHOT CTama Mpolieca BPIIM CE Ha OCHOBY HM3BEINTAja KOjU
canpku wH(poOpMaluje 0 CHpOBEICHUM H3MEHama y Tpollecy, OeJelke O cacTaHIMMa
THUMOBA 3a MpOIIeC, aHAIM3Y MPodJieMa pean3aiuje npoieca, 1ehuHICaHe MEpe U aKI[Hje
KOje Tpeba CIpoBeCTH.

MoyeTak

~

[[1 48.01.101, J /' 13.01.151

[3 |¥13.01.102 / 13.01.152 3]
T —

;z.g:.:gi, 113.01.153 4]
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[o M3.01.108,
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Cauxka 3.6 — [Ipuka3 ocTBapema mporeca

77



Pa3Boj HOBOT MOIeTa KanauTeTa 3a ONOpaBaK OpraHU3aIH]e

OneHa oBor MHAMKATOpa Tpeba ga y3Me y 003Mp HauyWH Ha KOju je neduHHCcaHa
METpHUKa Ipoleca, KaKBU Cy HCHH PE3yJITaTH, Kao M TO Jia JM Ce Ha OCHOBY pe3yJiTara
CIPOBOJIC KOPEKTHBHE U MPEBEHTUBHE Mepe. Mepemwe u npaheme neppopmMaHcH ce U3BOau
NEPUOJIUYHO WM KOHTHHYAJHO IPH YeMy C€ IOjpa3yMeBa MOINTOBAKE CTaHAapAa U
Bepudukaiyja onpujama nporeca (Jlazuh, 2008). Hapenna ¢asza npahema mompazymeBa
yBohewme MOTpEeOHMX Mepa y IHJby MmoOoJblllamka Tporeca. Y Ty CBPXY KOpHCTE ce
paznuuuTe MeToj€e (HIp. CTATUCTUYKE) Koje ¢y y HajBeheM Opojy ciaydajeBa copTBEpCKH
HIOJIPIKAHE.

3.6 Enemenmu kopnopamuene Kyamype noopehenu
Kanayumemy 3a onopasax

[TocBeheHoCT MEHAUMEHTa KOPIIOPATHBHO] KYJITYPHU W TPUHIMIMMA KaralnuTera 3a
OMOpaBaK OpraHu3anyje je nepuHHCAaHAa W Yy aMEPUYKOM CTaHIapay 3a KaramuTeT 3a
omopaBak opranuzanuja ASIS SPC.1-2009. Ha ocHoBy moOpe mpakce, Moxe ce pehu na
CBaka OpraHW3alyja MMa COICTBEHY KOPIOPATUBHY KYJITYypy NpH uemy HajBehu Opoj
OpraHu3aija He paJi CBECHO Ha KpeHpamy HCTE. YKOJIHMKO BOIU padyyHa O TyrOpOYHO]
er3UCTCHIIMJH Ha TPXWINTY, CBaka opranm3amnuja Oum Tpebasio na pedunHIIe
OpraHu3aloHy KYJITypy Koja yHarpelyje kanamurer 3a onopaBak opranuzanuje (Elwood,
2009). V ckimany ca TaM, mOoTpeOHO je moauhu CBECT O 3HAYAjy KarlaluTeTa 3a OTopaBak
KpPO3 YHMTaBy OpraHU3allMjy Ha MpaBM HAuMH U ucralim Ja ce HAa OBaj HA4YMH OpHra o
OpraHu3alfji M3IMKE Ha BUIIM HUBO KOjH je oapeheH Kpo3 KOHIENTE MEHAIMEHTa
PU3MKOM M MEHAUMEHTa KOHTHHYUTETOM TIOCIOBama. KopropatuBHa KylnTypa ce
resepaiHo (opmupa Kao OArOBOp Ha JiBa OCHOBHA HM3a30Ba ca kojuMa ce cpehe cmaka
opranuzarnuja (Schein, 1996), a To cy:

1. Ekcrepna apmanranuja WM OICTaHAK — BHCOK CTENEH KoOpenaluje ca
KalaluTeTOM 3a OonopaBak. EKCTepHa ajnanTaiyja M OINCTaHaK 00yXBarajy
nuTamba MUcCHje, NepuHUCcamba CTpaTeruje, MoCcTaBbakba UbEBA, CPEICTaBa
32 OCTBapemE LMJbEBA, N10CTAaB/baba KPUTEPUJYMa 3a MEPEHE YCHEIIHOCTH
o0aBJpama 3aJaTaKka OJIHOCHO JIOCTU3aba 1IUJbEBA.

2. VuTepHa wuHTerpanuja — 3Ha4yajaH CTeNEH Kopenauuje ca yHampehemeMm
Kamamurera 3a onopaBak. MHTepHa mHTerpauuja ce 0aBU MOCTaBJbAKBEM U
oJIpKaBambeM e(PEKTUBHUX PaJHUX OJHOCA U3Mel)y WiaHOBa OpraHu3alyje.

KanarureT 3a omopaBak opraHu3zaiuje ce Moke MaHH(ECTOBATH caMo y Cydajy Jaa
je Ha ajgekBaTaH HauuH yrpaljeH y kopropaTuBHY Kyiutypy. Ilpe cBera, u3BecHoO je na
U3rpaJilba OpPraHU3aIMoOHe KYJIType Mo00JbIIaBa aKTHBHOCTH MEHAIIMEHTa PU3HKOM, a Y
WJbY TIOCTH3ama IMTO O0JbUX edexara aujepu opraHuzamnmje Tpeda na mpomarupajy
KOJIETHjaJTHOCT, TPOAKTHBAH TPUCTYN, OpUTY 3a 3ajeHHIly, TPAaHCHApEHTHOCT, W CII.
(Summerill et al, 2010).
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3.6.1 MNMpepaHOCT MeHaLMeHTa KanauyuTeTy 3a onopaBak
opraHusauumje

[Topen jacHo apeduHUCAHMX YJIOTa M OArOBOPHOCTH MEHAIMEHTA, KOPIOPATUBHE
NOJHUTHKE, (PMHAHCHjCKE CHAare W JApYyrux (akropa, 3a CHa)KaH KalalUTET 3a OMOpaBaK
OpraHu3aiyje je HeonxoJaH M yCJIOB MPEJaHOCTH MEHAIMEHTa KalalUTeTy 3a OMopaBaK
opranm3zauyje. IlpeqaHocT MeHaUMeHTa KamamuTeTy 3a ONOPaBaK oOpraHu3amuje
noJpasymMeBa €0 KOpPIOpaTHBHE KyATYpe KOjU 3axTeBa YCIIOCTAaBJbAE YJIOra,
OJITOBOPHOCTH M KOMIIETEHIIMja 32 (PYHKIIMOHHCAE KamaluTeTa 3a OMOpaBaK Ha CBUM
xujepapxujckuM HuBouMa. OBaj MHIMKATOp KamamuTeTa 3a OmopaBak je aeduHucan
3axTeBoM ctangapaa ASIS SPC.1-2009 u Hanmasu ce y OKBHpY MOTIIpOLECca IUIAHUPAba Y
PDCA uuknycy nator crangapaa. [IpemaHOCT MeHalMEHTa KamlaluTeTy 3a ONOopaBak
opraHm3aiyje ce oryena Kpo3 obaresy na aeduHHINe, JOKYMEHTYje U 00e30enu pecypce
koju he omoryhurtu cTBapame KanammreTa 3a OlopaBak OpraHu3anmje, a To yKbydyje:

"  YCIOCTaBJbaWkE IOJUTUKE IOCIOBaMka KOja je y CKIagy ca moTpedama
KaranuTeTa 3a OIopaBaKk OpraHu3aluje,

. oz[pehHBaH,e 34y KCHUX ocoba 3a CHpOBOhCI—be AKTHBHOCTH KallallUTCTa 3a
OIIOpaBaK M 3a ycarjamaBambe Ca HUJbCBUMA opraHH?,aque, )51

= oOe3beheme pecypca 3a yCIOCTaB/bamke, HMMILIEMEHTANH]y, Mpaheme,
OJlpJKaBame U yHarpelheme KanaiuTeTa 3a ornopaBax.

Ouena oBor wuHAMKATOpa Tpeba Ja y3Me y O0O03up TOJMTUKY MEHAIIMEHTA,
neuHHCamEe pecypca KamamuTeTa 3a OIOpaBak M IMOHAIIAE 3allOCICHUX Yy CKIaay ca
3axXTeBHMMa KaranuTeTa 3a ormopasak. [loceeheHocT mojeanHIIa opraHu3aiiju je TeHepaIHO
y MO3WTUBHO] KOpeNalWju ca CTUIAmkEeM HOBUX 3Hama M HckycTBa (Atak & Erturgut,
2010). Crapamem onarorapajyhe kopmopaTWBHE KJIMME Tlle Cy MOjenuHIM TmocBehenu
OpraHu3aIfji MOCTHKE ce 00Jba CBECT W CTHUY C€ HOBA 3Hama KOja MOTY YHAIIPEIUTH
KamaiyTeT 3a ornopasak. [I[puimkom Kpenpama KOpIopaTHBHE KYJIType B HMIUIEMEHTAIIN]e
NPeJaHOCTH MEHAUMEHTa KallalTEeTy 3a OMopaBaK OpraHu3anuje Tpeda BOAUTH padyHa O
YUILEHULIM Ja TIepIeNnija BUIIEr MEHAMEHTa Yy 3HadajHo] Mepu ojpehyje yoehema
3alOCIICHNX O BPEAHOCTH MEXaHW3aMa KamaluTeTa 3a OINOpaBakK, Kao INTO j€ HIIp.
MeHaMeHT pu3nkoM. Bucoko moysnane opranusanuje (High Reliability Organisations —
HROs) kapakTepucTHyHe Cy 1O TOME Ja He MOKYIIaBajy ja WACHTU(DUKY]y cBe moryhe
nopemehaje, Beh ga mHcuCTHpajy Ha nmocBeheHocTH kamamurery 3a omnopaBak (Weick &
Sutcliffe, 2007). Ha Taj HauMH OHE y CB0OjO] OpraHU3alMOHO] KYJITYpHU HMHCUCTHPAJy Ha
HaJlAXKelhy HOBUX pellekha Koja HACTajy y pajy Ha MpEeBa3WIaAKEHmy IMpernpeka y
nocioBaky. OBakaB Ha4yMH pa3MHUIbakba HE TEXKH CTagHO] O0pOM 3a MPEBEHIH]Y
HeXeJbeHuX norahaja jep oHemoryhaBa opraHu3aioHo yuewme. [Ipemanoct kananureTy 3a
OTIOpaBaK OpraHU3allfje Orjie/la ce y M3TPabi OPraHu3alMOHe KYATYPEe, YIeCTBOBABY Y
o0ykama Koje HMMajy 3a LWJb CTULAKkE OJroBapajyhux BelITHHA, y4Y€mhy Ha OCHOBY
MCKYCTBAa M OPTaHU3allMOHUM HOpMaMa K0j€ TTOJIMKY CBECT OpraHH3aIlmje.
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3.6.2 ObaBe3a 3aWTUTEe KPUTUYHUX CUCTEMa U pecypca npoueca

AKTHBHOCTH Y OKBHPY ITpOIIECa Ce€ CIIPOBO/Ie KOpUlthemheM pelieBaHTHUX pecypca O
KOJUX HEKHM HMMajy Mamu wid Behu ytuiaj Ha cam mnpoliec. KpUTHYHHM cHUCTeMH H
pecypcH Tporieca IpeIcTaBbajajy Ipyly €HTHTETa KOjU CY OJ] €CCHIIMjaIHOT 3Hadaja 3a
HOpPMaJTHO (YHKIIMOHHCAKE MMPOIeca y OpraHu3aluju. Y IMIHpOj MEPCHEKTUBH, TIE Ce
aHaJu3Mpa jeqaH reorpadcku eHTUTeT (HIp. apkaBa), mopemehaj KpUTHYHUX CUCTEMUMA U
pecypca jator CyOjeKTa MOKE M3a3BaTH 3HAuajHE CKOHOMCKE ITOCIIEAHIIE, MaTepUjaTHy
mrrety U 1. (Murray & Grubesic, 2012).

[TonuTHka MEHAIMEHTa KOjU BOJM padyyHa O 3alITHTH KPUTHUYHHX CHCTEMA W
pecypca Tmpoleca y oOpraHu3anuju Tpeba Ja ce y MpakcH MaTepujaliniyje Kpo3s
MMILJIEMEHTAIIN]y CUCTeMa KOjUu ce 0aBM pa3BOjeM KarallUuTeTa 3a OlopaBak OpraHU3aIuje.
JlokyMeHT koju nepuHuIIe 00aBe3y 3alITUTE KPUTUYHUX CHCTEMa U pecypca Impoieca je
npensulern ucroumenum 3axteBoM crangapaa ASIS SPC.1-2009 y okBupy moTtipoleca
nonutuke PDCA mukiyca, a CTpykTypa JOKyMeHTa Tpeba Ja:

* OQyze y carIaCHOCTHU Ca 3aKOHCKUM M JPYTUM PEryJaTOPHUM €JIEMEHTHUMA,

" y3uMa y o003up Mepe MpeBEHIHje, UPUIPEMIbEHOCTH | MHTHUTaIH]je
HEeXeJbCHHX Jiorahaja,

" y3uMay o03up KOHTHHYaJIHa yHarpehemwa, 1

* OyJe UHKOPIOPHPAH y MOJMTHUKY OpraHu3alldje U HCTOBPEMEHO na Oyie
yckinal)eH ca ’eHUM ITUJbEeBUMA.

Ouena oBor umHAMKaTopa Tpeba la caapXKu MHUIUBEHE O ypehewmy 3BaHMYHUX
JIOKyMEHaTa KOjuMa ce Mponucyje obaBe3a 3alITHTE KPUTHUHUX CHUCTEMa M pecypca
nporueca u epeKTUBHOCTU UCTUX Yy npakcu. [lonnTuka MeHaylMeHTa y opranusanuju tpeba
na Oyze jacHO TpHKa3aHa U TpaHCHapeHTHAa KaKo y caMO] OpTaHM3alliju TaKO U Y OJHOCY
ca crejkxonaepuma. [lopen Tora, BaxxHO je y o0aBe3y 3allITUTE KPUTUYHUX CHUCTEMA U
pecypca mpoiieca MPEHETH W Ha TPOIlece aHTaKOBama CIIOJBHUX capaaHuka (outsourcing)
u usnuka nuia koja 006aBsbajy mociioBe 3a opranu3aiyjy. To je moryhe moctuhu momohy
pa3IMYUTHX MPaBUIIA, TUPEKTUBA, IPOIEAYPA, U CII. Y CIIy4ajy Jla Cy OpraHU3allHje BEeIHKe
UM O]l 3Hayaja 3a caMy Jp)KaBy, NMOTPEOHO je NPOMHCATH Mepe 3alITUTE KPUTUYHE
uH(ppacTpykType Omio Aa je ped o GU3MIYKUM pecypcuMma win uHpopmamujama (Assaf,
2008). Jeman on mpuopuTeTa 3a OpraHU3AIM]y je Ja TON MEHAMEHT Oyle YKJbydeH Yy
CTBapame CHUCTEMa 3a OIOpaBaK OpraHM3allyje jep Ha Taj] HAYUH MMa YBUJA Yy KPUTHUYHE
CUCTEME U pecypce Ia caMUM TUM MOKe OMOT'YhUTH e(peKTUBHUjE YIIPAB/bakhEe UCTUM.

3.6.3 KopnopaTtuBHa kKnuma

KopropatuBHa KyaTypa je MoBe3aHa ca CBUM acleKTUMa OpraHu3aiyje, HIp. ca
BpPEIHOCTUMA U BEPOBAaMMA 3aMOCIEHHUX, Y CMHUCIY IITA j€ MOXEJbHO U HEMOXKEJbHO Y
OpraHu3alji, ca TUIIOM OpPraHU3allMOHE CTPYKType KOjy je NpUXBATHIIa KOMIIAHH]A.
KopnopaTtuBHa KJMMa 3aBUCH OJf HauWHA Kako 3allOCICHHM OMaxajy KyIaTypy Koja
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MOCTOjH y BUX0BO] opranu3anuju. Kopnoparusaa knuma (Poole, 1994) ce nedunuie xkao
peNaTHBHO TPajHA KapaKTEPUCTHKA OPTaHU3AI[MOHE OKOJHMHE KOja yTUYe Ha MEpIeNinjy ’
yCIIEMIHOCT TojeauHna. [loka3aresbu wueaqHe OpPraHU3allMOHE KIMME CYy IOBEpeHE,
KPEIMOMIUTET, OTBOPEHOCT, 0€30€HOCT, 33I0BOJLCTBO, OUCKHBabha U BUCOKA YKJbYYEHOCT
samociaenux (Baskin & Aronoff, 1988).

KopnoparuBHa k1uMa HUje eKCILTUIIMTHO ToMeHyTa ctanaapaoM ASIS SPC.1-2009
aJli je OJ BEJIMKOT 3Hayaja 3a KamalWTeT 3a OIOpaBakK jep ce Kpo3 by orjieaa CIpeMHOCT
3all0CJICHHUX Jia YYeCTBYjy y M3rpaimu ucror. Mako je KyiaTypa opraHusanyje ommra u
KapaKkTepUCTUYHA 32 LNy OpraHu3alfjy, KIMMa Ce MOXKE Pa3IMKOBaTH O] O/eJbera 0
oJleJbeba IITO je MCKAa3aHO BHIIE y OpraHu3alfjamMa Koje NUMajy CEeKTOPCKH MEHTAIHUTET.
To wmmimmupa na cy oBa JBa HMHIMKATOpa KaraluTeTa 3a OINOpaBaK y 3HAYajHO]
KOpeNaluju 1 J1a ce BUXOB YTHUIIA] MPOXKKMa. 300T Tora je BpJIO BaKHO J1a OpraHu3aIuje
paje Ha cTBapamy COIICTBEHE KYATYpe Kpo3 NpHMepe Koje Aajy JHICpPH, MOCTYName y
KPUTUYHUM CHTYyalijaMa, eIMMHUHAIM]Y IITeTHUX YTHLAja KOjH CTHXY M3 OKpYXKema,
oxpalbpuBame 3arnocieHux u cil. [loHamame Koje MoACTHYY JIMACPH U APYTU JOHOCHOIH
onnyka nyOoko oONHKyje KyATypy U Ipakcy opraHuzauuje. EneMeHTH moHamama Koje
MeHallepu HCTU4y, Harpallyjy U KaxXmaBajy TMOKa3yjy IITa je 3aucra BaXHO Y
opraHu3anyju. YTULA] KOPIOpaTHBHE KJIMME C€ pa3IMuuTo oceha y pa3iuyuTuM
JIeTIOBUMa jeJHE OpraHM3allfje, ajld heroBa I0jaBa MOXE 3HAYajHO YHANPEAUTH WIH
JIeTpaupaTH mocioBame. /lob6ap mpumMep 3a TO je MpUMEHa peryiaTtuBa Koje ce OHOCEe Ha
NOJHUTHUKY 3/paBjba M 3aIITUTE HA paay. YKOJIMKO je CTENEeH OpraHu3alloHe KIMME Ha
BUILIEM HUBOY, PEaJTHO je MPETIoCcTaBUTH J1a he Opoj omacHMX MOBpeJa W MHIMICHATa Ha
pany Outu mamu (Dodsworth, 2007). Menayepu 6u, y npunuumy, tpebaiso na Oymy
CKOHILIEHTPUCAHM Ha CTBApambe KOPIOpATUBHE KIMME. Y CKJIaly ca TUM, YCIEIIaH MEeHalep
Tpeba 1a 00e30e11 YCIelHO MoCI0Bake Opraiusaimje, u3mel)y ocraior, u U3 Tor pasziora
HITO 3alOCICHM >KeJle Ja NpuIaaajy ycIHellHoj OpraHuM3auuju. Y ciydajy Ja je
yCIIOCTaBJbE€HA aJIeKBaTHA KOPIIOpAaTHBHA KyATYpa M KJIMMa, MEHAIMEHT MOXE UIpaTH
yaory ,uyBapa“. C npyre cTpaHe, y CKJIajy ca NPHUHIUIMMA KamaluTeTa 3a OIOpaBak,
MeHayepu Tpeba aa Oyay HOCHOLM NPOMEHa M Ja CTajdHO YyHarpelyjy KoprnopaTHBHY
KYJITYpY U KIIUMY.

3.7 Pazeoj noeoz modena xanayumema 3a OnOpPaAGaAK
opzanuzayuja Koje cy 3asuchne 00 ICT

HaxoH nerasbHe aHanu3e HaBEJCHUX MHIMKATOpa, Kao 3ak/byyak Hamehe ce morpeba
Jla je y TpelICTaB/beHH MOJIeNl MOTPeOHO HHKOPIOPUPATH HMHIUKATOP MEHalIMEHTa
pamUBOCTHMA MH(OPMAIIMOHUX M KOMYHHUKAIIMOHUX TexHojoruja. C o63upoM Ha TO Ja
opranm3aije koje cy 3aBucHe ox1 ICT cBoje mocnoBHe mpoiiece 00aBsbajy Y BETUKO) MEPH
noMohy naTMX TEXHOJOrHWja, MOoTHpolecu Mmniemenmayuja u onepayuoHalusayuja u
IIposepa u kopexmusne axyuje PDCA muxityca crannapnaa ASIS SPC.1-2009 cy y Benukoj
MepH U3JI0KEHH pambuBocTUMa Koje motuuy o ICT. 36or HaBeneHUX pasjiora y Mojen 3a
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KBaHTU(HKAIH]Y KalaluTeTa 3a ONopaBaK OpraHu3aldje Cy WHKOPIOPUPAHU M EIIeMEHTH
koju omucyjy 3Hadaj ICT ¢ o03upoMm ga je Tema amcepTanuje KamalmuTeT 3a OMopaBak
opranu3zarnuja 3aBucHuX o |CT HakoH Haror naaa nepdopmMaHcH.

3.7.1 MeHaLpMeHT patbuBOCTUMA MH(DOPMALIMOHUX U
KOMYHUKaLIMOHUX TeXHosormja n yHanpeheHun moaen
KanauuTeTa 3a onopaBaK opraHusauuje

Cuctem y knacudukanuju ICT (Avizienis, 2004) ce mpeacTaB/ba Ka0 EHTUTET KOJU
BPILIM MHTEPAKIUjy ca APYTUM EHTHTETUMA KOjU YKJbY4Yjy XapaBep, copTBep, Jbyle, U
(GU3MYKK CBET ca NMPUPOJHHUM I0jaBama. HaBeleHM CHCTEMHU MpPEACTaBIbajy OKPYKEHE
naror cucrema. Muadpopmanmonn cucremu Ccy oapeheHH CBOjUM  OCHOBHUM
cnenudukanyjama: GyHKuuoHanHomhy, neppopmancama, 3aBUCHOCTAMA, Oe30enHoIhy 1
neHoMm. Jlpyre BakHe crnemuduUKaiyje Koje YTHYy Ha TOY3HaHOCT W 0e30eTHOCT
UH(POPMAIIMOHUX CHUCTEMA CY YIMOTPEOJBHBOCT, YIPABJLUBOCT M aIaNnTHIHOCT. DyHKIHUjY
cucrema (Mohan & Srivas, 1986) oxapehyje mHxoBa HaMeHa Koja je OIKMCaHa
¢ynkunonanauM cnenudukanyjama y mnorieny nepdopmancu. [lonamame cucrema
(Guberini¢ et al, 1970) je neTepMHHHCAHO OHUM IITO CHCTEM YHHHU Jia CIIPOBEIC CBOjY
¢GyHKIM]y, a YCIOBJBEHO je M300pPOM pEeIaTHBHO Major Opoja HMCKa3a KojuMa Ce MOXKe
omucaru cucteM. Crame cucrema (Guberini¢ et al, 1970) npexacraBiba CKyn mojaTaka,
KOjU Jajy MOTHyHYy WHGOpPMAIMjy O MPEAUCTOPHUjH CHCTEeMa, OTpeOHy 3a oapehuBame
BEroBor crama y OynyhHoctn. Crame cuctema ImojapasymMeBa KalKylaluje,
KOMYHHKAIH]y, CKIAJAUIITeHe HH(pOpMaIja, MOBE3UBAakE, W ONHC (U3WYKOT CTamba.
[pencraBibeHa CTPYKTypa oMoryhiaBa TeHepucame IMOHAlllakha CHUCTeMa Kao IITO M
oMoryhaBa uIeHTU(HUKALIN]Y TTOTCHIUjATHUX Y3POKa PAlkUBOCTH.

Ca cTpyKTypHE Tayke TJICAWIITA, CHUCTEM CE€ CacTOjU O]l CKylla KOMITOHEHAaTa
MOBE3aHUX y IUJbY Jla KOMYHHIIUPA]y, TJ€ CBaka KOMIIOHEHTa MPEJCTaBJba JOII jelaH
cucteMm UTa. CUCTEM MOXE CEKBEHIMJaTHO WM UCTOBPEMEHO OUTH MPOBAjIEP U KOPUCHUK
HEKOT' JIPYTOoT CHCTEMa, OJHOCHO MOXE Jla MpyXa W MpUMa YCIyre OJ HEKOT IPYror
cucreMa y3 onaroBapajyhe uarepdejce. Uurepdejc kopucuuka (Pangalos, 1999) na xome
KOPHCHUK NpUMa YCIYTy je KopucHUYKU uHTep(ejc. CucteM 0OMUHO YKJbYydyje BUIIE O
jenHe (QyHKIMje, U UCHOpydYyje BHUIIE O jeaHe yciyre, Tj. cepBuca. OTKa3 cepBuca
(Avizienis, 2004) je morahaj xoju ce jaBjba KaJa Cc€ HCIOPYUYEHA YCIyra pasiiuKyje O
uctpaBHe. OTKa3 cepBUCa C€ jaBJba 3aTO HITO HHUCY HCIIOMITOBaHE CBE (PYHKIIMOHAIHE
cnenuduKanyje, WM 3aTo MITO CHelU(UKaIja He ONUCYje aleKBaTHO CUCTEM U HETOBE
¢dynakuuje. OBO 3a MOCIEANIy MOKE UMATH MaTepUjaliHe TYOUTKE Yy MOCIOBamkY, a HeKaja
u ryosbeme kiaujeHata. C 003MpoM Ha 3HAYAJHOCT MO MOCIOBaWkE€ OpraHU3alje, MHOTH
UCTPOXMBAYH Cy c€ OaBHJIM OBOM TEMOM W MpOy4YaBaJld OJHOC O30MJBHOCTH OTKa3a
WHPOPMAIIMOHHUX CHCTeMa, Bpahame cepBHCca y CTame eKCIUIoaTalWje W IOHAIlame
KiaujeHata y cmuciy nojamHoctd (Wang et al, 2011). Otka3 cepBuca MpeacTaBiba
NeBHjannjy, Tj. Tpena3 Of MCIPAaBHOT paja A0 HEWCIpaBHOT paaa cepBuca. Jlo oTkaza
cepBuca J101a3u 300r Tora MTO JOJAa3H J0 OJCTyNama (PYHKIIMOHATHUX CrHenu]uKammja
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uiaym 30or Tora mTo (YHKIMja CHCTEMa HHUjEe aJCKBAaTHO OmHcaHa. TpaH3WIMja O
UCTIOpPYYMBamka HEUCIPABHOT IO HMCIPABHOT CEpPBHCA CE Ha3WBa pecraypalyja cepBuca
(Kumar et al, 2006). Otkas, Tj. 0OACTymame 0J1 M3j1a3a Koju 00e30eljyje ncnpaBaH cepBuUC
MOJKe OUTH TIPEJCTaBJbEH HA BUIIIC HAYHMHA, & PAHTUPAKkE 0TKa3a je U3BPILIEHO IO CTEICHY
texxune. Otkasu ICT (Avizienis, 2004) Mory OuWTH BeoMa ONAcCHU 3a OpTraHU3AIM]Y
nMajyhu Ha ymy 1a cBe Behu Opoj opraHu3aiigja 1mocraje 3aBUCTaH OJ UCTUX. AKIIEHAT ce
CTaBJba Ha IMPOW3BOJHE OpraHW3alyje TIIe MOpes yJIore Y KOMYHHKAIHjU M JIOTHCTHUIIH,
BEJIMKM Je0 Mpou3BogHuX Tmporeca 3aBucu on ICT. JerasbHa kiacudukamuja oTkKasza
cepsuca ICT npeacraBsbeHa je riaBu 2. ['pemike koje yruuy Ha pamwuBoctd ICT u Mmory na
U3a30By OTKa3e CHUCTeMa, IOTHYY OJ HHTEPHHX (akropa WIHM H3 OKpYKeHma.
Manudecranuja pamwuoctu ICT ce ornena y Benmukom 0pojy komOuHanuja hakTopa Koju
MOTY YIpO3UTH (YHKIIMOHHCAHE CHCTEMa, HIP. HHTEPHA PAHBOCT CHCTEMa MOXKE OWTH
U3JI0KEeHa yTUIAjy (hakTopa - rpemiaka Koje Joia3e U3 OKpYXKemha CUCTeMa. YKOJIHKO JI0
Tora nohe, Mako ce MOXKe JECUTH OTKa3 HEKOr KPUTUYHOT CEpBUCAa M YHTaB MPOIIEC
NPOM3BOJIKE MOXe OWUTH yrpokeH. Y BehuHHM ciy4ajeBa, WHTEpHA PamUBOCT MPBO
NPOY3POKYje OTKa3 KOMIIOHEHTE yCIyre Koja je 60 MHTEPHOT CTamba CUCTeMa U HE YTHUe
TPEHYTHO Ha EKCTEPHO CTame cUCTeMa. [ 'pelika, Tj. 0TKa3 KOMIIOHEHTE CHCTEeMa MOXE Jia
BOJM Ka OTKa3y CepBHCAa HIM OTKazy 4uTaBor cucrtema. Crnemnudukanuje cepBuca ce
Hajuemhe mpaBe Tako Ja YKJbYy4yjy HEKOJIMKO (yHKIMja Na cCaMUM THUM OTKa3 HeEKe
(GyHKIIM]je MOXKE J]a BOJU CTalkbUMa YCIIOPEHOT CEpBUCA, OTPAHUYCHOT CEPBHCA, UTI.

3.7.2 Mopen kanauuTteTa 3a onopaBak opraHusauuja Koje cy
3aBucHe oa ICT

Hajnoroguuju HauMH mpeicTaBibama jelHE OpPTraHU3alfje y CUCTEMCKOM CMHCIHY,
onapeheH je ¢hakTopruMa Kao IITO Cy HeHa BETUYNHA, ACIATHOCT U OCTAJIe KapaKTEPUCTHUKE.
buio koju Mozen mpencTaBibarba OpraHu3alje TMOMONy TOCIOBHUX Ipoleca je
IPUXBATJbUB y JaTOM MOJIENY, a CaM HauyuH KBaHTU(UKAlM]j€ j€ MPEJCTaB/bEH y I1aBH 4.
Bpeanoctu uHIuKaropa KamamuTeTa 3a ONOpPABaK C€ OMHMCYjy MOMONY JIMHMBUCTHYKHX
uckasza. OBU JMHITBUCTUYKHM MCKa3u Ce€ y JHUCEpPTalMju MOJAEIUpajy moMohy teopuje dasu
CKYIOBa. Y TOM CIly4ajy, BpEIHOCTH MHAMKATOpa cy MoxaenupaHe ¢a3u OpojeBuma. Panr
da3u OpojeBa mobuja ce mpumeHoMm metoge Bass & Kwakernak, (1977). OnpehuBame
paHra WHAMKATOpa BPIIHM CE HA HUBOY CBake rpymne (MEHaUMEHT KJbyYHHUM PambUBOCTHUMA,
QJIalITUBHU  KallalUTeT, CBECT OpraHu3aluje, eJIEeMEHTH OpraHu3allMoHe KYIType
nozpeheHn kanmanuuTeTy 3a onopaBak) U cBakor npoueca. da3u npucTyn Koju je AeTajbHO
objammeH y miaBu 4, noceayje oapeheny poOycTHOCT y morjefy CyOjeKTHBHUX OIIEHA
ekcriepara. [Ipuirkom npoleHe KamauTeTa 3a ONopaBak, KBaHTU(UKalKja 1ehUHUCAHUX
WH/IMKaTOpa Ce BPIIM Of cTpaHe ekcriepata. OHM MOTy OWTH WIAHOBM JaTor Tpexmyseha,
any je ucTo Tako mMoryhe nma Oyay diaHoBU oJipel)eHOT eKCTIEePTCKOT THMa KOJU TOCTOJU
BaH OpraHm3aiije Koja ce aHaiausupa. lIpwimkom naBama OlleHa, eKCepTu Tpeda na
KopucTe ojrosapajyhu BoaudY y BHJY YNUTHHKA KOjU je Moryhe y HEKo] Mepu
MPUIAroAUTH OocoOMHama mpenyseha koje ce mcmutyje (00JacT MociIoBama, BEIHMYHMHA,
Opoj 3amocieHux, W CJl.). AJeKkBaTaH YNUTHUK 3a Majla M Cpeama mpeay3eha cekropa
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npepahuBauke uHIYCTpHUje, NeDUHUCAH je Y TJIaBH 5 MPWINKOM TeCTUpama AeUHUCAHOT
MOJIelIa KaralnuTeTa 3a OopaBax.

HakoH omuca CBUX HHIMKATOpPa KOjH OMHUCYjy KamalMTeT 3a ONOpaBak opraHu3aiuja
Koje cy 3aBucHe o |ICT HakoH Haror naja nepopMaHCH y3 HAIIOMEHY Jla C€ OIICHA BPIITU
Ha HUBOY MpoIieca opraHu3aiyje, y Tabenu 3.2 mpeacTaBibeH je U3IIe]] MOJIeNa.

Ta6ena 3.2 - Mozen 3a KBaHTH(HKALIK]y Kallal[UTEeTa 3a ONOPaBaK OpraHu3almja
Koje cy 3aBucHe ox ICT

Ilpouecu y
opzanuzayuju

WMHaukaTopy KamamnuTeTa 3a OIopaBaK OpraHU3aIdje

YKyIlHa BpeIHOCT
MHIUKATOpa

1. AHanu3a cTpaTemKor IUIaHupamka

2. YyecTBOBam€ y 00ykama

3. CtocoOHOCTH ¥ KanaluTeT HHTEPHUX pecypca

4. IToBe3aHOCT ca CTEjKXOJIAepHUMa y TOTJIely eKCTePHUX
pecypca

5. PamuBocTr MHGOPMAIIMOHUX U KOMYHHKAHOHUX
TEXHOJIOTHja y OPTaHU3AIIOHOM CHCTEMY

pambHUBOCTUMA

MeHayMEeHT KJbyYHUM

6. CeKTOPCKM MEHTAIIUTET

7. IIpoakTUBHM IPUCTYIL

8. MenanMeHT HH(OpMaIHjaMa 1 3HABEM

AnanTtuBHA
KaramureT

9. JIugepcTBO, MEHAIMEHT U yTIpaBJbadke CTPYKType

10. HOBanMje 1 KPeaTUBHOCT

11. Yiore u oATOBOPHOCTH 3aMOCICHUX

12. PazymeBame U aHaIM3a ONACHOCTH U MOCJIeuIa

13. IlpuopureTn onopaBka

Caect
OpraHu3anuje

14 . InTepHO 1 ekcTepHO npaheme CUTyallje U H3BEIITaBaAke

15. [Ipahemwe, Mmepeme 1 aHaNH3a IephOpMaHCH TIpoIieca

Q 2
jes) < .
252 16. [IpemaHOCT KamaIuTeTy 3a OIMOpaBaK OpraHU3AaIN]e
caE
&G E
8 o
=55
) <2}
Z E > | 17. ObaBesa 3amTiTe KPUTHYHUX CHCTEMa H pecypca mporeca
Es
T &
= 58
0 X =
= s | 18. Kopmoparusha kiuma

KaHaLII/ITeT 3a OIOpaBak IpoI1eca

KaHaLII/ITeT 3a onopaBak opraHH3aque

84



Pa3Boj HOBOT MOIeTa KanauTeTa 3a ONOpaBaK OpraHU3aIH]e

VY rnaBu 5 gaTH MOJEN je TECTHpPaH y OKBHPY CTyAHje clydaja Ha mpumepy 25
opraHu3zaiija u3 rpyle Majdux U cpeamux npeayseha nmpepahusaukor cekropa. [Ipemyseha
Ccy ojabpaHa Tako Ja 3a70B0JbaBajy M yciioB 3aBucHOCTH of ICT ¢ o03upom Ha TO Aa
NpOIECH KOjU Er3MCTHPAjy Y OKBHPY HMCTHUX KOPHCTE JaTe TEXHOJIOTHje, O]l TJaBHHX
nporieca JIo mpoieca MmoJpIike.

3.7.3 AHanunsa mopgena KanauyuTteTa 3a onopaBak

Kako je ymMTaB Mojen 3acHOBaH Ha NPOIECHOM IMPHCTYIYy, CBE YETHPU TpYyIC
uHauKaropa cy pacropehene y paznuuute aenose PDCA nukiyca (cnuka 3.7) mTo uma 3a
Wb JIa OBAj MOJIET 32 KBAaHTU(UKAIIN]y YYUHH MTOTITYHOM U 320KPY’KEHOM IEIIMHOM.

Crejrxoiepu u
3aHHTEPeCcOBAHE
cTpane

Crejkxoizepu u
3aHHTepecoBaHe
cTpane

I1anupaj

Jledununcame u aHann3a
npoodiiemMa
Hnentndukanuja rmasHor
y3poka npobiaema

IMobo/buraj Vpanu

Pa3Boj pememsa
Pa3pajia KOHKPETHHX aKIMja
CHcTeMaTHYHO [UIaHNpake
H cripoBohemse

Cranyiapusanija penemna
Ilpernen n nedunucame
cnenehux nuTama

IIpoBepu

Vnopehusare nsinasa
H TUIAHOBA
Wnentndukanuja
o/IcTynama 1 npobnema

Kanmanurer
3a 0MOpaBaK
oprauusanuje

Cucremu MenagMenT
}ueuaumema PH3HKOM
3axreBu n
npenopyke

m

Cauxka 3.7 — PDCA muknyc y crangapay ASIS SPC.1-2009

Cagpxaj aHanM3MpaHMX CTaHJapla yKazyje Ha TeXmbY Ja Cce OCTBapH 3HauajaH
crenieH ycknahenoctu ca cucremuma MeHapmenTa SO 9001, 1SO 14001 u 1SO 27001 mrro
je oOjammeHo y mTiaBu 1. JegHa O]l OCHOBHUX MPETIIOCTABKU JAePUHUCAA MOJeia
KamaiuTeTa 3a OMNOpaBaK, KOJU je TMPEeICTaBJbeH y cekuuju 3.7.2, jecTte IMOCTOjame
yckmahenoctu ca 3axteBuma crangapaa ASIS SPC.1-2009. OBo je Beoma BaxxHO jep ce Ha
Taj HaUMH 00e30elyje yremespeme Moena y npakcu. [lopen Tora, moxe ce pehu aa je cam
MoJIe] KoMIuieMeHTapaH ca cuctemuma merapmenta 1ISO 9001, ISO 14001 u 1SO 27001.
[Tomohy nmomeHyTHMX cucTeMa MeHalIMEHTa Moryhe je mpeuu3HHje OIPEIUTH METPUKY
neUHUCAHNX HWHIMKATOpa KalaluTeTa 3a OMOpaBaK IITO YjeTHO TpeICTaBjba W IpaBail
Oynyher uctpaxuBama.

VY tabemn 3.3 je mpeacTaBbeHa KOMITApaTHBHA aHAIN3a WHAWKATOPA MATEMaTHYKOT
mojena ca 3axTeBuma crangapaa ASIS SPC.1-2009.

85



Pa3Boj HOBOT MOIeTa KanauTeTa 3a ONOpaBaK OpraHU3aIH]e

Tabena 3.3 - KomnaparupHa aHayi3a HHAMKATOpa MOJIENIa KanaluTeTa 3a OTIOpaBaK
opranu3zaryje ca 3axteBuma crangapaa ASIS SPC.1-2009

3axteBu crangapaa ASIS SPC.1-2009 Munukatopu Moaena 3a KBaHTH(DUKALH]y Amnanusa u
KaIlaluTeTa 3a 0IopaBaKk KOMEHTap
IIpenanoct MeHanMeHTa 16. IIpegaHocT MEeHaIMEHTa KallalUTETy 3a IMormyno
KararuTeTy 3a OIopaBak OIIOpaBaK opraHu3alyje TIpeKJIaname
opraHu3anyje
O06aBe3a 3alITUTE KPUTUIHUX 17. O6aBe3a 3aIITHTE KPUTHYHUX CUCTEMA U OobyxBaheHo
CHCTEMa U KOHTHHYaJIHA pecypca nporieca HHIMKaTOPOM
g no6osblama
= TToceehenoct pecypcuma 17. ObaBe3a 3amITUTE KPUTHIHHUX CHCTEMA H OobyxBaheno
s pecypca mporieca HHIIIKATOPOM
& 8. CHocOOHOCTH M KamauTeT HHTEPHHUX pecypca
IIpouena pusuka u aHanusa 2. PazymeBarbe U aHaJIM3a OMIACHOCTH U IToTmyno
yTHIaja HoCJIe A IIpeKJIaname
3axTeBU 3aKOHA U Ipomuca 13. MenamMeHT HHGOpPManUjaMa 1 3HabEM Oo6yxBaheHo
HHJMKaTOPOM
5% KpaTkopouHHu U Jyropo4YHH 6. AHanmM3a CTPATELIKOT IUIAHUpaka Iotmyno
§ IIJbEBH TIpeKJIaname
% CTpaTeIJ_IK.I/I porpaMu 12. IIpoakTUBHY IPUCTYTI ITormyno
5 MpEeBEHIIN]j€e, CIIPEMHOCTH H 3. IIpuopuTeTH OMOpaBKa IpeKIIanambe
= onrosopa Ha nopemehaje
CTpyKType u OArOBOPHOCT 1.¥Yore u 0ATOBOPHOCTH 3aIIOCIEHUX OobyxBaheHo
-% 11. CekTOpCKHM MEHTAJIUTET HMHIUKaTOPOM
§ OO0yKe, CBECT M KOMITCTCHITH]C 7. YdecTBOBame y 00yKama Oo6yxBaheHo
E HMHIUKaTOPOM
= Komynuranuja 4. UntepHo U ekcTepHO npaheme cutyauje | Obyxsaheno
= 1 M3BCIITABAC UHIUKaTOPOM
§ 11. CeKTOpCKH MEHTAIUTET
g JlokyMeHTOBame 13. MenaymeHT uHpOpPMAIFjaMa 1 3HAHEM OobyxBaheno
= HHJIMKaTOPOM
5 Kontpona nokymenara 14. JIunepcTBO, MEHAIMEHT U YIPaBJbayKe Oo6yxBaheHo
= CTPYKTYypE HHAUKATOPOM
é OmnepaTtuBHa KOHTPOJIA 14. JlunepcTBO, MCHAIMEHT U yIIPaBJbauke OobyxBaheHno
E CTPYKTYpe HHJIMKaTOPOM
= [peBeHuyja HHIMICHATA, 12. I[IpoakTUBHU IPUCTYTI OobyxBaheHo
a CIIPEMHOCT U OJIrOBOP 3. TIpuopuTeTH OMOpaBKa HH/MKaTOPOM
IIpaheme u Mepeme 5. Ilpaheme, Mepeme 1 aHanmm3a neppopMaHcu OobyxBaheHo
© nporeca WHJHUKAaTOPOM
= EBanyarnuja ycknalhjeHocTr U 5. Ilpaheme, Meperme U aHann3a neppopMaHcu Oo6yxBaheHo
E nepopMaHCH cucTeMa nporieca HH/MKaTOPOM
“é Heyckiahenoctn, KOpeKTHBHE U 13. MenayMeHT HHbOpMAIHjaMa 1 3HAHEM OobyxBaheHo
= NpEeBEHTHUBHE aKIMje WHJHMKAaTOPOM
= -
s 3anucu 13. MenayMeHT HHpOpMaILFjaMa ¥ 3HambEeM OobyxBaheHo
o .% HHAUKATOPOM
g g | Hnurepue nposepe 12. TIpoaKTUBHU MIPUCTYT OobyxBaheHo
B = WHJHUKAaTOPOM
AJICKBaTHOCT U €(PEKTUBHOCT 5. Ilpaheme, Meperme U aHan3a nephopMaHcu Oo6yxBaheHo
= nporieca HH/MKaTOPOM
g 5 ITorpeba 3a mpomeHama 15. MHOBamMje 1 KPeaTHBHOCT OobyxBaheHo
5 8 WHJHMKAaTOPOM
g) § [Mpunuke 3a no6osbIIAkHA 15. lHOBanuje U KpeaTHBHOCT OobyxBaheHo
s HH/MKaTOPOM

Ananu3oMm nperxogHe Tabene ce Moke Johu 10 3akibydka Jla MOJIEN 3a HPOIECHY
Kamaiurera 3a ONOpaBak OpraHMW3alMja KOjU je TPEeACTaB/beH y OBOj JUCEpTalHjH,
oOyxBaTta cBe 3axTeBe crangapaa ASIS SPC.1-2009. [Topen oBe kommapaTuBHE aHAIIU3E, Y
tabenn 3.4 je MpeacTaB/beHO mNopeheme HOBOT Mojena KamaluTeTa 3a ONOpaBak ca
npommperum ROR mozaenom (Stephenson, 2010) u moaenom Stephenson (2010a).
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Tabena 3.4 — KomnapatuBHa aHaiM3a HOBOT MOJIeJIa KarmaiyuTeTa 3a OropaBak ca
pedepeHTHUM MOACIUMa

HoB MoJen kananuTeTa 3a OOpaBakx,
2012

Ipommpenn ROR mozen, 2010

Monen Stephenson, 2010a

1. AHanu3a cTpaTelKor IUIaHupama

MeHayMEHT pU3UKOM U
TUTAaHUPAHE

[lmanupame crpareruje

2. YdecTBOBame y o0ykama

O6yke

[Maprumunanuja y odykama

3. CnocoOHOCTH ¥ KamaluTeT
UHTEPHHX pecypca

WuTepHu pecypeu

CriocoOHOCT M KaIlaliuTET
HHTEPHUX pecypca

4. TToBe3aHOCT ca CcTejKXoIIepuma y
HOTJIely eKCTEepHHX pecypca

Exkcrepnu pecypcu

CriocoOHOCT ¥ KaIlalluTET
EKCTepHUX pecypca

5. PamuBocTH MHPOPMAIMOHUX U
KOMYHHKAIIHOHNX TEXHOJIOTH]a Y
OpraHHU3aIIOHOM CHCTEMY

IloBe3uBame

PobyctHu nponiecu 3a
ueHTUGHUKALU]Y U aHATH3Y
KIJbYYHHX ParbHBOCTH

6. CeKTOPCKM MEHTAIIUTET

CeKTOpPCKY MEHTAJIUTET

7. IIpoakTUBHM IPUCTYIL

Komynukanmja n ogHOCH
IMOCJIOBHUX €HTUTETA

[IpoakTuBHO MocTyname

8. MeHanMeHT nH(QOpMAaIjamMa u
3HAbEM

Wudopmanuje u 3Hame

WNudopmanyje u 3Hame

9. JIunepcTBO, MEHAIIMEHT U
yIpaBJbadke CTPYKTYpe

JInpepcTBO U MEHAIMEHT

JIupepcTBO, MEHAIMEHT U
yIpaBJbauke CTPYKTYpe

10. VlHOBauuje u KpeaTuBHOCT

HuoBanuje n KpeaTHBHOCT

Crparenika Bu3uja

KomyHukariyja u ogHoCcH
[IOCJIOBHUX €HTUTETA

11. Ynore u oIroBOpHOCTH
3aII0CIEHNX

Yiore u 0ArOBOPHOCTH

12. Pa3zymeBame 1 aHanm3a
OIIACHOCTH M ITOCJIeTNIA

OnacHOCTH M IOCJIETHULIE

13. IIpuopureTy onopaska

[Tpuoputetn onopaska

IIpuopureru onopaska

14 . utepHO U eKCTepHO npaheme
CUTYallfje U N3BEITaBAbE

WurepHO u excTepHO npaheme
CHUTYyaIlje U N3BEIITaBAE

HHTepHO U excTepHO npaheme
CHUTYyaI[Hje U U3BEIITABAbE

15. Ipaheme, mepemwe u aHanuza
nepgopmMaHcu nmporeca

CBecT 0 TIOBE3UBAY

Nudopmucano noHomnene
oJuTyKa

JeuenTpanuzoBaHo u
MPaBOBPEMEHO JIOHOIICHE
OJUTyKa

Ocurypame

16. [IpenanocT KamauTeTy 3a
oTIOpaBaKk OpraHu3aIlfje

ITocsehenocT 3amocieHux u
YKIJbYYHBaHE

TTocBeheHnocT 1 aHTaXKOBaMkHE
3aII0CIIEHUX

17. Ob6aBe3a 3amITUTE KPUTHIHUX
cUcTeMa M pecypca rporeca

[TocBeheHnocT kamanuTeTy 3a
OTopaBak

18. KopropatuBHa kiuma

MperxHa nepcrneKTuBa
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Ha ocHoBy ananu3e mpeTxoaHe Tadese yodaBa ce MpeKiianame HHIuKaTopa y Behoj
MEpH IITO yKa3yje Ha OJUCKOCT MojeNa. ,,3ajeIHIYKH WHIMKATOPU  MoJieia, T) OHU KOjU
ce y HajBehoj Mepu Tpekianajy npemMa oOuMy U 3Ha4erwhy Cy HHIANKATOPH:

1. Ananu3za cTparenkor miaHupama

2. YdecTBOBame y oOykama

3. CiocoOHOCTH M KananuTeT HHTEPHUX pecypca

4. IToBe3aHOCT ca CTEjKXOJIepUMa Yy TIOTJIeAY eKCTEPHHX pecypca
7. IIpoakTUBHU IPUCTYIT

8. MenameHT nH(popMaljama u 3HambeM

9. JIunepcTBO, MEHAIMEHT U YIIPaBJ/bauKe CTPYKTYpE

13. I[Ipuopurern onopaBka

14 . laTepHO M ekcTepHO npaheme CUTyalrje 1 N3BEIITaBabe

16. IIpegaHoCT KanmauTeTy 3a OMOPABAK OPTaHU3AIIH]C.

HoB mopzen 3a nporeHy KanmanuTeTa 3a OlOpaBak OpraHu3alija Koje Cy 3aBHCHE OJ
UHPOPMALMOHUX M KOMYHHUKALIMOHUX TEXHOJOTHja MMa 5 3ajeMHHMYKHX HHIUKATOpa ca
npomupenuM ROR mozxenom:

6. CEeKTOpCKM MEHTAIUTET

10. MnoBanuje 1 KpeaTuBHOCT

11. Yiore 1 0oArOBOPHOCTH 3aMTOCICHUX

12. PazymeBame 1 aHaIM3a OMACHOCTH U MOCIeInIa

17. ObaBe3a 3amTuTe KPUTUYHUX CUCTEMA U pecypca mpoiieca.

C oO3upom Ha motpedy Aa ce neduHHUIIE MOJAENT 3a MPOLEHY KamalnureTa 3a
OMOpaBaK OpraHu3aluja Koje Cy 3aBUCHE OJ HMH(OPMAIMOHUX M KOMYHHKAI[MOHUX
TEXHOJIOTHja, y OBOj JucepTanuju, yBpimheH je wuHAMKatop S5 — PamuBoCTH
UHPOPMALIMOHUX UM KOMYHHMKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja Yy OpPraHU3allMOHOM CHCTEMY.
[Tpommpenn ROR Monen mopea HaBeAGHUX 3ajeTHUUYKMX HHJUKATOpa, Moceqyje jour 6
MH/IMKaTopa KOjU HUCY IpeJcTaBibeHH 3axTeBuMa cranaapaa ASIS SPC.1-2009 na crora
HUCy oOyxBahenu HoBuUM MojenoM. Mogen Stephenson (2010a) mnocenyje jenan
UHIUKATOp KOjU je 3ajeqHuuku ca mnpommpeHuM ROR wmozenom amum uctu Huje
uneHTuuKoBaH y 3axteBuMa cranaapaa ASIS SPC.1-2009 ma 36or Tora Huje 00yxBaheH
HOBUM MojiesioM. Bepuduxkaimja HOBor Mojena je obaB/beHa Kpo3 pa3BHjeHU cO(TBEP
KOJH j€ TeCTUpaH y CTYAHjH ciiy4aja (r1aBa S).
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ITornasibe 4

DA3ZN MOJAEJ 3A OAPEDBUBAILE
KAITAIIUTETA 3A OIIOPABAK
OPTAHU3AIINJE U PA3BOJ
COOPTBEPCKE AIVIMKAIINJE

Pesume: 'V o060oj enasu cy oOame ocHose Guuiekpumepujymckoz  00nyYUBarbA.
Ilpeocmasmwena je momusayuja uzbopa meopuje pazu cKynoea Kao anama 3a
Keanmugukayujy Kanayumema 3a onopasaxk opeaunusayuja. Ilpumom cy Oepunucane
OCHOBHe Mamemamuyke onepayuje Koje ce epuie Hao asu bpojesuma wmo npeocmasvba
V600 Yy MmamemMamuyku Mmoolenl Kanayumema 3a onopaeax opeanuzayuje. Osa 2nasa
caopoicu U KOMIIemaw aneopumam 3a oopelusare Kanayumema 3d ONOPABAK
opeanuzayuja y3 ooOjauirberbe HeONXOOHUX aHAaIu3a Koje umajy 3a yusb Hposepy
uspavynamux epeonocmu. Ha xkpajy enase oam je onuc passujenoz copmeepa 3a npoyey
Kanayumema 3a ONOPAAK y MAIUM U cpedrum npedysehiuma xoju je xopuuwthen y
peanuzayuju cmyouje ciyuaja u epuguxayuje Mamemamuiroz Mooeida.

[Ipema comcTBeHo] mpupoau, MpobieM oxapehuBama Kamanurera 3a ONOpaBaK
opraHusaija c€  MOXKE  peliaBaTd  MOMONy  TEeXHHWKa  KOHBEHIIMOHATHOT
BuIeKputepujymckor omnyunBama (MCDM) (Huang et al, 2011). Burmiekpurepujymcko
OJUTYYHBa-€ C€ YCIEIIHO KOPUCTH y HeKojuko Hayunux obiactu (Durbach & Stewart,
2012; Cati¢, 1994). Kao mpuMep KOHKpeTH3aluje NpobieMa, MOXKE Ce HABECTH
KBaHTU(DUKAIM]a MUIJBEHA JTOHOCWIAIA OJJIyKa U CTejKXoiaepa o (akTopuma KOjU He
Mo/Ipa3yMeBajy camo HoBall, Beh u BeIuKu Opoj HEMpOoUTHUX TTapamMeTapa KOju ce Mopajy
y3eTH y 003up NpUIMKOM JoHomIema omiyke (Stefanovi¢ et al, 2010). Onpehusame
BEJIMYMHE KalalTeTa 3a OMOpaBaK OpraHU3allfje BpIIM Ce Ha OCHOBY Npobiema
BUIIEKPUTEPHJYMCKOT OJJTyYHBamka LITO ce UAEHTU(UKYje Kao MpoOsieM KOJU 3aBUCH O]
HEKOJIMKO (pakTopa Koju cy MelhycoOHO KOH(MIUKTHHU. Y OBOM cliydajy, Mopa ce Hahu
KOMIIPOMHUC OKO BaXHOCTH HMHAUKATOpPA IO TpylaMa M BaXKHOCTH IIpOLECa Y OKBUPY
opranusanuje. PemaBame oBHX mpoOiema, y OINIITEM CMHCIY, Tpeba Ja MpYyXH jacHYy
CIIMKY O CIIOCOOHOCTH OpTaHM3allije Ja c€ OMOpaBH O] M3HEHAIHUX nmopemehaja a camum
TUM UMa yTHIlaja Ha (OpMHpak-e MOCIOBHE CTpaTeruje.

Ho cana Huje neduHrcaHa jeIMHCTBEHA METPHKA KamaruTeTa 3a OMopaBak, a je/aH
O]l pas3jora je IoCTOjak€ HEHW3BECHHX IlapaMerapa KOju c€ MOopajy y3eTH y o03up.
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WHTerpanuja XeTeporeHuX W HEM3BECHUX IOJaTaka 3aXxTeBa CUCTEMaTHYaH M Pa3yMJbHB
OKBUP 3a TeHepHCcame WHPOpMaIHja U eKCIEePTCKe MpoiieHe. 300T Tora je, 3a pellaBame
npoOjemMa MaTeMaTWYKOT OINrca Mojelia 32 KBaHTHU(UKAIM]y KalaluTera 3a OIOopaBak,
omabpaHa  TEXHHMKA  BHUIICKPUTEPHJYMCKOT  OJJIy4YHBama.  BHIEKpUTEPUjyMCKO
oTydnBame 00e30ehyje cHCTeMCKy OCHOBY 3a KOMOWHOBaWmE€ HEHM3BECHHUX YJIA3HHX
rmojaTaka Koju Mory OuTu OeHepuTHOr WM TpOIIKOBHOT Tuma. [loctoju Beaumku Opoj
pa3IMYMTUX TEXHWKA KOjU CE€ MOIYy OKapaKTepucaTh Kao BHUIIEKPHUTEPH]YMCKO
OJUTYYMBam-e KOje TIOJpa3yMeBajy pa3IMuuTe MPOTOKOJIC MPUKYIJbakha yJa3HUX I0/1aTaKa,
CTPYKTYpE 3a HHXOBO MPHUKA3MBAkEe M QJITOPUTME 3a IpHKa3HBame, Ipolece 3a
UHTEpIpETalMjy W TNpUKa3WBamke  pe3ysrara. Haj3acTyrubeHHje  TEXHUKE
BUIIIEKPUTEPHjyMCKOT ojuTyunBama ¢y (Huang et al, 2011):

*  AHamuTHYKH Xujepapxujcku npouec (AHP),
= ANP (Analytic Network Process),

= PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation),

» ELECTRE (ELimination and Choice Expressing Reality),
= TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity),
* BumearpuOytHa teopuja (MAUT).

Texuuka MAUT (Multi-Attribute Utility Theory) (Siskos et al, 1984) ce y mo4erHoj
¢da3u ekcruoaTanyje KOpUCTWIA TPH pellaBamy NpoOJieMa BE3aHHX 3a jaBHH CEKTOP.
Beoma je morojHa 3a pemiaBambe OHUX MpodOiieMa KOjU YKJbYUYjy y cebe BHIle YHMHMIIAIA
KOju 3aBUCE O] KoHauHe omnyke. CyIITHHa METO/AE je CauydMibeHa OJ arperaje
pasnuuuTUX KpuTepujyma y QyHKIuUjy koja Tpeba ma O6yae makcumusupana (Keeney &
Raiffa, 1976), 360r yera je moTpeOHO YECTO NPEUCTTUTUBAKE MATEMAaTUYKUX yCIIOBa. JeaHa
0]l TTIaBHUX MPEAHOCTH OBE TEXHUKE j€ Ta IITO OMOoryhaBa KOMIEH3alU]y KpUTEpUjyMa, Tj.
CMamelhe BPETHOCTH jeIHOr KpPUTEpHjyMa Cce€ MOXKEe KOMIIEH30BaTH JOOUTKOM JpYror
(Keeney & Raiffa (1976).

PROMETHEE | (mapuuwjanno panrupame) u PROMETHEE |l (xommierHo
paHrupame) cy TeXHHMKe Koje je pazBuo J. P Brans u mpeacraBuo 1982. ronune Ha
Vuusepsurery Laval, Québec, Canada (Brans, 1982). OcHoBHa pa3jinKa oBa JBa THIIA
ucte TexHuke je ta mro ce momohy PROMETHEE | Bpmu mapriujaaHo BpeIHOBamE
MO3UTHBHUX W HETaTUBHHX OJICTYIAama MocMaTpaHe (yHKIHje Ha CKYIy KpUTepHjyMa 3a
cBaky antepHatuBy A0k ce kojg PROMETHEE Il peanu3syje moTmyHO BpeIHOBamE
kopuithemeM HeTo oxacTynama (yHknuja npedepeniu. [enepamno, PROMETHEE
TeXxHWKa ce Oasupa Ha wmehycoOHoM mopehemy cBakor mapa ajTepHaTHBAa IIpema
onabpanuM kputepujymuma. Ha Taj HauuH, MeHayep WM JOHOCWIALl OJUIyKE HMa
MOTryhHOCT /1a YTBp/AM MOTEHIMjAIHO HAj0O0JbE peliehe. Y CIIENIHOCT IPUMEHE OBE METOJIE
(Behzadian et al, 2010) 3aBucu ox HekomuKO (hakTopa Meh)y Kojuma ce u3Bajajy HCKyCTBO
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JIOHOCHOIIA OJUTYKE MPHIIMKOM OIICHE aJTepHATHBA 10 CBAKOM KpUTEpHUjyMy, onpelrBama
3HAYajHOCTU KPUTEPHjyMa, U CII.

Texauka ELECTRE (Marzouk, 2011) je pa3BujeHa 3a KoMmepigjaiaHe motpede mpu
yemy je eBoiyupaia y 4 paznuunte Bapujante. ELECTRE | je moueTHa BapujanTa Koja je
pa3BHjeHa ca IUJBEM Ja OJpeId JCIMMUYHHM Topelnak antepHaTtuBa. llomro je yrBphen
MOTEHIM]aJ 3a pellaBame IpodsemMa BUIICKPUTEPHjYMCKE ONTHMH3AIIMjE, Pa3BHjeHA je
Bapujanta ELECTRE Il (Hokkanen et al, 1995), koja moTmyHo ypehyje ckym anrepHaTHBA.
OBa BapujaHTa je HajBuUINe KopuIlnheHa 3a peniaBambe NpoOriema IIaHWpama MEIuja,
MEHAIIMEHTa OTIAJOM, U CJI. TOKOM BpeMEHa ce jaBuiia MpBa MOJAM(HKAIMja OBE TEXHUKE
KOja je Moryia y cebe J1a MHKOpPIopHUpa HEM3BECHE BEIWYMHE Koje neduHuIy rnpodieme
kopuithemeM ¢azu O6pojeBa. Homa, 1j. Tpeha Bapujanta ELECTRE Il (Montazer, 2009)
Hactana je moaudukanujom nocrojehe ELECTRE Il u yBohewmem mnceyno kputepujyma u
¢ba3u Ounapuux penanuja. Ilocnenma y Hu3y, Bapujanta ELECTRE IV (Shanian, &
Savadogo, 2006), ce pa3nukyje o4 HPEeTXOAHMX 300r Tora IUTO Iocexyje MoryhHocr
paHrMpama ajTepHatMBa 0Oe3 moTpede TpeTXOAHOr  onapehuBama  TEKUHCKUX
koepuuujeHata. Y mnopehewy ca texunukom MAUT, pesynratu koju ce 1o0ujy
kopumrhemem Texuuke ELECTRE nemajy 3a unsb ogpehuBame jeTHOr KOHAYHOT OATOBOPa
Beh 3aJ10BOJbCHHE BUIIIC 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.

AHP (Analytic Hierarchy Process) (Saaty, 1980) npesictaBiba TEXHUKY KOja MOYHBA
Ha mopehemy MmapoBa KpUTEpHjyMa KOjU C€ pa3MaTpajy y CMHUCIY 3HA4ajHOCTH jEIHOT
npema  jgpyroM.  Merononomku ~— mocmatpaHo, AHP  mpeacraBiba  TEXHUKY
BUILEKPUTEPHjYMCKOT OTy4YHBama KOja ce 3aCHUBA Ha pa3iiaramy CiI0KeHOr nmpoliema y
Xujepapxujy. AHaIM3UpaHU [UJb CE HaJla3W Ha BPXY XHUjepapxuje, AOK Cy MOTEHIU]aTHH
KPUTEPH]YMH U aITepHATUBE Ha HWKUM HUBOMMA. [IpeIHOCT OBe TEXHMKE j€ Ta ILTO MOKE
JEAHOCTaBHO A2 (PYHKIMOHUIIE Yy HpUCYCTBY Beher Opoja KpuTepujyMa U HEMOTIYHHUX
ynasuux nomaraka (Ishizaka & Lusti, 2006).

TOPSIS texuuka (Technique for Order Preference by Similarity) (Hwang & Yoon,
1981) panrupa pa3maTpaHe ajaTepHATHBE MpeMa YAaJbeHOCTH OJI TAaKO3BAHOI HJICAIHOT
MO3UTUBHOI pPELIEHma M MACATHOI HETaTUBHOI pelllema. lneanHo NMO3UTHMBHO peniewme
MUHUMU3Mpa TPOIIKOBHE KPUTEPUjyME a MaKCUMU3Hpa KpuTepujyme nooutu. OnruMaiHa
ajTepHaTuBa ce ojapehyje Tako MmTO je y TEOMETPUJCKOM CMHCIY HajOImka HICaTHOM
peliewky, OJHOCHO HajAaba OJl HJAEaTHOI HEraTUBHOI pemiema. CamMo paHTHpame
ajiTepHaTHBa CE€ 3aCHMBA Ha CIIMYHOCTU Ca WJICATHUM PELICHEM TaKo /1a C€ Ha Ta] HauMH
n30eraBa cUTyalyja Ja ajiTepHaTHBAa HMa HCTOBPEMEHO CJIMYHOCT ca WUJCaTHUM
MO3UTUBHUM pEIICHEM M WJCATHUM HETaTUBHUM peniemheM. OCHOBHAa NPETHOCT OBE
TEXHHKE je Ta ITO j€ JeAMHO NOTPEOHO OJPEIUTH TEKUHCKE KOoe(UIIMjeHTe TI0K pelaTUBHA
yaJb€HOCT O/ UJCATHOT Pellieha 3aBUCH OJ1 CAMUX KPUTEPH]jyMa.

HaBeneHe TexHHWKEe ce 4YeCTO Ha3WBajy ,,MEKHM' ONTHMH3AIMOHNM TEXHHUKaMa.
['maBHA MpeTHOCT MEKMX METOJIa j€ TO IITO MPEACTaBJhajy pOOyCHE ajaTe oJTydrBarma y
peasHuM cutyanujama. [lomohy mux je moryhe TpeTtupatu paziuuuTe TUIIOBE OJUIYKA U
KpUTEpHjyMa, pa3IMuuTe METPUKE, Kao H CIydajeBe Kajga KpUTepujyme Tpeda
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KBAJIMTaTUBHO OMNKCATH TMOMONY JIMHTBHCTHYKHMX HCKa3a, WIM Kaja Tpeda KOPUCTHTH
pa3InyMTe CKaJle TPWIMKOM OIlleHe KpUTepHjyma. HaBelneHe TeXHUKE ce OJIHOCE Ha
paHrHpame yHanpe] JeUHUCAHUX alTepHATHBA Ca PECIICKTOBAEM BUIIC KPUTEPHjyMa
Ka0 ¥ HUXOBUX TEXKHHA. YTIpaBo 300r Tora je MOTPeOHO pa3BUTH HOB MPUCTYI 32
paHrupame HHIuKaTopa. Kako BayKHOCTH M BPEIHOCTH MHAMKATOpa BEOMa TEIIKO MOTY J1a
ce OmuIly TMpenu3HUM OpojeBHMa, YBEICHA je TPETHOCTaBKa Ja Ce OIHUCyjy
JMHTBUCTHYKUM UcKazuMma. Kao oparoBapajyhm amaT 3a MaTeMaTH4KO MOJICIHPAHE
neduHEcaHOr mMpobJieMa OBe JucepTanuje, omabpaHa je Teopuja ¢a3u CKymoBa jep
oMmoryhaBa ajieKBaTaH ONUC JIMHTBHUCTUYKHX HCKa3a. [IpemHOCTH Koje Cy MOCITYXHie
MIPUIMKOM H300pa cy cienehe:

= wmoryhHocT kopumhewma HeoapeheHux wuckaza ga Oum ce y3ene y o003up
HETPEIM3HOCTH — Ha Taj HAYMH C€ CIIOKEHA I0jaBa MCKa3yje y OIIITEM
CTamYy;

* MoryhHOCT mprKasza ocoOMHa K0je UCI0JbaBajy y U3BECHO] MEPH;

* kopumheme eKCIEePTCKOT 3Halkha MEeHalepa MPIIMKOM JlehUHUCcCamba YIIa3HUX
roJjiaraka,

= QIHCKOCT JbYACKOI' pasMullllbakba U (1)8.31/1 CKYIIOBa OIICpUCAKLEM  Ca

JTUHTBUCTUYKUAM HCKA3MMa,
» wmoryhHoct akor yHanpehuBama aeuHucaHOT MOJIENa,
" TOrOJHOCT 3a pa3Boj oarosapajyher copraepa.

Hmajyhu Ha yMy cBe HaBeleHE MPEIHOCTH, Y OBOj AMCEpTalHju je Teopuja (azu

CKyIIOBa WJCHTU(HUKOBAHA KA0 a/IeKBaTaH ajiar 3a AeuHucame MaTeMaTHUKOI MOJela 3a
KBaHTU(UKAIM]Y KalalUTeTa 3a OMOpPaBaK.

4.1 Ocnoee meopuje pazu cxynoesa

VY 0BOj cekuMju jAare Cy OCHOBHE JaepuHUIMje TeopHuje ¢a3u CKylnoBa Koje cy
pereBaHTHE 3a pasyMmeBame (asu Mozaena 3a oapehuBame KamalurTeTa 3a OMOpPaBaK
npeny3eha koju je mpemnoxked y oBoj nucepraiuju (Klir & Folger, 1988).

Hedunnnuja 1. @opmanHo das3u ckyn A ce nedunue kao ckyn ypehennx maposa:

A:{x,,u;k(x) ‘ xeX,0< ,uA(X)Sl} (4.1)
rae je:

YHUBEp3aJIHU CKyNl O3Ha4eH kao X Ha Kome je neduuucan ckyn A. V onmrem
ciyuajy ckyn X Moxe Ja OyJie KoHayaH Wid OecCKOHayaH.
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Oynknuja npumagHocTH a3y ckymy A je O3HaueHa Kao 4. (x) OyHKIMja
A

pacriozienie MOryhHOCTH MOXKe J1a UMa pasnuuute obnuke. HajjennocraBHUjU 0OIMK OBE
¢yHKIMje a yjenHO W HajBUIIE KOpPHIINEHHW OOJHMK Yy MOJEIIOBambY HEU3BECHOCTH KOje
er3UCTHPAjy Y MCHAIMEHT MPOOJIeMUMA j€ TPOYTaOHH.

OcHoBHEe 0ocoOuHE (a3u CKYIOBa CY:

1. ®a3m ckyn A je mpa3aH ako U CaMo aKo je . (x) =0
A

2. Bucuna da3u ckyna je HajBeha BpegHOCT cTeNeHa MPHUIATHOCTH HEKOT

€JIEMEHTa X CKyIy A KOjH je MOJCKYI YHHBEP3aIHOT CKyma X

3. ®asu ckyn A je Hopmaian ako u camo ako (IX,)€ X, ako na u_(x,)=1,
A

OIHOCHO aKo jesup z_(x)=1
A

xeX

4. ®as3u ckyn A je cyOHOpMaiaH ako HUje HopMmaiaH. Hempasan cyOHOpMaian

a3 CK A moxe Ja C€ HOpMaIu3 je aKo ce CBaKo _\X) moaecin ca
luA

supu (x)=1.

xeX A

Nepunnnuja 2. ®asu 6poj A je dazu ckyn neduHHCaH HA CKYITy pealHHX OpojeBa
R uuja ¢pyHK1M]ja TpUNATHOCTH 4 (x) uMa crenehe kapakTepucTuke:
A

:1—__|| x [l m]
X —U

’UA(X)_ . x € [m,u] (4.2)
0  otherwise

rac:

XeR,—0o<I<Xx <X <uU<w

,u,_(X):[I,X']—>[O,1] je HempekuaHo pactyha dyHKIMja u ,uR(X):[X",u]—>[O,l] je
KOHTHHYaJIHO onajaajyha ¢pyHkuuja.

ITpu ToMe Baku Aa je JOWa, OAHOCHO Topa rpaHuna a3y CKyna 4Yuju je JOMeH
neduHUCcaH Ha YHHBEP3aJHOM CKyly X O3Ha4yeHa Kao |, OJHOCHO U a MOJajHa BPEIHOCT
m, pecnekTuBHO. Tpoyraonu ¢asu O6poj Moxe na ce o3Hauu kao (I, m, u). Homen je

nepuHHUCAaH Ha cKynmy X YHjH Cy €leMEeHTH {Xe R|| < x<u}. Kana je I=m=u, npema

KOHBEHIIU]HU TO je He (a3u Opoj.
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HNedpununuja 3. Kapresujancku npousBoa ¢a3u ckymosa ce nedunumie Ha cienchu
HAYWH:

Hexka cy natu ¢as3u ckynoBu Ay,...., An KOjU Cy 1e(MHUCAHU HA CKYIIOBHUMA KOJU CY

HOJICKYNOBH yHUBep3anHor ckyna X, Xi,..., X, , pecnektuBHo. [IpousBon ¢asu ckymosa

Ai,....,An o3HaueH je Kkao AiX..XA,. OyHKIOHja TPHUIATHOCTA EJIEMEHATa
Kapre3ujanckom mpou3Boay U3padyHaBa ce mpema u3pasy:

= (Xyyees X, ) = Min (ﬂ/&l""'ﬂ/&n) (4.3)

AuX..X An

HNedpununuja 4. [IpuHuun npommpema je KOHIENT TeopHuje (pa3u CKymoBa KOjH je
YBEIIEH Ca [HMJbEM Jia C€ HEKHM MaTeMaTHYK{d KOHIICNITH KOjU Ce KOPHUCTE Yy paay ca
OOMYHUM CKYITOBHMAa IIPOIIUpPE Ha (a3u CKyroBe.

Ha yuuBep3annom ckyny X je nedunucan daszu ckyn A. Oynkiujom f ce pasu ckyn
A npecnukaBa Ha ¢asu ckyn B, f: A—B KOju je neduHUCaH Ha KoJIoMeHy Y. Y

OTIIIITEM CITy4ajy MPETIOCTaBba ce 1a je Y € Y ckaiiapHa (pyHKIHMja BUIIE MPOMCHJbHBUX.

[Tpunuun npomupema ce nedpuHuie Ha cienehu HauWMH: MPETHOCTaBUMO Ja je X
HexapTtoB npousBoj R o6uynHux ckymoBa, X = X;x..xX.. Heka je Ha cBakoM 0OHMYHOM
ckyny X, (r =1,...,R) nedunucan dasu ckyn Ar (r =1,...,R). Ipeciukasamem f: X —Y

Kajga je y ckanapHa (yHKIMja BHIE TNPOMEHJBHMBHX, X TakKo Aa Y= f (X ,..,X, ..., Xg)

nobuja ce ckyn B koju je nedunucan:

B= {y,yé(y)| Y= (X Xy oo Xg )y (v Xy ey Xg ) € X } (4.4)
Bpenuoct dhyHKIHje npunagHocTy Gpasu CKyrma B padyHa ce mpema u3pasy:

2 (y)= supmin (’UZ\J""#AR) f(y)=0 45)
’ 0 f*(y)=0

f! je maBep3Ha ¢yukimja Gynkimje f.
VY cnenujanHoM ciydajy, Kajga je mpoMeHJbuBa Y € Y cKalapHa (yHKIHMja caMoO
jenHe poMeHsbUBE X € X OJIHOCHO KaJla Ce PasinvuTe BPEMHOCTH X € X TPECITUKaBajy y
camo jenny Bpeanoct Yy €Y (R=1), raga ce mpuHIKI TpouIUpersa GOPMaIHO MPeICTaBiba

HU3pa3om:

(4.6)

B

_Jsups (0 £7(y)=0
~(y)_{ 0 fi(y)=0
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Nepunnuuja 5. Anda npecek ¢a3u ckyna A je oOMuyaH CKyl elieMeHara KOju hMa

CTelleH npunaaHocTy Behu i jennak a,a €[0,1]. Anda npecek je o3HaueH kao A, :
A, =KIxe X, u(x)=af 4.7)
A

~a
Cumbon A mpencTaBsba HE MpPa3HU OTPAHUYEHU MHTEpPBAJ Ne(UHUCAH HA CKymy X,

~a
a

KOjU MOXe Ja Oyae o3HayeH kao A =[I“,u“], I“ m u” cy moma, OJHOCHO TOpHA

BPCAHOCT HA 3aTBOPCHOM MHTCPBATY, PCCIICKTUBHO.

Nepunnuuja 6. JIMHrBUCTHYKAa MPOMEHJPUBA j€ MPOMEHJbUBA YHj€ BPETHOCTH CY
MCKa3aHe JUHTBUCTUYIKUM TepMuHuMa (Zadeh, 1977)

JMepununuja 7. Onepanuje Ha (a3 CKyrmoBuMa Cy MPUPOIHA YOIIITEHA Olepaluja
Ha KJIACHYHHMM CKyroBHMa. Pa3matpajmo aBa ¢asu ckyma A= {X, y;\(x)} n B= {y, K (y)}
KOju cy neduHuCcaHu Ha yHuBep3amHoM ckymny X. Heka je OunHapHa omepaiuja o3HaueHa
kao *. Tama A*é je dasuckyn Koju je O3HA4YeH Kao C=A*B , Tako Ja

é = {z, y7n (z)| Ze R}. Bpennoctu y momeny asu ckyma C , MOTYy JIa C€ U3padyHajy Kao
C

Z=X*y u

s (2)=supmin 41, (), 1 (y)) (48)

C 7=x*y B
Hanasme cy merasbHUje mpuKa3aHe orneparnuje Ha (a3u CKyIoBUMA.
Yuuja dpa3u ckynoa

Vuuja dasu ckynmoBa A u B je Hajmamwu daszu ckyn C koju caapxu eqeMeHTa oba

¢a3u ckyna. YHHja ce 03HayaBa Kao AUB=C = {Z, y7a (Z)}, rue:
C

. (z)=min 11, (9 1 () 9)

C A
IIpecek ¢a3u ckynosa
Ipecex ¢a3u ckymoBa A u B je majehm ckym C KOjUu je caapkaH y o0a

pasmarpana ¢a3u ckyna. [Ipecek ce o3Ha4aBa Kao ANB=C = {Z, y7a (Z)}, rae:
C

. (2)=min 2, (). (v)) (4.10)

C A B

Pasmarpajmo 1Ba Tpoyraona ¢asu 6poja A= (I,m,u,) u B= (I,,m,,u,). OcHoBHE

anrebapcke onepanuje HaJl oBUM ¢a3u OpojeBuMa Hajlajbe Cy IpUKa3aHe:
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1. (1, my,u)+ (L, my,uy) = (1, +1,,m +my,u, +u,) (4.12)
2. (I, m,u,)-(1,,m,,u, ) = (I, —uy,m, —m,,u, —1,) (4.12)
3. (1, my,u,). (1, my,u,) = (1, -1,,m, -m,,u,u,) (4.13)
4. (I, m,u,): (z,mz,u )=(,:u,,m :m,,u,:1,) (4.14)
5. A-(l,m,u,)=(4-1,1-m,A-u) (4.15)
6. (LA, A)+(I,m,u)=(A+l,2+m,1+u,) (4.16)
7. (1, my,u,)" :(u%mil%j (4.17)

Metona 3a nopehem-e koHTHHYaTHUX (pa3u OpojeBa

Hanasme je mpukasan jefHOCTaBaH METOJ 3a opel)ere KOHTUHYamHuX (azu OpojeBa
U ojpehuBame Mepe BepoBama na je jenad (azum Opoj Behm mimum jegHak ox npyror ¢asu

opoja. [TocmaTtpajmo aBa ¢as3u ckynma A u B Tako 1a cy \wuUX0BU J0MeHH Je(UHICAHU HA
CKymy peanHux OpojeBa R:

A=(xl,m,u)u éz(y;lz,mz,uz)

Ipu Tome cy I, 1,,U;,U, nome u ropme rpanuie opux hasu 6pojeBa T0K cy mp,mp

HBMXOBE MOJIAIHE BPEIHOCTH, pecriekTuBHO. Heka je M, <m, u |, <l <u, u |, <u, <u,

Kao Ha cauuu 4.1.

DYHKIHja TPHOATHOCTH
—

l» m: 1 = m wm

YHuBep3aaHu cet

Cnuka 4.1 — ®a3u 6pojeBu
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CrenieH BepoBama J1a je ¢asu O0poj B Behm mm jennak ¢asu Opojy A je o3HaueH
kao Bel (I:% > Aj KOjH je mobujeH kopumihemweM omnepaija max and min (Dubois & Prade,

1979):

Bel (I:% > A} =supmin (y/&(x),,uN (y)j (4.18)

x>y B

[Tpema ciuuum 4.1 cnenu:

1. Bel (Azéj=l,3aT0 g (m)=1u g (m,)=1um >m, (4.19)
A B

2. HcroBpemeno Bel (I:%Z A) je jemHak opauHaTH Tauke D, koja mpumana daszm

ckyrnoBuma A u B, 1j. TO je cynpemym npecexka AN B:

Bel (I:% > ) = opauHata Tauke D. (4.20)

Kama cy A u B Tpoyraonu ¢asu OpojeBu, opauHaTa Tauke D ce u3padyHaBa
nomohy uzpasa:

o A |1 —U
Bel (B > Aj = —u )= (m 1) (4.21)

3a moTmyHO pa3yMeBame mpoOiiemMa ojapehuBama KamamuTeTa 3a  OIOpaBak
npeayseha, Koju je Mpe3eHTOBaH y OBOj JUCEPTAIMjH, BAXKHO j€ Ja C€ OAPEIU CTEIeH

BepoBarmba j1a je hasu 0poj A Behu wim jennak ox K dasu Opojesa él By B« , (Bass
& Kwakernak, 1977):

BeI(Az(él,...,ék,....,éKD:supmin (ﬂ-(t),y_ (t ) £ (& e 11 (tK)):

>t A By Bk Bk

Bel ((Asjd(A Bj(A Bj(A BD

min Bel (A > Bkj
k=1,..K
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Creren BepoBama jna je ¢asm Opoj A Behm wim jegHak ox K ¢asu Opojera

Bi,..., Bk,..., Bk je Beoma 3HauajaH mpUIUKOM oJpehuBama HajyrpoKeHHjUX Mpoleca y

CMHCIIY KaIlalquTeTa 3a OIopaBak.

4.2 Mooenuparwe medxcuna nOCI06HUX npoueca u
UHOuUKamopa

BaXHOCT CcBakor' MOCJIOBHOT MpOIleca 3aBUCH OJi BHUIIIE Pa3IUYUTHX (aKkTopa, Kao
IITO Cy: BpPCTa MPUBPEAHE JENaTHOCTH KoOja ce peanusyje y mnpenysehy, BemumuuHe
npenyseha, U 1p. Moxe ce MPETIOCTaBUTH J1a PEIaTUBHE BAXHOCTH MOCJIOBHHUX IpOIeca
HAa HUBOY Impeayseha uMmajy pasIu4MTe pEIATUBHE BAXKHOCTH. BpemHOCTH TexHHA
MIOCJIOBHHX TIPOLIECa CE FOTOBO HE MEHajy TOKOM YHaIpel Ae(HUHHCAHOT BPEMEHCKOT
nepuojaa u 00yxBarajy BUCOK CTEIICH Cy0jeKTUBHE MPOIICHE MCHAIMEHT THMA.

Ha ocHoBy mnomaraka w3 JuTepaType y KOjoj ce pa3marpa NpoOiieM OIeHe
KarauuTeTa 3a onopasak npenyseha (McManus, 2007) Moxke ce yBECTH MPETIOCTaBKa Aa
CBE YETHpPH Tpyle HWHAMKATOpAa HMAjy jelHaKy 3HavajHOCT. MelytuMm, penaTuBHE
B2XHOCTH MHIMKATOpa HAa HUBOY IPYIE Cy Pa3IMuUTe U HUXOBE BPEIHOCTH Cy ofpeheHe
Ha OCHOBY Cy0je€KTUBHUX IPOIIEHA MEHAUMEHT THMA.

VY 0BOj aucepTanuju, TEKUHE MOCIOBHUX MPOIEca U TeKUHE HHIUKATOPa Ha HUBOY
rpymne cy 3ajaTe MpeKo MaTpHiia mHapoBa yropehema pelaTHBHOT OJHOCA BaXKHOCTH
MOCJIOBHUX MpOIeca, OJHOCHO WHAMKATOpAa Ha HUBOY TPYyIeE, PECIEKTUBHO (aHAJIOTHO
Anamutukom Xujepapxujckom I[Iporecy — AHP, Saaty, 1990). OBaj npucrtyn je Beh
IpUMEHEH Y Pajay KOju TpeThpa KBaHTU(HKaAIMjy pamuBocTu npenyseha (Aleksic et al,
2013) u cmarpa ce na je OnM3aKk JbYJCKOM HAayMHY Pa3MHILbamkba. Y KOHBEHIIMOHAIHOM
AHP, meHayMeHT THM CBOje MpOIICHE HKCKa3zyje MomMohy HyMEpHuYKe CKajie Koja je
neguHHUCaHA Ha CKYNy pealHHMX OpojeBa Koju mpumnanajy uHrepnany [1-9]. Bpemnoct 1
O3HauaBa Jla BEJIMYMHE CBAKOI pa3MaTpaHOI Iapa MMajy HCTYy pelaTUBHY Ba)KHOCT.

BpeI[HOCT 9 o3HauaBa Ja TCXKHWHa ITOCJIOBHOT IIponeca p, OAHOCHO HHAUKATOpa ig nma

eKCTpeMHO Belly BaKHOCT y OJHOCY Ha MHOCIOoBHM mpouec P, P,P =1.,P, oxxocHo
MHIMKATOp 1, CBAKOT Mapa MOCIOBHMX MpOLECa, OJJHOCHO CBAKOT Mapa MHAMKATOpa Ha

HUBOY rpyne @,9 =1,..,G, pecnektuBHo. Ckana Koja je MpenjoXkeHa y AHATUTHUYKOM

XujepapxujckoM Ilpornecy je jerHocTaBHa M Jlaka 3a Kopullheme, ajau HHUje yBek Moryhe
MUIIJBEHE IOHOCHOIIA OJUTYKE MPECTUKATH y MpeIn3ad 0poj. YBeeHa je MpeTnocTaBKa Jia
je 3HaTHO peajiHuje Ja 4JaHOBM MEHAlIMEHT THMa CBOj€ MpOLeHe HcKa3yjy Kopucrtehu

JJUHI'BUCTUYKEC HMCKa3€.

VY 0B0j nucepranunju, MOAENOBamhe JMHIBUCTUYKUX MCKa3a j€ 3aCHOBAHO HA TEOPUJU
¢da3u ckymoBa u mpaBwimMa ¢aszu anrebpe (Zimmermann, 1996; Klir, 1988). Baxnoct

ITOCIIOBHOT IPOLIeca P IIpeMa [OCIOBHOM mporecy P, P, P =1,..,P y 6o xom npexysehy
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f, f=1,..,F je onucana jeqnuMm ox met yHampena AeUHUCAHUX JIMHTBUCTHYKUX MCKa3a KOjU
- f
Cy MOJIeJIMpaHy TPOYraoHUM (a3u OpojeBuMa Wy . ['opma, OJJHOCHO JTOWa rpaHulla OBUX

. . f f .
da3zu OpojeBa je O3HAUEHA Kao Ipp., U , M MOJamHa BPEIHOCT je m;p‘, PECTICKTUBHO.

BaxHocT mHaMKaropa i mpeMa WHIUKaTopy | y rpymu g y mnpenysehy f je omucana
JUHTBUCTUYKAM MCKAa30M KOjU MpUIajga CKyNy yHampen JehUHUCAHUX JTUHTBUCTUYKUX
MCKa3a KOjuMa C€ OIMHUCYje pejaThBHA BaXKHOCT MOCIOBHUX Ipoleca U uHaukatopa. OBu

JIMHTBUCTUYKH HCKa3H Cy  MOJeIHpaHu TPOYTaOHUM basu OpojeBuMa
_f
Wiig, 1,1 =1..,1,;9=1..,G; f =1,.,F. I'opwa, oqHOCHO NIOMWma TpaHMIAa OBHX (a3u

. . f f : f
OpojeBa je 03HaUYeHa Kao Iii'g’ Uj;g M MOJIQJIHA BPE/IHOCT je M, , PECTICKTHBHO. Bpeanoctu
y JIOMEHy OBHUX TpoyraoHux (asu OpojeBa mpumanajy CKymy pearHux OpojeBa y
untepBaiy [1-5]. BpeanocT 1, oqHOCHO BpeaHOCT 5 03HAaYaBa Jia MPBH 4YjlaH Y OJHOCY Ha

YIaH pa3MaTpaHor 1mapa uMa roroBo jCILHaKy, OIHOCHO CKCTPEMHY BAXXHOCT, PCCIICKTUBHO.

VYKOJIHMKO je BaXHOCT Ipolieca P y OJHOCY Ha NPOLEC P, CTPOr0 BaXKHH]ja, Y

npenysehy f, p=1L1.,P;f =1.,F Taga ce BpemHOCT eleMEHTa Yy MAaTpHIU I1apoBa

. - 1 1 1
ynopehema Ipouneca MmpeacTaBba TPOyraoHMM (aszu Opojem: Wpp =| ——,—
m

T f
u . N
pp pp pp

AKO je HHIMKATOp i BOXHHUJU O] MHIUKATOpa | i =1.., Ig;g =1....,G Tanma ce

9 g’

BPEIHOCT €JIEMEHTa Y MAaTPUIIU MapoBa yrnopehemwa WHIUKATOpa MPEeCTaBIba TPOYTAOHUM
f
.- 1 1 1
dasu 6pojem Wiig =| ——,——,
iip iilg iig

VYKOJIIMKO Cy BaXHOCTH e€JIeMeHaTa Trope OIHCaHUX MaTpulla jeAHaKe TO ce
penpe3eHTyje MOMOhy jeaHe Tauke 4Mja BpeaHOCT je | u Koja je mpelcTaBJbeHa
Tpoyraonum ¢asu opojem (1,1,1).

Y oBoj nucepranuju, ¢asm NOpoleHAa MeHayepa je omnucaHa nomohy mer
JUHTBUCTUYKUX HCKa3a KOJU Cy MOJEIHMPaHHU TPOYraoHuUM (pa3u OpojeBrMMa Kao LITO je
Ha/laJbe MPUKA3aHO:

= Beowma maio Baxamje - Ri = (x;11,2)
* Maso BaxHHje - R, = (x;1,2,3)

= Cpemme Baxunje - Rs = (x;2,3,4)

* Beoma BaxHHjE - Rs = (x;3,4,5)

=  CTporo BaxHHje- Rs = (x;4,5,5)
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Ha oBaj HauuH je nedumHUCaH aJieKBaTaH OpOj pa3IMUUTUX MCKa3a KojuMma je Moryhe
JneGuHUCATH BAKHOCTHU IpOLeca y OpraHu3alfji ¥ BaXHOCTH MHIUKATOpa 3a onpeheHn
THUI OpraHu3aIyje.

4.3 Mooenuparse epeoHocmu UHOUKAMOpPa

Kako BpeqHOCTH HMHIHMKATOpa HUCY MEpJHHBE BEIUYHMHE, MOXKE CE YBECTH pealiHa
NPETIOCTaBKa Ja je OJrKe JbyICKOM HaYMHY Pa3MHIIbakha JIa CE OBE BPEAHOCTH OMHCY]Y
noMohy JIMHTBHCTHYKHMX HMCKa3a. Tako Ja BPeTHOCTH WHAWKATOpa HAa HUBOY Ipoleca p,
p=1,..P y oprammszammju f, f=1,.,F mnponewyjy mAoHOCHMOIM OJIyka Kopucrehu
JMHTBUCTHYKE HWCKa3e KOju cy yHampen aeduHucanu. Bpoj JNHMHTBHCTHYKHX HCKa3a
oapelyje MEHaIIMEHT TUM ¢ 003MPOM Ha BEIWMYHMHY Ipeay3eha, BpCcTy JeIaTHOCTH Koja ce
peanusyje y npenysehy u ap. OBH JIMHTBHCTUYKH HCKa3U Cy MOJCIHUPAHU TPOYTaOHHM
¢as3u OpojeBuma. Tpoyraonu dasu 6pojeBu (Mahdavi et al, 2008; Tadic et al, 2011) cy
onabpanu y manetu (a3u OpojeBa jep OCIMKaBajy Ha BEpOJOCTOjaH HAYMH MUIILBECHE
eKcrepaTa a HCTOBPEMEHO HE yMamyjy MpeUu3HOCT pe3yirara. [lopen MO3UTUBHHX
TpOyraoHux OpojeBa, 0oOmuIM (YHKIMja TPHUIATHOCTHU MOTY OUTH HPEICTaB/BEHH U
no3utuBHUM TpanezouauuM (Chen et al, 2006) dasu OpojeBrma, ['aycoBOoM KpHBOM,
nuckpetHuM ¢asu OpojeBuma, u ci. (Tadic & Stanojevic, 2005; Petrovic & Petrovic,
2001).

Bpennoct WHAUKATOpa Iy, 1 =1.., Ig ;0=1..,G je O3HaueHa Kao

- pf

Vig,1=1.,1,;0=1..,G;p=L...P;; f=1.,F. Jloma, ropma rpanuma u MojaiHa

9

~ pf

: f f
BPEIHOCT TPOYraoHOT (a3u 6pojeBa Vige Cy 03Hauene kao LY , U.P

f
o U » Mg, pecriekTBHO.

WNupukaropu rpyne kKoja je o3HaueHa Kao KJbYyYHAa PAamUBOCT CE€ MOJAEIUpAJy Ha
pasIMYUT Ha4MH y OJHOCY Ha MHIMKATOPE CBUX OCTAUX Ipyla Mojeja Ipema KoMe ce
onpelyje KamanuTeT 3a ornopaBak npeayseha.

CBaku HMHIUKATOp OBE TIpyle je omucaH moMohy Tpu mapaMmeTrpa: KPUTHYHOCT,
IUTaHUpamke HM oceTsbuBOCT. OBHM MapaMeTpu Cy UWHACKCUpaHU uUHAEKcoM j=1,2.3.
BpennocTtu mapamerapa Ha HUBOY CBaKOT IpoIeca Yy CBaKOM MOcMaTpaHoM mpenysehy ce
no0ujajy Ha OCHOBY CYOjeKTHBHE MpOIleHe MeHaiMeHT TuMa. CmaTpa ce Ja cy TeKUHE
napaMeTrapa CBakor HHAUKATOpa jeTHaKe.

VYV 0BOj mauMcepTalMju, BPEAHOCTH CBAaKOT TMapamMeTpa HWHIMKATOpa KJbYYHHX

pamUBOCTH OMHUCYjy ce TMoMONy JIMHTBUCTHYKAX HCKasza (BHAM 3.3) W MOJETHpaHUM
~ pf

tpoyraonum ¢asu 6pojesuma Vij ,1=1..,1;]=123p=1...P;;f =1.,F . loma n ropma

- pf
rpaHMIla, Ka0 ¥ MOJATHA BPEIHOCT CBAKOT O] TpOyraoHux (a3u OpojeBa Vij je O3HA4YEeHA

pf

f
£UM, MIT, peciekTusHo.

Kao ckym L
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~ pf
Bpennoctu y JIOMEHY TPOYTAOHUX dazu OpojeBa, Vig u

_ pf
vi ,i1=1.,1;]=123p=1...P;;f =1..,F npunanajy unrepsany [1-9] u umajy ucra
3HaYema Kao U BPEAHOCTH CTaHIapHe cKaje Koja je nepunucana y AHP (Saaty, 1990).

VY 0BOj AucepTalyji BPeIHOCTH MHAMKATOpa YHYTap CBaKe Ipyle Ha HUBOY CBAKOT
npoueca p y npenysehy f, p=1....P;; f =1..,F kao m BpemHOCTH CBaKor mapamerapa
WH/IMKaTOpa KOjU MPUNANajy TPyNu KIbYYHHX PAambUBOCTH Je(UHICAHE Cy MOMONyY cenam
JUHTBUCTUYKUX MCKa3a KOjU Cy MOJCIIMPAHH TPOYTaoHUM (a3u OpojeBuMa:

» Beoma mana speanoct - (Y;11,2)

= Mana speasocr - (¥;1,2,3)

= Tpumuno cpeatba peanoct - (Y;1.5,3,4.5)
= Cpeama spemtoct - (¥;3.5,5,6.5)

= Mpwmuno srcoka speatioct - (¥;5.5,7,8.5)
= Bucoka BpeJHOCT - (y; 7,8,9)

= Beowma Bucoka spennoct - (Y;8,9,9)

[IpencTaBibeHH JMHTBHCTHYKM MCKa3W KOJU Cy MOJCIHPAHH TPOYraoHUM (a3u
OpojeBuMa 1ajy OCHOBY mHomohy koje je Moryhe neduHHcaTH BpPEOHOCTH Ipolieca y
OpraHM3alHji U BPEIHOCTH MHIUKATOPA 32 OJpel)eHH THIT OpraHu3aIyje.

4.4 da3zu mooden 3a oopelhuearwe Kanauyumema 3a
onopasak npeoyseha

@da3u aHanM3a KamauuTeTa 3a ONopaBak Ipeay3eha 3acHOBaHa je Ha arperaiuju
Karaliurera 3a OropaBak CBAaKOI WACHTU(HUKOBAHOT Mpoleca y npenysehy. bpoj u Bpety
nporeca y cBakom npenysehy f, f=1,..F oapelyje MeHayMeHT TUM Ha OCHOBY MHOTHMX
KpUTEpHjyMa Kao Ha IpUMep: BelIMuMHa npeay3eha, BpcTa MpUBpeIHe AeIaTHOCTH Koja ce
peanusyje y npenysehy, TEXHOJIOUIKN HUBO MPOU3BOIHUX ITpOIeca U CII.

VYBezeHa je MpeTIocTaBka Ja BaXXHOCT Ipolieca Ha HUBOY npeayseha Huje jenHaka.
Taxole, BaXXHOCT MHJIMKaTOpa je pa3lMuuMTa Ha HHUBOY Ipyne u ojnpehyje ce 3a cBako
npenysehe, cemaparHo. PenaTuBHe Ba)KHOCTH IpOIEca, OJHOCHO MHAMKATOpa 3ajaTe Cy
NpeKo MaTpulla mapoBa ynopehema IMporeca, OJHOCHO HWHIMKATOpa, PECIEKTUBHO.

EnemeHTH 0BUX Marpulia Cy JIMHIBUCTHYKHM HMCKa3M KOJU CY MOJEIHUPAHU TPOYTaOHUM

- f -

dasu OpojeBuma, Woy u Wiig, I,i =1..,1,;9=1.....G;p=1.,P;;f=1.F. Texuna
- f | f

npoueca p, p=1,.., P, y npenysehy f, f=1,..,F, w,kao u texxuna naaukaropa ¢ Ha HUBOY
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_ f
rpyne g, 9=1,..,G, y mpenysehy f , Wiy, pauyHa ce Kao cpelma BPEIHOCT CBHX
NOPOICHEHUX TEKMHA y MATPUIM PEIATUBHOI OJHOCA BaXHOCTH TEXKWHA IPOIeca,
OJIHOCHO Y MAaTpHIM PEIaTUBHOT OHOCAa BXKHOCTH MHAUKAaTOopa. JloOujeHa BpeaHOCT je
takohe Tpoyraonu asu Opoj Ha ocHoBy mpaBmia ¢azu anredpe (Klir & Folger, 1988).
Texxuna uanukaropa y npeaysehy f, f=1,..,F, pecniekryjyhu u Texxuny nporeca padyHa ce
Kao0 YHHja TeKHHE Ipolieca U TOKUHE WHANKATOpa Ha HUBOY TpyIe. M3paduyHara BpeIHOCT

je Takohe ¢dasm Opoj Ha ocHOBY mpaBmia ¢aszu omnepanvja nedpuHUCAaHUM Ha (Pa3u
_f
ckynouma (Klir & Folger, 1988) u o3naueHa je kao Wigp . ['eHepanHo, o0nuK (QyHKIH]E
f f

pacmionene MoryhHocTu ¢asu Opoja \;Vigp Huje Tpoyrao. Pa3u Opojy Wigy MPUAPYKYjE ce

f
PEOPE3CHTAaTUBHU CKaJiap, Wi

gp KOJU ce nobuja npuMeHoM moctynka nedasudukanmje. Y

OBOj IUcepTaIMjU PUMEbeHA je MeTona MomeHTa (Pedrycz & Gomide, 1988).

VY ommreMm ciydajy, HHAUKATOPH MOTY Aa Oyny OeHeHTHE U TPOIIKOBHE IPHPO/IC.

~ pf
[Ipumewyjyhu mporec HoOpMmanu3alMje JOMEHU TpoyraoHux ¢aszu OpojeBa, Vig ce
MpPEeCIUKaBajy y CKyIl peallHux OpojeBa Koju mpumaziajy untepsainy [0-1] u tako mocrajy

ynopenusu. Bpeanoct 0, ogHocHO 1 03HayaBa Ja pa3MaTpaHH HHIUKATOP ig Ha HHUBOY
nporeca p, y npenysehy f, i=1,..., l4; =1..,G;p=1.,P; f =1..,,F uma HajMamy,

OAHOCHO HajBehy BPCOHOCT, PCCIICKTHUBHO. HOpMaHI/ISOBaHe BPCAHOCTU TPOYTrdOHUX (1)8.31/1
_f

OpojeBa cy Takohe Tpoyraonu (a3u OpojeBH W O3HA4YCHU Cy [ligp = (Z; Lifgp, Mi;p,Ui;p

). v
OBOj aucepTaiuju kopuiiheHa je nporeaypa JuHeapae Hopmanusaiuje (Shih et al, 2007).

OtexaHa BpEJHOCT CBAaKOI MHAMKATOpa HAa HUBOY CBAKoOI Ipoueca y npeaysehy f,

- f
f=1,.,F pauyHa ce Kao MNpOW3BOA TEXHMHE HWHIMKATOpa HAa HHBOY mpoueca, W, H

~ pf
HOpPMAaJTU30BaHE BPEIHOCTH WHIMKATOpa HAa HUBOY Tpoleca, lig . Ha ocHOBY mpaBmia o
MHOXEeWY (a3u Opoja KOHCTAaHTOM, OTEKaHa BPEIHOCT MHAMKATOpa je Takohe omucaHa
- pf
Tpoyraonum azu 6pojem, dig , § u y npeny3ehy f. 3a amanmu3y ycnemHocTH mporeca p,

p=1.., P, , Baxuu cy cnenchu 3agauu:
(1) OnpehuBame paHra MHAMKATOpPA HA HUBOY CBAaKe IPYIE U CBAKOT TpoIIeca.
. -k f
Wupukarop 1, rtpyme g (I )g , Ha HHUBOY CBHMX Tpormeca y mnpenysehy f,
i=1.., (e =1....,G; f =1..,,F koju mMa Hajinomuje nepdhopMaHce, (i*)f HaJa3syh ce u3

9

ycjioBa nOa je OTCXXaHa HOpMaJIM30BaHa BPCAHOCT pasMaTpaHOI' MHAHUKATOpPA HajMaH:aI
_f f

r[]inp digp = digp. OnpehuBame OBMX BPEIHOCTH 3aCHOBAaHO j€ Ha IOCTYIKY mopehema
p=L,...) i

tpoyraonux (asu OpojeBa (Dubois & Prade 1979) (cekmuja 3.1). Muaukarop kome je
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~ pf
npUapy’KeHa BPeAHOCT Oy je MHIUKATOp ca HajiIomMjuM repdopmancama y Tpynu g vy

-k
|

f .
npenysehy f, ( )g . CMarpa ce na je ompaBIaHO /a C€ KOPHUCTH JIOTMUKO-MaTeMaTU4YKU

omeparop min 3a oapehuBame MHAMKATOpa KOJH MMa Hajlloniuje Kapakrepuctuke. OBaj
CTaB je 3aCHOBAaH Ha MUIIJbEHY MEHAIMEHT THMa Ja aKO jellaH MHIUKATOp MMa JIOIIe
nepdopMaHce TO MOXe Ja JO0BeAe 0 Hee(UKACHOCTH CBHUX Ipoleca YaKk U JI0
HEeMOT'YhHOCTH peanun3alinje jeTHOT WIIA BHIIIE ITPOIIeca.

- f
Bpennoctn digy Cy copTHpaHe y MOHOTOHO HepacTyhn HHU3 mpema KoMe Cy

paHTMpaHU  WMHIMKATOpW CBake rpyne g ©W y cBakoM npexysehy f,
i=1.,1,;9=1..,G f =1.,F.

[Ipema noOujeHMM pe3yaTaTMMa MEHAIMEHT Tpeba Ja mpeay3Me oaroBapajyhe

. -k f
KOpPEKTHUBHE Mepe Koje Tpeba Ja JoBery 10 molosblama nepopmMancu HHAUKATOpa (I )g

a caMuM TUM | 10 ioBehama epuKacHOCTH CBUX Tporeca y npexysehy f, f=1,...F.

(2) OnpehuBame Mepe BepoBama J1a MHIUKATOP KOJU C€ Haja3d Ha JAPYroM MECTY
uMa Mamy OTEXaHy HOPMaJIM30BaHy BPEIHOCT OJ] MHIMKATOPA KOjU CE Hajla3e Ha MPBOM
mecty. OnpehuBame Mepa BEpoBama j€ 3aCHOBAHO HAa METOIU Topel)ea Tpoyraonux (haszu
opojesa (Dubois & Prade, 1979).

f _f
Bel [di'gp > di*gp], i =1,.., Ig,l =i

Mepa BepoBama je BPEJHOCT KOja MpHUMana CKyIy pealHux OpojeBa Ha MHTEPBAITY
[0-1]. Axo je Bpemnoct Omrka 0, OTHOCHO jeMHUIIM, TO O3HAYaBa Jia j¢ Mepa BEpoBarba
MEHAIMEHT THMa Mara, OJHOCHO Beha /1a WHAMKATOp KOjU C€ Hajla3h Ha JPYrOM MECTY
uMa Jioluje neppopmaHce 01 HHIUKATOpa KOjU Ce Hala3u Ha IPBOM MECTY.

Ha ocHoBy no6ujeHe mepe BepoBama 3a CBaKy rpyly MHIMKATOpa MEHAIMEHT TUM
MOXKE Jla JJOHEece OJUTYyKYy Ja Ju Tpeba M Kaja Ja mpeay3uMa oArorapajyhe MeHaiMeHT
Mepe 3a MoO0JbIIAKkEe KapaKTEPUCTHKA M MHANKATOPA KOjU CE HAJIa3H Ha IPYTOM MECTY.

(3) OnmpehuBame BpemHOCTH OIEHE mpoleca p, y npenysehy f, ca pecnekroBamem

- f
rpyne g, Opg p=1..,P;9=1...,G; f =1,..,,F. OBa BpemHocT ce moOuja NMPUMEHOM
METOJIE Cpehe BpeJHOCTU. J[pyrum peunma BpeJHOCT OLleHEe Ipoleca p, y npenysehy f,
Ha HHUBOY TIpyne g, no0uja ce Kao cpedma BPEAHOCT OTEKAHWX HOPMAIU30BaHUX
BPEIHOCTH MHIUKaTOpa Tpyle g Ha HUBOY mpoueca p, y npenysehy f. Pecnexryjyhu

npaBuna (asu anrebpe (Zimmermann,1996) osa BpemHocT je Takohe daszm Opoj. Ha
. f
OCHOBY m3padyHatux BpemHocTH O,y oxapelyje ce panr mporeca. Ha mpBoMm mecty y

*f . . M
paHry Hajga3d ce Mpolec (p )g KOjeM je TMpHIpYy)KeHa HajMama BPEIHOCT
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- f
npeny3ehy f, 3acHOBaHO je Ha paHTUpamy TpoyraoHux ¢asu opojeBa O,y (cekuuja 4.1).

3a mporiec Koju uMa Hajiouije neppopMance, MEHAIIMEHT TUM Tpeba Ja mpemry3Me
oaroapajyhe mepe y nmsby moOosblnama mnepdopmancu mpoieca. Ha oBaj HaumH ce
noBehaBa M KanammreT 3a ornopaBak npeayseha.

(4) OnpehuBame Mepe BepoBama J1a MpoIeC KOjU ¢ Hajla3W Ha JIPYroM MECTy uMma
JIONIHje KapaKTEPUCTHUKE OJI MPOIleca KOjU Ce Hala3u Ha IPBOM MECTy Ha HUBOY IpyIe g, y
npeaysehy f, p=1...,P;;9=1...,G; f =1..,F.

Ha ocHoBy m3pauyHaTHX Mepa BepoBama, MEHAIMEHT THM ojapehyje kaga u Koje
Mepe Tpeda Mpeay3eTH U 3a Mpolece KOjU ce Hajlasze Ha JIPYroM MECTy y PaHry y OKBHDY
CBaKe Tpyle HHIUKATOpa KOjU Cy Ie(pUHUCAHUW Yy MOJCIy 3a KalalluTeT 3a OIMOopaBaK
npenyseha.

(5) OnpehuBame panra HHANKATOPA KIbYUYHUX PAHUBOCTH.

BpenHocT cBakor on Tpu IapameTrpa CBAaKOI MHJMKATOpa KJbYYHE PAamUBOCTH Ha

HUBOY cBakor mpomeca p y mpemysehy f, p=1.,P;;f=1.,F omnucana je momohy

JMHTBUCTUYKUX HMCKa3a Koju cy jaedunucanu y cexuuju 4.3. Kako cy oBM mapamerpu
6enedurHe u TpoukoBHe mpupozae (Yoon & Hwang, 1995) HeomxoaHo je a ce H3BPIIH

HopManu3anuja. HopmanusoBaHa BpeHOCT MapaMeTpa j UHIAMKATOPa KJbYYHE PalbUBOCTH
~f

. vaf R Af . .

Jje os3HadeHa Kao [lijp =(z,aijp,bijp,cijp). Y 0BOj auceprauyju KOPUCTH CE€ ITOCTYIIAK

nuHeapHe HopMmanu3armje (Shih et al, 2007).

I'padmuku, BpelHOCT MHIMKATOpa pecrneKkTyjyhu cBa Tpu mapaMeTpa MOXeE Ja ce
MpeACTaBu Kao nojuenap. Ha Taj HauuH, BpEAHOCT MHAMKATOPA KJbYYHE PAHHUBOCTH Ca
pecHeKTOBambeM CBa TpU MapaMerpa, MOJ MPETIIOCTAaBKOM Ja Cy HHUXOBE pelaTUBHE

BPEIHOCTH je[HaKe padyHajy ce Kao 3ampemuHa mnommenpa, Vi, i=L1.,1;p=L1.,P;.

Bpennocru V;, npunanajy ckymy peannux Opojesa.

Panr mnnmkatopa kibyuHux pamuBoctu y npeaysehy f, f=I,..,F oxpehyje ce Ha

OCHOBY HM3pauyHATUX OTEKAHUX BPETHOCTU WHIMKATOpA KJbYYHE PAbUBOCTH HA HUBOY
f
cBakor mpoiieca y npeaysehy, dip. OBe BpeaHoctu cy nopehane y MOHOTOHO HepacTyhu

.k f . .
HU3. Ha mpBOM MecTy Haia3u ce MHIUKATOp (I ) KOME j€ MPUAPYKEHA HajMamba BPETHOCT
f

dip.

Ha ocHoBy noOujeHux pesynaTara MEHAIMEHT TUM Ipeay3uMa oaronapajyhe mepe,
OpBO 3a HWHAMKATOp KOjU C€ Hala3M Ha MPBOM MECTy 3a NO00OJbIIakEe HEroBHX
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kapakTepuctuka. [lub je ma ce moBeha BpPEIHOCT KJbYYHHX DPAmBHUBOCTH jep HCTH Y
HajBehoj Mmepu yruue Ha moBehame KananuTeTa 3a ornopasak npeayseha.

(6) OnpehuBame BpeaHOCTH OIEHE Mpolieca p, y npenysehy f, ca pecnekroBameM

f
KJbYYHUX pamuBocTH, O p. OBe BpemHoCTH ce 100ujajy Kao cpelliba BPEIHOCT OTEKAHUX
HOPMAJIM30BAaHUX BPETHOCTH WHAWMKATOpa KJby4HE PAamUBOCTUM HAa HUBOY ITpoleca p, y

npenysehy f. OBe BpeAHOCTH cy JeTepMUHUCTHYKE. PaHTrHpame npoiieca Ha HUBOY TpyIie
f
KJbYYHA PambHBOCT, y npeay3ehy f, 3acCHOBaHO je Ha paHTHpamy CKATapHUX BpeaHocTH d p

- f
(7) OnpehuBame kanaruTeTa 3a onopasak npenyseha, R , f =1,..,F.

Kananuter 3a omnopaBak npeay3eha pauyHa ce Kao cymMa OIIGHA CBake TIpyIe
uHaukaropa. Ha ocHoBy mpaBmia ¢asum anredbpe (Zimmermann, 1996) oBa BpemHoCT je
ommcaHa takohe ¢azu OpojeM KOjU WMa TPOYraoHy pacmnojerny (yHKIHje pacrojese
MoryhHocTH.

Ha ocHoBy no0ujeHe BpeIHOCTH KamanuTeTa 3a ornopaBak npemyseha moryhe je: (1)
MOPEANTH BPEIHOCT KamaluTeTa 3a OrnopaBak jeaHor mpeayseha y ogHocy Ha octaie, (2)
onpenutn mnpeayzehe koje mma HajBehy moryhHoct ma ce omopaBu, (3) mopemuTH
BPEIHOCTH KamaluTeTa 3a OINOpaBak jeqHOr mpeay3eha y pa3auuuTHM BpPEMEHCKHM
nepuonuma. Ha oBaj HaumH Moryhe je ouemMBaTH W MEHAIMEHT OJUIYKE PYKOBOJCTBA
npenyseha.

C 003upomM Ha TO Aa ¢y Y (OKyCY OBE IMCepTaIHje OpraHu3alldje Koje Cy 3aBUCHE OJ1
ICT, Tpeba wmaTm Ha yMy Ja ce MoOoJpIlIaHa XapJBEPCKO-CO(PTBEPCKA pelIeHka
CBaKOJHEBHO HYJI€ Yy Pa3IMYUTUM CETMEHTHMa IOCIOBama. YecTo Cy TO pauyHapu ca
HOBHMM TiepopmMaHcaMa, KOMyHHUKAIIMOHU XapBep U copTBep, 0aze mojaraka U CUCTEMHU
3a ympaBJbame 0a3ama mojataka uTiH., TPy YeMy ce ModoJbllIama 0OJHOCE Ha Op3uHY paja,
KamaruTeT, CUTYPHOCT, Ta4HOCT, TIOy3/IaHOCT WTH. VICTOBpeMEeHO, MOTEHIHjalTHa
yHampehera MOTy 3HAUUTH U yBOoheme HOBUX pH3WKAa W PABHUBOCTH Yy CBaKOJIHEBHO
MOCJIOBalkh€ OpraHu3anuje. YmpaBo 300r Tora TpeOa BpUIMTH TPOICHY KamaluTeTa 3a
oropaBak opraHu3aiuje y ne(uHrcaHM BPEMEHCKUM MepUoiIiMa KOJU ce MOTY Be3aTH 3a
onieHy nepdopmaHcu mpoueca y opranuzanuju. Ha Taj HaumH ce yTBphyjy edektu
npumene HoBuX ICT kao m edekrn nepunucama HoBux ynora ICT y opranuzamnuju.
I'enepanno, ICT yrude Ha moOoJblIamhe HUBOA KBATUTETA MPOIeca KOjH Cy TOJIPKAHU OJ1
CTpaHe OBUX TEXHOJIOTH]ja TaKo IMTO oMoryhasa:

= Behy TpaHCHapeHTHOCT Mpolieca,

"  BHIIM HUBO ayTOMAaTH3allM]je MpoIieca,

= Boleme mpoleca mpema Iusby,

* mpaheme KapaKTepUCTHKE TpoIleca,

"  PHTErpalujy pa3IMuyuTHX Mpoleca, UTH.
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Ha ocHOBYy moOujeHuX BpeaHOCTH MOXKE Ja c€ YTBpIu Koje nmpeaysehe mma Hajpehw,
OJIHOCHO HajMarM KamanuTeT 3a ornopaBak. Heka npenysehe f wuma nHajBehn kananurer

3a omopaBak (To ce oxpehyje u3 ycmoBa ma je mpemysehy f mpumpyxena Hajseha

_f
BpeaHoct ¢asu Opoja R ). 3a menaypMeHT TUM cBakor npeayseha, a moceOHO 3a

NOTEHIMjajTHe MHBECTUTOPE, Ma W KYIIIE je O]l 3Hayaja M MOoJaTak O MEpPH BepoBama Ja

npenysehe f uma Behm kamanmrer 3a omopaBak mpemyseha. YV cympoTHOM, ako

npernocraBuMo aa mpegysehe f mMa HajMamy kamarurer 3a ormopasak (To ce oapehyje
' ~ r
u3 yciosa ga je mpenysehy f mpuapyxkena majmama Bpemsoct ¢asu 6poja R ) 3a
MEHAIIMEHT TUM Tpeay3eha je o 3Hadaja qa 3Ha KOJIMKO je pa3MaTpaHo npenysehe nommje
ox npeayseha koje uMa Hajsehy KamaruTer 3a ormopasak, f . OZroBop Ha OBO MHTAHE CE
- f f

nobuja u3pauyHaBameM Mepe BepoBamba qaje R >R, f =1.. F.

(8) 3a Makpo eKOHOMCKY aHaJM3y BpJIO je MOTPEOHO J1a ce o/ipesie OLieHe Mpolieca Ha
HUBOY jeJlHe rpyIne npeayseha y kojuma ce peanu3syje ucta npuBpeaHa aenaTHocT. Heka je

omeHa  mporeca p, |y npeaysehy f ca  pecmexktoBamem — rpyme g,
. f
p=1.,P;f=1.,F;9g=1.,G o3nauena kao Oy. Onena mpoueca p, y npenysehy f ca

f
PCECIICKTOBAKLEM  KJbYUYHEC PAambUBOCTU je o3HaueHa kao d p - Onena mnponoeca p

PECIIEKTOBAakEM TPyl g, OJHOCHO PECMEKTOBAKEM KJbYYHHX PAmBHUBOCTH J100Mja ce Kao
Cpelma BpeIHOCT olleHa cBux mpeayszeha. OBe cpeame BPEAHOCTH OIEHA Mpoleca Cy

o3HaueHe kao Opg, onHocHO d . 3a peanusanujy CTaTHCTUYKE aHATM3€ HEOMXOJHO j€ Ja

- _f
ce nedazudukyje Tpoyraonu $asu 6poj O,y u Tpoyraonu ¢paszu opojeBu O pg. Cranaphe

. f
BPEJIHOCTH OBUX TpOyraonux (asu OpojeBa cy osznauene kao O, u O, PECIEKTHBHO.

Hedazudukarmja je u3BpiieHa NpUMEHOM METOJIe MOMeHTa (Zimmerman, 1996).

VY nmucepranuju Cy TECTHpaHe XUIIOTE3e Mpoleca KOjU ce Halaze Ha IPBOM H JIPYroM
MECTy ca MOJje[IHAKO JIOUIMM KapaKTepHCTHKaMa Ha HHUBOY CBaKe Tpyle HHIWKATOpa
KarmaiureTa 3a OnopaBak. TecTHpame je W3BPIICHO MPUMEHOM CTATHCTHYKHX
napamerapckux tecroBa (Mason et al, 1999).

4.4.1 Anroputam pasBujeHor ¢pa3u mogena
Kopax 1. TlocraBumo wMmartpuiie mapoBa ymopehema mporeca y mpemysehy f,

_f
[pr}, p, p' =1..,P;; f =1..,F . Texxuna npomueca p, p=1,.., P, ce pauyna kao:
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Pe _ f

b ZWPP

Kopak 2. TloctaBumo marpulie naposa ynopehemwa UHIUKATOpa Ha HUBOY TpyIe y

_f
npeaysehy f, |:Wii'g:|, ii =1.., l,;0=1..G;p=1.,P;; f =1.,F. Texuna uanuxkaropa i

y okBupy rpyne g, i =1,..,1 ;9 =1,..,G ce payyHa xao:

R
Wig =—~ZWii‘g

I, T
Kopax 3. Texuna wHIUKaTOpa 1 y OKBHpY Tpyle g Ha HHMBOY Ipoueca p, y

- f

npenysehy f, Wigp, 1=1,.., 1,;0 =1.,G;p=1.,P;; f =1.,F ce pauyna:

_f _f ot
Wigp = U (Wp, Wig),

rac. U =min [,Ll~flﬂ_f j
Wigp Wp Wig
_f

Kopak 4. PenpesenratuBHu ckanmap (asu Opoja Wigp, Wi;p nobuja ce MEeToIoM

MOMCHTaA:
fron
f ngp
Wigp =
M«
Wigp
Kopak 5. TpancgopMuImMMo cBe TMHIBUCTUYKE BPEAHOCTH UHINKATOPA,

- f

_f
Vigp _(y’ Ligps Mlgp’ Ulsfzp) Y Tigp _(y’ Liges Igp’ ) zefol],
i=1.,1,;0=1.,G;p=L..,P; f =1.,F nomohy merone nuHeapHe HOpMaNTU3aIHje

(Shih et al, 2007):

3a GeHepuUTaH TUIl UHAMKATOpPA:

Uf

19p

_f f f f
ri ngp M; igp U igp
igp = >

f f*l f*
Ulgp Ulgp Uigp

3a TPOIIKOBHU THUII UHAUKATOPA:

f foor g r-
- Ligo Llfgp Llfgp
rlgp = U f M f Lf

igp igp 19p
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oot y - y
e je: Uyg, = yrrlla% Uigps Ligp = yr?l\r{]f Lige
gp gp

Kopax 6. VI3pauyHajMO OTeXaHy BPEIHOCT WHAMKATOpA 1, Y TPYNU g, Ha HUBOY
nporieca p, y npenysehy f:
_f _f
digp =W,y -Figp, i =1,..,1,; 0=1,..,.G; p=1,.., P, ; f=1,.. F
- f
Bpennoct digpy je ¢asm omena mHamkaropa i, y rpynu g Ha HHMBOY IIpoleca p, y

npexysehy f.

Kopax 7. N3pauyHajMo Mepy BepoBama Ja je (pasu oTexaHa BPeJHOCT UHIAUKATOPA
i=1..lg y oxsupy rpyne g, g=1,.,G na HuBoy npoueca p, p p=1..,P; mamwa nm

jemHaka ox (a3 OleHa CBUX OCTAlMX HHIMKATOpPa pa3MaTpaHe TIpyle Ha HHUBOY
pasmatpanor mnpenayseha. OxpehuBame Mepa BepoBamba 3aCHOBAHO j€ HA METOIH O
nopehemy ¢aszu opojesa (Dubois & Prade, 1979).

Kopak 8. Onpenumo panr uHaukaropa y okBupy cBake rpyme g, g=1,..,G. Ha npsom

-

MECTY CBaKC I'pyIli€ HaJla3u CC MHAUKATODP, |g KOMC je NpUApy-KeHa HajMaH:a BpCOAHOCT

- f . f _f

digp . Jlpyrum peurma u3 yciaoBa r?lr? digp =digp Hanasm ce i; ,0=1,..,G.
=L lg

Kopak 9. Oppenumo oueny mnpoueca p, p=1..,P;, Ha HuBOoy rpyne g,

PECIICKTOBAKLEM BPCAHOCTHU CBUX HWHAUKATOpA pPAa3MATpaHE TI'PYIC, BbUXOBHUX TCXKHUHA U
TCIKHUHC ITponeca p:

OPQ—_zdlgpa- 1!9 gla 1Gp 11)Pf1f1a 1F

Kopaxk 10. Panrupajmo npouece y npenysehy f pecnexryjyhu nnaukarope rpymne g.

Ha nmpBoM MecTy y paHry Hajla3u ce Mpolec KOMe je MpHApYKeHa HajMarma BPEeIHOCT
 f
. * f .
TpoyraoHor ¢a3u 6poja O pq, (p )g a Ha TIOCJIEJIIEM MECTY TIPOLIEC KOME j€ TPUIPYKEeHA

- f
HajBeha BpeaHoct O pg. OnpehuBame paHra mpoiieca 3aCHOBaHO je Ha MeToau nopehema

Tpoyraonux ¢asu opojesa (cekimja 4.1).

Kopaxk 11. Onpeanmo Mepy BepoBama J1a MPOIIEC KOjU C€ Hala3u Ha APYTOM MECTY Y
paHry Inpema MHAMKaTOopuMa Tpyne g y npeaysehy f mma nommje kapakTepUCTHKE O]
mpoleca Koju ce Hajla3u Ha IPBOM MECTY Y paHTy:

_ f _f
Bel (Op'g zop*gj, p=1.,Pfp=p;9=1.G

Kopak 12. Oxpenumo oreHy mpoiieca p, IpemMa Tpylnd g Ha HHBOY pa3MaTpaHe
rpyne npexayseha:
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- 1 F - f
O ==Y Ops ., ¢=1..Gi p=1...P

f=1

Kopak 13. TpanchopMuIIMMO CB€ JIMHTBUCTUYKE BPEIHOCTH IlapamMeTapa
- f
HHIWKATOpa KJbY4YHHX PamUBOCTH, Vijp = ( Y; Lifjp, Mijfp, Uijfp), y

_f
Fijp :(y; Lip My, Uijfp),z elpl], i=1.1;p=1..,P;f=1.,F nomohy meroxe
nuHeapHe HopMmanu3aiuje (Shih, et al, 2007):

a) beneduran Tun napamerpa j, j=1,2,3:
f f f
- Lip M Ui

U_T*’Uf*’uf*

ijp ijp ijp

0) TpomkoBHM TUII TapaMeTpa j, j=1,2,3:

f f - o f- f -
Fijp = Lijp Lijp Lijp
- £l oot !
Uijp Mijp Lijp
rre: Uy, = max U, Ly, = min L,
y=L-Yip y=L.Yip

Kopak 14. OxpenuMo BpeTHOCT MHIMKATOPa 1 KIJbYYHE PAm-HBOCTH PECIEKTYjyhn

f
BPCAHOCTU CBa TPpHU KBETOBA IIapaMETpa Ha HUBOY IIpoHeca p y npenysehy f, Vip .

by by 0
Vy =b 0 b¥|=2-b"-b5 by, i=1.1;p=1.P;f=1.,F
0 by bf

Kopax 15. N3pauyHajMO OTeXaHy BPEIHOCT MHAMKATOPA 1 KJby4yHE pambHBOCTH, HA

HUBOY TIpolieca p, y npenysehy f, di; :

dg =wy-Vy, i=L.,1;p=1.,P;f=1.F

ip !
‘ .
Wspauynara Bpennoct d;, mpumana CKymy peanHux OpojeBa U MPENCTaBiba OLEHY
WHIUKATOpa 1 KJbYYHE PalkbUBOCTH, HA HUBOY Ipolieca p, y npeaysehy f.
Kopaxk 16. Hahumo wuHIMKAaTOp KJbYYHE pambUBOCTH KOJU HMa HajJIoIIHje

.k

KapaKTepUCTHUKE, (I ) . OBaj MHIUKATOP ce HaJla3u U3 yCIIoBa:

min d; =d.
p=L,...Ps 'p

Ha ocHoBy npennoctn di; paHrupajy ce UHAUKATOPU KJbyYHE PambUBOCTH HAa HUBOY

cBakor mnpenyseha f, Tako 1a ce Ha MPBOM MeCTy HaJla3d MHIMKATOP KOME je MPHIpYKeHa
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BpPEIHOCT difp a Ha TIOCIIEIIEM MECTY y paHTy MHIUKATOp KOMeE je TpuApyKeHa HajBeha

BpPEIHOCT di;; . Panrupame nnaukaTopa je 3acHoBaHO Ha nopehemwy peanHux 6pojesa.

Kopax 17. Onpenumo orieHy mpolieca p npeMa KJbydHHM PalbHBOCTHMA Y Ipeay3ehy
f,dl:
1Y

ip?

1 .
d;:T.;d.f i=1.,1;p=1.,P;f=1.F

Kopax 18. Panrupajmo mpouece npenyseha f nmpema kjpydyHuMm pamuBocTuMa. Ha
«\f
IIPBOM MECTY Y paHry Hajla3u ce MpoLec (p ) KOjeM je MpUIPYKEeHa HajMamba BPEIHOCT

min d = d;*. Ha nocie/ileM MeCTy y PaHry ce HalasH NpoIec KOMe je TIPHApYXKeHa
najseha Bpexsoct d )

Kopax 19. N3padynajMo OlleHy KJbYYHE PAambHBOCTH HAa HHBOY pa3MarpaHe Tpyre
npenyseha, d ' :

F
d’ :é‘del p=1..P; f=1.,F
f=1

Kopax 20. Hahumo peripe3eHTaTHBHE cKajape TpoyraoHux (asm OpojeBa (Spg u
. f
Opg, METOZIOM MakcuManHe Bpeanoctu (Zimmermann, 1996), O, u O;g. W3pauynajmo

f
cpeama KBaJipaTHa OACTYIIakba Spg n Spg .

Kopaxk 21. TectupajMo XUoTe3y Ja Mpoiec (p')g KOjH ce Hajla3u Ha JJPYrOM MECTY Yy

paHTy Ha mocMmaTpaHoj rpynu npenyseha, pecnektyjyhu rpymy g vMa MoJjeHaKo Jole

KapaKTepUCTUKE Ka0 U MPOLEC (p* )g KOJU C€ Haja3u Ha IPBOM MECTY y PaHTy NPUMEHOM

CTaTMCTUYKOI Te€CTa O pa3juiM apUTMETHYKUX CpeluHa JABa y3opka. CmaTpamo da cy
BapHjaHCe CPeIbUX BPEITHOCTH OLIEHa TocMaTpaHa JiBa Ipoleca jeJJHaKe U Ja je pU3uK o .

Kopax 1. IlocraBibame Xunoresa:
H,: 0. =0.
Pg P'g
H O . #0.
Pg Py
Kopax 2. Ilpar 3HauajHOCTH

[IpernocTaBuMO J1a je pU3UK O .

Kopax 3. Cratuctuka ojuryunBama
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_ Opg —Opy
’ 2
S, E
re je:
2 2
. :\/(F —1)~(spg +sp*g)
P 2F -2

Kopak 4. Kpurepujym 3a ondanuBame HyaTe xumnorese, H :

[to] >t /2262

Kopaxk 5. Onnyka

Kanga mocmarpamo rpymy Koja je o3HaueHa Kao KJbydHa pamHUBOCT npemyseha tama
Op.g :dp. u Op*g :dp*.

Kopak 22. TectupajMo XUIIOTE3Y Ja MPOIIEC (p')g KOjHU CE Hajla3u Ha JIPYrOM MECTY Yy

paHry Ha mocmarpanoj rpymu npemnyseha, pecnekTyjyhu rpymy g mma mozjeIHaKo JIoe

KapaKTCPUCTUKE KA0 U IIPpOHCC (p*)g KOjI/I CC HaJla3u HAa IPBOM MECTY Y PaHI'y IPUMCHOM

TCXHHUKC aHAIN3C Baij aHCCE.

Kopaxl. IlocraBibame xunoresa:

H,:s? =s%
Pg TP
H,:s? #s%
Pg " Tpg
Kopax 2. Ilpar 3HauajHOCTH
[IpernocraBUMO /12 je pU3UK o

Kopax 3. CtatucTuka oajlyunBama

Kopak 4. Kputepujym 3a ogdariBame HyJITE XUIoTe3e, Ho !

F>F

a,F-1F-1
Kopax 5. Onnyxa
Kopak 23. Onpeanmo kananuTeT ornopaBka Ha HUBoYy nipenyseha f, f=1,..,F:
_f G P _f
R == z Z pg + d g
g=1 p=1

OBUM KOpakoM ce 3aBpllaBa IOCTyMakK ojpehuBama BeIMYMHE KaraluTera 3a
ornopaBak Ha HUBOY mpexay3eha. [TpunarkoM mpoleHe BelIMYMHE KamaluTeTa 3a OIOpPaBak,
onpehuBame TeXXKMHA UHAMKATOPA U Mpolieca OpraHu3aliyje y NprucycTBy HEU3BECHOCTH je
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jelaH o]l BaXHUX 3aJjaTaka MEHAMEHT TUMa. Pemieme OBOT mpobiieMa y BEJIMKO] MEpH
uMa yTUIa] Ha TPOICHY KamalWTeTa 3a ONOopaBaK IITO 3a MOCICIUIly MMa YTHIA] Ha
JIOHOIIIEHE¢ BAKHUX MEHAICPCKUX OJIITyKa IPUIMKOM (POpMHparha CTpaTerHje MoCcIoBamba.

PeaitHo je mpeTnocTaBWTH J1a JOHOCHOINHM OJJIyKa, Y OBOM CIy4ajy MEHaliepH KOju
NpoICHkY]y KamaluTeT 3a OINopaBaK, TayHHWje M JIAKIIE HWCKa3zyjy CBOje MpOICHE
KopuithemeM JTMHIBUCTHYKUX UCKa3a Hero Mpennu3HuM OpojeBuma. [IpemHoct kopuiihema
JMHTBUCTHYKUX MCKa3a ce Orjella y TOMe IITO HBUXOB Opoj U BpCTy oapehyje MeHauMeHT
TUM KOjH BpIIIU OLICHUBAkhE Ha OCHOBY 0cOOMHA Tpo0IieMa Koju ce pemasa. MaTeMaTHuKe
TEOpHje Kao INTO Cy Teopuja BepoBaTHOhe, ¢a3W CKYNOBH, TEOpHja I'PyOMX CKYIIOBa,
omoryhaBajy na ce JMHTBUCTHYKM HCKa3W MmareMaTwuku onunry. Dasu  CcKkymnmoBu
JI03BOJbaBajy MOTYNHOCT €TMMHUHAIIM]€ HEU3BECHOCTH M HETIPEIM3HOCTH KOj€ €r3ucTUpajy
yclel HENMOTIYHUX IoJIaTaka KOjuMa pacIiosiaXXy JOHOCHOLHM ojiTyka. HemsBecHOCTH H
HETPEIU3HOCTH C€ SITMMHUHHMIIY, Y OBOM CITy4ajy, JIMHTBUCTUYKHM ITpOMeHJbUBaMa (Zadeh,
1979) xoje Mory umatu paznuyute oOiuke GyHKIMje mpunagHocTtd. Hajzactymbenuju
oOmuiy (yHKIHja TPUNIATHOCTA MOTY OMTH TPEICTaBJbEHU TO3MTUBHUM TPOYTaOHUM
(Mahdavi et al, 2008; Tadic et al, 2011) u mosutuBauM Tpanezouanum (Chen et al, 2006)
dazu OpojeBuma. Y onpeheHuM ciaydyajeBUMa HEU3BECHOCTH W HEMPEIIM3HOCTU Ce
Monenupajy (asu OpojeBuma umje (yHKUHje pacroaene MoryhHoctu Mory aa Oyay
nuckpeTHH (pasu OpojeBu WM Mory OuTH 06iuKka ["aycoBe KpuBe, JOTUCTHUKE KPUBE, U CII.
(Tadic & Stanojevic, 2005; Petrovic & Petrovic, 2001).

[IprIMKOM TpeTHpamba HEM3BECHOCTH, (ha3u MPUCTYI HOCeAyje oapeleHe mpeIHoCTH
y OJJHOCY Ha CTOXaCTUYKHU TPHUCTYIL [IpHiInKoM u3padyHaBama BepoBaTHOhe pacrojere 3a
CBaKy CJIy4YajHO IPOMEHJbMBY CTOXAaCTHYKHM IIPUCTYIl 3aXTeBa JOCTA I[0jaTaka W3
eBHJICHIIMjE, TOK KOMOHHAIM]a Pa3IHuUTHX HEU3BECHOCTH JTOBOJIHU JI0 CJIOXEHE pacroiesie
BEpoOBaTHONE IITO UMILUTHIIUpA CIIOKEHE MaTeMaTHyke u3pase. [lopexn Tora, Gpasu nmpucTym
uma u oxapehene excrummimtHe npeanoctd (Turk & Zarandi, 1999):

*  jeIHOCTAaBHOCT KOHILENTYAJIHOT pa3yMeBama,
*  (uiekcuOuIHOCT,

* wMoryhHocT na oOyxBaTH pa3MuuTe HEIMHEapHE (YHKILHUje MPOU3BOJbHE

CII0’KEHOCTH,
" TOJIEPAaHTHOCT Ha HENpPELM3HEe NOJATKE,
"  yBa)XkaBam€ €KCIIEPTCKUX MUIIJbEHA U CTaBOBA,

* MoryhHOCT ocTBapuBama yHamnpeheHe KomyHuUKaiuje usmel)y ekcrepara u
MEHalepa.

AnekBaTHOCT ofabmpa (a3u CKymoBa y pelniaBamy IpoOsiemMa OBE JUCEpTaIje ce
MOXEC MNPECACTABUTH YHUEHBCHUIIOM da CC (basn CKYIIOBU KOpPHUCTE 3a pClIaBamkbCe CIMYHHUX
npoOemMa mpu ueMy Baxe cienehu ycioBu:

1. IIpoGnem ce omucyje mojanuma KOjU HUCY J€TajbHO OIMCAHH, Tj. HEMa
JIOBOJBHO TOJIaTaKa U3 €BUJICHIIM]€ 32 CTATUCTHYKY aHAIIU3Y,
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2. YcnoBu Cy TNPOMEHJBMBH TakKo Ja j€ HeMoryhe IocMarpaHe BEIMYHUHE

MMPUKAa3aTH CTOXAaCTHYKHU.

Ha ocHOBy HaBeneHor, Moxe ce M3Byhu 3ak/bydak na Kopuiiheme (a3u cKymoBa
MOXeE JIa CHMYJIMpa JbY/ICKA HA4WH pa3MUIILIbamka y Mpolecy JoHomema omtyka (Kaur, &
Chakrabortyb, 2007) y npucycTBy Helpeli3HIX, ATPOKCUMATUBHUX U HEJaCHUX IMOJIaTaKa.

4.5 Cogpmeep 3a npoueny kanayumema 3a onopasax —
ORASMES

[IpencraBibeH MaTEeMaTUYKH MOJIEN KOjH j€ OMKCaH Yy OBOj TJIaBH, TECTUPAH je y
OKBUpY CTyIHWje cly4yaja Ha MalluM W cpelmuM mnpeny3ehuma cekropa mnpepahupauke
unaycrpuje. OBaj Tum mnpexyszeha ucIymaBa 3aXTeB KOJUM CE€ TPaXKH 3aBHCHOCT
opranuzaiyje on ICT. 3a morpebe peanuszauuje cTyauje ciiydaja pa3BUjeH je codTBep
ORASMES (Organizational Resilience Assessment for Small and Medium EnterpriseS),
3aCHOBaH Ha pa3BHjeHOM (a3u MaTeMaTuykoM wmojeny. OCHOBHA Hja€ja MPHIUKOM
peanu3aiije MaTeMaTHukor (a3 mMojena y coprBepcko pememe (Stefanovic et al, 2012;
Lukovi¢, 2007) ouna je na ce omoryhu edukacHuje U Opike OlCHHMBabE KaramuTeTa 3a
ornopasak y npeny3ehuma. [IpuinukoM pa3Boja apXuTeKType copTBEpPCKOr peliekha MOILI0
CE 0] CeTa KOPUCHUYKHX 3aXTeBa KOj€ j& MOTPEOHO UCITYHUTH:

» [lorpebHo je na codTBep OyAe jeAHOCTaBaH 3a WHCTANALU]y U OJIpKaBambe.
[Ipu oBome je HapouuTo OWTHO Ja codTBEep He 3axTeBa cHerupuvHe
xapaBepcke u copTBepcke miardopme.

*» Cpnemmuduuan 3axteB je na codTBep MMa jacHO AePUHHCAHY CTPYKTYpPY
U3pakeHy Kpo3 CcllojeBe IMpe3eHTalyje, amjaukanuje v 0Oa3e Mojaraka,
OJTHOCHO HEOIXO/HO je oMOryhuTH ynotpedy pa3nuuuThx 6a3a mojaraka.

* [loTpebHO je 1a KOpUCHUYKU MHTepdejc Oyne jeAHOCTaBaH, UHTYUTHUBAH U
JaK 3a ynorpeOy, OAHOCHO, Ja He Tpeba crenujaiHa o0yKa 3a KOpUIINeHe
codTBepa.

» Jlpenopyuyje ce BeO Oa3upaHo pelieme, Ja OM ce aIuIMKaluju MOIJIOo
NPUCTYNIUTH Ca YAaJbeHUX JIoKanuja. Ha mpumep, OleHAa KIbYYHHX
PamBUBOCTH MOXKE OMTH BpEIHOBaHA O/ CTPaHE Pa3IMYMTUX EKCIepara Koju
MOTY OHWTH CHUTYHpaHH Ha pas3IM4YUTUM JoKaiujama. Takohe pesynrarwm,
OJHOCHO paHTHpame pa3MuuTHX IapaMerapa dYecTto Tpeba ma Oymy
JOCTYIIHU pPa3NUuuTHM (yHKIMjaMa y OpraHW3aldjdu, MEHAIMEHTY WU
eKCIIepTHMa, TJIe Ce IOHOBO OTBapa MUTame TUCTPUOYHPAHOT MPUCTYIIA.

Co(dtBep je peasn3oBaH Kao TPOCIOjHA BeO aruiMKalpja T/A€ j€ TPHUCTyNn Oasu
roJilaTaka OCTBapeH KopuIIhemeM ancTpakTHOT ciioja fa Ou ce peanu3oBao coTBep KOjU
je moprabunaH 3a paszmuunte 0aze um tuiardopme. Kopumhena je PDO ekcren3uja 3a
dbopManu3oBaHO TOBE3WBamE ca 0OazaMa mojaTaka y3 Kopuliheme jeAMHCTBEHOT
uatepdejca. 3a morpede kpewpama codprBepa ORASMES wu3abpano je orBopeHO
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okpykeme ca Java, php u MySQL pas3sojuum anatuma. OBO OKpYKEHE je u3abpaHo 300T

OTBOPCHOCTH IIpEMa pa3siMiYUuTUM THIIOBHUMA baza ImoJaTtaka 1 MOl"yrlHOCTI/I OCTBapUBamba

TCXHUYKO-TCXHOJIOIIKE HE3aBUCHOCTH.

[TpunukoM npojexkToBama cohTBEPCKOT pellieha UCKa3aHu Cy cienehu 3aXTeBu:

[Toctojame BUIlle KOPUCHUYKUX THUIOBA Ca Pa3IMYUTHM CETOM OBjamihema.
Cuctem 3amrtute codTBepa ocTBapeH je mnpuMeHoM mnpuctyna RDBMS
(Relational DataBase Management System) u perynucameM IpaBa MPUCTYyIIa
KOja Cy IoJIeJbeHa y 1Ba OCHOBHA CETa MpaBa:

1. nyno (administrator) — omoryhasa kpeupame, Moau(HUKOBakE, OpUcame
U YHTamke apamerapa U IoCTaB/bamhe HOBUX 0o0pa3saria.

2. xopucHuYko (USer) — omoryhaBa camMO YHOIICHE Mapamerapa |
Kopuitheme pesyirara.

O6e36eheme (IeKCHOMIIHOCTH  YHOIICHAa WHIMKATOpa Kamalurera 3a
omnopaBak, (MenayMeHT KbydHHM pamuBoctuMa (MKP), AnantuBhu
karmanuteT (AK), Csect opranmsammje (CO) u Enementu kopriopaTuBHE
Kyarype noapehenu kanamurety 3a onopasak (EKK).

YKOJIHMKO MOCTOjU MOoTpeda, MoTyhe je Ha JIak M jeTHOCTaBaH HA4YWH JIOJaTH
noTpeOHe MapaMeTpe U eJIeMEHTE 3a BPEJHOBAE THX Mapamerapa.

MoryhHocT uyBama clieHapuja, OJHOCHO OIIEHA KalaluTeTa OpraHu3almje 3a
OTOpaBaK 3ajeIHO ca CBUM YHETHM MHAMKaTopuMa. OBO je HEOMmXoIHO aa Ou
ce omoryhuio npaheme cTama KarnaiureTa Opranusalyje 3a ornopaBak TOKOM
JKEJbEHOT BPEMEHCKOT Iepuoa.

Moryhnoct npahema 1 nopehema kanauTeTa 3a ornopanak usmely ase wnum
BUIIIE OpraHu3ainyje. JeqHa oJ OCHOBHHMX HaMeHa, Kako Mojena Tako H
copTtBepa je ma omoryhu mrTo OOjeKTUBHHU]jE BpEAHOBamE M Topeheme
KaraIryTeTa 3a OlopaBakK MOCMaTpaHUX OpraHU3alIHja.

OmoryhaBawke MHTYMTHBHOI U JacHOI IIyTa BpegHOBama oJpeheHux
nepdopMaHCH cuctema, 0e3 u3pazute MoTpede 3a BUCOKOM E€KCIIEPTHU30M Y
ocMaTpaHoj 00JIaCTH.

CBH OBM 3axTe€BM, KOjU Cy OWJIM pe3yiTaT aHanu3ze norpeda M crneruduuHOCTH

usrpaheHor mozena, yrpahenu cy y ORASMES codtBep Tako na nocenyje nanery anara

KOjU Cy MMaHEHTHU CBUM CaBPEMEHUM CO(TBEpPCKMM peliewmuma. KopucHUKY je MmpBO

OMOFYFIGHO Ja CcC noryje Kao aJIMUHHUCTPATOP U KOPUCHHK, Oa Ou Morao Ja CKCIII0aTHuIIcC

npereguHrUcaHn ceT mpaBa M (yHKIMOHaATHOCTH. Pasnuka m3mely nBa cera mpasa je y

TOME HITO aJIMUHHUCTPATOp MOKE Ja BPIIM PEKOH(UTypalnjy CUCTEMa MpeMa 3axXTeBHUMa

KOjU Cy JaTH y MPETXOJHOM TeKCTy. Y o00a ciydaja KOPUCHUK MOXE Jla OTBOPH HEKH OJ1

NPEeTXOAHO CayyBaHUX CILEHapHja WU Ja JAepUHUIIEe HOBH ClLEHapuo. Y cly4ajy

neguHHUCaba HOBOT CIIEHapHja KOPHCHHUK YHOCH OCHOBHE Mapamerpe Ae(hUHUCAHUX

HHJUKATOpa KalnaluTeTa 3a OIl0paBaK. vy MMPpUHIUITY, KOPUCHUK MOKE KOPUCTHUTH
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npeaepUHUCAHU CET, TOK aAMUHUCTPATOP MOXKE MEHATH CET mapameTapa. ¥ oba ciydaja
MOTYy C€ BpEIHOBaTH CeT JePUHHCAHUX WHAMKATOpA KamnaluTeTa 3a OIlOpaBak,
(Menanpment kpyuyHuM pamuBoctuma (MKP), AnantuBam kananurter (AK), Csect
opranuzanuje (CO) m EnemeHnTn KopmopaTuBHE KyJIType mojapeheHn kamamureTy 3a
onopaBak (EKK)). Cpaku ox mojequHadyHuX HMHAUKATOpPA MOXXE JTOOWTH COIICTBEHY
BPETHOCT M COTICTBeHM omnuc. Hapeanu koparu, 6e3 003upa Ha TO J1a JIM je ped O CTapoM
WIA HOBOM CIICHApPH]y KOPECIOHIUPAjy CETy KOpaka JaThX y MaTeMaTH4YKOM MOJEITY W
pe3yiITHpajy OIICHOM KamamurTeTa 3a omopaBak mnpeny3eha 3ajeqHo ca  ykazaHUM
CTpaTeIIKUM IpaBIKMa 33 BeroBo yHampehuBame. CHuCTeM MOApkaBa OCHOBHE Hapenoe
(new — kpeuparme HOBOT CliEHapHja, OPEN — OTBapame CTapor, SaVe — CHUMambe, Save as —
CHHMame TOJ IPYyrMM Ha3uBOM, Print — mrammame, ClOSe — 3aTBapame ariHakiuje)
(cnuka 4.2).

‘{ Start Parameter Calculation Help

New

Open

Procesi u organizaciji

3 4

Save Indikeatori kapaciteta za oporavak 5

s

sSave as |l, AHamI3a CTPaTemKOT [IaHNparka

2. VaecTEOBamRE ¥ 0OyKaMa
Print | = -

3. CrniocobHOCTH M KANALMTeT

Close [MHTEPHMX pecypca

— M 4. Crejeconmepit Kao eKCTEpHN

[PecypcH

[KOMYHHMEKALIMOHHX TEXHOIOTH]A ¥

OpPTaHMN AL OHOM CHCTEMY

|6. CerTopcri MEeHTAIHTET

|7. IIpoaxTHEHN IPHCTYIT

8. MenaygmenT uadopMmarmjama i1
AK |EHAEECM

9. JInnepcTEo, MEHALIMEHT H
[YTIpaE BauKe CIPYKTYDE

|lU, HuoBapje ¥ KpeaTHBHOCT

11. ¥nore u ogroEopHocTH
zamocTeHnx

5. Parsueocti HHGOPMALIOHMX 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
[ [ [ [ [

[19 Pamnseeares 1w auamiaa
Done

Cnuxka 4.2 - srnen expana ORASMES co¢dtepa ca nepuHICaHUM HHIUKATOpUMA

Hakon mokperama HOBOT MpOjeKTa, BPIIU CE€ BPEAHOBamE Mapamerapa kKopuctehu
cucTeM mnanajyhux MeHuja mpuka3zanux Ha cymnu 4.3.

Start Parameter Calculation Help

Linguistic Expression Weights > |

Resiience indicators *

MKR

Organizational processes *
50

AK

EKK
—

Cnuka 4.3 — TloctaBibarme MaTpulle MapoBa ynopehema nporeca 1 HHANKATOpa
KarauTeTa 3a OropaBaxk
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KopucHuk nedunuiie TMHTBUCTHYKE U3pa3e 3a oApehuBame TeXKUHA WHANKATOpA U
mpoueca Ja OM ce IMOCTaBWie MaTpulle napoBa yropehema mpolieca W HHAUKATOPA
KarauuTeTa 3a ornopanak y npeaysehy. [lpunukom uzbopa oapeheHor nHAMKATOpa BPIIU
ce cucreM Wizard-a xoju omoryhyje jakime OICHHBaIb-€ IMOjEIUHHMX Iapamerapa. Ha
npumep, y ouenu pamuBoctd ICT y opraHu3zallmoHOM CHCTEMY KOPHCTH C€ HU3 KOpaka
Koju oMoryhaBajy Kpeupame MoTpeOHe OlleHe Kao IITO je JaTo y MpuMepy Ha cienehum
tabenama (tabena 4.1, tabemna 4.2; tabena 4.3). IIpenopydyeHe BpeaHOCTH KOje Cy JaTe
NMOMEHYTHM Tabenama jgobujeHe cy amantanujom 3axteBa moxaena COCOMO koju
MpPEICTaBJba aIrOpUTaM HaMEHEH MpoIeHu TpoirkoBa codtBepa (Boehm, 1981). Cyna ce
KOPHUCTU OIICHHBAkE MpeMa CKald O]l MeT WIM ceJaM JIMHTBUCTUYKUX HCKa3a KOjUu Cy
penedunucanu 300r nakiier kopuiihema o] cTpaHe KOPUCHUKA.

Taobena 4.1 — Uckyctro ICT Tuma y pany Ha natoj ruiatrgopmu

IIpenopyka onene | Beoma Mana IIpunmuno | Cpenwa | IIpunnuno| Bucoxa Beoma
y cobTBepy Maja BPEIHOCT cpemma | BPEAHOCT | BHCOKa | BPEMHOCT | BHCOKA
ORASMES BPEITHOCT BPEIIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT

HUckyctBo ICT Mmame o 3 |5 mecenn |9 mecenn 1 roguHa |2 romune |4 romuHe |6 roaMHA
THMA Mecena

Y onenu pawusoctu ICT cucrema pasmarpa ce u uckycrso ICT Tuma Ha 1IUIBHO]
wiathopMH TpemMa BpeMeHY Koje je THM 3ajenHo mpoBeo pazehu Ha mpojektuma. OBa
CTaBKa je BeoMa OWTHA y BUILIE AMMEH3Wja — NMPWIMKOM CBAKOJHEBHHUX AKTHBHOCTH, y
nepuogMMa HacTaHka mopemehaja y mociioBamy, NPHIMKOM 3aXTeBa 3a Pa3BOj HOBHUX
pou3BoJa, u ci. [Ipunrkom naBama orena pamuBocty ICT ca acnekra crienmuuIHOCTH U
(IIeKCHOMITHOCTH 3axTeBa, eKCIEepTH Tpebda Ja BojAe padyHa W O KOXE3UjU THMOBA KOjU
00aBJbajy MOCIIOBE Y OKBHUPY Pa3IMYUTHX Ipolieca y opranmu3anuju. OBaj acrekT je Beoma
BakaH UMajyhu Ha yMy TO Jia CBaka OpraHu3aliyja noceayje HeKy CelupUIHOCT.

Tabena 4.2 — CrienupuaHoCT ¥ (PIEKCHOMITHOCT 3aXTeBa

IIpenopyka |Beoma Maa IMpunnuno Ipunuuno Bucoxka Beoma

OLIEHE Y Mana BPEIHOCT Cpelmba BPEIHOCT | BUCOKA BPEIHOCT BHCOKA

copTBepy | BpemHOCT nnu Cpenma BPEIHOCT BPEIHOCT

ORASMES BpPEIHOCT

Cremudrys | Totanso | YrimaBHOM Ilonerne VYrinaBHOM VY Behewm neny | TotamHO

octu ICT cnemuduy |crenuduyan | crienuduuaH MO3HAT cnenu(uYaH |mo3HAT

cucremMa aH

@Onexcudmn | Puroposn | Ilonerme JlemnMuaHO VYrinaBHOM TTonerne I'enepanuu

HOCT u ¢urexcubmTHY | hrIeKCHOMITHN ycarjameHu yCarialieHd | IHJbEBU

3axTeBa

Koxesuja Bpno Ionerne VY ocHOBH Behnnom Bucoko Kommerno

ICT tnuma KOMIUIUKO |KOMIUTMKOBAH |KOONEPAaTHBHHU KOONIEPaTUBHM | KOOIICPAaTHBH | MHTEPAKTHUB
BaHU U OJJHOCH OJIHOCHU OJIHOCU U OJJHOCH HU OHOCH
oJlHOCH

Kanma ce y3my y 003up mapaMmerpu MOY3/1aHOCTH U KOMILJIEKCHOCTH, 3HAYajHO je

aHaTM3UpPaTH BENMUMHY 0a3e mojaraka, npojekTHy nokymenrtauujy ICT cucrtema, u ci.
(tabemna 4.3).

116



®a3u mozen 3a onpehuBame KananuTeTa 3a OlopaBak OpraHu3alyje
U pa3Boj cOPTBEPCKE aruTuKaIyje

Tabena 4.3 — [TapameTpu OY31aHOCTH U KOMITJIEKCHOCTH

Beoma Mana [punmano |Cpenma  |IIpunmmaso |Bucoka Beoma
Maina BPEIHOCT |Cpeamha BPEIHOCT | BHUCOKA BPEHOCT | BHCOKA
BpPEIHOCT BpPEIHOCT BpPEIHOCT BPEIHOCT
Harnacak Ha Bpmo Mamm Hemuvmuaan | OcHOBHHE | Jak Bpno jak | Exctpeman
MOY3JaHOCTH U | Maju
IIPOjEKTHO]
JOKyMEHTAI1j 1
ICT cucrema
KommiexcHoer | Bpio JenHocras | YmepeHo Ocpenme | Kommuekc | Bpino Excrpemno
cucremMa jeaHocTaB aH JEAHOCTaBaH | KOMILIEKC. aH KOMIUIEKC. | KOMILIEKC.
aH
Bennunna 6aze | Mana Mana Mana Cpenma Benuka Bpno Bpino
nojiaTaKa BEJINKA BeJIMKa

Haxon onpehuBama TekmHa WMHAWKATOpa W mporeca, co(TBEp BPIIM NPOpAdyH
mpemMa KopaluMa ajropuTMa pas3BujeHor ¢(a3um mozena nepuHucaHuM y cekiuju 4.4.
Pesynraru kankynamuja Koje ce MpuKkasyjy y KOpuCHUYKOM uHTepdejcy o0yxBarajy:

* Panrupame nporeca y aHaau3supaHoM npenysehy pecriextyjyhu uHaukaTope
KalaluTeTa 3a OIopaBak,

* OpnpehuBame Mepe BepoBama Jia Mpoliec KOju ce HaJla3d Ha JAPYroM MECTY Y
paHry mpemMa HWHAMKATOpMMa KamalmuTeTa 3a OINOpaBaK HuMa JIOIIHje
KapaKTepPUCTUKE O] Ipolieca KOjU Ce HaJIa3U Ha MMPBOM MECTY Y paHry,

* Panrupame npoleca y aHaau3supaHoM npenysehy pecriextyjyhu uHaukaTope
KalaluTeTa 3a OIopaBakK,

* OpnpehuBame yKyITHOT KalauTeTa 3a OlopaBak Ha HUBOY mpeay3eha.

Meby komepijarHuM copTBEpUMa KamaluTeTa 3a oropaBak Koju ce Mory Hahu Ha
TP>KUIUTY, JelaH O]l HajIpUXBAaT/bUBUJUX COPTBEPA, IPEMa MUILbEHY ayTopa je copTBep
ORMS (Organizational Resilience Management Software Tools). Copteep ORMS tools
omoryhaBa MeEHAalIMEHTY OpraHM3aiydje Ja y CBOje IIOCIOBAamkEe Yrpaad KOHIICTITE
KaraluTeTa 3a ONopaBak Kpo3 IIMPOKY Najlery anara, Boauya u TexHuka. Codrsep je
3aCHOBaH Ha MOJIENy pejanuoHe 0a3ze mojaTaka Koja MMa 3a IUJb Ja KOPHCHUIIMMA
omoryhu ycknahuBame mocioBama ca 3axteBuMma cranmapaa ASIS SPC.1-2009. [latu
CTaHJap]l j6 WHKOPHOpUpaH y COPTBEp M HETroBO KOpHUIIheme je OJIaKIIaHO MoMohy
MHTEpaKTUBHUX (opmara Boauya. Cam codTBep je NpPEACTaB/bEH y MET pa3IuuuTHX
KaTeropvja ¢ TUM ImTo je Bep3uja Professional ceeoOyxBaTHa W TMOKpUBa IEIOKYITHE
3axteBe cranmapaa ASIS SPC.1-2009. IMopen Tora, omoryhaBa mamnupame (HaIll TEPMHUH)
KOPIIOPAaTHBHUX €JIeMEHaTa, aHaji3e IIOCIOBHUX pHU3HKA, TUIAHUpAmE KarmanuTeTra 3a

OIopaBakK, aKTUBHOCTH MCHAIIMCHTAa MHIUACHTHMA, U CJI.

Kopumheme pazsujenor codreepa ORASMES mnpyxka moryhHOCT MeHayiMeHT
THUMOBHMA J1a JOHOCE CTpaTEIIKe OJJTyKe KOje€ Cy 3aCHOBaHE Ha TojaruMma J00H]JeHUM Ha
ersaktaH HauuH. CMaTpa ce Ja oJUlydMBame Koje je Mame ontepeheHo cyOjeKTHBHUM
CTaBOBMMa YIAHOBA MEHAIMEHT THMOBAa M OXe€ Ja OMOryhum OJpXWBH pa3Boj
OpraHu3alja ¥ YATaBOT PETHOHA.
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Kaxko je HaBeneHu coTBep HaMEHEH MIMPOKO] TPYIH KOPUCHHUKA Ca JIOCTa OMIITHM
CMEpHHUIIaMa, U3BEJIEH je 3aKJby4akK Jia je BpJIo MOTpeOHO /1a ce pa3Buje COPTBEp KOjU je
3aCHOBaH Ha MoJiesly nomohy kora ce oapelyje kamamurer 3a onopasak MCII npenyseha
cekropa npepahuBauke uHgycrpuje. Y Ttabenu 4.4 cy pare ynopeaHe KapaKTEPUCTHKE
ORMS u ORASMES codtaepa.

Ta6ena 4.4 — Ynopenne kapaktepuctuke copreepa ORMS u ORASMES

Oba coTBepa UCIIyHaBajy 3aXTCB

Oba coTBepa NCIIyHaBajy 3aXTEB

Co¢dreep ORASMES He ucnymaBa 0Baj
3aXTeB

Co¢dreep ORASMES He ncnymasa 0oBaj
3aXTeB

O0a codTBepa HCIyHaBajy 3aXTEB

Codreep ORASMES wucnymaBa oBaj
3axTeB camo y cmucay MCIT

Codrep ORASMES 3a pasmuky of
coptBepa ORMS tools mocenyje oBy
KapaKTEePUCTHKY

Codrep ORASMES 3a pasmuky of
coptBepa ORMS tools mocenyje oBy
KapaKTEePUCTHKY

Codtaep ORMS tools je
mpo¢eCHOHaTHI COPTBEp Ma je 3HAYAjHO
CKYIUUBU

Onmtu 3aKkJbydaK KOJH C€ MOXKE H3BECTH aHAIM30M MPETXOJHE Tabene je na je
coprBep ORMS anaT koju je ommTHju ¥ MMOKPHUBA BUILE TUIIOBA OpraHU3allMja TaKo JIa je
EroBa KoMepIjanmn3anuja yiakma. [Topen Tora, ORMS je pa3BujeH y BUIIIE Bep3Hja TAKO
Jla TIpy’Ka CIIMKY OpraHH3alHje y 3aBUCHOCTH OJ KYIUbCHE Bep3uje. | 1aBHE NpeaHOCTH
coprBepa ORASMES nexe y unmeHdny a2 je jepTuHHju a ja Opu TOME He rybu 1motpebGHe
nepdopMaHce y cMUCITY NPEHMU3HOT oApehiBama BEIMUMHE KalaluTeTa 3a OlopaBak Mpu 4emy je
oBaj coTBep cnenujanuzosan 3a rpymy MCIIL.
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ITornasibe 5

TECTUPAIBE MATEMATHYKOI'
MOIEJIA, CTYINJA CIYHAJA

Pesume: 'V o06om nocnasmy je uzepuiena eepugurayuja mMamemamuyxoz Mooend
Kanayumema 3a onopasax opeanuzayuja xoja cy saeuche 00 ICT. Kao noonoca 3a
mecmuparse mooena, uckopuwhen je yzopax o0 25 opeanuzayuja muna mMaiux u cpeorsux
npedyseha cexmopa npepahusauxe unoycmpuje Koja cy y Oaunaurbe 8peme y Hajeehem
opojy cnyuajesa saseucta 00 ICT. Haxon Oeunucara penesanmuux npoyeca Oamux
npedyszeha mooen Kkanayumema 3a ONOPAGAK MeCmMupar je nomohy paszeujenoz cogpmeepa.
Paszsujenu cogpmeep roju npedcmasma noopuwiky 0e@uuuUCaHOM MAMEMAMUUKOM MOOEY
je onucan u ynopehen ca cauunum nocmojehum pewerouma. Haxon npezenmosarsa
0obujenux pesynmama, ypahena je ananuza u OUCKYCuja mpeHymHoz cmared y UCHUmaHom
V30pKy npedyzeha.

5.1 Ilona3ne npemnocmaexe mecmuparsa
Mamemamuykoz mooena

VY mperxoAHOj TINaBM OBE JUCEpTallje MpPEeACTaBJbEH j€ MOJEN 3a MpPOIEHY
Karaiurera 3a OonopaBak opraHusanuja koje cy 3aBucHe oz ICT. Hakon nedunucama
MOJIela, UCTH j€ HEONIXOAHO TeCTHUpaTH 300T Bepudukalyje 1 aHanuze. TecTupame Moiena
61 TpebaJio mopes] Tora u J1a Npy>kKu OJroBOp J1a JIM je NOTPeOHO y pa3BUjeHH MOJIET YHETH
Moaudukanuje u yHanpehema. Kao je maremMaTHuku Mojen y HMOTHYHOCTH JAedUHHUCAH,
HEOIXOAHO je JepHuHucaTH MpeaMeT, Tj. Tpyly OpraHu3aldja Ha Kojuma he uctu Outn
TECTHUpPaH.

Jenan on mpumepa mocrojama opraHuszanMje Koju je aepuHucaH cranaapaoMm ISO
9000:2008 jecte mpeny3ehe. Ilpenyseha ce Mory kiacupukoBaTu mpemMa CBOJUM
ocoOMHaMa — BEJIMYMHU, IPUXOJUMa, 00JIaCTH JI€IaTHOCTH, U €. Y 0BOj JUCEpTalUjH, Kao
MpeMET UCTIMTHUBAka Ha KOME Cy TECTUPAHHU peajHU TMOJalld, YCBOJEH je THUIl npeay3eha
KOJU TIpumnaza rpynu Manux u cpeamux npeayseha (MCII). Osa rpyma mpenyseha je
omabpana mpeMa 3Hauajy y cMucity ooe3oehuBama mociaosa y 3emsbama EY (Lukacs, 2005)
u mmpe. [lopem Tora, BuIIe O TMOJIOBHHE MaluX W cpeamnx mpeayseha y EVY
(Giannakouris & Smihily, 2011) kopucte ICT y OKBUpPY CBOT MMOCIOBambAa.

[Ipema 3axTeBUMa MoOjella KOjU TPETHUpa TPYIy OpTraHM3alija Koje Cy 3aBHUCHE O]
ICT, omabpan je cektop mpepahuBauke wHIycTpHje. McTpakuBame je CHpPOBEACHO Ha
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TecTupame MaTeMaTHIKOT MOJIENA, CTy/H]a cllyvaja

y30pky ox 25 MCII koja ersuctupajy Ha npoctopuma llentpanne Cpouje. [lomanu xoju
NPE/CTaB/bajy yJla3HEe BEIWYMHE y MATEeMAaTHYKOM MOJENy JO0OWjeHH Cy Ha OCHOBY
YOUTHUKA KOJU CaJpKe MUTama W J0JaTHA 00jalllkbeha 3a KBaHTU(GUKAIU]Y UHANKATOpa
Karaiyrera 3a oropaBak. Y CTyIUju ciydaja cy:

" WIeHTU(PUKOBAHM HAJJIONIM]jE OICHEHU NPOLEeCH C [HJbeM yHampelhema
MOCJIOBamba,

" uACHTH()HUKOBAHE HAjHUKE BPEAHOCTH HMHAMKATOpPA y OKBHpY mnpemyseha
panu neuHUCAma CTpAaTeTHje BUXOBOT yHanpehema, u

" p3payyHaTe YKYIHE BPEIHOCTH KalalUTeTa 3a ONOpPaBaK Ha HUBOY CBAaKOT
npemy3eha.

Panu yrBphHBama monazHux Te3a qucepTaiuje, oqadpaHa je KOpecloHIeHTHA rpya
npenyszeha y EY. 36or nemoryhHoctn noOujama KOHKPETHHUX BPEIHOCTH HMHIUKATOpa y
npeny3ehuma EY, nopeheme je cnpoBeneHo Ha OCHOBY mopehema 100ujeHux pesynaraTa
tectupaba y CpOWjU M Mojaraka W3HETHX Yy PEIICBAaHTHHM H3BEIITajUMa EBPOIICKE
xomucHje (6th Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, 2008).

5.2 Ynopeona ananusa cmpykmype u

Kapakmepucmuka mMaiux u cpeorwux npeoyseha —
EY u Cpouja

Jenan ox pasnora omabupa manux u cpeamux npeayseha (MCII) kao uusbHe rpyrme
3a TeCTHpamke MaTEeMaTHUKOT MOJETa JIOKH y unibeHunn 1a y EBporckoj Yuuju (EY) ase
TpehuHe on yKymHOT Opoja 3amociieHuX paau y npuBatHoMm cektopy y MCIT (Wymenga,
2010/2011), nok je y CpOuju Taj mpoLeHaT jolll U3pakeHUju. Y TOM cMHciy, Hamehe ce
3akspydak ga MCII nmMajy BenuKH 3Hayaj 3a CPICKY NMPUBPENY KOja ce Haja3u y Mepuoay
TpaH3uyje. Peanan nokasaresb MoAcTHIIaka pa3Boja MaIUX U CpeambUX Npeny3eha aexu y
yuweHuln Aa y EY mocroje paznuuutu QoHmoBu koju mpyxajy momoh MCII. Bnama
Peny6nnke CpOuje je ycBojuiia CTpaTerujy pa3Boja KOHKYPEHTHUX U MHOBATHBHUX MallUX
u cpeamux npeayseha 3a mepuox ox 2008. mo 2013 (3akspyuak 05 6poj: 30-4430/2008-1,
2008). roguHe ca neroroaviimbuM OnepaTUBHUM IUIAaHOM 32 HEHO crpoBobheme. Jlara
cTpareruja ce Oaszupa Ha 5 cTyOoBa KoOju 0OyxBaTajy MPOMOLM]Y MPEIy3€THHUILTBA U
OCHUBame HOBUX Tpemyseha, yHamnpeheme mpeny3eTHHUKOr oOpazoBama, 00e30ehuBame
BUIIIE M3BOpa (PMHAHCHPAma 32 Malla U cpeama npenyseha, moacTumname KOHKYPEHTHOCTH
OBOT' CEKTOpa, Kao W CTBapame OOJher IMPaBHOT, WHCTUTYHHMOHATHOT ¥ IOCIOBHOT
okpyxkema 3a MCII y Cpb6uju, mro 3Haun ga ce u y CpOuju WHTECH3MBHO pajay Ha
yHanpehemy nocnoBama MCII. C 063upom Ha Texxmy CpOHje 1a mocTaHe KOHKYPEHTHA Ha
€BpOTICKO] TIOCIIOBHO] Mamu, y Tabemu 5.1 je mpukazana kiacudukaruja npemyseha y
3emsbama EVY kojy kopuctu u BehnHa 3eMasba KojuMa je IIiJb NpuKbydewne EY.
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Tabena 5.1 — Kpurepujymu 3a nedpunucame Bpcre npenyseha y EY nponmcann
npenopykom eBporcke komucuje 2003/361/EC.

Bpcra npenyseha | Bpoj 3amocnennx T'ox. mpomer M. EUR | AxtuBa muin. EUR
Muxkpo Jo 10 Jo 2 o 2

Mama On 11 mo 50 Ho 10 Ho 10

Cpenma On 51 no 250 Ho 50 Mo 43

Bemmka [Ipexo 250 IIpeko 50 IIpeko 43

MCII pompuHOCEe YyKymHOM OpyTo ApymTBeHOM mnpom3Boay EY ca 60 % wu
00e30ehyjy mpeko 80 MuIMOHA paJHUX MECTa IITO MPAKTHYHO 3HAYM Ja je y HUMa
3arocieHo e TpehruHe oa ykymHor Opoja 3anocieHux y npuBatHoM cektopy y EY. MCII
Cy MpakTUYHO BEehMHCKH M3BOP 3alOlLJbaBalka U CTBapama OorarctBa y EBporickoj Yauju

(Lukacs, 2005) jep:
» 00e30ehyjy mpexo 80 MUITMOHA PaTHAX MECTa,
= cexkrop MCII yuectByje ca 70 % y ykynHoM npomery y EBporickoj YHuju u
= cexrop MCII gompurocu 60 % ykymHOM OpyTO JPYIITBEHOM Ipou3Boay EV.

N3 HaBepeHor ce moxe 3akbyduntd Aa MCII y EVY npencrasibajy BeoMa 3Ha4ajHy
OCHOBY TocnoBama. Ca apyre crpaHe, U3 CTaTUCTUYKUX IOJlaTaka ce BUAM Ja OBaj TUI
npeay3eha mocTrke Mamy FOAUIIKBU POMET Y OAHOCY Ha Benuka npeayseha (tadena 5.2)
ITO j€ ¥ OYEKHBAHO.

Ta6ena 5.2 — Cratuctuuku nogauu MCII y EY (ABnujam, 2008)

MCII Benuka YxynHo
Muxkpo Marna Cpenma | Ykymuo | mpenyseha
1. 2. 3. 1+2+3 4. 1+2+3+4

Bpoj mpeayzeha [1000] 17820 1260 180 19260 40 19300
Yneo [%] 92,33 6,53 0,93 99,79 0,21 /
Bpoj 3amocnenux [1000] 55040 24280 18100 97420 42300 139720
Yneo [%] 39,39 17,38 12,95 69,73 30,27 /
[Ipoceuan 6poj 3 19 98 40 1052 /
3aIOCIEHUX
lopnimmu npomeT 440 3610 25680 29730 319020 348750
[1000 EYP]
VYieo u3B03a y mpoMeTy 9 13 17 39 23 62
[%]
Honara BpeIHOCT 1O 120 1180 8860 3386,66 126030 /
npeaysehy [1000 EYP]
Honara BpeIHOCT 10 40 60 90 63,33 120 /
3amocsieHoM [1000 EYP]
[Tpunarohena nonara 61 88 97 82 78 /
BPEIHOCT 10 3aII0CIEHOM
[1000 EYP]
VYaeo TpolkoBa pagHe 59 59 55 57,66 47 /
CHare y 10/1aToj
BpeaHocTH [%]
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OnpaBname 3a mocMarpaHy Mamy e€(peKTUBHOCT, MOXe ce HahM y YMIEHUIM Ja
Benku 0poj MCII nociyjy y OKBUPY Mambe MPOJIYKTUBHUX I'paHa Kao LITO Cy TPrOBHHA U
cin. 300r Tora ce 3a MpeUM3HH)y aHAIM3y KOPUCTH IMapameTap IpuiaroheHa aogaTHa
BPEIHOCT TJ€ je 3a Hu3padyHaBame KopullheHa HCTa CTPYKTypa [elIaTHOCTH 3a CBE
BelInurHe npeayszeha. AHanu3oM OBOI MapaMmerpa ce J0Jla3d 10 3aKJbydKa Ja Malla U
cpenma npenyseha umajy sehy nmonaty BpeAHOCT 1O 3aIIOCIICHOM.

AHaIIM30M COLIMjAJTHO — EKOHOMCKE cutyanyje y CpOrju ¥ OJUTHUYKUM HACTOJalbeM
na ce nmpukibyud EY, nmonasu ce 10 3akJbydka Jla KpEeUpame MPUBATHOT CEKTOPAa, Pa3Boj
Npey3eTHUINTBA M KpeHpame Majlux W cpeamux mpenyseha mnpencraBmba je3rpo
MOJINTHYKE U eKOHOMCKe TpaHchopmarmje. C 063upom Ha 1o n1a cy MCII duekcubriina u
MOTry ce Op30 NpWJIArOJUTH OCHWJIATOPHHM MpPOMEHaMa Ha MpPOJajHOM W HabaBHOM
TpxkuITY, y 6ynyhnoctu Cpouje mory na:

" [Ipe]CTaBJbajy IVIABHY MOKPETAuKy CHIIy EKOHOMCKOT pa3Boja,
"  [OMaxy JUBEp3U(]UKaLNjU eKOHOMCKE aKTHUBHOCTHU U

"  CTBapajy 3Ha4ajaH JOMPUHOC U3BO3Y U TPIOBHHH.

Pa3zBpcraBame mnpenyseha mpema BeIMUMHM C€ BpIIM y CKJIagy ca 3aKOHOM O
pPauyHOBOJICTBY M peBU3HjU y KoMe ce HaBoau cieaehe(,,Cinyx06enu rnacauk PC”, 6poj
46/06), 2006.): ,,Y 3aBUCHOCTH O]l MPOCEYHOT OpoOja 3aMOCICHUX, TOIUIIBET MPUX0oJa U
BPEIHOCTH MMOBHHE YTBpl)eHe Ha J1aH cacTaBibarbha (PMHAHCH]CKUX M3BELITAja Y MOCIOBHO)]
TO/IMHY, IPaBHA JIMIA CE Pa3BPCTaBajy Ha MaJla,Cpe/Iha U BEIHKA.

VY cpeama npaBHa JiMIa pa3BpCTaBajy ce OHa MpaBHA JIMIA KOja Ha JIaH cacTaBJbamba
(dbuHAHCH]CKUX HU3BEIITaja UCIYHHaBa]y HajMambe J1Ba O]l cieaehux KpuTepujyma:

1. na je mpoceuan Opoj 3alOCIEHUX y TOAMHHU 3a KOjJy C€ MOJHOCH TOIMILIEH
u3Bemrtaj o1 50 1o 250;

2. na je romumsu npuxox ox 2.500.000 EYP xo 10.000.000 EYP y nunapckoj
MPOTUBBPEAHOCTH;

3. Ja je mpoceyHa BPEIHOCT IOCIOBHE MMOBHMHE (Ha IMOYETKY M Ha Kpajy
nocnoBHe roaune) on 1.000.000 EVP mo 5.000.000 EVP y aunHapckoj
IIPOTUBBPEAHOCTH.

Y Cpbuju ce mog MCII moapa3zymeBajy oHa MpPUBpPEIHA JPYIITBA M CaMOCTaTHE
Ipely3eTHUUKE pajimbe, Koje cy Kao mpaBHe (opme NMpHuBpeaHuX cyOjekara mpensubene
3aKOHOM O TMPHUBPEAHUM JPYIITBUMA M MOCEOHMM 3aKOHHMMA, ca IMJbeM YCKiahuBama
TEPMHUHOJIOTHj€ ca OHOM Koja ce kopuctu y EBponckoj Yuuju (Crpatermja pasBoja
KOHKYpeHTHOCTH ¥ nHoBatuBHOCTH MCII 3a mepuo 2008-2013).

[Ipema mopamuma PenmyOGnuukor 3aBoja 3a crtatuctuky (M3Bemitaj pemyOinykor
3aBoja 3a ctaTucTuky, 2010), ox ykynHo 90 364 npenyseha y Penyonunu Cpouju y 2010.
roquan (tabema 5.3) 6wmio je: 77 989 mukpo (86,3%), 9 614 mamux (10,6%), 2 257
cpenmux (2,5%) u 504 Bemukux (0,6%) npemyseha.
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Tabena 5.3 — bpoj mpenyseha nmpema BUXOBO] BETMYUHA

Kao ImocjiogaBna

bpoj mpexyseha npema VYkynHo | Muxkpo Mamna Cpenma Benuka

ILUXOBO] BENTHUHHY, 0-9 10-49 50 — 249 250 n

(http://webrzs stat.gov.rs/W 3aMOCIICHNX | 3aIOCIIEHHX | 3aIlOCTEHHX | BHUIIE

ebSite/Default.aspx) I
X

Pemy6mmka Cpouja, 2010 90364 77989 9614 2257 504

[MossonpuBpena, 3416 2872 406 124 14

LIyMapcTBO B puOapCTBO

PynapctBo 305 244 38 16 7

[IpepahuBauka uHAyCTpHja 17214 13460 2657 882 215

CHa0/1eBame CICKTPUIHOM 311 231 39 26 15

SHEePTHjoM, TaCOM H TapOM

CHabneBame BOJOM H 712 432 131 119 30

YIIpaBJbarbe OTIIHUM

BOJaMa

I'paheBunapcTBoO 7113 5962 890 208 53

TproBuna Ha BEJIUKO U 33774 30575 2734 397 68

MaJio ¥ monpaBKa

MOTOPHHUX BO3MJIA

Cao0pahaj u cknaguITenHe 4728 4035 561 101 31

Ycnyre cMmernraja u 2249 1834 333 74 8

UCXpaHe

Hudopmucame u 3754 3262 413 64 15

KOMYHHKAIIHje

OuHaHCH]jCKE IETaTHOCTH 601 537 44 19 1

U JIEIATHOCT OCUTypama

[TocnoBame HEKpETHUHAMA 704 659 41 4 0

CrpyuHe, Hay4He 9891 8927 855 100 9

HMHOBAIIMOHE U TCXHUYKE

JeNaTHOCTH

AMUHHUCTpaTUBHE U 2681 2382 211 60 28

noMohHe ycimyxHe

JeNaTHOCTH

Jp>xaBHa yrpaBa 1 14 10 3 1 0

00aBE3HO COLM]AITHO

OCUTypame

OOpazoBame 1026 956 67 3 0

3IpaBcTBEHA U COLMjaTHA 114 61 33 19 1

3aIITHTa

YMeTHOCT, 3a0aBa 1 561 448 74 33 6

pexpeanuja

Ocraine yciayxHe 1195 1101 84 7 3

JeNaTHOCTU

JemarHoct nomahuHCTBa 1 1 0 0 0
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AHanmM30M TojaTaka Koju Cy JaTH y TPETXOAHO] Tabeau BUIAU CE€ Ja Y OKBHPY
ceKTopa mpeABUEHUX 3aKOHOM O KiacuuKaiuju nenaTHocTh HajBehe ydemhe y
yKynHOM Opojy 3anocienux y PenyOmuiu Cp6uju 2010. rogune mmajy: mpepahuBauka
uHaycTpuja — ca 316 382 3amocieHuX Jmila, TPrOBUHA HA BEJIMKO M Majo M ONpaBKa
MOTOpHHUX Bo3miia — ca 197 362 3anocieHux ymia, caoopahaj u ckinagumreme — ca 91 539
3aIoCJIeHUX JIUIA, UT/I.

Behnna MCII 3axBasbyjyhu cB0jOoj (IEKCHOMIHOCTH W HWHOBATHBHOCTH HMa
MOTEHIMjal 3a TpaHchopmalijy y Benuka npeayseha. 300r Tora U YHHBEHHIIE 1a CEKTOP
MCII nocenyje BHCOK cTereH (UICKCHOMITHOCTH, ajanTtaiyje Ha MPOMEHE U 3aJ0BOJbCHA
3axTeBa TPXKHILTA, OH MPEJCTaBJba 3Ha4ajaH CErMEHT HAIIMOHATHOT pa3Boja. C 003upoM Ha
noyMTHYKy cutyarujy 'y Cpowju y apyroj monoBuHu XX Beka, MCII Huje Owmo
(YHKIIMOHATHO JOBOJHPHO Pa3BHjEH M Kao IOjaM je OMO Be3aH MPETE)KHO 3a pa3BHjeHE
eBporicke 3emJbe. Kao u MHore apyre 3emibe y okpyxemy, CpOuja nponazu TpaH3ULUOHH
nyT Ka TPKUIIHOM 00nuKy npuBpehuBama. [Ipu n3bopy nenatHoctu y xojy he ymnoxutu
COIICTBEHH KaIluTaJl, BIACHUIIM TIpeay3eha pykoBoje ce cienehuM KpuTepujymuma:

- Mam¢ KalluTaJIHO MHTCH3WBHC I'PaHC,
"  HKa MoTpeda 3a KBau()UKOBAHOM PATHOM CHArOM,
"  Opu 00pPT YJIOKEHUX CcpejcTaBa, Behu koeduiujeHT oopTa,

" HMXa CTOIla PU3HKA, U CIL.

loguae 2001., 3akoHOM O areHIMjU 3a pa3BOj MaJUMX M CpPeAmUX mpexy3eha
(Cnyx06enu I'macauk PC 0Opoj 65/2001), ocHoBana je PemybOnuuka areHmmja 3a pasBoj
MalluX M cpeamux npenyseha u npeay3eTHUIITBA. theHuM ocHUBambEeM MpaTe ce UCKYCTBa
pa3BHjeHMX 3eMajba U CTBApajy YCJIOBHU 3a Behy MHCTUTYLIMOHAIHY nojapiiky. Mmajyhu Ha
yMy HaBeJIeHE M0aTKe, CEKTOP KOJU j€ HAJIIOT0IHM]JU 32 TECTHUPA-E MO/JIeNa KalaluTeTa 3a
omopaBak opraHuzanuja jecte cexkrtop Ll — mpepahuBauka wugycTpHuja. ¥ Tabenu 5.4 je
npezncrasibeH Tpern ynorpede ICT y CpOuju y mocieamux HEKOIUKO TOINHA.

Tabena 5.4 — Ynorpeda nHhopMaoHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y peay3ehnma,
no Tunosuma y Cpouju uspaxkena y % (M3pemiraj penyoanykor 3aBojid 3a CTaTUCTUKY,
2011)

Vnorpe6a HHPOPMALMOHO-KOMYHHKALMOHUX PEITYBJIMKA CPBUJA
TEXHOJIOTHja y peay3ehinMa, o TUIOBUMa 2009 2010 2011
[Ipuctyn uHTEpHETY 94.5 96.8 97.2
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, utx.) Be3a 65.5 74.1 75.2
KaGnoBcku MHTEpHET 24.3 26.5 23.6
MoOunHM HHTEPHET 11.6 12.2 18
IMocemoBarme Web crpane 69.1 67.5 67.6

W3 HaBenene Tabene ce jacHO MOXE YOUMUTH Ja mporeHaT npeayseha y Cpouju xoja
kopucte ICT u3 romuHe y roamHy pacte. To 3a mociemuily Moke MMaTh yHampeheme
nocjoBama M jadame neppopmaHcH, ajal ca Jpyre CTpaHe OBakKaB TPEHJ YMHU Ja
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npenyseha mocrajy cBe Bume 3aBucHa ox ICT. Tabena 5.5 nmpeacraBiba KopecnoHACHTHY
tabeny (Giannakouris & Smihily, 2011) npeTxomHO] U CaapKH IMOJATKE KOjU OIHUCY]Y
crame y EY 2011. ronune.

Tabesa 5.5 — Ynorpeda nHpopMamoHO-KOMyHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a y npeay3ehnma,
no Tunosuma y semsbama EY uspaxena y %

3emise EY (2011. ronnaa)

Ynorpeba nHpOpMAIFOHO-

. cpenma
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y Mmaia npeayseha h BenKa npexnyseha
npeny3ehnma, 1o TUIIOBHMA fiperyseha
[Tpuctyn uHTEpHETY 94 99 100
Wire LAN (0Oe>KU4HU HHTEPHET) 85 94 98
MoOuITHI HHTEPHET 43 66 85
IMocemoBame Web crpane 66 84 92

3axTeBH TpKuTa y 3emibamMa EY ycnoBuiam cy jaa opraHuzalyje KOHTUHYHUPAHO
yHampel)yjy CONCTBEHO TMOCIOBalke IITO j€ MOCIHeAmHX TOJUHA Yy 3HA4YajHO] MepHu
JICTEPMUHHUCAHO UHPOPMAIIMOHUM U KOMYHUKAI[MOHUM TeXHoJornjama. Y m3Berrajy (6th
Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, 2008) o eneKTpOHCKOM MOCIOBakbY
eBporcke komucuje 3a 2008 ronuny, HaBou ce Aa je Behuna opranuzanuja y EY (Tabena
5.6) yBena ICT y cBoje mocioBHE mpoIiece.

Ta6ena 5.6 — Jlurutanuzanuja npoueca y 3emsbama EY — cexkrop C — npepahuBauka
uHIycTpHja u cextop H — caobpahaj u cknamumreme (6th Synthesis Report of the Sectoral
e-Business Watch, 2008)

)Inrmanma.lmja nporeca y _pelia i N S R
OPTaHusallfjaMa pasiHauTix IIOCJIIOBHUX ALY IIOCJIOBHUX IIOCJIOBHH
CeKTopa boweca” TOCHOBHUX | o bomec®
poIr — poi por
IIponsBoama
XEMUKaJIHja U
XEMH]j CKUX 8 20 46 26
pOM3BOJIA
Cextop C —
IIponsBoama
npepahuBadka
e — CHPOBOT
rBoxba, 10 11 49 31
(EY)
YeJIuKa 1
¢eponerypa
Ipoussonta 10 20 45 26
HaMelTaja
Cextop H — Cao6pahaj u
caoOpahaj u CKIIQ/IMIITEHHE 10 93 41 25
CKJI/INIITCHE
(EY)

[Tpema cTpyKTypu mojaTaka U3HETUX MPETXOJHOM TaOesIoM, JI0Ja3H Cce JI0 3aKJbydKa
na Behuna npenyseha y EY nocenyje ypehene mocinoBHe mpoiiece KOju Cy MOAPKAHU O
crpane ICT. [TopehemeM nzHeTHx nmogaraka aoia3umMo J1o 3aksbyuka f1a cy |ICT y 3nauajHoj
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MEpH BHIIIC 3aCTyIUbEHE y TIoclioBamy 3eMasba EY. To 3a mocnenuity nma Behy 3aBucHOCT
oBux mpeny3eha ox ICT amm WCTOBpeMEHO M 3Ha4yajHy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Ha
Tpkuity. C 003UpoM Ha BEJIMKH YTHIA] MpepaljuBadke WHAYCTPHjE, KAKO HA MPUBPEIY
EY tako u Ha npuBpeny CpOuje, Mana u cpenma npenayseha cy omabpaHa 3a TecTHpambe
pa3BUjeHOr MojIesia 3a MPOLEHY KalaluTeTa 3a ornopasak npeny3eha koja cy 3aBHUCHA 0]1
ICT.

5.3 lecpunucamwe pegpepenmnoz moodena manux u
cpeomwux npeoyzeha cexmopa npepalhueauxe
unoycmpuje

Pedepentnu monen npemyseha jecte onmru Mojaen KOjU Ce KOPUCTH Kao CacTaBHU
JIeO MoJielia 3a MPOIIEHY KaraluTeTa 3a ornopasak. [IpoliecHa opujeHTalmja moapasymMmeBa
Jla ce OpraHM3aldja MoCMarpa Kao Mpexa MOBE3aHHX Ipolieca KOjU Cy YCMEPEHH Ka
OCTBapUBamYy MHJbeBa opranmu3anuje. [Ipemxyszeha npencraspajy jean THI OpraHU3AIN]C |
MOTY C€ TpPEJCTaBUTH Ha BHINE HAYWHA TPU 4YeMy je Moryhe KOpPHCTUTH paziIHuuTe
pedepentrae monene — PERA (Purdue Enterprize Reference Model), GRAI/GIM (Group de
Recherche en Automatisation Integree/Integrated Methodology), kao u pedepenTre
craugapae (ISO 14258 — Concepts and Rules for Enterprize Models — Konmentu u
npaBuiia 3a Mojene npeayseha). Y oBoj AMCEpTalMjU ce MOJEN KalaluTeTa 3a OropaBak
TECTHpa Ha MaJUM M CpeImHM Tpexy3ehnma cekropa mpepahuBadke HHIYCTPHUjE TPH
4YeMy ce OBaKaB THUI OpraHM3alfje MOXE MPEJACTABUTH MPEKO MPEXe CBOjUX Ipoieca. Y
TEOPHjH U Tpakcu moctoju Behu Opoj moxena mpoueca. Knacudukannonn oxBup mopene
npoiieca o0yxBara uetupu macrtep mpoieca (Arsovski, 2006):

1. MeHayMeHT,

2. MEHAIIMEHT pecypcruMma,

3. peamuzanuja u

4. Mepeme, aHaTu3a U 00O0JbIIAE.

Hopez[ nmoacjic Ha 4YC€TUpPHU MACTCP IpoHeca, KOPUCTH €€ U OCHOBHaA IIOJECJIa Ha
(Oakland, 2004):

"  [polece MEHAIMEHTa,
"  [JIAaBHE MpoIece U
" [porece MOJPIIKE.

VY okBupy ®mHX je uaeHtupukoBaHo 13 cybmpoueca (ciamka 5.1) xoju mocenyjy
COIICTBEHY CTPYKTYpy M MOTY c€ Jajbe ACTUTH. 3a moTpede oBe aucepranmje, Tj. 3a
neguHHCake MOJIENa OpraHu3alije, ojadpaHa je IpeTxo/aHa Moesa nporeca.
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[Ipoussoama nin
HCTIOPYYHBALE 3a
[POU3BOAHY

OpraHmsanmjy

['maBuu npouecu

Jlu3ajH npon3Boaa
H cepBrca

Tpaxuime u Hannara u
npojaja CepBHC KIHjeHaTa

PazymeBame TPKHLITA
H KITHjeHara

Pa3eoj Bu3Hje
H cTpareruje

[Tpoussoma mim
HCIIOpYKa 3a
CepBHCHY
OpraHu3anmjy

8| Pa3Boj u ynpaBibatbe JbYJACKHM pecypeumMa I
[Ipouecu menayumenTa
_9;

H IOAPILIKE .
Vipapsbamwe nudopmarjama

Vnpassbame GpuHancujama n
(PMBHUKHUM CPE/ICTBHMA

10

11 MeHayMeHT KHBOTHOM CpeHHOM I

12 MeHayMenT eKCTepHHM pecypcHMa

13| MenaymenT nobosbmamnuma i povMeHama

Cauka 5.1 — IIpernen knacudukaiyje opraHu3allMOHKUX MpoIeca

Ca acriekta cTBaparma BPEJIHOCTH, TPOLIECH CE JIelie Ha KJbYYHE MPOIIECe U MpoIece
NOJpPIIKE y KOje je YKJbYYeH M TMpolec MeHayuMmeHTa. be3 o03upa Ha TO Kako ce
OTIpeICITVIIN 32 HAUYWH UACHTU(DHUKAIH]e U Ha3WBa MMPOIIeca, CBU n3abpaHH MPOIICCH MOPajy
32JIOBOJBUTH KPUTEPUjyMe U300pa, KOJU C€ OJHOCE Ha PEIECBAHTHOCT TPIXKHIITA,
MOTEHIIM]aJ 3a TO00JbIIAhe B MOTYNHOCT OCTBapHBamba.

C 003upoM Ha MOCTOjamke BEIMKOT Opoja mpolleca U YHEHESHUILY Ja CBH MPOIECH HE
MOCTOje y Pa3IMYMTHM BpCcTaMa OpraHw3aiyje, JeGuHHCaH je OKBHp y KoMe ce Kpehe
UCTPAXHBAKE MPEJCTaBJbEHO Yy OBOj JOKTOPCKO] AMCEpTalju. 3a pa3Boj Mojena 3a
NPOIIEHY KalaluTeTa 3a OMOpaBak KopHIIheH je ceKTop mpepaljuBauke WHIYCTpHU]E, Tj.
npenyzeha koja umajy pasBHjeHy Hpou3Boamy. OBakaB THUI OpraHM3alija je BeoMma
3aBuctan o ICT TexHonoruje, mMTO je MPUIMKOM JIedUHUCAKa MOJENa y3eTo y 003up.
[Tpumenom ICT je moryhe moBehatu nocTymHOCT M Op3MHY NHPOTOKAa JOKYMEHara M
uHpopmanyja, noauhU CIOCOOHOCTHM M KBIMTET paja 3alociIeHuX, oMoryhuru
reorpadcky pasyheHocT opraHuzaigje, WTH., ITO roBopu o BenukoMm ytuiajy ICT Ha
opranuzaiyjy. Y Mojeny KOju je IpeACTaB/beH Ha CIUIM 5.2, MPeJCTaB/beHa Cy YETHPH
IJIaBHA MpoLeca y IOCMaTpaHoj IPyNy OpraHu3alyja;

"  MPOU3BO/HA,
" MapKeTHHI U MPojaja,
= HabaBKa,

" [pOjeKTOBam-€ U Pa3Boj.
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IIpouecu moapuike cy rmocMaTrpaHu 3ajeJHO ¢ OO3MPOM Ha TPOIICHY /1A j€ HHUXOB
yTUIAj HA KamaluTeT 3a ONOpaBaK OpraHu3alldje 3HA4ajHO MamU O] YTHUIlaja TIIABHUX
nporeca. OBa KOHCTaTalja ce peajHo carjenaBa y MpBOM JeNy CTyIHje ciydaja TOKOM
nporeca onpehuBama BakHOCTH mporeca. [Ipomec MeHayuMeHTa je IMOCMaTpaH Kao
JEIMHCTBEH CHTHUTET.

111 )

Hpouecu

Knujenm
MeHnaumenma

Ton meHane

Maprxemunz u

npoodaja

3ameHHK TOI MeHayepa

I I 113
Ipojexmosarne

IIpon3soama

MeHayep poH3BO/1H:

Habasxa u pazeoj ( 16 )
MCcialep passoja Ilpouecu
MeHalep KoMepHHjaIHUX nodpuike
13) \nocaona 7 Henopyuunay !
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" \3ameruk Ton Menayepa)

Cauxka 5.2 — Mogzen npoiieca y MaJuM U CpeIlbUM Ipeay3ehrma HHIYyCTPH)jCKOT CEKTOpa
(Aleksic et al, 2012)

[Tpema BenuumnHM, npeay3eha Koja cy ydecTBOBasla y UCTPaKUBaBY CE€ KaTEropusyjy
y Tpyny mManux u cpenmwux npeayseha (CioyxOenu rmacauk PC, 6poj 46/06, 2006). Pan
oBux mpeny3eha je neduHHcaH mpoleaypama y CKIaay ca 3axTeBuMa cranaapiaa ISO
9001. Umajyhu To Ha yMy, MOXe ce KOHCTaTOBaTH Jia je MOCTOjame ypeheHux mpoieca y
OpraHu3aliju HajBehe orpaHUyYeE NMPECTaB/BEHOI MOJENa 3a MPOLEHY KanalureTa 3a
omopaBak. Y OKBUPY clMKe 5.2, neuHHCAaHU Cy BIACHUIM TpoIleca U CaMUM THM
JieNierupaHe ¢y oJiroBopHOCTH. Y Tabenu 5.7 cy JaTy HAa3MBM OIIITUX Pelaluja y MOJETy
mporeca opranuzanuje. M3 mpeAcTaBibeHMX penanja ce H3BOJAE HUHTEp(EjCH KOjH Cy
OCHOBa 3a pa3MmeHy HHpopmaimja. Ilpu Tome ce pasmeHa mHpopMmalMja BpIIM YHYTap
OopraHuzaije ajiu U ca OKpyXemeM. VHTepakiMja ca OKpPYXKEHmeM ce orjiena Kpo3
capaamy ca KIHjeHTUMa, MapTHepUMa W OCTAIUM CTejkxojjaepuma. PeamHa je
NPETIOCTaBKa J1a ce MHTep(ejCH pa3lIuKyjy O]l OpraHu3alyje 10 OpraHu3alyje mTo 3aBUCH
0]l IPUPO/IE TIOCTA U OCTATUX OTPAHNYECHHA.
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Tabesa 5.7 - HazuBu penanuja y Mozenry mpolieca opranusaiiuje

OsnakalHa3uB unTepdejca Oznaka [Ha3uB npousBona
. 'Y 1a3um nponsBoau u mpareha

1 [Mudopmaryje ca TpKUIITA 8 POHM3BONL p
IMOKyMCHTAIH]a
["oToBu pon3Boay u mpareha

2 [3axTeB KymIa/mopyyouHa/yImuT 9 POH3BOL p
IMOKyMCHTAIIH]a

3 [[lonyma/YroBop 10  |JIucra mpousBoja, mpeaajHUIA
MHOBUpaHU, HOBU U OCTaJIM 3aXTEBU

4 |[Tomamu 0 3aJ0OBOJFCTBY KOPHCHUKA 11
Kymana

5 Crenugukaiyja 3axTeBa 3a 12 Crienuukanyje npou3BoJia, TEXHOIOTHje

MPOU3BO/I M KOHTPOJIC KBAIUTETA

[TranoBH, mporpamu, IIUIJbEBH,

6 [Pexnmamanmje 13 KapaKTEpUCTUKE MpoLeca U Mepe

yHanpehema

7 [3axTeB 3a HaOaBKy/MOPyUOCHHUIIA

JeduHucanu peleBaHTHM TIPOIECH 3a Maja M cpelma mnpenyseha cexropa
npepaljuBauke WHIYCTPHjE MPEACTABIbA]y ANpPOKCUMAIU]Y Tj. TEOPETCKU MoJen momohy
Kora je Moryhe oapeauTH KamamuTeT 3a onopaBak. Ommcane penanuje mehy mporecuma
00e30el)yjy BHCOK HHBO MOTpeOHE ciaumyHOCTH Wu3Mel)y crBapHux mpenyseha u
nedunucaHor moxena. Ha Ttaj HaumH je omoryheH ¢opMmanaH ommc Mojena ToMohy
MareMaTu4kux (opmylia U JIePUHUCAKE jEAMHCTBEHOI MATEMAaTHYKOI MOJEia KOjU je
NpUMEHJBHB Ha ofpehenu tum npeayseha.

5.4 Jlepunucare mooena kanayumema 3a ONOPAGAK y
Manum U cpeowum npedyzehuma cexmopa
npepaljuseauke unoycmpuje

Kanamurer 3a onopaBak opraHuzaiyje je BelIMYMHA KoOjy je Moryhe MmeputH y
yCIOBMMA KaJla OpraHu3allija HOPMATHO (YHKIMOHUIIIE ajli Ce TeK y YCJIOBHMMa Harjior
najza nepdopMaHcH opraHusalMje MOKe YTBPAWTH HEHAa peaiiHa BpeaHocT. Mako cy
HEXXEJbEHH y CMHUCIYy oMoryhaBama INjaHMpama U JyTOPOYHOI IMOCIOBama, rnopemehaju
NpPEeCTaB/bajy HEMHUHOBHOCT. Y TOM CMMCIYy OHHU C€ MOTy MaHU(ECTOBaTH y BHIY
€JIEMEHTapHUX HEMNOroja, paroBa, TEPOPUCTUUKUX Hamaga, INpoMeHa Ha Oep3w,
HNOJUTUYKUX M EKOHOMCKUX KpHu3a. TOKOM M HaKkOH HHUXOBOI [I€JCTBA, PpEaHO je
NPETHOCTaBUTH Ja nepopMaHce opraHM3anuje nanajy y oapeheHoj mMepu. 3aBUCHO O]
ocoOnHa opraHu3anuje u camor nopemehaja, maa nepopMaHcu Moxke OUTH MambH WIH
Behu. Hakon mana mepdopmancu moTpeGHO je J1la MEHalIMEHT JOHece OJulyke Koje he
UMaTH 3a [IMJb HACTABaK aKTUBHOCTH IOCIOBama Yy HajkpaheM BPEMEHCKOM MEepUoIy.
Kpatko BpeMe onopaBka je HEOIXOJaH YCJIOB CMamemha TPOIIKOBA U Bpahama y jKeJbeHO
crame neppopmancu. Kag opranusanuja npohe Kpo3 meproj OnopaBKa, BEOMa je BaXKHO
Jla CTeYeHa MCKYCTBa IPETOYM Yy 3HAKkEe M YHANpeau CBECT OpraHusaluje Kako Ou y
OynyhHoctn Oosbe mocTynana y CIMYHMM cuTyauujama. Ha cmumm 5.3 je mpukasan naj
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nephopMaHCH OpraHM3alije HaKoH JejcTBa mopemehaja rae je Moryhe oapenutu
BEJIMYKMHY KallaluTeTa 3a oropaBak npeayseha.

4 OnepaTuBHU HUBO
neptopmaHcu
npoueca

A

} .S -lpomeHa
| . BENUYUHEe OOpPXMUBOCTH

YTnuaj 3Hawa .V - [yButak oapKMBOCTH

' \‘ Ha peann3auvjy: 36or pawmBoCTH
npoueca - npoueca

O

toE ts tZE

Bpeme

Cauka 5.3 — Mojen kanamnureTa 3a onopasak npeayseha (MCEER, 2008)

Ha Beprukannoj ocu je nedunucan yoOHuYajeHH HUBO mephopMaHCH MIpoIeca.
[Tepdopmance mporeca ce Mepe y CBaKOj OpraHHM3aIMju Koja je cepTH(HUKOBaHA Mpema
crangapay ISO 9001: 2008 mro je y ckiaay ca 3axTeBuMa craHiaapiaa. lleppopmance y
BpEMEHY CTaOMJIHOT TIOCIIOBamka HMMAajy BPEIHOCTH Koje He3HaTHO ocumiyjy (AS).
[Tpunukom HacTaHka mopemehaja, oBe BpeTHOCTU C€ MEHaJy M PeajHo je€ MPETIOCTaBUTH
na nanajy. Bpennoctu nepdopmancu HakoH nopemehaja maaajy 1o BpeaHoctd AV koja
Joll yBEK HE 3HAuM TOTAJIHU Naja NepPopMaHCH ajl j€ MOCIOBame OpraHu3aluje
yrpoxkeHo. BenmumHa V mpenctaBiba YKYNHY pamHBOCT Tpoleca My IPAKCH
nepdopMaHce mporeca MOTy TacTy 70 leHe MaKCUMallHEe BPEAHOCTH. Y TPEHYTKY Kaja je
JIOCTUTHYTA HajHMKa Tauka Ha Jujarpamy, HOYum-€e 0roBop npenyseha Ha natu nopemehaj
U JIelIaBa Ce aKTUBHMpAmE CBUX MeXaHM3ama Koju omoryhaBajy omopaBak M TE€XHU C€ IITO
OpxeM omopaBKy. Bpeme 3a koje ce mepdopmance mporieca moBpaTe y HOPMAITHO CTambe
mpejAcTaB/ba BpeMe omopaBka Tmpemay3eha. AkiieHar ce cTaBjba Ha yHamnpeheme
nepdopMaHCH, jep je TJIaBHa OCOOMHA KamaluTeTa 3a OMOpaBaK y4yeHme U3 MPETXOTHOT
HCKYCTBa W TMocTh3ame yHampehennx nepdopmancu. OceHueHa JecHa cTpaHa cimke 5.3
npe/CcTaB/ba BEIMYMHY KamalyTeTa 3a ONopaBak opraHusanuje. MHIWKaTopu KOjU Cy
ONMCAHU Yy TJIaBU 3 MpeACTaBibajy MEXaHU3ME ONOpaBKa OpraHU3alje U BUXOBO jadame
O0u Tpebasmo ma rapaHTyje Op3 omopaBaKk HAKOH HArJior maja nephopMancu. Y OBOM
ciy4ajy, KOMIUIETaH MOJZEN 3a TMpOIEHY KamaluTeTa 3a OIMOpaBaK OpraHU3aluje je

neduHucaH Tabdeom 5.8.
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Tabesa 5.8 — Mogen kananuTeTa 3a OIOpaBaKk y MaJluM U CPeImBUM npeny3ehumMa cektopa
npepahuBauke HHIYCTpH]jE

HNunpukatopu IIpornecu y omabpaHOM TUITY OpraHU3AIH]e
KaItaureTa 3a
OIopaBakKk
OpraHu3aifyje
IIpouec MapKeTI./IHF HpOjeKl.“OBaI-Be Habapxa | Tpomssonssa [Ipouecu
MEHAMEHTA | ¥ TIpo/iaja 1 pa3Boj MOJIPIIKE
P — MKP 1 MKP 1 MKP 1 MKP | | MKP 1 MKP 1
I —— MKP2 MKP2 MKP2 MKP2 | MKP2 MKP2
pamHBOCTHMA MKP 3 MKP 3 MKP 3 MKP 3 | MKP 3 MKP 3
(MKP) MKP 4 MKP 4 MKP 4 MKP 4 | MKP 4 MKP 4
MKP 5 MKP 5 MKP 5 MKP 5 | MKP 5 MKP 5
AK 1 AK 1 AK 1 AK1 | AK1 AK 1
AK 2 AK 2 AK 2 AK2 | AK2 AK 2
AZarTHBHH AK 3 AK 3 AK 3 AK3 [ AK3 AK 3
kamaruret (AK)
AK 4 AK 4 AK 4 AK4 | AK4 AK 4
AK 5 AK 5 AK 5 AK5 | AKS AK 5
CO 1 CO 1 CO 1 col |col CO |
G CO2 CO2 Co2 co2 |co2 Co2
opraHuzamje CO3 CO3 Co3 co3 | co3 CO3
(CO) CO 4 CO 4 CO 4 Co4 |cCo4 CO 4
Cos Cos Ccos cos5 | cos Ccos
Enementn EKK 1 EKK 1 EKK 1 EKK1 | EKK1 EKK 1
KOpIIOpaTHBHE
RIS EKK 2 EKK 2 EKK 2 EKK2 | EKK2 EKK 2
noapehenun
KaHaHI/ITCTy 3a
onopasax (EKK) | EKK 3 EKK 3 EKK 3 EKK3 | EKK3 EKK 3
HamomeHa — nHIMKAaTOpH KananuTeTa 3a ONOpaBak Ccy MpeAcTaBbeHH OpojeBuMa o 1 10 5 y okBHpY
CBOjHX TpyIa PaJay jacHUjer TabelapHOT NprKa3a

OnemuBame MHIWKATOpA KamalUTeTa 3a omopaBak Tpeba na Bpuie MeHauepu (Y
JlaJbeM TEeKCTY eKCIIEPTH) KOju J00pOo Mo3Hajy mpoiiece opranusanuje. [Ipunukom nporeHe
BPEITHOCTH WHIUKATOpa, EKCIEpTH KOjHu paje Ha OBOM TNOCTYy Tpeda 1ga KOpHUCTe
neuHUCAHEe CMEpHUIle 32 OMTHE acleKTe KamanuTera 3a onopaBak. CMepHHIE Cy JaTe y
BUY NTUTamka 3a CBaku MHIUKaTop. CBpXa MuTama je Aa eKCIepTHMa IIOMOTHY J1a OJIpe/ie
BPETHOCTH HMHIUKATOpa ¢ 0O3MpOM Ja ce paau O MpoleHu, a He o Beh meduHmcannm
MaTeMaTHYKUM oOpaciuMa 3a TeHepucame oneHe. TokoMm aHanmu3e mpeny3eha Ha HHBOY
mpoiieca, MOTPeOHO je y3€TH y 003Up HEroBO KOMIUIETHO (PYHKIIMOHHCAE Ha HHUBOY
AKTUBHOCTH Kao W OpTaHU3alloOHEe CTPYKType Kpo3 Koje mporec Tede. Ha oBaj HauwH,
Moryhe je MamupaTd JeJOBE Mpolleca KOJU C€ OJHOCE Ha KamaluTeT 3a OIMOopaBak U
carjienaTy mejarHe Koje he gatu ciamKy o BpeTHOCTH NOjeIMHNX MHIuKaTopa. HakoH Tora,
CBPCHUCXO/HO je OJPEINTH KJbyYHE PAamWBOCTH Tpeay3eha M KaTeropu3oBaTH HX IMpeMa
BEJIMYMHU. Y CKJIaJy ca HAUMHOM MEHAlIMEHTa Ha HUBOY Ipoleca y3umajyhu y o63up u
mporec MeHayMeHTa mpemysehem, moryhe je matm oreHe 3a MEHAIMEHT KJbyYHUM
pamuBocTMa. CBaka rpyma MHIUKATOpa Tpeba Ja WMa COIICTBEHE CMEPHHIIE 33 JaBambe
OIleHa.
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VY Tabemu 5.9, cy nara mHTama Koja Cc€ OJHOCE HAa MEHAIMEHT KJbYYHHM

paBbHUBOCTHMA U MOT'Y C€ KOPUCTUTH IPHUIIMKOM IIPOLCHE KalmaluTeTa 3a OIlopaBakK MCII

koje cy 3aBucHe o7 ICT y cexropy npepahuBauke uHIyCcTpHjE.

Tabesaa 5.9 — CmepHuIle 3a TPOILIEHY MEHAIMEHTa KJbydHUM pamuBoctuma MCII koje cy
3aBucHe o1 ICT y cexTopy nmpepahuBauke UHIyCTpHjE

MeHaMeHT KJbYYHUM PAlBHBOCTUMA

1. Ananuza
CTPATEIIKOT
IUTaHUPAEha

Komnmko je muianupame crpareruje yckiaaheno ca peanauM MoryhHoctuma npoueca y
OpraHHU3aIIOHOM CHCTEMY?

Jlo xor HHBOA je HajBHIIN MEHAIMEHT YKJbYUeH y IUIaHUPAkE CTpaTeruje 1 11a Jii je
OHa XapMOHH30BaHa Ca IPoLecoM?

Jla 1 cy mOCTaBJbeHM KPAaTKOPOYHH M IYTOPOYHH LMJbEBH PEATHO OCTBAPUBH?

2. YuecTBOBame
y o0ykama

Konuko decto ce cripoBoje 00yKe y OKBHPY IIpolieca Y OPraHu3alOHOM CHCTEMY?
Koje cy mpuaImncke 6apujepe 3a yaecTBOBame y o0ykama?
Ja mu mocToju BoJba HA HUBOY MEHAIIMEHTA JIa C€ PEJJOBHO CIIPOBOJIE 00yKe?

3. CocobHocTH
U KaIlarureT
HHTEPHHUX

pecypca

Komuko je no6po onpemibeH 00jexat Koju nMa (QyHKITH]y KPH3HOT mTada y cirydajy
He)XeJbeHHX morahaja?

KoJ1ko je KOMIUTMKOBAaHO YKJbYUYHTH 3aIOCIICHE Y peliiaBabe mpobiieMa n3a3BaHux
HeXeJbeHUM Jorahajem?

Jlo KOT HIBOA CY HHTEPHHU PECYPCH CIIPEMHH [1a TIOIPXKE OJIBHjarbe Mpolieca y Caydajy
HEeXeJbeHOT Jorahjaja na 6u ce oBHjajie IPUOPUTETHE AKTUBHOCTH?

4, TToBe3aHOCT
ca
CTEjKXOJIZIepUMa
y Torjeny
EKCTEPHUX

pecypca

Jla nu je opraHu3aIMOHK CUCTEM OCUTYpaH KOJ OCHIypaBajyher JpyIiTBa 3a CIy4aj
UICHTU(PUKOBAHUX HEKEJbeHUX norahaja?

Komuko 106po je moBe3aH OpraHM3aIiOHH CHCTEM Ca EKCTEPHUM PEeCypCHMa, Tj.
cTejrxonaepuma?

Koju je HUBO oueknBaHe MOMOhH 0/ cTpaHe EKCTEPHUX pecypca y Cilydajy HexKeJbeHOT
norabaja?

5. PamuBoctu
ICTy
OpraHU3aIMOHO
M CHCTEMY

Komnmko je mporiec oTropas Ha rpemke HHGOPMaMOHUX U KOMYHHKALHOHUX
TEXHOJIOTHja TOKOM pa3Boja Mpou3Bojaa?

Komnmko je nporiec oTropan Ha Gpu3nyKe rpenike HHGOpMaMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX
TeXHoJIoTHja?

Koimko je mporec oTnopaH Ha rpelke HHGOPMALHOHUX ¥ KOMYHHKAILIMOHHX

TEXHOJIOTHja y MHTEpaKIHj1 ca IpyTuM Ipouecuma?

WNupaukarop aHaiau3a CTpaTEeIIKOr IUIAHUPakha TEOPETCKH je HajyouJbUBU)U Y IIPOLIECY
MEHAIIMEHTa Y KOME C€ BpIle aKTMBHOCTH CTPATEIIKOI IUIaHHpama. Y OBOM IpOIecy ce
Ne(UHUITY TUIAHOBU KOJU CE€ CIPOBOJIE Y OCTAIMM IpoliecuMa. Y4ecTBOBame y o0ykama
MOXe OMTH MOTpeOHO 3a peanu3anyjy OWJIO KOI mpoleca, a MOTpeOHO je pa3Marparu
CBPCUCXOJHOCT U €(PEeKTUBHOCT UCTHX. VIHTEpHU pecypcu Ha HMBOY Ipolieca o0yxBarajy
CBE €JIEMEHTEe KOjU Cy HOTpeOHM 3a HUXOBO HOPMATHO (YHKIMOHUCAkE Kao u
bynkunonucame mnpenyseha. OHu oOyxBaTajy (u3Muke pecypce mpoleca, HpOoLecHe
pecypce M JbyACKEe pecypce. YTHIQ) OBOI HMHIUKATOpa j€ JIaKO NPENO3HATIBUB Y
npoliecuMa HaOaBKe M MPOU3BOAKE. EKCTepHH pecypcu HajBulle yTudy Ha npenaysehe y
norsieny TpaHcdepa 3Hama M 00e30ehuBama pecypca 3a (yHKIMOHHCamE Mpenyseha.
BbuxoB yTHIIaj je TEOPETCKM HajiaKIle OMa3uTH Yy MpOoIecy MpOjeKTOBama M pa3Boja U y
nporecy npousBoame. Pamusoctu ICT y mpenysehy mory na ce MaHudecryjy y CBUM
nporecuMma. I[TpunrkoM onemHBama BPEIHOCTH WHAMKATOpa KaraluTeTa 3a ONOpaBak,
pENIeBaHTHU CY U MOAALM KOjH ce 1001jajy IPUIMKOM OllehUBamba neppopMaHcH mpolieca.
[Ipahewe mnepdopmaHcu mporeca MpeiacTaBba jedaH O 3axTeBa crapaapaa ISO
9001:2008.
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Cneneha rpyma uHIMKaTopa KOjy Tpeba NPOLEHUTH C€ OJHOCH Ha aJanTHBHU
KarmanuTeT opranu3amuje. Y Tabemu 5.10 cy jgara murama Koja ce MOTY KOPHUCTHTH
MIPUJIMKOM TIpolieHe agantuBHoOr kananurera MCII-a koja cy 3aBucHa ox ICT.

Tabeaa 5.10 — CmepHurie 3a nporneny agantuBHor kamanutera MCII koja cy 3aBucHe 011
ICT y cextopy npepaluBayuke HHIYCTpUje

AJTaTITUBHU KamauATeT

Ja nu mporiec uMa mpodaeMa Ja MOCTUTHE 3a/1aTe [UJbeBE 300T CEKTOPCKOT

6. CekTopcKu MEHTAJIUTETa Y OPTraHU3aI[MOHOM CHCTEMY?

MEHTAJIUTET Y KOM CTeTeHy, CeKTOPCKH MEHTAINTET yMamyje Op3uHy a/anTalyje mpoueca U HUBO
ajanTanyje mpoueca?

Ja nu ce y nporiecuMa Mepe KJbY4HU MHANKATOpH nephopmaHcu?
Ja nu 3a city4aj naja BpeJHOCTH KJbYUYHHX MHANKATopa rnephopMaHCH IIOCTOje
CTpaTelIKY POrpaMu MpeBeHIItje, CIPEMHOCTH U 0JIroBopa Ha nnopemehaje?

7. [IpoakTUBHU
MPUCTYT

Ha mu je nedmHICcaH MPUCTYT 3a e(eKTUBHO Ipaheme 3aKOHCKUX PETyIaTHBa ’
npomnuca?

Komnmko Temiko je cruiati nHpopMalyje yHyTap npoleca 1 CJiaTh UX MEHAIMEHTY Jia
OU JOHOCHO OJUTyKe?

Ja mu noctoju uH(pOpMAaTHUKa MOPIIKA 33 TpaHC(ep 3HAWka YHyTap Mmpolieca U ca
CIOJBAIILUM CTEjKXONIepuMa?

Ja nu je neuHICaH HAYMH TPAHCPOPMHCAhA CTCUCHOT 3HAKA Y KOHIIET MOCIOBHE
HHTEITUreHIHje?

8. MeHaIMeHT
nHpopmanyujama
1 3HAEEM

Jla 11 MEHaIMEHT CIIPOBOH OIIEPaTUBHY KOHTPOJY Ipolieca U JOKyMeHaTa?
IITa cy mokperauu cTuiIa JOHOLIEHA OJUTyKa U a JIM Ce OBaKaB THII YIIPaBJbamka
npolecuMa MoKa3ao yCHelHUM Y KpU3HUM cUTyanujama?

Ja nmu ynpaBjbauke CTpYKTYpe y OKBUPY IpoLieca yTUYy Ha Op3uHY amamnTaiyje
mporeca y KpU3HUM CHTyarijama?

9. JlunepctBo,
MEHAIIMEHT U
yIpaBIbauKe

CTPYKTYpe

Jla 1 ce y okBHpY Ipolieca HOACTHYE KPEaTUBHOCT 3alI0CIICHUX Kao BHUJ pPellaBamba
mpobiemMa y KpU3HUM CHUTYyaIjama’?

Koju je HUBO HMIUIEMEHTHPAHUX HHOBAaTUBHUX pELICHha 32 MOOO0JbIIAE poLeca KOjH
Cy 3aI0CIICHH MPEIIOKHIH?

Jla 5 ce y mporecy 3acTyna HpucTyn norpede 3a npoMeHaMa U odoJplambuma’?

10. aoBanmje
U KPEaTUBHOCT

CeKTOpCKM MEHTAJIHMTET TPEACTaBba jeIMHU HHIMKATOP KaraluTeTa 3a OIOpaBak
Koju Tpeba aa Oyne MUHHMMHU3UpaH. Y Tumy npeayseha koje ce aHalu3upa OH MOXe Ja
CTBOpH Oapujepe y BUIy uyBama MHOpMaIMja, JIolle KOMYyHUKanuje u ci. [IpoakTuBHU
OPUCTYN je TIOXKeJbaH TMPHJIMKOM AaKTUBHOCTM IUIaHMpama Ipoleca Ha HUBOY
opraxHuzanyje. Y ONIITeM cily4ajy, YTHIaj IPOAKTUBHOT MPUCTYIA j& HajIaKIe YOUUTH Y
Ipollecy MEHAIMEHTa M MPOLECY MPOU3BOIE, AJIM j€ CBAKAKO MOXKEJHHO J1a MPOAKTUBAH
OPUCTYN pelllaBaky NpobiemMa MOCTOjU Yy CBUM IHpouecuma. MHIuMKaTtop MeHayMeHT
uHpopMaljaMa U 3HakbeM TEOPETCKH ce HajOooshe youaBa Ha MPOILECY MPOjeKTOBamA U
pa3Boja. 3a edekTuBaH TpaHc(hep 3Hama y OpraHM3allMju OJf BEJIMKOI 3Hayaja je U
meHayMeHT |ICT. Illto ce Tuye aHanM3e HWHAMKATOpA JIUAEPCTBO, MEHAIMEHT H
yIpaBJbauke CTPYKTYpe, HErOoBO IOCTOjalb€ C€ Hajjlakile aHalu3upa y TMpolecy
MEHalIMeHTa Tmpeny3eheM KkKao M Ha HHMBOY MEHAIMEHTa mporecoM. HMHoBauuje u
KPEaTUBHOCT MOTY YHAIpEIUTH KamalMTeT 3a ONOpaBak Ha HUBOY CBAKOT MpoIeca — OJ
MHOBaIMja NMPOU3BOJA JJO MHOBAIMja KaHajla MapKeTHHTra U Ipojaje. YTUL) alanTHBHOT
KamaiureTa Ha BEJIMYMHY KalaluTeTa 3a OINopaBak mpeay3eha ce MaHHUdecTyje Kpo3
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CTBapame MEXaHW3aMa KOjU Ce€ aKTUBHPA]y NMPUIUKOM Taja mepdopMaHcu mporeca u
UMajy 3a UJb Ja Te neppopMaHce MOBPATE U YHAIIPEIE MTOCIIOBAE.

['pyna uHOMKaTOpa KOja MMa 3a IUJb Jla PACBETIU Er3UCTCHIM]y MEHalIMEHTa
KJbYUYHUM pAmbMBOCTHMAa W MEXaHU3ME aJalTHBHOT KalalMTeT Ce OJHOCH Ha CBECT
OopraHu3zaiije o KaraiuTeTy 3a onopaBak. Y Tabemu 5.11 cy nara nmurama Koja ce MOTy
KOPUCTUTH NPHJIMKOM IporieHe cBecTu opranuzaruje MCII — a xoja cy 3aBucha oz ICT.

Tabesaa 5.11 — CmepHurie 3a nporeny ceectu opranuzamnuje MCII koje cy 3aBuche ox ICT
y CeKTOpy npepahuBauke HHAYCTpH]E

CBect opranmsanyje
Koju HHBO 3Hama 1oceTyjy 3a0CiIieHH Y Be3W CBOjUX 00aBe3a M OJTOBOPHOCTH y

11. Ynore n mporecy?
OTOBOPHOCTH Koju HHBO 3Hama moceyjy 3al0CiIieHH Y Be3u 00aBe3a M OATOBOPHOCTH CBOjUX KOJIeTa
3aII0CTICHUX 1 MEHAIMEHTa y OCTaJIM IIPOLIECHMa OPTaHU3AIMOHOT cHcTeMa?

Jla nm 3amocneHu u3HOCe npeIore 3a yHanpeheme nponeca?

12. PazymeBame

Jla v Ha HUBOY MpoILeca MOCTOjH Pa3yMeBambe MOTECHIIMjATHIX OMIACHOCTH KOjUMA je
caM TIPOIIEC U3I0KEH?

U aHaJIHM3a Koje cy HajBepoBaTHH]je MOCIEIHUIIC HEXKEJLCHUX oral)aja KOju Mpou3miase u3 AaTux
OMAacHOCTH U omnacHocTu?
MOCIIeInIIA Y KOM cTereHy Ipolec MOXKe Jja yIpaBiba OBUM jorah)ajuma u a jau je pa3BujeHa

nH(popMaTHUKa MOJpIIKA 33 YIpaBsbambe?

13. Tlpuopuretn
OIOpaBKa

Ja mu cy neduHUCaHe aKTHBHOCTH OIOPaBKa Ipolieca HAKOH HarJIor Iaja
nepdopmancu?

Jla 1 je y OKBHpY IpoLieca paHTUpaH penocie]] OnopaBka HaKOH aja nepdopmancu?
Ja i cy Ha HUBOY Ipolieca CIIPOBeJCHE aKTHBHOCTH:

- MCHAIMCHTa PH3HKOM,

- MEHaIMEHTa KOHTHHYUTETOM IIOCITIOBamha,

- MCHAIMEHTA KPH3HOM CUTYalHjoM?

14. laTepHO 1

Jla 1 ce y OKBHpY TIpoIleca CIPOBOJIE HHTEPHE TIpoBepe?
Konuko je mporiec mpunpeMIbeH 3a Cliydaj TyOuTKa pecypcea Kao HITo ¢y CTpyja, Boa,

€KCTEpHO . o
npaherbe TeNEeKOMYHUKAIHje U CII.7
CET - Komnmko je eprkacHa KOMyHHUKalMja U3Mel)y OpraHn3aioHOT CUCTEMa U OKPYKerba 1

yaun Jla M Cy Mpeay3eTe aKTUBHOCTH 3a M000JbIIamke JOOPHX 0JHOCA ca KPUTHIHUM
H3BEIITABAE .

crejkxonaepuma’

15. Ipaheme,
Mepeme 1 Jla mu ce y OKBHpY Ipolieca CIIpoBOJie aKTUBHOCTH Tpahema, Mepema 1 aHaN3e
aHaIM3a nepopmaHcu nporeca?
nepopmMaHcH Jla i ce pe3ynraTy IOMEHYTHX aKTUBHOCTH KOPUCTE Y IMJbY yHarpehema npoueca?
mponeca

3a KamamuTeT 3a OMNOpaBaK OpraHW3alldjeé BeoMa je€ BaXXHO Ja Oyay jacHo
neguHHUCaHe yJIore M OJIrOBOPHOCTH 3amocieHux. IIpucycTBo oOBOr HHAMKaropa je
€BUJIGHTHO KpO3 CBE Mpollece M YTHUYE HAa HUXOBY XapMOHH3ALMjy W TOJENy IOCIOBA.
PazymeBame U aHaiaM3a ONACHOCTU U TOCJEIUIAa C€ OJHOCH Ha aKTHBHOCTH MEHAlIMEHTa
PU3UKOM Ha HHMBOY CBaKOI' Ipolieca, ajlM M oOpraHusaugje y uenuHu. [Ipumukom
aKTUBHOCTH AaKTHBHpama MeXaHW3aMmMa aJalTHBHOI KalaluTeTa, BeoMa j€ 3Ha4yajHoO
nepuHHUCATH TIpUOpUTeTE onopaBka. Ha HUBOy cBakor mpoieca MOTpeOHO je M3BPIIUTH
KjJacu(uKanujy TPUOPUTETa OINOpaBKa Kao M KaTeropu3oBaTH aKTUBHOCTH IpeMa
OpUopUTeTHMAa 3a HOpMalHO (yHKUMOHMCcame Tmpeny3eha. EdexkTuBHO HHTEpHO U
eKkcTepHO Tmpaheme CHUTyalllje W U3BEUITaBalke j€ OJ KpYyLUjaTHOT 3Hayaja 3a
dyHkuMOHMCame mpeay3eha y mepuoiy Kpuse. Y HOPMaTHUM YCIOBHUMa IOCIIOBamba,
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npaheme mpoleca je MOTPeOHO 3a Mepeme HBUXOBE €(PEKTUBHOCTU JIOK C€ EKCTEPHO
npaheme CUTyalje 4ecTo KOPUCTH 3a TpaHcdep 3Hama. 3a JaBarme OlleHa MHIMKaTOPHMa
KOJH OIHCY]y CBECT OpraHu3aiuje Tpeba MMaTH Ha yMY Jla OHU HE JCNIy]y JOMUHAHTHO HA
jenaH WM JBa mporeca Beh 1a ce ’UXOBO JIejCTBO HajBHIEe oceha Kpo3 MHTEPKOHEKIIN]E
nporieca.

Enementn opraHuzanuoHe Kyinrype mnoapeheHu KkamanmuTtery 3a  OlopaBak
NpeJCTaBIbajy rPyNy HHIAMKATOPA KOja UMa 3a IHJb JIa YKaKe Ha 3Ha4aj JbYICKOT (pakTopa
U MOpaJIHUX €JIeMEHaTa y CTPYKTYpH KallallUTeTa 3a ONopaBaK opraHusaiuje. Y Tadenu
5.12 cy para nuTama Koja c€ MOTY KOPUCTHTH NPHIIMKOM MPOIICHE OBOT MHIMKATOPA Y
MCII koja cy 3aBucHa ox ICT.

Tabeaa 5.12 — CmepHuIie 3a nporeHy eTHUKkux npuHnuna opranusamnuje MCII koje cy
3aBucHe ox ICT y cexTopy nmpepahuBauke UHIyCTpHje

EnemeHTH OpraHn3anyoHe KyAType noapeheHn KarmanuTeTy 3a onopaBak

16. Ilpenanoct Jla nu je HajBHIIC PYKOBOJICTBO YKJbYUCHO Y NPABJbCHHC IIAHOBA KOjU TPETHPA]Y
KaIlaluTeTy 3a MEHAIIMEHT KOHTHHYHTETOM MOCIOBaba?
oropaBak Jla nu mocToje mpoleaype 3a pearoBame YKOIHUKO J0lje 10 MojaBe HOBUX
opraHusanuje PambUBOCTH OPTaHU3AIMOHOT cucTeMa?
17. ObaBesa Jla nmu MeHalIMEeHT y OKBUPY Ipolieca NOIITYje 00aBe3y 3alTHTe KPUTUIHUX
3aIlTUTE cucTtema u pecypcea?
KPUTHIHHUX Jla 1 mocToju aHaU3a MPETXOJHKUX Ioraljaja KOju HUCY y CKIIaay ca 00aBe3oM
CHCTEMa M Pecypca | 3alITUTe KPUTHIHHUX CHCTEMa M pecypca mporeca?
nporeca
Kok je HUBO KOPIOpPAaTUBHE KYJATYpe YHYTap Mpolieca OPraHu3aioHOT
cucrema’?
18. KopniopatuBHa | [la v mocToju BOJba HA HUBOY MEHAIIMEHTA JIa C€ YHAPEAU MocTojehn HUBO
KIIMMa OpraHM3aIoHe KynType?
Kako 3anocnesu nepuunupajy KoprnoparuBHy KIuMy y MelhynporecHuM
HHTEpaKujama?

Jeman on manmatopHux 3axteBa craHmapnaa ASIS SPC.1-2009 tuue ce obe3behema
JOKYMEHATa KOjU PEryjHiny o0aBe3y 3alllTUTE KPUTHYHUX CHCTEMa M pecypca Iporeca
NPU YeMyY C€ MHCUCTHPA Ha MPEIaHOCTH KaIaIlUTETy 3a OropaBak. HIMKATOp MpeIaHoCT
KamnalTeTy 3a OlopaBaK OpraHHU3allvje je PeaiHo TEIIKO KBaHTU(UKOBATH U 300T TOTa Ce
MOpa WHCHCTHUPATH Ha ONHUIJBUBUM JOKYMEHTHMa KOjH CY JI0Ka3 HEroBOT IOCTOjamba.
O0aBe3a 3alITUTE KPUTHYHUX CHCTEMa W pecypca Tpolleca je BeoMa BakHA jep ce
YyBamheM KPUTHUYHUX CHUCTEMa yMamyje PamUBOCT Ipoleca. MHAUKaTop KopropaTHBHA
KJIMMa Jlaje MUPY CIMKY O BPEJHOCTHUMA KOje C€ MOIITYjy Y OpraHH3alHjd U MPHIHKOM
ETOBE MpOIleHe Tpeba BOJUTH padyyHa O TOME KaKO CE€ 3allOCICHH PEaHO TOHAIajy,
KaKBE€ C€ BPEJIHOCTH IICHE, U CII.
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5.5 Tecmupawe moodena kanauumema 3a onopasax y
Manum u  cpeorwum npedyzehuma cexmopa
npepaljusauke unoycmpuje

MeHaMeHT THM KOjU BPILIY PAHTHPAKE MHIUKATOpPA U Mpolieca y CTYIUjH Cllydaja,
cacTaBJbeH je of met ekcrepara Llentpa 3a kBanuter Ha DaKyiITeTy WHXEHEPCKUX HayKa
y KparyjeBiyy. Tum ekcriepaTa Koju BpPIIHM OLICH-HBAKE PEATHOT CTakba MHIMKATOPA MO
nporecuMa je (opMHUpaH Ha HHMBOY CBake OpraHM3alyje M CAuYMibeH O] MEeT WIaHOBa
HajBUIIET PYKOBOJCTBA. Y30paK Ha KOME C€ TeCTHpa pa3BUjeHH (a3 MOJEIN CACTOJH Ce O]
IBajZicceT MET MaluX W cpenmux mpenyseha koja mocmyjy Ha Tepuropuju lleHTpanne
Cp6uje. [IpumkoM gaBama olieHa mpojiazu ce Kpo3 cieaehe dase:

* [IpouemunBame 3Ha4ajHOCTH IpoIleca,
» [IpouemuBame 3HAYaJHOCTH UHAUKATOPA,

. OI_IGH)I/IBaHSe HHJUKATOpAa Ha HUBOY ITpoLecCa y CBAKOM Hpeﬂysehy.

MeHayMeHT THUM CMaTpa Ja je 3HAa4ajHOCT mpoleca y cBakoM mpemysehy koje
NpUIaIa pa3Marpanoj rpymu npenayseha jennaka. PeratuBan 0JJHOC BAKHOCTH CBAaKOT Iapa
nporieca ONUCAH je JIMHTBHUCTUYKMM HCKazuma. [Iporiecu koju Cy WIACHTU(DHUKOBAHU Y
MCII cy: menapment (p=1), MapKeTHHT U Tpojaaja (p=2), MpOojeKToBame U pa3Boj (p=3),
HabaBka (p=4), mpomsBoama (p=5) u mpouecu mnoxapiike (p=6). PematuBan omHOC
BakHOoCTH Tiporieca y MIIC 3aziat je y MaTpUIHOM OOJIUKY:

1) R« Rs Rs R Ru
1/R: (11) R 1/R: 1/Rs 1/R:
1/Rs 1/Ri (111) 1/R. 1/Rs 1/Rs
1/Rs R R. (11 1/R: R.

1/R: Rs Rs R, (111) Rs
1/Rs Ri  Re 1/R; 1/Re (111)]

Kanamurer 3a omopaBak mnpenyseha mepu ce mnomohy HHIMKaTopa KOjU CYy
KJIacCU(UKOBAaHU y YETUPH TpyIIe:

=  MeHayMEHT KJbYYHUM PambUBOCTUMA,

* AJIanTUBHM KallalHUTeET,

= (CBecT cuTyanmje,

» EneMeHTH opraHu3aifoHe KyaType noapeleHn kanamuTeTy 3a onopaBak.
Nunukaropu cBake rpyre Cy A€TajbHO ONKMCAaHU y NoriaBiby 4.3. MeHayMeHT TuM

cMaTpa Jla pejlaTHBHA BOXKHOCT WHIMKATOpa Ha HUBOY Tpyle HHUjE jeHaKa W J1a ce OHa
TOKOM BPE€MEHA rOTOBO YONINTE HE Mema. Takole, BaXXHOCT MHAMKATOPA HA HUBOY CBUX
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mpoliieca pa3MaTtpaHe rpyne npeays3eha je jenHaka (OBy MPETIIOCTABKY j€ CACBUM PEATTHO
yBecTH ¢ 003upoM 1a ce pazmarpajy MCII).

PenatuBan ogHOC BaXHOCTHM HWHIMKATOpa HAa HHUBOY CBake Trpyle HMHIUKATOpa
HaJlaJbe je MpHKazaH MoMohy MaTpulle pelaTHMBHOI OJHOCAa BaXHOCTU WHIUKATOPA.
PenatuBan oJHOC BaXHOCTH Tpymne Koja je O3HadeHa Kao MeHalMeHT KJ/bYyYHUM

PambMBOCTHMA OPraHU3anmje:

(L11) 1/R. 1/Rs Ri 1/Rs
R. (111) R: Rs R
Rs 1/R» (111) R: Rs
1/R: 1/Rs 1/Ri (111) 1/R.
R« 1/Ri 1/R: R:. (111)]

PenatuBan ogHOC Ba)KHOCTH rpyime KOja je O3Ha4YC€Ha Kao AI[aIITI/IBHI/I KanmanmurTeT

opraHm3anuje:

(111) 1/Rs 1/R. Ri 1/R
Re (11) R R R
R. 1/R. (111) 1/R: Ro
1/Ri 1/Ri  R. (111) R
| R; 1/Ri 1/R. 1/R, (111)

PenatuBan omHOC BaXXHOCTH TIpyle Koja je o3HaueHa kao CBecT cHTyammje

opraHusanuje:

@11 R: Rs R R
1/R, (111) 1/R. 1/R: 1/R.
1/Rs R. (@11) Ri  Ro
1/R: 1/Ri 1/R: (111) 1/R.

/R R: 1/R; R: (111)

PenatuBan oJHOC BaXHOCTH TIpymne Koja je o3HaueHa kao EjaemeHnTn
OpraHu3anynoHe KyJarype nogpehenn kanmanurery 3a onopaBak:

(L11) 1/Rs R,
|~?3 (1,1,1) |~?3
1/R, 1/Rs (111)
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Hakon onpehuBama penaTUBHOr OJHOCAa BaXKHOCTH WHIMKaTOpa M Mpolieca,
eKCIIepPTH Cy Jalii OLIEHE KOje OIKUCY]y TPEHYTHO cTame npeayseha y cMuciny KamanuTeTa
3a OMopaBak.

5.6 Ananuza pezynmama npouene Kanauyumema 3da
Onopasax

Bpennoctn mHAMKaTopa CBakKe OJ YETUPU pa3MaTpaHe Tpyle Ha HUBOY CBAaKOT
npoiieca u 3a cBako npenysehe u3 y3opka ox 25 MCII koja nociyjy y Llenrpannoj Cpouju
nobujenu cy npumeHoM pasBujeHor codpreepa ORASMES . V oBoj nucepranuju ananmza
JOOMjEeHHX pe3yiiTaTa pealnsyje ce 3a CBaKy rpylly MHAMKAaTOpa Kpo3 cienehe kopake:

Kopak 1. Ogpehyje ce mHIUKAaTOp KOjH MMa HajMamy BPEIHOCT Ha HHBOY CBHUX
UACHTH()UKOBAHHUX TIOCTOBHHX TIPOIIECca Y CBAKOM pa3MaTpaHoM mpeaysehy.

Kopak 2. M3pauyHaBa ce BpeJHOCT Ipolieca PecreKkTyjyhu cBe HHIUKATOpe, (U XOBE
TEXHHE W TeXKHUHY IMpoleca Ha HUBOY cBakor mpexnyseha. [Ipomecu ce panrupajy mpema
U3padyHaTHM OIIeHaMma Ipoleca.

Kopak 3. M3pauyHaBa ce BpeIHOCT Ipolieca PecreKkTyjyhn cBe HHIUKAaToOpe, lbUXOBE
TeKWHE W TEXHWHY Tpoleca Ha HHUBOY pa3MarpaHe rpyme mnpenyseha. Ilpomecu ce
paHrupajy npema u3padyyHaTHM OIleHaMa IpolLeca.

Kopak 4. U3pauyHaBa ce cpelmba BPEIHOCT OLICHE MpOolieca Ha HUBOY pa3MarpaHe
rpyne npenyseha u oxpelyyje ce paHr mpoiieca nmpeMa u3padyyHaTuM BPEIHOCTHMA.

Kopak 5. [IpuMEeHOM CTaTUCTHYKUX TECTOBA 3a TECTUPAE MTAPAMETAPCKUX XUIIOTE3A
yTBphyje ce Ja Ju mpolec KOju Ce Hajla3d Ha JIPYyroM M BHILIMM MECTHMa y paHry uma
TIOJTj€/THAKO JIOIIE KapaKTEPUCTHKE Kao M MPOIEC KOjU Ce HaJla3W Ha IPBOM MECTY y PaHTy.
Y 0BOj aucepTanuju je CBPCUCXOAHO MPUMEHUTH JBa TecTa: (a) pa3jnuka apUTMETHUYKUX
cpenuHa JBe momynamnuje u (0) oaHOCAa BapujaHCH JABe momynamnuje. Paam makmier
pa3yMeBama, O3HAKE KOje Ce KOPHUCTE Yy CTAaTUCTUYKUM TECTOBUMa HUMajy cieneha
3HaueHa:

" /4, -BpEOHOCT CpeImhe OIEHE Mpoleca KOjU Ce Hala3d Ha IMPBOM MECTy
pecriexktyjyhu nonynauujy MCII y Hentpannoj Cpbuju npema jeaHoj rpynu
WH/INKATOpa,

" [L,-BPETHOCT CpPEIhe OIEHE Tpolieca KOjU Ce Haja3u Ha JAPYroM W BHIINM
MecTuMa y panry pecnektyjyhu nomymnanujy MCII y Lentpannoj Cpouju
IpemMa jeJHOj Pyl UHIUKATopa,

" X,-BpEIHOCT CpeAme OLEHE Mpoleca KOjU Ce Hajla3d Ha MPBOM MECTY
pecnektyjyhu pazmatpanu y3opak MCII y lleatpanunoj CpOuju npema je1Ho]
Ipyny UHAKUKATOpA,

138



TecTupame MaTeMaTHIKOT MOJIENA, CTy/H]a cllyvaja

* X, -BpEIHOCT Cpelmbe OICHE Ipoleca KOju ce Hajla3sd Ha JPYroM M BHIINM
MecTUMa y paHry pecnektyjyhu pasmarpanu y3opak MCII y Ilentpannoj
CpOuju nipema jeHoj rpyIu WHIUKATOopa,

= o/-BpEHOCT BapHjaHCE Cpelibe OLEHE IIPolleca KOji Ce Hala3 Ha IPBOM
Mmecty pecniektyjyhu nmomynanujy MCII y Lentpannoj Cpouju npema jeaHoj
TPy HHIUKATOPA,

= 07 -BPEIHOCT BapHjaHCE CPEJIEbE OLIEHE MPOLIeca KOjH CE HAla3H Ha APYroM u
BHUIIIMM MeCTHMa y paHry pecrnektyjyhu nonynanujy MCII y IlenTpanHoj
CpOuju mpema jeJHOj TPYIH MHIUKATOPA,

= s’-BpelHOCT BapHjaHCE Cpelmbe OLEHE IIPoIeca KOjH Ce Hala3d Ha IPBOM

MECTY pecrieKkTyjyhu jeqHy rpyny uHAuKaTopa,
= SJ-BpeJHOCT BapHjaHCE CPEE-¢ OLEHE IIPOIIeca KOjH CE HaNa3| Ha APYroM U
BUIITUM MECTHMA y PaHTy PECHeKTyjyhul jeHy rpyIy HHIUKaTopa,

" (-HMBO pH3MKa, cMaTpa ce Ja je pe3yiaTaT TeCTHpama CTaTUCTUYKU
CUTHU(UKAHTAaH aKO je HUBO pH3UKAa Mamu WIH jeaHak 5%; y OBOj
JUCEepTaIju je ycBojeHo na je @ =5% =0.05.

Cwmarpa ce Ja cy BapHjaHce y JIBa y30pKa jeTHaKe.

5.6.1 MeHalMeHT Kiby4YHUM pakbuBoctuma y MCI1

Ha ocHoBY aHanm3e BpeIHOCTH MHIMKATOPA KOJH TIPUIIAIA]y MECHAIIMEHTY KJbyUYHUM
pamuBOCTHMA OJpeheHN Cy WHAMKATOPH KOjUMa je TPHIPYKCHA HajMama BPEIHOCT Y
CBaKOM pa3zmarpaHoM Ipeay3ehy, kao mTo je mpukaszano y Tabemn 5.13.

Ta6esna 5.13 — Hajamke BpeqHOCTH HHIMKATOpa MEHAUMEHTA KJbYYHUM PambUBOCTHMA Y
nocMarpaHuMm npeaysehuma

WNHpnukaTopu MEHaIMEHTa KJbYyYHUM [Ipeny3eha y kojuma je n3mepeHa BpETHOCT
pamUBOCTHMA HMHMKATOPa HajHUKA

1. Ananm3a cTpaTenikor mianupama (il) 11, 117, 119, 1111, 1113, 1123

2. YaecTBoBame y o0ykama (i2) 114, 1125

3. CnocoOHOCTH U KamanuTeT HHTEPHUX 1114, I118, 1121, 1124

pecypca (i3)

4. [loBe3aHOCT ca CTEjKXOJIepruMa Y TIOTIIEy 112, I13, T15, 116, I18, T110, IT12, I115, IT16,
eKcTepHHX pecypcea (i4) 1117, 1119

5. Pawusoctu ICT y opranusanuonom cucremy | 1120

(i5)

IT; — mpeny3ehe,
i=1,...,25

AHanmM30M TpeTXojHe Tabeine ce MOXKe Iohwm 0 mojmaraka y KoM mpeaysehy je
HAjJIOIINje pAaHTUPaH CBAKM MHIMKATOP MEHAlIMEHTa KJbYYHUM pamHBOcTUMA. [ paduuku
npukas 1o0ujeHux pesyntara npumerHom copreepa (ORASMES) npencraibeH je Ha CIUIM
5.4.
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Start Parameter Calculation Help

3acTYN/LEHOCT HAJHMIKMX BPEeAHOCTK
WMHAWMKATOPA Y % Y YKYNHOM Y30pKY
aHanuaupanux npeayseha

A

il
T

100%

80%

60% T
44%

40% =

24%

zugh 1 16%

8%
] - 4%
i3

14 15
MHAMKATOPM MEHaMEHTA K/bYHHUM parbMBOCTMMA

Done

Cauka 5.4 — I'paduuku mpruKa3 aHaInu3e HAJHIDKUX BPEIHOCTH HHINKATOpa MEHAIMEHTA

KJbYUYHUM DPABLUBOCTUMA Yy ITOCMAaTPAHUM npez[yaehI/IMa

AHaIIN30M MPEICTaB/LEHNUX PE3YITATa, J0JIA3UMO 10 cliefehnx 3akjbydyaKa:

Wuaukatop nox peanum Opojem 4 (IToBesaHocT ca crejkxojuepuMa Y
THIOTJIe/ly eKCTEPHUX pecypca) — Hajcnaduje je OLUCHEH U 3ay3uMa IPBO MECTO
y 11 nmpenyseha. Jenan ox riaBHUX pasiora 3a OBakaB HHUBO OLIEHE je JIoIla
€KOHOMCKa CHUTyallija y3pOKOBaHa IJI0OOAJIHOM €KOHOMCKOM Kpu3oM. OHO
HITO je YHHUBep3adHO 3a Teputopujy CpbOuje je MmocTojame HEU3BECHHX
€KOHOMCKO TOJINTHYKUX (haKTopa ¢ 003UPOM J1a ce 3eMJba Halla3u y Ipolecy
TpaH3uuyje. 300r TOra HE IIOCTOJU jacHO JepHUHHCAHAa KOMIIOHEHTa
MIOBE3aHOCTH JpXKaBe Kao HAjyTUIAJHUJET CTEJKXOoJAepa M Ppa3IMUUTHX
npenyseha.

Wuaukatop mon penHuMm Opojem | (AHanmm3a CTpaTelIKOr IUIaHHpama) —
HaJla3u ce Ha JIpyroM MeCTy Ha HUBOY ITOCMAaTpPaHOT y30pKa, Tj. HajlIoIIuje je
panrupan y 6 mnpenyseha. PeanHu ycnoBu M penaTuBHO TypOyJIE€HTHO
HOJIMTUYKO OKPY)KEHE YMHE Jla BEeIUKU Opoj mpenyseha mma mpobiema ca
JNYTOPOYHHUM IUIAHUpPAKEM CcTparervje. Y JpyroM IUIaHy ce Hajlase
€KOHOMCKO IMOJIMTHYKU MpoOJeMHu peruoHa u cil. Benuku aeo mpousBogHOT
NOTEHIMjajia je yCMEpeH Ha KpaTKOpouyHe NMOoTpede U 3a70BOJbEHE TPIKHUIIITA.
Mamu 6poj npexayseha je ycreo Ja OCTBapu TpajHE Be3e ca mapTHEpuMa M3
MHOCTPAHCTBA U J]a Ha Taj HAYMH yhe Ha muxoBo TpxkuiTe. C 003MpoM Ha TO
Jla oBa cTparervja omoryhaBa OJIp>KMBU pa3BOj OpraHu3alyja, BEIUKU Opoj
aHaTM3UpaHuX mpeayseha Mokymasa Jia jeé OCTBapH.
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Nunukatopu mon pemnuMm Opojeuma 2, 3 m 5 (YdectBoBame y oOykama,
CriocoOHOCTH W KamanuTeT WHTepHHX pecypca, PamuBoctu ICT y opranuzammoHom
CHCTEMY) — 3ay3uMajy 3HauyajHO MamHM MPOICHAT y TOCMAaTPaHOM Y30pKY y CMHCIY
HAjJIOIIHNje OICHECHUX HHANKATOpa. MEHAUMEHT HHTEPHUM PECypcUMa U MapTUIUIALTja Y
pa3MYuTUM oOyKama Cy y mocMaTpaHuM mpenay3ehuma o3HaueHW Kao pellaTHBHO Maild
W3BOPU PAalUBOCTH OpraHu3alldje, Tj. OHM c€ Y Mam0j Win Behoj Mepu Hamasze moja 100pom
KOHTPOJIOM MEHAIIMEHTa U KkhUMa Ce JIAKO yrpaBiba. MoXke ce MPUMETUTH Ja je Moryhe
yHanpehewe maprununangje y oOykamMa HWHAMKATOP KOjU j€ HajjakKile KOPUTOBATH C
003MpOM Ja TMpUMEpPH W3 Tpakce IMOKa3yjy Ja je HHBO OJpKaHHX OOyKa HH3aK Y
aHam3upanuM npenysehuma. Kao wHAMKarop Koju uMMa HajOOJE KapaKTEPHCTUKE
MEHAIMEHTa KJbYYHUM PamUBOCTHMA, Mperno3HaT je MeHaumeHT |CT y opraHuzaiuoHoM
CHCTEMY.

OBaj Buj aHaJIM3€e je 3Ha4ajaH 3a JOHOCHOILE OJJIyKa Ha CTPATELIKOM HUBOY — TOI
MEHAIMEHT, YTUIajHE CTEJKXOJJepe, OpXaBy, W Ip. MeHalIMEeHT Mepe Koje ce MOTy
npeay3eTu 3a yHampeheme BpeIHOCTH HajiIolIMje OLEHCHUX MHIMKATOpa Ce y TIIaBHOM
OJIHOCE Ha AYrOpOYHO IUIAHHpamke M aKIiHje 3a 4Yujy HUMIUIEMEHTalH]y je MoTpeOHa
HOJPIIKA PA3THYUTUX CTEJKXOJIAepa.

[lpomecu kojuma je NpUAPYKEHa HajMama BPEJHOCT 3a CBako mpenysehe,
cemapaTHoO, TMpukazaHa je y Tabenu 5.14. Ha ocHOBy noOujeHux pesynrtata moryhe je
aHAJIM3HMPATH CTame Ipoleca pa3MaTpanux npeayseha.

Ta6ena 5.14 — IIponecu koju uMajy Hajjomje nephopMance y CMUCITY MEHAIMEHTa
KJbYYHUM PambHBOCTHMA y TOCMaTpaHUM mpeny3ehnma

[Ipenyseha y kojuma je n3mMepeHa BpeIHOCT
ITpouecu y npenysehy MEHaIMEHTa KJbYYHUM PambUBOCTHMA Ha
HUBOY Ipolieca HajHUKa

1. MeHayiMeHT Huje 3acTyrbeHo HU y jeqHOM nipeaysehy.
14, 116, 117, 118, 110, I111, I112, T114, IT15,
116, 1117, I118, 1120, [121, 1122, 1123, T125

2. MapKeTHHT | IpoJjiaja

3. [IpojexToBame U pa3Boj 112, 113, I15, 119, 1124

4. HaGaBka 119, 1113

5. [IpousBoama Huje 3acTyrypeHo HU y jeHOM nipeaysehy.
6. [Togpmka 11

I1; — npenysehe,

i=1,...,25

Ananm3oMm mperxoaHe Tabene ce Moke qohu 10 mojaraka y kom mpenysehy je
HQJJIONINj€ PpAHTHUPAH CBAKW TIPoOIeC IMpeMa HWHIAUKATOPHUMAa MEHAMEHTa KJbYUYHUM
pamuBocTUMa. ['paduuky mpukas pesyiarara O H3MEPEHUM BpPEIHOCTHMA WHIUKATOpA
MEHAIMEHTA KJbYYHUM pambUBOCTHMA Yy OKBUPY IIOCJIOBHUX IIpOLIECa TPETUPAHUX
npexy3eha mpumerom codreepa (ORASMES) nipencraBibeH je Ha cmim 5.5.
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Start Parameter Calculation Help

Done

3acTyN/beHOCT HajHWKKX BPeAHOCTH
NPOUEca y CMUCAY MEHAUMEHTA K/byYHUM
parbMBOCTMMA Y aHANU3KMPAHOM Y30PKY

A
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Mpouecu Ha HMBoy npeayseha
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Cnuka 5.5 — I'paduuku npukas aHajau3e HajJIoOUIMje OLEHEHHUX MpoLieca Y CMUCITY

MCHAIIMCHTA KJbYYHUM PABLUBOCTUMA Y ITIOCMATPAHUM Hpeny3ehHMa

Ananuzom MMPEACTAaBJbCHUX PE3YyliTaTa, 10JIa3UMO OO0 CJ'IGI[ChI/IX 3aKJbyYaKa:

[Iporiec mox penuum Opojem 2 (MapkeTHHT W Tpojaja) — Hajciabuje je
OLICKEH Yy CMHCIYy MEHAaIMEHTa KJbYYHHM pambHUBOCTUMA Ha HHUBOY
nocmarpanux mnpeayseha (68% ykynmHor y3opka). PamumBOCTH KOje ce
uaeHTUQUKYjy y mnocioBakby MCII mpou3BOmHOT CEKTOpa y CMHUCIY
MapKeTHHIa U MpoJiaje oJlHOCe ce y Hajeehoj Mepu Ha HU3aK HUBO MOTPAKIE
POU3BOJIA.

[Tpouiec mox pennum Opojem 3 (IlpojekToBame W pa3Boj) — Hala3u ce Ha
apyrom Mecty (20% ykymHOT y30pka). MeHalIMeHT pamUBOCTUMA KOje Cy
BE3aHE 3a MPOjeKTOBAakE€ U Pa3BOj je JIOIIEe OIEHEH jep je AaTh Mpolec
OoceTJbMB Ha npoMmeHe. lIpomeHe cy M3BecHE y calallllbUM TPXKUIIHUM
ycIoBMMa IIpe cBera 300r MOCTOjalba KOHKYpEHIIMje, yBOhema HOBHX
TeXHoJIoTHja U Apyrux Qaxrtopa. [lopex Tora, Moxke ce JECUTH Jla c€ He
oOpaha JOBOJbHO MaXkike Ha Pa3Boj 300T HEMOCTOjama BU3HUje 0 yHanpehemwy
nocrojeher Nponu3BOAHOT MPOrpama.

[Iponiecu mon pennum OpojeBuma 1, 4, 5 u 6 (Menaument, Ha6aska, [IpousBoama,

[Tonpiika) — onemeHn cy 3HaTHO 00JbE Y CMUCIY yIpaB/bakba PambHUBOCTHMA O] IIpoleca

[12 (Mapketunr u mnpozaja) u I13 (IIpojekroBame u pa3Boj). Ilpomec 14 (HabaBka) je

HaJJIOIINj€ OIEHEH y JBa npeay3eha — pasnor cy joie Be3e ca qo0aBbauyuMa U pecypcH

koju ce yBoze. IIpomec I16 (ITomprika) je Hajmommje oUEHEH Yy jeaHOM mpemysehy —

pasyor TOME je JIONIe YMpaBJhalke JbYJACKHUM pecypcuMa, (piIyKTyaryja 3amocieHUX H

ryoseeme crpyuHux kazaposa. Ilpomecu I11 (Menayment) u I15 (IlpomsBoama) HHCY
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HaBEJCHU KAao HAjJIOMIMjU y CMHUCIY MEHAalIMEHTa KJbYYHUM PambHBOCTUMA HHU Y JETHOM
ocMaTpaHoM mpenysehy.

Cpenme BpeTHOCTH Tpolleca Cy M3padyyHaTe Ha pa3MaTpaHOM Y30pKy mpenyseha u
Ha OCHOBY OBHX BPEIHOCTH H3BPIICHO j& PAHTHUPAHE MPolleca Ha aHATH3HUPAHOM Y30PKY
MCII npepaljuBauke unayctpuje (tadena 5.15).

Tabena 5.15 — Cpeame BpeJHOCTH Tporieca MpeMa MEHAIMEHTY KJbYYHUM PalbUBOCTHMA
y ImocMaTpaHuM npeaysehnma

Cpenmpa BpeTHOCT MEHAIMEHTa Panr Hajmommje onemeHnX
MRS || i ey || e e
npenysehnma pambUBOCTHMA
1. MeHayuMeHT 0,087 4
2. MapkeTHHT U Tipojiaja 0,04419 1
3. [IpojexToBame U pa3Boj 0,05281 2
4. HabGaBka 0,08504 3
5. [IpousBoama 0,15934 6
6. [Tompika 0,10064 5

[Tpema noOujeHNM pe3ysITaTMa jJacHO Ce 3aKJbydyje Jia MPOIIeC MO PEIHUM OpojeM
[12 (MapkeTHHr W Tpojaja) WMa HajiommMje nepopmMaHce ca aclekTa MeHAIMEHTa
KJbYYHHUM parbuBocTuMa. Ha nqpyrom mecty y panry Hanasu ce nporec 113 (IIpojekToBame
¥ pa3Boj). Y morsieny KOMIOHEHTH MEHAIMEHTa KJbYUHUM PAambUBOCTUMA, OB TPOIIECH CY
peaHO HajBUIIEC WM3JI0KECHU IMPOMEHAMa Ha TPXHINTY Tako Ja TO JOJATHO OTEXKaBa
BUXOBY KOHTPOJY M YIIPaBJbakbe.

HaxoH paHrupama mporeca, CBpCUCXOJHO je TeCTHpaTH XUIoTre3y jaa npouecu [12
(Mapkerunr u upozaaja) u II3 (IIpojekroBarke W pa3Boj) HMMajy MOJjeIHAKO JIOIIE
KapaKTepHCTUKE.

a) Kopaxk 1. IlocraBibame xunoresa
Ho: pl=p2

HI: pl#p2

Kopak 2. HuBo pusuka

a=5%=0,05

Kopak 3. CratucTtka oanydyruBama

t, = ﬁ =0,04419-0,05281=-1,57
Sp.|[—+—
nl n2

S :\/(nl—l)-sf+(n2—1)-522 :\/24-3.1472-10-4+24-4.3529~1o-4

=0.019365089

P n +n, -2 48
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Kopax 4. Kpurepujym 3a ondannBame HyJITE XUMOTE3€e

Ito| >t

al2,m+n,-2
t0.025,48=2.0126

Tabnmuuna BpegHocT je noOujeHa mnpema CTYAEHTOBOj pacloieid NPUMEHOM
HOCTYIIKA JIMHEAPHE HHTEPIIOJIAIH]e.

1,57 >2,0126
Kopak 5. Onnyka

Kako kpurepmjym 3a opmbanuBame HYITE€ XHUIIOTE3€ HHjE HCIYHBECH CIIeAd Ja
NpUXBaTaMO HYJITY XUIIOTE€3y Kao TauHy. [Ipyrum pedmma, mpeMa TecTy O pasiiulf
ApPUTMETUYKUX CPEIMHA JBE MOIyJalHje MpH PU3UKY 01 5% MOXKEMO Ja cMmarpamo Ja
npouecu [12 (Mapketunr u npoaaja) u [13 (IlpojekroBame u pa3Boj) UMajy MOJjEIHAKO
JIoIIe KapaKTePUCTHUKE.

0) Kopak 1. [TocTaBipame xumoTesa.
2 2

Ho: 1 = 92

H1: 01 # O

Kopak 2. HuBo pusuka

a=5%=0,05

Kopak 3. Ctatuctuka oajiyunBama

2 —4
o5 3147162292107 _ 759901757 ~ 0,72
57 4352910

Kopak 4. Kputepujym 3a o6annBame HyJITE XUIOTE3€

F>F,

E,nl—l,nz—l
Ha ocHoBy Tabnnune BpeHOCTH PULIEPOBOT TECTA CIENAN Fy ),y 5, = 2.27
Kopak 5. Onnyka

Kako Huje ucnymeH KpUTepHjyM 3a 010alMBambe HYNATEe XUIIOTE3€ clelu Ja Tpeda
ycBOjUTH xumote3y na mnpouecu [12 (Mapkerunr u mnpopaaja) u II3 (IlpojekroBame u
pa3Boj) UMajy MO/IjeTHAKO JIOIIE KapaKTEPUCTHUKE.

JloOujeHn pe3ynraTH yKa3yjy Ha HEOMXOJHOCT Mpeay3HMama KOPEKTHBHUX Mepa
MEHalIMEHTa Kako OM ce MEHaIMEHT KJbYYHUM pamuBocTHMa nporeca [12 (MapkeTuHr u
nponaja) u [13 (IlpojexToBame u pa3Boj) yHanpeauo. Omnyke koje je Moryhe npenyseru ce
OJTHOCE Ha TOJAM3amke CIIPEMHOCTH OBHX Ipolieca Aa u3jpxke nopemehaje Ha Tpxumry u
caMmoj OpraHu3aIHju.
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5.6.2 ApanTtuBHM KanauuTteT y MCI

AJIaNTUBHU KalalUTeT IMpoleca TO0Ka3yje KOJIHMKa je TEeOpHjcKa CIHPEeMHOCT
opraHuzaije Ja ce npwiarogd npomeHama. OBa CIIOCOOHOCT ce OJHOCHM Ha HAaCcTaHaK
NpPOMEHA yHyTap OpraHM3alldje alld U Ha MPOMEHE KOoje Jl0jla3e Crojba. Y HCTO BpeMe,
dbopMupame aJanTUBHOT KamamuTeTa oOpraHu3amnje y HajBehoj] Mepu 3aBUCH O]
MeHaMeHTa. VHAWKaTopu KojuMa je TpHUIpYKEHa HajMama BpPEIHOCT aJalTHBHOT
KarnalureTa pecrekTyjyhu cBe mporece y CBaKOM pa3MaTpaHOM Tpeay3ehy mpukazaHu cy
y Tabenu 5.16.

Tabesna 5.16 — Hajawke BpeJHOCTH MHAMKATOPA aJalITUBHOT KalalMTeTa y MOCMaTPaHUM
npenyzehuma

[Ipenyseha y kojuma je m3mMepeHa

WnnnkaTopu MEeHalIMEHTa KJbYYHUM PambHUBOCTHMA .
BPEIHOCT MHAWKATOPA HajHUKA

1. [IpoakTHBHU NPUCTYTI 115, 1116
2. CeKTOpPCKU MEHTAJIUTET I115, I116, 1117, I125

IT1, 113, 117, 118, T19, TT1 1, TT13, IT14,
1119, T120, [122, 1123, [124

4. JIunepcTBO, MEHAIIMEHT U yIIpaBJbauke cTpykType | Hema
5. MHoBanuje u KpeaTuBHOCT 112, I14, 115, 116, 1110, IT12, IT18, T121
I1; — mpenysehe, i=1....,25

3. MenaymMeHT uH(pOpMaIHjaMa ¥ 3HAbEeM

Anaim3om mnperxongHe Tabene mMoxe ce nohu no mojmaraka y kom mpenysehy je
HAjJIONIUje PAaHTHpPaH CBAaKM HMHIUKATOP aJalnTHBHOI Kamanutera. ['paduuku mpukas
nobujenux pesynrtata npumeHom copreepa (ORASMES) npencraiben je Ha crnuiy 5.6.

Start Parameter Calculation Help]

3acTyn/beHOCT HajHUIKMX BPEAHOCTM
MHAMKATOPa ¥ % Y YKYNHOM Y30pKY

aHanusmpaHux npegyseha
A

100%

80% T+

60% +
’ 48,1%

40%

T

29.,6%

20%, 14,8%

il i2 i3 i4 15
MHAMKaTopW aganTMsHOr KanauwTeta npeayseha

Dene

Cnuka 5.6 — I'paduuku npukas aHajqu3e HaJHUKHUX BPEAHOCTH MHAUKATOpA aJanTUBHOT
KalanureTra y mocMaTpaHuMm npeaysehuma
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Amnanuzom o6pahenux pesynrara, 1o1a3uMo Ao cieachux pesynrara:

»  Hupukatop nmoxa peanum Opojem 3 (MeHanmeHT uHGOpMaIjaMa ¥ 3HAHEM)
— Hajclabuje je OleHhEeH U 3ay3uma IpBo MecTo y 13 npeayszeha. Hecrabumna
NOJUTHYKA CUTyallfja MOCJICIbe JBE JCICHUjE je YCIOBWJIA CTarHalujy
UCTpaXKMBamka W YyHampeheme NpOU3BOAKE KpO3 HOBE TEXHOJOTHjE U
npuMemeHa 3Hama. [lpunnke Ha TpkumTy unak omoryhasajy tpancdep
HOBHX TEXHOJIOTH]ja TOCIICIHUX Map TOAMHA TAKO J]a MEHAIEpU OBAaKaB TPCH]T
omnaXkajy Kao M3a30B ca KOjuM ce Tpeba m3boputu. Kako HOBEe TeXHOJIOTH]E
HHUCY JIOBOJAHO TNpuMemuBaHe Ha mnpoctopy Llentpanne CpOuje HU cam
MEHAIMEHT 3HalkeM HHUje JOBOJFHO pAa3BHjEH INTO 3HAYajHO yTHUYE Ha
CMambEeHhE aJJANTUBHOT KalaluTeTa OpraHu3aiiyja.

» Vugukatop nox peaauM OpojeM S5 (MHOBamMje M KpeaTMBHOCT) — HaJla3| ce
Ha JIpyroM MecTy y mocmarpanum mnpexysehuma (8 npemyseha). Jlobujenu
pe3yaTar TIokasyje Ja ce HWHOBaldje M KPEaTUBHOCT HE IPOIArupajy
JIOBOJBHO J1a OM ce aJIeKBaTHO KOPHUCTHIIM Y CMUCITY a/IallTUBHOT KallaluTeTa.
[Tpumena MHOBaNMja M KpeaTHBHOCTU je Moryha y3 oxarosapajyhu mpuctyn
MeHayMeHTa. [lpumepn 3a TO cy mocnoBame mpeay3eha mpema HEKOj Of
HaNpeIHuX MocioBHUX punozoduja kao mro cy LEAN, WCM u cx.

* Wupumkatopu mox peanum Opojesuma 1, 2 u 4 (IIpoakTwBHM mpuUCTYyII,
CekTopcku MeHTanuTeT, JInepcTBO, MEHALIMEHT U YIPaBJbayKe CTPYKTYpE)
— IIpoaktuBHU npucTyn 1 CEKTOPCKU MEHTAJIUTET CY Y Y30pPKY O3HauU€HH Kao
pEeTaTUBHO MaJld HW3BOPH CMambemha aJalTUBHOT Kamamurera. [lomTo
TPXKHIITE CTBapa HOBE 3aXTE€BE Yy PEIAaTHBHO KPAaTKUM BPEMEHCKHM
nepuoiuMa, MPOAKTUBAH MPHUCTYNl MEHAIMEHTa 10CTajeé CBE 3aCTYIUbEHUjU.
[IpaBoBpeMeHa peaklnMja MEHalIMEHTa II0CTaje HEOoNmXoAaH (akTop
NOCJIOBamka y CBUM rpaHama npuspesne. IlocTojame ceKTopckor MeHTaIuTeTa
je mpHUCyTHO y mpeny3ehnMma koja umajy TpeH] noBehamwa Opoja 3amocieHux
yuMe je oHeMmoryheHa IupeKTHa KOMyHMKanuja. To 3a mociueauiy Moxe
uMaTu Jome ogHoce Mmely 3amocieHuMa U AYrOpovHO MOCMAaTpaHo, Tpeda
Npey3eTH HEONXOJHE MEpE 3a YMameHhe YTHIaja CEKTOPCKOI MEHTAJIUTETA.
HajOospe kapakTepuCTHKE aJalTUBHOI KamlalyuTeTa MOCeAyje HHAUKATOP
JlunepcTBO, MEHAUMEHT M YIpaBJbayke CTPYKType KOjU HHUje Hajiolluje
paHTUpaH HH Y jeTHOM IIOCMaTPaHOM Ipeny3ehy.

Bpennoct nporeca pecriektyjyhu cBe HHAUKATOpE aJalTUBHOT KallallUTETa, lbUXOBE
TeXHHE U TEeXKHUHE Ipolieca cy u3pauyHate. Ha ocHOBy u3pauyHaTux BpeIHOCTH, Moryhe je
YTBPJIUTH MpoOLece KOjU MMajy HajlolIMje KapaKTepUCTUKE Ha HMBOY CBakor mpenyseha.
JloOujenu pe3ynratu oBe aHajIM3€e MpUKa3aHu cy y Tabenu 5.17.
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Tabena 5.17 — I[Ipouiecu koju MMajy HajlIomIHje IepPopMaHce Y CMUCITY aIalTUBHOT
Karnalryrera y IocMaTpaHuM npeay3ehnma

Mpouseny sty | [P07Te sne e s s c s

1. MenagmMeHT Huje 3acTyrsbeHo HU y jeqHOM mipeay3ehy.

2. MapkeTHHT ¥ 1pojiaja I11, 1113,

3. [IpojexroBame U pa3Boj 112, I13, 117, 1118, 1119, 1120, 125,

4. HabOaBka 119, 1114 1122, 1123,

5. [IpousBoama Huje 3acTyrsbeHo HU y jeqHOM mipeay3ehy.

6. Tlopuka 14, 115, 116, 118, 110, IT11, IT12, I115, IT16, I117,
121,124

I1; — mpemysehe,

i=1,...,25

AHanm30oM MpeTxojHe Tabele MoXke ce Johm g0 mojaaraka y KoM mpemnysehy je
HAjIIOIIUje PAaHTHpaH CBAaKH IPOIEC IpeMa HHAMKATOpUMA aJalNTHBHOI KallaluTeTa.
'paduuku mnpukas pesyiarara O H3MEPEHUM BPEIHOCTHMMA WHAMKATOpPA aJalTHBHOT
Karnarurera y OKBHPY IOCIOBHHX Tpolleca TPeTUpaHuX mpeay3eha mpumeHoMm codrrepa
(ORASMES) mipezicraBsbeH je Ha ciauiu 5.7.

[Start Parameter Calculation Help

3acTyN/beHOCT HajHUMKNX BPEAHOCTU

npoueca y cMucay aganTueHor

KanauuTeTa y aHanM3MpaHoM y30pKRy
A

100%T

T

80% -

60% T 8%

40% —+ —

28%

20% L o 16%
&0
0% - . 0%
.
113

IT1 12 14 [15 [16
Mpouecu Ha HMBOY Npeay3eha

Y

Done

Camka 5.7 — I'paduuky nprKa3 aHaJIM3e HajJIOLIHje OLIeHhEHUX MPOoIeca y CMUCITY
Q/IaTITUBHOT KaranuTeTa y TocMaTpaHuM npenysehuma

Amnannzom MMPEACTaBJbCHUX PE3YyJiTaTa, 10JIa3UMO OO0 CJ'ICI(ChI/IX 3aKJby4aKa:

» Jlpouec nox peauum 6pojem 6 (Ilogpmika) — Hajcnabuje je OLEHEH y CMUCITY
aJIaNITUBHOT KaralnuTeTa Ha HUBOY MocMmarpaHux npexayseha (48% ykymHor
y3opka). [Ipomecn mojapmike HHUCY TOA JUPEKTHOM KOHTPOJIOM HajBHIIET
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MEHaIIMEHTa T1a 300T Tora MOCTOjJH OTMACHOCT Ja ce y ciydajy mopemehaja e
aJIanITUPajy JOBOJHHO Op30. YHampelere HUBOA alaiTHBHOI KamalureTa y
mpolrecuMa ToJIpIiKe je Moryhe kpo3 yHanpeheme KOMyHUKaIMje U JIaBambe
MIMPUX OBJamhema OBIamheHrnMa 3a Mporiec.

[Tpouiec mon pemnum Opojem 3 (IlpojexkroBame W pa3Boj) — Hala3u ce Ha
npyrom Mmecty (28% ykynHor y3opka). IIpomMeHe Ha TpKUIITY 3aXTeBajy
JIOCTa WMHOBallMja y TOTJENy [U3ajHa IMPOM3BOJA INTO MOXKE H3a3BaTH
noTenkohe y mpolecy mMpojekToBama M pasBoja. CMmameme aJanTHBHOT
KaramuTeTa OBOT IpOIeca je YCIOBJBCHO OrpaHMYCHUMa KOja MOTHYY O
MallliHa y MPOHM3BOJbU, JbYACKHX pecypca, MCHAMEHTa 3HAWmEeM, U ClI.
Yuanpeheme mporieca MpojeKToBamka JEKHU Y OCBajaby U MEHAIIMEHTY HOBHUX
3nama. llopen Tora, jeman on HauMHa yHampelema MocioBa pasBoja je u
noau3ame e()EKTHBHOCTH KPO3 CMamEeHe BPEMEHa MOTPEOHOT 3a pasBoj
HOBHX IPOU3BO/IA.

[Tpouecu non pennum OpojeBuma 1, 2, 4 u 5 (Menayment, MapkeTuHr u
nponaja, HabaBka, IlpousBoama) — cy OlLElmEeHU 3HATHO 00JbE Yy CMHUCITY
agantuBHOT Kamanurtera ox mpoueca [16 (Ioapmka) u 113 (IlpojexkToBame u
pa3Boj). Ilponec [14 (HabaBka) je HajnommMje OoLCHEH y YeTUpH Mpeny3eha
3aTo IITO aNTEPHATUBHU A00aB/bAUM HE MOCTOj€ WK HUCY MOY3/1aHH, TaKO J1a
npolec HabaBke y OBUM Ipeay3ehuma Hema oaroBapajyhu HUBO alaiTUBHOT
kananureta. [Iponec [12 (MapkeTuHr u npojiaja) je HajllolINje OLCHEH Y ABa
npeny3eha. To je 3aTo mWTO je MPOU3BOJIHU NPOTpaM HCTUX YCMEPEH Ha
WHOCTPAHO TPXKUIITE M HE MOCTOjU HA4YMH J1a Cce aJIeKBAaTHO agamnTHpajy Y
ciydajy u3HeHanHux mnpomena. Ilpomecu II1  (Menapment) u IS
(ITpousBoama) HHUCY HaBeIEeHM Kao HAJJIOMIMJU y CMHUCIY aJalTHBHOT
KamaiuTeTa HU y jeIHOM ITocMaTpaHoM mpenysehy.

Cpeame BpeAHOCTH aJalTHBHOI KalalMTeTa Ha HUBOY Ipoleca Ha y3opky MCII

KOjH ce pa3MaTpa y OBOj AUCEpTaIMjH MTpHKa3aHe cy y Tabenu 5.18.

Tabena 5.18 — Cpeame BpeJHOCTH MpoIeca IpeMa aJJallTUBHOM KalaluTeTy y
nocMarpaHuMm npeaysehuma

Cpenma BpeIHOCT Panr Hajnommuje Mepa BepoBama
ipeiEss 7 mpemasty ANANTHBHOT KANAIMTETA 110 | OLEHEHHX Npolieca | JIa je nporec
MpolecuMa y mocMaTpaHHuM HajJIoIHje
npenysehnma paHrupaH
1. MeHayuMeHT 1,3654; 1,7162; 1,9575 6 0
2. Mapketunr u ipozaaja | 0,6481; 0,8142; 0,9661 3 0,48
3. [IpojexToBame u 0,5343; 0,711, 0,8195 2 0,75
pa3Boj
4. HabaBka 0,6415; 0,8538; 1,0401 4 0,44
5. [IpousBoama 0,9587; 1,2213; 1,4053 5 0
6. Ioapika 0,4011; 1,613; 0,8313 1 1
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IMpouec I16 (Ilogpmka) wma Hajmomwmje mepopmMaHce y CMHUCTY aIalnTHUBHOT
kananutera. Ha ngpyrom mecty y panry Hanasu ce nporiec I13 (IlpojekToBame u pa3Boj).
Mepa BepoBama na mporec [13 (IIpojekToBame U pa3Boj) MOKe aa ce Halle Ha MPBOM
mecty je 0,75. Mepe BepoBama Ja OCTadd NPOLECH MOTY Ja HMajy JIOUIHje
kapakrepuctuke on mpoueca [16 (Ilogpmika) cy Beoma mane. Moxe ce 3akJbyduTu Ja
IIPOLECH KOjJU C€ Halla3e MOJ AMPEKTHOM KOHTPOJOM MEHAIMEHTa MMajy BHILIU HHUBO
aJanTUBHOT KamanuTeTa. [Ipoiiecu kojuma He yrpaBibajy JOHOCHOIM CTPATEHIKUX OJITyKa
MMajy HIDKM HHBO aJallTUBHOI KamamuTeTa 3a OINOpaBak jep MNPUIMKOM JIeliaBarba
Henpensuhenux gorahaja oBM mpolecu MOpajy Ja YCIOCTaBe KOHTPONY ca Tol
MEHAIMEHTOM M Ja 4ekajy ymyTcrBa. Ha ocHOBY noOujeHHX pe3ynTaTa CBPCHCXOAHO je€
tectupatu xumnote3y na npouecu 16 (ITogpmka) u 113 (IlpojekToBame U pa3Boj) umajy
MOJj€THAKO JIOIIe KapaKTEPUCTUKE Ca acleKTa aJJanTUBHOT KalauTeTa.

a) Kopaxk 1. IlocraBibame xunoresa
Ho: ul=p2

HI: pl#p2

Kopak 2. HuBo pusuka

a=5%=0,05

Kopak 3. Cratuctuka oajyunBama

ty=—2—%2 __ —_127

r-]1 nZ

2 2
Sp = \/(nl —1)-sf +(n, —1)-s] ==0.272714511
n+n,—2

Kopak 4. Kputepujym 3a o6annBame HyJITE XUIOTE3€

Ito| >t

al2,n+n,-2

t0.025,48:2.0126

Tabnuuna BpenHoCT no6ujeHa npemMa CTyIeHTOBOj paclo/ieny IPUMEHOM MOCTYIKa
AuHeapHe uHTepnonanyje je 2.0126.

Kopak 5. Oqnyka

Kako kputepujym 3a ojbanuBame HYATE XHUIIOTE3€ HUje HUCIYHEH ClIeau Ja
NpUXBAaTaMO HYNTY XWIIOTE3y Kao TayHy. J[pyrum peunma, mpeMa TecTy O pa3iiuilf
APUTMETUYKUX CpPEeIMHA JABE MOMyJNalje Ipu pU3uKy on 5% MokeMo Ja cMaTpaMmo jaa
npouecu 16 (Ilogpmika) u I13 (IlpojekroBame W pa3Boj) UMajy MOIjeTHAKO JIOIIE
KapaKTEePHUCTUKE ca aCTeKTa aIallTUBHOT KallaluTeTa.

6) Kopaxk 1. [TocraBibame xumnoresa.

L2 2

Ho: o) =0,
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H1: 6] # o}

Kopak 2. HuBo pusuka
a=5%=0,05

Kopak 3. CraTtuctuka oajtydynBama

SZ

2

Kopak 4. Kpurepujym 3a ogbanuBame HyJITE XHUIIOTE3€

F,>F,

2 0,1
2 m-Ln,

Ha ocHoBy Tabnu4ne BpetHOCTH PUILEPOBOT TECTA CHEMH Fy )¢ 54 50 = 2.27
Kopak 5. Onnyka

Kako Huje ucCIymeH KpUTEpUjyM 3a 0JI0alMBak-E¢ HYITE XUIIOTE3E CIenu Ja Tpeda
ycBojutu xunoresy aa mporecu [16 (ITogpmka) u I13 (IIpojekToBame U pa3Boj) uUMajy
MOJje/IHAKO JIolle KapakTepucThke. [loOMjeHM pe3yiTaTd yKasyjy Ha HEOIXOJHOCT
npeay3uMama KOPEKTHBHHX Mepa MEHalIMEHTa Kako OM ce MEHAMEHT aJalTHBHUM
karanuteroM mnpotueca [16 (IToxpmka) u I13 (IlpojekToBame u pa3Boj) yHamnpeano. Omnyke
Koje je Moryhe mpeay3eTH ce 0JJHOCE Ha TOJ13amhe CIIPEMHOCTH OBUX TIpoIieca Ja H3JpiKe
nopemehaje Ha TPXKUIITY M y CaMOj OpTaHU3aIMjH, a HUXOBAa KOHKPETHU3alWja I0Ja3H
HAKOH JIeTaJbHE aHAIN3€E CBAKOT Mpeay3eha mojemHaqHo.

5.6.3 CBecTt opraHusauuje y MCI1

BpenHoct nHAMKaTOpa CBECTH OpraHM3alyje Cy u3padyyHaTd U M3BpIICHA je aHan3a
nobujeHnx pesynrtara. OxapeheHH Cy HMHAMKATOPH KOjUMa je TPHUIPY)KEHAa HajMamba
BPEIHOCT OIIEHE pecrekTyjyhu cBe mporiece Ha HMBOY CBAaKOT pa3MarpaHor mpenyseha.
Jlobujenu pe3ynTar je npukaszas y Tabenu 5.19.

Ta6ena 5.19 — HajHmke BpeJHOCTH HHAMKATOPA CBECTH OpraHu3aluje y HocMaTpaHUuM
npenyzehuma

[Ipeny3eha y kojuma je n3mepeHa BpEIHOCT

WuaukaTopu cBeCTH OpraHu3allyje .
HWHAWKATOpa HaJHHUXKa

1. Vnore u oaroBopHocty 3amnocnenux (il) I11, I15, I117

T2, T13, T14, T16, T17, TI8, T19, T110, 111,
I112, 113, T114, 115, 1116, 1118, 1119, T120,
T121, T122, 123, 1124, 1125

3. [Ipuopuretu onoparka (i3) Huje 3acTynbeHO HU Y jeIHOM npeay3ehy.

2. PazymeBame 1 aHanM3a OMacHOCTH
nocneauna (i2)

4. NutepHo U excTepHo npaheme cuTyaluje u Huje 3actynspeno Hu y jenHoM npenysehy.
n3BemTaBame (i4)

5. lpaheme, Meperme 1 aHan3a nepPopMaHCcH Huje 3actynspeno Hu y jenHoM npenysehy.
mporeca (i5)

I1; — mpenysehe, i=1,...,25
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AHamM30M TpeTXo/He Tabeyne ce MOXKe Johwm 110 mojaraka y KoM mpeaysehy je

HQjJIONIMje pAaHTUpaH CBAaKd HWHIUKATOp cBecTW opraHuzauuje. ['paduuku mnpukas

nobujeHux pesynrara npuMmeHoM copreepa (ORASMES) npeacrassbeH je Ha ciuim 5.8.

Start

Parameter Calculation Help

Done

3aCcTyN/BEHOCT HAJHUMKUX BPEOHOCTH
UHAMKaTOPa Y % Y YKYMHOM Y30PKY

aHanusnpaHux npeayseha
A

100% -
88%

80% =

T

60% T

40% —+

20% —+ .
=uw 2%

- 0% 0% 0%

il i2 i3 id i3
NHAWKaTOPKW CBECTW OpraHv3auuje

Cnuka 5.8 — I'paduuky npukas aHaan3e HaJHUKUX BPEAHOCTH UHIUKATOPA CBECTH

opraHH3aque Yy nIoCMaTpaHumM npez[y3ehHMa

Ananusom MNpEaACTaBJbCHUX pE3yJiTara, 10J1a3UMO 10 CJIeIlehI/IX 3aKJbydaKa:

WNunukarop mox pennuMm OpojeMm 2 (PazymeBame M aHaiM3a OMACHOCTH U
nocjieauiia) — Hajcabuje je OLEHEeH M 3ay3uMa IpBO MECTO y 4Yak 22
npenyseha. HajjacHuju ¢dakTop OBakBOTI pe3yniTara JIe)KH y YMHCHUIM /1A je
MEHALIMEHT IOCIIOBHUM pPH3HUIMMa BEOMa 3allOCTaB/b€H Yy MOCMAaTpaHUM
npenyszehuma. Ilopen Tora mocrojame CBETCKE €KOHOMCKE KpH3e Kao U
HEJIOBPLIEHW TMEepUuoJ TpaH3UIUje M EBPOIICKEe HHTerpanuje I0JaTHO
KOMILTUKY]Y HECTaOMJIHO TPJKHUIITE y 3eMJbU. JeJjaH o/ aJleKBaTHUX HauWHa
yHamnpelhema BpeIHOCTH OBOI MHAMKATOpa je 0o0ydaBame 3aloCICHUX Y
001acTH MeEHalIMEHTa MOCJIOBHUM pH3MIMMa M HEHU3BECHOCTUMAa Kao U
nepuHHCame IUIaHOBa y mpeny3ehnma 3a ciydaj MojaBe HajU3BECHUJUX
pu3mMKa.

Nunukatop mon peaaum Opojem 1 (Yiore m 0aroBOPHOCTH 3alOCIEHUX) —
Haja3d Cce€ Ha JPyroM MeCTy Yy IocMaTpaHoMm Y30pky (3 mpemyseha).
[TocnmoBHM TpeHAOBM 3axTeBajy 3alollJbaBalkbe€ KaapoBa KOJjU HMajy
pa3IuuuTe TUIIOBE 3HAMKA Jep MOPajy Ja 00aBJbajy BUIIIE TIOCIOBA IMApaJIEITHO
WIM Cy TMaK WCTH TIOCIOBH KoMIUlekcHu. Ha Taj HaumH ce ry0e
TpaAUITMOHAIIHE YJIOTe 3aMOCICHUX KOjU MOpajy Ja ce mpuiarolaBajy HOBUM
3axTeBUMa. Y 3aBUCHOCTH OJI BEIMYMHE Tpeay3eha, HEKH 3alloCiIeHH Cy
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npunyhenn na Oyay pacmopeheHrm Ha HOBE 3aJaTKe. YKOJIHMKO C€ OBH
dakTopu momenIajy 10AaTHO ca YCIIOPEHOM pa3MeHOM HH(poOpMaIija, MOXe
nohw 10 CHIDKEHha HUBOA CBECTH O ONKCY Iocja Kao MW yjorama u
oJIroBOpHOCTUMA. YHarpeheme oBor nHANKaTOpa je Y TOTIyHOCTH onpelheHo
Mepama Koje Tpeay3uMa MeHaMeHT npeayseha.

Wupukaropu non pennum OpojeBuma 3, 4 u 5 (Ilpuopuretn omopaska,
WNutepHo u excrepHo npaheme curyauuje W usBemraBame u Ilpaheme,
Mepeme U aHanu3a rneppopMaHcH mpoieca) — HUCY OLECHCHH HajJIoIINje HH Y
jemHoM mocMarpanoM Tnpenysehy. Mako ce akTHBHOCTH MeEHAIMEHTa
NOCJIOBHUM pH3UIMMa HE CHpoBojJe ajekBarHo y BehuHum mpemyseha,
HOTITYHO j€ jacHO rae Tpeba YCMEPHUTH MaXby Y CMUCIY MpHOpHUTETa Ja Ou
ce npouecu npeny3eha onopaBwin u HactaBwin pan. LlTo ce tuue npahema
CUTyallije y MHTePHOM M E€KCTepHOM cMuciy, Hajsehu Opoj mpemyseha ce
ocnama Ha ICT koje xopucre y cBOjuM HHGOPMAITMOHAM CHCTEMHUMA Kao H Y
CBaKOJIHEBHO] KOMyHHKanuju. Kako je ocHOBa mMozerna 3a KBaHTH(HKAIH]Y
KaramnuTeTa 3a OlopaBak 0a3MpaHa Ha IMPOIECHOM IMPHCTYIY, HHIMKATOP
[Tpaheme, mepeme W aHaim3a nepdOpMaHCH TIpolleca HUje HajIIOIINje
OIICKCH HU Y jeHOM mipenysehy jep mcra umajy ypehene mporece y ckiamy
ca 3axteBuma ctangapaa ISO 9001.

OueHe nmponeca Ha HHUBOY CBaKOTI' npeny:«:eha Cy Hu3pavyHare¢ IpeMa CBUM

HHAWUKaTOpUuMa pecneKTyjth BUXO0BC BPCAHOCTH, TCKHHC M TCXKHHC IIpOLECCa. HpeMa

no0ujeHuM BpeqHoCcTUMa Moryhe je opeuTu y KojuM npeayzehruma Koju Mpolecu uMajy

HajJommje kapaktepuctrke (taderna 5.20).

Tabena 5.20 — [Ipouecu koju UMajy Hajioluje neppopmMaHce y CMUCITY CBECTH
opraHu3aliyje y nocMaTpanum npeaysehnma

[Ipeny3eha y kojuma mporiecu umajy

[Iponecu y npemysehy HAjJIOIIH]je KapaKTEPUCTHKE [TPEMa CBECTH
OpraHu3almje

1. MeHayiMeHT Huje 3acTyrbeHo HU y jeHOM mpeay3ehy.
2. MapKeTHHT | Ipojiaja 1112, 115, T116, 1120, 1124
3. [IpojexroBame U pa3Boj I11, 112, I13, 116, I17, 1113, 1118, 1119, 1125
4. HabGaBka s, 11, 17, 1122
5. [IpousBoama Huje 3acTyrbeHo HU y jeHOM mpeay3ehy.
6. IMoapiika 114, 118, 119, IT10, 114, 1121, T123

i=1,...,25

I1; — mpenysehe,

AHanmM30M TpeTXojHe Tabeine MOXe ce nohwm 1o mojmaraka y KoM mpemysehy je

HAjJIOIIMj€ paHTMpaH CBaKM MpoOLEeC MpeMa HWHAWKATOpUMAa CBECTH OpraHu3alyje.

['padmuku

pukas pe3yjlTtaTa O HN3MCPCHUM BpPCAHOCTUMA HWHAUKATOpAa CBCCTH

OpraHu3zalije y OKBUpY MOCJIOBHUX Ipolieca TpETUpaHUX npeay3eha npumeHom coprtepa

(ORASMES) npencTaBibeH je Ha ciuiy 5.9.
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Start Parameter Caleulation Help

Done

3aCcTyN/BEHOCT HAajHMMKWMX BPEOHOCTH
npoueca y CMUCAyY CBECTH OpraHusaumje

Y aHa/IM3NPaHOM Y3OPKY
A

100%

80% +

60% T

40% —+-

20% —+

0%

-

I11 [12 [13 [14 I15 [16
Mpoueck Ha HMBOY npeay3eha

Canka 5.9 — I'paduuku nprka3 aHaJIM3e HajJIOMINje OICHEHUX MPOIIeca Y CMHUCIY CBECTH

opraHH3aque Yy nIoCMaTpaHumM npez[y3ehHMa

AHaIIN30M MPEICTaB/LEHNUX PE3YITATa, J0JIA3UMO 10 cliefehnx 3akjbydyaKa:

[Tpouec mox pennum 6pojem 3 (IlpojexkToBame W pa3Boj) — HajiolIUje je
OLIEHEH Y CMMCIY CBECTH opraHM3anuje y 9 mocmarpanux npenyseha (32%
YKYITHOT y30pKa). Kako je y nmocnenme aBe AeleHuje OO0 10 Aerpajaluje
IPOjEeKTOBaka M Pa3BOja HOBHX IIPOM3BOJAa U IPUMEHE CaBPEMEHHX
IPOM3BOJIHUX TEXHOJOTHMja M 3Hama, OYEKUBAHO j€ J1a HUBO CBECTH O UCTUM
Oyze BeoMa HH3aK y CMHCIy KamamnureTa 3a omnopaBak. Moryhe mepe 3a
yHamnpeheme cBecTH npenys3eha o mpojekToBamy U pa3Bojy ce MaHU(DECTyjy y
yHampehewy mocrojehux M cTHLalky HOBHMX 3Hama. To mojpazymeBa u
CTHIalkh€ UCKYCTBA KPO3 00YKe U MPOUINPEHE KOMIIETEHIIN]a 3al0CIEHUX.

ITponiec mox peauum 6pojem 6 (Ilogpiika) — Hama3u ce Ha APYroM MecCTy y
nocMaTtpanuMm mpenysehuma (28% ykynHor ysopka). Ilpomecu mnompuike
UMajy HHU3aK HHMBO CBECTH Y HpPBOM peay 300r UMHEHHUIE Ja HHUCY
UCHTU(PHUKOBAHN KAa0 MPUMapHU y cMHCIy (yHKIMOHMCcamwa npenyseha. To
yCIIOBJbAaBA CHIDKEHU HMBO IPOTOKA MH(OpMalrja o] CTpaHe MEHAlIMEHTa Ka
UCTUM U TEHEpaJHO JIOIIWjy KOMYHHKalHWjy y mnopehemy ca OCHOBHUM
nporecuMa. YHampeheme CBeCTH Mpolieca HOJpPUIKE ce MoXKe HocTuhu
no0oJblIakbeM KaHala KOMyHUKaluje u o0e30elereM HOBUX KOMIETEHIUja
oBnamheHnx 3a MEHAIMEHT MPOIIECOM.

[Iporiecu mon pexrum OpojeBuma 1, 2, 4 u 5 (MenaumeHnT, MapKkeTuHT U
nponaja, HaGaBka, IlpousBoama) — Cy OIEHEHH 3HATHO 00Jb€ y CMHCIY
ceectu mnpeayseha onx mpomeca I13 (IIpojekToBame u pa3moj) u I16
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(ITompmika). Tlpouec I14 (mabGaBka) je HajIOMIMje OICHEH Y YETHPH
npenyzeha — paszimor ToMe je Jioma WHPOpPMATHYKa IOAPIIKA Y JaTUM
npenysehuma y cmucily HemocTojama ojaroBapajyhe 0Oasze momaraka o
nob6asspaunma. [Iponec 12 (MapkeTHHT U TIpojaja) je HajJIolIrje OICHEH Y
ner mpenyseha — paznor ToMme je mTo gara mpeayseha He peamusyjy
AKTUBHOCTH TIPUKYILUbaka WHPOpMaNMja O 3aJ0BOJBCTBY KJIMjCHATA.
[TIpouecu II1 (Menaument) u II5 (IIpom3Bonmma) HHUCY HaABEIEHH Kao
HAjJIONIUjH Y CMHUCIIYy MEHAIMCHTa KJbYYHHM DPambHUBOCTHMA HH y jEIHOM
nmocMarpanoM mnpenysehy.

N3pauynata je cpenma BPEAHOCT CBAKOI IIpolieca IpeMa CBECTU OpraHU3aluje
pecriektyjyhu ananusupanu y3opak ox 25 MCII. [Ipema u3pauyyHaTuM oleHama Impoueca
U3BPIICHO j€ BUXOBO paHrupame. Takole m3pauyHate cy U Mepe BepoBama Ja IpoLec
KOjU c€ HE HajJa3W Ha IIPBOM MECTY MOJXKE Jla MMa JIOUIMje KapaKTEPUCTHKE O] Ipolieca
KOjU C€ HaJla3d Ha IPBOM MECTy y paHTy, OJHOCHO MMa Hajjiomuje mepopmance ca
acriekta cBectu opranu3anuje (Tadena 5.21).

Tabena 5.21 — Cpeame BpeJHOCTH MPOIIeca MTpeMa CBECTH OPTaHU3aIH]je y TOCMaTPaHUM
npeny3ehnma

Cpenma BperHOCT cBecTd | Panr Hajmommje | Mepa BepoBama jia

Mponeony penyty | oPmbieno | onenamn e oo
paHrHUpaH

1. MenauMeHT 1,0837; 1,3422; 1,6158 6 0

2. MapkeTHHT ¥ 1pojiaja 0,4625; 0,5697; 0,6958 2 0,92

3. [IpojexroBame u pa3soj | 0,343; 0,4841; 0,6092 4 0

4. HabaBka 0,176; 0,5458; 0,7318 1 1

5. [IpousBoama 0,6468; 0,9013; 1,145 5 0

6. IMoapika 0,2939; 0,481; 0,6906 3 0

Ha ocHoOBy pe3ynTara Koju Cy MpUKa3aHU y INPETXOAHOj Tabenu jacHO ce BUAU Ja
nponec [14 (HabaBka) mma nHajmommje nepdopmance y rpynu MCII koja mocnyjy y
Llentpannoj CpOuju. Ilpema m3pauyHatuM Mepama BepoBama Jla MPOLECH KOjU ce He
Hajlla3e Ha NIPBOM MeCTy MOTY Ja HMajy JIOLIMje KapakTepucTuke oj mnpoueca [14
(HabaBka) Moe ce MPeTIIOCTaBUTH Ja jeanHo mpoiiec [12 (MapkeTHHT U mpojaja) Koju ce
HaJla3y Ha JIPYyrOM MECTY y PaHTy MOXKE Jla UMa I0Jj€JHAKO JIole KapaKTepUCTUKE Kao U
nportiec [14 (HabaBka).

[Tpema pesynraTumMa Koju cy npuka3zanu y Tadenu 5.21 cmartpa ce aa je CBpCUCXOAHO
TecTUpatu xumnote3y naa mnporecu [14 (HabaBka) u [12 (MapkeTuHr u mpojaja) umajy
MOJIj€/IHAKO JIOIIe KapaKTepUCTUKE PECIIeKTyjyhu cBecT opranuzaiyje.

a) Kopaxk 1. IlocraBibame xumnoresa
Ho: ul=p2
HI: pl#u2
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Kopak 2. HuBo pusuka
a=5%=0,05

Kopak 3. CraTuctuka ojutyunBama

Xi— X,
r-ll n2

S :\/(nl—l)-sf+(n2—1)-s§ :\/24-3.1472-10-4+24-4.3529-10-4
p

t, = =-0.54

=0.019365089

n+n,—2 48

Kopak 4. Kpurepujym 3a ogbanuBame HyJITE XUIIOTE3€

Ito| >t

al2,n+n,-2

t0.025,48:2.0126

Tabnuuna BpenHoct je noOujeHa mnpema CTYIEHTOBOj paclojeid MPUMEHOM
MOCTYTIKA JIMHEAPHE WHTEPIIOJIAIIH]C.

Kopak 5. Onnyka

Kako kputepujym 3a oplanuBame HYITC XHIIOT€3€ HH]jE HUCIYHBCH CICIH Ja
NPUXBATaMO HYJITY XUIIOTE3y Kao TauHy. [Ipema TecTy o pa3iuiiy apuTMETHYKHUX CPEIHHA
JIBE TIOMyJIallkje IpHu PU3UKY o1 5% Moxkemo aa cMarpamo aa npouecu [14 (Habaska) u 112
(MapkeTHHT ¥ Ipojiaja) UMajy MOJ[jeTHAKO JIOIIEe KapaKTePUCTHKE.

6) Kopaxk 1. ITocraBibame xunoresa.
Ho: o} =0}

H1: 67 # o)

Kopak 2. Huso pusuka

a=5%=0,05

Kopak 3. Cratuctuka oanyunBama

2
F, = 2L - 269
2

Kopak 4. Kputepujym 3a on16annBame HyJITE XUIOTE3€

F,>F,

2 1,1
2 m-Ln;
Ha ocHoBy Tabnn4He BpeaHOCTH PUINEPOBOT TECTA CIEMU F) e 54 54 = 2.27

Kopak 5. Omiyka

Kako je ucnymeH kputepujym 3a oalalMBame HYJITE XUIOTE3e Cleau Ja Tpeda
ycBOjuTH Xurotesy na mpouecu [14 (Habaeka) u I12 (MapkeTHHr W Tpojaja) Hemajy
NoJjjeIHaKo Jole kapakTepuctuke. C 003upom Ha unmeHuly jaa je npouec [14 (Habaska)
HAjJIOIIKje paHTupaH, MoTpeOHO je neduHUcaTH Mepe 3a yHampeheme oBor mporeca. Y
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nocMarpaHuMm npeayzehuma, npuxBaT/bUBE Mepe OM MOJApa3syMeBaje MPEUCIUTHBAE
oJlHOCa ca J00aBJbaulMa U pajl Ha yHanpehemy UCTHX.

5.6.4 EnemeHTU opraHmsaumoHe Kyntype noapeheHu kanauuteTy

3a onopaBak y MCIl

OueHe MHAMKATOpa IOCMAaTpaHe IpyIe HAa HUBOY CBakKor mpenyseha cy m3padyHare
pecriektyjyhu cBe wuaeHtudukoBaHe mporece. MHIUKATOpH KojuMa je NpUApYKEHA
HajMama BPEJHOCT Ha HUBOY npeny3eha npukazanu cy y Tabenu 5.22.

Tabena 5.22 — Hajumke BpeJHOCTH UHAMKATOPA OPTaHU3AIMOHE KYIType ToapeheHux
KalanuTeTy 3a OIOPaBaK y IocMaTpaHuM npeaysehuma

noapeheHNx KamauuTeTy 3a ONopaBaKk

Wunukaropu enemMeHara opraHi3alioHe KyIType

[Ipeny3eha y kojuma je n3amMepeHa BpEIHOCT
HHAAKATOPA HajHIKa

1. I[IpemanocT KanauTeTy 3a OropaBak
opranuzanuje (il)

113, IT11, 1112, I123, T125

2. ObaBe3a 3aIITUTE KPUTUIYHUX CHCTEMA U
pecypca nporeca (i2)

I18, IT18, 1122

3. Kopnoparusna kiuma (i3)

IT1, T12, T14, T15, T16, T17, T19, T110, 113,
I114, T115, 116, [117, T119, 1120, 1121, T124

| — HHIUKATOP

I1; — mpeny3ehe, i=1,...,25

Ananm3om mperxogHe Tabeme moxe ce mohw mo momaraka y koM mpenysehy je

HAQjJIONINMje paHTHpPaH CBaKH MHJWKATOpP eJeMeHaTa OpraHu3aluoHe KyinType mojapehenux
KaranuTeTy 3a omopaBak. ['paduuku npukas go0HjeHHX pe3yiaTaTa IPUMEHOM coTBepa

(ORASMES) nipezcrassbeH je Ha ciuiy 5.10.

[Stan: Parameter Calculation Help

A
100% T

3acTyI/bEHOCT HAJHUAKHX BPEAHOCTH
HHAHKATOpa ¥ % ¥ YKYIHOM Y30pKY
AHATTH3HPAHHX II}TL‘.'[}"!U]]EI

80% T

68%

60% T

40% T+

Done

20%

20% = :. 2%

il

Muaunkaropn Enemenara opranusalmose Kyirype
nojpeheHX KanaunTeTy 3a onopasak npeyscha

12 i3

Cnuxka 5.10 — I'padmuku nprKa3 aHaIM3e HAjJHWKUX BPETHOCTH MHAMKATOpA eleMeHaTa
OpraHM3aloHe KyAType noapeleHnx KamanuTeTy 3a OIopaBak
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AHaM30M MpeCTaBIbEHUX PE3yJITaTa, J0Ja3uMO J0 cliefichnx 3aKjbyvaKa:

»  HWupukatop nox pexaum O6pojem 3 (KopriopatuBHa KiauMa) — HajJIomIHje je
OLICHEH U 3ay3uMa mpBo mecto y 17 mpeny3eha. Tokom BpemMeHa 3armociieHu
y peay3ehy 1mocrajy 10BOJEHO 000jeHH TTOCEOHOM KYJITYpPOM, Tj. PUXBATA]y
pa3BUjeHY KYJITYpy M OHA OIICTaje M y CIy4ajy Ja Cy 3aIoCiIieHU U3JI0KECHU U
yTUIAJy ApYrux Kyiatypa. HaumH Ha koju mcty ocehajy je KopropaTuBHA
KJIMMa TaKo JIa je y YCIOBHMa MOpaJTHE JIeTpajialinje OCIeIbe IBe ACICHU]e
CTBOpPEHa JIOIIa KOPIOpaTWBHA KyinTypa M kKiuma. [Iporec mpomeHe
KOPIOPAaTUBHE KJIMME j€ JAYropodaH M KomiuiekcaH. [lorpe6GHo je ma mpolhe
Jy’KHM HU3 TOJIMHA J]a O 3aI0CJICHU MPUXBATHIIM HOBE JPYIITBEHE BPETHOCTH

Y TIOYEJH J]a UX TIPUMEHY]Y.

» Yugukatop mox peaauM Opojem 1 (IlpemaHocT kamauuTeTy 3a OIOpaBak
opraHu3zaiije) — HajJomuje je OlemeH y 5 mocmarpanux mnpenyseha. OBaj
WHIWKATOp MMa HAjHWKE OICHE y mpeay3ehuma Koja HeMmajy TpPHBATHO
BiracHUIITBO. OJaTiie J0J1a3u HIKY HUBO MOTHBAIIMjE 3alOCIICHHUX Ja Oyay
nocBeheHn KananuTeTy 3a OrnopaBak, oK je JAPYTH Pasiior MOCTOjakbe HUCKOT
HMBOA CBECTH O 3HAuajy KamamuTera 3a omopaBak. HuBo MoruBamuje u
MPEIaHOCTH KamaluTeTy 3a omopaBak moryhe je moguhm Kpo3 Mepe Koje
NoJpa3yMeBajy cucteM HarpaljuBama 3a yHanpeheme mociopama.

*  Huaukatop nox pennuMm OpojeM 2 (OGaBe3a 3alITUTE KPUTHUHUX CUCTEMA U
pecypca mpolieca) — HajJolINje je OLICHEH y TpHU MmocMaTpaHa mpenyseha.
[Topen BiacHWYKE CTPYKType, oBle ce Hamehe W MpoOJieM HENOCTOojama
CBECTH O MEHAIIMEHTY pecypcuma mpoiieca. YHampeheme oBor mHIMKaTopa
je moryhe moctuhu Kpo3 TMpomnucuBame Mepa ePEeKTUBHOT YIpaBlbamba
pecypcuMa TMpolecuMa Kao W Kpo3 JeduHHCcame [UIJbeBa Mpoleca KOjH
y3uMajy y 003up pecypce.

Bpennoctu onene mporeca Ha HUBOY mpeny3eha pecnekryjyhu cBe MHIUKaTOpe
eJIeMeHaTa OpraHu3alloHe Ky/IType puKazaHe cy y Tabenu 5.23.

Tabena 5.23 — [Iponecu koju UMajy Hajiouje neppopMaHce y CMUCITY elleMeHaTa
OpraHu3aloHe KyIType noapeheHux KamnauTeTy 3a ollopaBak y ocMaTpaHUM
npenysehuma

[penyseha y kojuMa je n3MepeHa BpeTHOCT eJeMeHaTa
[Iponecu y mpemysehy OpraHu3aloHe KyJIType NoApeheHNX KalmauTeTy 3a

OIIOpaBaK Ha HUBOY MPOLIeca HajHMKa

1. MenaMeHT Huje 3acTyrbeHo HU Yy jeaHOM mpeay3ehy.

2. MapkeTHHr U ipojaja 12, 1115, 1116, 1124

3. [IpojexToBame U pa3Boj I11, 113, 115, 116, I17, 118, 1117, 1120, 1121

4. HabaBka 119, IT11 1113, 1122, 1123

5. [IpousBoama Huje 3acTyrbeHo HU Yy jeHOM mpeay3ehy.

6. [Tompika 114, 1110, TT12, TT14, T118, T119, T125

I1; — mpenysehe, i=1,...,25
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AHanmM30M TMpeTxojHe Tabeine MOXe ce nohw 1o momaraka y kKoM mpemysehy je

HQjJIONIMje paHTHpaH CBaKWU IpOIEC MpeMa HHIWKATOpUMAa eJeMeHaTa OpraHu3alloHe

Kyntype mnoapeheHux kamamuTery 3a omopaBak. ['paduuku mnpuka3z pesynrata o

M3MEpPEHUM BpPEIHOCTHMA MHAMKATOpa eJeMeHaTa OpraHu3alMoHe KYIType noapeheHux

KalaluuTeTy 3a OIOpaBaK OpraHu3alldje y OKBHPY IOCJIOBHHX IIpolieca TPEeTUpPaHUX

npenyseha npumenom codpreepa (ORASMES) npencrassben je Ha cimmm 5.11.

Start Parameter

Calculation  Help

Done

3acTyN/bEHOCT HAjHUMMX BPELHOCTM Npoueca
y cmucny EnemeHaTta opraHusalMoHe KynType
nogpeheHux KanauuTeTy 3a ONOpaBak Yy aHaAM3npPaHOM Y30PKY
A

100%

T

80% -

60% T

40% —+- 36%

28%

16% 20%

0% . . 0%
.

IT1 12 13 I14 15 I16
Npouecw Ha HMBoy npeayseha

20% +

A\

Cauxka 5.11 — I'paduyku mprKa3 aHATIM3E HAJJIOIH]E OIECHEHUX MPOoIeca Y CMUCITY
eJieMeHaTa OpraHu3aloHe KyaType noapel)eHnx KanamuTeTy 3a OnopaBak y

nocMarpaHuMm npexayszehuma

Amnanuzom MMPEACTaBJbCHUX PE3YyJiTaTad, 10JIa3UMO OO0 cnez(ehnx 3aKJbyYaKa:

[Iponiec mox peanum Opojem 3 (IIpojexToBame M pa3Boj) — HaJJIOIIH]E |
onemeH y 36% mocmarpanux mipexyseha |y cMucny  enemeHarta
OpraHu3aIMoHe KYAType mojapeheHnX KamamuTeTy 3a omnopaBak. Cutyainuja
nokasyje ma ce y Behem Opojy mpenyszeha He BOAM JOBOJHAHO payyHa o
KPUTHYHUM PecypcruMa MPUIIMKOM pa3Boja HOBUX MPOM3BOJA Ka0 M TO Ja Ce
nocBeheHoCT KamanuTeTy 3a OnopaBak CTaBJba y APYTHU IUIaH.

[Iponiec mon pexnum Opojem 6 (Iloapiika) — Hama3um ce Ha APYrOM MECTY
(28% ykymnHor y3opka). [Iporiecu noapuike HUCY O JUPEKTHOM KOHTPOJIOM
TOI MEHAIMEHTa TaKo Ja C€ KOJ HhHUX HajMame oceha mokyiiaj mpoMmeHe
KopropatuBHe Kyinrype u kiaume. C 003upoM Ha TO Ja je KamauuTeT 3a
OTIOpaBaK PEJIATUBHO HOB T0jaM y TIPAKCH, TOTPEOHO je T0CTa BpeMeHa Jia ce
HOBHU €JIEMEHTH KOPIOpAaTHUBHE KYyJIType yrpanae y Beh mocrtojehe mabione
MoHaIIama. YTHUIA] HA KOPHMOPATUBHY KYITYPY M KIUMY y Tpeay3ehy Owu
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CBaKako Tpebasio Ja MOJAWTHE HUBO BPEAHOCTH KamlalMTeTa 3a OIOpaBaK
npoiieca MmojIpiike.

» Jlpouecu mox pennum OpojeBuma 1, 2, 4 u 5 (MenaygmenT, MapKkeTHHT H
npopaja, HabaBka u [Ipon3Boama) — Cy OICHECHH PETATUBHO 0OJbE Y CMUCITY
eJleMeHaTa OpraHu3alroHe KyJIType mojapeheHnx KamamureTy 3a ONopaBak.
[Tponec [14 (HabaBka) je Hajiommuje ONCHEH y eT npeay3eha — pasior 3a To
je JIom MEHAIMEHT KPUTHYHHUM DPECypCHUMa W JIollla KOPIOpaTHBHA KJIMMa
KOja yCJIOBJbaBa Jia c€ JI0CTa aKTUBHOCTH 00aBJba Y ,,IIOCIEAHEM TPEHYTKY .
[Tponiec 112 (MapkeTuHr W TpoJaja) je HAJJIOIIMjEe OLCHEH Yy YETHPH
npenyseha — pa3or ToMe je MoCTojambe KOPIOPATUBHE KYITYpE Y KOjy HHUCY
WHKOPIIOPHPAHE BPEIHOCTH KOje IPOIArupajy MpeJaHOCT KamaluTeTy 3a
onopasak. [Ipouecu I11 (Menanument) u IS (Ilpon3Boama) HUCY HaBEIEHU
Ka0 HajJIOIIMjU Yy CMHUCIy eJeMeHaTa OpraHu3alloHe KyinType noapehenux
KaraiuTeTy 3a OIopaBak HU Yy jeTHOM IIOCMaTpaHOM Tipeay3ehy.

W3pauynata je cpeama BpEOHOCT CBAKOT Ipoleca IMpemMa eleMeHTHMa
OpraHM3alioHe KyInType mnoapeheHux KamamuTeTy 3a ONOopaBak pecrnekTyjyhu
aHanuzupanu yzopak ox 25 MCIIL. Ilpema oBUM BpeAHOCTHMA H3BPIICHO j€ paHTHPAHE
mpoieca. 3a CBaku IMpoIEeC KOjU ce HE Halla3u Ha IPBOM MECTY pauyHarTa je Mepa BepoBamba
Ja MOXxe J1a ce Hal)e Ha IPBOM MeECTy y paHry. BpemHoct mepe BepoBama Mokaszyje Mepy
BEpOBamkha MEHAIIMEHT THMa, I0OMjeHy Ha €r3aKTaH HAauWH, Ja MPOLIECH KOjU Ce He Hayase
Ha MPBOM MECTY y paHTy MOT'Yy Ja MMajy MOJjeIHaKo Jiolle nepdopmMance Kao U MpOLEcH

KOjI/I CC HaJIa3€ Ha IMPBOM MCCTY Yy paHTY. I/I3paquaTe BPCAHOCTHU IIPUKA3AHE CY Y Tabenu
5.24.

Tabena 5.24 — Cpenme BpeJHOCTH IpolLeca IpeMa eJIeMEHTUMa OpraHU3alloHe KyJIType
noapeheHnx KamauTeTy 3a OlopaBak y MoCMaTpaHuM npeay3ehnma

Cpenma BpeTHOCT Panr najmomuje Mepa
eJIeMEHaTa OpraHU3aI[HoOHe OIICHECHUX IPOIeca | BepoBama Ja
KyJIType noapeheHux je mporuec
RER S s e KaIaluTeTy 32 OMopaBak Mo HajJIomuje
MPOIIECUMa Y TIOCMAaTPaHUM paHrupas
npemy3ehnma
1. MeHayuMeHT 1,4086; 1,745; 2,015 6 0
2. MapkeTHHT ¥ 1pojiaja 0,483; 0,665; 0,819 4 0,74
3. [IpojexToBame u 0,419; 0,585; 0,712 1 1
pa3Boj
4. HabGaBka 0,415; 0,645; 0,859 3 0,83
5. [IpousBoama 0,915; 1,194; 1,474 5 0
6. [Tompiika 0,394, 0,607; 0,825 2 0,94

Ha ocHoBy noOujeHMX pe3yiTaTta MOXE C€ 3aKJbyYUTH Ja TMpolec KOoju uma
Hajiomuje neppopmMaHce pPECHeKTOBAKEM HHJIMKATOpa elieMeHaTa OpraHHu3alloHe
KynType moapehenux kamamuteTy 3a omopaBak je mporec [13 (IlpojekToBame u pas3Boj).
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OBa cimka oXroBapa CTamby y PEaTHOCTH TOIITO je TPOIEC pa3Boja HOBUX IMPOU3BOIA
peanHo OMO 3armocTaBJbeH JY)KU HHM3 roguHa y CpOHjuU CXOIHO €KOHOMCKO MOJUTHYKO]
CUTYaIHjH.

[Ipema u3pauyHaTHM Mepama BEpOBama MOXKE C€ jaCHO 3aKJbYYHTH J]a MCHAIIMEHT
TUM Tpeba Ja TecThpa XUIOTe3e Jia MpOIEeCH KOju ce Hajaze Ha Japyrom, tpehem wu
YETBPTOM MECTY y PaHry MOTY Jia UMajy IOJjeHaK0 Jomie neppopMaHce Kao U MpoIec
I13 (IIpojekToBame M pa3Boj) KOjHU C€ HajJa3M Ha MPBOM MECTy y paHry. Hamame cy
Tectupane xunotese na npouec [16 ([Moapinka) Koju ce Hala3u HA APYTOM MECTY y paHry
nMa nofjeaHaxo Jyomnie nepdopmance kao u npouec [13 (IlpojekToBame u pa3Boj).

a)Kopak 1. ITocraBibame xunoresa
Ho: ul=p2

HI: pl#p2

Kopak 2. HuBo pusuka
a=5%=0,05

Kopak 3. Cratuctuka ojuryunBama

ty=—_Xz__ __139

r.ll n2

Sp _ (nl_l)'sl2 +(n2 _1)'85 =0.00561
n+n,—-2

Kopak 4. Kpurepujym 3a og0annBame HyJITE XUIIOTE3E

Ito| >t

al2,m+n,-2

t0.025,48:2.0126

Tabnmuuna BpegHocT je pgobujeHa mnpema CTyAEHTOBOj paclojiend NPUMEHOM
MIOCTYIIKA JIMHEapHe HHTEpPIIOJaluje.

Kopak 5. Oqnyka

Kako xkputepujym 3a opbamuBame HYJITE€ XHIIOT€3€ HHje HCIYHBCH CIeIu Ja
IIpUXBaTaMO HYJITY XWIOTe3y Kao TauHy. JpyruMm pedmma, mpema TeCTy O pasiulu
apUTMETUYKUX CpEeIMHA JABE MONyJanuje Ipu pU3uKy of 5% MoKeMo Ja cMaTpaMmo Ja
nporiec 16 (IToapiika) koju ce Hama3w Ha IPYroM MECTY Y PaHTy MMa IOJjeIHAKO JIOIIe
nepdopmance kao u nporiec 13 (IIpojexkroBame u paspoj).

0) Kopaxk 1. ITocraBibame Xumnoresa
.2 2
Ho: o, =0,

H1: 6} # o}
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Kopak 2. HuBo pusuka
a=5%=0,05

Kopak 3. CraTuctuka outyunBama

Kopak 4. Kpurepujym 3a ogbanuBame HyJITE XHUIIOTE3€

F,>F,

—,n-1,n,-1
2 m=Ln;
Ha OCHOBY TabJINuHE BpPCIAHOCTH CDI/IH_ICpOBOF TECTa cjIcau F0.02524,24 =2.27

Kopak 5. Onnyka

Kako je HHje ucnymeH KpUTepHjyM 3a o0alBamke HyATe XUIIOTE3€e CIeau 1a Tpeda
ycBojuTH xurnote3y aa mpoiec [16 (IToapinka) Koju ce Hala3u Ha APYrOM MECTY y paHry
uMa nojjenHako soire nepdopmance kao u nporec 113 (IlpojekToBame u passoj). [Ipomec
[13 (IIpojektoBame u pa3Boj) u mpouec I[16 (Ilompmka) uMajy HajMame OlEHE
pecriekTyjyhu MHIMKATOpe ejeMeHaTa OpraHU3alloHe KyIType mojapeheHux kamamurery
3a omopaBak. OBO je pe3ylTaT HHUCKOT HHUBOA €lieMeHaTa KOPIOpaTHBHE KYIType KOjH
NeQUHHITY TPEAAHOCT KalalMTeTy 3a ONOpaBaK W HEMOCTOjama JOKYyMEHaTa KOju
peryauiny o0aBe3y 3allITUTE KPUTHUYHHUX pecypca U cuctema. Mepe Koje Tpeba mpemy3eTu
3a yHanpeheme oBHX mpolieca reHepallHO TMOApa3yMeBajy MPEUCIUTHBAKE J00aBbada U
yBoh)erme HOBUX TEXHOJIOTH]ja Kao M oAroBapajyhux oOyka 3a 3amocieHe kako 0u yBolheme
HOBUX TexHoJsor#ja y npoiec [IpojekToBama u pa3Boja 6uino epukacHo u e(heKTUBHO.

Tectupajmo xunorese aa nporiec [14 (HabaBka) koju ce Hama3u Ha Tpehem MecTy y
paHry uMa IMojjjeHaKo Jolle kapakTepucTuke kao u mporec I13 (ITpojekToBame U pa3Boj)
KOJU C€ Hajla3U Ha MIPBOM MECTY Y PaHry.

a) Kopaxk 1. IToctaBbame xumnoresa
Ho: ul=p2

HI: pl#p2

Kopak 2. Huso pusuka

a=5%=0,05

Kopak 3. Cratuctuka outyunBama

ty=—222_ —_352

r-]1 n2

Sp :\/(nl_l)'sl2 +(n2 _1)'55 =0.00561
n+n,-2
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Kopax 4. Kpurepujym 3a onbanuBame HyJITE XUIIOTE3E

Ito| >t

al2,n+n,-2

t0.02548:2.0126

Tabmuuna BpegHocT je noOujeHa mnpema CTYAEHTOBOj pacloieid NPUMEHOM
HOCTYIIKA JIMHEapHE HHTEPIIOJIAIH]e.

Kopak 5. Onnyka

Kako kputepujym 3a on0anuBame HYJITE XUIOTE3€ je UCIYHEH, CIeau J1a Tpeba aa
010allMMO HYJITY XMIIOTE€3Y Kao HETauHy OJHOCHO Ja MPUXBATUMO JIPYTY XHIIOTE3y Kao
TayHy. Y OBOM IpHMeEpy, 3Hauu Ja Kapaktepuctuke mponeca [14 (HabaBka) Hucy
M0JjeTHAKO JIole Kao u kapakrepuctuke mporeca [13 ([IpojekToBame u pas3soj).

0) Kopak 1. [TocTaBibame Xumoresa

L2 2
Ho: o, =0,

H1: 6 # o}

Kopak 2. HuBo pusuka
0=5%=0,05

Kopak 3. Cratuctuka oajiyunBama

SZ
FOZS—]'ZZ

2

0.63

Kopak 4. Kputepujym 3a o16annBame HyJITE XUIIOTE3€

F,>F,

2 0,1
2 m-Ln,

Ha ocHoBy Tabmu4ne BpetHOCTH PUIIEPOBOT TECTA CHEMN Fo o6 54 54 = 2.27
Kopak 5. Onnyka

Kako Huje ucnymeH KpUTepHjyM 3a 010alMBambe HYNATEe XUIIOTE3e clelu Ja Tpeda
ycBojuTH xunoresy jaa npouec 114 (HaGaBka) koju ce Hana3u Ha Tpehem mecTy y paHry
uMa nojjeHako joure neppopmance kao u nporec 113 (IlpojekroBame u pa3soj). Y oBoj
CUTyallUju je mHoTpeOHO Mpeny3eTH Mepe 3a yHampeheme oOa mporeca aau je Ha
MEHAIMEHT THUMY Ja OJApead AWHAMHUKY CHpoBohema OBMX Mepa Kao U HPUOPUTET
npoteca.

C o63upom J11a je Mepa BepoBama Bpiio Bucoka (0.74) ma mpoiiec Koju ce HaJla3u Ha
4eTBpTOM MecTy y panry [14 (MapkeTuHr u mpojaja) Moxke 1a ce Halje Ha MPBOM MECTY
kao u nporec [13 (IIpojekToBame U paszBoj), MOTPEOHO je TECTHUPATH XUTIOTE3E Ja OBa JBa
mpoleca UMajy MoJJjeJHAKO JIOIIe KapaKTepUCTUKE PeClieKTyjyhu OBy TpyIy HHAUKATOPA.

a) Kopaxk 1. IlocraBibame xumnoresa
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Ho: pl=p2
H1: pl#u2
Kopak 2. HuBo pusuka
a=5%=0,05

Kopak 3. CraTtuctuka oajrydynBama

X — X,
nl n2

S :\/(nl_l)'slz+(n2 _1)'35 =0.00561
n+n,—-2

t, = =-5.29

Kopax 4. Kpurepujym 3a onbanmBame HyJITE XATIOTE3E

Ito| >t

al2,n+n,-2

t0.025,48:2.0126

Tabnuuna BpenHocT je noOujeHa mnpema CTYIEHTOBOj paclojeid MPUMEHOM
MOCTYTIKA JIMHEAPHE WHTEPIIOJIAIIH]C.

Kopak 5. Onnyka

Kako je xpurepujym 3a ondanuBame HYJITE€ XUIIOTE3€ MCIYH-EH Clenu Ja Tpeda aa
010aIMO HYJITY XHUIIOTE3y KAa0 HETauyHy OJHOCHO Ja MPHUXBATUMO JPYTY XHUIOTE3Yy Kao
TayHy. Y OBOM IpUMEpPY, 3HAYH J1a KapakTepucTuke mpoieca [12 (MapkeTHHTr U mpojaja)
HHCY MOJ[jeTHaKO Jole Kao U kapakrepuctuke mporeca [13 (TIpojekToBarme U pa3goj).

6) Kopax 1. ITocraBibame xunoresa
Ho: 6} = o7

H1: o} # o)

Kopak 2. Huso pusuka

a=5%=0,05

Kopak 3. Cratucruka outyunBama

Kopak 4. Kpurepujym 3a onbanuBame HyJITe€ XUIOTE3E

F>F,

E,nl—l,nz—l
Ha ocHoBy Tabmu4He BpetHOCTH PUIEPOBOT TECTA CHEMH Fy o554 54 = 2.27

Kopak 5. Onnyka
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Kako Huje ucmymeH KpUTepHUjyM 3a OJ0aIlMBamke HYJITE XHIOTE3E CIeAH Ja Tpeda
ycBOjuTH xunoTe3y jaa mnpouec [12 (MapkeTuHr W mpomaja) Koju ce Haja3u Ha Tpehem
MECTy Yy paHry uMma nopjenHako jomie nepdopmance kao u nporec [13 (IIpojekToBame u
pa3Boj). C 003upoM Ha TO Jia PEe3yJITaTH TECTOBA HE Jajy JeIMHCTBEHO peIleHhe, KOHAaYHA
oJuTyKa 3a yHampeheme nporeca u oapehuBame npuopureTa yHanpehema moapasymenajy
OJITOBOPHOCT TOI MEHAIIMEHTA.

5.6.5 OueHa yKynHor KkanauuTteTa 3a onopaBak opraH1M3aumja Ha
TpeTUpaHOM y30pPKY U pa3mMaTpare NoYeTHUX Xxmnoresa
auceprtauumje

['enepanHo, MOCIOBHM TPEHJOBH HHUIUPAJy WHTETPALU]y KIbYUYHUX MOCIOBHUX
mporeca npeayseha a jenaH oj MOBOJBHHX edekaTa oBora je oMoryhaBame KOMILJIETHOT
Toka wHpopMmarja y mpemysehy. OHO mTO ce youaBa y CKiIaay ca JIedUHHUCAHUM
WHMKATOpUMA MoJIeja KarauTeTa 3a onopasak opranusanuje, |ICT yruue Ha MEHaMEHT
uH(popMaljaMa, OJHOCE ca KiIMjeHTHUMa U crejkxonnepuma. [lopex tora, ICT oxpehyje
AKTUBHOCTH yIpaBJbarba 3HAEM TaKO J1a IpecTaB/ba (GakTop KOju BeOMa MHOTO yTHYE Ha
bopmupare BPeIHOCTH MHIMKATOPA Kallal[MTeTa 3a OIopaBak.

VY yBony oBe aucepTanuje, 1aTe Cy rnojazHe Xunorese. TOKOM HCTPaXUBamba jaBUIH
Cy ce HOBHM €JIEMEHTH KOjU HHUCY y3€TH y 003Mp Ha MOYETKY, IITO je YTUIAJIO0 Ha MOTpedy
Jla ce IOJa3HE XUIOoTe3e MpeAepUHMILY Kako Ou Jouuio A0 yHamnpehewa BpeaHOCTH
nuceprandje. 300r HaBEJICHUX pasliora MpBE JIBE XHIIOTe3e cy yHampehene Ha cienehn
Ha4YWH U y HaBEJICHOM O0JIMKY MpuxBaheHe:

Xumote3a 1 - Kamamurer 3a omopaBak OpraHU3alHje j€ Y OBOM HCTPAKUBABY
nedunrcad kao (yHKIHja YETUPHU MPOMEHIJbUBE — CBECTH CUTYalllje, MEHAIMEHTA
KJbyUYHUM PamBHBOCTHMA OpraHu3alije, aJalTUBHOI KamnaluTeTa W eJieMeHaTa
OpraHM3alioHe KyAType mnojapeheHux KamanuTeTy 3a OlopaBaK OpraHuzaluje y
KOMIUIEKCHOM, TMHAMUYKOM OKPYKEHY,

Xwunotesa 2 - Unentudukosan je ckyn of 18 nHauMKaTopa KanmamuTeTa 3a OlopaBak
KOjHu cy y ckiany ca 3axteBuma cranmapaa ASIS SPC.1-2009 y nupy mTo TadyHuje
KBaHTUHKAIH]E.

[Topen naBenenor, yruuaj |CT Ha KamamuTeT 3a OlOpaBak OpraHU3alMje ce MOXKe
BuzeTn Kkpo3 3axteBe crapaapaa ASIS SPC.1-2009 koju cy naru Taukom 7. Tpeha
XHUIIOTe3a OBE JAUCEpTalLje TBPIAH Jla HOCMOju 8UCOK CmeneH Kopenayuje opeanu3ayuoHo
u ungopmayuonoe kanayumema sa onopasax. Y aepunucanoj remu guceprauyje, ICT je
jedaH o HajyTHIAjHUjuX (akTopa Ha KamalMuTeT 3a ONOpaBaK OpPraHM3alUje U Y TOM
CMHCIY j€ Ba)XHO MCHHUTATH H-ErOBY MOBE3aHOCT Ca YKYIIHUM KallalUTETOM 3a OIMOpaBaK
opranu3zaije. [Ipema TeopeTckuMm casHamuMa, oBa Kopeianuja noctoju (Aleksi¢ et al,
2011) u Moske ce BUACTH Ha ciuin 5.12.
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COo «———»( MKPo )

Hupopmayuonu \ 4
cucmem

Opzanuzayuja
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( COu } ';{ MKPu )

Cauxka 5.12 — OHoc KananuTeTa 3a onopaBak OpraHu3aiyje 1 uHpopManoHor

KaramuTeTa 3a OIopaBaK
Ha nperxomnoj cnumu ce youaBa Mel)ycoOHM yTuIa] Tpyle HHAMKATOpPAa KOjH
neuHUIy CTamke KananuTeTa 3a OIOopaBaK OpraHM3alyje M CTamke KaralureTa 3a
ornopaBak uHpopmauuoHor cucrema. C 003MpoM Ja yHUBEp3aJHU MOJAEN 3a IPOLEHY
MH(OPMAIIMOHOT KalanuTeTa 3a ONOpaBaK OpraHu3alyje HHje Ae(PUHUCAH, NMPAKTUYHA
NOTBpJa JaTe XUIOTe3e MOXKE ce JOOMTH HCIHMTHUBAKEM 3aBUCHOCTH YIIA3HHX I0JaTaka
Koju nedunumry meHapmeHT pamuBoctuMa ICT M yKymHOr MEHayMEHTa KJbYYHHM
pambUBOCTHMA opranuzanuje. ¥ Tabenu 5.25 nare cy BpeIHOCTH YKYIMHOT KanalnureTa 3a
OIlOpaBaK Ha HUBOY MCIHUTAHOT Y30pKa M Ylla3HE BPEAHOCTH HHIMKATOpa MEHAlIMEHTa
pamuBoctuMa ICT y cBakom mpemysehy.

Tabena 5.25 — JledasudukxoBanu MapoBU YKYITHOT KaraluTeTa 3a OlopaBak M yJla3HUX
BeNMYMHA MeHayMeHTa pambuBoctuMa ICT y cBakoMm nipemysehy

[penysehe YKyIIHU HUBO MEHAIMEHTa Bpennoctu MeHaIMeHTa palbUBOCTHMA
KJbYYHUM PAlbMBOCTUMA Ha HUBOY ICT Ha HUBOY aHanM3MpaHux npemyseha
aHaM3UpaHuX npery3eha
1 0,14761 0,0913
2 0,1399 0,1641
3 0,0607 0,0715
4 0,0912 0,22725
5 0,08642 0,0878
6 0,1233 0,2816
7 0,07762 0,0818
8 0,08822 0,1502
9 0,4087 0,0369
10 0,0848 0,295
11 0,09384 0,2479
12 0,10491 1,1117
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0,06607

0,13537 0,2714
0,4177 0,04705
0,05915 0,0608
0,08813 0,2154
0,05962 0,2242
0,11485 0,2697
0,1121 0,1076
0,1049 0,1832

[Ipenyseha mox pennum Opojesuma 1, 3 u 12 Hucy oOyxBahena aHaau3oM ¢ 003UpomM
Ia ce paau o npeny3ehnmMa koja cy yuuia y opranusanuone npomene. [lpemyseha 9 u 19 cy
yllUla Y PEUHXEHEePUHI HHGPOPMALMOHOI cHUcTeMa Ma 300r Tora HUCY oOyxBaheHa
aHamu3oM. Ha ocHOBy mperxojHe Tabene, MaTreMaTHUYKUM HPOPAauyHOM JOJa3H Ce€ JI0
3aKJby4Ka Jla TIOCTOjH 3HayajHa Kopeianuja u3mMely MeHalMeHTa KIJbydHHM pambUBOCTUMA
U BpeIHOCTH MeHanMeHTa pamuBoctuma ICT (cnuka 5.13).

MKV
0.35

i4 0.28
i6/€\ 0.27
VAR
i11

i25
i8 /0 i2 - MKV
i15;i16
i24
~
i5 i14

MeHaumeHT pawumsocTtuma ICT

o
o
¢

i13

0.00 T T T T T T T 1

0.00 0.02 0.04| MeHalMEHT KIby4HUM paruBocTUMa npeayseha | 0.16

Cauka 5.13 — OgHoc MeHaiMeHTa KJbYYHHM pambUBOCTHMA TIpeny3eha n MeHaiMeHTa
pamwuBoctuma ICT Ha mocMaTpanoM y30pKy mpeayseha
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[Topen HaBemeHOr, aHaIW30M IMPETXOJHE CIHMKE MOXKe ce jaohu g0 crnemehux
3aKJbyYaKa:

* VYV mocMarpaHOM Y30pKy mocroje 2 rpyme mnpenyseha uuju ce mapoBu
BPEIHOCTH MEHAIMEHTA KJbYYHUM PAlBMBOCTHMA M BPEIHOCTH MCHAIMEHTA
pamuBoctuMa |CT Hanaze y kopenanuju,

* VrBpheHa kopenaiyja je Mo3uTHBHA,
» JlpBy rpymy npenyseha kapakrepuie crene kopenanuje 0,56,

= Jlpyry rpyny npenyseha kapakrepuiie creneH kopenaruje 0,69.

I'pyma 1 mpencraBipa mpenyzeha kon kojux je yTrBpheHa MOTIyHA HHTErpaldja
MH(POPMALIMOHOT CHCTEMa Y OKBHPY Ipolieca MEHAIMEHTa U TJIaBHUX Ipolieca npeayseha.
VY rpynu 2, uHTerpanyja MHGOPMAIMOHOI CHUCTEMa HHUje MOTIyHa Beh ce mcra Moxe
MPEJICTABUTH Y BUY ITOCTOjaba OCTPBA KOja €r3UCTUPAjy HAa HUBOY TOjeTUHUX MPOIeca U
TeK Tpeba na ce uHTerpuiry. Mimajyhu y Buay na cy koepunmjeHTd kopenamnuje Behu of
BpennoctH 0,5 Moxke ce pehu n1a je xumoresa 3 J0Ka3ana.

YeTBpTa XUIOTE3a OBE JUCEPTAIMjE TBPIH [Ia je HUBO OP2AHU3AYUOHO2 KAnayumema
3a onopasax — a Huxcu y Cpbuju nezco y paszeujenum semmwama. OBa TBpAKA CE MOXE
aHaJM3MPATH MOMONy JJ0Ka3a XUIoTe3e 3 M KOMIApaTHBHE aHAIN3E YIa3HUX IMOJaTaKa y
MOJIET 3a MPOIICHY KalaluTeTa 3a OMopaBaK OpraHu3aiyje. Y3 1oka3 1a HHGOPMALUOHH
KamalyTeT 3a OIOpaBaK OpraHW3aldje CTOjU y KOpeNlamuju ca OpraHu3alMoOHUM
KarmanuTeToM, yTBpeHa je 3HadajHa Kopelalyja BPEIHOCTH KaraluTeTa 3a OINopaBak
opraHu3anyje u cucremMa MeHaypMeHta kBanuteroMm (Arsovski et al, 2010). JokymeHnTa
CHCTEMa MEHA[IMEHTa KBAJMTETOM KOPHCTE CE€ Yy BEIHMKOj MEPH 3a IPOjEeKTOBAWmE U
(GyHKIMOHKHCAae HHOOPMALMOHOT CHCTEMa, a YBHIOM Y HCTa CE€ MOXE OJIPEIAUTH
OCMHIIUBCHOCT M MHTEIPHCAHOCT Ipolieca. Ha 0CHOBY Tora Moke ce TBPAWTH Ja IITO Cy
ypeheHocT mporieca 1 KBaJUTET Ha BUIIIEM HUBOY, HUBO Kalal[UTeTa 3a OMOPaBaK je BUIIIN.

Ha Taj HAa4YMH MOXE CC aHAIM3UPATH HUBO KalalUTETa 3a OIIOpaBaK y pa3jIniuTHM
reorpad)CKUM pernoHrMa 0e3 MOTHYHUX YJIa3HUX TMojaaraka. [Ipema qocTynmHuM nojaanuma
(rabenma 5.4, Tabema 5.5; Ttabema 5.6,), moryhe je anammsupatu ymotpedy ICT y
npenyzehuma (Stefanovi¢, 2006). Ha ocHoBy matux mojgaraka, MOXE C€ YOUYUTH Ja
npoueHar mnpenyseha y CpOuju koja ynorpeOsbaBajy HHTEPHET Yy CBaKOJHEBHOM
MOCIOBay HUJ€ 3HAUYajHO HIDKU Of mpoceka y 3emsbama EY. OcHoBHa pasnuka kajaa ce
nopene Cpouja u 3emibe EY je ta mto npenyseha y EY kopucre HanpeaHuje TEXHOIOTH]E.
Ta yumweHunla HUMIUTMIIMTHO omoryhaBa 00Jb€ yia3He TOJAaTKE TMPUIMKOM OIleHe
KamaruTeTa 3a ornmopaBak. J[pyra oCHOBHA pa3jiMKa je y TOME IITO je BehuHa opraHusaiyja
y EVY yBena ICT (6th Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, 2008) y cBoje
nocsoBHe mporiece (Tabdena 5.6).

Ha ocHoBy HaBezeHOT, MOXKE€ c€ BEpOBaTH Ja je xumorte3a 4 morBpheHa, Tj. HUBO
OpraHM3aI[MOHOT KamaluTeTa 3a ornopaBak — a je Huwxku y CpOuju Hero y pa3BHjeHHUM
3eMJpaMa, aild MOTIyHa IOTBpJAa OBE XHUIOTE3€ MOK€ JohM camMo Kao pe3yirar
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KaJIKyJaidje neuHrcaHe MOJICJIOM KallalluTeTa 3a OMOopaBaK y OBOj JHCEpPTAIlMjd Ha
OCHOBY PEaJIHUX I10/IaTaKa.

5.6.6 NedmHucame ctparteruje npeayseha y cknagy ca
KanauyuTeToM 3a onopaBak

[Ipema aHanu3M crama KamanuTeTa 3a OlopaBaK aHATM3UpaHuXx npemyseha, moryhe
je mpomnucaTtu ajeKkBaTHe Mepe 3a yHampelheme mporeca U neduHHUCAEkE HOBE MOCIOBHE
crpateruje (Markovi¢ et al, 2013). Crymuja ciaydaja Koja je CIpPOBEICHA Yy OBO]
JHCepPTaLMji MUMa 32 IWJb J1a Bepu]uKyje NeUHUCAHN MOJEN KalalnuTeTa 3a OMOpaBaK
opranm3ainyja koje cy 3apucue o ICT. Ilomamu koju cy kopumheHu Kao yia3 J00ujeHH Cy
Ha OCHOBY IONYHEHUX yNUTHHUKA (mpwiaor 1). YNUTHULM Cy NONYyHEHU OJ CTpaHe
MEHAIMEHT THMa KOjU je OepUHHCAH MATEeMaTHYKHUM MOJAEJIOM. TOKOM MoIymaBama
YIIUTHUKA, MEHAIMEHT TUMY Cy MpPE3CHTOBAHW MHIWKATOPH KaralUTeTa 3a OMOpaBaK U
Jata ¢y My JeTajbHa o0jamrmbera. 3a MPOIEeHY KaraluTeTa 3a OMOpaBak IMOCMAaTPaHUX
npeny3eha xkopumhern je HoB coptBep — ORASMES xo0ju je pa3BujeH y OKBUPY OBe
muceprandje. MareMaTudkd MOJEN je MOTIIYHO WHKOpHOpHpaH y codTBep ITO je H
NPUKA3aHO y OKBUPY CIpoBolerma Kopaka M ClIMKa KOpUCHHUYKOT nHTepdejca. M3pauynare
Cy BPETHOCTH MHIMKATOpPa U Mpolieca MocMaTpane rpyme npeayseha y cMucity Kamnamurera
3a OMOpaBak IpU YeMy CY jaCHO MACHTU(UKOBAHM KPUTHYHHU TIpoOLeCH y mpexy3ehuma.
Jare cy mepe 3a yHanpeleme nporeca 1 KOMEHTapuCaHo je oapehuBame nmpuopurera 3a
cupoBoheme oBux oryka. [IpaBum Oymayher ucTpaxuBama MOApasyMeBajy oapehuBame
MOCJIOBHE CTpaTeruje koja Tpeba Ja yHampeaw KamamuTeT 3a ONopaBak W oMoryhu
KOHTHHYUTET TIOCIOBama. Y Tabenu 5.26 mate Ccy yKyIHE BPEIHOCTH KalalmuTeTa 3a
OTIOpaBaK Ha HUBOY MCIIUTUBAHOT Y30pKa.

Tabesna 5.26 — BpennocTr yKyIHOT KarauTeTa 3a OIopaBak y CBakoM npeaysehy
UCIIMTUBAHOT Y30pKa

[penysehe YKyITHM HUBO KalaluTeTa 3a JHedasznudukoBaHa BpeIHOCT KalaluTeTa
OIIOpaBaK Ha HUBOY aHAJIM3UPAHUX 3a OIOpaBaK Ha HUBOY aHATM3UPAHUX
npenyseha npenyseha

1 1.7696, 2.6028, 3.1244 2,603
2 2.1898, 2.9377, 3.5568 2.938
3 2.7408, 3.2959, 3.5925 3.296
4 1.8959, 2.5711, 2.8699 2.571
5 1.7476, 2.4957, 3.3165 2.496
6 1.9999, 2.4993, 3.1551 2.5

7 2.1779, 3.0619, 3.6529 3.062
8 2.9121, 3.4591, 3.8433 3.459
9 1.7662, 2.2261, 2.8672 2.226
10 0.9120, 1.4447, 2.0059 1.445
11 1.9642, 2.6626, 3.4154 2.663
12 2.1275, 2.9984, 3.6014 2.998
13 1.4053, 1.9031. 2.5022 1.903

168



TecTupame MaTeMaTHIKOT MOJIENA, CTy/H]a cllyvaja

[Ipenysehe VYKyIHM HUBO KalaluTeTa 3a HedazudrkoBana BpeJHOCT KaNaluTeTa
OIIOpaBaK Ha HUBOY aHATU3UPAHUX 3a OMOpaBaK Ha HUBOY aHATM3UPAHUX
npexy3eha npexyseha
14 2.157, 2.8303, 3.4313 2.83
15 2.8914, 3.4245, 3.9436 3.425
16 2.9019, 3.4294, 3.9137 3.429
17 1.6232, 2.4806, 3.2091 2.481
18 1.7248, 2.5041, 2.9275 2.564
19 3.1914, 3.7082, 4.2308 3.708
20 1.8804, 2.6208, 3.2627 2.621
21 1.6049, 2.2193, 2.8745 2.219
22 1.5967, 2.1490, 2.7850 2.149
23 2.9423, 3.4671, 3.8998 3.467
24 2.0678, 2.8182, 3.5446 2.818
25 2.4979, 3.1965, 3.7547 3.197

CxomHO pe3ydaTaTMMa aHalu3e, Kao pEJIeBAaHTHU MPaBIU pa3Boja IIOCIOBHE
ctpateruje Hamehy ce Tpu npasma:

1. Crparemku MEHaIMEHT,
2. Crpareruja 6a3upana Ha yHarpehemwy MmenayumenTa ICT,

3. Crpareruja 6a3upaHa Ha yHanpehewy MeHalIMeHTa JbYJICKUM pecypcuMa.

[Ipennoxeno yHanpeheme mociaoBHe crpaTterdje omoryhaBa (1) yHampeheme
npoiieca MeHaMeHTa, (2) yHanpeljeme rmaBHux mporieca jep cu 3aBuce ox ICT, u (3)
yHanpeheme mporieca NoapIIKe ¢ 003UpoM Ja je ’BUXO0BO yHarpeheme HajeekTHHje Kpo3
yHampeheme JbyICKHX pecypcea.

Crpareruja koja yHamnpelyje akTUBHOCTH MeHalIMeHTa npeay3ehem

Crparermja mocioBama Koja 00e30elyje KOHTHHYMpaHU pPACT U  OIPKUBOCT
npenyseha Mopa J1a IpOMCTEKHE U3 BU3Mj€ U MUCH]€E, Ca JaCHO JIe(UHHCAHUM IIMJbEBUMA U
3ajalrMa KojH Cy JIako NMpeno3HaT/BUBU U MepsbuBH. Mako cy ¢puHaHcujcku OeHeputu y
CTaJTHOM (DOKyCy CTEjKXO0JIJIepa, y CaBPEMEHOM IOCIIOBakby Ce MOKa3aio Ja HHUje I0BOJEHO
ocnamame Ha (uHaHCHjcKe mokaszaresbe. Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan & Norton,
1992) mnpexacraBiba jedaH OJf HOBMjUX ajara KOjU ce€ MpHUMElYje Y aKTHBHOCTHMA
CTpaTeLIKOr IUIaHMpama W yIpaBibama Mnpenysehuma (cimka 5.14), Koju Kao Takas,
npezcTaB/ba MOTEHINjaTHO 100po peliee 3a yHanpeheme MeHapmenta MCIL.
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®uHAHCH]CKA TIEPCIICKTHRA

Jyropouna
BPEIHOCT
34 JICOHHYape
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[Tpoussoa/arpubyTH ycinyre

[lepcniexTuBa HHTEPHUX IIpoLECa
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MeHnaMeHT
peryJIaTOpHUM U
COLIHjaJTHUM
nporecuMa

{ i b b

[lepcnexTBa pacrta u yuemwa

MenanMeHT
WHOBAIHjaMa

MenanMeHT
KITMjeHTHMA

MenanmMeHnT
ornepanujama

OpraHu3aioHu
Karuran

Jbyncku
Karnurall

WUndopmannonu
KaruTall

Cimka 5.14 — Paguu oksup BSC (Kaplan & Norton, 2004)

Hamena BSC je nma cmyxu 3a mojemiaBame akTUBHOCTH KOje Cy y CKIamy ca
ne(UHUCAaHOM BU3MJOM U CTpATerHjoM y LUJby YyHampehewma MHTEPHUX M EKCTEPHUX
KOMYHHUKalMja y3 KOHTUHYaJIHO Ipaheme opranusanuonux nepgopmancu. OcHOBHaA Hj€ja
je ykJbyderme HehHHaHCH]CKUX (aKTopa Koja MMa 3a Wb Ja PYKOBOJUOIM MMajy IITO
O0ospy cimky o mepdpopmancama mpemyseha. Kako BSC maje mpuka3 pasmnauTex
nepdopmancu npenyseha, oBaj ajmaT KOHIENTyaJIHO Tmojiceha Ha Mojen 3a MpoIeHy
KamaiuTeTa 3a OMOpaBaK OpraHu3alMja Tako Ja He Tpedalo Ja TMOCTOjH KOJIu3uja y
nporecy UMIUIEMeHTalrje U GyHKIIMOHHUCAka OBa J[BA €JIEMEHTA MOCIIOBamka. Y BEIIMKAM
opranmzanjama, oeneutn BSC ce HajeexkTHHje youaBajy y KOMyHHKauju norahaja u
crama y opranusanuju. Y MCII, Hajeha kopuct on mmruieMeHTaruje u npumene BSC
(ITpaBmuh, 2010) monma3u onx omuca CTpaTelIKe BHU3HjE M CTPATEHIKMX UJbEBA KOjJU
yHanpel)yjy mporece crpaTerrje U MEHalIMEHTa. Y TPEHYTHOM CTamy, HajBehu Opoj
eKcrepaTa KOju Cy YYeCTBOBAJIHM Y OICHHBaKky KalallUTeTa 3a OMOPaBaK aHAIM3UPAHOT
y30pKka mpemy3eha, uMcTakao je Ja ce IMOCJIOBamke MHUXOBUX Mpenayseha 3acHuWBa Ha
KPaTKOPOYHOM 33/I0BOJbEHY TTOTpeda Tpkuita. CXOAHO pe3yITaTuMa aHamu3e J00H]eHUX
pesynrata, Hamehe ce 3akipydak ma 6u ce gopmupame ayropodde crpareruje MCII uz
npepaljEBavKoT CEKTOPA 3HAYAJHO YHANpEAIo nMruieMeHTarujom BSC.
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Crpareruja 6a3upana Ha yHanpehewmy MeHanmenTa |CT

N3 mepcrektuBe TON MeEHapMeHTa mpexy3eha, Beoma je BaXXHO IIO3HABATH
TEXHOJIOTHjy J1a Ou ce AeduHucana ajgekBaTHa IMOCIOBHA cTpareruja. [Ipema pesynraruma
aHalM3e pesyliTaTta CTyauje ciydaja, ca aclieKTa TeXHOJOrHje, HajeekTHHje je moryhe
VHAMpEAUTH KalaluTeT OpraHu3allije 3a OMopaBakK Kpo3 yHampeheme crpaTteruje koja
nounBa Ha MeHaumeHTy ICT (cnuka 5.15).

I |

Ekcrepno
IIOCIIOBHO

Wnrepno Wurepno Excrepno
MOCJIOBHO ICT ICT
OKPYKEHe OKpYKEHE OKPYKeH:e

OKpyKeme

Y
Mpouecu [Moprdommo
CTparerujckor nocrojehux
nnaHvpawa arUMKaluja

Y

MenaymeHT
cTparersja
ICT

Crpareruja
MOCIOBHHX
IS

Crpateruja
IT

Bynyhu
noptdonuo
anaukanuja  fr---—-—-—-—--—----—

Cumka 5.15 — Crparerujcku ICT mozaen (Arsovski, 2007)

VY ommrem cny4vajy, uaeHTudukoBaHo je net crpareruja (Parsons, 1983) ca kojuma
ce y opranuzanujama mmose3yjy meHaypMeHT |CT u mociioBuu mporiecu. Kibyune crpareruje
y obnactu menaymenta ICT omHoce ce Ha MeHayMeHT WH(pOpMalIMjamMa W MOJAIMa
(Arsovski, 2007) u MeHAMEHT alUIMKalKjaMa, IITO YKJbY4yje HWHBECTHIIHjE, MPOjEKTE
pa3Boja u omnepaTuBHe cucteme. [lopex Tora, KJbydHe CTpaTeruje MOKpPHBajy MEHAIMEHT
ICT on yBohema 1o 3ameHe TexHonoryuje kao 1 meHanpMmeHT |ICT pecypcuma.

Crparerujcku MmeHaumeHnT ICT ce y npemxyzehuma ocTBapyje Ipeko TUMOBA KOjH Cy
CacTaB/b€HM HA Ta] HAYMH Ja IMOKPHBAjy IIMPOKA T0Jba 3HAKA KOja IOJpa3zyMeBajy
UHTEPIUCIUTUIMHAPHOCT ¥ MYJITHIUCIUTUTMHAPHOCT. J[aTh THUMOBH Tpeda J1a y3 ayTOPUTET
Tom MeHarepa obe3bene ykibyunBame MeHauMenTa y |CT manupame, ycknahusame ICT
U TIOCJIOBHE CTpaTervje M yHampelemhe KOMYHUKAIHje MEHAMeHTa W m3Bpmwiama. Kao
KOHAYaH [WJb MEHAMeHTa MH(OpMammjamMa, MOKe ce HJICHTH(UKOBATH TOTpeda ma ce
3a70BoJbe CBe HMH(MopMmarmone morpede (Arsovski, 2007) unMe ce ocTBapyje a0JaTHa
BPETHOCT TIOCIIOBamka. Y CKIQIy ca pe3yliTaTuMa aHaJln3e IocMaTpaHe Tpyre npenayseha y
CTYIUjU CIIy4aja, MOTY C€ WJICHTH(HKOBATH TMpaBIM pa3Boja crpareruje y cmucay ICT
koju he o0e30enuTn 101aTHY BpeIHOCT HH(pOpMaImja:
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»  Vaanpeheme noprdonaua norpeOHUX nHOpMaIKja 32 TOHOIICHE HCTIPABHUX
MEHAIIePCKUX OJUTyKa,

*  Vaanpeheme eheKTUBHOCTH MOCIOBHUX Mpolieca kpo3 npumeny ICT,

» T'enepucame uHdopmalja Ha BpeMe ca MOTPeOHUM KapaKTepUCTHKama, U
CIL

Kao xmpyunu ¢akrop 3a umrmiementanujy ICT crpareruje y peansHo IMOCIOBame
npeny3eha KpUTHYAH pecypc MPeICTaBIbajy 3al0CICHH, Tj. JbYJICKH PECYPCH.

Crpareruja 6a3upana Ha yHanpehemy MeHalIMEHTa JbYACKIM pecypcuma

Mehy nporecuma Koju TPECTaBJbajy MOAPIIKY MPOIECYy MEHAUMEHTa W TJIABHUM
nporieciMa a HCTOBPEMEHO MOTY Jia YHampeae HHBO KalaluTeTa 3a OIlopaBak
OpraHu3aiyje, HAKOH aHalu3e pe3ylTaTa CTyauje cliydaja, UJIeHTU(UKYje ce MpoIiec
yIlpaBJbama JbYACKHM pecypcuMma. CTparerdja 3acHOBaHa Ha yHampehemy MeHalMeHTa
JbYJICKAM pecypcuma ce y HajBehoj mepu ocnama Ha aJeKBaTHO IUIAHUPAEE JbYICKUX
pecypca. Ha HuBOy opraHusanuje, OJHOC u3Mel)y mporeca cTpaTerdje W Iporeca
MeHaMeHTa Jbyackux pecypca (Buller & McEvoy, 2012) npencrassbeH je Ha ciauiu 5.16.

Jbyncku
Karurai

[Ipouenype Hexon y Bumy
JbYJICKHX MOCIOBHHUX
A 4 pecypca ¢ nepgopmancu

Cormjaniu
KaruTal

Crpareruja

Jbyncku pecypcu

Cauka 5.16 — OgHoc uzMel)y nporieca crparerdje u mporeca MeHaMeHTa JbYACKUX
pecypca

Ha Ou ce miaHupame JbYACKUX pecypca CIpOBENO Ha Haje()eKTHUBHUJU HAYHMH, CBE
aKTMBHOCTH OBOT ITIpolieca Mopajy 6uTH y3ete y 063up (Bahtijarevi¢ — Siber, 1999). Cam
Ipoliec MOYMIbE aHAIN30M YTHIaja MHTEPHUX U €KCTepHUX (aKTopa Ha OpraHM3aLMOHE
mbeBe. Ha ocHOBY MH(popMalija Koje Cy NpUKYIUbEHE U3 PA3IMUUTUX OpPraHU3AlMOHUX
jeAMHHIA, Tj. TOCIOBHMX IHpoleca, yTBphyjy ce mnoTpeOHe KommereHuHje U Opoj
3aM0CIEHUX 3a OCTBapeme IOCIOBHMX LMJbEBA. 3HAYajHU M3BOPH aHAJU3€ CTBApHUX
norpeda JbYJICKUX pecypca ce HISHTH(UKY]y KpOo3 aHalU3y KpeTama 3alocieHUuX Y
IUIAHUPAaHOM Pa3ao0Jby, aHaNM3y TPEHYTHUX KOMIIETCHIMja, M CJI. AHTHUIHIHNPamHe
IpOMEHa Yy CTPYKTYpH JbYICKUX pecypca Tpeba /Ja BOJAM Ka pa3Bojy M aJeKBaTHOM
ylpaBJbamky JbYJACKUM pecypcruMa. 3aBplIeTak Ipoleca IUIaHupama JbYJICKUX pecypca ce
MatepHjainu3yje ofo0pemeM miaHa u crpareruje HR-a.
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VY ommrem ciyvajy, MOIM3alke HHUBOA KalalUTeTa 3a OMOpaBaK MPEKO JbYACKHX
pecypca (Lengnick-Hall et al, 2011) ce moke peanuzoBatu Kpo3 yHampelheme MpHHIUIA
JbYIICKUX pecypca, yHampeheme JONMpHHOCA 3alO0CICHUX U MOJIUTHKY JBYACKHX pecypca.
VHanpeheme nonpuHOCAa 3alOCICHHX, yHanpeheme NIpuHIHIA JbYACKHX pecypca Hu
NOJUTHKA JbYJICKUX pecypca ce TEOPEeTCKM MOXKE OJIBUjaTH y KOTHHUTHUBHO],
OMXEBUOPUCTUYKO] U KOHTEKCTYalIHO] AuMeH3Hju. HaBeneHe nuMen3uje 3a coOoM moBiaye
pa3Boj ajeKkBaTHE cTparteruje. Pa3soj crpareruje Jpyackux pecypca (Lengnick-Hall et al,
2009) y mpencTaBibeHO] CTYAHMjU CiIydaja MOXKE Jia IoJpa3yMeBa BHIIE aKTUBHOCTH, O]
KOJUX Cy Haj3HayajHUje yHampeheme pajHOr OKpyXKema, OPraHu3allMOHU Pa3Boj, Pa3Boj
BEIITHHA ¥ KOMIIETCHIIMja, PETPYTOBAKE U 3a/pKaBame 3arocieHux. Kao mpumep Moxe
Ce HAaBECTHM KOTHUTHBHA JMMEH3Hja TJe yHampeheme JOonpuHOca 3alOCICHHUX I0CTaje
OCTBapHMBO Y BEIMKOM Opojy ciy4ajeBa KpO3 EKCIIEpTH3e, KPEaTHBHOCT W CTBapame
NpUIMKa U JOHOUICHE OJUTyKa YIPKOC HensBecHocTuMa. Takole, yHampelheme npuHImmna
JbYIICKAX pecypca MOXe Ja Ce pealu3yje Kpo3 pa3Boj IMapTHEPCKOT OJIHOCA ca
3all0CJICHUMA, JIOKAJIM30Bakbe MONM 3a JIOHONICHE OJIyKa, MHHHUMH3AIU]y CTPOTHX
npaBuiia U MPOIEaypa, HHBECTUPAKE Y JbYACKH KaluTall, U cjl. YHanpehewme monuTuke
JbYJICKAX pecypca TOYMBa Ha aJICKBaTHOM U300pYy KaJpoBa, THMCKOM paay H
KOHTHHYAJIHO] COLIM]jalTu3allt]H.
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3JAK/bYYAK

[TocnoBame opraHusanuja y mociaelmno] JeleHrju npaheHo je m0jaBoM pa3iuyuTHX
M3a30Ba KOjU ce MaHU(ECTYjy Kpo3 TlIo0amHe PUHAHCH]CKE KPH3€e, HECTAOMIIHY MOJIUTUIKY
curyanujy y HekuMm perumoHuma u ci. MCII u tpenn nosehama mwuxoBor Opoja y
TP>KUIIIHO] EKOHOMHjH J0Ka3yje CTPATEUIKy BaXKHOCT OBOT cekropa y PemyOmunu Cpouju.
C oO3upom ©Ha TO na cy nomaha MCII cyoueHa ca W3a30BOM KOHTHHYAJTHOT
npuiarohaBama ycjioBUMa TPXKHUINTA, KAO M 3aXTEBUMa Kymalla M JPYTUX CTEjKXOJIAepa,
MOCTOjU TIoTpeda 3a yHanpehemheM BUXOBOT KalaluTeTa 3a OMopaBak y by yHanpehema
HHXOBOT OJIP)KUBOT pa3Boja M OCTBApUBAa KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.

Hayuynn mmsb mOKTOpCKe aucepTanyje je Ja ce KBaHTU(UKYje CTBapHA BEIHMYMHA
KaIranuTeTa 3a ONopaBak opraHusandja koje cy 3aBucHe on ICT a ma ce kxpo3 aHanmuzy
crymuje ciaydajeBa 3a MCII, pa3BujeHH MoOjel TecTupa M BepuduKyje. Y Ty CBpPXY je
pa3BUjeH HOB BUILIEKPUTEPUjYMCKH (ha3u MOJIEII.

O6jekat ucrpaxupama cy MCII y Cpb6uju, koja cy 3aBuchHa on ICT u mpunanajy
cekropy mnpepahuBauke WHAYCTpHje. Y30pak ce cactojao on 25 mpemy3eha koja cy
UCTOBpeMeHO cepTtudukoBaHa mo 3axTeBuma cranzapaa ISO 9001. Ha rtaj naumnu je
o0e30ehen ycnoB na aHaim3upana npenayseha mmajy ae@uHHCAHO TOCIOBAWkE y OKBHPY
CBOJUX TIpolieca.

Y okBuUpy aucepTaiyje, HUCTPAXUBAKE J€ CIPOBEIECHO MoMohy onaroapajyhux
YOUTHUKA KOje Cy momymaBaiu ekcriepTu u3 pasmarpanux MCII. Pa3Bujen je codtsep
ORASMES Ha ocHOBY AcpuHHCAaHOT MoOJelna 3a MPOIEHY KamaluTeTa 3a OIopaBak
opraam3ainuja koje cy 3aBucHe o ICT . Kpo3 cripoBeneny cTynujy ciiydaja U TECTHPAmbE
nomohy coTBepa, MOJIel je BepU(PUKOBaH.

Pesynratu uctpaxkuBama Cy OCHOBA 3a MOCTaBJbamke oJroBapajyhux crpareruja 3a
yHanpeheme KanauTeTa 3a OlopaBak opraHusaliije u aeuHrucame MocIOBHE CTpaTeryje.

Y yxeMm cMuciy, NpeiMeT OBe AMcepTalyje IMpejacTaB/ba pa3Boj Mojena 3a
KBaHTU(HKAIM]y KalaluTeTa 3a OlopaBak Koj opraHusanuja koje cy 3aBucHe o ICT. C
003upoM Ha TO Ja je Y (OKyCy UCTpaKMBamba MOJIET 32 MPOLIEHY KanaluTeTa 3a OnopaBax,
y caMo0j AucepTanuju je AeGUHHCAH MOJEN OpraHM3allvje, 3aTUM MOJIe] KamaluTeTa 3a
OTOpaBaK M Ha Kpajy je UCTH omucaH (a3u MOJENIOM ca IMJBEM Ja C€ BPIIU aHAINU3a
opranmzanyje u AepunHuiIe yHanpeheme mocioBHe crpateruje. Mojen je BepudukoBaH
KpO3 CTyIH]y Clly4aja Koja je crpoBeaeHa Ha y30opky oa 25 MCII npepahuBaukor cexropa
y peruony llentpanne Cpobuje. Kputepujym 3a cenexiujy MCII je mocrojame yBeIeHUX
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3axTteBa ISO 9001 crammapnma mTo TrapaHTyje MOCIOBAaWkE MO IMPOIECHOM MPHUCTYMY M
MocTojame ypeheHUx MOCIOBHHUX Ipolieca. TOKOM MpoydyaBama TEME jaBUJIU Cy Ce HOBH
€IEeMEHTH KOJU HHCY Yy3eTH y OO03Mp Ha TMOYeTKy MHCTpakuBama. YIpaBo 300r
[0jaBJ/bUBaka UCTUX, HA Kpajy OBE JIUCEpTalldje JaTa je aHaliu3a MOYETHUX XMUIIOTe3a U
IBUXOBO YHarpeheme.

Ha nouerky uctpaxuBama npobiieMa JepUHHCAHE CY IOJIa3HE XUIIOTE3e KOje Cy
TOKOM HCTpakKMBama aHaJU3UpaHe, JI0Ka3aHe Wi MoaupukoBaHe. Y NajbeM TEKCTYy je
aHaJIM3MpaHa CBaKa XMIOTe3a M0jeIMHAYHO.

=  Xwunore3al

,, Kanayumem 3a onopasax opeanuszayuje je y 06om ucmpaxcugarby oeqpunucan Kao
@yHKYUja mpu npomeHsUse — C8ECHOCMU cumyayuje, KbYUHUX parusocmu cucmema u
aoanmueHoz Kanayumema y KOMNIAEKCHOM, OUHAMUYKOM OKpYcery. -

[MommTo KamamuTeT 3a ONMOpaBaK OpraHU3alKje MPEICTaB/ba BEHY CIIOCOOHOCT Jia ce
OmopaBy (M YHAmpeIu CBOje IOCIOBAaEkE) HAKOH HAIJIOT Maja nep@opMaHCH H3a3BaHOT
nejcTBoM mopemehaja, moTpeOHO je AePUHHCATH HEroBE KOHCTHTYTHBHE EJIIEMCHTE.
Xunore3a je mpoBepeHa jaerasbHOM aHanmm3oMm cranpapaa ASIS SPC.1-2009, anammzom
pelieBaTHTHE JUTEpaType Koja je HacTajla HAaKOH IpHjaBe JUcepTaluje, Kao M aHAIU30M
MCIIUTUBAHOT y30pKa mnpey3eha.

[IpBa rpyma NpPOMEHJbMBUX BEIMYMHA, Tj. HMHIMKATOpPAa OJHOCH CE€ Ha CBeCT
opranm3anuje. OBa rpyma umHIukartopa y Behoj mepu mpowmsuinasu u3 3axteBa ISO
CTaHJap/aa a OJHOCH ce Ha MoTpedy Ja opranu3aiuja Oyae cBeCHa CBOjUX rmephopMaHCH U
M0JI0XkKAaja HA TPXKUIITY. YKOJIMKO ce y (OKYC CTaBe MHTEPHE KOMIIOHEHTE OpraHH3allfje,
CBECT OpraHH3allfje Ce OJHOCH Ha pa3yMeBam€ yJora U OJATOBOPHOCTH 3arlOCIEHUX Kao U
Ha CBECT O IOCTOjarby PH3MKA M HBHXOBHM mocienuinama. J[pyra rpyna mpoMeHJbUBUX
BEJIMYMHA, Tj. MHAWKATOpa OJHOCH CE HAa MeHAUMeHT K/bYYHHM pamuBocTuma. OBa
rpyna MHAWKATOpa TPETUpa CI1ab0CTH OpraHU3alMje U MMa 3a IHJb Ja YMambHd HeTaTHBHE
nocyenuile nopemehaja NpuianMKoM Tpanchopmalija opranusaiyje na ou ce nepdopmance
noBpatwie W yHampenwie. Y Hajehoj mMepu HHAMKATOpH OBe rpymne Oa3upaHu cy Ha
CTpaTeTruju OpraHu3allfje W YIpaB/balby MHTEPHUM U EKCTEPHUM cpeicTBuMa. Tpeha
rpyna MpOMEHJBUBHUX BEIMYMHA, Tj. MHAWKATOpA, OJHOCH C€ HAa aJlaNTHBHHU KaNalUTeT.
OBa rpyna MHIMKaTOpa MMa 3a IUJb J1a 00e30enu na ce meppopMaHce opraHu3aIyje He
BpaTe y MOYETHO CTame Mpe HacTaHka nopeMehaja, Beh na ce mocturue yHampeheHun HUBO
nephopMaHCH.

Haxon nmeraspue anamm3se crangapaa ASIS SPC.1-2009 u mpommupernor ROR monena
(Stephenson, 2010a), wunentudukoBana je moTpeda Ja KamalmuTeT 3a OMOpPaBaK
opranuzaimyje Tpeba Ja WHKOpIopHpa y cede €IeMEHTE KOjH Ce THYy OpraHW3aI[iOHE
KynaType. YmpaBo 300T TOr pasjiora, y Mojel KOJjU je OMHCaH y OBO] IHUCEpTaIvju
MHKOPIIOPUPAHU CY MHIMKATOPU KOjU YMHE YETBPTY IPyNy MPOMEHJbUBHUX BEIMYHMHA —

eJleMEeHTH KOpNnopaTHBHe KyJType noapelenn xkanauurery 3a onopaBak. OBa rpyna

175



3akJbydak

WHIUKATOpa /1aje CIUKY O KOPIOPAaTUBHO] KJIMMHU Ka0 W TO KaKO CE€ 3aroCICHU TOHAIIA]y
npeMa HadyeluMa KaraluTeTa 3a ONopaBaKk CONICTBEHE OpraHu3allmje.

=  Xwunores3a 2

,, Kanayumem 3a onopasax ce mooce oopedumu nomohy 15 unouxamopa roju he

‘

oumu oame anaru3upanu u O0se NPOYUeHU y Yyunsy wmo mavHuje keanmuguxayuje. *

OBa XunoTe3a MPOUCTUYE AUPEKTHO U3 MPETXOIHE XUIIOTE3€ C THM Jia CY TPH TpyIe
WHIMKATOpa KalaluTeTa 3a ONOpaBak OpraHu3almja oapeheHe ca mo meT WHAUKATOpa
(McManus, 2007). Xunore3a y AucepTalyju je MOCeOHO MCIUTaHA JE€TAJbHOM aHAJIH30M
crangapaa ASIS SPC.1-2009, kao 1 CTaTUCTUYKOM aHAJIM30M JOKYMEHTAlMje KBAJIUTETA y
o/1abpaHoj TPyIy OpraHu3alyja Ha KOjUMa je TeCTHpaH pa3BujeHU mojen. CaM cTaHmapa
ASIS SPC.1-2009 je xommaTtuOuian ca cepujom cranaapaa 1SO (1ISO 9001, ISO 14001,
ISO 27001) u xpo3 PDCA nukiyc aeduHuIIe HEOXOIHE 3aXTEBE.

[TomTo je yBeneHa rpymna HHAMKATOPA KOJH J1ajy CIUKY O €JIeMEHTUMAa KOPIIOpaTHBHE
KyJIType KOjHu Cy mojapel)eHn KamanuTeTy 3a OropaBak, MOYETHH MOJEI je MOJU(PUKOBAH
TaKo J1a je KoHadaH Opoj mHaukaTopa 18. CBU MHIMKATOPH Cy JAETaJbHO aHATM3UPAHH TPU
4yemy Cy y TJIaBU 2 Jara JeTajbHa 00jalllikbekha Y3 KOMITAPATUBHE MATPHIIC KOje TPETUPA]Y
3axteBe cranmapaa ASIS SPC.1-2009 u mojerne kamanureTa 3a OIMOpaBaK OpPraHU3AIH]C -
npompenn ROR monen (Stephenson, 2010) u momen Stephenson (2010a). Ha ocHoBy
AHAIM3UPAHOT MaTepHjajia U CIPOBEJCHE CTYAUje Clydaja, MOKE Ce KOHCTATOBATH JIa j€
KalaiyTeT 3a OMopaBaK OpraHu3anyja Moryhe carienaTv Kpo3 YeTHpH Ipylie HHIANKATOpa
Koje cy onmcane nmomohy 18 nHauKaTopa.

=  Xwunoresa3

,Ilocmoju eucox cmenen Kopenayuje opeaHu3AyUOHOZ U  UHDOPMAYUOHO2

‘

Kanayumema 3da onopasdax. ‘

['enepanHo, oBa XuUnore3a MpaTu MPETXOAHE JIBE XUIOTE3€ U 3aCHUBA CE Ha TOME Ja
OpraHu3alije MHTErpHIly KJbY4YHE IOCIOBHE Mpolece M omoryhyjy KOMIUIETaH TOK
uHpopmanyja y npenysehy. Ilpema nedpunucanuM mHIUKaTOpUMa MocTojehux Moxena
KaramureTa 3a ornopapak opranuszanuje (Stephenson, 2010a; Arsovski, 2012), ICT yruue
Ha OpraHuzanujy y AucTpuOynuju wuHpOpmanuja, OJHOCMMA ca KIHWJEeHTHMa U
CTEJKXOJIZICpUMa, Kao U Y aKTUBHOCTHIMA YIIpaBJbama 3HameM. Y1uiaj |ICT Ha kamanurer
3a OIOpaBaK OpraHM3aImje ce youaBa kpo3 3axteBe ctapaapaa ASIS SPC.1-2009 (rauka 7)
a oJIHOCE ce Ha JeUHHCAkhE BPEMEHCKHX IMJbEBA OTOpaBKa 3a CHUCTEME M aruTUKaIlyje
KOj€ TIOKpUBaJy KJbyYHE AaKTUBHOCTH OpraHu3alyje, TEIeKOMYHHKAallMOHHM Be3ama HU
peAyHIaHTHO] orpeMu, u ci. [locTojame Kopenalje opraHu3auoHOT U HH(POPMAITOHOT
KamaiireTa 3a ormopaBak je Teopercku pasmatpano (Aleksi¢ et al, 2011) mox je moTBpaa
OBE XHITOTE3€ NPEACTaBbeHA Y TJIABH 5 MPH YeMy je JaTa U HheHa MaTeMaTHiKa aHaJn3a.
Xwumoresa je moTBpheHa aHanm3oM JoOHjeHUX pe3yliTaTta y 0j1adpaHoj TPy OpraHu3aInja
Ha KOjUMa je TecThpaH pasBujeHH Mmojaen. Cama mpoBepa je ypaheHa Tako mTO je
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KamaiyTeT 3a OmopaBak cBakor mnpemy3eha mopeljeH ca yma3HOM OIlCHa HHIUKATOPA
pamwuBocty ICT y opraHu3aiimoHOM CHCTEMY.

=  Xunoresa 4

., Hueo opeanuzayuonoe xanayumema 3a onopaeax — a je nudxcu y Cpouju mezo y

¢

passujenum zemmsama.

Jla 6u oBa xunore3a Ouia JoKa3aHa y HOTIYHOCTH, KOPHUIINEH je 10Ka3 Xxunorese 3 u
KOMITapaTHBHA aHAJM3a YJIa3HUX IOJaTaKa y MOJEN 3a MPOIEHY KalaluTeTa 3a OlopaBaK
opranm3zanyje. To MpakTUYHO 3HAYM Aa Cy MopeheHH yia3HU MOoJaly y MaTeMaTHYKU
MOZIed, IpU 4YeMy je 3a KoMmapauujy y3era mcra rpyma mpexyseha — MCII cexropa
npepahuBauke nHAyCTpHje pa3BujeHnx 3emasba (EY). [IpepahuBauku cextop uHIyCTpHUjE Y
3emsbamMa EVY je y Benmukoj Mepu mpomecHO AepUHHCAH INTO I'a YMHU IOTOJHUM 3a
KOMITapaTHBHY aHanu3y. Ha ocHOBy nocTymHHMX mnopataka, Moryhe je aHanmu3upaTH
ynotpeOy ICT y mpemyzehuma (tabena 5.4, tabenma 5.5,). Ha Taj Haumn je moryhe
caryielaTH yTUIlaj Ha MHAMKATOPE KalaluTeTa 3a oropaBak Koju ce Tnay pamuBoctd ICT y
OpPraHM3allMOHOM CcHUCTeMy, HH(opManMja W 3Hama, npahema curyanmje, u ci. U3
HaBeJCHHUX Talela ce jacHO MOXE YOUHTH Ja MIpoleHar npeny3eha koja ymnorpebspaBajy
MHTEPHET y CBaKOJHEBHOM IIOCIIOBalkby HHjE 3HAYajHO HMXKU Of Mpoceka y 3emsbama EY.
[Tpu Tome je 3HauajHo McTahu na npenyseha y EY kopucre HanpeqHuje TEXHOIOTH]j€ LITO
UM HMMIUIMIUTHO omoryhaBa OoJbe ynasHe MOJATKEe NPHIMKOM OLCHE KalaluTeTa 3a
ornopaBak. Y IpUJIOTr TOME MJE U Yui-eHMIa ja je BehuHa opranuzanuja y EY ysena ICT
(6th Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, 2008) y cBoje mocioBHe mporiece
(Tabena 5.6).

VY cknagy ca jgocalalllbUM HCTpaXHBamkuMa, YTBpheHa je 3HauajHa Kopenaiuja
BPEIHOCTH KalaluTeTa 3a OMOpaBaKk OpraHu3allfje U CUCTEeMa MEHalIMEHTa KBaJIUTETOM
(Arsovski et al, 2010). Mmajyhu Ha ymy Ja ce JOKyMEHTa CHUCTeMa MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM KOPUCTE Yy BEJIMKO] MeEpH 3a IMpOjeKTOBame U  (PYHKIHMOHUCAHE
UHPOPMALIMOHOT CHUCTEMa, HMIUIMLIUTHO c€ IOoKa3dyje Be3a u3Mel)y Kamarurera 3a
OIIOpaBaK OpraHu3aluje 1 MHPOPMAILIMOHOT KalaluTeTa 3a OrnopaBak. AHAJIM30M yJIa3HUX
nojaTaka y MoOJeN 3a MpOLEHY KamaluTeTa 3a OlOpaBak OpraHu3alyje J0jla3u ce 0
3aKJbydKa J1a je XUroTe3a 4 moTBplheHa, Tj. HUBO OPraHU3allMOHOT KalaluTeTa 3a OopaBak
—aje Hiwku y CpOuju HEro y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa.

OniuTH 3aKbydak O IUCKYCHJU XUITOTE3a

Toxom mpoyvaBama TeMe, JaBUJIN Cy CE HOBHU €JIEMEHTH KOJH HUCY y3€TH y 003up Ha
MOYETKY MCTpakuBama, IITO je YTULIAJ0 Ha TMoTpedy Ja ce TMoja3He XUIIOTe3e
npeaeuHUINTY Kako OW oJroBapajie akTyeJIHOM HHBOY 3Hama. 300T TOra Cy TpBE IBE
XUmoTe3e yHanpelhene Ha ciienehu HauuH:

1. Kamamurer 3a omopaBak OpraHH3alldje j€ Y OBOM HUCTPaKUBamy JnepuHUCAH
Kao (yHKIHMja YETHPU TPOMEHJHPMBE — CBECTH CHTyalldje, MEHalIMEHTa
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KJbYYHHM pambHUBOCTHMA OpraHu3alyje, aJalTHBHOT KamamuTera |
eJeMeHaTa OpraHu3alMoHe KYJIType moapeheHuX KamalnuTeTy 3a OlopaBak
opraHu3zaiyje y KOMIUIEKCHOM, JMHAMUYKOM OKPYXKemY,

2. Wnentudukosax je ckym of 18 mHAMKATOpa KaNalyuTeTa 3a OropaBak Koju Cy
y ckiamy ca 3axteBuma ctanmapaa ASIS SPC.1-2009 y muspy mTo TadyHwHje
KBaHTHU(DHUKAIH]C.

C o03upoM Ha TO Ja MOJAET IMPEICTaBhba ANPOKCHUMAIU]y PEaTHOT CHUCTEMa,
HEONXOJHO je JAepUHUCATH OTpaHWYCHa Mojela KOJH je TPEICTaBJbeH Yy OBOj
nucepTanvju. MoJien KanamureTa 3a OMopaBak je cacTaB/beH M3 JiBa OCHOBHA €JIEMEHTa —
MOJIelia OpTraHu3allije U UHANKATOpa KalaluTeTa 3a OI0paBak YHje ce BPESIHOCTH OICHY]Y
y OKBHPY MoOJIeJIa OpraHM3alldje TaKo Ja HABEJICHH €JIEMEHTH (OpMHpPajy JBE TIpyIe
OCHOBHHX OrpaHuuema. [lopex tora, pa3BujeHU cCOPTBEp MMa CBOje KAPAKTEPUCTHKE H Y
TOM CMHCITy C€ MOKE€ M3BOjUTH Tpeha rpyma orpaHnyema ajeuHUCAHOT MOJIENA.

Pan mpenyseha, koja ce Mory aHalu3upaTH TNPHUMEHOM pPa3BHjEHOI MOJIEa,
neduHUCaH je mpoleaypaMa y ckiaay ca 3axteBuma ctanaapaa 1SO 9001. Viumajyhu oo
y 003up, MOKE ce KOHCTAaTOBAaTH Ja je MOCTojame ypeheHux mpoieca y opraHu3aniju
Hajehe oOrpaHHYe-e IPEJCTaB/LECHOT MOJENa 3a IMPOIECHY KalalmuTeTa 3a OINOpaBak.
OcHOBHa orpaHunyema JAeQpUHUCAHUX WHAMKATOpPA MOJPa3yMeBajy cMameme MOryhHocTH
3a MpeuusHy KBaHTH(UKAIMjy KaramureTa 3a ONopaBak crnenuuyHuX rpyma
opraxnuzanyja. ¥ pasmarpaHoMm mnpoOiemy, To cy 6una npeayseha koja cy 3aBucHa ox ICT.
YmpaBo 300r Tora je OCHOBHOM MOJETY HPUA0MAT MHAMKATOP KOjU MPEHU3HUje yaasu y
CTPYKTYpY OpraHHM3alyje U Jaje TauHHujy CIUKY O FbeHOM KalaluTeTy 3a ornopasak. [lopen
MoryhHoctu mMoauduKkalyje HHAUNKATOpa, MaTeMaTHYKU MOJEN je ¢uiekcuOuIaH Tako Ja
ce y MOYETHUM KOpaluMa MOKe OJJpEANTH U BUX0BA 3HAUYajHOCT.

Ito ce Tuue Moxenupama OpraHuszaluje, oBaj KOMIUIEKCaH cHCTeM je Moryhe
NPECIUKATH y TEOPUJCKHU MOJeNl Ha Bullle HauumHa. Kako je Ha modeTky aucepTanuje
npuxBaheH CHUCTEeMCKM M MPOLECHU MPHUCTYI, OpraHu3aluja je MpeicTaB/beHa IMPEeKo
cBojux mporeca. Ha Ttaj HaunH je o6e30eheHa ¢aekcuOMIHOCT MoJiena jep je TEOpEeTCKU
Moryhe MMaTu N pa3lIu4YUTUX OPraHU3alMOHMX Ipoleca. Y KOHKPETHOM Cly4ajy, rpymna
MaJluxX U cpelmux npeayseha je onucana ca 6 npoueca. [To morpedu, ykoimko cy npeamer
UCTpaXMBama Beluka npenyseha, moryhe je negunucati HoBe mporiece (HIIp. OJTHOCHU ca
jaBHoIThy, MEHaIMEHT MOPT(HOIUOM YCIIyra, MPOoLeC HHTEPHOT TPAHCIOPTA, U CIL.).

Tpeha rpyna orpanuudema ce oxHocu Ha pasBujeHu codprBep ORASMES. O0jekar
UCTpaXMBama U TecTUpama pasBujeHor mojaena cy MCII, koja cy 3aBucHa ox ICT, npu
yeMy HCTa MpPUIAAajy CeKTopy mpepahuBauke HHAyCTpuje. Y TOM LMJbY je coTBep
OpPraHM30BaH TaKo Ja MOXe Jia ce BpIIU MpopauyH KalaluTeTa 3a OropaBak jJAeduHUCaHEe
rpyne npenyseha npu uemy je Mmoryhe nedunucatu HOBe mporece U UHAMKaTtope. Takobe,
coprBep ORASMES wuma omnuujy onpehuBama BaXXHOCTH KpUTEpUjyMa M Ipoleca 3a
paznuuute Tpyne npenyseha.
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JlonpuHoc oBe aucepraiyje ce MOXE IOocMaTpaTH M3 Hay4yHe NEepClEeKTUBE U
MEPCIIEKTUBE MOCIOBHE Mpakce. Y HAy4YHOM CMHCIY, JONPUHOC TUCEPTAllMje CEe MOXKe
CEerMEHTHUpATH Ha ciefehu HauuH:

» JlepuHucame HOBOT MoJiejla KaralKuTeTa 3a ONopaBaK OpraHu3aiuja Koje cy
3asucue ox ICT,

» [Ipomena kamammrera 3a omopaBak MCII mnpepahuBaukor cekropa y
Ientpannoj Cpbuju,

* UnentudukoBame HAJKPUTHUYHMjUX Tporeca y mnociaoBay MCII
npepahuBaukor cekropa y Llenrpannoj Cpouju,

» Jlepunucame yHnampehemwa mocnmoBHe crpareruje MCII mpema 3axTeBHMA
KalaluTeTa 3a OlOpaBakK.

[lpakTiyHM JOMPUHOC W3paJe OBE JUCEpTalHje CE€ MOXKE carjieJaTd Kpo3
npojexToBame coptBepa ORASMES. TokoMmM HapenmHUX TOAMHA EKCIUIOATaIlje, OBaj
codrBep he mokazatu CBOj MOTSHIHjAJl 32 KOMEPIHjATU3aI{jy Ha CPIICKOM TPXKHINTY Y3
HArOMeHy Aa je codTBep Moryhe NpMIarouTH y TOTIYHOCTH EHITIECKOM T'OBOPHOM

noApy4jy.

[TpaBmy 1ajbuX HCTPAKUBAMA MOIPA3YMEBA]JY:

*  [IpOUIMPEH-¢ UCTPaXKHBama Ha 3eMibe EY Kako O Ce M3BPIIMIO Cr3aKTHO
nopeljere KanamuTeTa 3a onopasak, tj. benchmarking,

" aJanTainMjy pa3BUjeHOT MOJEIa 3a BeJrnKa npeay3eha,
* aHanu3y Mel)ycoOHOT yTHIIaja HHANKATOPA,
* paj Ha komepuujanuzanuju copreepa ORASMES.

Kao jenan on Haj3HauajHUX IpaBalla UCTpakKMBama M3J/lBaja ce yBohewe cTaHaapia
ASIS SPC.1-2009 y Beh mocrojehe mHTerpucaHe CHUCTEME MEHAIMEHTa aHAJIU3UPaHUX
npenyseha. OBaj craHaapa He MoOJUIeke cepTU(UKALMJU alil y CBETJy HOBUX YCJIOBa
NOCJIOBamka, yIpaBbalkhe KamalMTeTOM 3a ONOpaBaK II0CTaje jeaH O]l CTpaTeLIKUX
npuoputera.Onakmabajyha OKOJHOCT 3a OBO JISKM y UMHBEHMLIM Ja je HajBeha
yckia)eHOCT OBOr cTaHAapjaa ocTBapeHa y mnopehemy ca crangapaom ISO 14001.
[Tpumepu no6pe mpakce Mokasyjy Aa BeldMkH Opoj mpeayseha koja MMajy MHTErpHcaHe
cucremMe MEHAIIMEHTA y CBOM cacraBy umajy u ISO 14001.
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