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1. YBOJ

VY HaHamIlkBUM CIOKEHHM YCIOBHMA IIOCIIOBAaa yCJe aKTyelTHE CBETCKE €KOHOMCKE
KpH3e, U Tpoleca Tiaodanm3anyje mociosama, npeayseha y CpOuju, na 6um omncrana Ha cBe
OTBOpPEHHjEM TPXKHUINTY, NMPHHYh)EHa Cy ma ce Memajy W npuiarolaBajy W Ja IepMaHEHTHO
mpaTe aKTyelHe MPOMEHE W TPEHIOBE ITOCIIOBama. JlaHamrme Bpeme JOHOCH CBAaKOIHEBHO
HOBEe M Op3e MpPOMEHE IOCIOBHOT OKpYXema KojuMa Ou Tpebano ma ce majia U Cpelmba
npenyseha(y massem tekcty MCII) y CpOuju mrTo mpe, 4eCcTO M y XOAy, HpUIarofe.
ExoHOMHja W TexXHOJOTHja Pa3BHjajy ce€ EKCIIOHEHIMjaJHO, a TO 3axTeBa oj mpemxy3eha u
Npeay3eTHHKA Ja ce cBe Opke Memajy, na Oyay apyraumju, OosbM W ycnemrHHju[46].
Pa3Bojem nH(pOopManmoHux TexHonoruja (eHri. Information Technology—IT) y 20. u 21. Beky,
CBE IIOCTaje 3aBHCHO O] JIOCTYITHOCTH WH(pOpMamnMja M yjarama y HWHOBallMje W HOBE
TEXHOJIOTHje, Y HE caMO y TEeXHOJIOUIKHU Beh M mocinoBHU pa3Boj. McTpakuBama mokasyjy aa
CKOpO U Hema Ipey3eha koja y cBoje cTpaTervje u IIaHOBE BUILIE WM Mambe HUCY yrpaauiia
MIPUHIUIIE PEMHXEHEPUHTa, YBol)emha cUCTeMa TOTAIHOT yIpaBibamba KBanTeToM (eHr.Total
Quality Management-TQM), "outsourcinga" u cnnuno. Haj3HayajHHju TpUMEp TEXHOIOIIKOT
Y TIOCIIOBHOT Pa3Boja je CBETCKa Mpeka, Koja Mpyka OTBOpeHy cpenuHy (eHr. Platform) 3a
nocjoBame npenyseha mmpom caera.

MCIly Cpbuju nociyjy y Kpajibe HEU3BECHOM U IIPOMEHUBOM OKPYXKEHY H3Y3€THO
BHCOKOI' CTEIIEHa HECUTYPHOCTH U HemoryhHoctu npeasubama Oyayhnoctu. HcrpaxkuBame
nokasyje na ce y CpOuju mocinonaBuy ¢ Kpu3oM Hajuernhe Oope OTHymITamkeM pajHHKa U
3aMp3aBambeM I1aTa. ['0TOBO je monoBuHA UcnuTaHuka (47%) u3jaBUiia Kako Cy y BbUXOBOM
npexysehy Beh oTmymranu pagHuke, MoK je BuX 46% U3jaBWIO Ja Cy UM IUIaTe 3aMp3HYyTE.
Hanmasee, 36% ucnmraHuka HM3jaBHJIO je Kako je y mpenaysehmMa y KojeM paae 3aMp3HYTO
¢uHaHCHpame HOBUX TNpojekara, 33% ma cy miare cMameHe, MoK ce 32% HCIUTaHuKa
M3jaCHIJIO O pe3amuMa TPOIIKoBa oOpazoBama[46]. O Tome kommko he Tpajatu peuecuja u
Kaja he ce 3aBpmIMTH OCTOj€ PA3IMINUTE TEOPHje, alli Y CBAKOM CIly4ajy Tpeba CBe YUMHHUTH
Kako O ce cMamuie mnocieauie u caHupanu nocrojehm mpobiemu. Behm 6poj MCII y
CpOuju Kao IITO je HABEACHO ca PeriecHjoM ce 0opH Jie(haH3MBHO, CMAamUBAkEM TPOIIIKOBA,
cMamUBamkeM Opoja 3amocieHux. Wmak, mpemyzeha OoBO BpeMe MOTY HCKOPHUCTHTH Kao
NPWINKY 32 T00ujame TPJKUIIHE TIO3HIH]je, Tj., ToBehaBame CBOTra y/esa Ha TPXKHIITY JOK je
KOHKypeHIja ciaba. JemaH o HajmpUMEpEeHHjUX HauWHA 32 CTBApame KOHKYPEHTCKE
npeaocty MCII y Cpbuju,y akTyellHUM yCJIOBHMa CBETCKE €KOHOMCKE KpHU3e M perecHjeje
KOHIIENT MOCJIOBHE UHTeNUreHIuje (eHri. Business Intelligence - BI).

[TocioBHA MHTENUIEHIMja MNpeJCcTaBiba MPOLEeC NPUKYIJbakba 3Ha4ajHUX UHTEPHUX U
eKCTepHUX IoJlaTaka U HUXOBY TpaHcpopmalujy y MH(OpMalije U KOPUCHO HOBO 3Hambe
norpeono MCII mpu moHomewmy MOciIoBHUX onanyka[6]. Ilpumpema ycreniHe mocioBHE
ctpateruje MCII 3axTeBa BenMKu Opoj KOpHCHUX WHGOpMAIKja O CTalkby Ha TPXKUIITY
uHoOBalja M mnpakTuuHuX Bl koHuenara, koju omoryhaBajysiak NpHUCTYNl U YNpaBJbambe
uHpopmalmjama cBux BpcTta. Bl cucremu oTBOpHIM Cy MOTIYHO HOBO IOIVIABJBE Y HAUMHY
aHaJu3e MojaTaka M TMOCJOBHOT oaimyuuBama[26]. CaBpemena IT maHac Kpo3 MOCIOBHY
WHTEJIMTeHIIN]Y ¥ TIOCIIOBHO MHTENUreHTHe cucteMe(eHr. Business Inteligence Systems— BIS)
00e30ehyje kipyune wuHpopmaruje mnpeny3ehimmMa W mpeacTaB/ba BakKaH H3a30B 32 CBE
nociioBHe cucreMe U npeayseha[23]. [Ipema emuuenTHHM ayTopuMa Liautaudu &Hammondu
nanac caBpemene IT m Ha muma pasBujeHH nHpoOpMannoHH cucteMu (eHr. Information
systems-IS) mocrajy cTpaTtemku anat npeayseha Te ¢ BpeMEHOM OJ HHX 3aBUCH LEIOKYITHA
YCIICITHOCT W TIEPCIEKTHBA MocioBama [176]. MehyTtum, nako je OCIOBHA MHTEITUTEHIH]a
nanac 'y MCII y Cpbuju 4yecto crioMHmaHa, Ha KaJOCT,jOII YBEK je 3aHEMapJbUBO Majio
KopumrheHa NOCIOBHA TUCIUIUINHA.



HajooBuja uctpakmBama ykasdyjy na he ce,3axBasjbyjyhul TpPUMEHH CaBpPEMEHHUX
IT,mocnoBame y cnepehux nmecer rogmHa y npeay3ehnMa M MOCIOBHUM CHCTEMHMA y CBETY
MPOMEHUTH BUIIE HETO Yy TOCIEAUX TEIeceT TOAMHA. YTPaBO M3 OBUX pasjora, na Ou
OTICTAJIM HA HEW3BECHOM, MPOMEHHBOM U CBE KOHKPETHH]EM CBETCKOM TPKHIITY, IMOCIOBHU
cuctremu u mnpeayseha y CpOuju Mopajy YBHIETH HEOIXOJHOCT IOCEIOBamkha HOBHX
TexHonoruja u IS, 3a morpebe mporeca: ympaBibamka M OJUTyYHBaha, aHAJIH3€ IMOCIOBamba,
utaHupama u npeasuhamal 175]. 3a mocnoBame MCII mporniec yrpaBibama U OTyIHBambA j€
BpJIO 3Ha4ajaH, MOXKe ce pehr He3aMeHJBHB, YjeTHO je W BpJIO CIOXKEH T€ je MOTpeOHO
KoMOWHanMjama pa3HuX ajara U METoJa KOHTHHYHMPAHO YIpaBJbaTH, JOHOCHUTH OJJIYKE U
npuiarohaBaTu ce HOBUM UM JIpyradMjuM MOCIOBHUM CHUTYyallMjama, OJHOCHO, Mperno3HaBaTH
oOpaciie Koju ce TOHaBJbajy, T€ MX KOPUCTUTH 3a JoHomewke onyka[240]. UcrpaxuBama
yKa3yjy /Ja ako IIOCTOjU jelaH KJbyd 3a OICTaHAaK IOCJIOBHMX cHcTeMa M mpexyseha y
CaBpPEMEHOM CBETY, TO je€ CIOCOOHOCT Ja ce Op30 pearyje Ha MPOMEHE yCJIOBa IOCJIOBamAa,
KOjU 3aXTeBa MYHEBUTO OTKpUBame, aHATN3y U peakiujy[25]. 3a Hanpesn HaBejeHe noTpede
HEOIIXO/IHE Cy: CBeoOyxXBaTHE, TayHe, M MpaBoBpeMeHe HHPopmaumje. M3 mnomeHyTHx
pasnora ce nocioBHa uHTenurennyja (BI) y cBeTy ma u y Hamem okpykemy CBaKUM JaHOM
CBE C€ BUILIE U HArJjo pa3Buja.

MCII 6u nanac na 6uo6e30eanna KOHKYPEHTHOCT IOCJIOBamka U IO MUTay LEHE U
BpEMEHA HCIOPYKE CBOJUX IPOU3BOJAU yciayra HHj€ JOBOJBHO CaMO IIOCEAOBamkE MU
Mo3HaBame Kopumhema CcKynux codrBepa. Y mporec n3bopa onTtuMmaiHe KOH(HUTrypamuje
cBojux mpomsBoma u yciayra MCII, HEONMXOAHO je YKJBYYHTH W TEOPHjy U TPOIEC
oJuryunBama Koju he 06e30eauT n300p ONTUMAITHE BapHjaHTE ca CBHUX ITOCIOBHUX aCIEKaTa.
VYmopaBo u3 Tux pasnora y nocioBary MCII Beoma Ba)kHO MECTO MMa IPOLIEC TOCIOBHOT
omryunBama. CBako ce y XHBOTY W pamy cycpehe ca moTpeboM [OHOMEHa OIIyKa.
Onny4nBame je Tmporec KOju ycMepaBa TOK JKUBOTA, pajia, OCIOBamkba M0jeINHIIA, TPyIa HIN
OpraHM3ailmja, TO je MPOoIeC HU3a aKTUBHOCTH KOje Cy TMoBe3aHe W Mel)ycoOHO YCIIOBJbCHE,
clelie jellHa 3a JPyTroM, a YHjU je Kpajiu Wb JoHomemke omyka[71]. TIpaBa omryka Moxe
Jla ce IOHECe TeK KaJa ce 3Hajy CBE peJeBaHTHE MH(OpMAIMje, U MITO Mpe CBAKU ITOCIOBHU
cucTeM johe 1o npaBux nHpopmanuja, oOuhe koHKpeTHUjH Ha TPKUITY[ 10]. OBO je moceGHO
3Ha4ajHO y YCJIOBMMa CBETCKE €KOHOMCKE KpH3e U pelecHje kpo3 kojy mponase u MCII y
Cpouju. Madopmammje MCII cy yriiaBHOM HEAOCTYNHE W HEKOH3MCTEHTHE, pallTpKaHEe IO
MHOUITBY pa3IM4YUTUX cucTeMa. V3Bnaueme MoTpeOHUX MojaTaka je y pykama Iporpamepa,
KOjH jelMHU UMajy yapoOaH KJbyd 3a OTBapame KOMILIEKCHUX cuctema. Yak 54% mnocnoBHUX
KOpHCHHMKa He Moxe jaa npoHahe nmorpebHe uHpopmanuje, 43% HMje CUTYpHO Ja JIU Cy
uHdopmarmje Koje 100ujajy TauHe, 10K 77% TBpAU Ja Cy JIOLIe OJUTyKe JOHETE UCKIbYIHBO
300r HepocTaTka nHpopmanuja. [327]

Taune, npaBoBpeMeHe U Moy3AaHe MH(oOpMalMje MPeCcyJHU Cy Pecypc 3a YCIEIIHO
nmocnoBame npeayseha, 6e3 003upa Ha MPUBPEHY TpaHy KojoM ce OaBe[158]. Cmarpa ce na
Cy ympaBo OHE HajOUTHHUjU (aKTop ycrexa nmociaoBama npeayseha. Yopaso cy nndopmaimje
mocTane, y3 paj W KamurTajl, KJbydHH pecypc mocioBama mpenyseha. Kao m ¢ ocrammm
pecypcuma, u kopumheme mogaraka koje mpemysehe mocemyje Mopa Outh epuKacHo, Aa
npemysehy moHOCe BpenHOCT Behy 0o/ TpolIka Koju 4yBame TOT IMOJIaTKa Y3pOKYje.

C 003upoM [1a je TeMesb YIpaBibamka OJUTYUYNBAbE U J1a CBaKa aKTHBHOCT MHXKEHEpa -
MeHaepa y MOCIOBHUM CHCTEeMUMa W Ipeay3ehrMa Mounib-e W 3aBpIlaBa ce OJUTYYHBAHEM,
MOCJIOBHO OJITYYHBAF-C IMOCTAje aKTMBHOCT KOja C€ HE MOXKE W HE CME TNPEMYCTUTH CITy4ajy.
dopmupajy ce Cy0jeKTH OJUTyUIHBamba U O0JIMKY]Y Ce METOZIEC KOje ce KOPUCTE Kao MOMoh Tpu
dopmupamy mnpemnora omnyka[211]. Ca pacToM CHOXEHOCTH TIOCIOBHMX CHCTEMAa U
npemyseha y mporec ouTydnBama ce yKIbydyjy CTpydmanu u3 pazaux obmactu[159]. MCII
Ou yBeK, I1a TaKo W y YCIIOBHMa €KOHOMCKE KpH3€ M KaJia je perecuja, Tpedao 1a 3Hajy Kako
CBOj€ MPEJHOCTH M HENOCTAaTKe TaKO W MPEJHOCTH W HENOCTAaTKe CBOjJUX KOHKypeHara.
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KBanureran cucteM MOCIIOBHE MHTEIHMIeHNHje he ynpaBo ToO MeHayepy M MpPYKHUTH, a TO Ce
MOXe TOCTHhH aKo ce ToAany JO0OWjeHHM W3 TaKBUX CHUCTEMa HACTOjeé MCKOPUCTHUTH Ha
Hajoospn Moryhn Haumu[31]. BIS uyBa mHpOpManmje u 3HamHE 0 KOHKYPECHLHU)H, KyNIUMa,
no0aBsbadrMa M MpOIeCHMa, OMOTyhyje IMOCIOBHO MperoBapame U OpojuaHO apryMEHTHPaH
HACTYN TpeMa KymuMma U J00aBJbadrMa, KBAJHTETHO OIEPATHBHO IUIaHHWpame, mpaheme
MOHAIIaka KOHKYpPEHIIMje, TIOCMaTpame MOjeMHNX TPXKHUIITHUX CerMEeHara Te mpeiBubhame
Oynyhux mojaBa, 60Jb€ pa3yMeBame CONCTBEHUX MYIITEPHja U Ca3HAME MITO UX MOACTHYE HA
onpeheno monamame[32].

CBe Beha KOHKYpeHIIHja, HEU3BECHO M TPOMEHHUBO OKPYKEHE, 3aXTEBHU]H KIINjCHTH
yecTe MNPOMEHE Ha TPXKUIITY 3axTeBajy Op3y peakuujy pykoBoawnana mnpenyseha u
MeHayepa, Tj., Op30 JOHOLICHE OIIyKa KOje Cy MNpUMEepeHe M IpuiaroeHe HOBUM
r100aJIHUM yCJIOBMMA IIOCJIOBama. AJIEKBaTHE OJJIYKE C€ MOpajy TEMEJbUTH Ha TauHUM,
mpaBoBpeMeHUM U noTpebHnM nHdopmanmjama[39]. 1lTo je kBanureTHUja HHGOPMAIHja TO
Jj€ KBaJIMTETHHja U cama OJUTyKa, KOJOM C€ eTMMHUHUILY PU3HIM U HecurypHocTH[40].

JlaHac ce ycieq MHTEH3UBHOI pa3Boja MHPOpPMaTHUKEe MHPPACTPYKTYpe CKOpO CBa
npexy3eha ¥ MOCIOBHM CHCTEMH, a 1moceOHO oHM Behu, cyodaBajy ca moTpeOOM aa mMopajy
qyBaTH BEJIMKE KOJMYMHE I0J[aTaka O CBOM IOCJIOBamYy, O CBAKOM KIIMJEHTY M KpeTamuma y
okpyxkewmy. Ha oBo ykasyje u uctpaxuBame Stanford YHuBep3uTera na ce IEIOKYIHO
JbYICKO 3Hame creyeHo A0 1900. rogune yaBoctpyuwio Ao 1950. ronuue, a on Taja ce
KOJIMYMHA CBETCKOT 3Hama yIBOCTPYYyje CBAKHX IET 0 OcaM ToauHa. JIHeBHM YHOC
nHpOpMaIrja, Koje JaHAIIBM MOCIOBHU CHUCTEMH W mperny3eha moxpamyjy y cBoje 0ase
mojaTaka, Mepu ce TepadajTuMa, a ONIITE je MO3HATO Ja Yy jedaH TepadajT cTaHe TOBOJFHO
TEeKCTa 3a NPUOMIDKHO JBa MWINMOHA KmHra[68]. Y Tom mpaBlyykasyjy M akTyelHa
UCTpaKMBama TJIe C€ W3HOCH Jla C€ BEJHMKAa CKIAIMINTA TOAaTaka yTPOCTPYdyjy CBaKe NBE
rogune [198]. U3Bopu Tux mHpOpMaIHja Cy pa3nuuuTd (WHTEPHH, €KCTEPHHU, aHATUTHIKH),
nHpOpMaIrje MOTy OUTH aTpUOYTHBHE WIM HyMEPHUYKE, MOTY C€ OJTHOCUTH Ha (haKTOpe KOjH
yTH4y Ha TOCJOBame mpemy3eha, mHTEpHE mporenype, Ha KOPHCHHKE yciyra mpemnyseha,
MOCTIOBAake KOHKYpPEHIMje, TOCIOBHO OKpykeme. MehyTtum, oBako CHpPOBH IOIAIH,
HEa/leKBaTHO CTPYKTYpUpPAaHU M DPAa3NUUUTHX (opmara, 3a MEHaMEHT mpeny3eha Hemajy
MpeTepaHo BeNWKY ymoTpeOHY BpeaHocT[29]. Heomxomno je oBe mHGopMaIyje MpaBHIHO
NPUIIPEMUTH, AHAIM3UPATH M HAa OCHOBY Tora Johu 10 ynoTpeOsbUBHX HH(pOpMaluja
(3Hama), Koja Mory mpeny3ehy 00e30eIUuTH OCTBapemE MOCIOBHOT ycrexa. JoIll jeJHO y HU3y
UCTpakKMBamwa, KOj€ yKa3zyje Ha eHOPMHH PAcT KOJIMYMHE MOJaTaKa, jeCTe UCTPaKUBabE KOje
je cmnposeo Gartner, rae je 47% ucnuTaHMKa pacT HojaTaka KBaludukoBaso Mehy Tpu
HajBeha n3azoBa caBpemeHor MeHanMeHTa[ 196]. 3a moTpebe aHanm3e mocinoBama npemyseha
n cBe Behux KoiMuuHa mnojaraka npuMmewyjy ce IT u IS, mpeko pasBujama moceOHUX
co(hTBEPCKUX peliewmha Tj., HUHTEIMICHTHUX CHCTEMa 3a MOJAPLIKY OJUIy4HBamby.
UcrpaxuBama ykazyjy Ja je HajOObH MOJIeN TOCJIOBHE HHTEIUTCHIUj€ Y BpEMEHY
E€KOHOMCKE Kpu3e M penecHje jecte onaj koju he momohu MCII na ocTBape KOHKYpPEHTHY
MPETHOCT, a J1a HICTOBPEMEHO HHUje CKYI. Y Ty CBPXY C€ Y IOCIIEIh¢ BpeMe CBE BHUILIE TOBOPH
n 0 OSBI (enr. Open Source Business Intelligence)[32].

HajHoBuja ncrpaxuBama cTpydHux Tena EBporicke yHHje ykasyjy aa he y HapenHum
roguaama MCII npeacraBibaTi OKOCHUILY pa3Boja €KOHOMHja Yy CBETYy. Y JAHAIIHEM CBETY
riofanu3anyje, CBe BEIMKE KOMIIAHHjE M ITOCIOBHU CHCTEMH y CBETY Y CBOM IOCJIOBAambY
kopucte BIS. Mehytum, y mpakcu mpeBiazaBa MHUIUBCHE Ja CaMO BEJHKE KOMIAHUjE H
MOCJIOBHU CUCTeMH HMajy norpely 3a BIS. Pesynratn ucrpakuBama ykasyjy Aa HUKaKo He
6u tpedano nckipyuntu Hu MCII. KapakTepucTrka maHanimer mocaoBama je 1a cy Kymai 1
npojaBall Ha yNaJbeHOCTH jeAHOT KJMKa MumieM, kao u na cy MCII nmanac mperprana
mojanuMa, JO0K, ¢ apyre crtpaHe, meHapmenty MCII HemocTajy KOpuCHE, TadHe H
mpaBoBpeMeHe HHpopManuje[44]. BaxnocT uHpOpMalMja 3a TpOIEC OANyYUBama je



HeTpouewmBa, jep, u3Mmely ocramor,momaxy na ce mpeaBuau Oynyhaoct, m tako MCII
OJIAKIIa pa3yMeBame TPEHIOBAa NPOM3BOAIE, INMpojaje W MoOOoJbIIa HUXOB IOJIOKA] HA
TPKHUINTY Yy OJHOCY Ha KOHKypeHTHa mpenyseha. YmpaBo y Tom cmuciy, Hajpehe cBeTcke
coTBEpCcKe KOMITaHWje pa3BWiIe Cy INHPOK CIEKTap pa3iIuuuTux caBpemeHux [T 3a
npahemenpon3BOmbe, TPKUIIHUX TPEHAOBA, TOHAMIAmka IOTPOIIada, 3aXTEBHE AaHAIN3E
JaHna cHabJeBama U y MHOTUM JIPYTUM aclleKTUMa TI0CJIOBamka, TO YMHOTOME M000JbIIaBa
epukacHoctn yHanpehyje ykynmHo mocioBame MCII y cBery. HemunorHo je ga he MCII
MOpaTH yCKOpPO J1a c€ HOCE ca MHOBAaIlMjaMa, ako JKeJle J]a HaCTaBe J]a e TAaKMHUUE Ca OCTaJINM
nonyhaunma Ha rmoGamHoM TpxkUmTY[285]. [la Ou ce cMamHo packopak u3Mmel)y kommumne
PacToNoKUBUX Mo/IaTaka v nHpopMmaiyja y npeaysehnma, motpedHo je qepuHrcaTy mporece
MPUKYTJbalha ToJjaTaka U HUXOBY ~Tipepany”’ y unpopmaiuje. Bpeme peaknuje Ha OKOTUHY
Tpeba ckpaTtutu, o MoryhHoctu 10 ,,real time“[28].

ITponec mocnoBHOr OATy4MBama 3axTeBa €(EeKTUBHE U IPABOBPEMEHE OAJIYKE, TAaKO
Waters y cBOjUM HCTpakMBambHMMa 0O0jallllbaBakako BpeMe caMo IO ceOM He Mpe/CTaBiba
3HauYajHy MpenHocT, MelyTum, Beoma je BaXKHO Ha KOjU HauyWH Tpeay3eha KOpUCTe Bpeme,
Kako aHanusupajy wuHbopManuje, mnpuiarohaBajy cTparerdjy Te MaHEBPUIIY CBOjHM
pecypcuma kpeupajyhu koHkypentcky npeanoct[300]. HajHoBuja mcTpakuBama MO3HATHX
ayropa (McGonagle& Vella,2002;Liautaud&Hammond,2006.) yka3yjy na Tunu4dao npenysehe
nocenyje 90% mnoTpebHUX MoAaTaka U MHPpOpMAIHja, HEOIIXOAHUX 3a €(PUKACHO MOCIOBAE,
anmu epukacHo kopucTH cBeral 0% pacmonoXKuBuxX moxaTaka u uapopmanyja [ 194].

Pesynraru uctpakuBama y npeayzehiMa U mocloBHUM cucteMuMa y CpOHju yKazyjy
Jla ce OHHY CBOM IIOCIIOBamy CBE BHIIEe cpehy ca mpoOieMuma KOju HACTaj)y YCIeHd:
HE/IOCTaTKa KBAJTMTETHUX MH(OpMaimja 3a morpede mpoleca ympaBibamba M OUTydUBamba,
HE/IOBOJbHE OTEpaTUBHE MOJPIIKE, Cllabe aHAIUTHIKe 00paje moaTaka, JIOIe OpraHu3almje
nogataka u cnuvHO[179]. M3mely octamor u Hampen HaBeJAeHE YMELCHUIIC WHUIUPAIIE CY
OBO HCTpaXUBame MOTYNHOCTH Op30T OJrOBOpa Ha aKTyeJIHE IPOMEHE ITOCIOBamka U MoTpede
e(pUKacHOT TOHOIIEHa OJUTyKa, ca IIJbeM yHarpelhema mociioBama, y3 akiieHaT Ha IPUMEHU
MHTEJIMTEHTHUX CHCTEMa IMOJPIIKE O/uTyduBamy. Hamepa je ma ce mucepranujoM Hariacu
MOKYyIIa Jla MpUKaXXe MPETHOCT KOjy JOHOCH NMPUMEHa MOJEPHHUX MEHAIEpPCKHX ajlaTa Koje
Ipoy4aBa U pa3BHja CaBpeMEHa Hayka, KOHKPETHO Yy OBOM CIIy4ajy, [1a ce MPHKaKe IPeAHOCT
KOjy JJOHOCH IpPUXBAaTame KOHLENTa W MpaKkTU4HA NpuUMeHa coducTunupanux anara u BIS.
Tako ce HameTHyna norpeba 3a KOopUIIhemeM TaKBHUX YIPaBJ/baUKUX ajlaTa U TEXHOJOTHja
koje MCII omoryhyjy cBeoOyxBaTHO, Op30 M e(uKacHO KopuIIheme CBUX JTOCTYIMHHX
nojgaraka ¥ uH(opMaluja, yHyTap M M3BaH npeay3eha BaKHMX 3a YCIIELIHO YIpPaBJbake
npeny3ehem[43]. V Ty cBpxy mpeayszehuma u mocinoBHuM cuctemuma y CpOuju cToju Ha
pacmoyiaralby LIMPOK CHEeKTap co(TBepckux ajnara 3a pas3Boj BIS, Tj., mHTEnMreHTHHX
cucTeMa 3a MOAPIIKY oJUTyunBamy. Mako je mocneamux 1BajeceT ToAnHa, pa3BUjeH0 MHOI0
TAaKBUX ajara, caMO Cy PETKM ycnenu Ja ce oxapke. Heku ox mHX cy Kao Ipeamer
HCTpaKMBamka OBE JucepTaiuje naeTasbHo obpahenu: Visual Studio 2008, Microsoft SQL
Server 2005, Spatial ETL, ArcGiS, OLAP y Microsoft Analysis Services, Microsoft
ProClarity, VBA, Borland Delphi, u Sybase Power Builder—a,u ap.[94]. MehyTum, dyecto ce
JemaBa Ja Cy TpomkoBH yBohema BIS m mMriementanuje oBakBUX CO(OUCTHIMpPAHUX
MHTEJIMTEHTHUX CHCTEMa 3a TOJIPIIKY OJUTy4HBamy (HapouuTo cTpaHux codreepa), 3a MCII
y Cpbuju npeBucokun. MCII y Cpbuju, Koja mpeacTaBibajy OKOCHHILY €KOHOMCKOT pa3Boja
CpOuje, y BehuHu ciydajeBa Hemajy MOryhHOCTH na ceOM NpHyIITe OBa CKyIa, CBETCKa
pemiema WHTEIWTCHTHUX CHCTEMa 3a TOAPIIKY omnydnBamy.OHa YIJIaBHOM HHUCY
npuiarohena cnenupuanoctuma npeayseha y Cpouju, mro je u3mel)y octanor moacTakio u
J00pUM [IeJIOM HHHUIMPATIO OBO HCTpaKuBame: na KopucHuim y CpOuju msmely ocramor
uckopucre orpomue moryhnocru csuma moctymaux MS Office makera, (MS Access 1 MS
Excel) u concTBeHNX, NPBEHCTBEHO JbYACKHUX PECYpCa, U BUXOBUM HalpeIHUMKOpPUIINEHEM
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U ynorpeOoM ACTMMHYHO WM Yy TOTIIYHOCTH HaJOMeCTe CKylla MHOCTpaHa IporpamcKa
pemema. To je merabHO TNpHKAa3aHO Ha MPHMEPY pa3Boja HMHTEIWTCHTHOT CHCTEMa 3a
MOJpUIKY oanyuynBamy npexyseha ,,Cumonmma“ ['pagannmnal[72]. Mako je y paszno0ipy
pelecuje TEmIKO TOBOPHTH O ToOBehamwy Tmpuxona, TOCIOBHA HMHTEIWTCHIHja MOXKE
npenysehnMa ykaszatu Ha cnaboctu mpenyseha, mpeTHOCTH, TOCIOBHE PUIINKE U TPETHE U
KaKko Ja y3 MOMOh pa3nmuuThxX anaTa yTudy Ha moBehame mpuxona, a MOXIa 4ak ¥ Ha
noBehame TPKHUITHUX yAeTIa YIPKOC PEIeCH]H.

KoHment mocioBHE WHTENWIeHIMjE TOApa3yMeBa CTBapame KBATHTETHHjHX
uHpopmanrja, MoryhHOCT mpucTyna camo oapehennm, morpedrnm nHbpopMarmjama[41]. Bl
TEXHOJIOTHja TOMaXke y Jo0ujamy uHpoOpMaIja O JAOCTYIHUM TMOAAIlMMa W HHHXOBY
ynotpedy y pa3Bojy MHOBAaTHBHHMX IOCJIOBHHUX cTparervja mnpexnyseha.Ako ce mocioBHa
MHTEJIUIeHIIMja IPUMEHU KBAJIUTETHO,CMambuhe ce KOJMUMHA HeMoTpeOHUX HH(popMmaluja e
he ce moeehatn kBanurer nndopmanuja[42]. Ha taj Haunn ce 06e30ehyje Op3a peaknuja Ha
TPJKUILIHE TPOMEHE U OP30 youaBame TPXKUIIHUX TPEHA0BA.

Bbpojue ananuze nmocnoBHux nmpuiauka y CpOuju yka3yjy Ja cy Beoma petka npeayseha
KOja ce MOTY MOXBAJIUTH Ja Y MOTIyHOCTH Kopucte moryhnoctu Bl u BIS, u npennoctu koje
uM mpyxajy caBpemere ICT(enr. Information comunination technology)u noctojehe crame
BUXOBe pauyHapcke ompeme[240]. Melytum, u mopen UWmBEHUIIE Jla HajHOBHja
UCTpakKMBama y CBETy yKa3yjy Ja je Ha mpumepy oa 43 aMmepuuke KOMIaHHje KOje Cy
YYeCTBOBaJe y HCTpaxuBamy, 46% je octBapmino 100% wmm mame noBpahaja wHBecTHIH]a,
34% wusmely 101% u 1000% , a 20% oxo 1001% u Bume, u game ce y MCIT y Cpouju He
MPUMEBY]y Y TOTpeOHOj U TOBOJEHO] MEpH. YKOJMKO C€ Halpea HaBeJAeHe OpOjKe MpeCcTaBe
Kao pok moBpahaja ynOKEeHHMX cpeiacTaBa, curyandja je cieneha: 49% mpemyseha je
MOBpaTHJIO ynoxkeHa cpenctia BIS 3a jenny ronuny nmm kpahe, 32% y nepuoay o jeane 1o
Tpu romune, 19% 3a Tpu um Bume ToxuHa. Pe3ynraTH MCTpakuBama y CBETY yKazyjy JAa
TUTIMYAH TPOjeKaT MOCIOBHE MHTEIHUICHIHje nMa mpocedad moBpahaj npexo 430%[328], u
nopen Tora ce npenyseha y CpOuju 3a HabaBKy HOBe ornpeMe U codTBepa OMIydyjy na Ou
WCTIpAaTHIM MOJHE TPEHJOBE M HA Ta] HAYWH MMIPECHOHHUPAIH CBOj€ IOCIOBHE MapTHEPE,
HETO IITO CTBapHO Bepyjy Aa uM HoBe IT, u mo muramy Xapasepa u Mo nuramy codrBepa,
MOTy OJIaKIIIaTH [10Cao, IITO jé HAPOUUTO M3paKeHO Y mpeay3ehnma Koja cy y ApyIITBEHOM
prnacHUIITBY. KoHcraranuja na Bume oj ase tpehune MCII y Cpbuju Hema ymocieHOT
HUjeHoT HHXewmepa u3 odnactu IT u IS, HeaBocMucIeHO yka3yje Ha HEONXOAHOCT IIPOMEHE
cXBaTama, W yBOhewma W ymnorpebe Kpajie jeAHOCTaBHUX, CBHUMa JOCTymHUX Microsoft
nporpamckux anara 'y MCIL. Mehytum, uctpaxkuBama Takohe Mokasyjy Ja ce ycien
BUIIECTO/IMIIE Kpu3e y mpeny3ehuma y CpOuju Hajuemrhe y ymorpedu codTBep crapujer
JaTyma, MUCaH Ipe JeceTak roJuHa, KOju He KOPUCTH MPEAHOCTU MOCIOBHO MHTEIUICHTHUX
cucrema. To Cy, IO IpaBuwily, KOH30JHE alUIMKAlLlMje MHUCAHE y 3acTapeilM OKpYKeHhHMa,
Jolle MPOjeKTOBAHUX KOPUCHUUYKUX MHTepdejca, TemKUX 3a Kopuiheme U ca MUHUMYMOM
(GYHKLIMOHAIHOCTH, KOj€ HUKAaKO HE MOT'Y OAATOBOPUTH CaBPEMEHHUM YCIIOBHMA I10OCIOBamka Y
YCIIOBHMa HEM3BECHOT M MTPOMEHUBOT OKPYKEHA. .

W3 nampen HaBelneHe aHanmu3e crama nocioBama MCIT y Cpbuju Hamehe ce
3akJpydak na ce manac npen MeHanmeHToM MCII y CpOuju mocraBiba aminema u u300p
m3mehy nBe wmoryhnoctu. Jla nm ma Kyme, O YIJIaBHOM HMHOCTpPaHUX ToOHYyhada,
WHTEJIMTEHTHU CUCTEMH 3a TIOAPIIKY OITy4YHBamy, KOJH Cy CKYIH M yCIOBJbaBajy MPOJajy U
u3paay CKIQJWINITa MojaTaka KyMOBMHOM TaKeTa JHICHIM, WIMA TakK, Ja Mana npemyseha
cama 3a CBOje TOoTpeOe MociIoBama pPa3BHjy IMOCIOBHO MHTEIUTEHTHH CUCTEM Koju he Outh
MpUMEpPEH TIOCIOBHUM IpocenrMa mnpenayseha, W m3rpajse CKIaIuITe MOoAaTaka y OOJIHKY
TEKCTyaJHe JnaToTeke, Oaze momataka y MS Access-y wimm y garorenu MS Excel-a[96]. ¥
OKBHpPY OBe Jpyre MoryhHocTH 3a TOTpebe nuceprammje ypaheHa cy oxrosapajyha
HCTPpaKUBamka U aHanuie nocioBama KoHkpeTHuX MCII y Cpouju: ,,Cumonuaa“ I'payanua,



Oownuh-Tlerpon, Jlumoeuma, JKII “PervioHasind BOJOBOJ W KaHanmM3alMja“, Koja ce
pa3NuKyjy 1O BPCTH JAETATHOCTH, BIACHWYKO] M OPTaHH3AIMOHO] CTPYKTYpH, IHJbEBHUMA,
BU3WjU, U TPXKUIITY y YHjeM TOCIOBamy Cy ce MojaBmin oapeheHn mpobiiemu y mporecy
yIpaBJbamka U OIy4YHBama. Y TOM MpaBIly MOCTaBJbCH j€ 3a/1aTaK Ja Ce JAeTaJbHO MPUKaXKE
OTMIIIC OPUTHHAJIAH HHOBAaTHBAH MOCTYMAaK pazBoja BIS.

C o03upom ma y CpOuju MMajy MHPOK CHEKTap IOCIOBHUX, MPOU3BOJHUX H
YCIYXXHHX TIporpaMallijb je Ja ce mnpukaxymupoke moryhHoctu mpumene Bl u BIS,
copTBepckux amata. Y Ty CBpXy,Ha MOpuMmepy npeay3eha pazaumyuTux MPOU3BOTHHUX
mporpama, y nuceprandju cy eBomympana u [T pemema xopumheHa y pa3Bojy
UHTEJIUICHTHOI CHCT€Ma Ha MPUBAaTHOM MIYMCKOM HMamy Tj. LIYMCKOM Ta3JAMHCTBY
“JlumoBuna®“, mpemysehy OOunuh-Ilerpon, JKII “PernoHamnu BogoBOJ M KaHaau3anmja‘,
VYpbaHuCTHUKOM 3aBOAY U Ap.

1.1. ITPOBJIEMATHUKA ITPOYYABAIbHA

[IpobnemaTtka mpoy4aBama AHCEpTAIMje HCTPaxyje TeopujcKy ocHOBy BIS u
MPaKTUYHY JEMOHCTpanyjy peanuzanuje oBux cuctema y MCII y Cpbuju. ¥V Temarckom
HACJIOBY JIOKTOPCKE JucepTanyje, GUrypuily Tpu OCHOBHA KOHLENTa Koju oapelyjy nomeH
npobiemMa HCTpakuBama. 10 Cy: NMOCJAOBHO OMIyYHMBame, IOCIOBHO HMHTEJHIC€HTHHU
CHCTEeMH M YIpaBJ/bame MpojeKTuMma.

VY yBOJHOM TEOpHjCKOM Jely AMCepTalije MPeACTaB/beH j€ XPOHOJIOIIKU Mperien:
MOCIIOBHOT OJUTy4HBama, Mojataka, uWHbopMmanuja, 3Hama, BLBIS, a 3atum aerasbHuM
OMHCOM TIOjEIMHUX eJieMeHaTa apxuTekrype ckmamumre moaaraka, ETL,OLAP, Data
minning uap. Y JAuWcepTalMju Ccy €BOJyHpaHe W TpeJcTaBibeHe Hajuenthe kopwuirheHe
TEXHOJIOTH]j€e, pa3IndUTH IPUCTYIIH pean3alije U HajHOBUJU TPEHIOBU y 00JaCTH MpPUMEHE
BI y MCII y Cpbuju. Iloceban axineHaT je CTaB/b€H Ha MUTAKE HAYMHA MPECTABIHAA
uHpOpMalja MOCIOBHUM KOPUCHHMLIMMA, KOJU Cy 300T pa3IMYMTHUX BELITHHA U 3aXTEBUMA
Koje Tpeba pa3MOTpHUTH TojenHauHu. VHANBHUAYaIHN IPUCTYT MOXKe ce mocThuhu nu300pomM
oxaroBapajyhux amara BI, moce6HO y mocieame Bpeme, MoceOHO MOMyIapHOj KOHTPOIHO]
tabmu. Kpo3 maseu Teopujcku paj Cliean JeTajbaH MPUKa3 METOAOJIOTH]E€ )KUBOTHOT IIUKITyCa,
IITO TapaHTyje BUCOK CTETeH e(pUKACHOCTH pean3alyje IpojekTa. MeToI0I0THja ce CacTojH
Ol HHM3a aKTHBHOCTH KOj€ YKJbyUyjy IUIaHHpame, UMIUIEMEHTAlujy ¥ uHcTamammjy BIS y
MCII.

OCHOBHHM KOHIIENT JOKTOPCKE HCEpTaldje BOAU CE€ HICjOM Ja C€ CHHTE30M
caBpeMeHHX Merona u IT Kpo3 mporece CKIaguINTeHha MoAaTaka W OTKpUBamba 3Hama Y
MoJaIuMa, MO>KE Pa3BUTH HOBU KBAIUTETAH MHTEIIMTCHTHU CUCTEM 32 MOJPIIKY OJUTy4HBAILY
MCII. Bbume ce ynampelyje pax Ha cBUM HHUBOWMA, a MPBEHCTBEHO OJIAKINIABA HajBUIIIECM
HUBOY MEHAIIMEHTA JIOHOIIEHE TIOCIOBHUX OJJTyKa BaKHHUX 3a OICTaHaK M pa3Boj npenyseha.
KoHuenTu ynpasibama 3HameM, IPUMEHA CAaBPEMEHUX HHOBAaTHUBHHUX METOZA M KOopulllheme
copuctuuupanux anata u BIS ox crtpane mpenyseha naHac cy HEONXOIHHM 3a CTHLAKE
KOHKYPEHTCKE MPEJIHOCTH U OICTaHAK Ha Kpajkheé HEH3BECHOM M IMPOMEHUBOM IJI00aTHOM
TpxumTy[ 176]. CBakako oBo He Mory n3behu Hu BIS y CpOuju koja y riobaiHOM OKpYKEHwbY
BHUIIIE HE MOTY JO3BOJIMTU KaMIamCKHU U ,,ad-hoc* HaumH perraBama MOCIOBHUX Mpobiema
npenyseha. YmpaBo 3aTO KOMIUIEKCHO I0Jb€ HCTPa)KMBAyKoOI MpoOjeMa OBe JIOKTOPCKE
aucepranyje gopmupajy cieaehu OCHOBHM KOHLENTH: MOCIOBHO OnaiyuuBame, BIS, u
yIpaBibambe NPOjeKTUMA.

ITocnoBHO oayyumBame. CaBpeMeHE yCIIOBE IOCIOBama, a MOCEOHO caM Ipoliec
MOCJIOBHOT OJUTyYHBamha KapaKTepHIlle MOCTOja-e OTPOMHUX KOJIMYMHA MOJaTaka, Tako Jia ce
JIOHOCHOIIY TIOCIIOBHHX OJTyKa Hallaze y mpo0ieMrMa ca OTpOMHOM KOJIMYHHOM ITOJIaTaKa o1
KOjux Tpeba M3ABOJUTH IpaBe KOpHCHE MH(pOpMalyje u 3Hame Ha OCHOBY Kojer he mohm
JOHOCUTH KBamUTEeTHE Oomimyke. CaM Tpolec JOHOIICHkAa OIJTyKa je CIIOXKEH, Y CYIITHHH
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excriepTck nporiec. OATOBOPHOCT 3a JIOHETE OJUTYKE YV Pa3BUjEHUM 3eMJbaMa CBE BHIIC je
MOJUTO’KHA CTPOTO] TMpoBepu M ondOpanu, 300or uera ce ce Bume mnocebHo y MCII y
CpOujukoHTpOoNMIIE KO M Kako JOHOCH oOjuryke. Hapoumto ce y cBeTy paaum Ha
YCIIOCTaBJbakhy CTaHIApa MO KOjuMa O ce MOy3[daHuje MPaTHIIO W OICHUBAIO TTOHAIIAE
TON MEHAIMEHTa OJ1 YHjHX ,,CTPATeHIKUX " OJUTYKa 3aBHCH OyAyhHOCT IMOCTIOBHUX CHCTEMa H
npexyseha

HNuTtenurentHu cucremu. [lamac cy wmenapgepuma mnpemy3eha Ha pacmomaramy
onarosapajyhu amatu Ha 0a3u MHTEIWTEHTHHX CHCTEMa, BEIITAYKe TEXHOJIOTHje-HEYPOHCKUX
MpeXka, EKCIEePTCKHX CHCTeMa, TEeHETCKHX airopurama, (a3d cuUcTeMa W Jpyro, KOjH
MIOCJIOBOJICTBY M OpraHMMa yrpaBibakba M OJUlyunBama Ipeay3eha moMaxy y KOMIUIEKCHUM
nporecuma mnocioBamal182]. CBu oBM anaTu M METOJE CBAaKUM JaHOM Hayaze cBe Behy
MPUMEHY y MOCJIOBHUM cuctemuma u npeayszehuma y Cpouju. Cam mojaMm “MHTENUTeHTHH
TOBOpH J1a c€ KOJI OBUX CHCTEMa MOKYIIAJI0 ca UMMUTALMjOM U CUMYJAljOM HHTEIUTeHIIH]je
YyoBeKka. Y AucepTanuju je u3Mely ocTtaior JnaT mpuka3 ynorpede moMohHUX MpOrpaMcKux
pelema 3a UHTEIUICHTHE CUCTEME 3a MOAPIIKY OJUTyYUBamy KOJU CYy MACOBHO JOCTYIHHU Y
okBupy Microsoft Office makera, (MS Access u MS Excel), ka0 u coducturmpanmx u
KOMIUIEKCHUX anara kao mTo je Microsoft SQL Server m Visual Studio 2008. Onu cy
M3y3eTHO TOTOJHM Kao pemema 3a Benuku Opoj MCII y Cpbuju, ca kojuma ce 3HATHO
CMamYyjy TPOIIKOBHU IOCJOBama, oMoryhyje ycnemHuje nociaoBame npeayseha n ctBapame
npodura. Y OkBUPY aucepTanmje Oulie npencraBbeHa U KOHKPETHA OPUTHHAIHA,
JEIMHCTBEHA pelema 3a morpede pasmmuutux mocioBHuX (yHkimja MCII, y Cpbuju, ca
akiieHToM Ha mnpeay3eha Ha npoctopy KocoBa u Meroxuje koja TMOCIyjy Y Kpajime
HEM3BECHUM M ITPOMEHUBHM TTOCIIOBHIM OKPYKESHHMA.

[lopen KOMIIETHHWX TMpHKa3a OpPWUTHHAIHUX TPUMEpP pa3Boja  HMHTEIUTECHTHHX
crcTeMa 3a MOJPIIKY OJUTyYHMBamky y Hamped HaBeAeHuM mpeny3ehuma y mucepranuju he
outn uctpakeHa m mMoryhnoct yHamnpehema Beh moctojehnx codrepa MCII momyr JKII
“PernoHanHu BOJOBOX M KaHanmm3anmja“ [lpumrinaa-I"pavanniia, Kao u €BOJYHUpPAH IpUMEp
SQL ammkammje YpOanucTuakor 3aBoga uta. VcTpaxknBama ykasyjy 1a je copTBep OJaBHO
HEOIIXO/IaH 3a TpOIeC ynpaBjbakba W OMIy4YHMBama Yy npeaysehmMa jep HCTH mpyxa
MoryhHocT mpahewma KOMIUIETHOI TOCIOBama npeayseha, o yiacka CHpPOBHHA [0
¢daktypucama pobe, Takohe, victhde ce Ja je coTBep He3aoOmiIa3aH 3a MOCIOBakE Cca
MHOCTpAaHUM KOMIaHMjamMa u mpenay3ehuma, na usmel)y ocrangor AONPUHOCH PpasBojy
npenyzeha y ekcHmaH3MjM, JaKIIeM YIpaBjbaby IPOU3BOIKOM, BehOoj KOHKYPEHTHOCTH,
3anolUbaBamky pajHuka, yHanpehemy IT cexropa mTo cBe YKymHO pe3ysiTupa yHanpehemy
LIEJIOKYITHOT NTOCIIOBama mnpeayseha.

[Ipenmer ucTpaxuBama OBE JUCcCEpTalyje je MOryhHOCT pa3Boja M IPUMEHE HOBHX
codTBepcKkux pemiema 3a noapiiky omtyunBamy y MCII y Cpbuju. ¥V paay je cTyauo3HO
aHaJIM3MpaHa CBe MpUCYTHHja pacTyha morpeba 3a KopuihemeM KOMIJyTEPCKHU MOIPKaHUX
METOJa M METOJ0JIOTHja OAJy4YMBaWma y Ipeay3ehnma y yCIOBHMMa aKTyeJIHE CBETCKE
€KOHOMCKE KPHU3€ M PELECHj€ Y HEKUM CTPATEIIKH BaYKHUM 00JIacTHMa TTOCTIOBAbA.

YnpaBbame mNpojekTUMA.Y ey JUCEPTAlMjeKOju ce OaBu  YIPaBIbAKEM
MPOjeKTHMa yBol)erha MHTEIWTCHTHHX CHUCTEMa 3a MOJPUIKY OJUTyYHBamby, MPEICTABJHEH je
CHCTEMAaTCKH TPHUKa3 KOHKPETHMX co(TBEepa 3a yIpaBbame IMpojeKTUMa. Pesynratu
UCTpakMBama yKa3yjy Ha MOrpenIHy npakcy npemyseha y CpOuju y ynpasieamy MpojeKTHMa
pa3Boja MHTEIMTEHTHHUX CHCTEMa 3a MOJPIIKY oryduBamy[211]. PesynraTn mcrpakuBama
KOjU TIPOM3MIIa3e U3 TEOPETCKUX Ca3Hama W MPAKTHYHUX HCKYCTaBa, W MCTPAKUBAKHA OBE
JUCepTalyje Mpernopydyjy ce TMOTCHIUjaTHUM KOPHUCHUIIMMA Ja y3My Yy o003up Tpu
peanu3oBamy pa3BOja WHTEIUICHTHUX CHUCTEMa 3a TOAPIIKY OJUTyYHBAaEmy U YIPaBIbakhe
OBHM TIpOjeKTHMay npakcu npeay3eha y CpOuju. YBoheme cBakor HOBOT IMPOjeKTa  CUCTEMA
MoJpa3yMeBa aHaln3y nocrojeher crama MOCIOBHHUX Ipolieca, 0OyKy 3allOCICHHX U HOBE
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panue npoueaype[310]. Y Behunn npumepa ncTpaknBaHux npeayseha Ha KaloCT MOTPEIIHO
MpeBJaiaBa MUIUBEHE, U CKyMa 3a0iy/aa 1a he mocioBame MOCIOBHUX CHCTEMa U Tpeay3eha
MOCTaTH YCIIEIIHO, YMM ce y mpenmy3ehy 3amenum crapu, Tj., yBeae HoBu IS, koju je
caBpemer[309]. OBo je HapOUNUTO MPHUMETHO y UCTpakuBaHUM mpeny3ehuma y CpOuju roe
ce yriaBHOM Yy mpeny3ehuma ommydmBano 3a Ty omujy 0e3 mpeTxogHo ypaljeHe TemesbHe
aHaJIM3e TIOCIIOBaka W PEeUHKEHmEepHHTra mocioBHOr nporieca y MCIT y CpOuju, mTo yecto
BOJIM Ka HEYCIIEXY yIpaBJbama MPOjeKTUMAa pa3Boja M yBO)CHAMHTEINTEHTHHX CHUCTEMaA 32
MOJPUIKY OJUTYYHBamy. Y HACTAaBKY JMCEpTAIMje yIPaBO M3 THX pas3liora MpeACTaBbEHE CY
oaroBapajyhe moryhnoctu 3a MCII y CpOuju, copTBepa 3a ynpaBjbambe MpOjeKTHMA, 32
COIICTBEHM PAa3BOj IPOrPaMCKHUX pellelka, Kao J0AaTaKk CTaHJapAHUM IPOTrPaMCKUM
peniemrMa 3a MOJIPIIKY OJUTyUHBamYy, ‘project2manage”, u Microsoft Office Project 2013.

[IpakTuuau geo aucepranyje mpencTaBiba peammzanujy BIS y MCIT y CpoOwuju.
Pesynrar aucepranuje IpelcTaBba pealn3allijy CHCTEMa IOCIOBHE WHTEIUIeHIHjE Y
KOHKpeTHUM npeny3ehuma. I10ciI0BHO HHTEIMICHTHU CUCTEMH CY MPEJICTaB/bEHU Ca ONUCOM
n3zabpanux miardopmu, TexHojormjama koje kopucre, ETL mponecuma M ckiaaguiitTuma
MOCJIOBHUX TNojaTaka. Y Luby OOJber pasymeBama cCaJpikaju CKIAAUINTA I0jeAMHUX
MOCJIOBHUX I0/1aTaka MpHKa3aHU Cy MPEKO KOHKPETHHUX MpHUMepa U3BEIITaja YMjH je KpajbH
Wb J1a TIPY’Ke KBAJIMTETHE HHpOpMaLje 3a ehuKacHe MOCIOBHE OAIYKE NPeay3eTHHUKA.

1.2. NIMIPEIMET U NIOJA3SUIITA INCEPTAIIUJE

Muora MClly cBety y ycioBHMa CBETCKE €EKOHOMCKE KpH3€ IOKYIlaBajy 1a obe3oene
KOHKYPEHTCKY MPEJHOCT Kpo3 e(hUKacCHO NPUKYIUbamke Mo/laTaka U aHalu3e, U OyYHBaHbe
Ha OCHOBY KBaJuTeTHUX HH(popmanuja. M3 nedunucane mnpobiemaTuke IpoydyaBamba
MPOMCTUYEIIPEIMET UCTpakKMBama AMUCEpTalfje:ja ce CTYJUO3HO Ipoyde U aHaJIU3Hpajy
OpUTMHAJIHE METOJE pa3Boja MHTEJIMIEHTHUX CHCTEMa 3a MOAPIIKY OJJIydyuBamy U
ylpaB/bakbe€ OBUM INpojeKTHMa y (QyHKIHMjU yHanpehemwa mocioBama npenys3eha, 3acHoBaHe
Ha TEOPETCKMM HAyYHHM Ca3HambUMa, TPEKO HCTPaKMBamba MOTYhHOCTH MpuUMEHe Y
npexyzehnma y CpOuju. CBpxa OBOT paja je W Jla c€ MPUKaXe OMIITH TEOPETCKU Mperiiea
3Hama, TEXHOJIOTHja U anaTta Ha moJby BIS, ca mmipem n1a ce CHCTeMAaTCKH ONMINE CBAaKa OJ
TeXHOJIOTHja ca MoryhHoctuma mpumene y npenysehuma y CpOuju, u Bese usmely mux y
MOTJIEly YKYIHOT TocCioBHOT oimyduBamba y MCII, u3 yrma xopuchHuka. OpjeHTanmja
UCTpaKMBama OBE JIOKTOPCKE JHCepTalfje je Ka TEXHOJIOTHjA M COPUCTUIIMPAHUM aJlaTHMa
MOCJIOBHE WHTEIUTEHIINjE, U UCTPAKUBAILY KOjJH CYy KIJbYYHH (PAKTOPH M €JIEMEHTH OWTHH 32
yenemny umimiemenTanyjy Bl y MCIT y CpOuju, kao U ca TUM IOBE3aHHM HCIIUTUBAEHEM
nocrojeher crama Ha TpxkumTy anara Bl y Cpouju.

[Ipenmer nucTpakuBama JTOKTOPCKE THCEPTAIlfje Ce MOXKE IOJNEIUTH Ha TEOPETCKU U
MPaKTUYHU JIe0. Y TEOPETCKOM ey paja o0jallllbeHH Cy MOjMOBH, TEPMUHU, QYHKIHUjE U
MeTO/JIe TIOCIIOBHOT ojtyunBama, Bl u BIS. Ha ocHOBY HajHOBHjuX UCTpakMBama y CBETY U
pedepeHnr HajKOMIETEHTHUJUX ayTopa M3 oBeoOaacTu, AeUHUCAHE Cy TEOPETCKE OCHOBE
Ipolieca MOCIOBHOI O/Ay4HBamba, Bl M MHTENUIeHTHUX cHcTeMa 3a MOJAPLIKY OJIY4YHMBARY,
KpO3 CHUCTEMAaTCKy aHalu3y IpoOjeMaTuke Teopuje oJulyuuBama. Mcrpaxenu cy u
NPEJCTaB/beHH  pa3IMYUTH acHeKTH U (paze o/UlyuMBama, MPOLECH JOHOIICHa OIJIyKa,
HAYuH OJUTy4HBama M BPCTE OJUIyKa Kao M Kapakrepuctuke Bl u MHTENIMreHTHUX cucTeMa 3a
NOJPUIKY y oainyuuBamwy. Kpo3 pasmarpame pa3Boja M yTullaja HHTEIUI€HTHUX CUCTEMa Ha
Ipollec OAMy4YHBama, IPUKa3aHa Cy U pa3BHjeHa alNIMKaTHBHA pelliekha KOja Cy Halllla CBOjY
npumeny y MCII y Cpbuju. VY nucepranuju je mpuKazaHa HMIUIEMEHTanuja Boachux
OKpyXema 3a pa3Boj BIS.

VY npakTUYHOM Tj. ONIEPATHBHOM JIEJTy TIPUKAa3aHa je CTYMO3HA aHaJIN3a OPUTHHATHAX
METOZa W TIPHCTYyNa NpuUMepa pa3Boja WHTEIUIEHTHUX cucteMa: mpemyseha ,,Cumonmma-
I'pavannma®, ,,O6unmuh-Ilerpon™ , mymckor razmmacTBa “‘Jlmmosmma®, JKII permonamHm
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BOJZIOBOJ M KaHaym3anuja [IpumrnHa-I"pavanuiia, Y pOaHUCTHYKOT 3aBOjia, KA0 W MPAKTUYHA
npumena cienehux codreepckux anara u obmactu: Ms Access, Visual Studio 2008, Spatial
ETL, ArcGIS,“project2manage”, OLAP y Microsoft Analysis Services, Microsoft ProClarity,
Microsoft SQL Server 2005, npumep SQL amnukanuja ypOaHUCTHYKOT 3aBOJA U JIp., @ CBE Y
GyHKIMjU OTKIamama MocTojehux MmocIoBHUX MpobieMa MPOYy3pOKOBAHHX HETOCTATKOM
TAYHUX, MPABOBPEMEHUX W TOTHYHUX HH(POpPMAaINHja HEONMXOJHUX 3a IMPOLEC IOCIOBHOT
oJlTy4MBama OBUX npeayseha[27].

TeopeTckn W MpaKTUYHU J€0 TOKTOPCKE aucepranuje MelycoOHO cy moBe3aHu U y
CTaJIHOj Cy MHTEPAKLHUjH, IITO C€ Y AUCEPTAIMjH JaCHO U MPETJICAHO J]a YOUHTH.

1.3. IHNJ/b UCTPA’KUBAIbA

Huss ucTpaxuBama AUCEpTAIMje j€ KBAIWTATHBHA CTYyIMO3HA aHaiu3a MoryhHOCTH
MPUMEHE HOBHX TEXHOJIOTHja u pucTyna y nocioBamy MCII y Cpbuju,y ycnoBuMa CBeTCKe
EeKOHOMCKE KpH3e M pelecHje, ca IUJbeM I00O0JpIamka IOCIOBamba M ONCTaHKa Ha CBE
OTBOpPEHMjEM CBETCKOM TpXKMIITYy. [IpuMapHM IHJb UCTpakMBama c€ OTNIe[a y aHAIM3HU U
MpeCTaBJbathy OPUTHHATHAX METOIOJIOIIKUX MPUCTYIA pa3Boja U MPUMEHE MHTEITUTCHTHUX
cucremMa 3a noapumky oanyuuBawmy y MCII y CpOuju, pa3auuuTUX MO BPCTU JIEIATHOCTH,
BJIACHUYKO] U OPraHU3allMOHO] CTPYKTYpH, LIMJbEBUMA, BU3UJU U TPKULITY. DyHIaMEHTaIHU
Wb UCTPaXKMBama JAUCEepTalyje je yHampeheme Impolreca MOCIOBHOI OANy4YHBaWma Kao U
ykynHor nocioBaka MCII y CpOuju, npuMEHOM HHTEIMIE€HTHUX CUCTEMa 3a MOJPUIKY
O/UlyuuBamy Yy MOJPLIIM MEHaMEHTy mpeny3eha, Kpo3 pa3Boj COINCTBEHUX peLIeHa
MOCJIOBHE MHTEIUIeHIMj€ M U3rPajiibe NMPOTOTUIIOBA MHTEIUIEHTHUX CHUCTEMA 3a MOJPUIKY
ollyunBamy. JlOKTOpcka aucepralyja MOKE IOCIY)KUTH M Kao TeopeTcka OCHOBA
MeHayepuMa y by pasBoja Bl, usrpagme n uMmIsieMeHTalrje HHTEIUICHTHUX CHCTEMa 3a
MOJPUIKY OATY4YHMBamly Y CBOjENOCIOBHE cUCTeME U npeny3eha. YrpaBo cBpxa UCTpakuBamba
OBe jaucepTanyje ce 0azupa Ha yTBphUBamy Ha KOjU HAYMH U Y KOM OOMMY MHTEITUTCHTHU
CHCTEMH 3a TMOIPIIKY OJJIy4YHBamy YTHYy HAa TIIOCIIOBHO OJJIyYHBAEkE€ W YIPABIbAHE
npenysehnMa, ka0 M y KOM CMHCIy NOMaxy ykymHoM mocioBaky MCII y CpOuju.
Emunentan ayropu Williams& Williams nctnay nma mako je mucuja IT mpyxame moapiike
mociIoBamy mpexayseha, To ce y TpakCH MOXe Pa3IHMKOBAaTH M MOXE Ja Bapupa ¢ 003UpoOM
HacaMm cternieH pa3sujeHocty [T y mojequaom npeaysehy[305].

Jeman on mpuMapHUX [HMJBEBA IHCEPTAllUje jeHCTPAKUBAKHE W aHAIHM3a ITOCIOBHO
WHTEJIMTCHTHUX CUCTeMa, kKoju he y mormyHocTH 3amoBosbuth notpede MCIT y Cpouju 3a
MOCJIOBHUM HH(pOpMaIMjaMa W JaTd TPEIor JApyradjer, OPUTHHAIHOT, jeIHHCTBEHOT
npucTtyna pasBoja BIS m m3rpamme CONCTBEHHX pelierma 3a MOJAPIIKY OJUTyYHBamY.Y TOM
MpaBIly TOCTAaBJHEH j€3aXTEB Jla Tako (popMUpaH WHTEIUTCHTHH CHUCTEM Oyae TOBOJHHO
jenHocTaBaH 3a ynorpe0y o]l cTpaHe JoHocuoua ominyke. Lub ucTpaxuBama oOBe
JucepTalyje je U MOKyllaj Jja ce KBAJUTaTUBHO aHAJIN3UPAJy NPEAHOCTH U e(hEeKTH NpUMEHE
caBpeMeHHXx coductunmpanux codreepckux agara MCII y Cpouju. Ilopen Tora, 1oKTOpCcKa
JuMcepTanyja UMa 3a Wb UCTPaKUBAKE O MPOMEHJBMBOCTH IPHKA3aHUX TEXHOJIOTHja Y
pasIUYUTUM CHEelM(UYIHUM YCIOBUMA OKPYKEHa U CUTyalldjaMa IpuMeHe y npeaysehuma.

Pan ce Oasupa Ha opuruHamTHOM TpUCTyny usrpaame BIS u Ha Ttectupamy
MHTEJIMTEHTHOT CUCTEMA 3a MOJAPILIKY OJIY4YMBaWky U KPUTHUKO] OLEHU IPUMEHE Yy MpOLEeCy
MIOCJIOBHOT OJJTy4YHMBama, Tj., yIpaBibama rnpeaysehem.

1.4. OCHOBHE XHMIIOTE3E

[Tonazehn ox moCTaBbeHMX LWJbEBA IPEIMETHE HUCEpTaldje, peann3oBaHa Cy
oaroeapajyha McTpakuBama, YMjU Cy PE3yJTaTH MOJEJbEHH Y IEIHHE KOoje Cy IpHKa3aHe y
HacTaBKy Jucepranuje.OCHOBHE XWIOTEe3€ O KOjUX C€ TOJIa3d Y HUCTPAXHBABY CY
dhopmynucane Ha cienehn HaYHMH:



XUIIOTE3A 1. UaTenureHTHA CUCTEMU 3a MOAPIIKY OJUTYUYHBaky (PYHKIIMOHATHO YTUUY
Ha yHampeheme mnocinoBama MCII y CpOuju, dopmupajyhu mo3utuBaH cTaB o
epeKTMa TMpHMEHE pa3Boja MHTEIMTCHTHHX CHUCTEMa 3a MOJPIIKY OMIYYHBABY Y
npexysehy.

XUIIOTE3A 2. HMHTenureHTHH CHCTEMH 3a NOAPIIKY OJUIy4HMBamy mpery3ehnma
oMoryhyjy yHampehuBame YKyHmHOT TIOCliOBama mpeny3eha Ha CBHM HHBOMMA
MTOCJIOBHOT OJJTy4HBaba.

XUIIOTE3A 3. AHraxoBameM COINCTBEHUX HHTEIEKTYyaIHUX pecypca y3 KOPEKTHO
MO3HaBamke M YNoTpeOy HpOorpaMcKux ajnara, Moryhe je W3BpLUIMTH pa3Boj WIH
epUKacHy M CTpaTeUIKH pallOHAHY HAJ0Tpaamy IMOCTOjeher HHTEMTeHTHOT CUcTeMa
3a MOAPLIKY OAYUYHBamy y Mpeny3ehy.

XUIIOTE3A 4. VHTenmureHTHW CUCTEMH 3a MOJPIIKY OJJIyYHBamy MOTY IMoBehatu
e(pMKaCHOCT U yHaNpeIuTH OpraHu3alyjy nojaraka y npeaysehy.

XUIIOTE3A 5. IlpumenoM KoHIleNTa MOCIOBHE HWHTEIWreHIWje, yOp3aBa ce mpoiiec
O/UlyuuBama W JI0Jla3u 0 3HATHOT yHampehema pa3Boja MH(POPMAIMOHMX CHUCTEMa
npeny3eha, a 3axBajbyjyhu cBojuM MoryhHocTMMa W (yHKIMjama, OJaKiiaBa ce U
yOp3aBa Impolec OJIyuMBama, 4uMe ce TMoBehaBa KOHKYPEHTHOCT, OCTBapyje
MO3UTHBAH YTHUIA] HAa €(QHUKACHOCT IOCIOBamka M CTBAapame 3HAYAJHUX YHITEJa
npemy3eha.

XUIIOTE3A 6. Anatu 3a O0p3 pa3Boj co(TBEpCKUX pelieHka NpPECTaBibajy aKTyelHy
METOJIOJIONIKY OCHOBY 3a TOTOBO CBE MOJIEpHE CTHJIOBe Op3or pasBoja IT pemiema,
yume MCII y Cpbuju ctoje Ha pacnionaramy aaekBatHa tectupana IT perniema koja he
y HOTITYHOCTH 3aJI0BOJBUTH HHXOBE MOTpede 3a MOCIOBHUM HH(pOpMAIHjama.

XUIIOTE3A 7. UHTEeNUreHTHH CUCTEMH 3a MOJPIIKY OUTYyYHBaHy 3aBHCE O] KBAJIUTETa
nojaTaka U He MOpajy a 00aBe3HO JOBELY /10 MHTEIUICHTHUX pelliemha npodiema, seh
TO 3aBHMCH O] TOra Jla JI Cy OHM Ha MpaBWJIaH HAaYMH YKJbYYEHHU y 00pO An3ajHUpaH
MIOCJIOBHU IIPOLIEC.

Hucepranuja ce 6a3upa Ha AeQUHUCAHUM XUTOTe3aMa Koje he ce HaydyHO TOTBPAUTH
i oboputn. Kao pesynrar aHanmu3e IOCTaBJbEHU Cy OIIITH MOJENIM pasBoja, ca
npernoctaBkoMm npumene y MCII y Cpouju. @yHaamMeHTanHa pajHa XUMoTe3a O] Koje ce
KpEeHyJI0o Yy paly je na naHac npenyseha m mociaoBHu cuctemu y CpOuju, y ycioBuUMa
HEU3BECHOT U NPOMEHUBOI OKpYKeHha HE MOI'YOMTH e(UKacHH, PYHKIIMOHHCATH U ONCTaTH
Ha TpXKUITY Oe3 ymnorpeGe caBpeMEHHMX KOHIIETaTa IIOCJIOBHE UWHTEIUICHLIUjE WU
UHTEJIUIeHTHUX CHUCTeMa 3a MOAPIIKY OJUlyuuBamy. ToO MOKa3yjy aHajau3e IOCIIOBamba
UCTpaXMBaHUX Ipeay3eha y KojuMma cy NMpeiCcTaB/beHN MPAKTUYHA METOMOJOIIKHA MTPUMEPU
pa3Boja TIOCIIOBHE HHTEIWTCHIM]je M CO(TBEPCKHX pelIeHha HHTEIUTCHTHUX CHCTEMa 3a
MOJPUIKY OJUTYYHBAbY.

1.5. METOJE UCTPA’KUBAIbA

Jla Ou ce ocTBapwIIM LMJBEBU M XUIOTE3a UCTPAXKUBAbA Y JUCEPTAIM)jU, TPEIUIOKEH
je OKBMp HCTpaXuMBama KOjU KOMOHMHYje pazIMYUTe METOJE HCTPaKHBamba, YHUME Ce
YKJbY4Yjy KBAaHTUTATHBHE W KBAJUTaTUBHE METO/E UCTPAKUBAHA.

OO0pana TeMe nucepTanyje U peaansanyja MOCTaBJbeHUX UJbEBA 3aXTeBa U MPUMEHY
oapeheHnX KIaCHYHUX HAyYHO-HCTPAKUBAUYKAX METOIA:

e MeToJa MHIAYKIHje Kao MPOLEC JIOTHYKOT 3aKJbyYHBama KOPUCTU C€ Ca IUJbEM

OINIITET Ca3Hamha Ha OCHOBY I0j€MHAYHOT U MOCEOHOT, a ACAYKIMja Hajla3! CBOjY
NPUMEHY Y Ca3HamY I0jeJMHAYHOT U TOCEOHOT Ha OCHOBY OIILITET,
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e KOMIIapaTHBHA METO/a, C€ KOPUCTUTH Yy MOCTYNKY MehycoOHor ynopehuBamwa Beh
MO3HATUX TEOPETCKMX UHWICHUIA Ca [WJbeM KOMIIAPATHBHE aHAlW3e W
(opmEpama COTICTBEHUX CTaBOBA U 3aKJbyJaKa,

® AHAIUTHYKO-CHHTETHYKAa METOMA, KOPUCTH C€ Ka0 IMOCTYNAaK KOjUM C€ ylasu y
caMy cpxk IpoOjeMa Ha HauuH Jia ce I0jaBe W IMPOLECH palldiaHe Ha HHUXOBE
cacTaBHE JIEJIOBE, CIIajalbeM PAacTaBJbEHUX JIEJIOBA y LIEJUHY, LIeJIMHA ce MpoyYaBa
Ha OCHOBY Ca3Hama J0 KOJUX Ce JIOLUIO aHAIN3UPAKEM THX JIeJI0Ba.

® METOJIe MHTEPIEPCOHAIHE M €JIEKTPOHCKE MHTEPAKTUBHOCTH Y HCTPAKUBABY U

NPUKYIUBARY MOaTaKa:

KBaJINTaTHBHA METOJA,

JIECKpUNITHBHA METO/1a,

METO/a UHTEPBjyncama,

MeTo/la ,,on-line“KoMyHHKaIje ca KIWjeHTUMan JPYTUM TEXHOJIOTHjaMma

KOHBEp3aIyje.

MeTtozne ucCTpakuBama OBE AMCEPTAIMje 3aCHOBAaHE Cy Ha aHAM3U W carjielaBamy,
MpPUKa3y W OLIEHW TEOPETCKOT W TPAKTHYHOT acleKkTa aHanmm3e KoHmermata Bl m passoja
MHTEJMTEHTHUX cucTeMa 3a monapmky ommyunBamy y MCII y Cpb6uju. Ilpemmoxena je
ynoTtpeba nHPOPMALMOHOT MHXEHEPUHTa Y (PYHKIIUH pa3Boja U M3TPaImhe WHTEITUTCHTHUX
cucTeMa 3a MONPIIKY OmTydnBamy. [lpumemeHo je uctpakuBama u excrneptusa MCII y
CpOuju u OKpyXemy, NpuUMeHa T3B.MeToJie ciydaja (case meroxme). OBakaB u300p
UCTPaXKMBAYKUX METoJa oMoryhaBa MCTpaKuMBamke€ M TOK HCTPA)KMBAYKOI' MPOIECAa Y CBUM
¢dazama: mpeHtudukanmjy u JgeduHUCAmE MpoOieMa, IUTAHWpame JU33jHa HCTPAKHUBAA,
IUTaHUPAkE Y30pKa UCTpaKUBamba, CaKyIljbambe, 00pady M aHAIN3Y [0J1aTaKa, Kao U KOPEKTHO
U CHUCTEMAaTCKU CIpoBeieHe (opMynanyje 3akbydaka M u3paje u3Bemraja. Jla Ou ce
OCTBapWIM LIWBEBU U XUIIOTE3a UCTPAKHUBAKA Y AUCEPTALM]H, IPEATIOKEH j€ MYITUMETOAHU
OKBHp HCTpa)kuBama KOJU KOMOWHYj€ pa3IM4uTe METO/E UCTPaKUBama, KBAaHTUTAaTHBHE U
KBAJINTaTUBHE METO/E, y3 INpeBiajaBame KBanuTaTuBHUX. Cama ynorpe0Oa BHIIE METOAA
nosehaBa poOyCHOCT pe3ynTaTa, jep ce pe3yiaTaTd MOr'y 0jadyaTH Kpo3 TpUaHTyJaluje - Kpoc-
BaJMJalMja, KaJa ce pa3IuyuTe BpCTe€ U U3BOPHU IojaTaKa NpuOIMKaBajy U MpoHaias3e UCTe.
VYrnaBHOM, ynoTpeOJbEH je PUCTYI IpeMa Turosoruju Morse J. koju ciemu 13B. [S& kval. u
IS& kvan., Bpcty muzajua [204]. IlorpeGHO je mctahm nma je oBaj MOJEN HCTpaKUBamba
MPWIMYHO YCIOXKI-EH ca HeKMM KOMOWHAIHMjaMa Koje je caM ayTop IpeIoKHO.

WHCcTpyMeHTH HCTpakiBama KOPUIThEHH Y UCTPaKUBAYKOM IIPOIECY U MOCTYIIKY CY:
pasnuyuTe BPCTE AHKETHUX YNUTHUKA (IU3ajHUpaHMd 3a MOTpede MmocMaTpama, aHajn3e
caapkaja, TeCTUpama, CKaIMpama, COIHMOMETPHjCKa Mepema W Mepema IOCIOBHUX U
opraHm3anuoHuX mepdomancu); Ty cy Taberne, TMperiea, TECTOBH HHIWBHIYaTHUX U
TUMCKUX CHOCOOHOCTM W 3Hama; HyMEpHYKe Tpauuke W paHT CKaje, CIEUdjaHu |
ynuTHUIM 32 THTEpHET npeTpakuBame U JIp.

1.6. CTPYKTYPA U CAIPXKAJ PAJTA

Tematnka ucTpakWBama OBOT paja Npe3eHToBaHa je y 13 mMelycoOHO moBe3aHmX
[eJIMHA, TaKO JIa Ce CTPYKTypa paja yKJbydyjyhu yBoA, 3aKJbydak M JUTEPATypPy CACTOJH U3
13 penoga.

[IpBu neo nucepranmje 3aCHOBAH j€ Ha TEOPETCKUM cazHamiMa. V3HeTH cy MOTHBH U
HEOITXO/HOCT CIIpoBOhea HCTpakMBamka OBE BPCTE, IMJBEBH pala W METOIOJOIIKH
noctymy. Jlepunucanu cy: mpoOieM, mpenMeT U 00jeKT HCTpakKWBama, pagHe XHUIIOTE3e,
NpUMEHeHE HayuyHe METO/Ie UCTPaKUBama y Pajy, Kao U Mperiie/l caMe CTPYKType paja.

Y ogpyroMm Jenyaar je Tperyiel OCHOBHE TeOpHje IpoOiIeMaTuke IOCIOBHOT
olnyunBama. Ha OCHOBY pedepeHIM HajKOMIETCHTHHjUX ayTopa H3 oOBe o0nacTu

11



neuHUCAaHW Cy OCHOBHH IIOJMOBH Kao W YBOJA y MPOOJIEMATHKY TIpOIeca ITOCIOBHOT
o/utyunBama. Ha cucremarckd, CTyAHO3aH HAa4MH Je(QHUHUCAH je caM II0jaM OJUTyduBamba,
MpoIleC JOHOIIeka OJUTyKa, HAYMH OJUTy4HMBama M BpPCTe OMIyka. Ha ocHOBY nocamamime
NPUMEHE yKa3aHO je Ha YMIbCHUILY KOJHMKO je TMPOIEeC OJIy4YHBamka KOMIUIEKCAH W OWTaH.
Pa3zmaTpana je 1o cajga U3BpIIeHA MPUMEHA MPOIeca TOCIOBHOT OUTyYHBamba KPo3 OCBPT Ha
BpcTe TpobiieMa KOju ce jaBibajy y mpemy3ehy Tokom mporeca omrydnBama. JeTasbHO Cy
cuctemarcku obpaljeHe ¢asze nporieca oTyunBamba.

VY tpehem neny mu3BpIeHa je aHaIM3a HAjBaXKHUJUX KOHIIETIATa TIOCIOBHE HHTEIUT CHIIH]E.
Kopumhemem noctojehnx TeopHjcKHX Mojenda Kao OCHOBE, KOMIUIEKCHOCT pa3MaTpaHe
npoOjeMaTuke j€ OCBETJ/bEHAa pa3IMYUTUM MpHUCTyNnHMa. Y OBOM Jely JucepTaluje
neunucan je mojaMm U ocHoBe BI, mpencrtaBibamem ucropujata, Bl, u mHTEIMreHTHUX
cucTeMa 3a MOJPIIKY OAdyuuBamy. JlepUHUCAHN Cy MHTEIHUI€HTHH CUCTEMHU 3a MOAPIIKY
O/UlyuHBamy, HaBEJCHE KapaKTEpUCTUKE, pa3io3u 3a HHXOBY YHoTpeOy, HPEeIHOCTH U
HEIOCTalll MHTEJIUTeHTHUX cHcTeMa, Ne(UHUCAHU Cy M MpaBLU JaJber pas3Boja. Y ONUCY
CacTaBHUX KOMITIOHEHaTa MHTEJIUICHTHUX CHUCTEMA 3a MOJAPIIKY OIIYUYHBaHY, UCTPAXKUBAE
ce ocjama Ha PEeeBaHTHY CTPY4YHY JINTEpaTypy M HajHOBMjE€ HAyyHE U CTPyYHE pajoBe U
NPUPYYHUKE, KOJU CaApKe MIPOrpaMCcKe ajaTe 3a pa3Boj U U3rpajlby UHTEIUT€HTHUX CUCTEMA
3a MOJPUIKY OJUTy4MBamy. Y OBOM Jielly pajia IpeACTaBJbEeH j€ U Ae0 KOoju je mocBeheH camom
OINUCY MHTEIUTNeHTHUX CHCTEMa 3a MOJPUIKY OAJY4YHMBalky M jeAHO] off (yHAaMEHTATHUX
TEeXHWKAa WHTEJMICHTHUX CHUCTeMa 3a moApmky omryumBamy, ETL m “data mining™. 3a
norpede pas3Boja W W3TPalbe WHTEIUTCHTHUX CHCTEMa 3a TOAPIIKY OJIY4YHBAmY,
nepunucane cy (QyHKIHMje ympaBibaka W OIyunBama y mnpemysehy. IlpeacraBipame
OCHOBHUX KOMIIOHCHTH WHTEJIMICHTHUX CHCTEMa 3a TOAPIIKY OMIYy4YHBAKY j€ TOCISAU
KOpaKk y TEOpeTCKOM aeduHHCamy pa3Boja W W3rpalike OBUX cHCTeMa. Y OKBUpY Oaza
nojgaraka jgeduHECAHE Cy pelanMoHe Oa3ze TMojaTaka, Koje Cy JaHac Hajuyemihe
ynoTpebspaBajy 3a IMOJAPIIKY MpoIeca IOCIOBHOT OJIyYHMBama, CKIAJUINTa TOAaTaka H
TEXHOJIOTHje 0o0paje mojaraka y pearHoMm BpeMeHy (eHri. On-line Analytical Processing -
OLAP), koja mpencraBjba HaArpaamy ONEpPaTHBHUX 0a3a mojaraka. Y OBOM JelIy
JHcepTalyje MpeacTaBJbeHa je M KoMnapaTuBHa ananmu3a texHonoruja OLAP u Data Mining.

VY uerBpTOM Aeiy IucepTalMje MpeACTaB/bEHA j€ CTyIuo3Ha aHanu3a npumene Bl y
nocnoBay MCII, onpaBnanoct yBohewa Bl y MCII, u kibyunu dakropu ycnexa yBohema
UHTEJIUIeHTHUX TOCIBHUX cucTeMa. OBne je ykazaHo Ha BaxkHocT BIS 3a mogpmiky
OJUlyuHBamy, HEONXOJHOCT U HEMUHOBHOCT HMXOBE YNOTpeOe MpH pellaBarmy MOCIOBHUX
npobiema MCII y Cp6uju.

VY mneroMm peny naucepranyje TEOPETCKM C€ OMMCYyje MNpolec IUIaHHpama, pa3Boja U
U3rpajilbeé MHTEIMICHTHUX CHUCTEMa 3a MOJPILIKY OANy4YHBamy Yy mpenysehy, a mpenopydyjy
Ce U MpaKTHUYHA UCKYCTBAa OPUTMHAJIHOT, JEMHCTBEHOI, MPOTOTUIIHOI MOCTYIIKAa pa3Boja U
yBohemwa oBuX cuctema. OBie cy MCTpaXkeHU M (YHKLMOHAIHO aHAJIM3MpaHM ajaTu 3a Op3
pa3Boj wHpopMaTHUKuX pemiema: VBA kao RAD amar, kao W Tpu TO3HATa pa3BOjHA
OKpyXema 3a 0p3 pa3Boj mHpopMaTHukux pemema: Borland Delphi, MS Visual Studio, u
Sybase PowerBuilder-a. ¥V aHanm3m oBuUX anaTa HCTpaXWBame C€ OClama Ha OpojHE
KBaJIUTaTUBHE KPUTEPUjyMe, a U fasbe he OUTH 0 BelnHMKe IMOMOhH ONIITe CMEPHHIIE KOje CY
neuHMCaHe y CTPYYHO] JUTEPATypH KOje Ce OJHOCE Ha caMy MpOIEHY CTpaTeruje pas3Boja.
[Tpu pa3Bojy copTBEpCKHX pemiema, Mopa Ce U3Pa3UTH CIPEMHOCT J1a C€ TPATH CBaKU KOpak
pas3Boja, 011 MoYeTKa 70 Kpaja - pa3Boj, TECTUPAhe, H MMIUIEMEHTAIN]y pellleha 3a MOIPIIKY
KOpHCHHIIMA Y3 ITO je Moryhe Mame mpobiiema. [lakie, cTynuja ciydaja ce y BEJIMKOj] MEepH
OcCJama Kako Ha TEOPETCKOM 3HAIY M UCKYCTBY CTEYEHOM Y Pa3BOjy MPOTPaMCKHX peleHka,
TaKO M TPAKTUYHOM 3Hamby W HCKyCTBUMa MHOTHMX KopucHuka Microsoft Office m VBA,
Borland Delphi, MS Visual Studio, Sybase PowerBuilder—a, ump.
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VY mectoM nenmy pana je M3N0oKeH AeTajbaH MpHKa3 pa3Boja MHTEIUTCHTHOT CHUCTEMa 3a
MOJPUIKY OJUTYYHBamky, y3 MOMON 3amaTKa J1a ce Ha TEMEJBHUT U CTYyIMO3aH HAauWH TPHKaXKe
OpPUTMHAJTHHA, WHOBAaTHUBHH IIOCTYIaK Kpeupama 0as3e mojaartaka. lIpencTaBibeH je MpUCTYI
MPOTOTHITHOT pa3Boja CHCTEMa y MajoM Tpeay3ehy koje Hema (PMHAHCHjCKUX CpeacTaBa Ja
OM TpUCTYNIIIO yBOhEHY CKYMHX COPTBEPCKHX pEIIeHha YIIIaBHOM CTPAaHUX KOMITAHH]A.
[Tokazamo ce nma ce oBakaB NPUCTYH HajOpke yBOAM M OAMax Jdaje 3aaoBoJbaBajyhe
pesynTare, 1a ce MOKe CONCTBEHUM HHTEJIEKTYaITHIM PECYpCUMa HAJAOTPAIUTH U OJIp’KaBaTH
0e3 nomaTHMX (UHAHCHCKMX TpomkoBa. [lokazaHM Cy M KOHKpPETHH e(eKTH NpHMEHe
ETL,OLAP, u Data mining-a y npexy3ehy.

VY cenmoM aeny aucepTanyje IaT je JeTajbaH OpUrMHAIHU IOCTYIaK pas3Boja copTeepa 3a
NOJPUIKY Yy OJUlyuuBamy IHpeayseha 3a mpomeT W IuUCTpuOyuHjy HadTHHUX JepuBaTa
“O6unuh-Iletpon‘-I'payanunia, ca mpakTHYHUM mpuMepoM u umruiementanujom ETL,OLAP,
n Data mining-a ka0 u edexkTuMa NPUMEHE HHTEIUIeHTHUX CHCTEMa 3a MOJPUIKY
OJUlyuuBamy y npemysehy.

VY ocMoMm Jnieny paja NMpe3eHTOBaHa je CTYAMO3Ha aHajiu3a MOT'yhHOCTH MpUMEHE HOBMX
arunkanuja u Texnonoruje Microsoft SQL Server 2005, kpo3 KOHKpeTHE MpUMeEpe pa3Boja u
esanyamuje BIS, ETL, OLAP, u Data mining-a y MCII y myMapcTBy U ypOaHUCTHUYKOM
3aBOJY.

VY neBeTom Jeny paja: aHaIM3UPAaHU Cy M HUCTPaKeHH CYy CO(PTBEPCKM alaTH 3a
yIpaBJbambe MPOjeKTHMA, I/Ie je aKIeHAT UCTPaKMBama Ha EKCIePTHU3M KOHKPETHUX ajiaTa
“project2manage” u Microsoft Office Project 2013. CodtBep 3a ynpaBipame MpOjeKTHMA;
project2manage.com je u3abpaH jep je jeTHOCTaBaH 3a KopuIheme,a U MOXKe ce OeCIIaTHO
KOPHCTHTH TIPBOT Mecela ynoTpede. Y 0BOM Jiely pajia JaT je CUCTEeMAaTCKH MPUKa3 yroTpeode
OBHX cO(TBEpa M HM3IOKEHO je KaKo NMPHUCTYNHUTH HMIUIEMEHTALUJU U OCaBPEMCH-aBaIby
MHTEJIMTEHTHUX CUCTEMA 3a TO/IPIIKY OTy4YHBamY, a OU MpojekaT yBohema HHTEIUTeHTHUX
cuctema OMo ycremas.

VY necerom neny aucepranyje je NeTajbHO aHAIM3MpaHa M OMNKMCaHa Iojla3Ha ujeja
MoryhHoCcTH pa3Boja copTBepa 3a moapmKky omryduBamy y MCII kpo3 oAroBop Ha muTame
Ja ¥ Ta je Moryhe yHampenuTH ca CTaHOBHWINTA KBAJIWTETA, IITO je NMPHUKA3aHO HA TPUMEPY
koukpeTHor npexayseha JKII “Pernonannu BomoBoa u kaHanuzanuja “Ilpumruna-I'padanuna.

VY oxBupy MOTryhHOCTH MpUMEHEe CHUCTEMa U J0Ka3a XWUIIOoTe3a aHAJIM3UpPaHE Cy MOYEeTHE
XMIIOTE3€ pasia U NpUKa3aH je BbUXoB 1oka3. OCBPTOM Ha LIEJIOKyIIHA pa3MaTpama MpuKa3aHa
y paay, ca TEOPETCKMX M MpPaKTHYHHMX AacleKara, MOXe C€ 3aK/bY4YHUTH Jla MOCTaBJbECHU
KOHIIENITH U MOJIIM pa3BOja MHTEIUIeHTHUX CHUCTMa oMoryhaBajy NpHMEHY ONTHMAJIHUX
pemiema y peanusanuju npojekata. OcuM Tora, pasmarpame yKa3yje U Ha BEIMKHM 3Hadaj
npumene [IMC unme ce yHoce 3HaTHa yHanpehema npoOieMaTHKe yIpaBibamba MPOjeKTUMA
pa3Boja UHTEIUICHTHUX CHUCTEMa 3a MOJPILIKY OJUTYUYHBabY .

VY okBupy mpaBLia Ja/bUX HCTpakKuBama Ae(UHHCAaHE Cy CMEpHHIE HAacTaBKa pajga U
MOryhHOCT JajbuX MCTpakMBama, y LWJbY YCaBpllaBamka METOJOJOIUje ONTUMH3AlMje
pecypca y MmpojeKTUMa KOjH Cy CKYITH, PH3UYHH U UMajy JyKu pok peanmsanuje. [lonyhenn
KOHIIETIT je Moryhe nasee paspahuBatu u pa3BujaTé y by nocTH3ama Behe edukacHOCTH 1
e()EeKTUBHOCTH MOJIea.

Y 3ak/by4YHMM pa3sMaTpamkbUMa Cy CYMHpPAaHU DPE3YNTaTH MPOUCTEKIN M3 U3BPIICHHX
UCTpaXMBama. YKa3zaHa je Ha HUXOB 3HAYaj, KaKO ca TEOPETCKMX aclekara, Tako W ca
MPaKTUYHE CTpaHe, Ka0 U OCHOBHE KAPAKTEPUCTHKE LEIOKYITHOT TEOPETCKOT M MPAKTHIHOT
pasmarpama. Y 3aBpIIHOM JIeNy paja JaT jé KPUTHYKK OCBPT Ha MPUMEPEHOCT OPUTHHATHOT
MPOTOTHITHOT TIPUCTYNa pa3Boja M W3rPAAbe HMHTEIWTCHTHUX CHCTEMa 33 MOAPIIKY
oluTydnBamy. Teopercka ca3Hama cy ynopehmBama ca wu3Bohemem mpojekra pasBoja
MHTEJIMTEHTHUX CUCTEMA 3a MOJIPIIKY O/Ty4YHBamY Ca IIMJbEM yHarpehema mocaoBama, Kao 1
Ha Ta] HAYMH aHAJIW3MpPaHE HacTaje Ipellke NpH yBolewy HHTEIMICHTHUX CHUCTEMa 3a
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noapuiky omryanBamy y MCII y Cp6uju. Ha kpajy, y BUIy 3aKJbydKka, JaT jeé CUCTEMAaTCKH
MPUKa3 [EJIOT HCTPAXHBAYKOT paja ca (YHKIMOHATHUM JOKAa3MMa pPagHHX XHIOTe3a. Y
3aKJbYUKy C€ yKasyje Ha Heke MoryhHoctn na ce y mpemysehmma y CpOuju yduHH
TEXHOJIOIIKA HWCKOpaK y JOMEHY OJJIy4YHBama, OJHOCHO naa y Omuckoj OymyhHOCTH
mocioBojcTBA W MeHayepun y CpOuju Buime Hero A0 cafa KOPUCTE HAIMpeTHE METOoje
OJUTyunBama TIOCIIOBHE WHTEIMTEHIMje HW CcOPTBEpEe, ca aKIEHTOM Ha aHraXoBamby
COIICTBEHHX pecypca, y pa3Bojy W Hamorpaamu moctojehux mporpamckux pemema. OBa
JOKTOpCKA TUCEpTalja je TaKo CTPYKTypuCaHa Ja BOJM YHTAaola Kpo3 pasnuuute (aze
UCTPAXMBAYKOT TMpOjeKTa aucepTanyje. Pa3BHjeHM KOHIENT OTBapa IMPOCTOP 3a HOBA
NOJApYyYja MCTPaKMBamka TOBOPH O MpaBIMMa M MOryhHOCTMMa 3a Jajba UCTpaKMBama M
NOTBphyje NMpakTUUHYy NPUMEHY KOHIIENTYaJIHOT MOJeia pa3Boja HHTEIUTEHTHUX CHCTEMa 32
HOAPIIKY OJUTyYUBAKY NPEICTABILEHOT Y JOKTOPCKOj AUCEPTALH]H.

Cneneha cnuka npencrasiba 'Mamy myTa' OBE MCTPaKMBAayKe CTyAMje, Koja o0yxBaTa
Npe/ITI0KEHH OKBHP KOMOMHOBAHOT MIPUCTYTIA HCTPAXKUBAHA.
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2. TEOPETCKE OCHOBE ITOCJIOBHOI' OJVIYUUBAIbA
2.1. HPOLHEC JOHOHEKBA OJJIYKA KPO3 UCTOPUJY

[Tpomiec mocioBHOI OTyyMBama IPEACTaBba OCHOBY YIpaBjbama IHpeaysehuma.
[Toznatu ayrop Drucker, uctuue na cBe mTo MeHaliep paju, oYUk OyunuBameM [52]. Y
MOYETKY Pa3Boja JbYACKE BPCTE OAIYUMBAIM Cy YIJIaBHOM CTApHjH WIAHOBHU 3ajeAHUIE(T3B.
Beha cTapana u ci.), MeljyTum, laHac je mpoiiecy OJUTy4HBama MoTpedaH Kpajibe palroHanan
npuctyn. Ilojenunu aytopu momyt Lindblorn-a, nctuuy na je mpoHanaxkeme nHPOpMaImja
y mpeny3ehuma W TOCIOBHMM CHCTEMHMa OJIaBHO NPEMO3HATO Ka0 BEOMa BaKaH KOPaK y
y4emhy W TOCIOBHOM omryumBamky [178]. Y nmBameceroM BeKy MOpes OCTAMX HAyYHUX
IUCUUIUIMHA M TICHMXOJOTHja je MMaja OrpOMaH yTHIaj Ha MpOIEC OHOIICHA OJUTyKa.
OcHoBHa (opmyrna 3a OMTydMBaEmE M pellaBame mpodiieMa, AeuHUCAHA je y CKIOMY
National Training Labaratories, USA. Ha ocHoBy ca3Hama ycranoBibeHux y NTL, Charles
Kepner &Benjamin Tregoe neduHHCcamn cy cernaM OCHOBHHUX AKTHBHOCTH y KOHTEKCTY
MIPaBUITHE TPUIIPEME 3a JJOHOUICHE OJUTyKe ca HajMamuM MoryhHocTrMa rpemke[59]:

1) Hedunucame npobiema,

2) dopmynucame UeIOKYTHOT [IHJba OATyYHBaka,

3) CrBapame KpuTepujyma,

4) CrBapame alTepHaTHBA,

5) Panrupame cBakor KpuTepujyMma 3a CBaky ajJTepHAaTUBY,

6) Ilopeheme pesynraTa ca pe3yaTaTuma aaTepHATUBA,

7) W3060p anTepHaTHBE ca HAjOOJEUM PE3YIATATOM.

OBa TeopHja y MpakcH HHKaJa HUje 030MJbHUje 3aKHMBella W3 BHIIE pasiiora,300r
HECUTYPHOCTH HWHTYUTHBHUX (DakTopa, 300r HENOCTOjama jeIHAKUX BaXXHOCTH CBHUX
kputreprjyma u cia. Ayropu Garvin & Roberto, u3Hoce na ce y mpouuIOCTH HOCIOBHO
OJUTy4HBam€ MOCMATPaJo Kao jeIHOKpAaTHH Jloralaj, ajiu AaHac je OIIITe I03HaTa YHHECHULA
Jia JIOHOIIewke ofTyka Huje norahaj Beh mpomec[117]. [TonoBuHOM nBajeceTor Beka MO3HATH
HayyHUK JIukepT je mpo6ao na KOPUCTH CKaJlapHy TEXHHKY 3a CTBapame MaTeMaTHYKOT
Mojena cy0jeKTUBHE CTBapHOCTU. KBaJMTET MOCIOBHOI OJUTyYMBama 3aBUCH OJ KBAJIMUTETA
mporieca JOHOIIeHka OJIyKa M JJOHOCHOLA OJUTyKa, KOjH je YKJbydeH y mporec. DyHkmmje
BHCOKOT KBaJWTeTa TMpolleca JOHOIIema ojiyka nedunucao je Mador,ipe cBera
¢dokycupajyhu ce Ha 3Ha4aj paMOHATHOCTH, OOMMa M Op3WHE JOHOIIEeHa omTyKa [186]. ¥V
Tom mpaBiy Filinov HaBoau ma pemiaBame mpoOiieMa 3aBHCH OJ BPCTE YIpaBJbakba, BPCTE H
CTPYKType npobiiemMa u BpcTe n3bopa 300r kojux ce onapehena omryka qouocu[ 109].

Nilsson & Dalkmann wuctudy ma mocToje Tpu KaTeropuje Teopuje omnydnBama[221].

e ommcHa — 00jalImbaBa OJUTYUYNBALE Y PAKCH,

e HOpMAaTHBHA — 00jalllkaBa Ko ce 0aBW OJUTYYHNBAKEM U Kaja Tpeba Ja ce Jeniana,

® [IPECKPUNTUBHA — 0aBU C€ YKUIAHEM OIpaHHUYCHA.

IIporiec moHOMIEHa OJTyKa je U3II0KEeH cMeTmhama. Hajuenrhu pasznosu cy:[11]

o VYpamisuBame ( eHr. Poor framing ). O ypaMmJbrBamy ce TOBOPH Kaja ce OjIydyje

M0J] YTHIIAjeM je3uKa WIH KOHTEKCTa Y KOjeM je MPeCTaBIbEH.

e VYTHmaj HemaBHe nponuiocTd. Jbyaw decTto oIydyjy Ha OCHOBY HajHOBHjUX

uHpopManyja.

e Crapame nosunyja. Kaga kpenpaTe HEmTO MINCTaBUTE peepeHTHE BPEIHOCTH

ca KojuMa ce MpUOIIKHO aHanu3upa ojapeheHu mpodiemM, oHja jeé OOMYHO TEIIKO
NPOMEHUTH (POpPMHUpPAHE CTABOBE.
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e Jloma mpoueHa omuuja. Jbynu wMajy TEHIEHIMjYy Ja TpeUemyjy MoOryhHOCT
HacTaHka jorahaja koju he umm moHetn cpehy. Y wucrto Bpeme MNOTHEHY]Y
MoryhHocT nojase HenpeauheHnx aorahaja.

e [lpexomepHO camonoysname. Mcmpen cBera, cTpydmald M jaBHH DPAJHULU CYy
NpEeBUIIIE CUTYPHU y CBOj€ 3HalE W pasyMmMeBame curyanuje. Kama muciure o
npoOiieMy W ¢opMupare TMOYETHE CTAaBOBE, OJMaX WrHOPUINETEe KOH(MIMKTHE
YUEbEHUIIE.

o TeHneHnuja noJjcTHIakA. JJOHOCHOIM OJTyKa OOWYHO IOKYINABajy Jia MOHOBE
OJITyKe Koje Cy paHuje Ouiie ycrenrHe.

e [pymHo pasmunubame (enr. group think). I'pymHO pasmumsame Heryje
KOHCEH3YC U Koxe3ujy. DeHOMeH ce jemaBa Kajja KoXe3Hja HaJBJaia TPYIoM.

[Momanm cy 3amucu y 0a3u KOju OMUCYjy TMOjeMHE IOCIOBHE jgorabaje, MOMyT
KOJIMYMHE apTUKJIA Ha CTaBIM padyHa MpWIMKoM npoaaje. C apyre crpane, uHbOpMaImje cy
(¢puntpupanu/cymMmapHH) mojany CTaBJbeHU y ofpeleH KOHTEKCT U ca ojapeheHoM CBpXOM U
KopurthemeM 3a MpuMaona. Y CTPYYHO] JUTEpaTypH Ce MCTHYE Ja MOJAIM MpPEACTaBIbajy
30upKy HeypeheHHX YHMmbeHHIa, KOje MOTy OWTH OpPTraHHM30BaHE y KOpUCHE WHQopMmalyje.
Cama o0Opaja ce OHOCH Ha IpyIly aKTUBHOCTH KOja MOXKE Ja KOHBEPTYje yliaze y H3jase.
[Ipema Minimol & Sarngadharan, cepuja omepanuja 3a KOHBEp3Wjy TMOjAaTaka W3
HEOPraHU30BaHOT y OPraHM30BaHU OOJIHMK MH(pOpMAaIHja 30Bece 00paja nogaTaka u o0yxsaTa
pecypce Kao INTO Cy JbyAW, Hpouenype ©u ypehaju 3a KOHBEpPTOBamE IOaTaka Yy
nnpopmanmje [261]. Cneneha ciuka (Cnuka 1) HaBOJM HEKONHMKO TNHTama 3a ojpehuBame
aTpuOyTa mojaraxa.

JemuHcTEeHOCT

1lTra je Herazro?
Heomexmman diopmat?

Jocnemaocr KORIIRITHS HHEOpMATH]6?

Hugerparer . lltazmje obenexeno?

Cauka 1. JIucta atpnéyTa nogaraxkal144|.

Cama nmoTpeba 3a BehoM KOJTMYMHOM TI0j[aTaka Kao ¥ 3a Op3UM MPUCTYIIOM JI0 BHUX, je&
KPUTHYHA KapHKa JIaHIa KOjU Ce 30BE MPOIIEC TOHOIIEHA O/IyKa. 3a OBy HAMEHY I0jaBHIH
Cy Ce€ aJaTu KOjH Cy NPOM3HIILIN U3 TPH U3BOpA:

1) OLAP rexnomnormja (ear.On-Line Analytical Procesissing & BII- Business
Intelligence Interface),

2) AHP(enr.Analytic Hierarchy Process).

3) Crabna u qujarpamu ojuryurBama- Operations Research.

2.1.1. JOHOHIEKBE OUVIYKA KAO JIEO PEHIABAIBA ITPOBJIEMA

IIpaBa uHpopMamMja y mpaBo BpeMe Ha IMPaBOM MeECTyjeé KJby4YHa 3a KBAJIUTETHO
JIOHOLLICHE OJUTyKa. bpie, celeKToBaHe M BU3YENTHO MPUCTyNayHe HMH(pOpMaluje MocTajy
BaKaH YINpaBJ/bayKu PECypc Ha CBUM HHBOMMA OJUIyYMBama M yIpaBbatkha U YIJIABHOM
3aBHUCE O]l CIIOCOOHOCTUM U 3Hama yHoTpede caBpeMeHe HH(OpMAIMOHE TEXHOJOIHje U
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MHTEIUIeHTHUX cucreMa. Mmajyhu cBe oBO y BHIy ynora MeHayepa y mporecy u3bopa u
ynoTtpebe Mozena Koju Cy Haje()MKaCHHUjU 3a pelaBame KOHKPETHOT pobiema y npeaysehy,
Kao W caM yTHLAj MEHallepa Ha IpoLec IOHOIICHha O/ulyKa HMMa IpecylJaH 3Hadaj Ha
nocioBame npeayseha.y npunmumy, 1o0pe omilyke Boje Ka JOOpUM pellelmuMa, Hako je
J00pUM JIOHOCHOIIMMA OJJIyKa 4ecTO MOTPEOHO BHIIE BpEMEHA 3a JOHOLICHE HCIPAaBHUX
OJUTyKa, UIIaK Ce HAKOH TOra caM IIpoliec NOCTH3amba pe3ysiTaTa n3BOAU BeoMa Op30.

JlaHac ce pa3iuKyjy:

1) Teopuja moHolema OJyKa Ha OCHOBY IMOHamama,(eHr.Behavioral Decision

Making Theory), Koja mpecTtaBba eMIUPHjCKy MPOILIEHY HAYMHA HA KOjU JbYJIU JIOHOCE

OJUTyKE.

2) HopmatuBa Teopuja onnmyunBama(enri.Normative Decision Making Theory),

KOja yIJJaBHOM FOBOPU O TOME KaKo JOHETH ONTHUMAaJIHE U KOH3UCTEHTHE OJIyKE.

ITojenuuu ayropu, nomyT Speier & Morris, HCTUUY Ba)KHOCT caMme BM3yelu3allyje
nHpOpMaIje U3 MepCleKTuBe UCTpakuBama.OHU Cy 3alMcald J1a BH3yelln3alfja moMaxke
JIOHOCHOIlY OJJIyKe NMpH 00pajy BEIMKHX KOJMYMHA TIO0/IaTaka M CIOKEHHX IpodieMa aa
nmakme u Opke mponal)y peneBaHTHe HWH(OpMalyje, IMTO je MPEIyClIoB 3a BHCOKO -
KBaJIUTeTHE WMH(pOpMAlLMje M JOHOUICHE OTyKa[275]. AHanmm3a eMIHUpPHjCKUX pe3ylTaTa,
MOJpKaHa TEOPH)CKOM IMPUMEHOM, MOKa3yje Jja BU3yeIHa MMPE3eHTaIja Y CTBAPH, OJIAKIIIaBa
mpoIec pasyMeBama NpuKazaHux HH(opMaiuja, noBehame ePUKacCHOCTH U e(EKTUBHOCTH
uaTepaknuja [311]. Kao u mpyro peneBaHTHO TEOPHjCKO 3HAHE, PE3yJTaTH OBHX aHAIIN3a
OWiaM Cy OCHOBa 3a INMPAaKTHYHE 3aKJbydyke KOjU C€ OJHOCE Ha ycKiajuBame pasuuuTHX
MeTOAa BHU3yalu3andje MH(pOpMaIja, BPCTe KOPHCHUKA W PA3IUYUTHX BPCTA NPHMEHE Y
MOCJIOBHOM OJUTyYMBamy y Huiby mnoBehama kBanmtera mHMopmanmja[311]. Ha cmenehoj
cimim (Criuka 2). 1aT je BU3YeJHH JHjarpaMCcKy MpHUKa3 U300pa y peranuji ca OKPYKEHeM,
KOju e()eKTHO OMHUCYje caM mporiec n3dopa[234].

7
BAKHH
TIOTAITIL
JIVTOPOUHA
g MEMOPHJIA
Tlotepaa

CeleRKTHEHA HDABIRA = 55 —ererrssressererssnnnes Omuwmie Pusamu (BpeamocTH)
Ouiarpupame MoryhineeTs i P
YhosHasame MEMOPHJA H
CHTYyaImmHje PA3ITYUNBAIE ::
[EP | H5E0P I ]
OKOIIHHA :—P‘, OCERATH ’ TETIHTE o o0 . ”;2.5;‘55:‘*
= | N N |

T e

Cauxka 2. lujarpam u3dopa y pejanmju ca okpy:xemem [234].

VY mpouecy oulydMBama BaXHO je aeduHHcaTh:nonaTke, uMH(opmauuje u camy
Bpeanoct uHpopmanuja. Tako aytopu Avison & Fitzgerald aedunumy nogaTke kao
HECTPYKTypHUCaHe WK HENOBE3aHe YnibeHule o forahajy, oojexry, spyaumal12].

OcHoBHa pa3znuka u3mely monmaraka u mH(MOpManuja je na MOAALM HE TyMaue WIH
oOjammaBajy cBoje mocrojame[l]. Hacynpor Ttome, wHbpopmammja je cama 1o cebu
objammeme. UHdopMaluje ce cactoje o CKyla Mojaraka MpUKa3aHWX HAa HA4YMH KOjU je
pasymsbuB oapeheHom mpumaony Te MH(MOpMaIMje, ONTHMHU30BaH 3a onxpeheHy HaMeHy |
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notpely. Ha ocHoBY mH(OpMaIija 1oHOCHIAI] OIYyKEe MOXKE Ja JToHece oapeheHe oJuryke.
Wudopmanmje ce mojaBipyjy y pazmuuutuMm obiuuuma. One Mory OuTH y mucanoj ¢hopmu,
HITaMIIAHO] WJIM €JEeKTPOHCKO] (opmu. IIpeHoce ce roBopoM, MIajby MOIITOM WIH
€JIEKTPOHCKUM Menujuma. [locmoBHa MHTenureHiuja oOyxBaTa Ipolece, TEXHOJIOTHje U
ajare KOju MOMaxKy Npu TpaHchopMaliju moaatka y nadopManuje, HHPoOpMaIja y 3HambHe
U 3Hama y IUIaHOBe 3a Boheme npeayseha. Ha cienehoj cnumm (Cauka 3) mpeacTaBibeH je
Choov rpaduuku npukasz[53]. Jbyacko AenoBame NpeCTaB/LEHO HA alCIUCH, JIOK je CTeleH
CTPYKTypHUpama MpeICTaB/beH Ha OpAMHATH.

i\
JHATE
EHCOER Ko
EpeIHOHTHTET
Tpaseme pasnora,
I'paleme KpeqHOHNTHTETA
HHIOPMATTHIA
¥Ypeleroct c%%«'my}rrg;{n?e
CreyETypE R
TOJATAK
PHIHIKO
CIPYETVHpAE:E
Hur ja,
. Pﬁﬁop
HHCER
CHTHAJTI

Cauxka 3.Cho-oB rpadpuuku npukas noaatka, uHopmanmje 3Hama[53].

[Tomamu mpencTaBibajy HEYTPAIHH ONKMC YHILCHUIA U yJIa3HY BEIMYHHY 3a JTU3ajH
nHpopmanyja. Jeman onx mMoryhmx wMoxena TpaHchopmaidje o ToAaTaka A0 3Hamba
WIyCTpoBaH je mozenom,, Dikar”, kao mTo je mpukaszano Ha ciumu (Cnuka 4). Ynorpeba
Dikar monena ¢ jeBa Ha JIECHO WIYCTpyje Be3e M aKTHBHOCTH U KOPHCHA je y pa3yMeBamy
moca koju ce 06aBsba[208].

ITopamu Hradopvanuje ‘ JHame Axnmja ‘ Pesyarat |
TexHOTOMIKA IIpueTyo B
IPHCTYI JoJaTe . J
EDENHOCTH
| TIOTPAXBA |

Cuauka 4.Mopaen Dikar[208].

VY cBojum pagoBuma Bellinger nokaszyje aa je mogaTak cuM0o07, Aa je nHbopMaIiyja
MOBE3aHa OIMMCOM, Ne(QUHUIN]OM, U TIEPCTIEKTUBOM (KO, TAe, Kaj, IITa), 1a 3Hame o0yxBara
CTpaTerujy, Mpakcy, METOAYy WM HPUCTYN (KaKo), a TO YKJbydyje W MPHHLIUIEC MYIPOCTH,
TOTJIE 1A, jaBHOT Mopalia Ml mpoToTuroBa (3amro) [19]. 3a 3Hame, 3a pa3nuKy O OCTATIUX
poba, KapaKTepHCTUYHO je J1a ce ymoTrpeOoM He TpoInu, Beh HampOTHB, HETOBa BPEIHOCT
pacre yckiany ¢ ynorpebom. MCII manac y cBOM MOCIOBamby KOPUCTE BEIHMKE KOJIUYMHE
nomaraka W wuH(popManmja, pasBujajyhm m Hamorpabhyjyhm T3B. cucTteme 3a TOJPIIKY
OJUTyYMBamy W EKCIIEPTHE CHCTEME. YTPaBO EKCIEPTHH CHUCTEMH Tocenyjy 0a3y 3Hama u
MeToze 3a HagorpahuBame nHpopManyja Koje omoryhyjy npeasuhame u 0IroBOp Ha MUTAmHA
"mro ako". KapakTepucTuka eKCIepTCKHX CHCTeMa je Ja TPEACTaBibajy HAIOTPagmby MU
JOMYyHYy TpPeTXOAHUX (paza HWHPOPMAIMOHUX CHCTEMa W TMPENCTaBJbajy HajBpPEIHH]jC
MIPOM3BO/IE KOJH CITy’Ke 3a MOJPIIKY Mpolieca MOCIOBHOT oTyunBama. [lo3natu ayrop Fuchs,
nuctude Aa uHpopMmalpje objammaBajy, TymMade W BpeJHYjy MojAaTKe Koje ce Mory Hahu y
okpyxemy[116].
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IIpema ayropuma Turban &Aronson wuH(pOpMaija noTBphyje HEMTO MITO MPUMATIAILL
Beh 3Ha WM MMa OYeKHBaHy BPEeTHOCT OTKpuha Hewera mTo He 3HA[284].Taxobe, Turban
&Aronson, UCTHUY J1a Ce 3HamE cacTOju O]l MojaTaka U nHpopMalja, Koje ce opraHusyje u
oOpalhyje 3a pazymeBame, UCKYCTBa, yUeHhe U aKyMyJjalHje 3Hamba U CTPYYHOCTH, KOJH Ce
KOpHCTe 3a TeKkyhe mpobieMe win akTuBHOCTH [284].

3Hame je Kkopullhewme nojgataka M HMH(poOpMalMja y NpoLecy JOHOIIEHha OJJTyKa.
[Ipenyseha Mopajy Outu mHGbOpMAIMOHA, jep YIVIABHOM YBOJE CUCTEME KOjU YIpPaBibajy
nHdopManyjama u 3HameM. EMunenTHr aytopu Soliinan F., Youssef M. HaBone na cy oBu
CUCTEMH O] CYIITHHCKOT 3Hauaja, jep he y Ommckoj OynyhHocTr KonmmumHa wHpOpManuja u
3Hama OuTH 3HauajHo moBehana [272]. Mehyrum mnojenunn ayropu momyT Quin-a
HarjamaBajy Jia je 3a JOHOIIECHE IMOCIOBHUX OJJIyKa HEONXOAHO Ja JOHOCHOLM OJIyKa,
n3mel)y ocranor umajy, OiaroBpeMeHe, pelieBaHTHe U Jo00pe u3Bope uHpopmaimja, aau OHH,
HapaBHO, Mopajy Outu y MoryhHocTH na ux kopucte [237]. M3Bopu mHpoOpmaimja cy oa
CYLITHHCKOT 3Hayaja 3a o/iIy4nBame, MehyTim, nmpobiem je kakBor cy kBanureta. [lojenunn
ayropu norryt Thomsen-a, mctudy na mro je Beha pasnuka uzmel)y mobpe u Jome omnyke,
to Behu 3Hauaj nmajy noOpu m3Bopu mHpopmanuja[284]. Heonxonan je Behu Hariacak He-
¢unancHjckuM uH(OpManMjama, jep MpyXkajy Apyradydju OPUCTYH OOJbEM KBAJHTETY
nHpopManyrja o mpeay3ehnma U UCTOBpEMEHO MpyXKajy cMepHUIE 3a npeayseha, Ouhe ox
nomohu y noHomemy oryka. VcTpakuBama mokasyjy na BehmHa Mammx W cpeamux
npenyseha y CpOuju jomr yBek KOpUCTe KJIACHUHY (pHMHAHCHjCKYy aHanm3y npemyseha, Ha
OCHOBY HEIOBOJbHO Je(hMHICAHUX UJbEeBa Mpeay3eha Kao U MeToJie M TEXHUKE KOje OOMIHO
najy cinabe mpoIeHe yTHIaja MOCIOBHHX OJIyKa O W3Bohemy. Y nmrepaTrypu ce ucThde
Ba)KaH aCMEKT MPOIIMPEHE BPEIHOCTH WH(OpMalHja, Kao INTO Ce MOXKE H3PA3HTH KpPo3
MOJICTHIIA] 3a JOHOIICHE OJIYKE KaKko Ja ce MmoOoJbllla pasyMeBame KOHTEKCTa y KOME ce
oJuTydyje.

3a IOHOIIEHE KBAIUTETHE OJUTYKE, IIOjeAMHAL] MOpa UMAaTH JIOCTYITHOCT KBAJIUTETHUM
nnpopmanujama[58]. Ha BpemHocT wuHbopMalnuja 3HaYajHO YTHYE HHEHA BAXKHOCT 32
JIOHOCHOLA OJUTyKa. Y o0Miby HH(OpMaLMje aKkyMyJIUpaHUX MO BPCTaMa, MOXKe OUTH BEJIUKU
0poj onux koje Hucy penesantHe[91]. TakBe nHpopMalrje MOTY OTEKATH IIPOIEC TTOCTOBHOT
O/UlyuHBama WM YaK JOBECTH JI0 YyCBajamka IOIPEHIHUX IOCIOBHUX oanyka. Jloma
nHpopMalja Tyon cBojy ynorpeOHy BpeaHocT. MHdopManyja gaHac mocraje HajBaXHHUjH
pecypc 3a mocnoBatbe MCII, a ICT(enr. Information comunination technology) mocraje
ocHoBHa wuHppacTpykTypa. WHbopmanuja wma HajBehy BpeJHOCT yNpaBO Yy TPEHYTKY
OJUTyYHBamA.

[To3natu aytopu Liautaud & Hammond, Harnamagajy na je BpemHoct uHpopmMaiiyja
[IOBE3aHa Ca BPEMEHOM y KOME MOpa Ja ce NMPHUXBaTH Kao IITO jeé MPUKA3aHO HA CIUIHU
(Cnuka 5)[176].

BPELHOCT
HEQOMAT)c

¥

IPETHETHEHA OIIEpaTHERA
DpemIocT EDEIHOCT
HHOPMATH]E EHQOpMAEj2

A 4

i t EpEMe

Cauxa S. Bpeanoct ungopmanuje y 3aBucHocTH o Bpemena[176].
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MaxkcumanHaBpeTHOCT —3amH(pOpManyjaMa KOPHCHUKaje OHa Kojace jaBJbampe
MIPOMEHECTAmAWIN TIPe HETO C€ HEIITO JOTOMM KOPUCHUK Tajga MOXKE JIaKo Ja yThde Ha
norabaj, a ra ycMepaBamiM Ja My ce Npwiaroad. TakBa WH(pOpMandja uMa MPEAUKTUBHY
BpPEIHOCT. Y TpoIeCy IOHOIIeHma oTyka Hajuemhe ce cycpehe ca 13B. OmeparnBHOM
BpenHocTH HH(popManmja. OnepaTuBHY BpEIHOCT MMajy nH(popManyje o MaHudecTanujama
Koje cy ce Beh morommne. Ca oBuM mH(OpMaIjaMa KOPUCHUK MOKE Jla yTude Hajorahaje y
CHCTEMY M HErOBO IMOHANIAmke. YKOINKO KOPUCHUK A00Mja mH(opMaImje y BpemMe, Kajaa Ha
MOHAIIAale CHCTEeMa BHUINIE HE MOXE Ja yTHUYe, TaJa BPEeTHOCT HHPOpManHja HMa
JIeCKpUNTUBHY BpeaHocT. TakBa wuH(popMmammja he CIy)KUTH Kao €IEeMEHT 3Hama WIN
HCKYCTBA, U IocTeneHo he ryOuTH cBojy BpeIHOCT, YCKJIAUIITH C€ KaKO 3acTapeiy MoJaTak.
AKO TOCTOjM jelaH KJbyd 3a OICTaHAaK IPUBPETHOr CyOjeKTa y CaBpEMEHOM CBETY Y
yCJIOBHMa aKTYyEeJIHE CBETCKE EKOHOMCKE KpH3€ M INI0OAIHOT TPIKHUILTA, TO j€ CHOCOOHOCT Aa
ce Op30 pearyje Ha NPOMEHE YCIIOBAa IOCIIOBaKa, KOJU 3aXTeBa MYHEBUTO OTKpPUBAHE,
aHaIM3y M peakuujy. 3a TO cy MoTpeOHe cBeoOyXBaTHE, TauyHe, U IPaBOBPEMEHE
nnpopmanuje[98]. Ilpema pesynratumMa uCTpakwBama mojenuHux aytopa Kielstra,
HajBAKHUjU aTpuOyTH HHPOpMalMja NOTPEOHUX 3a OMIyuMBame cy: KBaauTeT(65%),
normyHocT (18%), npaBoBpemeHocT(13%), u nena(5%)[161]. Mehyrum Eppler Hnarnamniasa
Jla je3a KOMITaHWje JaHac KJbydaH caMm KBanuTeT nHpopmanuja a He Buie 6poj uctux|[102].

Kpanurer nndopmanmja (enrn. Information Quality — IQ) je BuiecnojHH KOHIIENT
KOjU TOKymaBajy na aeduuumy maorum uctpaxuBauu[187]. Iloznatu ayropu Arlbjorn &
Haug, Ha ocHOBY pe3yniTara CBOjUX HCTpaKHBamba yKa3yjy Ha alapMaHTHY CUTYaIHjy y KOjoj
ce npexnyseha Hamasze NpBEHCTBEHO 300T JIOLIET KBaJIMTETa nmoaarakal8].

IIpema T'apTHepy, nomm momanum cy nOpBU Y3pok Heycmexa cucrema CRM
(enr.Customer relation management)[324].

[TocToju HEKOJIMKO TEXHHWKA KOje TIOMaXKy pellaBamy MpodiemMa ca JOMIMM Hoanuma.
Heke on mux cy: ,data minning”, ETL, unmheme momaraka, mpodumucame MojaTaka,
yIpaBJbamkbe MOJaMMa UTHA. Y 3aBUCHOCTH O] 3aJaTaka Koje 00aBbajy, OBE TEXHHUKE Cy
MOJIEJbCHE Y YETUPH TJIAaBHE TPyIe: TEXHHKE 3a yumheme, KOHCONUAALN]Y, YIPaBIbake H
Jesbeme moaaraka. Jlanac, cBe OHe Crajajy Mmoj yrnpaBibamkbe MacTep noganuma — MDM(eHr.
Master Data Management), DHCHMIUIMHY KoOja cIaja OHJIO KOjH METOH, TEXHUKY HIIH
TEXHOJIOTH]y KOja ce OaBHm moOoJblllambeM KBayiuTeTa mojartakall183]. YmpaBibame Mactep
noganumMa - MDM mnojaBuino ce y kacuuM 90-um ca mojaBom CDI (enr. Client Data
Inegration) u PMI (enr.Product Information Management) anninkanujama. Pa3zBoj amnmkanuja
MDM wuctopujcku ujie y Ba npasia:

1) (QyHKIMOHAIIHO OPHjEHTHUCAHE U

2) opHjeHTHCaHE Ha JOMEH.

Y MHOTMM cCiy4ajeBUMa, Kpo3 pa3nuuuty nutepatypy MDM ce nedunume kao
coTBep 3a nMolosblIake KBAIUTETA NoAaTaka, anu MDM o0OyxBaTa MHOro mupy o0yacT o
tora[191]. HctpaxkuBama mokasyjy Aa je KOHCTaHTHO IpucyTHa morpeda 3a MDM, anm
HApOUYMUTO Yy TIOCJIEIUX HEKOJIIMKO TOIMHA CTAJHO pacTe MHTEPECOBAkE, TIOCEOHO y BEITMKUM
U CJIOKEHHUM Tpey3ehnma.

Y aurepatrypu ce TmojaBibyjy nAedUHHIMjEe KBamUTEeTa HWHPOpManMja y IBE
MEPCIeKTHBE, OAHOCHO KBaJUTeTa MHpopManuja y norneay: (1) kopucHuka u (2) KBaauTeTa
nmogataka. Ha OCHOBY CHCTEMAaTCKOT HCTpakKMBama pEJCBAaHTHE CTPy4YHE JHUTEpaType
¢dopmupana je Tabena ca KpuTeprjyMa 3a KBaJUTET HH(POpPMAIKja eMUHEHTHUX ayTopa, Koja
je npexacraBsbeHa y cienehoj Tabemm (Tabenal.).

IMocmatpajy ce cmenmuduuHa oO0elekja Kao INTO Cy HWHAWKATOPH KBaJUTETa
uHpopManuje. Y JHTEpaTypH Cc€ ONUCYjy pa3iInydTe BapHjaldje HOMEHKIATypa 3a
ONMMCHBAKE PA3TMYUTHX "KOMIIOHEHTH" KBamuTeTHe wuHpopmammje [119]. Hajuemrhn
noKas3aresbu KBaJIUT€Ta Ha HAJHWKEM HUBOY JAe(uHHCaHH Cy Kao aTpuOyTH.
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KomOnHOBameM M yKpIITameM aTpuOyTa nojasu ce a0 "naumensuja ksaimurera'. TlozHaTh
uctpaxnBaun Arazy & Kopak omucyjy arpulyre u TUMEH3Wje Ha pa3IMuuTe HadyWHE, MPH
ToMe ce Kopuctehum cBHM, Of jeJHOCTaBHMX WHTYHUTHBHUX JO CIOKEHHX CTAaTHCTUYKHX,

MeTona [7].

Ta6enal. Kpurepujymu 3a kpajuTeT HHpopManuje.

Aytopu

Jedununmja

Tejlor(1986)

Jedununine ksanuteT nHGOpMaIHje ca IMeT JUMEeH3Hja: KBATUTETHA HHOpMaIrja
je: (1) rauna, (2) nenokymHa, (3) BajraHa, (4) moy3nana u (5) mpoBepsbHBa.

Wang &Strong (1996)

Kopucre 14 numensuja, 1a kaxy Aa je kBanuteTHa nHpopmarmja: (1) Tayna, (2)
objextuBHa, (3) BepoBaTHa, (4) mOTHYE U3 PEHOMHpPAHHX W3Bopa (5) peneBaHTHa,
(6) ca nmomatHom Bpeanomhy (7) mnpaBoBpemena, (8) uenoButa, (9)
KBaHTUTATUBHO ajaekBarHa, (10) moxke ma ce mHTeprperupa, (11) pasymspusa,
(12) mpermu3Ho U TOoCTeNHO npencTaBibena, (13) npuctynadna, u (14) ocurypana.

Hangerford&Baun (1999,
ctp 31)

Y1Bphyjy 8 Kapakrepuctuka kBanuTetHe wuHpopmanmje: (1) 3acHoBaHa Ha
peamHuM mnomauuma, (2) campxu oarosapajyhy uemoButocT, (3) y mpaBom
KOHTEKCTY, (4) ca oarosapajyhom taunomhy, (5) y mpaBoMm ¢opmary, (6) y
IIPaBOM TPEHYTKY, (7) Ha mpaBoM MecTy | (8) 3a mpaBy CBpXY.

Naumann&Rolker (2000)

VY1Bphyjy 22 kputepujyma 3a wuHbOpManMje BUCOKOr KBanmutera U TO: (1)
yOenspuBoCT, (2) KOHIM3HA Npe3eHTanuja, (3) uHTepnpeTanuja, (4) peneBaHTHOCT
(5) mocrojanoct, (6) jacuoha, (7) momatHa BpemHocT (8) mortmyHocT, (9)
kopucHnuka moxapmka (10) moxasuBoct, (11) ob6jekruBHoct, (12) nena (13)
noy3naHoct, (14) 6e3dennoct (1) Omarospemenocr, (16) mposepsbuBoct, (17)
npeuusHoct, (18) kommumna moparaka, (19) mocrymuoct, (20) cBeoOyxBaTHa
npeseHTanyja, (21) marentHoct u (22) Bpeme oA3MBa.

Kahn ¢ koayruprma (2002)

Jedunume 16 numensuja meperma kpanureta nHpopmMaimja: (1) mpucTymnaqHocr,
(2) amexkBatHa kommuuHa uH(oOpMmanuja, (3) yBepspuBOCT, (4) mortmyHOCT, (5)
caxera mpeseHTanuja, (6) KOH3HCTEHTHOCT mpe3eHTauuje, (7) usakoha
kopuinhewa, (8) Oe3 rpemaxa, (9) unrepmperanuja, (10) objexrusnocr, (11)
peneBanTHOCT, (12) yrmem, (13) 6e36emnoct (14) OmaroBpemenoct, (15) u
pasymubnBocT (16) monaTy BpeIHOCT.

Soliinan F., Youssef M.,
(2003, cTp 486)

Hctnuy na wHoOpMamuje Mopajy Outm cieneher xBaiamuTera: HpPeHU3HOCT,
Ta4HOCT, OE3BPEMEHOCTH, BPEIHOCT, MOJOOHOCTH, MOTIYHOCT, CBECT, I00pa
MIPe3eHTAaIMja ¥ UCIIIATUBOCT.

Chesney (2006)

Jedunume kBanmuter wuHpopmanuja ca cuenehux mecr cBojcraBa: (1)
aKTYeJHOCT, (2) je peneBaHTHOCT, (3) mpeuusHocT, (4), y Be3u ca EKOHOMCKOM
rorJieoM, (5) mpaBOBpPEeMEHOCT, H (6) pa3yMJbUBOCT HHOpMALH]e.

Gustavsson & Wanstrom
(2009)

CwMmatpajy na je kBanuTeTHa MHQOpMalMja OHA KOja MchymaBa cieaehux gecer
kapakrepuctuka: (1) caBpmenctBo (2) kpartkoha, (3) mnoy3nmaHocT, (4)
OyaroBpeMeHocT, (5) pok Baxemwa, (6) nocrynHoct, (7) oaroBapajyha KonmuduHa
(8) ayrenruunocr, (9) peneBantHocT 1 (10) pa3ymMIbHBOCT.

Laudon & Laudon (2012)

Unentndukyjy cemam guMmensuja kBamurera uHbopmanmje: (1) tagnocr, (2)
UHTErpuTeT, (3) nocneaHocrt, (4) nornyHocr, (5) Tpajame, (6) 61aroBpeMeHOCT u
(7) noctymHoCT.

Ge &Helfert (2011)

Vka3yjy Ha IIeCT JAMMEH3Mja KBaJMTETa IpHCTyHna HWHGOpMauujama
KaTeropusalyje: XHjepapXxujcKy, OHTOJIOIIKY, CEMHOHTHYHY, CEKBECHIIHjAIHY,
3aBHCHO OJ1 H3BOpa U ITPOU3BOJIA/yCIIyTe.

Taii &Ballou, (1998);

Cappiello et al, (2003;

Lederman et al, (2003;
Vatts et al, (2009)

HarnamaBajy na kiacuvHa nedHUHUIMjA Yy JHTEpATypu ICQHUHHUILE KBAJIUTET
nojiataka Kao "MOroJHOCTH 32 yrnoTpedy", OJHOCHO Y K0jOj MEPUKOjU TIOjeANHH
MOZIAIIH CIIY)KE CBPCH KOPUCHUKA.

Emunentau aytop Smith, y cBojuM ucTpakuBamuMa Harjiauasa fja CKOpO HOJOBHHA
npenyseha pazmarpa UMIUIEMEHTALM]y HEKOT ajlaTa 3a ylnpaBibake nojanuma, aiau camo 24%
miaHupa peanmzanujy y OyayhHoctu[272]. OBe pe3ynTaTe Cy CBOjUM HCTpaKMBambHMa
notBpamin  Messerschmidt&Stuben[197]. bpojke cy mokasaine na je BehnHa Tux npemnyseha
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cnpeMHa 11a yBeae Heku MDM codTBep, anu jomr yBeK KOPHUCTE CBOje caMOCTaIHO HU3rpaljeHo
MDM pememe. Ha cnenehoj cnmmm (Crinka 6) mpeacTaB/beHH Cy pe3yiITaTH H OATOBOPH KOje
cy namu y Besu MDM amnmkanuja koje kopucte. Ca CIMKe je €BHICHTHO Ma je BehuHa
UCTIMTaHUKA OJrOBOpWJIa Jla OHM U JlaJbe KOPHUCTE COICTBEHH pa3BOj YMECTO TOTOBHX
peemna.

Annunkauuja
15
— 10
s .
I . 8
BN EE—
. —
I s e .
I s s . 5 5
I I -
I S S S S S
EEEEEE IS . . 2
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In-house Be3 anata SAP ERP  [pyro SAP MDM Oracle Infor  IBM Info XRX MDM
pas3Boj Siebel matica  Sphere

MDM  Siperian MDM

Canka 6. Aluimkanmje koje ce kopucre 3a MDM[197]

ITpema Rivard-y, u capagaunmma mporiec modoJblama KBaJIUTETa I01aTaka H3BpIIaBa
ce o cienehem penocieny: [254]

e mpoduIHCcame MmoaTaka - aHaJu3a ojaraka ga Ou ce MpoHaIuie HeJIO0CIeTHOCTH,
PEAYHIAHTHOCT MOJaTaka M HEMOTIyHe HH(popMaIyje;
yumrheme moaTaka - UCIpaBibambe, CTaHAapIU3alija U IpoBepa MMoJaTaka;
WHTETpalyja mojaTaka - CEMaHTHYKO MTOBE3HMBAGE T10/1aTaKa;
ycknahuBame,criajame, yApyKUBabE;
YMHOXaBame II0/laTaka - MO00OJpIaBamke IoJaTaka IOMONy WHTEpHHX U
EKCTepHHX M3BOPA, YKIAmhamkhe AyIUINKATa;
e MOHHUTOPHHI IoJaTaka - mpaheme W TpoBepa WHTETpUTETa TOAATaka TOKOM

BpEMEHa.

CenexTHEEO

Tpoduncare HMHmmpjanHRHEEED &~—0— -~ T T T

CenextrpEO

Unmmheme Hugo mokpetama - ----——-

Tpajso

Tlpogunacame | O VHUIKATOPH  —mm - e |I~ H3BemTasame
| CHIXpomIATIje

Tpajeo
Crajame CTaHZapAH3amdiad = - —— - — -
o YKIambamkhe TyIIHKATd

Tpajso

Mormropary VHIAKATOp KBAMMTETA = === = =~

Cianka 7. Crnucak TeXHHKA 32 peliaBamb-e HeycarJaneHoCcTH noaarakal254).
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[TocToje pa3He anmatu KOjU MOAPIKABajy KBAIMUTET mojaataka - DQ (enr. data quality)
¢daze mobospmama HaBeneHe Ha mperxomHoj cimuu (Cnmka 7). Ilpema Gartner Heku o
nunepa mehy muma cy: SAP, IBM, SAS / DataFluk.

[Tosnatu ayrtop Dreibelbis Harmamaba ga ycnemHo MDM peleme Moxe OUTH
KOpUCHO 3a mpeny3ehe jep o0e30ehyje mpemHOCTH M HEeMaTepHjaTHOT W  OMHUIIJBUBOT
KapakTepa. Hematepujamne kopuctu ce Buue y cienchum obmactuma: [87](1) kBaauTeT
nojiataka (2) mocJIoBHU NporiecH U (3) KOPUCHUIU U KYTIITH.

VY cnenehoj Tabenu (Tabena 2) npukaszad je mpuMep OYEKHBAHOT MO3UTHBHOT yTHIIA]ja
Ha KopucHuka MDM-a[ 5].

Ta6esna 2. [Ipumep oueKHBAHOT MO3MTHUBHOT yTHIaja HA KopucHuka MDM-a[5].

Bbenedputu MDM-a Munumym ($) Cpeanumu HUBO ($) Maxkcumym ($)
ITobGosbiana yHakpcHa IpoAaja 255000 513000 1100000
Beha siojanHocT Kynana 264000 489000 965000
PenykoBaHM TpOLIKOBU KO LEHTPa 127000 288000 451000
KoHBep3uja [HJbaHOT MAPKETHHTa 98000 212000 350000
CMameme CIOPHUX padyHa 75000 100000 136000
CMameme Hee(UKaCHOCTH TIpo/iaje 177000 344000 501000
Bossa UT eduxacHOCT 145000 199000 304000
VYkynas Tpomak (TOAUIIHE) 1140000 2150000 3810000

Haj6ospn Haumn ma ce onumme (yHknupoHamHoct MDM cucrema 3a ymnpaBibambe
MoJalMa, KOHIETITH pasia U apXUTEKTypa, jecTe Kpo3 TPOIMMEH3NOHAIHNA MOJET MPHUKa3aH
Ha cimny (Crnmka 8). OBaj mogen je ckpaheHa Bep3uja okBupa ca 30 Tagaka TieiuITa, KOju
je nmpeanoxkuo Zachman. [lpema Dreibelbis u np.[87], rmaBHe qumen3uje koje onucyjy MDM
cucteme cy: (1) momeH, (2) Mmetose kopuiihema u (3)CTUIOBH UMIUIEMEHTAIH] €.

MetopgaynoTpebe
Kako iemMo KOpUCTUTH MACTER

nojfataka [HonabopaTMEHD,
OMERATHEHD, 8HAAMTHYHM)

4 CTHN MMNAEMEHTALH]e
Kako hiemo rpaguMTi peWE ke

PEFMCTAR, HOErSWCTEHLM]E,
TREHCaKUM]a...)

AomeHn

Kojum nogayuma Tpeba
: A8 pyryjemo [Rymum,

" N NpoK3EDg, Hanor)

.
—| MDIM System

 J

HMHunumjaniu okyc 1
opBajare ¢aza
raecTapTyjemo, wTaje cnegehe
Ha OCHOBY NpuopuTeTa W ROI

Cauka 8./IumeH3nje ynpasbama MacTep noganumal87].
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VYnpkoc Benuwkoj pasHoaukoctTd MDM  pemema Ha TpPXKHUIITY, HW3BOJEHH CY:
Microsoft, IBM, Oracle u SAP, jep omu cy Beh mo3Hatu u A0OpO TMO3UIIMOHHPAHH
npousBohaun copTBepa 3a 6a3e noxataka kao u Bl pemema.

English uznocu na nuMen3uje u ocoOnHe KBajguTeTHE HHGopManuje Mel)y coooM HUCY
nesasucue[ 101].Kao mro je momenyro, Be3a u3mely momaraka m uHpopMmaiuja je moHeKaI
HEjaCHa M TEpPMHUH C€ YeCTO KOPHCTU Kao CHHOHHM, ajdu u3Mel)ly BUX IOCTOjU KJby4Ha
pasnuka. OcuM pa3maTpama O PaclolI0KHUBOCTU T€ BPEMEHCKO] YCIOBJBEHOCTH IO/aTaKa M
uHpopmalyja,Takohe je 3aHMMIBMBO BHUJIETH pe3ylTaTe  UCTPaKUBakba O BaXKHOCTH
MmojeMMHUX UHGOpMaIHja y 0JIHOCY Ha CTalkbe EKOHOMHjE TPXKHUINTA Ha KOjeM (PYHKIMOHHITY
WCIIUTAHUIIY, IITO je TpuKka3ano Ha cieaehoj ey (Crvika 9)[61].

KapaxrepueTuxa 3anocIeHax / IpoIyKITHEHOCT

Hajpaxauje b |
uaGopManH]e

y majajyho =
eI{OHOhTH_]H

P=—

CTpaTellKH ollepaTHEHH PH3HK
Horuanu Tox

Byne/ noTpommsa / TPOIIKOEH

TIoTp:xuEama / oDasese / clieHApHO
Il1aHOBH/ CHMYyIAIH]e
m HajpaxHuje
Tlomany o KynuHMa / foOaEbagHMa uHbopMaIH]e
] y pactyhoj
Hugo sammxa | EKOHOMHH
TpaumHEH yaeo |
33710B0JBCTEO 33TI0CTEHHE. L = = . 2 :

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Cauka 9. Hajsaxxuuje nngopmanuje y pa3jiuuuTuM eKoHOMHjama[61]

W3 rommne oxrosapajyhux mapopmamuja Mory ce BHIETH HEKa KOpUCHA 3Hamba, Koja
ce 3aTHM KOPHUCTE y MpOIecy OJuTyduBama. KBaimureT mH(MOpMaIMja je CBaKako jeJHa OJ
KaTeropuja, Koja je BakHa y CBUM HH(OpManmoHNM cucteMuma. Kpamurer mH(popmarmja
uMa JUPEeKTaH YTHUIA] Ha e(PUKACHOCT M €(PEKTHBHOCT IOCIOBHUX IpOIECa W WIpa TIIABHY
yiory y o0e30eljuBamy 3a10BOJHCTBA KyIalla U MPEeJICTaB/ba OCHOB 32 JIOHOIICHE HajOOJbUX
MOCJIOBHUX OJUTyKa Y TIPaBO BPEME.

Jenan ox mmper okBupa 3a BpeJHOBame kBanurera nHMopManmja je Eppler-oB okBup
KBanuTeTa wuHPOpManMja, KOju je HacTtao Kpo3 aHanuzy mnoctojehux 20 okBupa wu
KpHUTEpHUjyMa 32 KOHCOIUAALM]Y KBaJIUTETa MH()OPMALMja y OBUM KOHTEKCTHMA.

HaeaTaburanaja Oneaa IpraareysaBOCT Voorpeda
-
Peaaroct Ceei 0CTY-., Tamgoct PazvaumneocT VrotpetueHEOCT
: > Ksanarer
ns e cagpxaja
Concreere
St b T an i Konmmzroct chla_ﬁ EmpcT T lIpaesmoct AsxyprocT J
LYY L, = -
OnTaMAzangja :
e ] Komdoprocr T | TpaeoEpeneH0CT Cgemocr HETepakTHEHOCT
T e >-KBa.'m're'r
& _ nocpelaEKa
Toyz3asa < > LY BEY
HE[‘]]D;:lL'['I]"'kT\'Dil Joctymmocr “  Besbemmoct Oppsreoct Bpamnma )

Cauka 10. Ennepos oxkBupkBaguTera nngopmanuja[102]
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[Mperxonna cnuka(Cnuka 10), mokasyje Epplerov KOHTEKCT y Koju Cy yKJbYy4eHH (PaKTOpu
KOjU yTUYy Ha KBanuTeT mHpopmanuja. Kao mTo ce MoXe BHASTH HAa CIUIH, KBAJIUTET
nHopmanymja 3aBHCH OJf KBaJUTETa caJp)kaja M KBAJUTETa IOCPEJAHUKA KOjU HOCH
cnerduuHe nHbOpMalrje. Y OKBUPY KaTeropuje cajpikaja U KBaJUTeTa, MOCTOjU HEKOJIUKO
(hakTopa KOjU UX pa3JiBajajy ajii TO YTJIaBHOM 300T OJITOBOPHOCTH KOj€ HOCE ca jejIHe CTpaHe
U KOpHCHHKa ca apyre crpane, IT ycmyra, koje ce cTapajy o mpaBWIHOj HHPPACTPYKTYpH.
Eppler omucyje okBHp ca KpUTepHjyMHMa KOjU Cy Ba)XKHH 32 IPaBWIIHE KBaJIUTETHE
nHpopmanyje. Hexu o kpurepujyma koju aeduHUITy KBanuteT nHpopmaimje cy: [102]

perieBaHTaH capiKaj,
BJIACTUTE KapaKTEPUCTHUKE,
OINITUMM30BaH IMPOIIEC,
noy3aana HHQpacTpykTypa.

Cnenehe Bpio OMTHO NUTame jecTe KOJUKO Cy MeHayepu mpenyseha 3a10BOJbHU
nobrjeHoM HH(OpMaIjoM, Tj., 100ujajy nu npaBe nHbopMmanuje. Hajehn 6poj MeHanepa je
JIJIMMHUYHO 33J10BOJbAH MIPUKYIUBEHUM MH(OpMaIjama, IITO 3Ha4M J]a MMa joII IpocTopa 3a
1000JbIIakE, AJIU CTakbE UMAK HUje TOJIUKO JIOLIE.

ITo3natn ayrop More. N. KOHCTaTyje fAa je BeoMa BakaH (DaKToOp 3a HpyKambe
MHQOPMALIMOHUX YCIIyra, IIOCEOHO TOBEpEHmE OJf CTpaHe KOPHUCHUKA Yy HHXOBUM
nnpopmanmjama [202]. Kpenubunurer je Bakan ¢akTtop moBepema. KopucHumm
nHdopMalja y3uMajy y oO3Up MHOTO CTBapu y CMHCIY NpucTyna uHpopMmanujama.y
CIpoBOhemy cHucTeMa IOCIOBHE HHTEIMI€HLMje, Kao Mo INpaBuily, BehumHa mpobiema ce
jaBjpa y mporecy TpaHcopmaiyje TMoAaTraka W3 HM3BOPHHUX CHCTEMa y OONHUKY KOjH je
MOTOJ]aH 32 TIOCIIOBHO WHTEIUTEHTHE CHCTEME. 3a HaBeJEeHW Ipolec, koju ce 30Be ETL
nporec, y mpoceky Tpomm 70% yKyImHOr BpeMeHa peajH3aldje CHCTeMa IIOCIOBHE
uHTenurennyje [162], mpu yemy y3pok mpoOiiema Hajuenthe MpencTaBiba JIOM KBAJIUTET
M3BOpa MOAATaKa, MTO HEJBOCMHUCIICHO yKa3yje Ha BAXKHOCT KBaJIUTETa HHPOPMAIIH]a.

Ha crnenehoj cmmmu(Cnuka 11) mpencraBibenu cy epekTH KOju ce Mory noctuhu y
ynpasieamy HHOpMaImjama.

Honarame

Oprasazanaja IT
(HOEE MoTYRHOCTH)

/

Oprasazangja b
(HoBE MoTYHHOCTH)

¥opaekame PEIAKOM
(DHEAHCH]CKH PHIHK, PH3HK Ha Ilag TpomEoBa
TEHINTYIPAERH PHIHE, TPEHCAKITH]2 H DPOIEcH

OINENITHEHH DH3IHE

Oprasazanaja A
(TpamHOHORATHE)

Cteapame HoBEX MoryhBocra
HOEH MDOHIEOIN. VOIVTe H MOCTIOEHE HISe

Cauka 11. Edextn koju ce mory noctuhu y ynpasbamy nagopmanmja[47].
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2.1.2. JE®GVUHALINIE U ®PAKTOPHA YTHUIIAJA HA ITIPOIEC
OJLUTYUMBAIHLA

[Tosnatu aytopu Kramberger & Rosi, uctuuy ga laHac KBaJUTET M HMHTETPUTET
OJUTYKE CTBapajy KOHKYpEeHTCKy mpenHocT mnpemyseha [165]. [lojenmnn aytopwu, momyT
Ghumana, ucTHUdy Ja OANYYUTH O HajjeITHOCTaBHHMjEM U Haje(MKacHUjeM peliewmy 3HAYU
n3abparn usmely ommmja [123]. Jlonomeme omryka (enri. decision making) je mporec
n300pa m3mel)y aBa WM BUILE AITEPHATHBHUX ITyTEBA JIEJIOBakha Pajid MOCTU3akha HJba WIN
mbeBa. OIydnBame je 1e0 IMOCIOBa KOje CBaKM MEHajep Mopa 00aBJbaTH Y TOKY CBOT
pana[56]. Y cBUM mpuCTynUMa KOjU Cy MPUCYTHH Y CaBPEMEHOj TECOPHjH yIpaBJbama (CHT.
management theory) moz o/uryunBameM ce ogpazyMeBa palloOHaIHA U300p jeaHe, U3 CKyIa
pacmonoxkuBux antepHaruBa (akmmja). [Ipema R. N. Anthony&H. Simon-y, menapepcko
JIOHOUICHE OJUTyKa jecTe CHHOHMM 3a IIe0 Tpolec yrpasibama. OJUIyKe je Hajiakme H
HajjeIHOCTaBHHjE MocMaTpaT kKao n3bop m3mehy moryhux ommmja. CHMOH, 1 MHOTH JIpyTH
ayTOpH TaKO3BaHMX IIKOJA OJJIYYHBama Cy IMOCTAaBWIM OCHOBE 3a TpOydYaBame Ipolieca
noHomema omryka [286]. Y cienehoj Tabenu (Tabena 3) mpukasaHe cy IBe TpyIme MOCIOBHUX
alyiMKalMja 3a  MOAPIIKY OJUIyyuBamy. 3Hame J0OHMjeHO U3 CHUCTeMa IIOCJIOBHE
UHTEJIUreHIIMje Hajuelhe KOPUCTH YIIPaBo TOI MeHaIMEeHT (4ak 58%).

Ta6esia 3 . /e rpyne nocJJOBHHX aIJIMKAaNMja 32 NOAPLIKY oA1y4YnBamy [189]

Ioapmka 3a: Ko ynorped/baBa u 3a mra IIpnmepn npumene
PykoBoauONY Ha CTPATEIIKOM HUBOY JupexTopcku HHGOPMALMOHU CUCTEMH,
Wndopmarmona (TeHepaJlHU U OIIePaTHBHA MIOCTIOBHA HHTENUTeHIINja:
JUPEKTOPU);PYKOBOACTBO Ha TAKTUUKOM
HOJpIIKA HHBOY; aHAJUTHYAPU KOJU IIPUIIPEMajy *  Cucremu 3a NOPIIKY O/UTYYHBAKY,
uHpopmManyje 3a JOHOIIECHE OJUIYKA 32 HUX; .
MEHAIIMEHTY (bopmauj A LYK ’| e Data Mining (OTKpHBame 3Hama y

[TOCJIOBHE aHAJIM3€E Y OJTy4YHBaby, aJIOKaIlHja

noganuma), CUCTEMHU 3a NOAPIIK
pecypca, noTpara 3a HOBUM TPXKUIITHUMA Aan )’ AP yy

TUMCKOM OJUTYYUBABYy

CucremH 3a OJIPIIKY THMCKOM paxy(eHT.

HNupopmanuona Crpy4yHO 0c00Jbe (MHXEHEPH, TIAHEPU groupware) (rmp. Lotus Notes, forumi),

IIPOU3BO/A), Pa3BOj HOBUX IIPOHU3BOJA; 1A

MOZIPIIKa 5 CHCTEMH 32 padyyHapCKH MOJPKAHO I[PTAmke
mo0oJbIIa KPEaTHUBHOCT M MOJPIIKY (CAD) 1 niponssomsy (CAM), rpadmaxu
HHOBalMjama ONIyIHBatby; CHCTEMH 32 TOJIPIIKY y CUMYyJalnjama,
H THMCKOM pary TToApIiKa THMCKOM pazy CHCTEMH 32 MOJCTHPAae IIPOU3BOJIA,

reorpadcku uHpopmanujcku cucremu (GIS)

[osnatn ayropm Hammond, Keni & Raiffa mctrmuy ma cy mumeBH mHOCIOBHOT
OJUTyYHBamha J1a c€ TOMOTHE LIEJIOM IPOIIECY TOHOIIEHA OIyKa 01 Ie(hMHHIIN]E alTepHAaTHBA
Ha TI0YETKY, KpO3 aHaJM3y U IpoleHy anTepHatuBa U ouryka[ 139]. Takohe, Hammond, Keni
& Raiffa narnmamasajy na cy y mpolecy JIOHOIIEHa OJJTyKa 4YecTO BeoMa Ba)kKHE IIpBe
nHdopMalMje U WKUXOB yTHa] Ha kKacHuWje oanyke[140]. Mctm ayrtopu, u3zHOoce na ce
ucTopujcku jgorahaju wiM TpeHJoBH (Ha mMpuUMeEp, Kajla ce IUIaHupa Mpojaja), oclamajy
mpeBHIlle Ha mpouuie jgorahaje W TO je jedan oA Hajuemhux mpodiemMa y JOHOUICHY
nocnoBHUX ojutyka[ 140]. Hammond, Keni & Raiffa tBpae na je 1o6po pemieme 3a mpodiiem
JIOHOIIIEHa OJTyKa 100po AeduHrCcaHU MPoOIeM, TO je TOTOBO YBEK MaMeTHUjU M300p HEro
caBpIlleHO peniewme ciaabo nedunucanux mpobnema[139]. V muby pemiaBama CIOXKEHHX
cutyanja ojuryanBarba Hammond, Keni & Raiffa mpenopyuyjy mpoakTuBan mpuctyn —
PROACT. IlocMmaTpano mo ereMeHTHMa, MPBUX MET elleMeHaTa Cy: ojjpa3 mpobiema, b,
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anTepHatuBa, mociuenuie U komnpomucu [139]. Ilpeoctana Tpu enementa (HEHM3BECHOCT,
TOJIepaHIMja pU3MKa M CpPoJHE oJyuTyke) momohn he nma ce pasjacHe M300pU y OKPYKEHY.
EmunenTtHu ayrop Bazerman wuctude na ce mpoleHa ouTyuyMBama OJHOCH HAa KOTHUTHBHE
acmekTe mporieca JaoHomema omnyka [17]. IlpBo, moTpebHO je ma ce HIASHTHPUKY]Y
KOMIIOHEHTE y MpOoLEeCy OUTyuyrBama U y MOTIYHOCTH pasyme ojulyka. CBaku mpoOsieM uma
HEKOJIMKO aJTepHATUBHHUX pellema. Bazerman  mpeiaxe IiecT Kopaka Koje Tpeda
Ipeay3eTd y JoHomewy oanyka [17]: yrBphuBame mnpobGiiema, yTBphHUBame JIMUHHX
KpUTEpHjyMa, KpUTepujyMa TeKUHE, CTBapame allTepHATHUBE, IPOLIEHA AJITEPHATUBE 3a CBAKU
KpUTEPHjYM, a 3aBpIlIaBa c€ ONTUMATHOM OJutyKoM. [lo3natu ayropu Soliinan F.,Youssef M.,
UCTUYY Jla C€ Ha ONEpPaTUBHOM HMBOY JOCTYIHOCT KPUTUYHUX MH(pOpMalMja Mokaszajia Kao
npecyaHa, IUTO JIOBOAM 10 NoBehawa MNPOAYKTUBHOCTH, INpOAaje, CMameHmha HHBEHTApa,
yHanpehema KOPUCHUUYKOI CepBHMCA, HIKHX TpPOIIKOBA 3allOCIEHUMX M Kpaher myTa
npousBoame[272]. UctpaxkuBaun Nakamori&Sawaragi HAKOH CUCTEMATCKOT MCTPaKUBamba
npencrapibajy llluHajakaHoB mpuka3 Qaxrtopa omnydnBama. PakTopH Cy MONEJHEHH Ha
cyOjexTHBHE U 00jeKTHBHE, a Haja3e ce y TPOAUMEH3HOHAIHOM IPOCTOPY OTPAHUYCHOM ca
TPH OCe Ha3BaHUM: METOJIE, MOJCIH U JbYJCKH YTHIAjH, KOjH je mpeicTaBibeH Ha cienehoj
ciuuu (Crnuka 12).

Jbyacka yTEOAjE

HuTtepecH
BHXeEHOPATHE HPHCTYI
BpenmocH

V23jaMHH 0JHOCH

CydjexTaBED
daxTopa

Meroge

SHame TIporpanmEpaike
Pecypen OnTaNm3an#ja
Orpasrdema OijexTapan Crnymanmja

daxTopa
Mogennpame

Cauxka 12. llunajakanoB npuka3s[209].

Kao wTo je eBomywpaHo, mpoOJeMH OUIyYMBama MOTY OUTH Pa3IHYUTO
CTPYKTYUpaHH. Y 3aBHCHOCTH O]l CTPYKType mpoOiema aruMkanuja MoOXe Ja JIOHece
pasnuunTe acuMeTpuje y nadopMaijama, Kao mTo je npukazano Ha cineaehoj cnumm (Crnvka
13).

Paznuke . Ogcymmxckor .
1 : 3HaYAja 33 : ;
Bucoxa | KoHKypeHTHocT | O CYIITHHCKOT |
: 3HAYaja 33 :
[oaprmxa | QyHiuHoHHCcame |
| emseEy o~
< L |
Tloapmka y
HMadopmanmjcka HHOEaUHjaMa R
dCHMeTpHjd H TpymHOM
R Ilogpmxa
TIOCIIOBHHM
= TpoIecHMa e
IToapmxa
Hucka < mﬂmemema_uy];{

Hectpyxryupann IlonyeIpykTyHpadH CIpyKIyHpaHH
IIpobnemn

Cnuxkal3.UHdopmannoHa NOAPIIKA y CTPYKTYpHpamy NnpodjemMa 1 HHPOPMALNOHOj acuMeTpuju[189]
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2.1.3. MOJEJIA ITPOLECA OAJTYUUBABA

Mopenu 3a NOAPIIKY OJUTyYUBay MOTY C€ Y IPUHLUITY Tpy0o monenutu Ha cienche
Mojene [36]: neckpunTuBHe/ TPEJUKTUBHE, ACOIUjaTUBHE/CHCTEMCKE, CTaTHYKe/ TMHAMHUYKE,
KBAJIUTATUBHE / KBAHTUTATHBHE W KOMIIapaTHBHE/MHTEPAKTHBHE.

HaBenene kapakTepuCTHKE HUCY KOHa4YHE Te ce Mel)ycoOHO He uckibyuyjy. Takohe y
NpaKkCcH ce MOXe IOTOJUTH M KOMOMHalMja MojeuHuX KaTteropuja. Kapakrepucrtuuan

CnajnoB mpukas MoJiena mpoleca TIOHOIIekha oiTyKa aT je Ha cienehoj ciuu(14).

WneHmMpuralidja
npobaema

WaneHTMpuKaLja Haﬁt_}p
anTepHaTUBa yoGuajeHux
aKLmMja

EBanyauuja

d/ITepHdTMBa

[eHepucat
HOBE

Wabop uzmehy
anTepHaTBe

aNTepHaTMEa

Hanycmim

EQexTHM M300op
npobnem

Cauka 14.Ciaja-oB Moe1 npoueca J0HOIIeHa oIyka [271]

[Mopen CmajooBor moxena y ymorpedbu cy um KiajuoB m MoHTroMepujeB Mopaemn
npukaszanu Ha cienaehum cimkama (CrnukalS u Cnuka 16).

LPEAOBPA LA
Waaipamy v npanerirs
arpubyTe

|

o

HE

- ", .,
- -

- e
MOZE JIH CE
HATH HOBA PAIUCEO HE
OGTRABAIVRA OBERABATYRO] =
AKITHIA AKLIIH o
-, o ", P
- o
T A
AA OBLRABAIYRA
AKLWIA OIIVKA
NPOIASH TECT

", JIOMHITALTAIE

o AAJIHCE ™ L 4
OAYCTAJAILE VICTUTATH - CTPYKTYPUPAILE
HACTABHTH IOMHHALIWIE

Hru npeTnocTanka
OITYKE(HECHTYPHO)

POLIEC .
., QIUIYUUBARSA "

CauxkalS. Knaju-oB nonamajHu Mojes1 oajyuuBama [271]

AAJMIE
YKIOHBEHA B
CMETHA

" AOMUHALM

A
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Klein-ov nonamajun mMonen omrydnBama (eHri.Behavioral Decision Making model
cactoju ce ox cienehux ¢asza ommyunBama:

da3a mporeHe cuTyandje: y oBoj (hazu ce mpolemyje YIecTanoCcT CUTyalmje,
na Tako MMaMmo THIIMYHE-4ecTe, M BaHpeaHe curyanuje. OBIe NOCTaBJbaMO
[IMJbEBE U OYCKHBAHA;

daza nporeHe cepujckux onuuja:/[oHocHOoI] OTyKa poIekyje aaTepHaTUBHE
aKIyje jeaHy 1o jeHY;

da3za wmenranne cumynanuje: [Iporemyje ce akmuja Mema ce aKo HHje
aJIeKBaTHA U BPIIU CE TIOHOBHA TPOIICHA;

daza uMIIIeMeHTaIH]e.

| HisaGpary u nponesmmi
| arpudyTe
o . -~ e
" MOKEMHCE
HamHoBs e AR Ao
REERS AKTIATH
o P d "‘n,.
., «-"ﬂ. e e
£
R
1A JIH
na OFERARAIVEA
AKITIIA OJUIVKA
... TPOJAIHTECT .
e, ZOMEHALMIE 7 K
" OAJIHCE ™.,

OAVCTAJAHRE
Han npernacraska
onnyke{HeCHTYpIHO)

HCIUIATH CTPYKTYPHPAThE
HACTABHUTH
TMPOTIEC

", OIITYMHBAILA

JOMHUHAITWIE

- -~

JA JIH JE
YIKJIOBEHA
CMETHA
e AOMUHALIRIH .~

.

Caunxkal6. MoHTroMepnjes MoeJ1 Tpaskema JOMHHAHTHe CTPYKTYype [270].

MoHTromMeprjeB MoJeN TpaXKemha JOMHUHAHTHE CTPYKTYpecacToju ce of ciemehmx
¢aza:Paza npemodpane: JOHOCHOI] OJUTyKa OMpa aTpuOyTe MHTEpeca y OUTyIH. ATpuOyTH
My ITOMaXKy 3a OTKJIamamhe HeMPUXBATIbUBUX anTepHaTuBa; Paza mpoHanaxkema ooehasajyhe
antepHaTuBe: bupa ce anTepHaTHBa KOja Haj0OOJbE OATOBAapa HAjBAKHUJUM aTpUOYyTHMA.

Tok amanuTuuke oOpane MH(pOpMaIMja O3HA4YaBa C€ Kao IPOIEC OJTydyuBama H
pemaBama mpodaema, Mpu 4eMy ce MOTY Pa3iIMKOBATH IIECT KapaKTePUCTUIHUX (a3a[269]:

1) nedunncame nmpobdiaeMa 1 aHAIK3a TIOYETHOT CTamka,

2) yTBphUBame NHIBEBA,

3) mpoHanaxxkemwe U NPOLEHA Pa3IMUUTHX AITEPHATHUBA,

4) wm30op oarosapajyhux cpencrasa,

5) mpaBuIHO cipoBolheme,

6) eBalyallja HOCTUTHYTHX pe3yJTara.

Aytopu Jackson&Sawyers nmajy CiIuuyaH IOIJIE[ Ha MPOLEC JOHOLIEHAa OJJTyKa
[20].V nutepaTypu ce moceOHa MaxKmha MOKIaka MPOyYaBamy Mpolleca OTy4YHBama Kao
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aHAUTUYKOT Tporieca oOpaae mHpopMmanyja duju je rpaduuku mpuka3 naTt Ha cieaehoj
ciuuu (Couka )

JESHHHITHIA H
AHATH3A TTPOBJIEMA

~F

BPETHOCHH
CTABOBH.
CTABOBH

OYERHEBABA

IH/BEBH

N7
CTBAPAEE
ATTEPHATHBE

N~

ITPOLTEHA
ANITEPHATHEE

N7 ~

OITYYHBAGE

N7

>- IIPHITPEMA O T¥KE

PEINATHSHE
HHSOPMAITHIE:

- JESHHHCATH
- ITPHEYTIHTH

-OBPATHTH

CITPOBOBERE

N7

UHBEHHIIE,
TI0TAITH,
IPOrHO3E

FEATHIAITHIA

KOHTPOIA

.~

Cauxka 17.I'padukon npoiueca o Ty4nBambaKkao aHAJINTHYKH Npouec odpaae uadopmanuja [140]

VY HacraBky aucepranuje y cineaehoj Tabenu (Tabena 4) cucreMaTu3oBaHe Cy HEKE OJ1
Hajo3HaTHjuX AeduHuirja daza onnydrBamal 146].

Ta6esa 4. [lepunucame paze oqIyunBama.

AyTopu

Jlepununmja

Druker (1967)

(1) xnacuduxauuja npobiema,

"

Jedunume mect ¢aza mnpoueca OTydHBabA: 2)
nedunucame npobdiema, (3) ogpehusame 1uibeBa, (4) " ucnpasHe", a He " npuxBaTiEUBE"
omtyke, (5) cpoBoheme oanyka u (6) onpehuBame BpeAHOCTH U ePUKACHOCTH OJIJTYYHBAbHA.

Mertin (1972)

HaBomu na ce mpouec omnyumBama oriena y ciuenehnm kxopannma: (1) mnentudukanuja
npobinema, (2) yrBphuBame ummenuna, (3) neduHUCAama aNTEpPHATUBHHUX pellewma, (4)
onpehuBama cHara u cnabocTH cBake anrepHaTuBe (5) nzbopa Hajoosbe antepHaTHBe U (6)
peanusanyjy oJulyka U ynopehupame pe3yiTaTta O4eKUBabUMA.

Sajmon (1977)

Unentudukyje tpu dasze y npouecy noHomewma omiyka: (1) HMcrpaxuBame (TepMuHE 3a
mperpary 3a morpebe 3a moHomieme omiyka), (2) Juzaju (pa3Boj m aHamm3a Moryhux
pemea) u (3) cenekunja (M300p jeMHOT O MPETXOAHO WACHTH()UKOBAHUX TTOTCHIIMjATHUX
IyTeBa 3a penraBame npobiaema).

Hilton (1994):

Hebunnme daze omnyunBama Kpo3 (1) pasjammeme mnpobiema; (2) yrephuBame
KpUTEpUjyMa 3a JOHOUIeHe oaiyke; (3) Tparame 3a anTepHaTuBama; (4) MoJen IOHOLIEHa
oJuTyKa; (5) mpuKymbame nogaraka u (6) u30op anTepHaTHBA.

Harisonu(1996,
1987)

Jedunume ¢ase omnyunBama Kkpo3 (1) yrBphuBame unmeHuia, (2) Tparame 3a
anrtepHatuBama, (3) mnopehewme u eBamyanuja antepHaruBa, (4), omiayduBawme, (5)
cnpoBoheme omiyka u (6) npaheme u koutpona. Ayropu Jackson & Sawyers (2001, ctp.
18) umajy cimvaH MmorJie Ha MpoLec IOHOIICHA OJITyKa.

Filinov (2003,
ctp 5)

[pouec monomewma omnyka y mpenysehuMa koja ce 0aBe HMHTENEKTyaJHHM yciyrama,
pas3BpcTaBa y Hapeauux necer dasa:(1) npunpema, (2) oapehupame (3) 1UjarHOCTHKOBAE,
(4) nu3aju peuiema, (5) nHKyOauja, (6) wiycrpanuja, (7) craBjbame Ipeiora y KOHOTaIH]jy
cpenune, (8) omnyunBame, (9) cenexuuja u (10) onpxaBame.
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VY HacrtaBky muceprammje y cieaehoj tabemm (TaGema 5.) mpukazan je mperien
0J1adpaHuX MpoIeca OJTyIHBambAa.

Ta6euna S. [IperJien ogabpanux npoueca oQIy4nBamal62] .

Tpu HEBoOA Mpolleca J0OHOIIEHA oaayKa (Avad, 1988, cTp. 237-239) | 1988

* [Ipukymbame unpopmanuja. Kao pesynrar HesanoBosbCTBa mocTojeher cTama U MPUKYIUbAbE MOAATaKa U
nH(pOpManuja, Koje Cy OCHOBA 3a IIPOLCHY.

+ CrBapame alTepHATHBHHX pellera. [IpoHamakeme 1 OleHhHBame OIIHja - YIO3HABAMmhE ca MPOOIeMOM KOjH
ce pasMaTpa. AHanu3za mpodiemMa Ja YyTBPAU H3BOAJBHBOCT Pa3IMUMTUX AITEPHATUBA M IIOKA3aTU XKEJbEHE U
HEXeJbeHe epeKkTe BUXOBE peall3aluje.

» N360p anrepHatuBe. Y3 Kopumheme OMIUja Koje pa3BUjeHHX anTepHartuBa. OmNIuoHO IpaheHo HEeroBo
cnpooheme.

IIpouec oa1yynBama, INIAHUPakHa, KOHTpPoae(Drury,1998,cTp .6) | 1998
* Jlepunucame npodiema * Peanuzanuja omnyke

* Pa3Boj antepHaTUBHUX pelLICHa, * [Topehemwe: nMIIIEMEHTHPAHO - TUVIAHUPAHO

* [Ipuxymbame nHGOpPMaIHja 0 aNTepHaTUBAMAa * KomnapaTuBHy KaMIamy.

* [Ipuxymbame jenne o Mmoryhnocru,

JeBeT Kopaka y mpoilecy J0HOIIemha oaIyKa (Armstrong 1994) | 1994
* Unentudukanyuja curyanyje, * Mcnuratu noTeHIMjalHe UCXOe Mepe

* Cnenudukanyja NubeBa, * [IporieHa NOTEHIHMjaJIHUX HCXOAA Mepa

* Pa3Boj xumnoresa, * 3paja u nMIDIeMeHTaIuja ouryka

* JloOujarbe YHIBCHUIIE O XUIIOTE3aMa, * [Ipahemwe cnpoBohema.

* AHanu3a YMEHUIIA O] TPETIOCTABKH,

IIpouec foHOIIEHA OTYKA Ce TeHEPATHO MOKe MoAeauTH Ha ciaeaehum kopanuma (Hilton,
1994, cTp. 652) 1994

* Iojacuure mpobiem. [ToHekaa je cacBuM jacHO ca KakBHM IIPOOJEMHMa Ce CyOodYaBaMo, ald HEeKaja W HUje
HajjacHHje.

* YcnocraBsbambe KpUTEpUjyMa 3a JIOHOLICHha otyke. MeHayMeHTH mpeny3eha Mopajy omnyuntd KojuM he
KPUTEPHUjyMOM JIOHOCHTH OJJIYKE.

* [Iperpara paznuuntux aarepHarupa. OUTydnBame 3HaYM 1300p u3Mely pasIMInTUX OILHja.

* PasBujame Mozena omryunBama. O3HAUNTH HajBa)KHHjC CIEMEHTE Ja JOHECe OMJIYKy, Oc3HauyajHe eTalbe
UTHOPHCATH.

* [Ipukymbame nogaraka. [Ipon3Boama nHGpOpMalrja 3a TOHOIICHE OAYKa je jellaH 0/ HajBaXKHHUJHUX 3a/laTaKa
y CBaKoM mpenysehy.

* M360p antepHaTnBa.MeHayep 6upa JOCTYITHE alTepHATHBE.

DaKTOpH KOjU YyTHYY HA H3abpany omiayky (Suutari, 2001, cTp. 16) | 2001
* BpexHocTn ToHOCHIIANA OITYKE, * HckycTBO

* [Ipuopurern akrepa, * OTyKe U3 NPOIIIOCTH.

» KopriopatuBHe KyaType.

®Daze oryunBamba (DZekson & Savierse 2001, cTp. 18) | 2001

» Jlepunucame mpobiiema. 3axTeBa jacHY Ae(HHHIH]Y HMpodieMa U capagme ca HEKOJIMKO ()yHKIMOHATHHX
meHayepuma. [TorpebHa je noOpa capaama, 1 MHOTO HCKYCTBA.

* Unentuduxanyja nubeBa, KOjU MOry OWUTH KBaJMTAaTHBHYM, KBAHTHTATUBHU MM HUXOBa KOMOHMHALW]a;
IPeTpakuBamke U aHaM3a MOTYHHUX alNTepHaTHBA.

* [IpoHanaxeme 1 aHann3a MOryhux antepHatuBa. Search onuuje 3a nmoctusame ogpeheHor uspa.

* 1360p HajOoJbeanTepHaTHBe, y3uMajyhu y 0031p 1 KBAJIMTATHBHE KAa0 U KBAHTUTATHBHE (haKTope.

JeBer Kopaka 3a epukacny ominyky (FicdZerald, 2002;. cTp. 131) | 2002
* Pamu mita pyHKIMOHUIIIE, * Yuu on1 HajOOIBUX,
* [TocTaBuTu NpaBa NUTamka, » Kpeupatu jeqHoCTaBaH MpHCTYN BHCOKO KBAJIUTETHUX
» KoHnieHTpuim ce, nogaTaka
* Cnymiaj, » OKpeHuTe 11eTy OpraHu3alujy
* YKJbyuuTE ApYTE, » Ocurypaty Jja cipoBou cBojy ¢uiozodujy,
* Bynute XpaOpu,u MOHU3HHU.
YeTnpu riaasHe ¢aze npoueca qoHoumema oniyka (Turban, 2006, ctp. 463) | 2006
» ®a3za HHTEIUTCHIIH]a, » ®asze uzbopa,
» ®aza npojeKkToBama, » ®a3za - IMmiemeHTanuja peniewa
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Koje monene Tpeba omabpaTy, 3aBUCH O] BPCTE M KapaKTepa OJUTyKa KOje KOHKPETHH
MEHalep JTOHOCH (CTpaTelIke, TAKTHIKE, ONepaTHBHE, MApPKETUHIIKE, (PMHAHCH]CKE OITYKE H
ci.). Kox mpobnema ca BEeNMMKOM KOJIHMYMHOM IIOJIaTaka M KOMIUIEKCHUM MelycoOHUM
YCIIOBJBEHOCTUMA, KOje je Moryhe er3akTHo (opMyiHcaTH, Y MpoIec OMTydrBama ce MOpPajy
YKJbYYUTH CTATUCTUYKE METOZE U METO/IE ONEPALMOHUX UCTpaxuBamal20].

[Iponiec moHOmIEma OAIyKa MOXKE CE€ TE€HepalHO TOAEIUTH 1Mo cienehum eramama
[111]:

1) Pazjacauru npobaem. [ToHekan je cacBUM jacHO KOjH Cy MPOOIeMH ca Kojuma ce
Cyo4aBaMo, a IOHEeKa/Jl HHje;

2) OpnpehuBame KpuTepHjyma 3a oHouewke otyke. Kon pemaparma npobiema,
MEHaAIMEHT Tnpexy3eha Mopa Ja OIy4u 1o KojeM he KpurepujyMmy JOHOCHTH
OJUTyKeE;

3) Ilponahu pasne antepHaruse./[oHONIEHE 0/TyKa 3HAYN M300p M3Mel)y
paznuuuTux onnuja. aeHTnpukoBame HOBUX aJITEPHATHBA je KPUTUYHA TayKa y
IpOLECY O/TyUUBAbA;

4) Mopenupame oAyunBama. Y 0Boj (pa3u, Tpeba NCTaKHYTH HajBa)KHHU]E €JIeMEHTE
3a JIOHOIIEHE OJIYKe, ald U UTHOPUCATH HEBaXKHE JIETAIbE;

5) Ilpukyrmpame nonaraka. JloHocuial oajIyKeje yuecTBOBao y mpBe uyeTupu dase
mpolieca JIOHONICHha OTyKa, KOje Cy Y OBOM TPEHYTKY MOCEOHO Ba)KHE.
[punpema naboOpMaIHje 3aJOHOUICHE O/UTyKa j€ jeIaH O] HajBaKHUjUX 331aTKy
CBaKOM Tpey3ehy;

6) W360p antepraruBa. Kaga onpehern kpurepujymu ouTydnBamba MpUIIpeMe
HeonxoHe nH(popMaImje, MeHayep Oupa ouTyKy u3mel)y pacrmonoxuBux
aITepHATHBA.

2.2. HAYMHHU OLAJYUUBAIbBA U BPCTE OIJTYKA

HajaoBuja uctpaxuBama nokasyjy aa ce 40% TIaBHHX OJUTyKa HE JOHOCE HAa OCHOBY
YHEHCHUIIA,HETO Ha TeMeJby MeHariepoBor ocehaja[60].

[Tocroje pa3nuyuTH aCHEKTH W HAYWHU OJUTyYMBama KOjH Cy MpHKa3zaHHu y cienehoj
tabenu (Tabena 6)[111]:

Tabesna 6. AcnieKTH OJTy4uBamal62]

C 003upom Ha || O1yuuBame
mpodseMe 0 KojuMa ce OITydyje: [Iporpamupano,
HEMpOrpaMupaHo
Ha OnepaTuBHOM HUBOY,
HHUBOE O[TyYHBambA! Ha TAaKTHYKOM HHBOY,
Ha CTPATCUIKOM HHUBOY
cy0jeKTe OITyYnBarbha: MOjeINHAYHO,
TPYIIHO
Ha4YWHE O[JTy4YrBama: HWHTYUTHUBHO,
Ha 06a3u npocyhuBama,
palHOHAIHO
OKOJIHOCTH Y KOjHMa C€ OITydyje Y YCIOBUMa CHT'YPHOCTH,
Y YCIOBUMA HECUTYPHOCTH.
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2.2.1. BPCTE OJJVIYKA 1 OJVIYUUBAIBA

VY npenysehuma,c 003upoM Ha MpeaMeT OJUTyYMBama, HOCHOLA OJUTyYHBama |
KPHUTEPHUjyMe OJUTy4HBatba, IOCTOj€ TPYU OCHOBHE BPCTE OJTYKa KaJla CEOTydyje O:

e O IpoM3BOAYy M Iporecy (mpeamer uspane oapeheHor Npous3BOJA, HETOB
MPOM3BOJIHH TPOIEC, KPUTEPHjYM JOHOIICHA OJUTYKa Cy [IEHa KOIITamka pode min
yCIIyTa; 3a ITa Cy OJrOBOPHU CTPYUHHALIN),

® 0 YKyIHOM IOCJOBamy (TMpeaMeT ojulyKa y mpexy3ehy Kao IEeJIHHH, MEPHIIO je
ycIiexa IEeJIOKYITHOT TOcoBama mpeay3eha; 3a oBe OUIyKe Cy OATOBOPHHU TOI
MeHalepm),

e 0 TmocinoBHUM (yHKIOHMjaMa WM  ONEPaTHBHO  OJJIy4YHBame  (MIpeaMeT
OJUTy4YHBa-acy MocjaoBHe (GyHKIH]je, Kao IITO je Mepa UCKopuIinhema KaraluTeTa,
OBJI€ Cy OJITOBOPHH PYKOBOJHUOIM MOCIOBHUX (DYHKIIH]a).

VY cnenehoj tabenu (Tabena 7) maT je mpuka3 TUIOBA MPUCTYIa M HUBOA YIIPABIbamha

[62].
Tabesa 7. TunoBa NpucTyna 1 HIBOA YNPaB/bamba.
TIpoGiemu omnyunBama
IIpuctyn
Cmpyxkmypucanu Tlonycmpyxmypucanu Hecmpykmypucanu
HopmaTusau Beoma nonecan Ilonecan Henonecan
JeckpuntusHu Henonecan ITonecan Beoma monecan
OmnepaTuBHU U J1€0 TAKTHUKOT Jleo TakTHUKOT U
Huso ynpasmama TaxTnukn .
MEHalIMEeHTa CTPATerujCKU MEHAIMEHT
-[Ipobnemu nokaruje
MIPOU3BOJIHUX KamMaluTeTa, - [Ipobnemu xoomnepanuje U | - AHTUIMITUpabe Oyayhux
CKJIQMIITA, XOTEJICKOT UHTerpanuje MIPOU3BO/IA U yCIIyTa.
CMelITaja, CIIOPTCKUX - [Ipobnemu npensubhame -IIpobnemu MoTHBaIHjE
[pumepn npodiema o0jexara, poOHuX Kyha. npozaaja pobe u yciayra u - PenoBu yekama u
OJlTIyYMBamba - Bynerupame u npobiemu HMXOBE IIPOMOIIH]je poOyieMH rpymHOT
aJIOKaIlHje TPOIIKOBa - [IpopauynaBame [OHAIlIakba
- [Ipobnemu ontummu3aiyje opyiIonHe U MpodIemMu - Jlepunncame muipeBa u
NPOU3BOMHE U HAPYHOU Ha0aBKe. CTpaTeruje opraHusaluje
ycayra

OcHoOBHA HJigja JOHOIIEHA OJUTYKa Y MYITHKPUTEPHjYMCKUM YycioBuma(eHr. Multi
Criteria Decision Making-MCDM) jecte KOHCTpyKIHMja cTabna-aujarpaMa OyduBamba
KopuihemeM CelleKlije pelieBaHTHUX KpUTepHjymMa 3a ojpeheHy oanyKy, Kao U NpoleHa
BaXHOCTH I0j€IMHUX KpUTEpUjyMa, Kao W ajJTepHATUBHUX Kpurepujyma. Kon pemaBama
OMJI0 KOjer MYJNTHKPHTEPHjYMCKOT MpoOJieMa y TPOIEeCy AOHOMICHAa OJUTyKa, MOCTOje TPU
KapakTepUCTHYHE (a3e pelaBama:

e [Iporena pereBaHTHHX MO/IaTaKa,

o (OOpana mojaraxa,

e Uutepnperanuja pemema U 0IroBopa.

YV 3aBHCHOCTH O[] CTeTIeHa pU3UKa, oaiyke ce aene Ha: (1) curypue, (2) pusuune u (3)
HEU3BECHE OJUTyKE.

[Mosnatu ayropu Lehaney, Lovett & Shah; Montana & Charnov HarmamaBajy na ce
YIIIaBHOM BHCOK CTETIEH HEM3BECHOCTH OTy4YHBama jaBjba KaJia MOCTOjU MaJIo MoaTaKa WiIH
ce panu o Henoy3aanuM nomarmmmal 173], [201].
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WNmajyhu y Bugy camy CTpykTypy mpoOiiema, omtyke ce mpema (X.CuMmoH) Mory
nonenuTH Ha:(1) mporpamupane (ogHOCE ce Ha JOOPO CTPYKTypUpaHe Mpodieme, OIITyKe Cy
PYTHHCKE H jeTHOCTaBHE) M (2)HemporpaMupane (Koje ce ogHoce Ha ciado CTpyKTypHpaHe
npobieme, TAe Cy pa3nuuuTH (HaKTOpH Ha PA3IMYUTE HAUWHE UCTIPEIUICTaHN).

VY ¢da3u m3b6opa, MHOTH (pakTOpW yTHUy Ha JOHOCHOLA OJIYKE MPHIMKOM H300pa
pemema. Jenan o THX (pakTopa OJHOCH C€ HA TO MOXKE JIM OJUTyKa OWTH MPOTpaMHUpaHa WITH
He. [Iporpammpane oIyKe cTBapajy ce ymnoTpeOoM TMpaBwWia, NpOUEAypa WIH
KBaHTUTATUBHUX MeToxaa.lIporpamupane omiyke ceinako MOTy KOMIIjyTEpHU30BaTH TAaKo Ja ce
yHoTpeOu TpaaulroHadaH WH(POPMAMOHH cucTeM. HemporpamupaHe oUTyKe cyodaBajy ce
ca HeOOMYHUM U moceOHuUM curyanujama.Hemporpamupasne, 0JHOCHO HE-pyTHHCKE OJTYKE,
OJIHOCE ce Ha MpolbiieMe uhja CTPYKTypa HUje JaCHO M3PaXkEeHa, U I/I€ CE Pa3InYUTH eJIEMEHTH
npernhy Ha pasiauumte HaumHe. MHorm ayropu mnomyT: Lehaney, Lovett& Shah;
Panneerselvam; Satya Raju &Parthasarathy; Ghuman; Verma; Montana & Charnov; Strenks,
HaBOJIe Jla ce OBaKBe OJUTYKe Hajuemnhe JIOHOCE HA HAjBUINIMM HHUBOMMA yrpaBibamall73].
Hectpykrynpanu mnpobiemMu ce He MOry MporpaMupaTH, KOMIUIEKCHH CYy M CIJIOKEHH,
T3B.,,fuzzy“npobiemMu, 3a Koje HE TOCTOje TOTOBA pelleka. 300r Tora je y OBOM CIy4ajy
MHTYHIIMja jelaH Of] TJIaBHUX eJIEMEeHaTa JOHOolIewha oainyka. HecTpykryrpanu npobiemu cy
M3y3€THO 3HA4ajHU 3a TON MEHAIIMEHTA, IJIe CE€ OJUIyuyje O CIIOKEHMM M KOMIUIEKCHUM
ctpaterujama[ 14]. Mehytum, BehuHa ojutyka ca KojuMa ce cyouaBajy MEHAIIepH U WHKCHEPU
y yHOpaBipamy jaBHAM WM TPHUBAaTHUM Npeay3ehnMa WM oOpraHusandjama cy TOIy-
CTPYKTyHpaHE.

VY nacraBky mucepranmje y cneaehoj tabemu (Tabema 8.) mpukasane cy omaOpane
OCHOBHE BpcTe oaiyKa [62].

Ta6esa 8. Onabpane ocHOBHe BpcTe OTYKa[62].

Model making Druri (1998, ctp. 5-7)

» [Inancke otyke » KonTponHe outyke

OHH NIpeACTaBIbajy Pa3InIUTe Hieje O Outyke KOHTpOJIE TIOKYIIaBajy J1a MONPaBe YNHECHHLE U

O6ynyhem pany npenyseha. JOCTHTHE JKeJbEHO cTame. MehyTum, momro nMIuieMeHTanuja
4eCcTO OJICTyIa O Hjeja OMTHO je Ja NpaTH OJUTyKe KOHTpOJIE.

Ipema (295-296) oaiyKe 1eJIMMO 110 BpeMeHY, 3Ha4ajy, jaCHOCTH, CaAp:Kajy M MOBE3aHOCTH

* O 3Hauajy * Hakon jacHohe

OBO je OpUTHHAITHA KOPIOPATHBHA MOJMTHKA OIITYKe CTpyKTYypHpaHHU OIUTyKe Koje Cy jacHO neduHncane u
KOje Cy 110 IPUPOAH Oa3He: CTpaTelIKe OJUIyKe KOje Cy | MOTy ce IpOrpaMHpaTH MM NOCTOje HeKa MpaBuiIa.
O]l KJbYYHOT 3Ha4aja, WM pa3Boj Kapakrepa, calammix | HecTpykTypucane TeIIKO pa3yMeTH, FOTOBO

U TaKTHYKUX CrIpoBohema olIyKa. 30yHEHO, PELIUTH UX MOXe OUTH KpeaTHBaH HAYMH
ca HOBHM pelIehHMa.

» HakoH uHTErpammje » HakoH canpxkaja * V cMucIly HHTepBaja

Omryke Mory OuTH He3aBHCHE, 6e3 | Omryke Mory OUTH KpeaTHBHE, Onnyke Mory OUTH TpajHe,

yTHUIIaja Ha YHYTPAIIKOCT WK NporpaMHpaHe U PYTHHCKE JOYTOpOUHE, CPEABEPOUHE,

CIO0Jba, @ Y 3aBUCHOCTH OJ1 yTHUIIaja KpPaTKOpOYHE.

npeayseha, yrinaBHOM K3 BUIINX
HuBoa. OyKe Mory OuTi
Mmel)ycoOHO 3aBHCHE, TPOIIIOCT
omutyke ynHe Oyayhnocr. Onnyke
Cy PETKO M30JI0BaHE M HEIOBE3aHe.

Ha ocnoBy Hanpen HaBeneHor Hamehe ce 3akipydak Ja ce MocIOBHA MHTEIHTCHIN]a U
MHTEJMTEHTHU TOCJIOBHU CHUCTEMH,C 003MPOM Ha CTPYKTYpY MpoOiieMa OIUTydHBama, MOTY
HCKOPUCTUTH YTJIaBHOM Ha JIBa HauuMHa. 32 HECTPYKTypHpaHe (a3e IMpoleca oulyuyuBamba,
aJIaTH MOCJIOBHE HMHTEJIUTEHIMje MOTY Ja MOHYAE MacUBHU BHJ MOJAPIIKE KOjU MPEBOAU Y
MIPaBOBPEMEHM M CBECTpaH NMpUCTYN MHpopManujama. 3a cTpykTypupane dase je moryhe aa
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ce o0e30enn akThBHa (opMa MOAPIIKE KPO3 MaTeMAaTHYKE MOJENe M aJIrOpUTME KOjU
oMoryhaBajy 3Ha4ajHe JIeJI0BE OJUTy4HBamba J1a IMporec Oy/e ayToMaTH30BaH.

[Ipema paznuuutuM ayTopuMma: Panneerselvam; Montana & Charnov, Ghuman;
Verma; Stranks,[14] omiyke ce nerne y TpH Ipylie: OUIYKE Ha CTPATCIIKOM, TAKTHYKOM H
ornepatuBHOM HUBOY. (1) CTpaTenike oJuTyke MOKpUBAjy LUJbEBE LIEOKYITHE OpraHu3aluje u
JIOMEH Cy HajBHIIET MEHallepcKor HuBoa. HbuMa ce QUPEeKTHO yTHye Ha MOCIOBAamkEe U OHE
Hajuemrhe HUCY Tporpamupane. (2) TakTHuKo TOHOIIEeHE OAyKa Hajuenhe ce mpuMemyje Ha
HUBOY CpEeIHer MEHAlIMEHTa, U OBE OJUIyKe MOpajy HOJYNUpPaTH CTpaTelIKe IUJbEBE
npenyseha. TakThuke oJulyke Cy KOHKpETHHj€ U cHelu(UIMpaHHUje HEro CTpaTellke, Kao U
BHUIIIE OPUJEHTHCAHE Ka KOHKPETHUM aKTMBHOCTHMa. (3) omepaTHBHE OAJYKE C€ JIOHOCE Ha
HajHIDKEM HUBOY OJUIy4MBama M Tpeba Ja MOAp)Ke TaKTHYKEe OJIyKe. TakBe OIIyKe Cy
HajIIpUCYTHHje y LleoM mpeay3ehy, ToHoce ce Ha JHEBHOM HHBOY U MMajy HajMarmbH yTHIIE]
0]l cBa TpH Tuma ojuiyka. Pannneerselvam; Montana & Charnov; Ghuman; Verma; Stranks;
KOHCTATYyjy Jia je HHTepHa OpraHu3aIyja rnpeay3eha ycko mope3aHa ca HUBOMMA OJJTyYHBamba
u crupoBohemem ommyka[226]. I[lpu mpomecy omTydnBama BeoMa je BakHA KOHKpPETHA
peanuzanmja OJUTyYMBama, jep, IpeMa IMo3HaToMm aytopy J[lpykepy, ako ce oIyka He
peanu3yje, TO HHj€ OJUTyKa, TO je caMo Jo0pa Hamepa.

VY ommcuBamy BpcTa OJUTyKa MO3HATH ayTop EHTOHM je meduHIcao Tpu HUBOA OJUTYKE
koje ce cpehy y nocnoBamy nipenyseha [258]: (1) crparemko ouryunBame, (2) onepaTUBHO U
(3) ympaBirauko omryunBame. Hacmamajyhm ce Ha mpeTxonHe craBoBe, ayTopu Bowet,
Verma, HaBOJIe /1a Cy CTpaTeIIKe OMITyKe-IyropodHe, TAKTUIKEe-CPEIHOPOUHE, a OTIEPATUBHE
OJHOCHO aJMHUHHCTpaTUBHE — KpaTkopoune[295]. Ayropu Hedelin &Allvood uctuuy na
JlaHaC CTPATEIIKUM OJTyKama Tpeba MHOTO e(pHKacHUjU HAYMH 3a MPHUCTYN HH(OopMaIjama
[141]. V 3aBucHOCTH O HHBOA OJJyYHWBama, BPXy OpraHM3alyje je TOTPeOHO BHIIEC
WHTYUTHBHOCTH Ja JIOHECE OJJIYKY, CpPEeIeM HHBOY j€ TOTpeOHO BHIIE AHATHTHYKOT
pasMuIbama, JOK je HKUM HUBOMMA Hajuenthe moTpeOHO PYTHHCKO ojTyunBame [173].

Kommnekcan nmpuka3 onHoca HMBOA OAJMYy4YMBama, MEHAIMEHTa U OJUIyKa JaT je Ha
cnenehoj canmu (Cnuka 18). KomyHukanuje npeacTaBibajy BUTANaH €IEMEHT OJTy4YHBamhA.
I[lwp MeHayumeHTa npeay3eha je Ja CBOJUM OJTyYMBAaEHEM ONTHUMHU3UpA MOJAPUIKY U
MUHHMMU3HPA OTIIOP M KOH(IUKTE Y OKPYXKEHY.

BPEJIHOCT

CTPATELLKH
HHUBO

Ananuza n

Ipe] H.Ill.lllilli.'l A" A.-J'] HTH“ KH

CHeTemn 3a npeHoe
MIOCENTE KA >

Cymunpare

HHCI)OPMAIIHJE Q

Opramwsomame /L 0 e M eeieeaseeemeaean

Cabupaie 9 OIEPATHBHH
MOJALM HHBO
CHCTEMH i CHIMaH:C)
MOJATAKD ( i Tpancawusmosn
JAeTamm

Cuanka 18. Komiuiekcan npuka3s olHOca MeHallepCKUX HUBOA y npeay3ehy [100].
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Wmajyhu y Bugy Opoj moHOCHIAIA OITyKa, OMITYYHBAEkE MOKEMO mojenutd Ha: (1)
uHauBUAYyaHo u (2) rpynHo. Ilponec rpymHor omy4nBama NpuKasaH je Ha cienehoj ciumm
(Cmukxa 19). Mehy mnpegHocTMa TPYNHOT OIyYWMBama CcMaTpajy ce MOTIyHHje
nHopMaliyje, BUIIE 3Hamka, 00Jbe IpUXBaTambe OAyKe U Beha BepoBaTHOha n3BOhema, BUIIIE
JI€MOKpaTHje U KOHCEH3yC MHTepeca, a Kao JOIIe MOXKEMO HaBEeCTH, BHUIIE MOTPEOHOT
BpEMEHA U HeJocTaTak oAroBopHOocTU. [lo3HaT ayropu Satya Raju & Parthasarathy, HaBone
Jla ce rpylnHe OAjyKe Hajuemrhe JOHOCE Ha CTPATEIIKOM HUBOY, JOK IOjeAMHAYHE OJIyKe
JIOHOCE TI0jeVHIIN; TPYIHE U CKYMIITHHCKE CY pe3yiTaT OydrBama rpyna[262].

lipoba

[ DQopaynHcame H Jinewycnja |
—— UPHBPEMCHO — Pok

| lra nocae

[_W
——  ACIHMHYHO
1I7a ca ocTaanM

I Anannia | | Jmcxycuja

Mpsnamsm
I [IpuHIHmHjenH -
PHHIGHH)CAHO Criposolere mparimna

Pemasaise

Ko, KaK0 1 ¥ K0M POKY
Tpefia ta ciposene

— HedunnTismo —

—{ Omnaske ce

Tpuxynbasme

Mpeanor

nojaraka

Ilira, ko, pox 3amarar, Ko, poK

Cauxa 19.IIpouec rpynnor oanyunBama[263]

[Tpema nH(pOPMICAHOCTH, 3HAKBY M UCKYCTBY NocToju: (1) MHTYHTHBHO OJUTyYHBambe,
(2) aHamuTHUYKO OJUTy4YMBame (HMOAPXKAHO OJ CTpaHe CTyAMje, HAa CpEeAmUM HHUBOMMA
opranmzanmje) u (3) pyTHHCKO OanyuuBame (y MOHABJbAHUM CHUTYyalldjaMa, HIDKA HHBO
OpraHuzaiiyje).

VY cBojum uctpaxuBamuma Sabherval & Becerra — Fernandez, mctuuy ma MHOTH
aytopu nonyT: Atre & Moss; Adelman & Mos; Hovson, npenopyuyjy uTepaTUBaH MPUCTYI
mpolieca pa3Boja TMOCIOBHE WHTEIWIEHIUje, jep je 3HaTHo Bule d¢uekcubunan [259].
[lojenuan aytopu momyt Olszak & Ziemba, nHarnmamaBajy nga je oj HajBeher 3Hauyaja
UHTYUTUBHO OJUTy4YMBamb€ y3 IOMOD IOCIOBHE HHTEIMICHLHMj€ U JOHOIICHE OAIyKa Y
BEITMKOj MEpH Ha OCHOBY aHallu3e MoJlaTaka u YnmbeHuna[225].

UctpaxuBame "KMPG’s Business intelligence Survey” je mokymano i1a oAroBopu Ha
oapeheHa KJby4yHa MUTamka Be3aHa 3a CUCTEME ITOCJIOBHE MHTEJIUTCHIU]€ U BbUXOBY yIIOTpeOy.
PesynrtaTtu oBOr UCTpakuBama Mokasyjy na; 19% meHayepa cBoje OAIyKe JOHOCH HAa OCHOBH
UHTYHLM]Ee, Tj., BUme ox 50 % cBojux omryka 3acHuBa Ha uHTyuuuju. Crneagehux 19 %
MmeHayepa, 30% 1o 50 % oanyka Takohe noHocu omnyke Oe3 moapiuke uHpopmanuja. Mame
on 10 % wmenayepa, cBoje o/ulyke BehMM J[eIOM 3acHHMBAa Ha MOAALMMa U3 IOCIOBHO
uHTenureHTHOT cucreMa[291]. Kommko je oqnyka Koje cy JOHEIM MEHallepyd 3aCHOBaHO Ha
nojanMMa npurkaszato je Ha cnenehoj caumm (Crvka 20).
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Beoma BakHa KOMIIOHEHTa y TNPOIECY OMIY4HMBaMKa je CTPYKTYHPAHOCT Ipoliema
OJUTyYMBama, Koja Tpeba OWTH y CKIQAy ca CHpPOBEICHHM EMITHPHjCKHM pe3yJTaTHMa
notBphyjyhn na cama Bm3yanmszanmuja wuHpOpManyja TO3WTHBHO YTHYE HA KBAJIUTET
nHOpMaIFja y TIOCIIOBHOM OJITyYHBAbY.

on 10 oo 30%
265 marse o8 10%
36%

of 30 oo 50%
19%

BUWE o 50%
19%

Cauxka 20. Konko je onnyka xoje cy f0HeJIH MeHaiepH 3aCHOBaHO Ha nopanumal291].

JlokazaHo je 1a 60Jba CTPYKTYHPAHOCT NMPOOJIeMa 3HAYW BUIIIC YTUIAja BU3YAIH3AIIN]e
nHpopmarmja Ha kBanuTeT HHGopMammja. Tako mpema mo3HatuMm aytopuma Ghauri &
Grenhaung, cexyHaapHU TOJAIM TOMAXY Jla CE€ PELIM UCTPAXMBAYKK MPoOIIeM 1 Jja ce 6osbe
pasymy u o0jacHe mpoOieMu UcTpakuBama [122].
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3. IOJAM 1 OCHOBE IIOCJIOBHE UHTEJIMT'EHILIUJE
3.1. HACTAHAK U PA3BOJ HIOCJIOBHE UHTEJINTHIUJE

[TocnmoBHa wHTenurennuja (Bl), mpou3Boam 3Hame KOje je OCHOBA 3a JIOHOUICH:C
MOCJIOBHUX OJUTyKa. Mako KOHLENT CKJIaJMuITa HojaTaka, IpejicTaBjba OCHOBY 3a Bl u
caBpemene BIS, npsu iyt ce momume Tek 1988. rogune, mehytum Beh y Apyroj mosoBUHU
90-ux rogvHa TaKBU CUCTEMHM IOCTajy IIMPOKO pacrnpocTpameHH. Haj3acmyxHuju ayTopH y
oBoj obmactu cy; Bill Inmon, xoju je 1991. romune 006jaBHO CBOjy KIUTY O HW3TPambU
cknagumTa noxaraka [153] u Ralph Kimball ca kmurom cknaamimTa momaraka onpeMe U
aJlaTH, 4Mju je mpBH Opoj 00jaBibeH y1996., a mpyru 2002 [162]. Pa3Boj xonmenra BI, mpema
Buchanan&O’Connell nHactao je Ha cazHamy Ja MEHAIMEHT BHUIIIE HEMOXENA TOHOCHOIITYKE
Ha OCHOBY MHTyHWIIMje Beh Ha er3akTHUM unibeHHUIaMa[35]. ¥ HacTaBKy aucepTranyje je aart
KpaTak Iperiies] ONTHUX MoMeHara y pa3sojy Bl [13]:

e [IpBu je3unu - KOPUCHUYKH YCMEPEHH, IIOJaBIWIIN Cy C€ Kao MOCT U3Mehy Kpajmux

KopucHHKa U oxbojHor IT okpyxkema. MHpOpMaMOHN EHTPU KOMIIETEHIH]E Cy
KpeupaHu ca IIJbeM YyHampehuBama cpeicTaBa HAMEHEHHX MOOOJBIIAY
e(pUKacCHOCTH Kpajmhux KopucHUKa. [Torpeda 3a ycrnocTaBbambeM KOPHIOPAIN)CKAX
CTaHIapAa 3a aHAIMTHYKE ajare je Haj3HadajHHja KOPHCT NOOHMjeHa Of
UH(POPMATHIKHX [IEHTApA.

e (Ca 1mojaBOM KJIHJEHT - CEepBEp CHUCTEMa J0JIa3d CE 10 3aK/bydKa Ja JpiKambe
1oJjaTaka y MeCTy HHje MOT0JIHO 3a aHaIu3y. 3aTO j€ PeUHKUEEPUHT MoJlaTaKka y
nomohne BI ¢opme u popmate o3HaueH kao Lusb KoMe ce Texu. Penanumone 6ase
cy Oumiie HajIpUXBaT/FUBUjU OONHK Koje moapkaBa SQL.

e Information Warehouse cy gokazane na cakymbame MeTa Mmojataka o nocrojehnm
uHpOpManjaMa uWMa CaBpIICHOT cMmucia. [lpe Hero mTo W3BPIIUMO
TpaHc(hOpManrjy HEONMXOTHO j€ Ca3HATH INTO BHIIE O HUXOBOM CaApXKajy M
0o0JIHIIMa.

e Data warehouse moHOCH peBOTyIIMOHAPHU HAIpeIaK M Mpyka HOBE MOTyhHOCTH.
Jlu3ajHUpaH je 1a HeMPEeKUIHO 33a/10B0JbaBa MOTpede MOCIOBHUX KOPUCHHUKA, a HE
caMo JHeBHe omepatuBHe mnoTpebe. Mudopmanmja mocTaje yucra, jacHa u
KOH3UCTEHTHA, 0e3 moTpebe Ja je TEXHUYKO 0c00Jbe HHTEPIIpeTHpa Y 00JIUKY KOjH
KOPUCHMK MoXke Aa pasyme. Caapku M HCTOpHjCKe HMHpOpMaluje, a HE caMo
uHpopManyje o TekyheM nocnopamy.

e VnazuMmo y mepuoj] Kaja ce 3axTeBajy yrpahena,(eHr. real — time) Bl pemema.
OBne  TOKpeTauky CHIy  TpejacTaBjba motpedba 3a  obOe3behuBameM
couCTHIIMPAaHUX METPUKA U aHAJIM3A 32 TOI MEHAIMEHT.

Kana ce rosopu oBI mucnu ce Ha:3HamWme, TEXHUKE, IMpOrpame, U YCTaJbeHE IMpOoIece KOjH
MOMaXXy Jla c€ CTEKHE JIaKIIe pa3yMeBame rmociioBama npenyseha. [losnatu ayropu Moss &
Atre, ICTHYY J]a TIOCJIOBHA WHTEJNTCHIIN]a YKJbYUY]je IMTOCIOBHE HHPOPMAIMje 1 aHAIN3E KOje
ce KOpHUCTE Yy KOHTEKCTY KJbYYHHX TIOCIOBHHX IMIPOIECa, yNpaBJbakba W OIIy4YHBama M
aKTUBHOCTH TOJPIIKE KOj€ JOBOJE 10 MOOObIIaHUX NMOCIOBHUX nepdopmaHcu. Bl ce moxxe
JUPEKTHO NPUMEHUTH HA MPUKYIUbEHUMIOJAalMa WM UHIUPEKTHO Jia Of BUX MPOjeKTyje
nojatHe WHQOpMalMje o TocloBamy camux mpeayseha. Bl amnmukanuje moxymiaBajy aa
o0e30ene mponuie, cagamme W Oynyhe acmekre mocnmoBama MCIL. BI cuctem ce y
JUTEpaTypud KOJ IOjeJMHUX ayTopa Ha3uBa M CHUCTEM 3a MOJAPIIKY OJUTy4yuBamy (EHI.
Decision Support System - DSS) [212].BIS omoryhaBajy kopucHuKy J1a 100Hje 0AroBope Ha
Behuny hopManHUX UTama Koja ce MoTy ce Hahu y Tabenu (Tabena 9) (mok

Ta6ena 10 npukasyje onuc NPOMEHIBUBHX):

39



Tabena 9. @opMaaHU NUTAKA H OATOBOPH KOjH €€ MOCTAaB/bajy y JOHOLIEHY O4IyKa[212]

| Iutame | DopmyJia | Oarosopu |
3amTo ce qoroawno? X-Y Ja nu je X y3pok na ce goromu Y?
Axo ce necu X na im he ce noronutu Y?
Kaxo ce morommmo? X,-" Kako je X npoy3spokosaino Y?
Moskemo 6utH curypHH, na je X m3a3Bano Y uiu Ou Z JOBEJO
goY?
[lra ce noroguno?  |X,mpatuY; IITa ce necuso y nopehemy ca OHUM IITO CMO OYEKHMBATIH?

AKo mpernocTaBuMoO, Ja je X mpoy3pokBaiio Y, na M cMO
CUTypHH J1a Ou ce X 10roauso?

[LIta ce moxke norogutu? | X, > Y; Axko he ceXy necurtu y 6ynyhnocru, na iu he ce necuru Yp?
Axo mpermoctaBUMO Ja X Y3pokyje Y ma im MoxeMo
OYEKHMBATH UCTU PE3YNTAT?

Ta6enall. Jepunncame npomeH/buBux[212].

| IIpomensbuBa | Omnuc |
X HesaBucHa mpoMeHJbHBA
Y 3aBHCHA IPOMEHJbUBA
X, IToce6uu npumep X
Y ITocebnu npumep Y
Xr X y 6ynyhnoctu
Y Y y 6yayhaocta

C rexHuuke ctpaHe, Bl je mpouec kojuMm ce CHUPOBM MOJALM NpeTBapajy y
unpopmanmje [105].Te wHbpopMmaiuje ce 3aTUM aHATU3UPA]y M KOPUCTE Yy TPOIECY
oJTydnBama y npenysehy. Stading m3Hocu na ce mperedya Bl mpBu myT mojaBuwna Beh y
METOM BEeKy Ipe HOBE epe, IITO Ce MOMHIbE Y KBU3M ,,Art of War®, unju je ayrop KuHECKH
reaepan Sun Cu[276]. BI kojy mo3HajeMo maHac je €BONyHpalia W3 CHCTEMa 3alOAPIIKY
oJuTydnBamy, Koja je modena 1960. roguHe M KOHCTAHTHO ce pa3BHjaia 1o cpeanHe 80-ux.
Taxo Power wu3nHocu nma je Howard Dresner, ananutuuap y opranmsanuju Gather Group,
npeiokno 1989. roguue na TepMHH ,,TOCTOBHA MHTEIHWTECHIU]a" TIOCTaHE TJIABHH TEPMHH
KOjU ce KOPHUCTH JIa OTHUIIIEe KOHIIENITE W METOJE 3a MOO0JbIIaBamhe CUCTEMA 32 OIUTyYHBAE
Kpo3 ymoTpely cucTema, YHjH Cy TeMeJbM 3aCHOBaHM Ha unmmeHunama (eHri. Fact-based
support system)[234]. Ox cucreMasa MoAPIIKY OATy4YUBamky Y KacHUM 80-ux u nouetkom 90-
TUXaKIeHaTce Tpedanuo y CKIAIUINTE MoJaTaka, JAUPEKTOpcke HH(OpMAIMOHE CHCTEME,
OLTP, OLAP u BI. Cspxa BI je na npyxu nHpopmanmje TOHOCHOIMMA OIJTyKa, KOje CY
HEOIIXO/IHE 3a JIOHOLIECH-E MPOMUIIJBEHUX U KBAJIUTETHUX o/ulyKa. I maBHO obenexje Bl je na
OHa TNpOU3Ja3u U3 ONEpPaTHBHUX IOJATaKa, MPOAKTUBHA j€ U OpjEHTHCaHAa Ha JJOCTABJbAIHE
nHpopMaIija HaMelkeHNX MojeanHiuma. CaM TEpMUH ,,[IOCIIOBHA WHTEJIUTCHIINja™ je TIPBU
myT ynotpeOJbeH y WwiaHKy ucTpaxkupauda kommnanuje IBM, Hans Petera Lunh-a 1958. rogusne.
Luhn je 1958. rogune y umanky “A Business Intelligence System” mpencraBuo mpBy
nebunnnujy B, ga je To cnocoOHOCT 1a ce BuaM Besa n3mMel)y YMmbCHHIIA IPEICTABIbEHUX Ha
HA4YuH J1a BOJU [10CA0 Yy CMEPY JKEJEHOT 1I1Jba.

BI ce manac cmarpa moceOHOM IUCLUMIUIMHOM Koja y ceOu o0yxBaTa €JIEeMEHTE;
CTpaTeruje, yrpapJbaykor pauyHOBO/JICTBA, IIOCIOBHE aHalu3e, MapkeTuHra u IT.

[Toznatu aytopu Williams & Williams, HaBoje na cy KpajeM JieBeJeceTUx TroJrHa
MPOILIOT BEeKa, MHOTE€ KOMITaHWje KOPHCTWIIEC ajaTe W aruidkanuje 3acHoBane Ha BI[305].
Ammkanuje Bl ykibydyjy: m3BemraBame, OLAP, aHamuTwKy, OTKpHBame 3Hama Yy
nmojJayMa, yIpaBJbalkbe YCHEmHOmhy TOoCiIoBama, MEpHIa YCIENIHOCTH W HalpexHy
aHamTuKky. Bl wuma 3a 1usb na moapku 00Jbe JIOHOIIEHE MOCIOBHUX OJuTyKa. MehyTum
ayropu Sabherval & Becerra - Fernandez narmamaBajy nma riaBHa pa3jinka y OJHOCY Ha
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panuje BIS nexu y Tome mTo je Gpokyc cuctema y cefaMaeceTHM, 0CaMIECETUM U MTOYETKOM
JIeBEJIECETUX TOAMHA Y MOJAIMa KOju Cy TOOWjeHH y OKBHPY OpraHU3alHje, TOK JaHAIImHH
BIS yxibydyjy M ekcTepHE M WHTEpHE mojaTke 3a momoh y moHomemy omnyka[259]. bps
pa3Boj IT mmely ocranor omoryhuo je mpekonporeca OTKpuBama 3Hamba U3 T0AaTaka(eHT.
data minning) aHanu3y mojaTaka y peajaHOM BpeMeHy, u Bl moxe cama ma ce TpeTmpa Kao
MHTETPUCAHM]H, CTPATEIIKU ajiaT 3a MPOIeC O/UTyunBamba U yIPaBibalkbe Y OAHOCY HA paHHje
cucreme. Howson ucrtude ma je TpeHyTHH TpeHn na ce Bl craBm y ¢yHKuujy cBum
KOpHCHHIIIMA Yy WEJOM Tpeny3ehy W CBUM OpraHM3allMOHMM HUBOWMA, KA0 U EKCTEPHHUM
kopucHuiuMma [ 147].

VY HacrtaBky aucepranuje Ha ciuefehoj cimmnm (Cnuwka 21)mpukasad je MmMocTymak
pa3Boja 0]l CTAaTUCTUYKUX U3BeTaja 10 Bl

Bucoke Kamnama —10CI0BHE HHTEIMICHIIM]E

b 2002
= CaBeToBame — Tpaxee nojlaraka
g 1996
= Amnanuzupawe — OLTP u OLAP
Z
= e PusukoBame — /lupekropeku IS
5]
E 1985 Arperanyja — Ynpasieadka IS
E Ilpujameno
<

Hucxke Bucoxke

AHAIHTHYKE KAPAKTEPHUCTHKE

Canka 21. PazBoj oa cTaTHYKHX M3BELITAaja 10 OCI0BHE HHTeIUreHnuje[248].

3.2. IIUWJBEBHU U KOHLEIIT ITIOCJIOBHE UHTEJIMT'EHLIMJE

ITus yBohemwa BIS je moapmika u yHampehewme mocrymaka JOHOMIEHAa MOCIOBHHUX
omnyka y npeaysehuma [55]. Bl uma nBe riasue ynore. [IpBa je Hanrnename GUHAHCH]CKIX
U ONepaTUBHUX MojaTaka npeayseha (M3BelITaju, yIo3opema, ajlapMu, alaTH 3a aHAIUTHUKY,
MH/IUKAaTOPH KJbYYHUX Iep(opMaHCH U KOHTpoJHe Tabiue). [pyra yiora je 1a peryiuuie paj
npenyseha npeko JBOJUPEKLMOHE UHTErpallje OonepaTUBHUX CUCTEMA U aHAJIN3€ MOBPATHUX
pesyarara. Bl Hactaje xao pesynrar no0po ympaBibaHOT Ipolieca HM3BOheHma HOBHX WIIH
NPUKPUBEHHUX 3HaMka U3 MOJAaTaka KOjU CE y IMOCIOBalkYy PYTHHCKH TeHEPHINY, 3aXBarajy,
Memopuiry u kopucte[13]. YV nureparypu ce HedecTo HaBo M 11a je b Bl 1a moapxu 6osbe
JIOHOIIICH-¢ TTOCTIOBHHUX OJUTYKa, Tj., la OM MoOrja Jia ce KopucTH y ciienehe mocnoBrae cBpxe
Kako OM ce mocTturao 60JpHu ycmex:

e Mepeme — mporpaM KOjU Kpeupa XHjepapxdjy HWHIUKATOpa YCIEIIHOCTH Y
NpeIMMUHAPHO] AaHAIM3M, KOJU TIOCIOBHMM JIMJEpUMa U3BEIITaBa O HAIPETKY
3aJaTUX LUJbEBA.

e Amammza — TporpaM, KOjHU Tpaad KBaHATHBHE TIpoOLeCe KOjU JOBOJE [0
HAjONTHMAJTHUje OJJIyKe Yy TmocioBamy. OHE 4YecTo YKIbY4yjy NpPETPaKHUBAE
MoJjaTaka, CTaTUIKE aHaJIN3€e, HAlPETHO MOJICINPAhe TIOCIOBHUX IPOLECa.

e l3BemraBame — nporpaM Koju rpaau MHQPACTPYKTYpYy 3a CTPATEIIKO W3BELITABAE,
KOje CIYXH 3a CTpaTelIKo ympaBbame. [lorotoBo ce yKibydyje BH3YEIHO
MpHUKa3MBamke MoJlaTaka, MeHaMeHT nHpopmarmonux cuctema, OLAP.

e Capamma — mporpaM KOjH KOOpPAWMHHMpa pa3iuuuTe ob6nacth (yHyTap W H3BaH
npenyseha) y yuecTBoBamy Kpo3 pa3MeHy MoJaTaka.

e VnpaBmame 3HameM -lIporpaM Koju ce cacToju O] METOAa CaKyIlUbamka 3Hamba,
OJTHOCHO HErOBOI' OpraHM30Bama y IEeJIUHY, Kao W MpouLeaypa U MEeTOJ0JIoTHja
Kopuiihema akyMyJIMPaHOT 3HaWba y npeay3ehuma.
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Jeman on moryhux xonmenrta BI mpukasan je y HacTaBKy amceprammje y cienehoj
tabenu (Tabenma 11). KibyuyHu mMJb MOCIIOBHE WHTEIUTEHIHMjE j€ TOOOJBIIAE BPEMEHCKE
TAYHOCTH, KBaJHTETa M €QPEeKTHBHOCTH HH(popMmamnyja. Tako ce HCTOBPEMEHO OTKpHBA
MOHAIIAKkEe eKCTEPHUX W MHTEPHUX YMHWIANA U Ae()UHUITY MTPaBIM MPOMEHA HA TPIKUIITY.

Tabesa 11. KonnenT nocioBHe HHTeIureHnmje[62].

Bartoo (1999, ctp. 2) 1999

OH peduHUIIE TOCIOBHY HHTEIUI€HIINjY Ka0 TEXHOIOTHjY Koja oMoryhaBa JOHOCHOIMA OJUIyKa Yy
OpraHM3alHj! MPHUCTYII, aHAII3E U pa3MeHy MOCIOBHUX HH(pOpPMAaINHja, Ha OCHOBY VIHTepHeTa, Kao 1 pa3MeHy
uH(popManyja ca Kynuma, 100aBpaulMa U OCTaIUM [IOCIOBHUM NapTHepUMa npeayseha.

Inmon, Imhoff & Sousa (2000, ctp. 6) 2000

Cucrem, koju omoryhaBa KOpHCHUIIMMA Jla aHAJIM3HPa]jy MoJIaTKe O MOocioBaky npenyseha u nmocneaune
JIOHECEHUX OJIITyKa.

Liautaud (2001 cTp. 6) 2001

OHor ko y3uMa uHOpMalje Ha BUIIY HUBO. 3aK/by4yje U3 MOTIYHUX MH(OpMaIUja o mpoueHHu, oyayhux
akuuja u onuuja. To je MHTepakiMja U He caMo Ha AaBame nHdopmanuja. Kaga untenureHnyja texu 1a ce
IPOIIUPY IPEKO OpraHu3alIMje ocTaje BeoMa MohHa cHara ¥ KpUTHYHA Maca [I0jeAnHAIa KOjU UMajy UCTH
TIOTJIE]] Ha TIOCIIOBHE TTPOIIECE, .

Vigins (2001, ctp. 397) 2001

ITocnoBHa HHTENUTEHIIUja JOHOCH oAroBapajyhe omryke ca nHpopMaIjamMa Koje ce KOPUCTE Y IIOCIOBHE
CBpX€, KOja ce YIJIaBHOM OJHOCH Ha Be3y u3Mely by U MHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA.

Turban, Reiner& Porter (2003, cTp. 356) 2003

ITocnoBHa HHTENUTEHIIUjA je IUPOK I10jaM KOjU OIUCYje HU3 aKTUBHOCTH Ja ce MIPUKYIe cBe HH(popManuje
notpeOHe J1a ce HalpaBU BUCOK Npodui1 ocIoBHE oaTyke 0e3 0031pa Ha TO ojakiie HH(pOpMaIyje NOoTHYE.

Engles(2005) 2005

To je cnocobHocT npeny3eha na egukacHo Kopuihewe CBOjUX JbYACKHX U HHPOpMaMOHUX pecypca. To je
uH(popManyuja BUCOKOT KBaJIUTETa y 00O IIIAHUPAHOM CKIAAUINTY [IOAATaKa, KOjU Cy 3ajeJIHO Ca IIOBOJBHUM
MOCTIOBHHM OKPY)KEHeM COPTBEPCKH allaTH 3a PaHH IPUCTYI CTPYUhalliMa, e(EKTUBHY aHAIH3Y
HUHTYHTHBHO IIpeICTaBIbamke paBe nHpopmanuje. OBo uM oMoryhasa Jja IpaBHIIHO HCIIPaBHO JJOHOCE OATTYKe.

Gartner (2006) 2006

Kao #HTepaKTHBHU IIpollec HAa HCTPaXUBAMKY U aHAIM3HUpPamky CTPYKTYpPUPaHUX, HHpOpMaIHja Kako OH ce
YTBPAMIU IIOCIOBHH TPEHAOBH UM 00PACLK, KaKo OU ce JOILIO A0 Ca3Hama O YHYTPAIIbUM OJHOCUMA U
u3BIAUeHY 3aK/bydaka.lIponec mocnoBHe HHTEIUICHIMjE KOjU [IOBE3Yje Halla3e y MOJaIMa ca e(heKTHBHUM
pOMEHaMa.

Y cBojuM pamoBuma Beire, nctuue na mako ce u3 KoHrenta u jaedununuje BI
youaBajy OCHOBHM pa3jo3d 3a HCHY IPUMEHY Y CaBPEMEHOM II0CJIOBamy, KOPUCHO je
MPOYYUTH HEKe Oj MpuMapHuXx norpeda 3a ypohewe Bl y npenyzehnmal18]. Tako Eckerson
(2004) n3nocu na ce BI Moke mHTerpucaT y MoOCJOBHE mpoiiece mpeay3eha Ha HEKOJIHMKO
HauuHa[97]:

e VHTerpauujoM aHWINTMYKUX allIMKalMja ca ONepaTHMBHUM aIulMKalujama

KopumhemeM ,.enterprise” moprana, na OW MoJarMa MOTJIM TIPUCTYIHUTH WU
MHTEPHU ¥ €KCTEPHU KOPHCHUIIH.

e VYrpahuBameM aHAIUTUYKHX METOJa y ONEpAaTHBHE AaIUIMKAlHje Yy TPOLECY
pa3Boja aruKanyja.

e VBohewmem Web cepBuca koju he AuHAMHYKN WHTETPUCATH AHAIUTHUYKE METOJE
WHTEPHUM, WJIH TAPTHEPCKUM OINEpPAaTHBHUM alUIMKaldjaMa paid TOAPIIKEe
3ajeTHIYKOM IOCTIOBAbY.

BI monpasymeBa Benuku Opoj anaTta 3a KOHBEPTOBAHE BETUKE KOTUUUHE MOIaTaKa 13
npenyseha y kopucHe nHpOpPMaIHje U MOACTUIAKE TPOPUTAOMITHUX TTOCIIOBHUX aKTHBHOCTH
y3 momMoh oBako CTeueHHX 3Hama. Kapakrepucrtuuan tunmuad nporec Bl mpukazan je Ha
cienehoj commm (Crnmka 22).
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a, TpaKene

QHLM]
TocnoBha MHTENWE s

HOBWX nncpopuauvl]a pyAa
noparaka

penHe aHanv3e W TpeRAoENA Y

an|
! nocnosamy

CKO wapewTaBame

Temar!
CameTo W C1C ymeHTa

Ynpa
B.
Pi L LT cpeprser MeHa

”359”.[1‘31‘“

e
Oneparygy,, HOGTH KOMYHHKAUM

M3Beuirajy,

Noaehare ehuKac

33!(01.“:,(”
H3Beusry u

Cauka 22. [Iponec nocioBHe HHTeIureHnmje[68].
VY cnenehoj Ta6enu (TaGena 12) npeactaBibeH je Tunnyad npoiec Bl

Ta6esa 12. ®yHKIMOHAJHN MPUKA3 MPOLeca MOCTOBHE HHTEIUTeHIIHje

BI TTocnoBHA MHTENUTEHIIN]A, TPAXKEHE HOBUX HHOpMaIIHja,
OTKpHBame 3Hamba y HofanuMa

OLAP Hanpenne ananuze 1 TpeHI0BU y IOCTIOBABY

yl'[paBJ'ba‘-IKI/I H3BeIHTajI/I CaxeTo M CHCTEMCKO H3BCIITABAC CpeAmCT MCHAIIMECHTA

OnepaTuBHH W3BELITAjH IToBehame epuracHOCTH KOMYHHKAIHje

3aKOHCKH U3BEIITAjU 3a10B0JbaBaKHE OCHOBHHUX 3aKOHCKHX MOTpeba

HoxymenTtn

Konnent BI kopuctu: nogatke, napopmanyje u 3Hame.Ha cneaehoj cmmum (Cnuka
23.) mpukasaH je Mmoryhu acniekT rpaguBHux enemenara Bl.

Hocaconoa
Harexnreannja
Huedopyaneja
CIMenpaTARAD
llbcaeeame
Huvyarax ]

Cunka 23. IlopaTak, uHGopManuja 1 3HaWe - U3rPa/ilba MOCJI0BHE HHTeIUrennuje[124]
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®dyHnamenTanau 3Havaj BIS je na o aHanm3oM mHMOpManuja y3 moMoh IeIOBUTOT
cucreMa ynwra W u3BemraBama (momohy Q&R alata) m ¢ jenMHCTBEHUM TMOTJIEIOM Ha
npenysche momaxke 00JbeM pasyMeBamy MOcIOBHUX mpuimkal106]. Y ToM cMucity mo3HaTu
ayropRanjan Hariamasa Ja ce Ha OCHOBY TOTa, MTOJIAIU ¥ HH(OPMAIIHje YECTO TPETUPA]y Kao
JPYTH HajBaKHHUjH U3BOP TOCIIOBaka, OAMax u3a 3anociennx[247]. [lopex Tora y mocnoBamy
MCII Beoma BakHY YJIOTY MMajy W KJIHjEHTH peay3eha. AKo Cy KyIIu yBEeK 33JJOBOJBHHU Ca
MPOM3BOIMMA WJIH yCiryrama npeayseha, oan he HacTaBUTH Ja KyITyjy WIH KOPHUCTE, YUME Ce
nosehaBa npuxon npexyseha. Kymiu cy crora on kiby4HOT 3Ha4aja 3a ycnex npenyseha, jep
0e3 wux npeayseha e 6u Hu Omo[247]. Y cBojuM pamposuma Schuff HaBomwm na je jemHa on
npeanoctu BIS Ta, mto omoryhasa npenysehnma na cTekHy yBuj y MOHAIIAmkhe MOTPOIIAYA,
OJTHOCHO y OHO IIITO OHM KyIyjy (Wi He) 1 oMoryhaBa NpuiIMKy Ja peainsyjy OBa ca3Hamba y
exctpa npodut[267]. Y3 momoh BIS mpeaysehe moske na mpaTu TpOIIKOBE 32 WHAWBUIyaJTHE
aktuBHOCTH [267]. Takohe Schuff wusHOCHM ma xopumhemeM MOCIOBHO HMHTEIMTEHTHHUX
peuiewma npeayseha MOry HapyduTH 3aJuXe y NpPaBO BpeMe M y MOTPEOHHUM KOJIMYMHAMA
yuMe ce u30eraBajy CKIaauIITea BHUIIKa poOe[267]. Ha cnenmehoj crmumm (Cnuka 24)
YHACTaBKyCy MPEACTaBJbeHEe KOPUCTH yIoTpeOe MOCIOBHE HHTEIHUICHIje Y Tpery3ehnma.

BpenHocTu 3a akipoHape # l*

YKyIHU TPOIIKOBHU BJIaCHUKA

1

2
Hosu mpuxonn 1 | | 23
[oBparakuusectunuja-ROI : :

IToBehano 3a10BOJCTBO

sanocieHmx * 36

IToBehano 3a10BOJBCTBO 37
N —— )
VYrene Tpouikosa 56
EduxacHuju npouecu 7
[ToGospIaHe TaKTHKE U 59
OMJIyKE 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Canka 24. Kopuctu koje npenyseha ocrapyjy yBohemem noc10BHO HHTEJIMTEHTHHX cucTema y % [98].

3.3. JE®PUHUCAIBE ITOCJTOBHE HHTEJUT'EHLUJE

ITojam BIS nema jemny w yHuBep3amHo npuxBaheHy nedunuinmjy. Y peneBaHTHO]
CTPYYHOj JIUTEPATYpU MOCTOjY MHOIITBO JAe(UHUIH]jA, KOjE Cy NEIUMHYHO KOHTPAJUKTOPHE.
Evelson mpBu nedunmme Bl y mmpem cmuciay Kao CKyn METONOJIOTHja, TIpolieca,
apXUTEKType M TEXHOJIOTHje KOjU TPAaHC(OPMUILY CHPOBE MOAATKE Y KOPHCHE HH(pOpMAaLHje
ca cMmucioM. Y HacTaBKy jaucepranuje y cienehoj tabenu (Tabena 13) mat je cryamo3an
cucTeMaTn3oBaH npuka3 nedununuja Bl koju ce Hajuenthe npumemyjy y TuTepaTypH.
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Ta6ena 13. lepunuunje nocjioBHe HHTEJUTCHIH]e.

AyTopu

Hedpununmja

Moss et al., 2003[142].

ITocnoBHa WHTENMIeHIMja je CIOCOOHOCT OpraHu3aluje Aa pa3ymMe U KOPHCTH
mojaTke 3a moOospliame TmocioBama.lnu kopumheme nocrojehnx moxaraka,
uH(popManyja U 3Haka Y OKBUPY KOMIAaHU]je

Sahay &Ranjan
(2008.)

BI je cxyn codrBepckux pemema koja oMoryhaBajy KOpPUCHUIIMMA Jla IPHCTYIE
uHopManujamMa, Ha aHaIM3Upame U pasMeHe uHbOpMaLUja ca APYrUM
KOPUCHHMIIMMA Ha jeqHocTaBad u Op3 HauuH. [ledununuja Lonngvista i Pirttimakija

English, 2005[69].

BI je texmomoruja koja omoryhaBa mOHOCHOIMMA OJUIyKa y OpTaHM3alMjU Ja
OPUCTYIOM, aHANIU3UPajy M pa3Memyjy IMOCIOBHE uH(opManuje 3acHOBaHE Ha
HHTepHeTy, ka0 M pasMeHy mHQopMaImja ca KyNmuMa, 100aBJbaulMa M OCTAIIIM
IOCIOBHUM IApTHEpHMa OpraHu3auyje.

Howson,( 2007,
ctp.1)[104].

Kao mpomec y xome ce uHdopManuje O KOHKYPEHIMjH, KyNIMMa M TPXKHUILTY,
CHCTEMATCKU NPUKYIJbajy U aHATU3UPA]y 32 MOAPIIKY OAIYYUBAIGY .

Agrawal, 2008, ctp.
461[1].

BI ce moxe neduHucatH Kao CBECHa, METONOJIOUIKA TpaHCc(opMmaluja mojaraka y
HOBH (opMaT 3a Ipyxame HHpopMaluja AOHOCHOLY oanyka. OOMYHO yKJbydyje
pa3He anare W CKJIAAHMINTA Iof1aTaka, Koju GopMuUpajy ey HHPPacTpyKTypy

Moss&Hoberman
(2004.) [144].

Omncyjy TOCIOBHY HHTEIWTEHLHWjY Kao IIPOIeC TEXHOJOTHje W ajaTa KOju Cy
moTpeGHHM 32 IpeTBapame Mmoaaraka y nadopmanurje, nHGopMaryje y 3HambE U 3HamHE
y IUTAaHOBE KOje yTH4Y Ha Paj U YHOCaH OM3HHC.

Olszak &Ziemba
(2003, cTp.856)[154]

Ckyn KOHIIeNaTa, TEXHOJIOTHja, METO/Ia U Ipolieca KOju MMajy 3a IIMJb He CaMo J1a ce
no00JbIIIajy MOCIOBHE OJUTYKe, Beh U Jla MOApKK peanu3alujy cTpaTteriuje KoMIaHuje.

Larissa T. Moss,
Shaku Atre

,,Bl HUje HU npou3Box HUTH cucTeM. OHa NPEACTaBJba APXUTEKTYPY U KOJEKLHjY
MHTErPUCAHUX ONEPATUBHUX aIUIMKalWja M alUIMKaluja 3a MOJAPUIKY OJUIyYHBaY
Kao W 0Oase mojaraka Koje IOCIOBHO] OpraHM3alMji omoryhaBa JaK IMpPUCTYI
nojauuma. "

Moss, L., Kelley, C.,
Rehm, C., Howard, S.
& Tannenbaum, A.,
(2003).[145].

BI mpexncraBiba apXUTEKTYpY 3a pa3Boj M yIpaBibarbe HHTETPHUCAHUX OMEePaTHBHHX
pelema U peniema MoIpIIKe, 6a3e mojaTaka Koje IpyKajy IMOCIOBHO] 3ajeTHHLH ca
JIAKMM IIPUCTYIIOM KOPIOPAaTHMBHUM MNojanuma u omoryhasajy um po0Ope mocioBHE
OZITyKe

Moss &Atre Hernday nma je IOCIIOBHA WHTENWTCHIMjA, ApXUTEKTypa W IAKeT WHTETrPUCAHHUX

(2004.)[143] OlepaTHBHUX aIUTMKAllMja, CUCTEM 3a MOJPIIKY OJJIy4rBamy U 0ase mojaTaka Koje
MIpy>Xajy TIOCJTIOBHUM KOPHCHHIIMMA jeTHOCTaBaH MPUCTYI MOAAIMa.

Raisinghani, BI  o0e3behyje nma ce oHHUMA KOjU CYy OATOBOPHU 3a JOHOLICHE OATyKa

2004.[166]. NpPaBOBPEMEHHM M TayHMM HMH(pOpMalMjamMa oOJlaKila pa3yMeBame I0CIOBaba H

JOHOLICHA OJTyKa

Steve Mutfitt:

,»Bl je HauuH jocTaBibama NpaBUX MHPOpManuja y paBoM (popmary y npaBe pyke y
npaBo Bpeme. Jlobap cucTeM IOCIOBHE MHTENUTCHIMjE TIPUKYIUba HH(OpManuje u3
CBHX JIEJIOBa OpraHu3allyje, aHaIM3upa UX, IpUIpeMa MoTpedHe U3BEIITaje U I1ajbe
UX JbyJUMa KOju UX TpeOajy. Ha Taj HauuH cBaku mojenunar noduja unpopmanuje
CKpOjeHe IpeMa BeroBuM norpedama. "

Yanr (Chee et. al,
2009.)[34].

ITon mojam BI moppasymeBa Tauyne, GiaroBpeMeHe, KibydHe MojaTke, MHPpopMaluje
1 3HaKbE 12 IOAPKU CTPATEIIKO M ONCPaTHBHO OUTyYHBAa:E M JONpPUHECE MPOLCHU
pH3HKa Y HEM3BECHOM U IMHAMHUYHOM ITOCJIIOBHOM OKPYXKEHY.

Kimball, (2002, ctp.

BI je ommTH TepMHH KOjH OMHCyje YHNOTpeOy HHTEPHHUX M EKCTEPHHX H3BOpa

393).[114] unpopmanyja y npeaysehuma, Ha4uHy KOjU OJAKIIaBa y JOHOIICHY O0JbUX OTyKa
Moss & Atre, Bl mpencraBiba apXuTekTypa M MaKeT HHTEIPUCAHMX OINEPATUBHUX peIleHa,
2003.[142] peliema 3a TOAPLIKY OJJIyYMBamy M 0a3e IoJaTaka, Koje TpYyXajy IMOCIOBHY

3ajeTHHITY ITyTeM jeAHOCTABHOT IPHCTYIIA MTOCITY IT0laluMa

Imhoff, Galemmo
& Geiger, (2003,
ctp. 4).[109].

BI mpencrasipa cHCTEM, KOjH y Capajibi ca CKIAIMIITAMA MojaTaka omoryhasa
KOMIIAHUjU [a aHalu3upa MpOLUIOCT morahaja y Muiby pa3yMeBama TPCHYTHE
CHUTYallije KOMIIaHH]je 1 IpUIpeMu O0yayiHOCTH pa3BOjHUX TPEHIOBA
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EmunentHn ayropu Arnott & Pervan, ucTudy na HE MOCTOjH YHHBEP3aJHW HAuWH
neunucama Bl, u ma je crora pasnuuuTH ayTopu NeUHHINY Ha pa3nuunte HadwHe [9].
Jenna on Hajuemrhe kopumhennx neduHUnMja je oHa KOjy cy hopmymnucanu Fayyad, Piatetski
- Shapiro, Smith &Ramasami kao: "HerpuBmjamam mnpomec wHICHTH(UKOBama HOBUX,
BaJIMJHUX MOTEHIMjaJTHO KOPHCHUX M Kpajibe pasyMJbUBHX oOpa3aia y momanuma’.Konment
BI Heku ayTopu pa3nu4uTo Tymade, ajH MIaK IMOCTOJH U 3ajeJHHYKU UMeHuTesb [ 176]. BI je
TeHEPUYKH TEPMHH KOjUM C€ OMNHUCYje YTHUIa] OPTraHM3alMOHUX, MHTEPHUX M EKCTEPHUX
nH(OpMaIrja 3a JOHOIIECHE ePUKACHUX U €(PEKTUBHUX MOCIOBHHUX OIITyKa.

VY neduHuIMjaMa Koje ce MojaBIbyjy y HOCIEImhEe BpeMe, IPUMETaH j€ TPEH/I MEHamba
neduHUIMja ca TEXHOJIOMIKOT acleKkTa y NeUHUIUje Koje TeXe Ka HIMPEM pa3yMeBamby
nmojma BI. Tako nosnaru ayrop Wells cmarpa na aepununuja Bl 3axTeBa Mame maxme Ha
IpoIIeCy, TEXHOJIOTHjH, ajlaTUMa, COPTBEPCKUM pellelhUMa, CUCTeMUMa oanyunBama, OLAP
cucTeMHMa, nojanuMa 1 6azama nojaraka. Takohe, MoOMeHyTH ayTop Harjamasa jaa ce Blue
Moxe u3jenHaunTH ca BIS kao mTo To Heku ayropu pane. [la 6u ce jacHo nepuHHcana
rpanunia m3mehy Blu BIS, Wells je mao moxepny nepununujy Bl koja je u3Benena u3
CYIITHHE KOHIIENTa MHTEJIUreHIuje u mocnoBama [9]. Bl ce ngedunmme kao crmocoGHOCT
opranuzanyje win OuW3HHCA Ja IMpOLEHE IUIAaHOBE, IPOrHO3e, pelllaBamke Mpodiema,
arliCTPAaKTHOI pa3MHIUbaka, pa3yMeBama, MHOBHpama U yuemha Ha HauMH Koju nosehaBa
OpraHmM3anuoHa 3Hama u 00e30el)yje edukacaH pag U momMaxe Jia Ce MOCTUTHY IMOCIOBHU
mibeBn[303]. U3 Hanpen HaBeAcHUX NehUHHUIMjA TPOU3MIIa3u Jna ce TepMuH Bl ogHOCH Ha
opranmzanyone (yHKIHje, TpoLece, MPOU3BOIBY, COPTBEP M TEXHOJIOTH]Y. AyTOpPH OBHX
neununmja neunumry Bl u3 Tpu nepcrnextuse:

® Cca TEXHOJOMIKOI acCleKTa, CeT ajaTa IOCIOBHE HHTEIMIeHLUje, COPTBEPCKUX
pelemha U TEXHOJIOorMja Koja omoryhasa JoHOCHOLIMMA OJTyKa MPUCTYII IIUPOKOM
crieKkTpy uH(poOpMalvja U3 pa3IMYUTHX W3BOpa MojaTaka. Y OBOj NeUHUIM]H,
Harmacak je Ha camoj GYHKOHjH WHGOPMAIMOHOT CHCTEMa, ald W Ha
TEXHOJIOTHjaMa Koje MOAP:KaBajy MPUKYIUbakE, CKIAJAUIITEHE, KOHCOIUAALU]Y U
aHau3y MoJaTaKa;

e Ca CTpaHe MEHAlIepCKOr MPUCTYIa MOCJIOBHA MHTEIUIEHLM]a ce Ne(pHUHHUIIE Kao
IpoIIeC y KOME TOaIH, KaKO U3 HHTEPHHUX TaKO U M3 eKCTEPHHUX M3BOPA, CTBAPAjy
UHTErpucany HWHPOpMANMjy Koja ciayxku nga omoryhum Oospy monmpmky y
OJUTydrBamy W MOMOTHE na ce moeha koHkypeHTHOCT. ['nmaBHU (okyc je Ha
MHTETPAIMjH W aHAJHM3M BUILIE W3BOpa MH(OpMAIMja M3 WHTEPHUX U EKCTEPHUX
cucTeMa Io/iaTaka U Ha uCKopuinhaBamy HH(pOpPMaIHje Y IPOLECy OJUTyInBamba;

® y TPXXHITHOM TOTJIEAY ITOCIIOBHA HHTEIMTEHIIM]ja je IPOU3BO KOjH je JOOHjeH O
HalpelHuX MpeTpara, MojaTaka BHUCOKOI KBalWTeTa, MH(pOpMalMja, 3Hama U
aHAJIMTHYKE MpaKce KOjU MOIPKaBajy NpOLeHy yUYHUHKA U JJOHOCEe 00Jbe OJUTyKE.

VY peneBaHTHO] CTPY4YHO] JHMTEpaTypu YIJIABHOM ce€ pa3iukyjy Tpu Bpcte BI:
cTparelka, TakThyka u omepatuBHa Bl. CBe cy BakHe, a CBaka NOJAp)KaBa pa3IMuUTe
MIOCJIOBHE OJTyKE, KOPUCHUKE U aHATIUTHYKE POKOBE, aJTH MMajy U Pa3IHMYUTe 3aXTEBE 3a:

e Bpcre mnopataka:CTPYKTyHpaHH U TOJYCTPYKTYHpPaHH IOCIOBHU CajgpXaju M
norahaju;
e ['panynamyjy momaraka: IMoJald c€ MOTY BHJIETH JETaJbHO, HA HUBOY TPaHCAKIHja

WM Ha HUBOY mipexayseha;

e BpemeHcke nmogaTke: MOTy OUTH y PETHOM BPEMEHY HJIH XPOHOJIOIIKH.

Hexu on Hajnomynapaujux anara Bl npukazanu cy Ha cienehoj ciuim (Cniuka 25 ).
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HajnonynapHuju ajiaTM NOC/J0BHe HHTeJMIeHUMje

B Tableau Desktop B QlinkView 1 Tibco Spotfire
= SAP Business Objects = Birst = 1BM Cognos Report Studio
® GoodData ® Microsoft BI ® Tableau Server

Canka 25. Hajnomy/1apHHju aJIaTH NOCI0BHE MHTeIUrennuje[323].

3.4. APXUTEKTYPA ITIOCJIOBHE MHTEJIMI'EHIIUJE

Texnonoruja Bl o6e36ehyje: nmpouute, cagamme u Oyayhe mepcrnekTUBE MOCIOBamba
npeayseha. 3ajeiHUYKe (YHKIMje ITOCIOBHO WHTEIUIEHTHUX TEXHOJIOTHja Cy; W3BEHITAjU
(enr. reporting), ETL, “On-line”’ananurnuka o6Opaga (OLAP), amammza(enr. analytics),
NpeTpaKUBamE 10JIaTaka, OTKPHBAKE 3HAWa y nojauumMa (eHr.Data mining), ynpaBibame U
OCTBapuBame TMOCIOBHOT ycrnexa (eHr.business performance management), nopeheme (EHT.
benchmarking), nperpaxxuBame TeKkcta (eHT. tekst mining)u WHTyWUTHBHA aHanu3a (€HT.
predictive analytics). Y HacTaBKy nucepTaidje neTajbHHUje je M3noxkeHa apxuTektypa Bl u
BIS, Ttexnomormja 06a3a momaTaka, OJHOCHO CKIagumTema noxaraka (eHr.«Data
Warehousing»),nHTEpakTUBHOT aHanmuTHUKOr Tporecupama — OLAP, u ETL mnporneca, koje
cy penaruBHo miane IT ¢ BeIMKHMM MOTEHIMjalIOM 33 MPUMEHY y IOCIOBHOM OKPYXEHY Y
MCII y Cpb6uju. Apxurexrypa BIS 06e30ehyje okBup 3a yKyITHO IUTaHUpame CUCTEMA WIIH
NPOU3BO/IA,HCTA CE CACTOjU OJ:

® 3aMHTEPECOBAHOCTH KJIMjEHATa U IbUXOBE MOTpede 3a nHpopMalmjama,

e yHOCa MOJaTaKa,
® CKJIAIUINTEHa MOJaTaKa,

e aHaNIM3e MojaTaKa u

® ayTOMATCKOT U CEJICKTUBHOT IIHMpermha HHpopMaIyja.

[ToceOHO je cTaBJbEH HArjacak Ha MpPAKTHYHE JETajhe pealn3alije TAaKBOT CUCTEMa, a
Mam€ Ha caMy IIPUMEHY O] CTpaHe Kpajikher KOpUCHHKA. Pa3nor 3a To JIeXXu y YMHEHUIM A
cy MoryhHocTH NpUMEHE HEOTrpaHWYeHE W MOTy OUTH BpJO pa3HOJMUKE, JOK je ¢ JApyre
CcTpaHe, pealn3anyjy cucremMa Moryhe y Behoj mepu yHHMBEp3alHO MpHKazaTh. BaxkHo je,
MelyTuMm, a MOTEHIMjaJTHU KOPUCHUK YIMO3HA MPEJHOCTH U MOTyhHOCTH OBakBOI' CHCTEMa
Kako O MpoHaIIao MHTEpeC 3a MPUMEHY y mocioBamwy npeny3eha. Kommnonente BI cy [02]:
(1) cknmapumre nonataka-DW (2) OLAP u (3)oTkpuBame ,,3Hama’ y moganuMa-DM.
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VY HactaBKy amcepranuje Ha cinenehum cimkama (Cimka 26 u Cnuka 27)npukasase cy
KapakTepucTuuHe apxurekrypa BIS.

AHAJIUTHYKE
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CRM AHAJIIBE AHAJIRE

Y MOCJIOBHO
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Ciauka 26. ApXuTEeKTypa nocJI0oBHe HHTeaureHnuje[93].
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Cuauka 27. ApXuTeKTypa cucTeMa NocJ0BHe HHTeurennuje[70].

3.4.1. CKJIA/IMIITE ITOJATAKA

Cknamumre mojaraka mpexactaBiba ocHOB BI[150]. Mehyrtum, mako BI oOmuHO
KOPUCTH TIOAATKE NMPHUKYIUBCHE M3 CKIAIUINTa TOAaraka, 3a caM pan BIS, To Huje yBek
HEOITX0/IHO. BaskHO je HamoMeHyTH Ja cBa CKJIAIUWINTa MojaTraka HUCY moromHa 3a BI, xao
mTo HU cBe ammkanuje Bl He 3axTeBajy cxmamumTa monmataka. Mmak, cynehm mo mekum
anketama, y EBporm ce Bume ox 90% Behmx m ycmemmmx mnpenyseha ciry’kn HEKHM
obnmumMa ckimamuinTema noxarakan Bl, mokx mx je y CpbOuju jomr yBek Mame ox 10%.
HcTpaxuBama ykasyjy Ja TeK J0Jla3u BpeMme Kana he cpricka npuBpea no4eTd HHTEH3UBHI]E
Ja IutaHupa mpojekre yBohema Bl wurpakm TakBa coduCTHIMpaHa pemiema, INTO
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HEIBOCMHCJICHO YKa3yje U MOTBphyje aKTyeITHOCT HCTPaXKMBamba OBE JJOKTOPCKE THCEpTaLHje.
Ha cnenehoj cimmmm (Cnmka 28) npukasaH je OpUTHHAJAH TUIAH KapaKTePUCTUIHOT TPOjeKTa
yBohema BI.

OmnasnInnT

~ ™
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Cauka 28. [Inannpame npojexrta ypohema nocjiopHe nHTeaurennuje[205].

I[lpema Moss wu capagnunuma, ETL mpeacTtaBiba CHCTEM KOjU €KCTpaxyje,
npeunmrhaBa, cTaHIapAM3yje M yuuTaBa MoAaTKe M3 MOCTOjehnX MpOAyKIMOHUX CHCTEMa
npenyseha y nMMeH3MOHe IIeMe U MOJpKaBa, a U UMIUIEMEHTHpA, KOPUCHUYKE anaTe 3a
MOCTaBJbak€ YNUTA HaJ MOJallMMa KOjUMa je IiJb Ja oMoryhe kpajmbuM KOpPHUCHHULIMMA
(koju Mo cTpyum He Mopajy Outm mHDOpMATHUApH) JIAKO M €PUKACHO CHANAKEHE U
IpeTpakuBambe BEJIUKUX KOJMYMHA M0aTaKa, OAHOCHO pe3yiaTat paga ETL mnpoueca ce
cvemra y ckiuagumte [205]. Bill Inmon pedwunumme ckiagumTa Tmojgaraka Kao
KOHLENTYaJIHO U BPEMEHCKH OPHjEeHTHCAHO, CjeIUIEHO ca 0a3zaMa Iojaraka ca LUJbeM
MojApKaBama TMpoleca JOHOIICHEe NOcIoBHUX ojiayka [153]. Tako nga je ommre
npuxBaheHa neduHUIMja CKIAMUIITA TTOAaTaka Kojy je pa3suo Bill Inmon kpajem 80-ux
rimacu: Data warehouse mpeacraBsba cyOjexkTHO ycMepeH (subject-oriented), mHTETpHCaH,
Be3aH 3a BpeMe (time-variant) u caJpkajHo HempoMemHB (non-volatile) ckyn mogartaka, a
Kpajlby Wb MY j€ TIOJIPIIKa MEHAIMEHTY IIPH TOHOLICHY OTyKa.

Mehytum npema Ralph Kimball [162] nedunumnmja rmacu: "ckiaagumre mogaTaka je
CUCTEM KOjU je JoOWjeH mpoudihaBameM, O0jCIUICHEM W JOCTaBbamheM TOJlaTaka W3
M3BOpa TO/aTaka y JAUMEH3HOHATHH MOJEN TMOAaTaka, a 3aTHM YHHHU YIHTE M aHAIU3y 3a
MOJPUIKY TOCIOBHOT OmTydmBama', ogHocHO Ralph Kimball nedunume cxmagumre kao
”KONHUjy TPaHCAKIMjCKUX MOJIaTaKa CHelWjadHO CTPYKTypHpaHy 3a ynuTe W aHamuse”. Y
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nopeljey oBe Be Ne(UHUIII]EC TIO3HATUX T'ypya OBHX 00JaCTH, MOXKE CE JIAKO 3aKJbyUUTH J1a
Cy 3a/Ialli CKJIQJMIITA TOAaTaka IOAPINKa MPoIecy ouTydnBama. [lpema uctom ayropy ako
6u BI mocmarpanmu kao Heku rpaheBuny, onma Om data warehouse mpencraBpao Hocehe
cTyboBe. MelyTum 0BO je MecTo T/ie ce CIMYHOCT OBa JIBa TyMadema 3aBpmana, jep Kimball
Ha 4eny Ae(uHUIMje TOCTaBJba MpoLeC Mymhema ckinagumTa nogaraka (ETL), ok Inmon
HarjaniaBa WHIUBUAYAIHE KapaKTePUCTHKE CcKiaauimnra mnojaTtaka. Hakon Kimbalove
nepuHUIMje CKIATUINTa MOJaTaka, y OBy TEMaTUKy je HeaBocMucieHo ykibydeH ETL
nporiec, koju kox Inmonove nedununmje Huje HajjacHUje AeuHUCAH. Y MPHUIIOT TBPAKHU O
komruiekcHocTH camor ETL mporeca 3aHMMIBMBO je criomMeHyTH Munubeme Kimbala ma ce
MOXKE€ W3BpIIUTH Moaena Ha 38 mojcucremMa, a HOpU TOM je CBaKW IOJjeAHAKO OWTaH.
ITomenyTtu aytop cmatpa aa uie off 70% BpeMeHa y NpojeKToBamy CKIAJHUIITA HJE Ha OBE
mponiece. Mcruname ETL mpomeca ce cactoju of cy0-cenexiyje, uynihema, 00jenmbaBama
U JIOCTaBe NojaTaka y IUMEH3MOHAJHOM MOJENy IoJaTaka KOju ce MoXe 00jaCHUTH
Kimballovom mnpouenom ga peanusanuja CkJIaaMiITa nojaTaka TpoumH y mpoceky 70%
BpeMeHa mpojekTa yBohema Bl. Tpeba HanmoMeHyTH J1a je peanuzaiyja CKIaIUIITa MoaaTaka
TUIMYaH HU3 MOCEOHMX IpojeKara, pealM3alyje CKIaJMIITa IIOCJIOBHUX IOJaTaka ca
COIICTBEHHUM pecypcuMma U pokoBuMa. Ha oBaj HauMH, CKIaguIITe MoJaTaka TOKOM BpeMEHa
JIONYbYyj€ HeroBy (YHKIMOHAIHOCT, ald Ce MCTOBPEMEHO M HMpH. Tako Aa je u3y3eTHO
Ba)KHO 3HATH Jla C€ CKJIQJMILTA MoJaTaka y MOTIYHOCTH CXBaTe Ka0 KOHTUHYUpPAHU IPOIeC,
a He Kao mpojekar. Heke o1 Haj3acTYIUCHUjUX NePUHUIIN]A CKIIQANIITA TT0JaTaka Ha OCHOBY
HCTPaKUBaka peieBaHTHE CTPYUYHE JIUTeparype aare cyy ciuenehoj tabenu (Tabenal4.).

Ta6esna 14. [lepununuje cKIaguinTa NoaaTaKa.

AyTopu Jepunnunuja

Moss et,al.,(2003) [131]. Cknagumre mojaraka Data Warchouse je OCHOB  moOCIOBHE
uHTeNMreHnuje. IlpencraBpa cucTeM KOjH eKcTpaxyje, npeunnrhasa,
CTaHIapAW3yje W y4YWTaBa IIOAaTKe M3 NOcTOjehnx NIpOXyKIHMOHMX
cuctemMa mpexyseha y JMMEH3MOHE IIeMe U TMOAp)XKaBa, Ma |
HUMIUIEMEHTHPA KOPHCHHUYKE ajaTe 3a MOCTaBJbakbe YIUTA HAJl MOJaIlliMa
KOjuMa je IuJb J1a oMoryhe KpajibuM KOpHCHHUIIMMA (KOjHU MO CTPYIH HE
Mopajy OutH wnHpOpMAaTHYapu) Jako M e(UKACHO CHANAKEHE MU
MPETPaKUBAHE BEUKUX KOJMYMHA MOaTaKa.

Liautaud&Hammond,(2001).[127]. | LleHTpanaHO MecTO 4WTaBe CTpATErHje MOCIOBHE UHTEIUICHLUjE NpHUIaaa
ckiaagumry noparaka. Cknagumre mnonaraka (Data Warehouse) je
noce6HO AM3ajHUpaHA, aHANUTHYKAa 0a3a MOJaTaka y KOjoj ce uyBajy
NOaM NPUKYIUBEHW W3 WHTEPHUX WIM EKCTepHHX H3BOpa, M Koja
omoryhaBa cnoxene, yHanpen Hempeasuhene (ad-hoc) mnpucryme
BEJIMKOM OpOjy pa3iM4MTHX IMoJaTaka mpema ujaejHoM TBopuy MHMoOHY
(W.H. Inmon), ckiagumre nojgaraka HpeAcTaBba OHaj oONMK Oasze
[I0f1aTaKa KOjeM Cy CBOjCTBEHA YETHPHU €IEMEHTA!
ycMepeHoCT npeaMeTnMa (QyHKIIMOHATHAM TOAPYYjUMa),

4 cajip)KajHa HEIPOMEHIbUBOCT,
v HMHTErPHCaHOCT,
v BE3aHOCT y3 Bpeme (BpeMeHcKka oapeheHocr).
Kimball, (2000). [114] Cam nojam ckiiaguiuTe noparaka - Data Warehouse noapasymena 30upky

[0fIaTaKa M30JI0BAHUX U3 ONIEPATHBHUX 0a3a M CIIPEMJbEHHX Yy IToceOHe
6a3e OMHOCHO cKiaauinTa noaaraka. Ralph Kimball y cBojoj ksu3wu ,, The
Data Warehouse Toolkit: Practical Techniques for Building Dimensional
Data Warehouses ,, neduHuIie CKIaJAUINTE OaTaKa Kao KOMH]jy
TPaHCAKIIMOHMX MOAaTaKa CHENU(PHIHO CTPYKTYPUPAHUX 32 YIUTE U

aHanm3e

Turban, Leidner, McLean Hedununmy cknanuinrte noaaraka (exr.data warehouse) kao Cy0jeKTUBHO

&Wetherbe (2005, ctp. 236) OpjeHTUCAH, MHTETPUCAH, BPEMEHCKH IMPOMCHJbHMB, HCHOPMAJIM30BaH M
[224]. KOH3WCTEHTaH CKYI I0AaTakKa 3a MOAPUIKY Y aHATUTHIKOM OJTYyINBabY
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Almeida, (1999) [4] CklaauinTa mojaTaka CyIn3ajHApaHa Ja 3aJ0BOJbe MOTpede MOCIOBHUX
KOPHCHHMKA,NIOJAIY Y CKIAJUIITY Cy YUCTU U KOH3UCTEHTHH, IITABHIIIE,
ce 4yBajy y ¢opMmary KOjH je€ KOPHCHHIIMA Pa3yMJbUB, IpyXajy
XPOHOJIOMIKY IIperaen u rpynunty uapopmanuje. DW npeacrasipa ckym
3Be3gacTUX Mmema Koje cy MehycoOHO ToBe3aHe 3ajeqHHUYKAM
nuMeH3yjamMa. OCHOBHHM KOHIIENITH Mojela IIofaTaka 3acHOBAaHOI Ha
3BE37aCTUM IIeMaMa CY :

4 UumeHnna - IpeACTaB/ba IOKa3aTesb II0CIOBAMmba U3PAXKEH
HyMepuuKkoM BpexnHomrhy. UYumeHHIa HpecTaBiba CPEIUIITE 3BE31acTe
CTPYKTYype KOja je MPeKo pelalyje moBe3aHa ca TuMeH3HjamMa. ATpruOyTH
penanyje YMICHULA Cy CIOJbHU KJbyueBM HacieheHu onx penaruje
JUMeH3Mje U aTpuOyTa KOjU MpPEeACTaBibajy IETePMHUHAHTE IIOCIOBHE
aKTUBHOCTH HIIp. Opoj Kymana.

v JlumeH3mje- npelcTaBibajy KapaKTePHCTHKE YHIHEHUIIE KOje je
ommke oxpelyjy. Ilpumepn n1umeH3mja cy 1M0J1, 3aHIMAamke, MECTO
peOUBAIHIITAN CII.

v Obenexja - arpudyTH penanuje quMensuja. Hop. obenexja
JTMMEH3Hje MECTO IPeOUBAJINIITa MOTY OUTH afpeca U Ha3MB MeCTa.
4 Xwujepapxuja obenexja - omoryhapa arperupame u

IpeTpakuBamke MoAaTaKka Ha pa3IMINTHM HUBoMMa. HItp. xujepapxuja
JMMEH3Hje MECTO IPeONBaJIHIITa MOKe OUTH AeHHUCaHA Kao agpeca-
MECTO-OIIITHHA-PETHOH.

Williams & Williams, CknaguinTe nogaraka omoryhyje npucTyn cBUM WHpOpMaIHjaMa y Be3n
(2007, cTp. 10). [222] MociioBama. VIMIUIeMeHTalrja CKIaJAMIITeHha Mojaraka je omoryhnna
KOMIIaHHjaMa Op)KM TPHCTYI IMOJAlMa M aHAJIH3Wpame, a U OpojHe
MIPETHOCTH Yy OJHOCY Ha IPETXONHE CHCTeMe, KOjU Cy ce KOPHCTHIN
CeJIaM/IECETHX U 0CAMJICCETUX TOJMHA

Eckerson,(2004) [77]. IIpema neduuuuuju kojy je mocraBuo William H. Inmon ckiagumre
nojaTaka IpeAcTaBlba CyOjeKTHO ycMmepeH (eHruLsubject-oriented),
uHTerprcan (eHri. integrated), Be3aH 3a Bpeme (eHIJ. time - variant) u
calpXKajHO HempoMewmuB (eHri.non-volatile) ckym mogaraka, a Kpajmu
[HJb MY je TOApIIKAa MEHAIMEHTY IPH JOHOUICHY OTyKa:

v Cy0jeKTHO OpeHTHCaHa — YCMEPEHOCT HaoapeleHe opraHm3aipoHe
AKTHBHOCTH HITH IIPOIIECe OUTyIrBaba YMECTO Ha Tekyhe omnepaiuje.

4 WHTerprcaHocT - MeHTpann30BaHa 0a3a mojaTaka Koja CaapiKH
MO/IaTKE U3 PA3INIUTHX H3BOPA HHTEPHUX, CKCTEPHHX, JIHUHHX.

v HempomenssuBoct - DW ce He Mmema mnepmaHeHTHo, Beh ce
CaMOICPHOJUYHO [OMyhaBa HOBHM MOJAlMMa y 3aBHCHOCTH O]
MOCJIOBHUX TOTpeDa.

v Mosxke ce pelin 1a cy kJby4dHe KapakrepucTHke DW-a BpeMeHcka
OUMeH3Mja W MOryhHOCT KBaJUTETHE TpaHc(hopManuje MOCIOBHHX,
OMEPATHBHUX U APYTHX MOAATaKa Y CKIAAUILITE MOJaTaKa.

Cknmamumra momaraka DW-omoryhyjy moapmiky mporeca omiydnBama IPEKO
ynotpeba unrenurenTHux DSS cucTema 3a moApiiky oanyduBamy Kpo3:
UIeHTUUKAIIN]y TpoOieMa Oy YnBamba,
UICHTUDUKAIIN]Y BPEHHUX aJITEPHATHBA NIPU OJITyYHBabY,
NpUMEHY MaTeMaTHYKUX MOJIeJa OJITyIrBamba,
OIICHUBAE ATEPHATHBA MIPH OJTYUHBAY
M300p alNTepHATUBE NPU OJTYUHBAY,
cUMYyJaIujy npuMeHe nzadpaHe aJTepHaTHBE,
npahema 1 aHanu3e edexara MpuMeHe n3abpaHe anTepHaTHBE

CARRRR]

Haj3nauajuuju dakTopy Koju yTUUy Ha yCIEX CKIAIUINTEHa MojaTaKa MpUKa3aHu Ccy
cneachom Tadenom (Tabena 15).
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Ta6esna 15. @akTopu KoOju yTHYY HA ycIeX CKJIAIUINTA mogaTtaxka[147].

FARTOPH HMJIEMEHTALH]2

l.jacno jedeHncanenocnoERe moTpele
2.moJpIKa EajERLIEr PYROEDICTEA

Foues cHorena

fombe 03Ty KE

yrarpeljemenvcivsani upuneca

1. ¥NpaERake Nf0jEETHMA
§.1M13H HMILIEMEHTAH j&
9. mpuMepH 0 NIaEEpakefobEM npojerTa
10.agexeapro fEHAECHpam:
11l.mepBHEE MOCI0EHE KODHCTE
VYcnocTaBibamkeM CKIQIUINTa IOJaTaKa, OlepaTUBHE Oase mojaTtaka ce pacrepehyjy
CJIO)KEHUX yINHTA T1a CaMUM THUM JOJIa3H O yHarpehema BUXOBUX ONEpaTUBHUX (DYHKIIH]ja
[85]. U3 omepatuBHUX 0a3za TUM TOCTYIIKOM j€ YKIIOEbEHAa OTPOMHA KOJMYMHA Hajuemrhe
XPOHOJIOIIKY CTapHjUX IOJaTaKa U MpecesbeHa je y CKIaINIITe oaarTaka. IS ce caga cacroju
W3 JBa JeJia, ONEpaTUBHOT Jea U cKiagumTa noaaraka. [loznatn ayrop Deng cmarpa na ce
TaKO CHCTEM JIaKIIe KOHTPOJIMIIE U Aa OH rmocTtaje npoaykTuBHUjU[205]. I1ponecu cxmagumTa
rmoJiaTaka mpeJicTaB/beHu ¢y Ha cienehoj ciumm (Cnuka 29).

J. vERvuHEake KopHcHERa Tyemlie » jeamocTaEHaynotpeba
4.KE3JHTET D0J=TaKa HIEOPHHI CHCTEMA #  ipsnna gobujama HEGopMaLKEja
& NpEMAapH3a Pa3E0jHI TEXHOIOTH |3 #* zeliakomiyuea kB Qepvznnja
. peleEaHTHHE MoJaUH 0 JANICIEEHMA H # # GomE kEIHTET KEGopMAnH]a
CODCTIINIH MG % mnoediaHa npogyYETHEHO (T

>

>

>

noecliare RIHKEYPEHTH O (TH

ATMHALLAIE |
anadkEsuMje 4BL |

Cnaj nocnoeqe WEB knMjEHT I MOLAP ‘
MHTENWIEHLHjE

Anamu 33

1 i 1 BHEAHIY W
Mpumena y | AD-HOC HIBEWTIE3HE
DERTHOM EpEMEHY YIHT ROLAP

Konawe 33

MHDOpMaLHjE

reedpresn s e
!

\
1
Crnaghmnm [
npoctop N ‘I

Data

Cnoj norogaH MIAAT

33 CHA3AMILITE Heg

oaroBop

CHnamuirHmn “’

npocrop ||

CRM CrnZnuunm
npocTop 11

Cnojaa
: CENAZMILITE e ——
CHAZOMLLTE He B
nocaracs [ nogALYM o e

KOMMAHWIN

TPAHCTOPMALMIE

i

Cauxka 29.I1pouecu ckiagumra noaaraka [153].
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3.4.2. BABA IIOJATAKA

ba3ze mozmaTaka qaHac npezcTaBibajy HeM30€KaH alaTr y MOCIOBalky CBAKOT MTOCIOBHOT
cuctema u npeayseha. JenHocraBan u J1ak mpucTyn 6azama(Hip., myteM Microsoft Access, y
okBupy Microsoft Office) ycnoBuio je aa mpakTU4HO He MOCcToju Mpeay3ehe Koje Hema HeKy
0a3zy mojaraka. Y HacTaBKy JAMCEpTalldje MOKa3aHO je Ja Ce Ha BPJO jeIHOCTaBaH HAYMH
MOXe KpeupaTH Oa3a mojaraka 3a morpede mpoleca OATy4uBama y MalUM U CPEAHUM
npeny3ehnma.

3.4.3. PEJIAIIMOHE BA3E IIOJATAKA

Penanmonn mozen mojaraka, KOjU C€ 3aCHHMBAa Ha MaTEeMaTH4KOj TEOPHjU CKYIOBa,
npenoxeH je jomr 1969. rogune on ctpane E.F.Codd-a[153], taga uctpaxuaua y IBM-
oBuM Jnaboparopujama. OBaj MoOJeN je CBOjUM OCOOMHAMa IPEBA3MINA0 Taja AaKTYEIHE
XHjepapXujcke ¥ MpEeXKHEMOJeNe TIojaraka. 3a pejandoHe 0Oa3ze mojgataka  je
KapakTepUCTUYHO Ja Cy Hajuemhe TPaHCAKIMjCKH OpjeHTHUCaHe. TpaHcakuuje cy of
HEM3MEpHE BaYKHOCTH 32 MOCJIOBHY JIOTHKY KOjy penanuoHe 0a3e mojgaraka Mopajy yBaKUTH
U TO BpJO ycrmemHo uuHe. Takohe, moka3yjy BeJHMKEe MPEIHOCTH Yy OKpYXKEmHMa TIe je
noTpeOHO YHOCHUTH BENUKE KOJNWYMHE TMoJaTaka WM W3BPIIUTH BEJIWKE KOJIHMYMHE
TpaHCaKIMja, O/ CTPaHE BUIIE TAapaJIeTHO MPHjaB/LEHUX KOPHCHUKA, & CBE TO Y PEIATHBHO
KpaTKoM BpeMeHy. [Ipm Tome ce HapaBHO TapaHTyje HMHTETPHUTET W KOH3HCTEHTHOCT
nojgartaka. 300T HH3a MOTOJHOCTH CBPCTaHE Cy Yy CPEIUWINTE WHTEIUTEHTHUX CHCTEMa 3a
MOJPUIKY OJUTYYHBAbY.

Microsoft SQL Server: mpejcraB/ba KOMIUIETHO pelliekhe 32 Pa3BOj U yNPaBIbamke
penamioHnM 0a3zama MojaTaka M aHajau3e IojaTaka, Ipyxajyhu npu TomcBe neppopmaHce
notpebHe 3a Op3M pa3Boj CKalaOMIHMX M MOY3JaHUX IOCJIOBHMX aIulMKalfja, e-commerce
pemiea, Web aplikacija u pemema 3a ckiaaumTeme nojartaka.Microsoft SQL Server je
penanuoHa 6a3a mojaraka kKojoj je mpumapnu jesuk 3a ynute T-SQL, (enrn. Transact SQL),
LITO 3Ha4YM J]a OCUM OCHOBHHMX U Kjacu4yHHX select Tuma SQL ynuTa, 103BOJbaBa U CIOKEHU]E
CTBapH MOIMYT MeHama NMporpamckor Toka if Hapeaba u cnuano. Transact SQL je Hactao je
Kao mioJ capaame u3mely Microsoft-a u Sybase-a. Microsoft SQL cepsep je 6a3a momaraka
KOja ce M0 KanaluTeTy cMecTiia usmMely Mamux u cpeamux 6a3a. O TpeHyTKa packuaa ca
Sybase-om, Microsoft je HanmpaBuo 3HauajHe MOMake y pas3Bojy cBoje Oasze momartaka. SQL
Server je mpBa 0a3za momaraka Ha CBETy KoOja je€ IOCEIOBala COICTBEHW KOPUCHUYKHU
uarepdejc. Ce 0aze cy y Tamamme Bpeme (yHKIuMoHHcane momohy ,.,command-line®
CHUCTEMa KOJU MOXE OWTH H3pPa3WTO HE3roJlaH W HesrpamaH. Microsoft je moHyaHO
cBeoOyxBaTHa pemiema 3a Bl, koja ce yrmaBHom Oasupajy Ha amaty SQL Server, koja Moxe
kopucTtutu Behn Opoj kopucHuka. SQL Server Moxe 3Ha4ajHO CMAamBUTH BpeMe MOTPEOHO /1a
npou3BoaM Tpexyseha mol)y Ha TpKuIITe, a Y3 TO HyIOW yHampeheHy cKamaOWIHOCT |
MOY3AaHOCT U 32 Haj3aXTeBHUja OCIOBHA OKpYykema. [Toapmka 3a XML u HTTP omoryhasa
MPUCTYT NOJaluMa U BUXOBY pa3MeHy, 10K MohHe MoryhHOCTH npeTpaxuBama yHanpehyjy
pan ca momarmmma. SQL Server ce oumkyje BUCOKOM JrocTymHomIhy, OpojHAM (QyHKIHjama
KOje TMOMax<y TMPHJIMKOM CBaKOJHEBHOT OJpXKaBamkba M MOOOJBIIAHUM MPOTPAMCKHM
amatuma.SQL Server je mpBa komepiyjaiaHa 06a3a mojataka koja je moapxana MuarenoBy 64-
OUTHY apXUTEKTypy INpolecopa. Yciyre cy MHTerpucane ca BehnmHOM MO3HAaTHX anarta, Kao
mro cy MS Excel, mro MS SQL Server uuHU joIl 3aHUMJbUBUjUM H jEAHOCTaBHHUjUM 32
ynotpeOy. ['naBHe kapakrepuctuke, koje Hynu MS SQL Server Cepsep cy:

e VckmalheHo dyBame U IPUCTYNamkE MoganuMa y npenysehuma,

e JeqHOCTAaBHO KpeWpame U ynpasibamke Bl pememnma.

On u3y3eTHE je BaXHOCTH M MHTCHIMja CTAJTHOT MOOOJbIIaka COPTBEPCKUX pPElICHa
KOjy CHUCTEMAaTCKH CIpoBOJM KommaHuja Microsoft, jep cy camo o SQL server-a 2000 a0
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SQL server-a 2005 nHampaB/beHHM 3HAuYajHM MOMAaM y NOOOJBIIAKy came 0a3e moparaka.
Hajoutauju on wux cy: xamjent IDE amatu, SQL Server Integration Services, Reporting
Server, OLAP server, nogpmka 3a Data mining, Notification Services UT/. ca HETPECTaHUM
TPEHJIOM JIaJbUX yCaBpIIaama.

IIporpam Microsoft Access: Takohe mo3nar u kao Microsoft Office Access, je cucrem 3a
yrpaBJbame 0a30M mojgaTaka Kommanuje Microsoft koju komOuHyje penanrionu Microsoft Jet
Database Engine ca rpaguukumM KOpUCHHYKAM WHTEP(EjCOM U alaTuma 3a pas3Boj copTBepa.
[Ipencrassba neo Microsoft Office makera arumkanyja, 1 yKJbydeH je y maker ,,Professional™
enuIyje anu ce npoxaaje u 3acebHo. OBa armKanyja npy)xa MOryhHOCT J1a ce yBe3y Hoaanu
WK J1a ce KOPHCTE MoJaly y eKcTepHuM 0azama nojaraka.Cam Microsoft Access ce KOpHCTH
y pasnmuuute cBpxe. [Iporpamepu u copTBEPCKHM MHKEHEPH Ira MOTY KOPUCTUTH 3a Pa3Boj
aITMKaTUBHOT CO(TBEpa alll M ,,HapEeJHHjH KOPHCHHULHU KOjU HEMajy JHPEKTHE Be3e ca
nporpamMHpameM U KoIupameM Takohe MOry pasBHjaTH jeJHOCTaBHE codTBepcke
ammkanyje. Kao m ocranmm mpomsBoam u3 Office makera, Access monapxaBa MohHy
texHonornjy VBA (enr.Visual Basic for Application), koju mpeactaBiba 00jE€KTHO-
OpjEHTHCAHHM TPOTPAMCKHU je3uK TJe je Moryhe kpeupatu o0jeKTe M KOPHCTUTH PazIUunTE
BpcTe obOjexata kao mto cy: DAO (enr. Data Access Objects), ActiveX Data o6jextu, u
octasie ActiveX KOMIIOHEHTE.

Komnapanuja Microsoft SQL server u Microsoft Access: Y nmopehemy ca SQL Server
2000, Access KopucTH (ajir - cepBep apXUTEKTYpPY, HACYIIPOT KIIHjEHT - CEPBEP apXUTEKTYPH.
[Mpuctyn Microsoft Access 2000 nma MHOTO OrpaHHdema y onHocy Ha Microsoft SQL Server
2000 m He MOXKEe ce KOPUCTHTH Y CIyd4ajy CTaOWIHOT M €(pHUKACHOT CHCTeMa ca MHOTO
HCTOBPEMEHNX KOPHUCHHKA.

VY crnegehum tabenama(Tabenal6. u Tabema 17.) mpukasane cy HEKe O]l HajBaKHHjHX
KOMITAPaTHBHUX NPEAHOCTH U HEJOCTaTaKa OBUX ayaTa.

Ta6esa 16: Heka ox kapaktepuctuka Access-a 2000 u SQL Server-a 2000 [331]

SMP noppmika Huje noapxano IToppxano
Tabene Penarnone rabeie Penamone Tabene;
[IpuBpemene Tabene
Oxupaun Huje noapxxano AFTER oxnnaum;
INSTEAD OF okugaun
[Iponenype Huje noapxkano Microsoft T-SQL u3Bemraju

Ckanapse GpyHKIH]E;

Kopucuuuku nedunrcane Penne QyHkuuje TabIMYHUX BPEJHOCTH;

Huje noapxano

¢byHxuyje OyHKIYje 32 TAOIMYHE BPEHOCTH BUIIIE
W3BeIITaja
[Iperneaun Huje noapxkano Huje noapxano
OnopaBak 3aiB1M OeKarom;
OmnopaBak 3aIHbUM OmnopaBak 10 MeCTa I'PEIIKE;
OmnopaBak P A p A P
Oexarom Onopasak 210 oxpeheHor mecra y
BpEMEHY
Wntprpanyja ca 6e36exHo1h . .
prpaur A Y Huje noppxano Huje nonpxano

Windows NT-a

Nako cy u3 nperxonue tadene (Tabena 16.) eBuaeHTHE OrpoMHE IpefHOCTH TpuMeHe SQL
Server-a, u mopes Tora yKOJIMKO 3a 0Baj anaT Hemajy moryhuoctu, MCII y Cpbuju mory
no0ap Jieo cBOjuX motpeda 3aJI0BOJBUTH M HAlpeIHOM ynoTpebom Microsoft Access-a.
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Tabesa 17: Orpannyema SQL Server-a 2000 n Access-a 2000[331]

Benanunna 6ase mogaraka 1,048,516 TB 2GB muryc mHKoBaHe
BeJIMUMHE Taberna
O0jekTH y 6a3u noparaxka 2,147,483,647 32,768
Bpoj ucroBpeMeHHX KOPUCHHUKA Orpasien PACTIOTONKHUBOM 255
MEMOPHjOM
Komnone y Tabenu 1024 255
Bemumna tabese OrpaHuueH pacronoXuBoM 1GB
CKJIAJTUIITEM
Bpoj Tabena y ynuty 265 32
KosoHe 3a cenekToBaHy n3jaBy 4096 255
YTHeX/IeH! OAYIUTH 32 50
Bpoj npuMemeHuX penaimja 253 32
Bennunna SQL u3Beraja 65,536 * Beauuna Mpexor pubmxuo 64,000
nakera (4 KB, o crangapny) ’

3.44. ETL ITPOLHEC

Y copoBohewy BIS, kao mo mpaBuny, BehmHa mpobiema ce jaBiba y TpoIecy
TpaHcdopMalmje TojaTaka U3 U3BOPHUX CHCTEMa y OOJNHKY Koju je moronaH 3a BIS. Tlporec
eKCTpaklije IoJaTaka W3 H3BOPHUX CHCTEMa U J0BOheme Yy CKIAJUIITE IoJaTaka ce
nHasuBaETL. OBaj mpomec mnoxapasymeBa €KCTpaklHjy, TpaHcopManujy M YHOUICHE
nonartaka. ETL mnpomec mpexacraBba jeaHy oOJf HAJKOMIUIEKCHUjUX W Hajuemihe
ynoTpebibaBaHUX TeXHHKa puripeme mojaaraka 3a norpede BI. 1ws ETL nporeca je u3bop,
yumheme 1 MHTerpanyja nojartaka U3 pa3IMuUTUX W3BOpa y CKJIAIUILNTE MoJaTaka, Tako Ja
oBaj mporec mpeactaBba ocHOBY BIS. Tloznatu ayrop Kimball cmarpa na peanmsamnuja
guraBor ETL mponeca y peanuzammju npojekta BIS tpomm najmame 70% Bpemena, mTo
JacHO CBEIOYHM O HETOBOj KOMIUIEKCHOCTH, TIPH YeMy Y3pOK Ipobiiema Hajuyenthe mpeacraBiba
JIONI KBAJIMUTET wW3Bopa monartaka [162]. Keamurteran nu3aju aktuBHOcTH ETL mporeca
omoryhaBa mpeunimhaBame ¥ oOOjeIUmbaBamkC IMMOJATAKa JIOAATHUX WHGOPMAIUMOHHUX
BpenHocTH 00e30ehyjyhu jenny jemuny Bepsujy mctune. Ha cnenehoj commm (Crnmka 30.)
MPEJICTaBIbEH j€ jeIaH Of] KapakrepucThHuHux npuka3a ETL mpomeca.

—_— ETL [POIIEC \ '
ExcTpasHja Tpaucdopyanuja noaTasa VYaHTaEa®E

nomaTaea noOaTaEa

ITocTaEke IlpaeHna ITema Ilpaemna

EBATHTETA gEmhesa ManHpama arperamgje
IlocnoeHE H 3 "
mogaTaxa mogaTaia mogaTasa mogaTaxa
CIIO./BHH | e

HIBODH
mogaTaa

Caamamire

TOJ3TaEa
; 9383843

4595033
% - — -

Bepubuxamga Unmbieme HHTErpamma Arperamgja
\no;n aEa mogaTaka mogaTaka mox a'ry

Jleraenma: — OpOTOR METAIOIaTaka —HPOTOR IMOJaTaka

Cauka30.ETL npouec[332].
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3a mwsrpaamwy ETL npomeca npenyseha oouuno kynyjy ETL anate. ETL anatu
MoOpajy OWTH TakBU Na oMoryhe KOMyHHKAalWjy ca pa3jIMuUTUM pelalmoHuM Oa3ama
nmojaTaka W udTame QajaoBa pa3nuUUTUX Qopmara. HajBaxkHHMja KapaKTepHCTHKA
craumapaanx ETL amara je ma, ako umajy 6oJbe mepdopMance y mporecy dumhema,
TaJa UM je caa0uju KamamuTeT Be3aH 3a mpolece TpaHchopmanuje, win oopayro. C
Tora je mpe onabupa moTpeOHO 3HATU KapaKTEPUCTHKE MojaTaka Koju he ce ciuBaTH y
camo ckiagumre noxaraka npemxyseha. ETL ¢yHkmuje, ce kao mTo je mpeacTaBbeHO
Ha MPETXO/HO] CIHIIH, PeaNn3yjy Kpo3 YeTUPHU aKTHBHOCTH:

v Ekcrtpakimja-M360p nomaraka u3 pasinyuTHX U3BOPA MOIATaKa,

OcwurypameKBaJIiTeTano1aTaka—dnimhemne,
Ocwurypame yHUPOPMHOCTH | aTpuOyTa IMEHAKpPO3 CBE U3BOPE IMO/IaTaKa,
JlocTaBy mojaraka y oOJIMKy MyATHIAMEH3HOHATHIX MOJIENIa IMo1aTaKa.

ANEANERN

Excrpakuuja moparaka je Mpolec NPUKyIUbama I[oJaTaka U3 pa3IM4YUTHX
u3Bopa W MaTGopMH M CMemTama THX mnonmaraka y data warehouse. Excrpakumja
nonataka y data warehouse okpyxkemy, NpeICTaB/ba CEIEKTHUBHHU IPOLEC YHOIICHA
nHpopmanmja OUTHHX 3a oJTydnBame y data warehouse.Y nuipy onakmaBama aHAIN3E
mociioBama mpeay3eha mopajy ce m3Byhu momanu M3 jeJHOT WM BHINIE ONMEPATUBHUX
CHUCTEMa M PEJOBHO KomupaTu y ckiagumre noaaraka. Tepmun ETL 3Haum usaBajame
nojaTtaka M3 CHOJbHMX H3BOpa W TpaHcopmainyja Aa ce YKIONM ca IOCIOBHUM
norpebama mpenys3eha u Ha Kpajy yHoc y ckiaammTe momartaka. Ox ETL-mpomneca y
LEJIMHH 3aBHCH KBAJUTET [T0JaTaKka y CUCTEMY IOCIOBHE MHTEIMIeHIuje. YpaBo 300r
BEIIMKUX KOJMYMHA NPUKYIUbCHHX MOJaTaka W3 Pa3IMYUTUX H3BOpa M Pa3IHIUTHX
¢opmara, ETL-nmpouec npencraBiba HajTEKU KOpaK LEJIOT MpojekTa yBohewa cucreMa
nocjioBHe HHTenureHuuje. TpaHnchopmanuja u uumhewme IoJaTaka 3axTeBa IyHO
BpEMEHA U 3Hama, MITO H3UCKYje 10JaTHE TPOLIKOBE.

Unmhem.e ce 06HHO BpuIn [Tmmiherse ce BpuH| Unmhere ce Yuuwheme ce
Ha HIBOPY Ha npenopyuyje | ofasesno m3Bpmasa
[Ipenopy cHOM 4 ce BPIIH y ETL-y
HIBOPY ETL

Juctpubyiinja HHCKOT KBAIMTETa 1101aTaKa HAl KojuMa ce BpiH unimheme
Cauka 31. ETL npuctyn ynmhema nogataka[49]

Y okBupy ETL mnpomeca HajBumie ce BpeMeHa TpPOIIM Ha TOCTYIMAK
TpaHchopMalyje MojaaTraka, npeMa CTpyYHUM IpoleHama u npeko 80 mporeHaTa of
ykynHor ETL mpomeca. Ha mperxomnoj cmmmm (Cnmka 31.) mnpukazana je
KaTeropusaluja HejaocTaTaka IIpeMa MeCTy IJie ce BpIM uyuiiheme IojaTaka.
EBunenTHo je nma je y HajMame TpU UYETBPTHHE CllydajeBa, 3HA4ajHa TpelIka
UCIpaBJb€HA HAa HUXOBOM H3BOPY, PETKH Cy Clly4ajeBU Kajna To HHje moryhe, oOn4yHO
BUX NPEJICTaB/bajy MOJAlM U3 €KCTEePHMX M3BOpa MojaTaka Kojuma HHUje oMoryhex
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nupektad npuctyn [162]. Jlu3ajH u uMIuieMeHTalldja anata Koju Ou Ounu y cramy na
TpaHC(OPMHUITY CBE HM3BOpE CKIAIMINTA MoJaTaka W oMmMoryhe mymeme mogaTaka y
jemHOM KOpaky, 0e3 MKakBUX TpaHchopMmanuja W W3MEHAa, FOTOBO Jia je& TEXHUYKH
Hemoryh[205]. 3a mpouece nmymema CKIaAUINTa NMogaTaka Kopuctu Buuie Bpcta ETL
ajara Kao ITO Cy ajaTd 3a WHHUIH]AIHO MyHEHhe, MyHhEemhe NCTOPHjCKUX TMoJaTaka u
nporpamu 3a (MHKpeMeHTanHo) nywewe. E¢pukacnoct ETL nporeca je yBek y neHTpy
uHTEpecoBama. Jeman ox moryhux HaumHa na ce o0e30enu Beha epukacHOCT je ma ce
peayKyje KOIWYIHHA IMoJaTaka KojoM je TOTpEeOHO yIpaBJbaTH.

3.4.5. OLAP TEXHOJIOI'HJA

Ksbyu ycnexa konuenta Bl nexn y moryhHocTH 5a ce MOCIOBHMM KOPUCHMLIMMA, 3a
noTpede JOHONICHa MOCIOBHUX OJJIyKa, OMOTYhH Op3 M JIak MpUCTYN HMHpOopMaIyjama Koje
ce Hajase y CKJIaJUINTUMa I[oJaTaka, a Koje Cy HEONXOJHE 3a TIE€HEpPHUCAme BHILE-
JMMEH3MOHUX YIMTA, KAaKBU ce Hajyelrhe NOCTaB/bajy Y MPOLECY OATyUnBama. Y yIpaB/bamby
nHpopMaijama y npenysehy cenajuemnthe cyodaBajy ca JBe BPCTE TEXHOJIOTH]€E MOAaTaKa:

® TpaHCaKIMjCKUM oOpagama y peaiqHoM Bpemeny - OLTP u

e anHamutnykuM oOpamama-OLAP.

Jeman on HaumHAa Ja ce TPUCTYNM TUM HHpOpManWjama je KopHIIheme
T3B.TE€XHOJIOTHj€ WHTEPAKTHBHOT aHAIUTHYKOT Tpouecupama - OLAP. EmMunentHu ayropu
Golfarelli, Rizzi, Cella, nctiuay na je OLAP HajBaxHHja 1 HajBUIIE KOpUITheHa KOMIIOHEHTA
nocJoBHe uHTeNMTeHuje y te cepxe[127]. IlpemaVitt u capaganumma,repmua OLAP je yBeo
MatemarnyapE. F.Codd1993.roqune, kana je Kpeupao ceT KpuTepujyma KojuMa Ou Tpedano
7la yIoBoJbe Oa3e mojaraka Haja kojuma Om ce mpumemnBao OLAP)[298]. CamuHo Bubeme
m3Hoce u Codd &Salley, xama HarmamaBajy ma myan HasuB OLAP  rpyme mpowmsBopa
npom3nasn u3 eHrneckux peun Online Analytical Processing, koju je 1993. romune
npeioxkuo E. F. Codd, TBopan penanuoHor mozaena 0ase mojgaraka, na Ou 03HauMo BpcTe
codrBepa 3a aHanuzy nocioBHUX nmojaartaka[152]. Texuuke BI (data warehousing, reporting,
Online Analytical Processing /OLAP/, data mining, dashboards, enterprise reporting, ETL u
Ip.) ekcTpaxyjy momatke u3 moctojeher IS m Tpanchopmuiry umx y oOJMK MOToJaH 3a
oulyunBame. lMiuleMeHTanuja TexHuka Bl 3HatHO mnosehaBa ymoTpeOHy BpenHOCT
nocrojeher IS npenyseha, ycnen yera je nuatepecoBame 3a Bl Benuko u cramHo pacte. [Ipema
nebunnnuju Mutepuet cepBuca The OLAP Report [321] ,,OLAP je kareropuja armkanuja
(mporpaMckux peiema) W TEXHOJOTHja Koje omoryhaBajy cakymbame, oOpary, |
[PEe3eHTall]y BUILIEINMEH3HOHAIHUX NolaTaka 3a norpede aHaiause, npoleca o/ulyuynuBama 1
Ha Kpajy ymnpaBibama cuctemuma™“. Ha crmenehoj cnumm (Cnuka 32) mpenctaBibeHa je
M0jeTHOCTaBJbEHA APXUTEKTYpa KiujeHT/cepBep cuctema OLAP.

oLAP
EmajenT

Cauka 32. [lojennocTaB/beHa apxXuTeKTypa KiaujeHT/cepBep cuctema OLAP[225]
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V cBojum pagoBuma Power,Harnamasa aa je Nigel Pendse OLAP nedunucao xao amat
Koju 00e30ehyje Op3 W KOH3HUCTCHTaH, WHTEPAKTHBHU MPUCTYIN 3ajenHuukuM (shared)
BUIICIMMCH3NOHATHAM HHpOpManyjaMa MW HUXOBY aHAIM3y. Y TOM CMUCIY ayTopu
Golfarelli, Rizzi, Cella, HaBone na y mpakcu, BUIIIETUMEH3UOHATIHA YIIUT 3HAYW TOOUTH jedaH
OJITOBOP HA YIUT THIA: ,,INTa, 3amTo U mTa ako[127]. Takohe, Nigel Pendse cyrepuiie na je
aITepHATHBHM W Moxga unpemmsHuju onmc 3a OLAP  Fast Analysis of Shared
Multidimensional Information (FASMI)[228]:

e Fast - cucrem Mmopa omoryhutn oAroBop Ha KOPUCHHUKOB YIIHT, y TIET CEKYH/IH, Ca
OJI3MBOM O/]1 Je/IHE CEKYH/I€ 3a IPOCTHj€ YIIUTE U /10 HajBHUIIIE JBA/IECET CEKYHIH 3a
HajKOMIUTMKOBaHH]€ 3aXTEBeE.

e Analysis- cucteM Mopa moJip>kaBaTi OMJIO KOjy MOCJIOBHY JIOTHKY M CTaTUCTUUKY
aHaNM3y Koja je peJeBaHTHA 3a aIUTMKAI]y M Kpajiher KOPHUCHUKA.

e Shared- cucrem 00e30elyje KOH3UCTEHTHOCT M CHTYPHOCT IIOJIaTaka y CiIydajy
BUILIE KOPUCHUYKOT MPHUCTYIIA NOAALUMA.

e Multidimensional- cuctem o00e30elyje BUIIETMMEH3MOHATHNA KOHIETITYaTHH
NOTJIe/] Ha TIO/IaTKe, YKJbYUyjyhn MyHY HOJIPIIKY 3a XHjepapXuje W BHIIECTPYKE
XHjepapxuje.

e Information - yka3yje Ha cBe momatke M mHpoOpMaIrje Koje ce 1o0ujajy u3 mux,
rJie roJl 1a C€ OBM HaJjla3e M KOJIMKO IoJl 1a Cy PeIeBaHTHHU 3a allTUKalHjy.

Jom jemna on mocrtojehux momudukoBanux Aepununmja OLAP-a 6u Ouna na je
OLAP xateropmja mporpaMcKux pemiema Koja omoryhaBa pykoBOIMOLMMAa-MaHaliepuMa
YBUI Yy TOJAaTKe Kpo3 Op3, KOH3UCTEHTAaH M WHTEPAKTHBAH TMPHCTYI, KOopHIIhemem
pa3NMYUTUX TOTJIEAA Ha MOIaTKE MPOU3aIlIe U3 ONepaTHBHUX, HECTPYKTYpPHPAHHX IT0/1aTaka,
a Ha HAYMH KOJUM C€ HarJjiamana JUMEH3HOHATHOCT nojaTaka. OLAP je TexHomoruja koja ce
KOPHCTH 3a OpTaHM3allfjy BEJIMKHX IMOCIOBHHUX 0a3a mojaraka 3a moapmky BI. OLAP 6aze
nojaTaka Cy MojeJbeHEe Ha jeHy WIH BHUIIE KOIKH,a aJMUHHCTPATOpP KOLKE OpraHu3yje H
IM3ajHApa, CBaKy KOIKY, Kako OW oJropapaje HauyWHy TMpey3uMama H aHaJIW3d
nojaraka. Tume O6u ce omoryhmio nakme Kpeupame u Kopuirheme moTpeOHNX M3BEIITaja u
M3BEJICHNX Tabelna 1 n3BemTaja m3BeneHnx rpadukona. OLAP koike HaMEHmEemhe Cy aHaIH3H
BEJIMKHX KOJNMYMHA TOaTaka MeToJaMa paciojaBama u mpecenama (eHrin.Slice and Dice
Method). Iloznatm ayropu Liautaud&Hammond, narmamaBajy ma Drill-down/up -
NpeCTaB/ba aHAINTHYKY TEXHMKY Koja omoryhaBa KOpHCHHKY Ja ce Kpehe mo HHMBOMMa
arperainyje mojaraka, Tj., OJf HajBUIIET HWBOA J0 OATrOBapajyhmx jJeTashba TojaTaka Ha
HajHmwkeM HUBOY[176]. OBa ¢yHKIMOHANHOCT jemoryha 3a JOUMEH3Hje Koje MOCemlyjy
xujepapxyjy. Y CKIaJuIITy MojaTaka, Takohe, MOpajy MocTojaTd oaroBapajyhu arperatu
neduHICAHU 32 Ty XHjepapxHjy, Kako Ou oBa omnepanyja Ouna 6p3a u epukacHa. Poranyja je
kapaktepuctuka OLAP amara, koja omoryhaBa morjen Ha mojaTke U3 OOpHyTe
nepcrnekTuBe. Takohe Liautaud&Hammond uctmuy na OLAP cuctemu wu3ma3 Hajuemnrhe
MpHKa3yjy y MpeceKy BeTUUrHa MpeacTaBlbeHnX X U Y ocoM. 3aMeHOM BenuunHa Ha X U Y
ocH Jo0uja ce T3B. pOTUPAHU MIPHUKa3 u3iazHux uHpopmaiuja[176].

OLAP Ttexnonmoruja omoryhaBa KOpUCHUKY MPUCTYI U aHANIM3Y ,,ad-hoc* monmaraka,
npersien uHbopMandja JOOWjeHUX Kpo3 mopehema, aHanu3e mojaTaka M3 MPOIUIOCTH U
mojlaTaka M3BEJACHUX M3 padnuuutux '"mra-ako" cueHapuja. OLAP amnukanuje kopucrte
aHAJIMTUYAapH, MEHALIEpU KOJU YECTO 3aXTeBajy Mperyie]] BUCOKO arperupaHux MojaTaka, Kao
LITO Cy YKyIHa Ipojaja jeaHe NPOMU3BOAHE JIMHUje Mpeny3eha Wiu jeHOr pernoHa aprKase
uta. OLAP 0a3a nojaraka win aHaauTH4Ka 0a3a rmojaTaka je HOJBPrHyTa IIpOMEHaMa Koje
Jloa3e o]l CTpaHe BMILIE H3BOpa MnojaTaka o6e30ehyjyhu cHaxHy aHaJIUTHUKY IO3aJUHY
MHOTMM KODUCHMYKMM armiukandjama. Jeman ox wmoryhux mnpukaza OLTP/OLAP
apxXuTeKType aaT je Ha cienehoj ciunu (Cnuka 33).
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Cimka 33. OLTP/OLAP apxurtexrtypa[321]

3a pasnuky ox SQL ymwura, KOjU ce MOCTaBJbajy HaJa TPAHCAKIIMOHOM 0a3oM U KOju
Jlajy OATOBOp Ha MHTAamE IITa ce Haja3u y 6a3u noxaraka, OLAP nae xopak nasme u ynasu 'y
ctepy 3HaUYeHa MOJaTaKa M J1aje OArOBOpEe Ha MHTama Ja JIM Cy HEKe MPETIIOCTaBKe Koje Cy
u3NBojeHe U3 Oase mojaraka mcruHUTe. Kimball (2002) uctrue na OLAP ctBapa cepujy
XHIIOTETUYKUX 3aKOHUTOCTH M Be3a m3Mel)y momaraka M KOPUCTH CHCTEME yIuTa Ja UX

MOTBPIU Wi onoBprue[162].
Myntuaumenznonn OLAP (MOLAP) omoryhaBa m3BpmmaBame OLAP ananuza nHapg

MYJITUANMEH3HOHOM Oa3zom momataka (MDDB). OcHoBHa TipeMuca OBE apXHTEKType
jempencraibana  Ha cmmny, (Cnmka 34), nma momamu  Mopajy OWMTH  CMEIITEHH
MYJITHIAMEH3HOHAIHO J1a OU ce MyNTHIUMEH3HOHO TIOCMATPai U KOPUCTIIIH.

MOLAP cepsep

Cepeep penaumoHe .
gl KpajHo i KOpUCHMK
Ba3e nogartaka v/unm
MpHCTYNHK anatk
HACAEAHM CHCTEMM

YnuTnogataka

- s S—

- @@

YnutyTepheH

] Nyetbe /4
\._.-//

BasanopaTaka M NOTMYKO an/IMKaLUOHU cNoj MpeseHTayUoHW cnoj

Cauxka 34.I1puxa3 MOLAP apxurtexTtypa[321]

Myntunumensnonasina 6aza (MDDB) je oxrosopna 3a mBpmewme cBux OLAP
3axTeBa. [Ipe3eHTAlMOHN HUBO je MHTETPHUCAH JIOTHYKUM HUBOOM aruIMKaiuje u ooe3oehyje
nHTepdejc myTeM KOjer Kpajibl KOPHUCHHMIM TMocMmaTpajy u u3BpiaBajy OLAP anammze.
Knujent/cepBep apxurektypa omoryhyje Behem Opojy KOpHCHHMKAa Ja MPHUCTYIE HCTOj

MYJITHIUMEH3HOHO) 06a31 nojaraka.
Penammmonn OLAP (ROLAP) mpuctyna mnojanumMa CMENITEHUM Yy CKJIaJIUIITEe
nojaraka y umiby m3BpmaBaba OLAP anmammza. [Ipemuca ROLAP-a je aa cy OLAP
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MoryhHOCTH Haj0OJbe TMOJpKAHE IUPEKTHO HaJ pejanuoHoM 0a3oM Tojaraka, Tj.,
CKJIQUILTEM IOIaTaKa.

VY cBojum pamoBuma Almeida, HaBoju na moctoje jour Heke Bpcre OLAP amara kao
mTo cy[4]: WOLAP- Web-based OLAP, DOLAP- Desktop OLAP, RTOLAP- Real-Time
OLAP,SOLAP- Spatial OLAP.

Cximagumra nopataka 1 OLAP cuctemu Jajy KBalUTET MOCIOBHUM HH(OPMAIMOHUM
cucremuma 1 BIS. buxoBu KOpucHMLIM y CBaKOM TPEHYTKY M Ha CBAaKOM MECTY HMMajy Ha
pacrnosiaramy KJby4He OCJIOBHE HH(opMalje 1 MOryhHOCTH aHalIH3€e Ha BPJIO J€THOCTABaH,
Op3 u epuKacaH Ha4MH, IITO j€ JaHAC Y OCIOBHOM CBETY BPJIO KOPHCHO, MOKE C€ CI000HO
pehu 1 HeonxoaHo.

YerBpra rpyna amara je 1moceOHO HMHTEpecaHTHa 3a MeHanepe. To cy KOHTPOJIHHU
nanenu (eHr. Dashboard). [lo3znatu aytop Few nedunuiie KOHTpOIHN MaHeN KA0 BU3YEIHH
NIPUKa3 HajBaXXHUjUX HMH(OpMalMja Koje cy MmoTpeOHe Ja ce MOCTUrHE jeJaH WM BHIIEe
mbeBal 107]. OBe uaopMalmje ce KOHCOMHUIY]Y M MPHKa3yjy Ha jeTHOM eKpaHy, TaKo Ja je
Moryhe jeTHOCTaBHO MPAaTUTH CTATyC MEJIOKyIHE opranu3anyje. Heku oz enemenara Koju ce
M0jaBJbyjy Ha KOHTPOJHOM IAHENTy MOTY NPHUKa3WBaTH TEHICHIMjE€ KpeTama akidja, Mare
KOje TMoKasyjy npojiajy 0e3 o03upa Ha reorpadcky JOKanMjy, Kao M KJbydyHE WHIUKATOPE
octBapema pesynrara (enr.KPI - Key Progress Indicator) xoju ykasyjy Ha To Aa 1 ce
UCIYHaBajy NOCTaBJHEHHU IUJBEBH.

3.4.6. DATA MINING

VY nanamme BpeMe KaJ| Cy MaJia U cpefba npeay3eha KOHCTaHTHO 3acHIiaHa BEITMKUM
KOJIMYMHAMa TojaTaka W uH(poOpMamnuja TOTPEOHO je MaXKIJBMBO KPEUPATH CHCTEM KOjH
oMoryhyje eKCTpakuujy ¥ KopHIIheme IITO KBAJIUTETHHjUX HH(POpPManrja HEOIXOIHHX
MOCJIOBHUM CHCTEMHUMA 3a JIOHOLICHE MpaBUX U MPABOBPEMEHHUX IOCIOBHHUX OJuIyKa [S51].
Tako y cBojum pamoBuma Redman wuszjeqHauaBa oBaj mojaM C OTKpPHBAKEM 3HAWHA W3
nonataka[250], cmuano u Watson Koju Ka)ke Kako je ped O TPyl aHAJIUTUYKUX TEXHHKa
nporieca (KjJacTep aHajau3a, aHaJIU3a TPXKUILHE KOPIIE) IITO CIIy’Ke 3a MPOHAIaKEHe OJHOCA
n3mel)y mojaTtaka Te kopuinheme TUX oTkpuha 3a mpensubame Oyayhnx morahama[301].
@dunanHy MaHupecTalMjy CKIaJUIITeHha MoJaTaka IpeAcTaB/ba MPOLEC OTKPHBAKA 3HAHA
n3 nojataka (exri. Data Minning), 0JHOCHO, IIpOHAaJa)KeHha CKPUBEHUX TPEHI0BA, MOJEa,
3akoHUTOCTH W oaHoca Mely mopamumal63]. [loznatu aytop Hair pasnukyje mporece;
OTKpHUBaWba 3Hama y mnojanmuMa-DM, u HampenHe aHalIMTHUKE Kaja Kake Kako IIPBO
OTKpHBAIE 3Hama y MojalMa Tpaxu y3opke u obehasajyhe ogHoce,aTek MOTOM HampegHa
aHAJIMTUKA KOPHUCTH MOTBpleHe ojHOce Kako Ou mpeaBuiena Oymyhe TpeHmoBe, morahaje u
y3opke moHamamal135]. Kapakrepuctnuan mpoliec OTKpuBama 3HaWka MpHKa3aH je Ha
cnenehoj ciuiu (Crnuka 35).

YHoc

nogaraka Hudopmaumja
MNpunpema Tpamete Tpe upawe
nogataka nogataka pesynTara
Cmalbcibe nogatana . AHannsa y3updKa
ofpehKBatbe MHTerpauuja Ipaduk Tymadete
noparaka cTpyrTypa y30paka

nofgartaka

Cauka 35. IIponec oTkprBama 3Hamka U3 0a3a moaaraka [279]
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Emunentan ayropu Kulpa, Johnson y cBojum uctpakuBamuMa Harjamanajy na Data
Mining, 3ajeqno ca DW u OLAP-om mpezncraBiba OCHOBY (YHKIMOHHCAma CHUCTEMa 3a
noapuiKy y omryduBamy [167]. VYV cnenehoj Tabemu (TabGema 18) mpukasane cy HEke Of
Hajno3HaTHjuX neduaumja DM.

Ta6ena 18. lepunnnuje Data Mining-a

AyTopu Jedpunnunmja
Redman(2008ct | M3jennauaBa oBaj 1ojam ¢ pynapemeM mnojaraka(OTKpUBakbEM 3HaKba Y MOAIMA)
p-142.) [250]
Ranjan(2009., | IToucrosehyje HanpeqHy aHATMTHKY C PYyJapeHEM MoaluMa
cTp.62.)
Thierauf (2001 | Data Mining je u3/1Bajameé UHTCPECAHTHUX, HE-TPUBHjATHUX, UMIUIMIUTHHUX, HOBUX U
ctp.108-109); | moTeHUMjaTHO KOPUCHMX HHGOpMAIMja MM Yy30paka CaipKaHUX Yy BEIMKUM Oa3ama
[282]. IO/IaTaKa.
Watson(2009 | Peu je o rpynu aHanMTHYKMX TEXHHKa M Tporeca (KjacTep aHalu3a, aHalu3a TPXKHIIHE
ctp.510.)[301] | kopme) mwTO CiIyKe 3a MpoHaNaXeme ogHoca u3Mely mogaraka te kopumheweTux orkpuha 3a
npeasubame Oyayhux porahama.
Hair(2007ctp.3 | IIpBO pynapeme momanuma Tpaku y3opke U obOehaajyhe omHoce, a Tek 1MOTOM HampeaHa
05.) [135] aHaJMTUKa KOpUCTH NOTBpheHe onHoce kako Ou mpensunena Oyayhe Tpennose,norahaje te
Y30pKe [OHAIambha.
Kudybaii& To je ckyIl TEXHONOIHja KOje yjeAumbYyjy IPUMEHY CTaTUCTHUYKUX TEXHHKA M MaTeMAaTHUKUX
Hoptroffu(2001 | ¢opmyna kao anara, nokymasajyhu uneHTU(QHUKOBATH 3HadajHOCT Melhy Besa usmely
c1p.8.), [166] | mogartaka Koje OM IOTOM MOIJIM OMTH HUCKOPHUIUTEHH 3a IIPOTHO3UPAH-E, U3BPILICHE aHAIU3E
OCEeTJBHBOCTH MJIM CaMO MICHTH(HKOBame 3HAYajHOCT M Be3a m3Mely momaTtaka Kkojy cy Ha
pacrosiaramy.
Kulpa, Johnson, | Hctuuy na ce pynapeme mojaTaka Moxe Ae(UHUCATH Kao HETpUBMjaHA EKCTapakiuja
(2003) [167] UMIUTMLIUTHAX, MPETXOAHO HEMO3HATHX M IOTEHIHUjaIHO KOPHCHUX HWHQOpManuja u3
MofIaTaka MM Kao HayKa O eKCTPAaKLIHUjH KOPUCHUX HH(OpMaIHja U3 BEJIUKOr Opoja ceToBa
nojaTaka mwin 0asa mojaraka.

Ha cnenehoj cnumm (Cnmka 36) mpukazaH je KapaKTEpUCTHUYaH MPOIECOTKPHUBAHA
3HaWka W3 I[I0JaTaka, Tj. MPOLEC CKCTPaKlHje HE TaKO OYMIJICAHHX, all KOPHUCHUX
nHpopmaluja Koje ce Hanase y CKIAAMIITAMA T0/1aTaKa.
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Cauka 36. OTkpuBame 3Hamkba y NOJAllIMAa Kao KOPAK y Nnpouecy OTKpUBama 3Hama[137].
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OTkpuBame 3HaWma y MOAAalMMa ce MOKe Ae(HUHUCATH Kao O/Bajarbe KOPHCHOT O
HEKOPUCHOT WJIM TIPOIIEC MOJPIIKE OUTyYHBamy y KOjeM Ce Tpake y30puu MH(popManuja y
nomamuma [134]. To je TexHWUKa NpeTpakWBama IoJaTaka y IMJbY HWICHTU(UKAIHN]C
TpaKEeHHUX y30paka M lUXOBUX Mel)ycoOHHX pemaryja.

Ha cnenehoj cnmmm (Cnuka 37) mpencTaBbeHO je ceaM TUIMHYHHX 3aJaTaka Koju ce
MOTY KOPUCTHTH Y TIPOLIECY OTKpUBamba 3Hama y nojamuma DM.

MNpeTpara
npoduTabnnHux
RAWjeHaTa
Kopekuuja nonatara PasymeBatbe
uamehy ETL noTpeHa KOPUCHMKA
o MpoHanaxere
OTHPUTH M MeHayumeHT
CMpPEeYnTH Mpesape i st MmWrpalmje knmjeHarta
y npenysehuma pauyy !
Omoryhusaree Mpepsuhamse
edmracHMx Kamnara npoaaje uHBeHTapa

MapPRETHHLLIKWX

Canka 37. CeqaM THIIHYHHX 321aTaKa, KOjH ce MOTY KOPHCTHTH 32 OTKPHBamb¢ 3Hamba U3 mojgaTaka [185]

OcHoBae TexHonoruje Data Mining-a cy cTaTUCTHKa, CHUCTEeMH Oa3WpaHM Ha
NpaBWIMMA, HEYPOHCKE MPEKE, MAIIMHCKO y4YeHe, BElITAauKa MHTEIHMICHIM]a, YIPaBIbambe
0azama mojaTaka, KiacupuKaluoHa cTalla, TEXHWKE 3acHOBaHE Ha Teopuju ,,fuzzy
CKYIOBa, TEHETCKH aJTOPUTMH, TEXHUKA HajONIMDKET cycela WAp. a cama yiora OTKpHUBamba
3Hama U3 MoJlaTaka je mpukaszana Ha cieaehoj cmumm (Cnuka 38.).

Crnaauume
NOAATAKS
[locnoBHa
OLAP WHTERMreHLIN]a
NMOCNOBHA
MHTENUTEHUUIA
AHanuza zg::;m?
Kondurypauuja MpoHanameise
NOCAOBHOT riofaTtaka

npoiieca

Cuanka 38. Yiora oTkpuBama 3Hamba U3 M0JaTaKa y Npolecy nocjaoBHe HHTeaureHuuje[257]

Kana cy y nuramy ,,data mining ,, ananuze 0a3e mojaraka, MojeIMHA ayTOPHU UCTUIY
Jla ce, OHE CIIPOBOJIC OJI CTPAaHE PA3IMUUTHUX ANTOpPHUTaMa Yy IHJbY OTKpHBamba HEOUYCKHBAHE
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Be3e m3Mely eHrurera Koje ommcyjy. Ilpomec ,,Data mining ,, He3amMemyje NOCIOBHE
aHaUTHYape u MeHayepe, Beh um naje mohan anar 1a 6u 6oJbe 1 ehukacHuje 00aBIBaIU CBO)
nocao [87]. Ha cnieaehoj cnumm (Cnuka 39), npukasaH je TUIIMYaH Npollec OTKPHBamba 3HAKA
U3 10/1aTaKa, KapaKTePUCTHYAH 3a MOCIOBHE (PYHKIIMje MAINX U CpeAuX nperyseha.
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R .
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Cauxka 39. [Iponec oTkpuBama 3Hama y nogauumal49].

[Momamu xoju ce o6palyjy kpo3 ,,Data mining™ Bpyio yecTo moTudy u3 6a3e mojaaraka
npeay3eha koja cy opraHu3oBaHa 1Mo Mojeny ,.data warechouse™. TlocTynmu opraHn3oBama
mojaraka 3a ,,datawarehouse* u ,,data mining“ Beoma cy ciauuHu. To 3HaUM Ja aKo Cy
NoJalM OpraHu3oBaHM MO Mojeny ,data warehouse”, Hema noTpebe 3a JOJaTHOM
OpraHu3alMjoM IoJjaTaka jep ce TaKo OPraHM30BaHM MOJAalld MOy KOPUCTHTH M 3a ,data
mining”. Tlponec ,,.Data Warehousing® je mpupogHu caBe3nuk ,,.Data Mining* koHunenra.
Konnent "uszBnademe nogaraka" 1j. ,,Data Mining" moapazymeBa mpoHanakeme MyCTpH WIN
y3opaka Mely momamuma u 300r Tora 3axTeBa 4ucTe M jgocieaHe mnonatke. Iloctymum
uaeHTu(uKoBama, Jo0ujama 1 npeuniihaBama MojlaTaka npecTaBibajy HeKe 0J1 Kopaka Koju
ce u3BoJie TpH ,,Data Mining® KoHIenTy.

LiTa je Hajfo/me wro mome

OnTHMK3aLLHja A ce gecH?
K NpeguKTHBHO MOogenoBate lima he ce gorogutw cnegehie?
° >— AHanutuka
I = \lita ako ceoBaj TpEHA,
g Npegeuhawe/ekcTpanonauyuja raCTaEM?
o
B 7
o | CratucTuuka aHanusa S O 00 BOllEe
o
E Hoje akumje cy <
u Ynosopewa R
g
E Ynun‘ucnumnarba Tae je Tauso npobnam?
= Mpuctyn m
5 Konuko, konweo vecto, HZBCWTaBake
Hasewrajmn rge?
CamocTanHm HSEEIJJTﬂiH Llifra ce goroguno?

—

CreneH MHTEAMTEHUHWje
Cunka 40. Ilpouec mocsioBHe nHTe IUreHumje[49]

VY cBojum pagosuma Williams&Williams wu3Hoce fa ¢y y by Jia ce MOJIPKU MPoIiec
CTpaTelIKor OJUTy4HBama U oMoryhu mpemysehnma ga mohy mo mHdopmanvja kojuma he
00e30eIMTH KOMIIETUTUBHY IPEITHOCT, Pa3BHjeHE MPOILEAype ayTOMATCKE aHaIHM3e MoaTaKa,
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Koje cy omoryhmuie npoHanaxeme CKPUBEHUX 3aKOHUTOCTH Y BEJIMKUM CKYTIOBHMA TOJaTaKa,
OJTHOCHO CKCTPAaKIIH]y ,,3Harma‘ u3 nmojaraka [305].

JloObpo TmpojeKTOBaHO CKJIAOUINTE TMojxaTaka mpeay3eha mpencTaBiba 3HAYajaH
JONIPUHOC Y TOCTYTIKY M3BJIadema moaataka. OTkpuBameM mTa ,,Data mining™ mpeacrassba,
Hamehe ce murame koja je pasnuka msMely ,,Data mining-a“ u craructuke. CTaTucTHKa je
MaTeMaTHYKa HayKa Koja c€ OJHOCH Ha MPHKYIJbamkhe, aHAIN3y, TYMAademhe U MPHUKA3HBAHE
nogaraka. CTaTUCTHKA JIOHOCH BaJIMIHE 3aKJbYYKE M pa3yMHE OJJIyKEe Ha OCHOBY aHAJIM3e.
,2Datamining®, ca apyre cTpaHe, mpeicTaBjba 00MuK mpeaBubajyhe anammse Koja KOPUCTH
MHOT€ TEXHHKE 32 CTPAKMBAIHE BEJIMKE KOJIMYMHE IMO/IaTaka Kako O ce YCTaHOBHIIE Be3e U
onHocu Mely momanmma, 10 KOjUX ce He MOXe Jiohu jemHoctaBHUM ynutuma. [Ipobiemu kao
mro cy mnpeasubame TMOHalIama Kymnala, WICHTU(UKAIMja @peBapa, ONTUMH3AIM]ja
HaOaBJpama pobe W Jp., YeCTO 3axTeBajy KOMOWHAIM]y BHIIE JMCIUILIIMHA: aHAJUTHYKE
JTUCLUIUIMHE, TO3HABAKE MOCIOBakba W yIpaBibamkbe mnonannmMal89]. YKOIHWKO CTpyKTypa
CKJIaJUILTA Mo/aTaKa YKJbydyje U MOJPIIKY 3a ,,Data Mining* arumkarnuje, oHa cy HOCIOBU
U3BJauyeHa MojlaTaka oJaKiaHy. J[Be TEXHOJIOTHje ce HaloNyhYjy U (YHKIIMOHUILY 3ajeIHO.
VY 1OBE3aHOCTH OBE JIB€ TEXHOJIOTHj€ MOCTOjH Takole M TeXHOJoLIKa KOMIOHeHTa. Ocum
oMoryhaBama KOPUCHUIIMMA J1a U3BpILIaBajy BUILE I1OCIOBA Y UCTO BpEME, MHOTU cO(TBEPH,
ykIbyayjyhu ,,Data Mining* u codtBepe 3a mpaheme cTaTUCTHKE, HE KOPUCTE MPEIHOCTH
BUIIIETIPOIIECOPCKUX Op3ux ceppepa. Cuctemu 3a ymnpaBibame 0azama nogataka (RDBMS),
KOjH TIpEACTaBJbajy Cp’K MHOTHX CKJIAIUINTA TOJaTaka, KOPUCTE MPETHOCTH CBHUX pecypca
crcTeMa 3a W3BpIIaBame ynura. basa momataka Koja ce Hajla3u Ha CHAKHOM CEpBEpy MOKE
OWTH 3HaYajHAa KOMIIOHEHTA MIPY U3BPIIABaby yIHTA HAJl BEIIMKAM KOoJTMYnHaMa nojaraka.Ca
CTaHOBHWINTA IOCJIOBamka, Tj.,lIOCMATPAHO U3 yIa OM3HHCA, YECTO HHUje TOJMKO Ba’KHO KaKO
ce TO Ha3WBa: CTAaTUCTHKA, ,,Datamining wim npensubajyhe anammse. [Tomaszehn o tese aa je
MOCJIOBHA aHAJHUTHKA MYITHAMCIUILIMHAPHA aKTHBHOCT T€ Ja FeHa BPEAHOCT HEIO0JIA3U O]l
aKTHBHOCTH Kao TakBe Beh o W3BpIIema, MO3HATH ayTop Stubbs, objamrmaBa OMUILUBHBE U
HeonmuIbMBe KopucTh[278].Hajuemrhn mnpuMepn ONUIUBMBUX KOPUCTH jecy MoOpacT
MIPUX0/1a,CHIKEHE TPOIIKOBa, rnoBehame mpoduradmiiHOCTH, TOO0IBIIAKHE JINKBUAHOCTH TE
CMamemhe CIIOPHUX TMOTpaXKMBama. BehnHa Mepa KOpPHCTH jemaH o TpH eJIeMEHTa:HOBAIl,
BpeMe WM HEeKy BpcTy nospara. Hamehe ce 3aksbydak 1a ce ONMIJBMBE KOPUCTH OIJeaajy y:
no0oJblIalbuMa Be3aHMMa 3a IMPUXOA M MPOoPHUTAOMIHOCT,yHanpehemrma Mpou3BOIHOCTH,
oJroheHUM TPOUIKOBHMA T€ CMameky pu3nka. Heonunseusa ce kopucT Hajuemhe jaBiba Kpo3:
JUYHE yITeae BpeMeHa U yHampehema HpOJyKTHMBHOCTH, MOTYNHOCT CTpaTelkor yBHIA,
CMambemhe U3BECHOCTH, OpJKer M KBAJIMTETHU]ET OJUTyylBama Te noBehamwy BEpOJOCTOJHOCTHIT
onataka utj. [Iporec ,,Data mining* yecto ce kopuctuy Tannemy ca OLAP anatimal298].

MocnoeHo SHANKMIK pame
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Cauka 41. Iloaesia kopucHUKA yoaHOCy Ha Kopuinheme ajnaTa nocioBHe HHTeTUreHuuja[49]
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Data Martovi (enrn. data marts) mpencTaBsbajy MOACKYIOBE MOJaTaka CKIAIUINTa
mojaTaka M MECTO TJIe C€ O/IBHja HajBHIIEC AHAJUTHYKHX aKTHBHOCTH y Bl oxpyxemy.
[Momammm y cBakom data martu cy yoOmuajeHO KpeupaHu 3a oxapeheny moryhnoct wmnmm
¢yHKUHjy, cermeHT. To Ha mpuMep MOry OWTH 00NacT MOCIOBama mpeay3eha: MapKeTHHT,
npojaja, aHanu3a MNPOPHUTAOMITHOCTH IPOU3BONA, JIeMorpadcKke aHaiW3e Kymama, HTI.
Hajsehn 3aroBopHmk wunmruieMeHtanuje data martova W JEHEHTPATM3UPAHUX CHUCTEMA je
no3natu aytop Ralph Kimball.

3.4.7. KOMITAPAIINJA OLAP U DATA MINING TEXHOJIOTI'NJA

Moryhuoct n 06um npumene OLAP amara u DM anata 3a Ha OCHOBY CKIAJHILITEHa
nojaTaka cy BeomMa pa3HOBpPCHHU. TeopeTckH, muxoBa ynorpeda je moryha rae rog nocroju
JI0CTa MoJlaTaKka U TJe je HEeONXOJHa aHajlu3a OBUX IoJaTaka. Y MOCIOBHOM CMHCIY TO CY
BOMa Ba)KHM MOCJIOBHHM ajlaTH 3a IPOLIECE; YIpaBJbakha,IaHupamka U MOCIOBHOT OJTyYUBambha
y npeny3ehuma. MelyTum, Kao mTo je HaBeJeHO Yy MPETXOJAHOM JIeNy JucepTaiuje cBe Behe
KOJIMYMHE TOoJaTaka, cMamyjy crnocooHocT MeHanuMmenTa MCII u npemy3eTHHKa Ja cXBaTe,
pa3yMy U OTKpH]y MOCJIOBHY BpeAHOCT HHpOpMalLija Koja ce KpHje y CBUM TUM I0alUMA.

Ynorpeba OLAP anara y ckiaaaumTuMa rnojaaraka je y GyHKIUjH TpaHCHapEeHTHH]UX
U jacHujux uHpopmanuja. Mehytum, U mopea Tora MPUMETHO j€ Jia 300T BEIHKE KOIWYHHE
MoJaTaka IMoCJIOBHU aHAIMTHYApU Pajie BPJIO TEILIKO, CIOPO U 4ecTo Hee(huKacHo. YIpaso je
ylora ajara 3a OTKpHBame 3Hama y mnojampma-DM, na ymecTo aHanmuTHdapa ayTOMaTCKH
aHaMM3Mpajy TMOJaTKe W TpHUKa3 pesynrata. Amatu 3a DM, cy y CyIITHHH HEKa BpcCTa
aJITepHATHBE Y TIOTPA3H 32 TOCIOBHUM HH(pOpMaIHjaMa, TJe je KOJMYMHA YIa3HUX MOoAaTaka
OTPOMHA, a HEOITXO/IHE TIOCIIOBHE MH(OpPMAIHje CKPUBEHE U 10 FbHX CE BEOMa TEIIKO JOTa3H.

[Ipema ommcanoj yno3u DM, oTKkpuBame 3Hama y MojaluMa ce MoXe Je(uHHCcaTH
Kao ayTOMaTH30BaHA TOTpara mocrojehnx, panuje HEMO3HATHX BE3a y Macu IMojaTaka, Ha
OCHOBY KOJHX C€ MOX€ JIeJIOBATH Y IMJbY JOHOMICHa O0JBHX IMOCIOBHUX oiyKa. [lopen Tora
takohe Om ce Morimo pehm na OTKpUBame 3Hamba y TOAalMMa TOJpa3ymMeBa J00Wjame
KOpUCHMX WH(OpMaIyja ©3 BENUKUX KOJWYMHA Toxaraka. Ausatu ,Data mining™
oMoryhaBajy ayTOMaTCKO TOTpary 3a CKpMBEHHM TPEHIOBHMa M oOpacuuMma y BEITUKUM
KoJnunHaMma nojataka. OBje je BaxkHo 3HaTH a DM mporecy umnak Huje CBe ,,ayTOMAaTCKH'",
jep je umak noTpeOHO MO3HaBaTH IOCIOBHE Hpolece,podsieMe Yy IHOCIOoBaby U HUXOB
o0uM, CyIITHHY oJaTaka, kao U oarosapajyhe ananutuuke metone. Anatu 3a DM Hukako
HHUCY 3aM€Ha 3a IOCJIOBHE aHAIUTHYAPE jep HUCY y CTamy Jia Aajy pellema HIp. IITa je TO Y
OpraHu30BaHUM HH(OpMalMjaMa HOBO OTKpPHBEHA BpeAHOCT. TakBe HpolLieHe U aHaIu3e U
nasbe 3axTeBajy Jbyae[ 148].

HNakxo DM anatu 3a OTKpHBam€ 3HaWba y MOJallIMa KOPUCTE alrOpUTME KOje KOPUCTE
U MHOre M03HAaTe METOJE U3 MaTeMaTHKEe, CTATUCTHUKE, BEIITAUKe MHTEIUIeHIHje U APYTUX
HayKa, BayKHO je HAallOMEHYTH Ja ce npouec DM pasmnukyje o] CTaTUCTHUKUX aHalu3a, jep:
"V cTaTHCTHYKMM aHaJM3aMa HUKaja He mpoHalhere oHo mTo He TpaxkuTte". OCHOBHA pa3inKa
je y Tome, ITO Cy 3a CTATHCTHUYKE IMOAATKE 3a CBAKH MPOOJIEM Tpey3eTe MPETIOCTaBKE H
HEKaKO OYEKHWBAaHU pPe3yJTaTH, 0K je y mpouecy DM ayromatn3oBaHa moTpara 3a o0Opaciima
W TIpaBWJIMMa Koja ce yHampea He Mory npeasuaetn. CymrruHcka (yHIaMEeHTaIHa pa3iinKa
n3mel)y OLAP anara u DM anara je y cBoM pany, jep ok cy pesyaratu y OLAP amatima
OpjeHTHCaHH UCKJPYYHMBO Ha MpOILIiM Jorahajuma, DM amaté ka0 OCHOBHY KapaKTEPUCTHKY
uMajy crocobHocT mpensuhama Oyayhmx morahaja. 3a Gospe pasymeBame ynorpede DM
ayiaTa, PeTopydYJbUBO j€ MOTIIeJaTH Ipyrayrja MUTama WIH 3aXTeBE ca KOjuMa Ce CyodyaBajy
MOCJIOBHU aHAJIMTUYAPH O] CTPaHE MEHAIIMEHTA Y CBOM CBAaKOJHEBHOM pajny: "TpEABHIN U
00jacHU MOTPaXby Y HAPSAHUX HElleJby WK Mecell Aana", "O0jacHN 3aITO HEKW KOPUCHUITU
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MUTpHpPajy Koz KoHKypeHuuje", "O6jaBu HOBe oOpaciie MoHanIama HAIUX KyTama, KOjH jOII
yBeK HUCY mo3HaT * uta.[148].

HNako ce ymorpe6ba DM He omgHocum Ha Heko onpeheHo moapydje panma, HeroBa
ynotpeda je yriiaBHOM pa3BHjeHa y 00JacTHMa TJE MOCTOjU BEJIHKA KOJWUYWHA TMOJIaTaKa W
rae nomany "Bpene" Tj. MMajy TMOTEHIMjaHYy BPEIHOCT Ja JOHECY HEKYy HOBOCTBOPEHY
BPEIHOCT. YONIITEHO ce MOXKe pehu ma cThmame HOBUMX BEIITHHA BPEIW YIPAaBO OHOJIMKO,
KOJINKO je BPEIHOCT OBHX BEIITHHA Beha o1 TpomkoBa HabaBke MCTHX. VcTo Baxku u 3a
kopumthere DM y mocioBamy, CTHM IITO Cy MpaBWiIa KOJMKO HEIITO BPEIU MaJlo CTPOXKH]ja
[148]. Y3 TexHUKe W ayaTe OTKpHBama 3Hama y nojgaruma MCIT mory na oTkpujy npodue
Kynaua, a 6osbe pasymejy buxoBe norpede, Kpo3 cTBapame npodura npenyseha, crpapame
MPOTHOCTUYKMX MOJIeNa MOHAIllaka MMOoTpollaya y by yHanpehema MapKeTHHIa U Jpyrux
MIOCJIOBHUX aKTUBHOCTH Ipeay3eha.

IIportiec DM xopuctu apyrauuju konunent ojJ OLAP anata, mama ce yriiaBHOM
MOCTHKY MCTH LIWJBEBH, KOJU CY YCMEPEHHU Ka BUIIUM MPO(PUTHUMA KPO3 CMAbEHE TPOLIKOBA
n noBehame npuxozaa npeayseha. Behuna MCII kopuctu DM y cBpxe[ 148]:

o  Omxpugare 3uarva y nodayuma. llusb DM je na oTkpuje cKpuBeHe Be3e U obpaciie y
0azama mogaraka.

e Buzyenuzayuja nooamaxa. AHaIUTHYAp MOpa Ja CXBAaTH BEJIHMKE KOJMUYMHE M0J1aTaKa
KOjH ce uyBajy y 0a3u nojaTtaka, Tako /a je IPUOPUTETHH 3a/laTaK Ipe CBaKe aHaJIU3e
MpPOTYMauyuTH Mace MojlaTaka ca KojuMma ce 0aBe W Ja Ou mpoHanuim edukacHuje
HauuHe MpeJ/ICTaB/baba MojaTaKa.

e Ucnpaske nooamaka. Kaga xoMOMHYjy TOAaTKe W3 Pa3MUYATHX ONEPATHBHHUX Oa3a
MojaTaka, 4ecTo CMaTpajy na Cy YJIa3HH TOAAlM HETOTIYHH, HETaYHH W CaJpiKe
KOHTpaJuKTOpHe HWH(poOpMammje. Y ciydajy OTKpHBama TAaKBUX HEMPAaBUIHOCTH,
Op3oM u euracHoM KopekuujoM o DM ce Mory ouekuBaTH OrpOMHE KOPUCTH.

Jenna on OwutHWjux Kapaktepuctuka DM je cmocoOHocT mpensubama, mehyTum
Takohe je morpebHno ucrahu ga DM curypno Huje maruja. [loznarta mocnoBuna kaxe: "OHH
KOjY He y4e Ha Ipelnikama u3 IpouuiocTd, ocyhenu cy na nonose ucte. "IIporiec DM takohe
KOPHUCTH XPOHOJIOIIKE MOJAaTKe Ha KojuMa ce yuu u 06e3bel)yje Oynyhe aktuBHocTH. 32 DM
ce Takole ycrocTaBuo TepMUH "TIOTpara 3a 37aToM y IUTaHWHM [ToJjaTaka ", alny Hako ce 3J1aTo
npoHahe, NPETXOIHO ce Mopano JepUHHUCATH LITa je 3J1aTO, PECHEKTHBAH je TO M0CA0 U
mpobisieM Koju 6u Tpebano pemmrtu| 148].

Hexka ox Haj3acTYIUBEHUjUX COPTBEPCKUX peEIIeHha 32 OTKPUBAKE 3HAKA y TOAauMa
npukasana cy y tabenu (Tabenal9).

Ta6esa 19. Hajuemrhe kopumhena copTBepcka pemema 3a OTKpHBame 3Halba y noganuma 'y 2012,2013 n

2014 [322].
‘What Analytics, Big Data, Data mining, Data Science software you used in the past 12 months for a real

project? |
Legend: Red: Free/Open Source tools T % users in 2014
Green: Commercial tools . %usersin 2013
Fuchsia: Hadoop-related tools na - not included in poll in 2013.
RapidMiner (1453), 35.1% alone 44.2%

39.2%
Excel (847), 0.1% alone 25.8%
28.0%
SQL (832), 0.1% alone 25.3%
na
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Python (639), 0.9% alone I 19.5%
I 13.3%
Weka (558), 0.4% alone I 17.0%
I 14.3%
KNIME (492), 10.6% alone I 15.0%
I 5.9%
Hadoop (416), 0% alone i2.7%
N 9.3%
SAS base (357), 0% alone 10.9%
I 10.7%
Microsoft SQL Server (344), 0% alone 10.5%
I 7.0%
Revolution Analytics R (300), 13.3% alone E9.1%
B 4.5%
MATLAB (277), 0% alone S 4%
I 9.9%
IBM SPSS Statistics (253), 0.4% alone 7.7%
I 8.7%
SAS Enterprise Miner (235), 1.3% alone 7 2%
I 5.9%
SAP (including BusinessObjects/Sybase/Hana) (225), 0% alone N6.8%
0 1.4%
Unix shell/awk/gawk (190), 0% alone 5.8%
na
IBM SPSS Modeler (187), 3.2% alone 5.7%
N 6.1%
Other free analytics/data mining tools(168), 1.8% alone s5.1%
B 3.4%
Rattle (161), 0% alone 4.9%
B 4.5%
BayesiaLab (136), 23.5% alone M4.1%
11.0%
Other Hadoop/HDFS-based tools (129), 0% alone 3.9%
na
Gnu Octave (128), 0% alone 3.9%
M 2.9%
JMP (125), 3.2% alone 3.8%
N 4.1%
KXEN (now part of SAP) (125), 0% alone 3.8%
H1.9%
Mathematica (74), 0% alone H2.3%
H2.1%

3.5. MHTEJIMI'EHTHH HOCJIOBHU CUCTEMHA

Pesynratn uctpaxkuBama ykasyjy Ha TO Jla Cy MHTEJIWTCHTHH CHCTEMH 3a TOJPIIKY
OJUTyYWBamby, pa3BUjeHH U JU3ajHUPAHU J1a TIOTTIOMOTHY W OJIAKIIAjy TMPOLEC OTYYHBamka Y
MOCJIOBHUM CHCTEMHMa U npeay3ehnMa, Koja Mopajy na Oyay crocoOHa 1a 6p30 u edukacHo
OJIrOBOpE Ha MPOMEHJPMBE 3aXTEBE MOCIOBHOT OKpyxkema [241]. Mehytum, npu HabGaBum
OBHX cucTeMa y mpeny3ehmma Ou OWIO MOTPENIHO yHAmpes Ce OINPEIeNIUTH 32 jeIHOT
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nonyhaua, jep je HajOMTHHje ma je w3abpaHW TPOW3BOJ TNpWIaroheH THITY H
cnenupuanoctuma MCII u muxoBuM notpedbama. Ha TpumTy nma MHOTO anaTta Ha Koje ce
MOX€E HWMIUIEMEHTUPATH TIOCIOBHa WHTenureHnvja. [lpm HabaBuM OBUX cHCTeMa
UCTpakuBama Moka3yjy nma cy MCII cBoje omiyke O KyNOBHHHM 3acHUBAJIC Ha: LEHH,
CHUTYpHOCTH TOJlaTaka, Op3WHU paga, MOryhHOCTH Hagorpanmke, (QYHKIMOHATHOCTUMA,
KapakTepucTHKaMa U CIUYHO. AnaTu omoryhaBajy KOpHUCHHKY TpPaHCIIAPEHTHOCT W Op3
HauYMH TpHCTyNa WHPOpPManWjamMa, ald Ce€ YIpaBO pas3lMKyjy MO II€HH, CIOKEHOCTH
UMIUIEMEHTAINj€ pelleka, (QYHKIMOHATHOCTH, TeXHUYKO] moapmimy. CBaku O] BUX HMa
onpeheHe KapaKTEpHCTHKE KOjeé Ta pas3luKyjy Ol OCTaluX, Tako 1a je Hemoryhe ma ce
HEJIBOCMHCJICHO OJATOBOPH Ha THTame 4YWju je anmaT Hajooseu. [IpobimeM koju ce jaBiba
HajBUILE KO/ KOPHCHHKA Ja JM Ja u3abepy OecluiaTHM wiM IulaheHu anar, a TeK IHocie
(yHKIIMOHATHOCT TOTPeOHUX anaTa KOju Bapupajy ona mpeayseha no mpenyszeha. ¥V MCII
MOjeJMHUM KOPUCHHMLIMMA Tpeba JocTa TeXHUYKE MOpIIKE, JOK APYTd HMMajy JIOBOJHHO
3Hama J1a KOpUCTe ajnaT caMocTanHo. CBaKkM MOJATaK y MHTEIUI€HTHOM CHCTEMY 3a MOJPUIKY
OJlTy4MBay BPEMEHCKH je OmpesiesbeH Ja cTBapa uHpopmanujy [213]. Jenan on ocHOBHHX
npeaycioBa ycnexa Boljewma npeayseha mpaBa uHpopMmanuja y NpaBO BpeME MOXE ce
UCIYHUTH KopuuIhemeM MaMeTHO KpeHpaHHMX H3BEIITaja. Y OBO BpEeME KpH3e, CIOCOOHOCT
npenyzeha na Op3o pearyje Ha IpOMEHE MOXe OWUTH OJ] HpPEecyIHEe BPEJHOCTH 3a HEH
orcraHak [76]. [Ipakca noka3syje na y mocieame BpeMe, nako mpeny3eha cMamyjy TpoIkoBe
W ylarama, MOTPakKiba 3a KBAJUTETHUM H3BEIITajuMa He omana. OHM KOJH TO TIPETO3Ha]y
nmajy Behe mance na ycmemHo mpeOpoxe kpusy [77].TeopeTcku u NMpaKTUYHU pE3yaTaTd
UCTpakKMBama yKasyjy 0 cBe BeheM NpUCYCTBY ONIITHX H CIEIH]jaTH30BaHIX MHTEIUTCHTHIX
cucTeMa 3a TMOJAPIIKY omny4dnBamy mnpmiarohennx 3a PC mmatdopme u cranmapane
orepatuBHe cucteme. LleHe oBHX cucTeMa Cy cpa3MepHO HUCKe y mopehemy ca edextrma
koje majy. [lorogam cy 3a ynmotpedy y MCII y CpOuju, a cTanHa MHBEHIMja UCTPakKWBava y
CBETY, JOBOIM OO0 Kopuirhema OBHX NPOTPAMCKHX peliema W coprBepa W Ha Wwed-
waThopMH, AaKiie TUpeKkTHO Ha HTepHeTy.

3.5.1. CUCTEMMU 3A IIOAPHIKY OAJYUUBAIBY

[Mojam BI y mocnenmux je HEKOJMKO TOAMHA TOJMKO aKTyellaH Ja ra jeé TOTOBO
HeMoryhe He yBaxkaBaTH, IITO M HE Yy/AH, C 003UPOM JIa HyJIM pelieke 3a jeJaH o/ HajBehux
npobiemMa MeHalMeHTa mnpeay3eha— JOHOLIEHE KBaJIMTETHUX IOCIOBHUX oJulyKa.BI
omoryhaBa menaumenty MCII pazymeBame MocjaoBama U MOCIOBHOT OKpYyXema. BaxkHo je
HarnioMeHyTH J1a Bl oOyxBaTa ¥ T€XHOJIOTHjy U BEIUTHHY yIpaBJbamba, OHA MpyXka Mmomoh y
JIOHOLIEHY OJJTyKa, alld OJUIyKE JOHOCE HUCKJbYYMBO pykoBoauouu. 3Hauu IS m BI Hucy
3aMeHa 3a JbyJIe U HE MOTY OJUTy4HMBaTH YMECTO MEHalepa.

VY cBojum uctpaxkuBamuMma Fleisher&Bensoussan mpencrassbajy BIS kao komOunaiujy
copTBepa M XapjABepa KOjU c€ y KOHTEKCTY aHaJIMTUYKHUX Ipolieca KOPHCTE Kao MOApILIKA
MPUKYIUbakky WHPOpMaIHja, BUXOBO] Kiacudukanuju, cuare3n u auctpudymmju[112]. BIS
Cy IOCTalM HEU30CTaBHM ajaT CBUX HHBoa MeHaypMeHTa MCII y TpolLecuMa
omryunBamal223]. BIS je TakaB cuctem koju dyBa mMH(pOpMAINHje W 3HAKHE OMPOU3BOIH,
KOHKYPEHIIjH, KylnuuMma, 100aBJbadlMa,Tj., KOMIUIETHHM Tpouecuma mocioBama MCIL.
MebhyTum, Ba)KHO je HarJacWTH Ja TMOCTOjH pa3linka u3Mel)y IOCIIOBHO MHTEIMTCHTHUX
cucTeMa M aKTUBHOCTH TIOCIIOBHE MHTenureHmnuje. BIS mpenctaBiba KBAIMTETHY HpUIPEMY
uHpOpMaIMja, JOK TMOCIOBHA WHTEIUTCHIMja AKTUBHOCTH OJUIyYMBamka  HA OCHOBY
oBuxmoyaaraka. BIS o6uuno mpunpemajy mHpopmanuje y oO0MuKy u3BemTaja. MeHaIMEeHTY
MCII, T1j., moOHOCHMOLIMMA OJUTyKa, MOTpedaH je wu3BemTaj, Koju he omoryhmtu Oosbe
pa3syMeBame COIICTBEHE OPraHM3allfje U IeHUX ONEePaTUBHUX (PAKTOpa, MITO 3ay3BpaT 3HAUH
00Jbe TOHOIIEHE OUTyKa. IHTETMIeHTHH CUCTEMH 3 TIOJPIIKY OJTYyYHBay HHUCY BEIITadKa
WHTEJIMTCHIIMja U HE MOTY caMH JIOHOCUTH omiyke [215]. JloHOcHoIl OJuTyKe OBJie MOpa
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YKJbYUYHUTH H CBOj€ 3HAE U MCKYCTBO Ja OW ce JIOHEeNa MpaBWIHA U UCTIpaBHA OJuTyKa [244].
CymTrHa UHTEIUTCHTHUX CUCTEMa 3a MOJPIIKY OJIYYHBAmYy jecTe Ja JOHOCHOILl OJUTYKE U
MHTEJIMTEHTHU CHUCTEM 3a TOJPIIKY oanyunBamy "capalyjy". Kpajmby omiyky nnak I1oHOCH
YOBEK M Ha IHEMY j€ CaB TepeT JOHOIICHa OJUTYKE, KOjU Ha Kpajy KpajeBa W CHOCH IyHY
MOpaJIHy ¥ MaTepHjaiHy OATOBOPHOCT 3a AoHeTe otyke [80]. 3HaTH MoCTaBUTH TpaBe Jbye
Ha TPaBO MECTO, MeHayepe koju he 3HaTH mpouynTaTté WH(GOPMAIHMj)y W MPETBOPUTH je Y
3Hame I1a JIOHeTH 3a npexysehe mTo je moryhe 60sby OTyKy y HaToM TpeHYTKY [216].

Muoru emuHentHu aytopu mnomyT Frolick, M. & Ariyachandra, T. R. eBomymupajy
UCTOPHjCKH pa3BOj CHUCTEMa 3a MOApIIKYy omnyunBamy[115]. HasuB "cuctemu 3a moapriky
oJUTy4drBamy" TpBH je mpeanoxkuo Scott Morton[235]. 30or Tora ce y JMTepaTypd 4YecTO
HaBOJAM Jia Cy CE€ CHUCTEMHU 3a MOJPLIKY OJIy4HMBamy IOjaBMIM CelaMAECeTHX TIoJuHa
nporwtor Beka. [Ipuka3s BpcTe o/utyka, TUIIOBA IPUCTYIA M TEXHUKA OAJTY4YHBamka Ka0 OCHOBE
cTBapama DSS-a, mpencraibeH je y cnenehoj rabenu (Tabemna 20).

Ta6esa 20. [Ipuka3 BpcTa 0JIyKa H TeXHHKA OJJIy4HBamka Kao oOCHOBe cTBapama DSS[235].

TexHUKE OTy9INBambHa
Bpcre omryka

Tpaouyuonanne Mooepne

MaremaTuyka aHaIn3a u
MOJIETU

HaBuka

CTaHnaane OIICpaTUBHE

Pauynapcke cumynanyuje
npoue/ype yHap ynanuj

[porpamupane/CtpyKTyprcane

Cucremu noausbeBa, 100po
neGuHUCaHU HHPOPMAIIMOHH -
KOMYHUKAIIOHH KaHAJIH

EnexTpoHcka oOpana nogaraka

[Ipumena Texnuka
XEYPHUCTUYHOT HAuMHA
peiaBama rpodiaema

Ipecyhusame, narynnuja,
KpEeaTHBHOCT

Henporpamupane/Hectpykrypucane

XeypucTuuka mpaBuiia

TpeHI/IHF JAOHOCHOLIA OJJIYKE

N360p u ociocobsbaBame
M3BpIITAIALA

KoHcTpykiuja XeypucTHUKUX
padyHapCcKUX MporpaMa

EmunentHu ayrop Power HarmamaBa na Cy CHUCTEMH 3a TOJAPIIKY OJUTYYHBAbY-
CIIO(enrn. Decision Support Systems-DSS),pa3BujaHu  ceIaMISCETUX TOJMHA IPOIIIOT
BEKa, KaJa Cy KOMIIaHHje Modyesie Ja KOpPUCTE MHTEPAKTHBHE HMH(OPMALMOHE CUCTEME 3a
MNOJPUIKY OJUTYYHBamky U MOCEOHO 3a aHaIu3y ACTMMHUYHO CTPYKTYpUpaHUX IpolieMa Ha
CBHMM HHMBOUMA OJTy4YHnBama[233].

Mehytum, mnocroje M MUIJBEHA Ja Cy C€ IOCIOBHO HMHTEJIMI€HTHH CHCTEMH
030mibHHje Touyenu pasBujatd Tek onx 1990.rommue. CIIO, xoju caapXu TOJCHCTEM 3a
yIpaB/balkbe€ 3HAHEM,  Ha3uBa C€ HWHTEIMICHTHH CHUCTEM MOJpPIIKE OJUTy4UBamy,Tj.,
eKCHEepTCKU ToJpkaH cucteM[269]. MHTENTUreHTHH CHUCTEM 3a TOJPIIKY OJIyYUBABY
npeacTraBjba MohHy iaTdopMy 3a HOJPUIKY IPU JOHOLIEHY KJbYYHHX OJUIyKa Y
npeny3ehy[207]. CIIO oOu4HO yKIBYUyjy je3UK YIHUTa, CIIOCOOHOCT CTAaTUCTHYKE oOpaje u
Mpe3eHTalrje y BUAy Tabena W TrpaduKoHAa paad Jakmier mopehema M BpeAHOBama OBUX
nogaraka. CaBpemenuju CIIO Takohe mnoap:kaBajy MOIENOBamE KOje HCIUTYje KakKo
MPOMEHJbMBE YTUYY Ha KOHAuHO cTame[285]. JlaHac ce y mpemy3ehuma Mopajy MpUKyIUTH
HEOIXo/iHe MH(]OpMaIje O MOCIOBambY OJl CTpaHEe AHAIMTHUYKOL IMpolleca W NMPUKa3aTH y
00JINKY KOjH je pa3yMJBUB 3a cBe KopucHuKe [206].
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[Mpunrkom n360pa HHHOPMAIIMOHOT CHCTEMa 3a TOJAPIIKY O/UTyYrBamy Tpeba aa ce
HampaBu OajlaHC Tako Ja M3abpaHH CHCTEM Ca jeJHe CTpaHe y TOTIIYHOCTH 3aJ0BOJhaBa
notpede MOCIOBHO-TIPOU3BOAHOT CHUCTEMa, a ca Jpyre cTpaHe Oyzae TakaB ma My oOe30emu
KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, aJallTHOMITHOCT IMTOCIOBHOM OKpPYKEY, pacT u pa3Boj[50]. OxBup
3a TPUMEHY KOMIJYTEepCKHX WH(POPMALMOHUX CHCTEMa TIpeMa THITy OJUIyKe H
OpraHu3allMOHOM HHBOY Ha KOjeM ce mpoOieM jaBiba je mpuka3aH Yy cieaehoj TabGemn
(Tabemna 21).

Ta6ena 21. OkBUp 32 IPUMEHY KOMIIjyTepPCKUX HH(POPMALMOHUX CHCTeMa NIpeMa THILY OJUIyKe H
OPraHM3alOHOM HUBOY Ha KojeM ce mpodJieM jaBiba|285].

OmnepaTuBHa Crparenixo
Tun omgmyke TakTHuku HEBO Heomxognamoapmika
KOHTpoJIa IUTaHUPabe
3.YnupaBipame
papt Hudopmanmonn
2.Anamm3a Oyiera, ¢duHaHCcHjaMa,
. CHUCTEMHU
KpPaTKOPOYHO JIOKa1nuja
CrpyKTypupaHe 1.PauyHoBOzCTBO MEHAIIMEHTA,
IUIAHUpamke, U300p CKJIaJMIITA,
ornepanyona
HaIpaBH WIN KYIH JIUCTPUOYTUBHU
HUCTpaKUBaba
CHUCTEMHU
6.Usrpagma HOBE
5.1Ipouena pa
KpeauTa, U3rpajima (badpuxe,
Ilonyctpy- 4.1IponsBoaHo . IIAHUPAEE HOBOT
YeTPy p A (habpuke, p CIIO
KTypHUpaHe TUIaHUpabe NPOU3BOJA,
YIIpaBJbamke
. IUIaHupame 00e30.
NpOjeKTUMa
KBaJIMTETA
7. CBe BpcTe .
p 9.Pa3Boj
Hectpykry- u300pa,cTare y 8.IlperoBopu HCTPaKUBAYKUX
MaraiuHy, KylmoBHHa ’ ’ . CIIO, EC, HH
pHupane coBepa KYyIOBHHA Xap/Bepa aKTHBHOCTH, Pa3Boj
pa, HOBHX TEXHOJIOTHja
07100paBame KpeanTa
Wnpopmanonu
Heonxonna d;uI::Teﬁn Hayxka o
TEXHOJIOIIKA MCHALMCHTA. HAVKA O MeHapmeHTty, CIIO, VUC, EC, HH
nopiKa ! > Hayk EC, YUC
MEHAIIMEHTY

3.5.1.1. JEOUHUIMIE CUCTEMA 3A IOJPHIKY OJJIYUUBAY

C 003upoM [1a y CTPYYHO] JIUTEpAaTypH HE MOCTOjH omiuTe NpuxBaheHa neuHUIM]ja
crcTeMa 3a MOJPIIKY OJIYYHBaKY Y MaJbeM TOKY JOKTOPCKE IUCEpTalHje IaTe Cy HEKe O
MO3HATHjUX NepuHHIMja OBUX cucTema. JemHy ox npBux aeduummmja CIIO mpencraBuo
jeScott Morton u o03HauYMOWXje KAa0 WHTEPAKTHBHE KOMIIjYTEPCKECUCTEME KOJH TIOMaxKy
JIOHOCHOLIMMA OJUTyKa JIa Ce CIIy’Ke MoJalMa U MOJIENIMMa 3a PellaBambe HECTPYKTYPUPAHUX
npobnema. Jledunumjom u3 1978 moznaru ayropu Kin&Scott Morton uctnay[235]: ma CITO
OKYIUba MHTEJIEKTyaJIHEe pecypce MojeArHAIa U CIOCOOHOCTH padyHapa y by MOOOJbIIamka
KBaJMTeTa caMux oanyka. HakoH tora Ouio je OpojHuX AepUHHIIN]jA, Y 3aBUCHOCTH O] TOTa
mra CIIO mocexe u Koje IUJLEBE OCTBApYje KOje Cy cUcTeMmaru3oBaHe y crneaehoj Tabenn
(Tabena 22).
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Tabena 22.Jlepunnnuje cucreMa 3a OAPIIKY OMJIYYHBAILY

AyTtopu Jedpununuja
Kin & Skot Hctnay: na CIIO okynsba HHTENEKTYyallHE pecypcernojeliHalna W CIOCOOHOCTH
Morton[221], pauyHapa y mmiby moOosplmama kBanuTeTa omiryka. llpema Keen & S.Morton-
oBojnedpunuimju ucruue ce na CIIO mpencrassba ynorpedy pauyHapa y uuiby. [314].
v' momohu pyKOBOAMOLMMA Yy TIPOIECY OITY4UBarba KOI ClIa00 CTPYKTYPUPAHUX
npobiema,
v\ ocurypama MOIPHIKE YMECTO MNpPOCyhHBama O MOCIOBHUM MPOGIEMHMA
yHamnpehema ehpuKacHOCTH IpoIieca OJIyIUBamba.
Daniel J. "CucrteMn 3a TOIPIIKY OIJIYYHBAKY CY HHTEPAKTHBHH pPAYyHApCKA CHCTEMH 32

Power.:(2002)

HaMepoM Jia MOMOTHY MEHallepiMa WM JOHOCHOIMMA OIUTyKa ha HIACHTH(HKY]Y,
CTPYKTYpHpajy, U/UIU pelle NONyCTPYKTYpHpaHEe U HECTPYKTypHUpaHe Ipodieme U Ja
Hampase u30op mehy anTepHaruBaMa”

Little (1970) :

Jedunume DSS kao "ckyn moctymaka 3a oOpamy mojaraka M IIpOLEHA KOjU je

[221]. 0a3upaH Ha MoIelIMMa W TIOMa)ke MEHellepy y NOHOomewy omryka." TBpau na Owm
0MO ycmemiaH, TakaB CHUCTeM Mopa OHMTH jeIHOCTaBaH, CHaXkaH, jeJHOCTaBaH 3a
KOHTPOJIUCAke, NPUIAroIJbUB, KOMIUIETaH KOA OMTHHUX HHUTama M jeIHOCTaBaH 3a
KOMYHHKAIH]y.

ITapkep IIpema Ilapkepy cucrem 3a MOIPLIKY OAJyYHBalby IPENCTaBJba KOPUCTAH ajaT 3a

(1980.),[180].

MaHAUMEHT, aji Ce HhUME HE MOrY 3aMEHUTH MaHallepd WM HHHXOBE IPOLECHE.
IberoBa je mnpumapHa (QyHKUMja MOApXKABake Mpoleca HECTPYKTYpUpPaHOT
MIOCJIOBHOI OJJIy4HBama y npenysehy.

Anrep (1980)
:[221]

Jedunume DSS-e, cynporcraBbajyhm  uX ca  TpaJWIHOHAIHAM  CHUCTEMHMa
eJNIeKTpoHCKe oOpane moxaraka (EDP cucremmma) Kpo3 meT AWMEH3Hja.

Moore &Chang
(1980)

TBpae n4a KOHLUENT CTPYKTYpPaJHOCTH, Kao neo paHujux nedununuja DSS-a
(onHocHO, Jna DSS-om Mmory pemasaTé NOIYCTPYKTypHpaHE M HECTPYKTYpHpaHe
3aJaTke), YONIUTEHO HeMa CMHCIa; MpodjeM Moke OuTH JAedHHUCAaH Kao
CTPYKTYHPaH WM HECTPYKTYHPaH caMo C 003MpPOM Ha oapeljeHOr TOHOCHOIa OJIyKe
wi crnenuduyHy cuTyanujy (TOo 3HauM Ja Cy CTPYKTYMpaHE OJIyKe CTPYKTyHpaHe
Jjep MX MH JKEIUMO TPETUPATH Ha Taj HA4UH).

Bonczek[217].

Bonczek : nepunume DSS kao cucrem 6a3upan Ha pauyHapuMa KOjU C€ cacToju O 3
WHTEPAKTUBHE KOMIIOHEHTE: jE3WYHH CHCTeM (MeXaHu3aM 3a KOMYHHUIHPambe
mmelhy KOpuUCHHKA M OCTamuxX KommoHeHTH DSS-a), cuctem 3Hama (CrpemuInTe
mpobiieMa W3 TOApY4Yja 3HAWa yBpHITeHHX y DSS Kkao momamu wid mporenype) u
CHCTEM IIpoIlecHpama IojaTaka (Beza m3Mely napyre qBe KOMIIOHEHTE, CaApKH
jeAHY WM BUIIE MOTYhHOCTM MaHUIyJalMje YOHIUTEHUM mNpo0iieMoM moTpebHe
3a JOHOIIEHE OIyke). KOHIeNnTH NpHKa3aHW OBOM IE(QUHHIMOM Cy BaXHH 3a
pa3zymeBame ogHoca m3mehy DSS-a, u 3Hama.

Keen (1980)

Keen (1980) npumemyje Tepmun DSS-a "3a curyanuje rae 'KOHAuHH' CHCTEM MOXKE
OWTH pa3BHjeH caMO Kpo3 MPUXBAT/BHMB INpoLec yuewma W exykauuje." Ha taj Haumw,
nedpunuie DSS kao mpou3BOA pa3BOjHOr Mpoleca y KojeM cy KopucHuK DSS-a,
rpaautesb DSS-a u cam DSS cnocoOHH yTHIATH jeJHH Ha ApYre, IITO PE3YITHpa y
€BOJIYIIMjH CHCTEMa M MoJiesinMa yroTtpeoe:[44].

Stoner & Waknel
(1986.)

Stoner &Waknel (1986.) crcrem 3a OAPIIKY OMTyUHBaky ACHUHUIILY HA HAYUH J1a je
TO"CHCTEM KOjH IpyXa HHCTPYMEHTE WU CPEICTBa MOAPIIKE MEHEEepUMa y pellaBamby
cnabo CTPYKTYHpPAaHHX M HECTPYKTYHpaHUX MpodjeMa M TO Ha HAYMH KOjH
HajOoJbe oxroBapa MeHeyepuma. To je WHTEPAKTHBHUM PpauyyHapCKH CHUCTEM JIaKO
JIOCTYIaH CTpy4YmhalliMa M JOHOCHUTEJbUMa OJJyKa (KOjU HHCY M HE Mopajy Outu
CICIHUjATUCTH 32 HHPOPMALIMOHE TEXHOJIOTHje), a KOjH MM IMOMaxe y (QyHKIHjama
IUIAHWpamkba M TMOCIOBHOT OfuTyduBama:[248].

3.5.1.2. OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE CIIO

Tokom BpEMCHA CUCTCMH 3a MOJAPULIKY OMJIyYHBABY CY CC€ IIOKAa3aJIM Ka0 HC3aMCHUB
aJIaT y npouecumMa nocCJIOBHOT OIydHBamkba O HpO6J'ICMI/IMa INOCJIOBHUX CHUCTEMA. I[a ou 6mo
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(GyHKIMOHANAH, CUCTEM 3a TOJAPIIKY OJUTY4HBamy, IMOpPEA TOra INTO je TMOy3[aH, Takohe je
Ba)XKHO J1a je JOCTYIaH yIpaBo Ha BpeMe Kaja je moTpeOHo[255].

OyHmaMeHTaTHH 3a/JaTaKk CHUCTeMa 3a TOAPIIKY OJIy4YHBamy je na o00e30emu
KBaJIUTETHE MH(pOpMaIHje, Tj., THPOpMAaIHje KO KOjuX caapxkaj, Mpuka3 u Op3uHa MpHUCTyTa
0JIrOBapajy MeHayepy y mporecy oryunBama[251]. Te wHpopMauje MOpajy UMaTH IITO
Behy m3pakajHy cHary, oaroBapajyhu oOnuk u oricer, y3 MOTyhHOCT mpy’kama MpojeKImja 1
nporHo3a. Opn paHamme WHPOPMALMOHE TEXHOJOTHjE C€ OYeKyje Ja pelIN IHTame
MOKPUBEHOCTH II0JIaTaKa, OJHOCHO OYEKyje C€ KOMIIPOMHC JiBa 3axXTeBa: IMOTpPeOHO je
NPUKYIHUTH TOBOJFHO TIOJ[aTaKa paay M30eraBama CIydajHUX OCIHJIANMja, ma Ou BPEMEHCKH
o0yxBaT mnojaTaka MOpao OWTH IITO IyXH, a ca Jpyre CTpaHe, POK 3a HCIOCTABIbaIbE
nHdopMaija Mopao Om OuTh mTO Kpahw, na OM ce HAa BpeMe MOTJe JOHETH OJUIyKe
[249].JennocTaBHUje W OpXe TMPUKYIUbamke MojaTaka, BelMke Op3uHE 00paje W MpHcTyna
nojganuMa/uH@opmMaljaMa OCHOBHE Cy MPEIHOCTH MHTEIMICHTHUX CHUCTEMa 3a MOIPIIKY
OJUTy4MBamy, 3aCHOBAHMX Ha CaBPEeMEHMM HWHQOpPMAIMOHUM TexHojorujama [176].
Y undopmanyjy je motpebHO yrpaautu OyayhHoct. To ce omHOCHM Ha 3axTeB Jia ce y
u3BemTaje (Koju OMUCYjy TpoIlie MocioBHEe jAorahaje) yHece OyayhHOCT (mpojekumja u
MPOTHO32).

Hedbunnmyhu 3axtese koje CIIO Mopajy peanuzoBaTtu y ckopoj OyayhHOCTH TIO3HATH
aytop‘‘Bannister* narnamaga na [269]:

e CIIO mopa 6uTu 10CcTynaH Ha CBUM HUBOMMA YIpaBJbamba U y CBUM (PyHKIIMjaMa,

® MOJENIM HMHTETPHPAHH y CUCTEMY MOpajy "paauTH'" HE3aBHCHO, a YjE€IHO U Y

WHTEPAKIMjH C OCTAIMM MOJIEINMa, Tj. HEONMXOAHO je m3behu onTUMH3upame
jenHe QyHKIMje Ha IITETY ocTaaux (QyHKIHMja (IIEJTOBUTOCT PelIeHha),
e KOMIIOHEHTE CHUCTEMa HMajy cheuuduUupaHe IpaHHULE YHyTap KOjuX Japyre
KOMITOHEHTE MOTY PaJIuTH HEKOJIUKO 0a3a mojaTaka,

e CIIO wuHTerpume cucreM 3a OOJIMKOBaKkE MoOJeNa C KOHTPOJIHUCAHUM MU
HEKOHTPOJINCAaHUM IIPOMEHJbUBAMA,

e CIIO mopa 6utH ¢uiekcuOWIaH, NPWIATOJJbUB CHTyalldjaMa W MpoOJeMuMa, Te
MOpa UMaTH CIIOCOOHOCT yueHa.

Mebhy kpeatopuma mogaraka yKJbY4eHH Cy aJlaTH 32 KOPHCHUYKE TTOCIIOBHE aHAIIU3E U
aJlaTH 3a Kpeupame H3BellTaja. To Cy yIIaBHOM IIOCJIOBHU aHAJUTHYapu KOjU IO3HAjy
ynotpedy copuCTHLMpPAaHUX ajaTa M 3a Jajby oOpaly nojaTaka 4yecTo KOpHcTe Tabene miu
CTpyumake U3 001acTu MH(POpPMAILMOHMX TexHosoruja. Jlok npyru mpumnanajy UCKIbYIHBO
Ipynu Kpeatopa nojaTaka, a MOCJIOBHHM aHAJIMTUYapH 4YyBajy CTBapaolle, Kao U MOTpoIlaye
uHpopmanyja. I'pyna monataka motpomrada ,npexacraBiba 80% CBHX KOPHUCHHKA, 3a CBOJ
paznkopucTeanare3a INokpeTame u3Bemraja u ynure u OLAP onepaupje,xkao mro je
BehnmoMeHnyTo, mTo ce MoXe ePUKACHO KOMOWHOBATH HAKOHTPOIHO] Tabmu. TumudHu
KOPHUCHMILIM NOJaTaka y mpeay3ehy cy AMPEKTOpHM Ha paszIMuUTHM HUBOMMaA mpeayseha u
OCTaJIM KOPUCHUIIM MTOCTIOBHE MHTEJIUT€HIM]ey OpraHU3alijuu U3BaH mwe[98].

VY cBojuM uctpaxuBamuma aytopu Bonczek, Holsapple& Whinston gajyhu renepuuku
omuc CIIO-a nedunniry ocHoBHe npuHIMNU]eHe kommnoHeHTe: (1) jesuunu cuctem (JC); (2)
cuctem 3Hama (C3); (3) cucrem obpane mpodiema (COIT) [269].

Heomxonan gaeo CIIO-a je cBakako u codtep (1j., CIIO reneparop y Sparague-Bom
KOHTEKCTY), Tj., xujepapxujcku mojen 3a CIIO codrep. Xujepapxujcku mMojien odOyxBara
mect TpaHchopMaljckux nporeca u to: (1) cuctem Tpancopmarop 3axteBa, (2) cuctem
HOpManm3aluje 3axteBa (mapping), (3) cucreM obpajge mpobiema, (4) cucTeM TeHepHucama
mpoueaypa, (5) cucreM mpeBoema mporenypa (compiling), (6) cucteM TeHepHUcama
koma[304].

Cuctemu 3a HOJAPIIKY OIJIy4YHMBaWy MOJApXkaBajy cBe (pase mpoueca oJUlydHBama
nmoues o aze hopmynaiuje mpodiema, npeko (aze mpojekToBama, daze u3dopa, ma cBe 110
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UMILIEMEHTaIMje. AKO ce TIOTJIe/Iajy UCTpakuBamba y KOHTEKCTY yHamnpehema nepdopmaHcu
MHTEIUIeHTHUX CHCTEMa 3a TMOJPIIKY OJUIyuMBamy, Mory ce Hahu mapanene wusmely
MOKpeTaya ycrexa Koje y CBOjuM ucTpakmBamuMma Deloneupentudukyje yrmopehusamem
cienehux KapakTepUCTHKA: 3aJalll, KOPUCHUIM, TEXHOJIOTHje, APYIITBEHE, IPOjeKTHE HU
opraHuzanuoHe|[66].

Emunentnu aytop English y cBojuM pamoBuManaBou fa je MHTEIUTEHTHU TTOCIIOBHU
cucteMm JeduHucaH Kao MH(OPMAIMOHU CHCTEM KOjU TMpYyKa KBaJIUTETHE MHpopMaluje y
00po M3ajHUpaHuM O0a3zama MoJaTaka U MpujaTelbcKUM HH(HOPMAIMOHUM co(TBEpUMa KOjH
00e30elyjy 3amocieHnMa OJaroBpeMeHHM MPHUCTYN, ePUKACHY aHaIu3y W HHTYUTHBHY
Mpe3eHTalujy, ¥ mpaBe uH(popmanuje, Kako OM ce OMOryhusao CHpoBoheme TadyHuX U
pEeBaHTHUX aKTUBHOCTU U JIOHOIIEeHe npaBux omiyka [101]. Tako je Ranjan mpencraBuo
pa3yMeBame MHTEJIMT€HTHUX MOCIOBHUX CUCTEMA U OTKPHBA KaKO c€ MOJAlM U3 pa3IMuUTUX
u3Bopa GuaTpupajy, 4yBajy y Oasum u chpeMajy 3a Jgajby aHanuiy,[247] mTo je
npencraBibeHo Ha cienehoj comim (Crnuka 42).
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Cauka 42. ApXUTeKTypa HHTeJITUTeHTHUX MOCTOBHUX cucTemal247].

3.5.1.3. HAINPEJAHU UHTEJUI'EHTHU CUCTEMHU U COPTBEPCKA
PEHIEHHA 3A MCII

VY mpornecy noBe3nBama MHTEIUTCHTHUX CHCTEMa Ca KOHBEHIIMOHAIHUM padyHapCKUM
CHCTEMHMa OCTBapyjy ce cuHeprujcku edextu[267]. Y HacTaBKy Cy NMpeACTaBbEHE HEKE OJl
TEXHOJIOTHja KOje ce KOpHMCTe Yy MocioBamy npeayseha. JeaHe ol BHX CBakako jecy
HEYpOHCKE MpeXe Koje Mpey3uMmajy mojaaTke o (puHaHCHjCKOM TpoQuily MOjeJAMHIA WU
MHCTUTYLIMje U3 oAroBapajyhe 0ase mojgaraka, Bplle BHXOBO IPOLIECUPAE, a KA0 U3Na3 1ajy
BepoBaTHONY OaHKPOTCTBA, 32 KOjy €KCIIEPTHU CHUCTEM, kKopucTehn cBojy 0a3y 3Hama, mpyxa
CaBeT 3a EBeHTYAIHY akiujy[267].

Jomr jenHa on HOBMHA Koja ce cBe BUIle NpuMemyje y mocinoBawy MCII je
eJeKTpoHcKa pasmeHa mojataka (eHr. Electronic Data Interchange-EDI). EDI nmpencrasiba
CTaHJIapj 3a KOMyHHKanujy m3mely nadopmarnmonux cucrema. Kao mro e-mail omoryhasa
pasmeny unH(opmanuja mehy spyauma, tako EDI mpenocu wmHpopmamnmje koje pasymejy
uHpopManmoHu cucteMu. IberouMm yBohemem ce enuMuHMIIE HOTpeda 3a CllamkeM
JOKyMeHaTa (pakcoM WM MOIITOM U HUXOBHM IIpEeKyllaBambeM, YMME HecTaje jeHa Leja
KaTteropuja mnpobiemMa M Heclopa3ymMa M LITead ce Ha TpomkoBuMma. CymrTuHa je
jennocraBHa: ako jeqHo MCII y cBoM cucTeMy Kpewpa, penumo, MOpyHOWHY 3a ApYry
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¢upmy, Ta mopyyouna he ce mojaButu y cucremy npyrormpenyseha. EmextpoHcka pasmena
nojaTaka je KOMyHHKaMOHM craHnmapn koju omoryhaBa MCII ma pasMemyjy HOKyMmeHaTa,
nojarke, aHanmse W ci. EDI momamm ce masby ¢gopMatupaHu y CKiIamy ca CTaHIapIuMa
yTBph)eHUM y KOMIaHUjU (Ha TpuUMep, JOKYMEHTH C€ ayTOMaTCKH OTBapajy y3 momoh
Microsoft Office makera). Ilpema Turban & Rainer, o0BH Tomanmu MyTyjy YHaIpen
dopmaTupaHu MO HaBeIEHUM CTaHAapAuMa ImyreM Mpexe (eHri. VAN - Value added
network) nim Mareprera[288].

W jom jemna TexHojormja, koja je cBe Bume y npumenu y MCII, je 13B. Excrpaner
KOjU y CYIITHHU TIPEJICTaBJba MPUBATHY Mpeka Koja KOprcTH VHTEpHET MpOTOKOJIE U jaBHU
CHCTEM TEJIEKOMYHHUKAIMje Jla pa3Memyje MOCIOBHE MH(POPMAaIje, MoJaTKe WiIH OTepalnyje
ca CHOJbHMM Jo0aBjbauumMa, cCHa0jaeBauMMa Wi KiujeHTHMa. Excrtpaner ce Moxke
IocMaTpaTH Kao CIOJbHU J1€0 HHTpaHeTa caMor mpeayseha.

3.5.14. HNEPCIIEKTHUBE PA3BOJA CUCTEMA 3A IOAPUIKY OJJIYUUBABY

IIpema Bates & Wall, ynpkoc pasznuuutuMm opujeHTanjamMa ¥ (okycuma Ha CBE
TPEH/IOBE, UJIgja je Ja ce 3ajeTHIYKOM TeH/ICHIIMjoM mpy>ku MoryhHoct na cBako MCII moxe
Op30 M KBaJIMTETHO J1a JIeJlyje Ha OCHOBY PEaJHUX MoKa3aTesba U uhibeHuna [16].

[Ipema peneBaHTHHM HCTpaxuBamHMa, ayTopa: Vesset & McDonought,tpxxumire 3a
pa3Boj HOBUX MHTEIMUICHTHHMX ITOCIOBHUX CHCTEMa MeHa ce Ha MpHOIMKHO 15 ronuHa. Y
HapeJHUX JIeceT roJuHa npeBuha ce MHOro MpoOMeHa y 00JIaCTH MHTEJIUTEHTHUX CUCTEMA 32
MOJPIIKY oanyunBamy[294]. TpeHyTHO ce mposa3u Kpo3 BENHMKE MPOMEHE y OpTraHu3alvju
npeny3eha, morpomiada u Texnonoruja [68]. OBo cy Tpu KJbyuHa dakTopa koju he 3Ha4ajHO
yTtunarty Ha najbu passoj CIIO.

Beoma jacan Tpens y oBoj obnactu je Beoma 6p3 pasBoj MutepHeta (enrn. Web) kao
3ajennuuke tiardopme, mTo orBapa HoBe MmoryhHoctu CIIO-a[293]. Pa3Boj mHTepHeTa
JIOHEO je BeJIMKH M300p mocioBHUX arumukanuja 3a Beaukun MCIL, ykipyayjyhu u moryhnoct
»on-line” crxmamumrema. [Ipema Grabova, Darmont, Chauchat & Zolotaryova ,,on-line*
CKJIQUINTE IMOJIaTaKa WHTErpuile 0a3y mojaraka ca ,,web™ TeXHOJOrmjamMa M IMpeaCTaBiba
kopumtheme ,,web™ TexHoJormja 3a ckimaaumreme noxaraka [128]. Ilopex Tora ayropu
Airinei & Homocianu, HaBojie 1a MOOWIHA TTOCTIOBHA MHTeureHIMja (eHr.Mobile Business
Intelligence), manac mpemaimryje cBa O4YeKMBama M omMoryhaBa M3y3eTaH MOHUTOPHHT Kao
JONIPUHOC W3BEIITaBama, cTBapajyhu rpadukone, punrpupame uta. Beoma je BaxkHO 1a ce
Ha TpeHocuBe ypehaje nocTaBibajy caMo HajBaKHHje WH(pOpMaIHje, TOK ce Mpolec odpaae
nHpopMalja oABHja Ha cepBepy Ha koju je ypehaj momesan[3].Ilpema Bates & Wall,
ynoTpeba WHTEIWTCHTHHX IIOCJIOBHUX CHCTEMa Ha TpeHOcuBHM Yypehajuma omoryhasa
3aIocIeHUMa U PyKOBOJMOLMMA CTaJIHy MOBE3aHOCT ca MH(popMalyjama Koje UM Mory OUTH
notpedHe y CBAaKOM TPEHYTKY Kako OM JJOHEJIN PaBOBpEeMEHE U J00pe OJUTyKe, a CAMUM TUM
U J1a UM IIpy’ke O0JbH M0JI0XKa] y IIperopapamy ca 100aBjbaunMa WiK Kynuuma [16].

VYHOpkoc cTalqHOM pacTy MOMYJapHOCTH M HMMILIEMEHTAlMjU CHCTEMa 3a MOJPILIKY
oulyuuBamy Yy Impeny3ehuma, morpeOHO je eaykoBaTH MeHalepe He camMO O HauuHy
Kopumheme TaKBUX cHcTeMa, Beh U 0 BHXOBO] HEOMXOIHOCTU U BaxkHOCTH[297]. ckycTBO
je mokasano na (opmManHa eaykamuja o pajy Ha TaKBUM CHCTEMHMa, akO caM KOPUCHMK HE
yBuha IPeTHOCTH CUCTEMA, YEeCTO Pe3yNTHpa JajbuM 00jKoToM[296].
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4. IIOCJIOBHA UHTEJIMTEHIIUJA U UHTEJIMI'EHTHHA
HOCJIOBHU CUCTEMHU Y MAJIUM U CPEJIBbUM
HPEAY3ERUMA

[Ipenmer oBor mena mucepTandje je CTyIMO3HA eKcrepTu3a Moryhmx acrekara
ynotpebe BISy MCII y Cpbuju, ymoTpeOoM HajHOBHjE pElIeBaHTHE CTPYUYHE JIHTEPAType
UCTPAKMBAYKOT CaJprKaja W CIPOBEICHUX HCTpaxuBama y KoHkpetHHM MCII y Cpbouju. Y
CpOuju ce mpenyseha, 0MHOCHO MPUBpEIHA IPYIITBA Pa3BPCTaBajy y CKIAAY ca 3aKOHOM O
pauyHoBozACTBY. Hapoana ckymmruna Pemyomuke CpOuje ycBojmna je (16.jyna 2013.roaune)
3aKoH 0 PauyHOBOJICTBY U 3aKOH O PEBH3HjH, YNME j€ BaH CHAre CTABJbCH JOTAAIIBN 3aKOH
0 padyHOBOJCTBY M peBm3Hju. [lopen mMamux, CpenmuX W BEIUKUX THUIIOBA MPAaBHUX JIHUIIA,
yBeJIeHa je KaTeropuja MHUKpO MpaBHHX JMa. [lopen Tora mpoMemeHn ¢y KPUTEPUjyMHU 3a
pasBpcTaBambe NpaBHUX JIHMIA MO BeMUYnHU. [Ipema 3akoHy 0 padyHOBOJCTBY, KPUTEPH]jYMH
cy caenehu:

Ta6esa 23: Kputepujymu 3a pa3BpcTaBambe NPaBHHUX JIMIA mo Beanyunu[101]

Kpurepujym

TIpoceuan Opoj
3aII0CIICHUX

no 10 10 -50 50-250

Hocrosan monxomn | © 700.000 | 700.000 - 8.800.000 8.800.000 - 35.000.000
PHXOL EUR EUR EUR
TIpoceuna BpeqHOCT o 350.000 -4.400.000 4.400.000 - 17.500.000
350.000
IMOCJIOBHE UMOBHHE EUR EUR EUR

[lnsboBor nea qucepTalyje cy OArOBOPU Ha NMUTama IITa Cy: NOTpede U aHAJIUTHYKe
cnocoonoctn MCII y Cpbuju, u Koju cy TO KpUTHYHHU (aKTOpH ycrexa 3a e(dUKacHO U
edexTuBHO pacnopehuBabe u kopumhewme BIS y MCII y Cpbuju. HUcrpaxkuBame
cinposeneno 2008. r. (The Bi Survey 7 by Nigel Pendse) koje je o0yxBatuio oko 60 3emasba
rinobanno: 37,2 % u3 CeBepHe Amepuke, 82,9 % u3 EBpone u 9,9 % noxkasyje na HU jeqHa
UHAYCTpHja HE OJCKaue JAPAcTUYHO y KOpHIINEeHY CHCTEMa IOCIOBHE HHTEJIUIEHIH]E.
MelhyTtum, 6aHKapcTBO, MAJIONpOAaja Ma OCUTypame M (MHAHCHjCKE YCIyTre U Jlajhe Cy Ha
BpXy NpHu Kopuiihewmy HaBEAECHUX CHCTEMa, IITO HHUje YyJHO C OO3UpOM Ha AYKH CTax
Kopuimrhema TUX cuctema,[227].

Baxnoct mno3HaBama KoHmenrta Bl 3a kpewpame HOBOr 3Hama M IPUMEHA
codpucTHIMpaHuX anaTa Koje je 3a Ty cBpxy pasBmwia [T mamac mma cBe Behe 3Haueme
[126].OcHOBHA KapaKTepUCTHKA JaHamImber mocioBama MCII je KOHTHHYHpaHO TeHepUCahe
u "3acuname" mpemy3eha BenmMKMM KoJIMYMHAMA TOAaTaka M WH(pOpMAalHjaMa HMHTEPHOT H
excTepHor nopekna [132]. Mehyrum,nmpumena konnenrta Bl omoryhaa MCII kopumtheme
caMo OHHMX HWH]OpMamHja Koje Cy UM y onapeheHOM BpemeHy moTpeOHE 3a JIOHOIICH-E
MOCJTIOBHUX OJUTYKa, a MICKa3aHe Cy Ha HA4YWH KOju MM HajBuie oxrosapa[128].McroBpemeno,
aKo Ce KOHIENT TMpHMElYyje Ha MpaBH HAYWH, CMamyje Ce KONMYMHA ToAaTaka u
nHpopmanja kojuma ce 3amociuern y MCII m3naxy y3 uctoBpeMeHo nmoehame KBanuTeTa
tux wuHpopMmanuja[193]. Crora je rmaBHa Hamepa KoHienTa Bl renepucame mTO
KBAJIMTETHUJUX HH(pOpMaLyja NOTPeOHMX IOCIOBHMM CHCTEMHMMA 3a JIOHOIIEHE HpPaBUX
MOCIIOBHUX OJTyKa[265]. Tume je mata Moh OHMM cuCTEMUMa KOjH je IPUMEHY]Y, Aa CTBapajy
MO3UTHUBHE MPOMEHE Yy CBOM OKpykewmy. PyHaameHTanHo obenexje BI jecre na ona
NpOM3JIa3d U3 OINEpaTUBHMX I[0JaTaka, MPOAKTHBHA j€ M OpjeHTHCaHa Ha JIOCTaBJbame
nHpopMalja HamemeHux mnojeannnuMal169]. Kao mpumep u3 mpakce MOry ce HaBECTH
npenyseha: ,,Cumonnna-I' pavanuma®, ,,O6umuh-Ilerpon®, ,,Jlunosuma®, JKII ,,Pernonannn
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BO/IOBOJ M KaHanmmzauwja“ Ilpumruna-I'pavannna,Ypbanuctuaku 3aBon uap.CpOuja mormyt
MHOTHX 3€éMajha Yy pa3Bojy, CBOj pa3BOjHM MoTeHHHjan ympaBo 3acHuBa Ha MCIIL. IIpema
European Commission, oBa npeay3eha cy riiaBHU TBOPLM €KOHOMCKOT pacTa U MOTy ce Hahu
Yy TOTOBO CBUM CEKTOpUMa MPUBPEJIE, alH YTIIABHOM y ceKTopy yciyra [104].

Ha >xanoct, npenuMuHapHa ucTpaxkuBamba y CpOuju Ha y3opky ox 23 mpenyseha ca
nonuca 50 HajMohHMjuX Moka3yjy na je Tek 9% wunctutynuonanusupao Bl y mocnoshe
cUCTeMe M Ja ce KOPUCTHU Yy Pa3HUM IIOCIOBHHMM IIpollecHMa, Of Ipojaje, MapKETHHIa,
oJleJbea 3a (MHAHCHU]CKE U JbYJCKE pecypce, HabaBKa CUCTEMa U JaHalla 3a CHabJeBama.
UctpaxxnBama ykasyjy Ha HeraTMBHY Tpakcy npeayseha y CpOuju 5a ucta He MPaKTHKY]Y
700pe MOCIIOBHE OJIHOCE ca KOHKYPEKTHHMM Ipeay3ehruma, Ha ITa cy yKaszald U MHOCTpaHU
MapTHEPH KOjU Cy CIPOBOMIN mporpame eaykanuje y npeko 420 MCII y CpOuju, e je 'y
IIPOCEKY CBako o]l TUX npeayseha nmosehano nmpo¢ut, 3a0CIEHOCT U NPUXOJE 32 MUHUMYM
JeceT oACTO. JemaH o KJbYYHHX HeJOCTaTaka CPICKHX mpeny3eha, Ha KOjU yHo30paBajy
MHOCTPaHU KOHCYJITAHTH, j€CTe YMIbEHHUIIA Ja TUIaH, JYTOpOYHY CTpaTerHjy, ajid U IITa je
MOCTUTHYTO 3HA caMO — Ipeay3eTHHK, Tj. Bmacauk MCII. Hako ce Bmacanuum MCII dgecrto
JKaJie Ha TIOCJIIOBHO OKpY’Keme, MehyTuM Moke ce pehn Ja cy MOCIOBHA OKPYXKEHma CBETY
n3y3eB aHaIm3upanux npeayseha Ha nmpoctopy KocoBa n Meroxuje yrimaBHOM cliMdHa | 112 je
on ner MCII jexno no0Opo koje ocTBapyje NpoQHT a OCTAINX YSTHPH HE MOCIY]y Kako Tpeoda.
Takohe y npenysehimma y CpOHju je MpUMETHO Jia ¢ 003UpoM Jia BU3Hjy npeayseha mosHaje
caMmo BIIaCHHK mpeay3eha Tako na BehnHa 3amocieHrX paJHHKa YeKa J1a UM ce Kake IITa Jia
ypaze, Tj. 1a UM ce 3a/1a paJHu 3a1aTak-mocao. OUurienHo je 1a Hema JIMYHE MHUIM]aTuBe,
ITO j€ JOAYyIIE AUPEKTHA MOCIEANIIA TOTa IITO HICY YKIbYUEHH y BU3H]y mpemy3eha.

BIS omoryhasajy MCII npuctyr, aHanmu3y U Jejbemhe HHpopMaIrja, K0je UM IOMaxy
y mpahemy, pasyMeBamy H YIpaBJbalkby ONepalyjaMa W INTO HAKpajy JOBOIU A0 OOJEUX
MOCTIOBHUX pe3ynTaTta npexyseha. BIS mpexcraBipajy ckym anarta Koju Cy IW3ajHUPaHU 32
U3BElITAaBake, aHaJIM3Mpame M Npe3eHToBame noaataka.Ctpykrypa BIS je mpukazana na
cnenehoj ciuu (Cnuka 43):
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Cauka 43: CTpyKTypa cucTeMa NMOCJI0BHe HHTeurenmuje [316]

Capxa BI je ma 3a moTpebe mocIoBHOT O/ITy4YHBamka, IoMake npaheme n aHaI3upame
orpomMHe KonmuumHe mocioBHuX mogaraka y MCII[268]. Ilpema Lonnqvist & Pirttimaki, y
ToM cmuchy, Bl pemaBa mpobieme ca kojuma cy ce menayiepu MCII Gopunu o yBek, oHa
MOMaXke y aHAJIM3H CJIOKEHOT TIOCJIOBHOT aMOMjeHTa y UJbY JIOHOIIECHa HajOoJber Moryher
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pememal 184]. EmunentHu aytop Biere, mctuue, na mopex Tora, MCII Bume cBpxy
nHBectupama y Bl y Tpanchopmanuju oxpyxkema y npeaysehy, jep BIS omoryhasajy
MIPOAKTHBAH CTaB MpeMa nojaanuma [24].

4.1. INPUMEHA INIOCJTOBHE UHTEJUTI'EHIUJE VY ITIOCJIOBAIBY
MAJIMX U CPEABUX ITPEAY3ERA

Y cBOM wuCTpakWBamy NO3HATH ayTop Joros, HaBOAM Ja je TPUMApHH HU3BOP
nocinoBHuX wuH(popmammja 3a MCII Beoma mmpok u oOyxBara: mpou3Bohaue, Kymie,
MOCJIOBHA YJpYKeHha, BIAJWHE 3BaHMYHHUKE, PaJdo W TENeBU3Hjy, OMOIMOTEKe, HOBHHE,
Jacommce, BIAJAWHE IyOJHMKalMje, TProBUHCKE © TpodecHoHaTHe U  eNeKTPOHCKE
u3Bope[157]. Mehytum pesynratu ucrpakuBama ykasyjy nAa 72% KoMIlaHHja MpoLemYyje aa
ce ToJIoBMHA HH(OpMaIHja Koje ce CKyIo U QyroTpajHO MPHUKYIUkajy U 4yBajy, Hehe HUKana
HCKOPUCTUTH MPUIIMKOM JOHOLIEHA OJJTyKa.

VYcBajameM koHuenta Bl m ympasibamem nocioBHUM HH(opMainujama mpenysehe
MO’K€ KOPUCTUTH U IIpeocTaje MoJaTKe MPUKYIJbeHEe U3 OpOjHUX M3BOpa, NMpeTBapajyhu ux
nomohy BI cucrema y xBamuretHe wundopmanmje[290]. Yeohewe BIS y mnpenysehe
noapasymeBa u30op onapeheHe crpareruje, a o npaBuily IpeacTaB/ba BEIHUK 3acebaH 1ocao
KOjU 3aXTeBa MPOjeKTHH MpHUcTyN[274].

OcHoBHa Hamepa pas3Boja BIS ormema ce y moctusamy ONTHMATHOI pellema y
onpeheHoM BpeMeHCKOM poOKy, 3Hajyhu na he mporoxom BpemeHa Tpebatu HajgorpahuBaTu
mocrojehn cucTeM Kako OM OH KOHTHHYHPAHO 33/10BOJhaBao MoTpebe 300T KOjux je u
3amoveno meroBo yBoheme[151]. HajoutHuja Tpu umHHONA, 300T KOjUX C€ MEHalepH
oulyuyjy 3a kopuithewe BIS cy: moGoJspiiame MOCIOBHOT IUIaHUpama, Npaheme KIbyuHHX
moKaszaresba TOCIIOBamba W M3BEIITaBamke Tom MeHanMeHTa[291]. HcrpaxkuBama yka3yjy naa
3a MCII u3 pa3nuuuTuxX NPUBPEIHUX NEIATHOCTH, MOCTOj€ MPETopyKe M Hajuemhe mpakce
ynotpebde BIS. Mehyrum 6e3 063upa Ha TO, ocToje onpeheHe 3ajeJHIUKE KapaKTEPUCTHKE,
TUnMYHe 3a ycremHe npojekre BIS. YV moderHoj ¢asm ycmoctaBmama BIS, motpebHO je
W3/IBOjeHy WHUIIMjaTUBY WX 3axTeB 3a BIS mpeneTn n Ha ocTasie TOCIOBHE (PYHKIHjE HIH
onespema y MCIL. Beoma je 6utHOo m3behu nemoruBanmjy 3anocienux y MCII npumukom
npojekta yBohema BIS, jep ce jaBiba cTpax W HEM3BECHOCT OJ1 MOTYhUX OpraHHM3aIllMOHUX
NpOMEHa W TpoMeHa y o0OaBjpamy CBaKOJHEBHHX IIOCIOBHHX akTHBHOCTH. Ha cienehoj
cimim (Crnmka 44) npencrasibeHo je mTa Bl mpeacraBspa y mpakcw.

TIocnmoene ITocnoeHe ITocmoeHe
HHpOpMALTH]E aHANH3E OLIVEE

\ | /

Y INIAEHHM NOCJIOBHHMIIDOOECHMA

Mapxerusr, Tlogpmk: IOCIOEAGY,
npopaja, uabaeka, daxTypHcame,
IpoAjHa IPOHIEOOIBL,

AHANHTHEL TIOTHCTHEA

!

IToeehame npogaje, cMambelke TPOIIKOBA, MOBEhame npopHTA

Cauxka 44. lllTa nocjioBHAa MHTEJUTeHIIHja MPeacTaB/ba y mpakcu [260]
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VY pedepeHTHO] HaydHO] JIMTEpaTypu M Ha OCHOBY MCKYCTBA M3 MPAKCE C€ YIITaBHOM
MoTy HaBecTH ciejnehe nmpennocty koje BIS npyxajy MCII mpeko:

» TlobGospmama mporeca ynpasibamba MCIT;

» Ilnanmpama, KOHTpOJIe, MEpema M TMpHMEHEe MPOMEHa KOje MOBOAE 10 ToBehama
MPUXO0/a U CMamkeha TPOIIKOBA mpemy3eha;

» YHanpeleme MOCIOBHUX OTepalyja u mpoieca npeayseha;

» Jlerexnmje mpeBapa, oOpane HapyuOeHHIa, KyMOBHHE Koja pesynryje moehanmm
NPUXOANMA ¥ CMAabeHUM YKYITHHM TPOIIKOBHMA TIpeay3eha;

» HurenurentHenporuose u npeasuhama Oyayhux Tpenaosa nociaosama.

ITpennoctu kopumhewa anara Bl ykibydyjy moOosbliaHo pazymeBame norpeda u
’eJba IMOTpoIlaya M CTaBOBUMA IpeMa mbuMa, NpodUTaOMIHOCT MPOMU3BOAA M yTHIA] Ha
cTparerujy u ycnemHoct mnpenyseha. Ilopen Ttora amatu Bl omoryhaBajy monenupame
edekara MpoMeHa Ha TPXKMIITY, peaklijaMa KOHKypeHaTa M peryinatuBumMa. Kao pesynrar
ynotpebe anata Bl jaBmpa ce edukacHmje kopuiheme JbYACKOT KamuTala W TEXHOJIOTH]E,
Kao M Oosba MO3MIMja 33 KOHKYPEHTHH pa3BOj HOBMX M IOTEHLUjAJIHO HMHOBATUBHUX
MIPOM3BOJIA.

HctpaxxkuBama y MpakcH IOKa3yjy Ja caMO HEKOJMKO BoJehumX M Hajmo3HaTHjUX
npexyzeha TocieqmUX TOAMHA ylake 3HAadYajHHje (UHAHCHjCKE H JbYACKE pecypce y
ummementanmjy BIS[125]. T'moGamno tpxkumre 3a coprBep BI mpensuba 9,7% pacta u
noctuhu he 10,8 mummjapau momapa y2015.roamau mo HajHOBHjuM Gartner mporHo3ama
MOMUTaky MOCIOBHUX copTBepa. Pasmena mckycraBa MCII koja cy Beh mmrmemeHnTupane
BIS moxe 3nagajuo yrumaru Ha ommta pa3soj MCII y CpOuju u BHXOBOM MO3UIIHOHUPAY
y TI00aTHOM OKpYXemy. ONTHUMUCTUYHO je TO Ja 300T cBe Behe eHOBHE JOCTYITHOCTH, a U
jenHocTaBHOCTH ynotpebe, anatu Bl mocrajy 6mvcku u noctymau mukpo, MCII[136].

[Ipemyseha u mocoBHH cucTemMucy yBuaenu BakHocT BIS y cTBapamy KOHKYpeHTCKE
npenHoctu npeaysehal 156].Y cBakoj rpanu mociioBama, kpo3 BIS npenyseha y Toky nana ce
noroau 0e30poj Tpancakuuja. Ilpema Turban & Rainer, cBaka TpaHcakimja je OonepaTHBHU
noraljaj Koju TeHepuIlle HeKe TIOJaTKe KOju Cy JIOCTOjHH J1a ce€ EBUJICHTUPA]y U 4yBajy y 6asu
nonaraka [288]. Takohe Turban & Rainer, HaBoae aa ¢dyaknuonanau BIS wumajy Tpu Bpcte
W3BEITaja KOje MOTy TeHepucatn. 1o cy pyTHHCKHM u3BemTaju, “ad-hoc” (Ha 3axTeB)
M3BEITaju U moceOHn u3BemTaju [288].

4.2. OIIPABJAHOCT YBOBEIHA ITIOCJIOBHE MHTEJIMT'EHIIUJE
Y MCII

Vnarame y mpojekre BI, Mopa OuTH, Ka0 W KOJ CBUX JPYTrUX BpPCTa WHBECTHUIIH]a,
€KOHOMCKH HUCIUIaTHUBO, U Jla JAONpPHUHECE MO3UTUBHUM MOcIoBHUM pe3ynratumaMCII[260].
Tako ayropu Lonnqvist&Pirttimaki y cBojuM ucTpaxuBamuMa HaBOJE KaKO Cy JBa OCHOBHA
pasnora Mepema edekara Bl:onpehusamwe came Bpeanoctu Bl(ogHocHo BuaeTu na nu je
BpEJIHA HHBECTUPAA)U YIIPaBbakhe BEHUM IPOLIECOM.

Y mwwy oxapehuBama omnpaBaaHoctH yBohewa Bl HeomxomHo je HaBecTH U
nebuHUIMjY camor mpojekra. Tako mo3natu aytopu Wysocki &McGary npedunumny
[pOjeKaT Kao HU3 JeJIUHCTBEHUX, KOMIUIEKCHUX M IMOBE3aHMX AKTMBHOCTHU Ca 3ajeIHUYKUM
LUJbEM WIN CBPXOM, KOje MOpajy OMTH 3aBplleHe, y CKJIaly ca 3aXTeBUMa, y oapeheHom
BPEMEHCKOM POKYy W (uHaHCHjcKOM OKBUpPY [483]. ¥V cBojum uctpaxuBamuma Marin&
Poulter, narnamasajy kako Behuna npemyseha join Huje mpoHala ajekBaTaH HAYMH MEpebha
cBojux BI axtuBHOCTH [190]. ¥V Tom cmumciy Kotter, y cBojuM pagoBnMma Harjamasa ja
OnmaroBpeMeHa M oAroBapajyha akimja y BEIMKOj MEpH 3aBHCH 0/ Op3MHE CTEYCHUX 3HAMmA Y
npakcu[ 164]. Mehyrum, Williams&Williams, uctiuay na npenyseha ko kKojux cy edukacHuj
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u nocioBHO [ T ogHOCH OcTBapyjy 00Jbe pe3ysiTare MHBECTHIIM]A Y TIOCIOBHY WHTEIUTCHIIN]Y
[305]. M3a mpojekra pazBoja BIS, kao yocTaroMm m CBHX JAPYIHX pauyHapCKUX CHUCTEMA,
HaJla3y Ce jaKk €KOHOMCKHM IOJICTHIAj: MoBehame KBanuTeTa MPOU3BOAA, OJHOCHO YCIyra u
CMamkemhe TPOIIKOBA, jeTHOM pedjy, moBehame mpomykTuBHOcTH pana[ll8]. Bpeanoct BI
npeMa aytopy Mohanty ce pa3maTpa y KOHTEKCTYy MH(pOpMAIMOHE arWIHOCTH, KOjy cMarpa
KJbYYHOM 3a IIOCTHU3al€ IOCIOBHE armjIHOCTH, TAaKO Jaje, M0 HeMY,IIpaBO IMUTAHkE KakKo
n3pauyHatu nHpopmanmjcky arumaoct[200].

Ha ocHOBy cBojux wucrTpaxuBama Herring HaBoau dYeTupu Mepe ePUKaCHOCTU
(earn.Measures ofEffectiveness—MOE):ymirena BpemeHa, nz0berapame TPOIIKOBA, YIITEAE Ha
TPOIIKOBUMA Te yHamnpeheme npuxoa. Mako je oBaj mpe/uior 3aHUMIBbUB, HUj€ jaCHO Kako Ou
OBHM IIOKa3aTeJbH Tpebasio ja ce Mepe.

Pagu no6ujama KOHKpETHUX TAYHUX U MOY3/aHUX pe3yiTaTa MOCIOBHE ONPaBIaHOCTH
yBohemwa BIS ymorpeOy nocnosumx ananuza[l13]. Tako je mpema ayropuma Sabherval &
Becerra — Fernandez, uusb mocnoBHe aHanm3e Aa y3 momoh mobujama Oyayhrx mocioBHUX
3aXTeBa KOPHCHHUIM OJIAKIIajy WACHTU(GUKAM]Y (GYHKIMOHATHUX ¢  TEXHOJIOIIKUX
uHPpacTpyKTypHUX moTpeda y mpemysehy, mopem Tora ga yYWHH MpPOIEHY KBAJIATETa
MojJaTaka, ajim Takohe u mokasyje moTpedy 3a eayKaiujoM KopucHuka[259].

[Mpema aytopmma Atre & Moss, MCII 6u Tpebamo na mpoleHe pH3HK Be3aH 3a
TEXHOJIOTHj€, CJIOKECHOCT CHUCTeMa, CHCTeM WHTErpanuja, CIPEeMHOCT OpraHu3alyje,
MIPOjeKTHH TUM, Kao U puHaHCHjcKa ynarama[205].

MCII y cBeTy W mopea akTyellHe CBETCKE EKOHOMCKE KpH3e HMajy TEeHICHIU)Y
naxopucre anare Bl kao kKJpydHO CpeacTBO 3a MaMeTHHjH, (HICKCHOMIHHjH U e(PHUKaCaHHjH
pax. Mehyrum, Bl n y cTaOMIHOM TpXKHUITHOM OKpYKEHBY MOke mpexysehnma o0ezbennTu
HampeaaK, IPOCIIEPUTET, OJIp’KaBakhe HA TPKUIITY Ta Y KPajikboj JUHUH U MPODUT 3a Tajbe
ynarame y mpenysehe, mrTo he mokpeHyTH NMOHOBHM mMoOcioBHHM mukiyc [217]. 3a To je
norpebaH BEJIUK TPy U pajl, KaKO MEHalIMEHTa KOjU MOpa PUXBAaTaTH TaKBE CUCTEME TAKO U
3aMoCIeHUX KOjU KOpHcTehW TakKBe CHCTEME MOpajy OTKPUTH mpolbieme, npuMehuBaTh
NPUIMKE U JOHOCUTH NPUMEpEHE OJTyKe. AJIM, UMaK, KaJa je TPKUILTE CTaOWUIHO, IpellKe
ce Mame npumehyjy u Heke Hehie jako moroguTu nocioBame npeayseha. Temka pa3mnobiba
3axTeBajy joll Behu aHra)kxMaH M MOCIOBOJACTBA npeay3eha u 3anocieHux|83].

Ha cnenehoj cnuim (Cnuka 45) mpukaszaHa je aHaiu3a MPUCTYNa OMPaBIaHOCTU
yBohema BI.

C MoCAOEHE CTpaTervja, Liib

MocAoBHW NAaH

BpefiHOCHM enemeHTU: TROLIKOBMW/LEHA, AMbepEHUMPaHKA NPOUROLY,
33066 pUHYTOCT 3@ KAKjeHTe, CyneepuopHOCT, Boaehe yoayre UTA.

C OCHOBHM NOC/IDBHU NPOLIECH M MeHaLIEPCHU aHANIHTUYKK OKBUP,
KOJW CafiM enemenTe GeateaHoCTH

MoryhHocT cTEaparba BPegHOCTH KPo3 NOG/10BHY HHTE/IMIEHUW]Y

Mcnaycpaii npoucom: MNpoueck sa cTEapeHse Nprxoga: | poueck NOTEoLWHe pecypoa:
FIJ'IEHPDEH)E.GVHET'ADEH)E. CervieHTMpawe, ynpaebake pz3scj HDOMBBOJJ.ENCJ’IVFE.
HEABOP{’OH,EHE YCNeWHoCTH, MApKETHHLIKHM EaMNakamMa, Ynpae/bake HancaKnma,
nodorbLIaBzkbe npoueca, ynpaehbake NpodajHHa kaHanKMma, nponaacmba,’cnepaumle_.
aHaNW3a TPOLIKOES, ynpae/bake NpoAajom MTa. i nanay anbacoabe,
OI'ITMMHE!EU,PjE HTO. HYNOBHMHE MTA.

A

Cauka 45. AHanau3a NpUCTyNa oNnpaBAaHOCTH yBolerba Moc/I0BHe HHTeJNreHuuje[276]
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VY cBerckum pasmepama JBa HajBeha mpomaBma amara Bl (y cmmcny mpopaje) myHy
roguHy Owmne cy xommanuje SAP u IBM. Bume oxg 4 mmnmjapae nonapa mpuxonaa je
TeHepHCaHa O] CTpaHe CBETCKMX TpxwumTa amara Bl y npyroj momoBunm 2014.rogune. Y
2014. roguau, TpxkumTe amarta Bl mopacno je 3a 12,7% (mpuxon), m gomamo 893 mmi.
rio0anHoT puxo/a npeTxonuaux roauHa. [Ipsux 10 npogasua unae 72 % yKYITHOT TPKHIITA
y 2014. rogunan: MicroStrategy, Oracle, Panorama Softvare u QlikTech. CBu oBu mopanm
HE/IBOCMHCIICHO YKa3yjy Ha aKTyeIHOCT U ONPaBIaHOCT UHBECTUpama y BIS.

IIpema ayropmma Lonnqvist & Pirttimaki, y nmrepatypum ce MoXe YOUUTH Ja
Hajuemnrha cBpxa eBaiyalmje mokasyje na ce nasectuiyje y BIS y MCII ucnmahyjy, onaocHo
Jla ce TIOTBP/Y J1a KOPUCTH OJi OBHX MHBECTHUIIMja HaaManryjy Tpomikose [184]. BIS momaxy
npu: (1) ucnutuBamy W aHanusu (ad hoc u3BemITaBame, allaTH 3a aHANU3Y); (2) U3BEHITaBAKY
(xoHTpONHE Tabye, aHanmu3a TpeHaa); (3) w3paau I1uiaHa, Oynera W TporHo3e (MIaH —
ocTBapeHO); U (4) ympaBbamy yduHIuMa (TokazaTesbnma). HcTpakuBama ykasyjy Jna
konnent BI mpyxka moryhnoct MCII  ymotpeOy mnpaBOBpeMEHHX U KBAJIUTETHHX
nHpopMmaija 1 omoryhasa 0oJbH yBUJ y MOJIOKa] Tpeay3eha y olHOCY HAa KOHKYpPEHIH]jY.
MCII KOHKYpEeHTCKY MpEeAHOCT MOCTHXKY NpuiarohaBajyhu cBoja mocioBame YCIOBUMA
KOjY BJa/ajy y IpUBPEAHOM aMOMjeHTy y KoMme mociyjy. [lorpebno je uctahu na BpemHocT
uHpopMalmje 3a JOHOCHOIE OJUIyKa Yy IOTIHYHOCTH 3aBHUCH OJl TpEHyTKa Yy KOM je
pacrnosyioKuBa.

VY pedepeHTHO] HAyYHO] IUTEPATypd W HA OCHOBY MCKYCTBA Y NMPAKCH NPUMETHO je
Jla TTIOCTOjH BUIIIE ONIPAaBIaHMX pa3iora 3a yBoheme nocinosHe naTenureHnuje y MCII:

e CMameme pacKkopaka n3Mel)y KoJuunMHe pacrojoXKHUBHUX IojaTaka U nHpopmauuja y

MCII,;

e [Ipyxame HOBHX peliema Kako OM ce M300pHo OICTaHaK Ha JaHac mpe3acruheHoM

OTBOPEHOM M KOHKYPEHTHOM TPXKHIITY;

e Ocurypame u oxapxkaBame JukBUIHOCTH MCII kako O ce ympaBsbajio HOCIOBHUM
pe3yaraTtuma;
e Boheme momaraka o kynuuma MCII

BIS owmoryhyjy MCII cucrteMcko mpoMOBUCamE KyIType pa3yMeBama U
npeny3umame akmnuja mytem: (1) moHomema oJuiyka OasMpaHMX Ha 4YumbeHunama; (2)
kBanmureT  wHpopmamwmja; (3) cmucieHoctn obnuka uwHbopManuja; (4) KBaHTUTETa
unpopmanja; u (5) nememwa wuHpopmammja. Pe3yntaTH ucTpakuBama YKazyjy Jga ce
yInoTpeObOM MHTEJIMT€HTHUX CHCTEMa 3a MOAPIIKY OJUTydyuBamy OJIaKIlaBa M300p Omiuja u
CMamyje pPH3MK 3a JOHOCHOLA OJUIyKe, CMamyjy C€ TpPOIIKOBH M CMamyjy ca3HajHa
orpaHuuema Cy0jeKTa O/UTyduBama, U THME IOCTHKE ePEeKTHBHHjE IMOCIOBamke mpemayseha.
Pememe y Buny xonmnenrta Bl omoryhaBa monocnonnma ouryka ja caMoCTaiHo, 06e3 momohn
nHpOpMaTHUapa, BpIIe aHAIM3E IMOJATaKa M Ja pe3yiTare aHain3a KOPHCTE Yy TPOLECY
JIOHOIICHA OJUTyKa.

VY oxnocy Ha Benmka npeny3eha MCII Hemajy KOMIUIEKCHE TIOCIIOBHE CTPYKTYpE Ta cy
y cramy na Op30 HCKOpPHCTE MOCIOBHE MOTYhHOCTH TpW JOHOWIEHY oIyka. llpema
MUIUbeHY aHaautndapa, Michael A. Schiff-a,MCI1 BIS kopucrte npBeHctBeHo 3a[184]:(1)
onpehuBame HUBOA 3aJIMXa U PE3EPBHUX JIETOBA; (2) Mperno3HaBame CBOJUX HAJIIPOAaBAHU]UX
MPOM3BOJA M yTBphUBame N1a I Cy HAjIPOJABaHWjU y CBUM KaHaJIMMa AUCTpuOymwmje;(3)
yBoheme Tabena y3 moMoh Kojux 3armocieHn MeHajiepu Mory 0p30 uaeHTH(UKOBaTH (hakTope
ycliexa U onepaTHBHE M3y3€TKE KOjU HE CMajajy Y IPUXBAaTI/bUB OICET;(4) yCIIOCTaB/bake U
npaheme nokaszaTesba yUYMHKA U Op30 yCBajambe Mepa YKOJIUKO KeJbeHU LIMJbEBH HE MOTY Ja
ce mocTturHy;(5) mopeheme mpuxoja MO oJieJbelhUMa U WACHTU(UKAINja MOTCHIIWjATHUX
npobiiema;(6) mopeheme ca MPETXOJHUM TOAMHAMA TPOJaje W MPOTHO3UpAE TMpoJiaje 3a
HapenHy roauny; (7) mpaheme Hamora KiMjeHaTa W KeJbEHO BpeMe ucrmopyke; (8)
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npuiarol)aBame MPOU3BOJHOT IHUKIYCa W JIaHIA CHA0AeBama y Wby CMambEeHmha TPOIIKOBA;
(9) mpunpemy Tabena ca momampMa O MPOLUIOCTH IMocioBama ApymrTsa; (10) moryhnoct
NpUIpeMe aHalu3e W aHKeTa KOPHCHHMKAa KOJU HEeMajy MHOTO HCKYyCTBAa y YNOTpeOH
komrjyrepa u IT, W KoopauHanMja JHEBHHMX OIepandja ca LWbeBUMa mpenyseha u
CIIOCOOHOCT J1a Op30 MPEMo3Hajy U pearyjy y ciiy4ajy oJCTylama.

4.3. K/bYUHU ®PAKTOPHU YCIIEXA YBOBEIbHA
MHTEJIMI'EHTHHUX ITOCJIOBHUX CUCTEMA

[Ipema aytopy Atre, ycriex npeny3eha HEKaga HHje TUIOJ CIIy4ajHOCTH,a 70 ycrexa he
nmohu ako mpemysehe Opxe qOHOCH 00Jbe M TIOY3JaHUje OJTYKE, I0jeTHOCTAaBIbYje Omepalyje
(earn.  Stream line operations),ckpahyje Bpeme IHMKIyca pa3Boja HOBOT IPOW3BOJA,
MaKCHMH3HpPa BPEIHOCT CBOje MPOU3BOJE, AHTUIIMIHMPAa HOBE MOTYNHOCTH,T€ CIPOBOIH
KBAINTETHUjU U (OKYCHpPaHHjU MAapKeTHHI Yy3 yHamnpeheme ogHOca cKynuuma W
nobasipaunma. Ha cneaehoj cnmumum (Cnuka 46) npenctaBibeHu Cy (GakTOpW KOjH YTUUY Ha
ycnex BL

MNsB0a/bMBOCT NpojeKTa

-[NoyerHa daza npojekTa

- lNocnoBHa bp3vHa

- Kputepujym noroiHocT

- 3BopM GMHaHcHpatba

- BenuivHa npojekra

- Eputepujym BpeiHORAH-A

- CTpYKOBHA KBanudMKaluMja 41aHoBa
- bpo| npojekata

Ycnex nocnoBHe MHTeAWUreHUuWje

Epoj ycnewHuWx npojexkta

One PaTHEHA M2EOOMBUMEOCT

TexHu4Ha H3BEOOEHEOCT

- lexHonoruja y npeayzehy (+)* — FasymeBae NOCAOEH & MHTEAIMIEHL M e

— Kopuinhethe cnnmuux nopataka (+)** ca Bpxa MeHaumeHTa (+)**
— HamerseHo xapagepy (-)** - [epuenLMja 2H auaja NOCAOEHE M HTEAWreHumje (+)**
—Ynorpeba cnossHser xocTHra = TpedytHa npumeHa

- ByayhHocT npumene (+)**

- CTPYKTYPa M2EOPa NOC/IOEHE MHTENUIeH UM e (+]**
(+) noautveHa nosesaHoCT - [l penpeKe NOCAOEHE MHTENMIEHLW|e
L—}HEI’ETHEIHE NoBe3aHoCT

5 - KapaKTEPUCTMHA KAMATH & CToNe

** 1- HapaKTEPMCTHUHE HaMaTH e cTone

Cauka 46.@akTopy Koju yTHYY Ha ycneX Moc/JIoBHe HHTeaurenuuje[149]

Beoma BaxkaH (akTop 3a yCHemaH paj CUCTeMa 3a HOAPIIKY OAIY4YHBAmY j€, LITO ce
ucThye y 3amakamuMma BehmHe aytopa, KopekTHa uMIDIeMeHTanuja cucrtema[232]. On
yenemHoctr umimieMenTtanpje CIIO 3aBucu meroBa NpUXBATIEUBOCT O] CTPaHE KOPHUCHHKA
Kao W mpaBuiHa ynotpe6a[289]. V tom mpasiy je mo3Hatu aytop Cayrep uIeHTUDUKOBAO
KJbyuHe (haKTope y Mpolecy UMIUIEMEHTAIje CUCTeMa 3a MOJAPIIKY oJuTyunBamy[263]. OBo
Cy NOTBPJAWIN U MHOTH ayTOPHU IIyHO T'OIMHA KacHHU]je:

[Ipema LogiXML BIS xoju 6u Owmm moromuu 3a MCII  Tpeba na campxke
MHTEPAKTUBHO U3BEIITaBakEe U aHAJIU3Y, MOpajy OMTH jeTHOCTaBHU 3a KOpHIINEHE U MOpajy
3axXTeBaTH MUHUMaIHe moTpebde 3a mojapmkoM [181]. ¥V cBojum pamoBuma ayrop Wu, uctude
Jla KOPUCHHUIIM MOTY Haj0oJbe MPOLEHUTH Jia v je yBoheme BIS yrunano na Opxe u 6osbe
nonomeme oanyka [308]. 3a yBohewme BIS je morpedHo Bpeme [306].Y cnexnehoj
tabenu(Tabena 24) Slade.S, ca capaguuiuma na je npukas KJbydyHux (akropa ycrnexa [271].
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Tabesa 24. Kibyunu ¢aktopu ycnexa ummiaementanuje CIIO[271]

unmbeBn dakTopH ycnexa dDakTOpH Heycnexa
VKkibyuewe
Ja Henocratak MOryhHOCTH YKJby4yeHa KOPHCHHUKA
KOpPHCHHKA
Ilyna naxma
HenoBosban HHTEpEC MEHAIIMEHTA
Hcnymeme3axreBa MEHa[IMEeHTa
HenocraTak yk/byuerma TOI MEHAIMEHTa y KJby4HY 0071acT
TOIl MEHAlIMEHTa Toxpmika Tom .
HenocraTak noapiike 3a 3aXT€BaHU MIPOjeKaT
MEHalIMEHTa
Buie naxxme 3a TeXHHYKE HEr0 KOPHCHUKOBE IIMJBEBE
VY3ajamHO Pasymejy ce notpebe Henocrarak KOpuCHUKOBOI IpUXBaTamba BPEIHOCTH
pazyMeBame KOpPHCHHKA uH(popmanuja
Heycnex y pazyMmeBamy npoueca u3dopa
Jobap nuzaju Hedynkiuonanan nuzaju
Ksamurer . .
Dnexcubunan 1u3ajH Hednexcubunan nusaju
Huso
U3BpIIABAba Husak
3aj1aTaKa
Henocrarak npunpeme
. Kopuiheme nmporotuna n PHTp .
Ipojext KommuiekcHa nMILUTeMeHTanuja
IMaxJbUBO NMIAHKUpPAE U .
MEHAIMEHT [MoxyprBame HMITIEMEHTALI]je
TECTUPAE
HenomroBame pokoBa
HenprcycTBoBame MpOjeKTaHaTa IPHINKOM HMITJIEMEHTALM]je
CrabunHocT CraOuiiHK 3aXTeBU pucy poJ P . L
ITpomeHa nmpaBriIa TOKOM HMIUIEMEHTALN]e
y paxy KOpPHCHHKa

IToBehame TpomikoBa

MCII 6u Tpebano aa Oyny ompe3Ha kaja kpehy ca yBohemem BIS u He 6u Tpedano na
Kype y TojeTMHIM Kopaiuma npuiiukoM yBohema[307]. ['enepanno, mocroje aBa mapameTpa
Mepema creneHa 3penoctu BIS rie je Bpeme npeu napamerap a apyru yBohemwe unrasor BIS.

Ha cnenehoj cmmum(Crnuka 47) nmpukazana je KoMmmapaidja ¥ MpOoCedHa OlleHa CBHUX
(O YHKITMOHAITHOCTH, HEKHX O] HAjTIO3HATHjUX M ajiaTa KOjH Ce HajBUIIIC TPHUMEHY]Y.

% InfoSuite

MNoBe3unBare

JocTynHOCT 3HaHa

Microsoft SQL Server Pentaho

cD\/HKLI,I/IOHZ:M HOCT

> 3axTeBHOCT
" MMNieMeHTaumje pellera

TexHMYKa noapLuKa

me npoussohaya

Cinka 47. IlpoceuHa oneHa cBHX (PYHKIIMOHATHOCTH, IPOCEYHA OLleHA cBaKor ajaaTa[20].
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[ojemuan aytopu momyt Lonnkvist & Pirttimaki y cBojuM wucTpakuBamuMa Cy
WCTaKIM 3Hava] Mepema Bl, HaBomehu naBe ocHOBHe cBpxe Mepema [184]. Mehyrum, De
Bruin, Freeze, Kulkarni, & Rosemann Bepyjy ma cy Mojenu 3peiocTH pa3BHjEHH y LUIbY
MOJPUIKE OpPraHM3alMji y HIACHTU(UKOBAKY HAuYWHA Ja CMamd TPOIIKOBE, IMOOOJHIIA
KBQJINTET, CKpaTH BpEME N0 MPHCYCTBA Ha TPXKUWITY (€HT.. time-to-market) M Ipyrux
nocioBHUX pasinora [64]. Emunentau aytop Schiff HaBoam ga gakropu koju yrudy Ha u300p
nobasspada BIS, mopen monyne oaroapajyhux pemema ca kojuma npemysehe mma uckycrso,
Cy: CTPYYHOCT, yTJIEJ HJIH PEITyTalyja, KBaJUTET U MOy3AaHoCT ycyra [ 184].
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5. PA3BOJ CUCTEMA 3A ITIOAPHIKY OJVIYUUBABY

CBeTcka €eKOHOMCKA KpU3a U peliecHja je JoBeja 0 OTPOMHHUX IIPOMEHA y II100aTHOM
€KOHOMCKOM U TOJIMTHYKOM OKpPY>K€HY MOCIOBHUX Cy0jeKaTa, OBO jé HapOUUTO HU3PAKEHO
KOJI MAJIMX W Cpelbux mpeayseha koja mpexo Hohw 100Mjajy KOHKYpPEHLHjy, Tj.,JoJa3u 10
CTBapama T3B. XUIEP-KOHKypeHIMje. 3aTO Cy HEONXOJHE MPOMEHE IOCIOBHUX IUKIyca,
MamHu TPOIIKOBH, Behu KBanHUTET W jeTHHUjEe MPOU3BOAM, TO M3Mel)y octanor omoryhasa
IUIaCMaH W TPOJajy Ha MHOCTPAHMM W YNAJbeHHM TpXKHINTHMA. Y TOM TpaBily Burlton
UCTHYE Ja TOCIOBaEkbE¢ y OBAaKBOM HEW3BECHOM H TPOMEHMBOM IIOCIOBHOM OKpYKEHY
MOCTaje CBe CIIOKEHHM]e, 3HaYaj HCITyhaBamba yCclioBa U yTHIaja, Mehytum, pacre [38].

Cge oBo 3axteBa n100py IT mogpmiky, koja Tpeba ehukacHO TANOAPKH CBY IMOTPEOHY
¢$byHKIMOHATHOCT, 1a Oyzae jedTuHa u, ITO je HajBaXKHHU]E, MOpa OUTH y CcTamy Ja ce Op30 U
epuKacHO mpmiIaroau Op3uM mpoMeHama nociaoBHUX npoueca MCIL M3 nanpen HaBeneHHX
pasnora mpemyseha y mwpy yHampehema mocnoBama yBone caBpemeHa [T pemema u
MPUCTYTIA]y Pa3Bojy T3B. CUCTEMA 3a MOJIPIIKY OJTyIHBAY.

[Ipu camom mocTynKy pas3Boja CHCTEMa 3a MOJPIIKY Tpeba OWTH MaxJbHB, jep CBU
MOJIENIN Pa3BoOja HE MOTY OWUTH MPHUMEPEHN CBAKOM I0jeAnHavYHOM Tipenysehy. McrpakuBama
NokKasyjy za je poOycTaH U IpelusaH, ajal KpyT BOJONAIHU MOJIEN pa3Boja HHPOPMALMOHUX
cuctema, HedIekcuOMIaH y TakBUM CHUTyalldjamMa, M HHje HajIoroJHHja METOJOJOTHja 3a
m3pany IT pemema.

[Ipema no3HaTtoM aytopy PuuapiacoHy npojekToBame M pa3BOj BEIUKUX IpOjeKaTta
pas3Boja IT pemema Tpaje Ayro, 1 4ecTo ce caM Ipolec, HoTpede U 3aXTeBH UH(POPMALIMOHOT
cUCTeMa ITPOMEHE Mpe Hero IITOo ce 100uje HOB cucTeM[253].

VY cBojuMm uctpaxkupambuma Gams,UCTHYE Ja j€ Y TPaAULMOHAIHOM HPOTPAMUPABY
U3y3€THO TelIKa M MCIpaBKa M aXypupame KOJOBa, jep je Mpolelypa 4YecTO YHAKpCHO
MOBE3aHa. JelaH O]l 3aCUTypHO HajBaKHUJUX HAY4YHO HMCTPAXUBAUKUX pajoBa M3 00JacTH
MH(GOPMAITMOHUX CHCTEMA, KOjH j€ OCTaBHO AYOOK Tpar y TEOpHju pa3Boja MHOOPMAIMOHUX
cucrema je pan Zachman-a, momgmasmBom ,A framework for information systems
architecture“[37].

5.1. PA3BOJ 1 YBOBEILE UHOPOPMALIMOHUX PEHIEIHA 3A
HOoAPLIKY OAJIYUUBABY

Pa3Boj nHhopManmoHUX crcTeMa MOXKE Ce CaXeTH y TpH mepuoa[22]:

e [lepuon oOpane momataka (ayromMarusaiyja MoclioBama),Koju je OJUTrpao riIaBHY
yiory y npahemy nocioBama.

e [lepuon mocnoBHUX HH(POPMAIIMOHHUX cUCTeMa. TOKOM OBOT meproja, Hagorpahen
je mporec o0paae mojaraka ca OOJMKOBamEM H MpUIpeMameM HH(popMaImjasa
nocioBame mpeay3eha Kao W 3a caM IIOCIOBHH TIPOIEC JOHOIICHA OJUTyKa.
Kapakrepume ra moBehame nMYHE TPOMYKTHBHOCTH, TaKiie, OBaj HEPHOI Ce
Ha3MBa—e(UKACHOCT MTOCIOBAbA.

e [lepuon crpatemkux WHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa 3aCHOBAaHMX Ha CaBPEMEHHM
MH(OPMAILMOHUM KOHLIENTUMA padyHapcTBa. Kapakrepuiue ra cse Beha ynorpeda
CaBpeMEHMX WH(POPMALMOHUX ayjaTa (MHTEpHET, €JIEKTPOHCKa TPrOBUHA,
yIpaBJbakbe 3HAHEM, UT/L.).

[llema pa3Boja nHbOpMaIMOHUX crcTeMasara je Ha cineaehoj ciaumu (Chuka 48).
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Cuanka 48. Pa3Boj nundopmanuonux cucrema [36].

Pa3Boj nH(pOpMAIIMOHKX pelIekha ce YOIIITEHO AeH Ha 4 da3se:

e Jluzaju: Y oBoj (asu je moTpeOHO ompenenuTH MoTpedy 3a HH(OPMAIHOHHM
CHCTEMOM, OJpeanuTH ocobe Koje he ra KOpHUCTUTH M JaTH ONUC CHUCTEMa H
ErOBUX KapakTepuctuka. L{wp oBe dasze je  ymo3HaBame CBpXe M LHIbA
IUTAaHUPAHOT CUCTEMA.

e Pa3Boj: [lox oBom da3om ce moxpazymeBa TpaHchopMalyja 3axTeBa IAHUPAHOT
cucTeMa y JOKyMEHTalMjH Koja je JOBOJbHA 3a TI0YeTaK AaKTHBHOCTU
IporpaMupama, MPEeHOC Ha ONpeMy M HM3paly KOMIUIETHE NPOTrpaMCKe OIpeMe.
Cymtiaa oBe (ase je omoryhaBame HHPOPMAMOHUX pelIekha Koja ce 0HOCEe Ha
UCTaKHyTE pobieme.

e VYBohewe: To je mpeHoc omepannMoHANM3ALUje CHCTEMa Yy OpraHU3aLUjH.
Henataoctn oBe ¢asze cy: o0pa3oBame KOPHUCHHKA, IMpeia3 Ha HOBU CHCTEM H
npaheme 1ernoBama.

e VYnorpeda u oap:xkaBamwe: OgHOCH ce Ha ynoTpeOy M HEMpPECTaHO OTKIIAAhE
rpemaka u no0oJplaBame CUCTEMa.

[Moctynak pa3Boja nnhopManmoHux peniema je Ha cieaehoj caumm (Cnuka 49).

0apefyneatoe n obnukoeatse notpebe
38 MHOOPMALHOHHM CHCTEMOM

Wapaga gokymenTaumje
MOCTYNaKa W NPOTpamMa
PA3BOJ

lpomena Hamene
MHAOPMALMOHON CHCTEMA

Yeoljeree
YBOBEHE
HenomyHa nokymenTauuja

O[IHOCH 0 NpOrpam

YMOTPEEA N

OOPHABAHE

Yeohetoe je HenorpebHo

Cauxka 49. Pa3Boj nndopmannonux pememall2].

IToctynak pa3Boj MH(pOPMALMOHMUX pElIeHa ce U3BOAM Kpo3 oarosapajyhe mporuece.
[Ipouec oOuuHO ykibyuyje ckymn anata u Texuuka[99]. [Ipouec uzpane HEeKOr Mpou3Boja ce
MOHEeKaJ| Ha3MBa XMBOTHHU LUKIyC. 300T Tora ce U cOpTBEPCKU Pa3BOjHHU MPOLEC HAa3MBaA U
KHMBOTHM LIUKIIYC co(TBEpa, jep OIuUCyje ,, KUBOT COPTBEPCKOT MPOU3BOAA OAPOPMYIINCaA
IPEeKo MMIUIEMEHTaluje [0 HCHopyke, ynorpebe, omepaTuBHOr Kopumihewa H
onpxaBamal 12].
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AHaIM30M CTPYYHE JUTEPAType TEIIKO C& MOTY M3BECTH MPEUU3HN M HEIBOCMUCIICHU
3aKJbYYlM O CTBApPHOM KOpHWIINEemy METOAa M CTBAapHUM apryMeHTHMa 3a Kopuiiheme
MeTOZa M ajaTa 3a pas3Boj mHpopMammoHWX cucteMall95].V cBojuM ucTpakuBamMUMa
Fitzgerald, cuctemaTusyje aprymeHte 3a W TpOTUB Kopumhema MeToga pas3Boja
nHpopmanmonux cucremal 12]:

ApPryMeHTH ¥ TIPUTUCIH KOjU TOAP)KaBajy KOpUIIheme MeTo1a MpUKa3aHu cy momohy
cienehe tabene (Tabena 25)

Tabena 25.ApryMeHTH U NIPUTHCIM KOjH NoapxkaBajy kopumheme meTona[12]

ApPryMeHTH KOjH Iop:kaBajy kopuuheme MeTo1a |

CucrteMcku pa3Boj je BpJI0 KOMIUIEKcaH Iporec. Merogae Mory o0e30equTH peayKIHMOHO AeJbeHE TOr
Tporieca Ha KOHTpoHe U KoH3nucTeHTHe Kopake(Olerup,1991).

Meroje moMaxKy KOHTPOJY Pa3BOJHOT MPOIECa U MPOjeKT MEHAIMCHT, TaKO IITO YHHE Pa3BOjHE MOCIOBE
BUUBUBHJUM W TPAaHCIAPEHTHAM, A TaKO WM CMamyjy pusu u HemsBecHocT (Ahituv, Hadass and
Neumann1984;Avison and Fitzgerald 1995;Floyd1987;Friedman1989).

Meroze Mory nath KOPHCTaH OKBHP 3a IPUMEHY KOHKPETHHX TEXHHKa W pecypca y oaroBapajyhe Bpeme
TOKOM pasBojHor npoueca(Ahituv, Hadass and Neumann1984;Bantleman and Jones1984).

ITocToju exkoHOMCKa JIOTMKa 3a Kopuinhiele MeToma jep Meroxe omoryhaBajy mopeny mocia u
cHelyjanu3alnrjy 10 BelmThHama mnotpeOHuM 3a oxapehene mocnoBe(Avison and Fitzgerald 1995;
Friedman1989),

IToctoju M eNHCTEeMOJNIOIIKA JIOTHKA jep METOAe MOTY [aTH CTPYKTYHPaHH OKBHD 3a aKBH3HLH)Y
sHama(Baskerville, Travis and Truex1992,Stage1991;Stolterman1994).

Crangapansandja pa3BOjHOr Ipomeca ce cmarpa kopucHoM: OHa momMake MOTyhHOCT 3aMeHe JbYICKHX
pecypca.Takohe,ona moBehaBa NPOAYKTHBHOCT W KBamurteT, jep moBehaBa mpenBuamBoct motpebe 3a
pecypcuma(Avison and Fitzgerald 1995;Downs,Clare and Coe1992).

IMputuncu Koju noapxasajy kopumheme MeToa

OpraHu3anmja Koja YCBOjH METO/IOJIOTH]Y pa3Boja MH(GOPMALMOHUX CUCTeMa UMa Behy HiaHcy 3a qo0ujame
Hekor on ISO ceprudukara.

Bnane, koje cy yBek 030MJbaH Kyman y obiacTd HH(OPMAIMOHMX cHCTeMa, 300r motpede 3a 00/boM
aJIMUHUCTPaTUBHOM ypenHomhy amantanuje WHOOPMALMOHAX CHUCTEMa y CBOjUM HHCTHTYIHjaMa, YecTO
MpONHUCyjy kKao obase3yjyhe kopumrhemwe Heke o Metona( Ha npumep: SSADM ). OBo cTBapa jak yTucCak y
CTPYYHO] 3ajeHUIM(M KOJ HEeBJIAJIMHUX OpraHu3aluja u Ap.) Ha Kopuinhemwe Heke ox Merona (Downs,Clare
and Coe1992;Holloway1989).

Iloctymak pa3Boj codTBepa oOuuHO oOyxBara cienaehe Qasze:nedunrcame
KOPHUCHHYKHUX 3aXTEBa, IPOJEKTOBAE, IMIIJIEMEHTALIN]a, TECTUPALE, UCTIOPYKA, U OJPIKABAE.

Cpaka (a3a mpencraBiba MPOLEC KOJU CE MOXKE OMMUCATH CKYNOM AaKTUBHOCTH IpH
YeMy CBaka aKTHBHOCT YKJbydyje orpaHHuema, uznase u pecypce[110]. CBaku mporiec Moxe
Jla ce OMHUIIE Ha pa3jInunuTe HaYMHE, OMOhy TeKCTa, CAMKa WM BUXOBOM KOMOMHAIMjoM[9].
HctpaxuBaun y o0nactu coTBEpPCKOr MHKEHEPCTBA MpENIaxy pa3iudure (GopMe TakBUX
OIMCa,0THOCHO MOJIEJIE KUBOTHOT IIUKITyca cOPTBEpa ca IIUIBEM JIa C€ YTBPIU HAYHH Ha KOjU
OpraHW30Bamke aKTUBHOCTH YHYTap Mpoleca MOXKe 1a IoBeae A0 eduKacHHjer pas3Boja
codrBepckor peniemal 163].

VY nomeHy coTBEpCKOT MHXEHEPCTBA ONMMCAHW Cy MHOTH MOJENU mporeca. Moaen
Tpeba 1a oJpakaBa IIJBEBE Pa3Boja, Kao IITO je u3paga coPpTBepa BUCOKOT HUBOA KBAJIUTETA,
OTKpHBaWmE Tpeliaka y paHuM Qas3ama pa3Boja M OCTajalke y OKBUpUMa Oynera u
(dhopMyJIMCaHUX OrpaHUYCHa BE3aHUX 3a POKOBe peanmzanuje[36]. CBaku Mozen mporeca
pa3Boja codTBepakao yiia3 KOPHCTH CIEHU(PHUKAIM]y 3aXTeBa, a Kao H3J1a3 HUCIOPYYCHH
npou3BoJ. TOKOM HH3a TOAMHA MPEUIOKEHH Cy MHOTH TakBH Mojaenn. Mehy muma
HajTIOMYJIapHUjH CY:

e Mogen Bogomanaa,

e CrnupaiHu MoJed,

e [IpoToTunuu Mozaen u

e lTepaTHBHO HHKPEMEHTAIHU MOJIET.
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VY HacTaBKy Cy JeTajbHHUj€ ONHCAHE MPEIHOCTU U CIA0OCTH MPOTOTHITHOT MPUCTYMHA

(Tabena 26).

Ta0esa 26. IIpeqnocTH M HeAOCTANM MPOTOTHIIHOT MPHUCTYIA KO Pa3B0ja HHPOPMALHOHOT

cucremal12],[22]

MeTtonoJioruja

[peanoct/Caadoct

Onuc

Tpagunuonante
METOJIOJIOTH]Ee

IIpennoctu

Hamehe cucTteMaTHUHOCT U JOKYMEHTOBAHOCT

Cnaboctu

-He3ag0Bo/bCTBO KOHAUHUX KOPHCHMKA 300r NPOOIEMATHUKHX
3axrTeBa cnenupuKanyje

-Jlyro Bpeme pa3Boja

-IIpeBenuka KoMUUMHA JOKYMEHTAIIH]e

-Temko ogpxaBame

IIpoToTunuu
IIPUCTYII

IIpennoctu

-Jlo0po ompenesbeHN SaXTeBH Ipe yBohema CUCTeMa y OIlepaTUBY
-Bosba komyHHKauja n3Mehy KOpucHUKaA U IIporpaMepa

-Bp30 je Ha pacnonaramy 6apeM IeTMMHUYHO peleHe

-Beha BepoBaTtHOha ycmocraBibama HH(}. cHCTeMa IPH JIOLIEM
olpe/iesbehy 3aXTeRa,

- He 3axTeBa 00yKy KOpHCHHKA jep Cy OWIIM YKIbYYEHH Y pa3Boj

- Mamu pOIIKOBH U3pajie MPOTOTUIIA

Cnabocrtu

-Mosxe 1a CTUMYJIHIIIE ¢1a00 OIpe/iesbehe CHCTEMa,

- IToctoju MoryhHOCT ci1ador Konupama KeJbeHOT CUCTEMa,
- bp3e urepamyje cy HaropHe 3a KOPUCHUKE U [IpOrpamMepe,
-Cnabuja je TOKyMEHTOBAHOCT CHCTEMa

W3rpagmwa mHDOpMAaLMOHOT cucTeMa ca nporotunHuM mnpuctynom (Cnmka 50) je
MHTEPaKTHBaH Mpolec (MOCTYMaK) Koja CalpXKH OLEHUBAKE MPOTOTHITHOT MOJIENA CBE JIOK
KOPUCHHUK U Iporpamep CHCTeMa He YIO3Hajy M CXBaTe MpoOJieMaTHYHE CUTYallje JOBOJBHO
100po Ja 3aBplie MpojeKar.

PeEW3Mja NpoTOTMNHOT peLleH-a;

-Noldddibe B MKE g

- Merare CTPYRTYPE NOJaTaka
-[lofaBathe NporpamMmcKor afaTtea

[Mouetak

v

Onpegeibere KoHUENTa MHbopMaLluoHor
mMogena unotpeba

Pa3B0] NPOTOTMNHOT MOAENa, CTPYKTYPE
nofartaka, M3eeLTaja

¥YrnoTpe6a W OL,eHa NPOTOTHIHOT pELletba

!

-TNobomwwarse YOACHAX M MCNMCHMX
cnocobHocm

HE Pelietse
—e
O[r0BDpa
l.U.A
Kpaj

Cuuka 50. [IocTynak pa3Boja NpoTOTHIIHOT pemiemal37]
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5.2. AJIATHU 3A BP3 PA3BOJ HHO®OOPMATHUUYKUX PEHIEIHLA

Kpajem neBeneceTnx rojMHa, y )KEJbH J1a C€ HAMPaBU OpKH, jeQTUHUJU W YCICITHUJU
pa3Boj MHGOPMATUIKUX pellckha, HACTAIM CY U Pa3BUjEHHU alaTh 3a Op3 pa3Boj copTBEpCKUX
pemiema (enr. Rapid Application Development Tools — RAD anar ). Anatu cy modenu jaa
yTUpy IyT 3a [pOTrpaMupame pa3inuuTUM codTBepckuM Kyhama | pa3IMuUTUM
nporpaMckuM jesunuma. OJ Taja ¢y ce OBH ajaTd 3Ha4ajHO MPOMEHWIIH, ald Cy OCHOBHHU
KOHIICTITH OCTaJIM BeoMa CIMYHU. EBONyHpanu Cy y pa3iHM4uTUM arriiHUM METOIO0JIOTHjama,
KOje Cy MIaK y OCHOBM BeoMa cimdyHa opuruHainHo] RAD meromonoruju. Mako cy mouenn
RAD-a, crapu Bume oy 30 ToauHa, YHHCHUIIA j€ Ja M JaJbe MPEJICTaBIbajy METOJIOJIONIKY
OCHOBY 3a TOTOBO CBE MOJiepHE cTHioBe Op3or pa3Boja IT pemema. [Ipema Beynon-Davies,
pead RAD je tepmuH, Koja ce KapakTepHIle KOJEKIHjy anara, TEXHHKA, METO/A, Ma YaK H
cTuioBa y pa3Bojy uH(popmammonux cuctemall9]. [IpBu myT je oBaj TepMHH yHoOTpeOHO
James Martin 1991, kana je nepunucao RAD u merose mmbeBe: "RAD y ckmany ca
MOCTIOBHUM ToTpedama, pas3BHja co(TBEpcKa pemiema y Hajkpahem moryhem poky u 1o
muanManHoj 1enn'[22]. IlpencraBiba Mmetome m amare IV reHepamuje KojuMa KpajmbH
KOPUCHUK HacToju 00e30equtu Op3 pa3Boj arumkaluja, Kao Je0 pa3Boja HYHUTaBOT
nnpopmarmonor cucrema (IS). IlojenuHu ayropu Ta Ha3uBajy M METOJIOM KpajEmer
kopucHuka. CaMm Ha3uB ,,0p3‘, OJHOCHO YOp3aHU pa3Boj alUIMKallfja, KOPUCTH ce Kako Ou ce
OIKCAao MPOLEC CTBapama ePUKACHOT U yIOTPeOJFMBOI CHCTEMA 3a BEOMA KpaTak BPEMEHCKU
nepuos. RAD meroma monpasymeBa kopuilhewe rpauuKuX KOPUCHHYKHX HHTepdejca,
BHU3YEJIHOT U 00jeKTHO-OpHjeHTHCaHOT Tporpamupama u Apyrux CASE (enr. Computer and
Softvare enginnering) amara, ox cTpaHe KOPHUCHHMKA Kao KpeaTopa aruidkaiudja, Koje Ccy
KOHKpPETHO meMmy U motpebHe [192]. 'maBHe mpemnoctn RAD metona cy mobujame IT
pelniema BUCOKOT KBallUTeTa Koja ce Op30 pa3BUjy | MO HUCKOj IeHU[22].

Kommnapanyja ynorpe6e RAD meTona KOpUCHUUYKOT pa3Boja alulMKalyje y OAHOCY Ha
METOAY >KHBOTHOT IIMKIIyca Ca CTAHOBHWINTA BPEMEHA IOKa3yje OTPOMHY IIPEIHOCT OBOT
MeTtoma. Wsrpagma WHPOPMALMOHUX CHCTEMa METOIOM >KMBOTHOT LHUKJIyca 3axTeBa Yy
MpoceKy ox 6 Mecemu 10 2 TOAWHE, a pa3Boj amwmmkanuje RAD meromoM Tpaje y mpoceky
HEKONMKO Henesba. Paszmor je mpBeHcTBeHo y ToMe mTo CASE amath, y3 ocnamame Ha
caBpemeHe Oaze momataka u C/S apxurektype, omoryhaBajy KOpPHCHHKY Ja 3aHEeMapu
TpaIUIMOHATIHE TPOTPaMCKe METO/Ie M Op30 BHU3YEITHO JAM3ajHUpa ceOu alumMKanujy Koja My
je motpebHa, kopuctehu cBe moctojehe coprBepcke pecypce u moryhnoctu paga Ha LAN u
WAN mpexu.

[Ipema ayropy Maner, caBpemMeHHu anaTé 3a Op3 pa3Boj COPTBEPCKUX peliema (CHT.
Tools for Rapid Application Development) manac ce oOudHO cacToje 01 KOMOWHAIM]je
4YeTBpPTE I'eHepalyje MPOrpaMCcKHUX je3uka U rpaduukux uHTepdejca 3a u3pagy IpaJuBHUX
0JIOKOBa CO(PTBEPCKUX pEIlCHha, Kao ITO Cy IPO30pH, CIUCKOBH, ayrman [22]. Heku on
HajIIO3HATHjUX TpUMEpa anaTta 3a 0p3 pa3Boj HHGOPMATUUKUX pelliemha YKbyuyjy: Visual C,
Borland C, Visual Studio (Visual Basic, Visual C++), Powerbuilder, Jbuilder uta. Beoma je
YeCcTO KOJ OBHX ajlaTa NPUCYTHO 00j€KTHO OPHUJEHTHCAHO MporpaMupame [22].

MS Office cBojuM KopuCHHMLIMMa Hpyka LIMPOKO paclpocTpameHa co(TBepcka
pelema Koja oJlaKIlaBajy CBaKOJHEBHHU pajl MHOT'MM JbyIUMa y KaHLEIAapHjCKOM IOCIIOBAY.
Paznuuure amnukanuje HyA€ KOPUCHHUKY BHIIECTPYKY HpHUMEHY, alM BehumHa Jauka
kopucauka MS Office, aukana He Ou moBe3anu ca RAD amarom, n HHMje cBecHa jaa je
noBe3aHa ca VBA (enr.Visual Basic for Applications). MS Office ce Moke HCKOPHCTUTH Kao
pa3BOjHM ajaT 3a Kpeupame COINCTBEHHMX pelIema. TakBa ymoTpeba MMa BHUIIECTPYKE
MPETHOCTH ¢ 003UPOM Ha IUPOKY pacrpoctpambeHocT MS Office u ommre mo3HaBame MS
Office copTBepcKuX pemniema, alii OBJIE jé CUTYPHO BEOMa Ba)KHO U JIa C€ OATOBOPH Ha MHOTA
Jpyra THTamka Kao MTO Cy MOY3lIaHOCT, CTaOMIHOCT, Op3WHA, HE3aBHCHOCT KOPHCHHKA,
MOJICTIABatha, TOBE3UBALE UT/I.
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5.2.1. VBA KAO CPEJACTBO 3A bP3 PA3BOJ UH®OPMATHUYKHUX
PEHIEBA

VBA (enr.Visual Basic for Applications) je cmenujasiHa HMITIEMEHTAINja
Microsoftovog Visual Basic-a, uaTerpucana y ammmkanumju MS Office, MS Visio kao u
JENMMUYHO MHTETPUCAaHA y JPYruM arumkanujama kao mto cy: AutoCad mimum WordPerfect.
OBo je jacHo mwiryctpoBaH Ha cienehoj cimmm (Cnuka 51).

Cauka 51. ®ynkuuonucame VB u VBA[121]

VY nmajbeM TeKCTy auceprandje Ouhe yKpaTKo MpeacTaBbeHAa M Pa3BOjHH aJIaTH:
Delphi, PowerBuilder u Visual Studio. CBpxa oBe aHanu3e je 1a ce IeTaJbHHjE MPEACTaBe U
M3HECe TOTIYHHja CTYyAMO3HA aHaiu3a MocTojehnxX pa3BojHHX OKpyKema W anata 3a Op3
pa3Boj HHGPOPMATHUKHX pellekha.

5.2.2. DELFI

[To3natn ayrop Harold, mctnue ma je Borland Delphi manmac Beoma momymapHo
pPa3BOjHO OKpykeme. Pa3BojHO OKpyXeme MojpikaBa pa3Boj JBa jesuka: jesuk Delphi
(macneanuk TurboPascala) u C ++. Ca npBum nojaBseuBambeM Delphi je 1995. 1. 6uo jenan
O]l TIPBUX Pa3BOjHUX OKpYyXema okapakTepucaH kao RAD oxpyxeme [86].Borland Delphi
Takohe UMa MHOTE TIPETHOCTH M HEJOCTaTKe Koje cy npukazaHe y cienehoj Tadenu (Tabena
27).

Ta6ena 27.IIpeanoctu u ciadoctu Borland Delphi[86]

OPEJHOCTH CJIABOCTH

TTonpxaBa ©Op3 pasBoj MNP, 3achuBa ce  Ha mo6po | IlompkaBa  monmumopduszam — u3mehy
JU3aJHAPAHOM je3HMKY, MMa MHOTO KOPHUCHHKA, TPEBEleH | Kiaca U ocobuHa o wuHTEpdeEjCy,
Ha je[Hy U3BPLIHY Bep3Hjy, Ca MyHO BH3YEJHHUX KOHTPOJA | OrpaHHYCHA MOJPIIK a IPEHOCHBOCTH Ha
U JIOCTa KOMIIOHEHTH Ha TPXKHUINUTY, 100pe JOKyMeHTauuje, | Apyre miaatrdopme, 3a Delphi mocroju
JOOpUX aJaTKy 3a JETEKIHMjy Ipenike, Op3 W ONTUM3HMpaH | Mame JIUTepaType HEro 3a HalpuMep
IIPEBOANOL, BUCOKE KOMIIATHOMIHOCT HOBHjUX U cTapujux | C++.

Bep3Hja.

5.2.3. VISUAL STUDIO

Visual Studio je MonmepaH, pa3BojHH anar, pa3BUjeH o cTpaHe Microsoft-a, 1997.
roguHe. VisualStudio TpeHyTHO mpejacTaBiba HajCBEOOYXBATHHjE MPOTPAMCKO OKPYKEHhE 32
pa3Boj HWHPOPMAIMOHWX CHCTEMa TPEHYTHO Ha TpxumTy. HamemeH je pasBojy
MHPOPMALMOHUX CUCTeMa Koju he OWTH MOKpeTaH W Ha omepaTHBHOM cuctemy Windows
IITO YjeHO MPEJCTaBJba M OTPAHUYCHE, jep ce HHPOPMAIIMOHU CUCTEMHU KOjH Cy Pa3BHjCHHU Y
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MPOTPaMCKOM je3uKy Java Mory m3BpinaBatu 1 Ha Linux u Ha IOS onepaTtuBHEM cucreMuma.
MehyTtum, y3eBmu y 003up 11a je TOMHHAHTaH onepaTuBHU cucteM y peruony (Windows XP,
Windows 7) moMeHyTO OorpaHUdYeHE¢ HE yTHUe OMTHO HAa MPUMEPEHOCT ymoTpedbe n3abpaHor
OKpYXKeHa 3a pa3Boj.

IIpema MS VS Official Website (2006) Beoma je ¢yHKIMOHaIaH W crocobaH 3a
u3pany mporpama, Web cajroBa, Web amnmukaimja u moapmky 3a Web yciyre, Koje enyjy
Ha Butie mwiargopmu: MS Windovs, PocketPC, Smartphone, u World Wide Web[318].

5.2.4. POWERBUILDER

Ogaj pa3BojHM ajaT 3a m3rpanamy 1T pemema pazsuo je PowerSoft, anu ra je xacamje
kyrmuo Sybase, u oa caMor IodeTka je OMo okapakTepucaH kao RAD amar. V cBojum
uctpaxkuBamuMma Hayes, uctuye a OBO OKpYyKeme€ IMOAp)KaBa Op3 pa3BOj KOPUCHUYKOT
uHTepdejca, Kpewpame u3BelITaja, Op3 NpUCTym 0a3W MojaTaka M TO CBE Y jEeTHOM
uHTerprucanoM uHrepdejcy[129].

Power Builder kopuctu nmoceban o0jekaT HAMEHEH 32 MAaHUMYJIAIN]Y [T01alMMa, KOjU
ce Ha3uBa DataWindow. HamemeH je 3a kpeupame, peBU3N]y M MpHKa3UBambe MojaTaka U3
0aze momaraka. OBaj maTeHTupaHu oOjekar koju Power Builder w3aBaja om ocrammx
pa3BOjHUX ajara, Ipyka HporpaMepy MOTIyhHOCT Ja NpPOMEHH M3IVIE[ M peakuujy
KOpucHMYKOr uHTepdejca, a mopen Tora M omoryhaBa BpJIO jEeJHOCTaBaH HPHUCTYI
nHpopMmaimjama. OmoryhaBa UCKyCHOM IIporpamepy BpJio Op3 pasBoj, Opxe oJ1 yoOnuajeHux
ayaTa, jep moceayje MHoro cnennpuuHuX (yHKIWja U npeunna. tberosa riaBHa cnabdocr je y
TOME IITO 3aXTeBa I'OJMHE y4ea, Bulle Hero Ha nmpumep VBA mmu Delphi na 6u ce 3ancta
BUME OBJIAJAJI0, U Ja C€ Y NOTIIYHOCTH HCKOPHUCTE CBE Herose npeaHoctul129].

5.2.5. KOMITAPATUBHA AHAJIN3A PA3BOJHUX OKPYXEIbA

Amnanu3za cBakor oj 4 mojeJJMHa4yHa pa3BOjHA OKPY)KEma Kao cpelcTBa 3a Op3 pasBoj
MHPOPMATHUUKHUX pelle’ma je MokKaszaja Many noroaHoct VBA y ogHocy Ha apyra Tpu
aHanv3WpaHa pa3BojHa anata. OBnae je, HapaBHO, BaXHO HarjacuTtu naa je VBA
Npo¢eCHOHATIHO Pa3BOJHO OKPYXKEHE 3a KpeHpame COPTBEPCKUX pellea, WIM HeKa BPCTa
HaJOTpajike IMporpama, yuMe yBEIUKO mnoBehaBa CBOjy OCHOBHY (yHKUMOHanHocT. Ha
OCHOBY CHCTEMAaTCKe CTyJIMO3HE aHallu3e, yCTAaHOBJBEHO je Ja je pa3Boj ca VBA Beoma Op3 u
penaTMBHO TMpHUCTyNadaH, IITO Takohe HUje m3HeHaheme. VBA omoryhaBa xomOuHaImjy
yoOuJajeHux Koaupama y Visual Basic u kopuiheme roToBuxX QyHKIMOHAIHOCTH qoMahuHa
nporpama (MS Office), koju je 3ampaBo OCHOBa yOp3aHOT pa3BOja OBAaKBHX ajlaTa jep ce
Moxke kopuctutH Visual Basic, kao u ammmkanuja qomahnaa. Yak cy ¥ BUXOBU TPOLIKOBH
penatuBHO HUCKU. Mehytum, VBA uma y nmopehemy ca qpyrum npodecrHoHaTHIj UM alaTiMa
3apa3Boj [T pemrema, M3BeCHE HelOCTATKE HApOUYHUTO y morieny kBaiurera [T pemema. Ha
Taj HAYMH UCTAKHYyTA j€ JIOIIa MOJPIIKa MHOTUX IporpaMepa, HIUCcKa 0e30eTHOCT aruIhKanyja,
Ka0 W BHCOKAa 3aBUCHOCT O] JIOKQJIHMX KOPHCHUYKHX TMojemaBama. CBU OBH (akTOpH
NPUPOAHO Tpom3miase u3 ocobmnHa akrtyemHor MS Office, koja je momahmH mporpama u
omicko mose3ad ca VBA. Ha ocHOBy Teopuje 1 HCTpaKMBadKe aHAIIM3E JaTe y HAIOMEHH J1a
VBA nuje HajnorogHuju anat 3a pasBoj IT pemema, y cirydajy Kaga KOPHCHUK TPETPaKyje
nHopMaIje W TOJPIIKY 3a IPOjeKTe KOjU 3axTeBajy jeAHy WIM BHIle cieaehux
KapaKTEPHUCTHKA: BEIMKY Op3uHY, CIIpOBOheHm-e arMkaiuja (Koje Mmoap»KaBajy BEIHMKH Opoj
KOpUCHMKA), YIyTCTBO 3a MOAPIUKY, paj y pasauuutuM [T okxpyxemuma, 3axTeB 3a
MIPEHOCUBOCT €a Pa3IMUUTHX IIATGOpMHU (ONEpPaTUBHUX CHCTEMa), OApkKaBame Kopulihema
»onlajn“ ycmyra. MelyTum, moTpeOHO je HarylacUTH Jla ce HeroBa eBeHTyalHa ynorpeba
YMHH pa3yMHOM, ImoceOHO Kaja ce oj nporpamepa [T pemiema ouekyje Aa pa3Bujy Mainu Opoj
peniema (00MYHO jenHO) ¥ MHQOpMaIMje HICY HaMeHeHE 3a IUPOKH CIEKTap KOPUCHHKA,
Beh caMO NPWINYHO OIpaHUYEHO] TIPYNHM KOPUCHHMKA KOjU C€ OClamajy Ha JIOKajHa
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MHPOpPMaLMOHA pelIerka, MPIINYHO XOMOTEHE CpeluHe, Koja je cama Mo ceOM MPHIMYHO
CUTypHa Ha Tponop Bupyca. Ha OCHOBY pe3ynTara HCTpaXMBama HCTHUY CE€ MPEIHOCTH
kopumthewa VBA anata, TOo Cy npe cBera HHCKE LIEHE pa3Boja M IpUMEHe MH(OPMATHUKUX
perema Op30r pa3Boja, kao 1 MoryhHoct 6p3e u HUCKe LieHe Hajorpaame. [locaensu pasnor
je obuuyHo Hajuemhu paznor 3a kopumheme VBA Kao pa3BoOjHOT OKpykema, TO je
komOuHanrja VBA u MS Office koju je cBakako TSXHHUYKH HajMamb-¢ TEIIKO Ja Hayde, Jakiie,
oBo Jnaje Behy MOTyhHOCT jeJHOM KOpHUCHUKY, aa 0e3 momMohu CHoJbHHX KOHCYJTaHaTa
pasBHWje WM camo JONymyje W OOHaBjba Beh pa3BUjeHa peliema. Beianka mnpeaHocT
kopumthema VBA y 0oBoM ciydajy Jiesku y Beoma Op30M OJIroBOpY, jep y BehnHu ciryuajeBa
IIPOMEHa HMje MOTpeOHO Ja Yekare momoh mporpamepa, caM KOPHCHHUK MOXeE Ja WU3BpIIN
Kopekije. Mehytum, oBaj meTon 3axTeBa ojpeheHH HUBO MH(POPMATHYIKOT 3HAKHA KAO H
3HaWka KOpPUCHUKA. Pa3Boj nH(OpMAIIMOHUX cHUCTEMA je JOXKHUBEO eBOJYIHjy pa3BojeM Visual
Basic u Visual C++ jesuka HapouWTo y TOMJIENy pa3Boja KOPUCHUYKOT HHTEpdejca.
JoctymnaH je Benuku Opoj KOHTpoJa KOjEMa ce BEOMa JIaKO Kperpa MHTYUTHUBAH KOPHCHUYKH
uHTepdejc 6e3 peaydaHTHOT MUCcama MPOrPaMCKOT KOAa, caMo TpeBitademeM (eHri. Drag &
Drop method). ¥ HOBHje BpeMe MoIyIapHOCT KOjy A0KHBJbaBa MporpaMcku jesuk C# Koju je
BEOMa CIIMYaH MPEeTX0JHO moMeHyToM Visual Basic-y, Takole jomr yBek He Tako mpuxBaheHna
texnonoruja WPF (enr. Windows Presentation Foundation) koja ce ocnama Ha MporpamcKu
jesuk C# mpu uemy je pasnuka y HauuHy JeUHHCAama KOHTPOJA, HAauME MOTYy Ce
nedunncat U Kopumhemem XML jesuka.

HcTpaxnBama mokasyjy Ja y OJZHOCY Ha IPOIEHY Pa3BOjHUX OKPYKeHma y TOTIery
ynotpebe HajOosbe pesynTare najy: pasBojuu amatu Delphi u Visual Studio, nok 3a muma
3aocTaje pagHo okpyxema Power Bullder n Ha kpajy une VBA.

Ca acmekra pa3Boja 3a CBa HYETHPH pa3BOjHA OKPYXKEHa MaJEKO HajIIOBOJHHHU]E
pa3BojHO okpyxkeme Visual Studio. YmpaBo je oBa KoMIapaTuBHA aHaJIHM3a YCIOBHJIA J1a CE
OBO OKpyXeme ofabepe 3a mpumep pa3Boja MHPOpPMAIMOHOT peliema, jep je Microsoft
Visual Studio 2008 BepoBaTHO jemHO OJ HajHANPETHUjUX WHTETPUCAHUX Pa3BOjHUX
okpyxema (enr. Integrated Development Environment-IDE), moctymHo 3a mporpamepe
nanac. basupano je Ha Ayroj uctopuju mporpaMmckux jesuka u uatepdejcal 184]. Takohe, Ha
ciuny (Cnuka 52), mpuKasaH je IujarpaM MOBOJFHOCTH ca acleKkTa ynorpebe 3a cBa YeTHpH
pa3BojHA OKpYyKemwa Koju nmorBphyje aa je uzdop Visual Studio pa3BojHOT OKpykema 3a Op3
pa3Boj HHPOPMATUYKHX pellleha OO MOTIIYHO OIpaBJIaH.

Fowerbuilder
Visual 5tudio

Delphi

VBA

Henoso/bHD Marse noso/bHo  [1DBO/BHO Bpno Nosos/bHO

Cauxka 52./lujarpaM noBo/bHOCTH ca acNeKTa yNnoTpede 3a cBa YeTHPHU Pa3BOjHA OKpYKema[22],
[65],[253],[312],[313].
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6. PA3BOJ U UMIIVIEMEHTALIMJA CUCTEMA 3A
HOAPIIKY OAJIYYUBABY Y IPEAY3ERY
»CUMOHUNIA“ ' PAYAHUILIA

6.1. PA3BOJ BA3E IIOJATAKA CUCTEMA 3A IOJAPHIKY
OJIYUUBABY Y TIPEAY3ERY ,,CUMOHUIA“ TPAYAHULIA
Y MICROSOFT ACCESS

Nudopmarmja je BeomMa BakaH pecypc Koju mpeny3ehe Moke ga HCKOPUCTH Y
yIpaBJbamky IOCIOBHUM IPOIECHMa, OJHOCHO Yy OTKpHBamy mpolieMa y IporecuMa, 3a
NpoIeHy Tmporeca W wuHOBanuja y mwuMa[l189]. Mehyrum, mpema Colins-y, Oospa
MHPOPMHCAHOCT caMa 0 ceOH He yTH4e 3Ha4ajHO Ha €(PeKTHBHOCT M €(hMKACHOCT MAIHUX U
cpenmux mpenyseha[57]. KibydHo mHTame Koje y CBOjUM HCTpakKMBambMMa HarjamaBajy
nojenuan aytopu nomyt Howson-a, mra MCII pane ca oBum unHpopmarmjama [147]. Jenno
on MCII koje je Omio mpenMeT HCTpakMBama OBE JIOKTOPCKE AucepTanuje je mpemysehe
,Cumonmnna“ I'pavanniia Koje mociyje y Kpajibe HEM3BECHOM H NPOMEEHHBOM ITTOCIIOBHOM
OKpYXemY, KOJI KOra Cy ce TOYeNH jaB/hbaTh MpOOJIeMH y TIPOLECy OMTydHBama U KOME je
HEOIXO0JIHO BUIIIe HH(OpMaIIHja 3a TOCIOBHE OJUTyKe, ¢ 003upoM Ha TioBehaH 00UM TOCIIOBA.
VY TakBOM TOCIIOBHOM OKpYXXEHY, KOPHCHHUIM KOjU CE€ CBAKOJHEBHO MOCTaBJbaj)y y YJIOTY
O/UlyuuBama CyOdeHH Cy ca IpoOjaeMoM Kako Oe3 ajekBaTHE HHQOpMaluje aa JOHeCcy
oulyKy. Toje OHO IITO YMHU YHMICHULY —Aa Cy NPHUCHUIJbEHHM Ja JIOHOCE OAJYKE caMO Ha
OCHOBY TOJIMTUKE OpTaHW3alldje WIW CYy 3aBUCHU O] HuXoBe JyHocTu [147]. Pememe 3a
oBaj mpobneM mpenyseha “Cumonuaa ['pauanuiia, Hal)eHO je y OPUTHHAIHO] MPOTOTHITHO]
MeTonu pa3Boja u nporpamuMa (MS Access u MS Excel), koju cy cBUMa IOCTYITHH Y OKBUPY
Microsoft Office makera, re je mapanenHO MpHKa3aH W OPUTMHAIHW TpUMEp ymnotpebe
Visual Studio 2008, ykomuko mnpeaysehe mpemozna morpeby Ja ceOW TPHUYIITH OBA]
coductunmpanu anat[94].

VYV HacTaBKy je IpeAcTaB/beH IpojeKkaT pas3Boja M MMIUIEMEHTaluje cHucTeMa 3a
MOJIPIIKY oOJuIyunBamy y mnpenysehy ,,Cumonupa-I'paganmma™. Ilpe camor moderka
peanuzanmje mpojekra y mpeaysehy 3a mpomajy ayromoOmia M AMCTPUOYIH]Y pe3epBHUX
nenosa u onpeme ,,Cumonuna“ I'payanuniia, HanpaBJbeHa je JeTajbHa (PYHKIIMOHATHA aHaIH3a
camor mpemyseha. Y3ete cy y 003up BUXoBe moTpede U pa3mMaTrpaHu ¢y HajOOJbH HAYMHU 32
peammzanmjy Tux moTpe6a[203]. Ilpemysehe je wumanmo KOHTHHyupaHH mpobieM ca
HEIOCTaTKOM NpaBuX HH(OpMaIja HEONMXOJHUX 3a MPOIEC MOCIOBHOT OJUTyYHBamba,ca
HE/IOBOJFHOM aHAJMTUYKOM 00pajJoM IMoJaTaka,HeTOCTaTKOM oOJroBapajyhux wu3BemTaja
(HIIp. O TIPOJAjH BO3WIIA T1Ie Cy MpOoAaBIy Owmimn npeontepeherHn n3pamoM UCTHX), KOHTPOIOM
CTama y MaraluHy ¥ ClL.

[IpBa cTBap Koja je Mopana Ja ce ypaau je Kpenpame HoBe 6ase mogaraka.

6.1.1. KOPALIHU ITPU IN3AJHUPABY BA3E IIOJATAKA

VY oBoM Jnieny muceprangje Cy MpHKa3aHH OCHOBHM KOpAIM U €JIEMEHTH JN3ajHUpama
U Kpeupama aruldKaldja, KOju OCTajy OTBOPEHH 3a CBE JOpaJe M JAONMyHE Y LUJbY
npuinarolaBama MoTpedaMa nporeca yrnpasibamba U OUTyurnBamka y QyHKIMjU yHanpehuBama
MoCJIOBama. Y HAcTaBKy jaucepranuje Omhe moka3aHo na ce Ha BpJIO jeIHOCTaBaH HAYMH
MOJKE Kpeupary 0a3a rmojaraka 3a morpeode mporieca ojIydnBama y nmpeaysehy.

6.1.1.1. OAPEBUBAILE HAMEHE BA3E IIOJJATAKA

baza monaraka npenyseha ,,Cumonuna“ I'pagannna (9uja OCHOBHA JETATHOCT MpoOiaja
ayroMoOmia, TUcTprOyIHja ayTo ONpeMe | JIeJ0Ba 3a BEJIMKA IyTHUYKA U TEPETHA BO3MIIA),
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HaMemeHa je KopuIIhemy Of CTpaHe Mayor Opoja JeyIu M y CKIIAAY ca TUM OHA jeé Tako H
kpeupana. CaapXu jeHOCTaBaH Ha3WB 0€3 IyHO IOjallliberha U 00pasIoKema MOjeIHHNX
craBku. [lpum m3paam oBe 0Oa3e mojaraka TEXH ce Ja ce HampaBu 0Oa3za koja he Outn
jemHoctaBHa 3a Kopuinmheme u ynotpeby, y kojoj he momamu OWTH Tpe3eHTOBaHH Ha
jemHocTaBaH Ha4YMH, W Koja he OMTH y CBAaKOJHEBHO] yMOTPeOM M ONAKIIATH M YHAIPETUTH
nocnoBame npeayseha “Cumonnga‘ ['pavannma.

6.1.1.2. TIPUKYIIJbAIBE U OPI'AHU30OBAILE UH®OPMALINJA

baza nmogaraka o k0joj je ped y OBOM JAeiy AucepTanuje Kopuctuhe Ja ce Ha OCHOBY
e [IPaBe M3BEIITAajU O KyNIUMa IpoU3BoJa, 0 100aBbaunMa Npou3BoJa, 0 MopylOuHaMa u
cramy 3anuxa mnpenysehy ,,Cumonupa™ I'padanuna. Ilpm m3pagm Gaze HEONMXOJHO je
Pa3MHUCIINTHA O MUTamUMa HA Koja je moTpeOHOo na 6asa na onrosop. Ha mpumep kommko je
npoaaja oxpeheHor Npous3Boaa 3akJby4HO npouuie roauHe Ha KocoBy Metoxuju, rie Kuse
Haj3HAYAjHUJU KYyMIH, KO je a00aBsbad HajIpojaBaHUjer Mpou3Boja M ciaudHo. [locie
cakyIlJbamba OBUX MH(OpMalMja crpema ce 3a cienehu kopax.

6.1.1.3. PACIHHOPEBUBAIBE UH®OPMAIIUJA Y TABEJIE

Kana ce cTurae 1o oBe Tauke MoTpeOHO je 01adbpaTy riiaBHE SHTUTETE U TeMe, Kako Ou
ce uHdopmalmje pacopeauie y tabene. [Ipukas 6a3e mojmataka npeacTaBbeH je Ha cienehoj
camim (Cnuka 53).
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CunkaS3. Ilpuka3 6a3e nogaraka [155]

VY HacTaBKy mpuMmepa peanuzanuje KOpucTuhe ce 00jeKTH W eJIeMEHTH Tpaduukor
KopucHUYKOT mHTepdejca koju omoryhaBa Microsoft Access 2007. Expan rnaBue ¢opme
npenyseha ,,Cumonnnga“ I'pagannna npukasad je Ha cnenehoj cimmm (Cnuka 54), 1ok je
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JleTajbaH MpUKa3 alUIMKATHBHOT pelicha JAaT y MPHUIIOTY Ha Kpajy paja ca u3rieauMa eKpaHa
3a aIMHUHHCTpAlHMjy ToJaTaka M TPHKA30M KoJa alIMKaTHBHOT peliema npeny3eha
,,Cumonunaa“ I'pauanumna.

@MainBoard ) e

Faktura Uplata

Diobavljaci

arudzban
ica

I
Kupci Hl Rashod

Proizvodi | Prijem robe

i Pregled
rashoda |

Cauxa54. Expan rinasre ¢popme npenyseha ,,Cumonnna“[155]

6.2. VISUAL STUDIO 2008

VY HacTaBKy AMCepTalyje IaT MpHKa3 pa3Boja 0a3e mojaraka AMPEKTHO y MpoOrpamy
,,Visual Studio 2008 u neTaspHUje OMKMCaH OBaj aTPAKTUBAH alarT.

Amnatu nonyt Visual Studio u Business Intelligence Development Studio koju gonazu
¢ umHcrananujoM Reporting Servicesnpyxkajy MoryhHoOCT NpTama H3BENITaja J0JaBambeM
eneMeHaTa (Tabena, TEKCTyaqHHX 10Jba, ... ) HA W3BelTaje, nmpu yeMy je Visual Studio cam
reaepucao XML kox koju neduHHMINE Te HW3BEIITaje, TaKO Ja HeMa rorpede 3a pydyHHM
mucarbeM XML koma [318]. OBo pa3BojHO OKpyKeme Oa3upaHo je Ha Iyroj HCTOPHjH
MPOTPaMCKHX je3uka u uarepdejca [235].

6.3. CIHEHUPUKALINJA THOOPMALIMOHOI' CUCTEMA
HPEAY3ERA ,,CUMOHUIA“ T PAYAHULIA

6.3.1. OIIMC ITPOBJIEMA

[Iponaja ayromoOuna u pesepBHuX aenoBa y mpexaysehy ,,Cumonuaa™ I'padanuna je
3aXT€BHAa M KOMIUIEKCHA aKTHUBHOCT. /laHac ce MOJOBHM ayTOMOOMJIM MOTY KyIHUTH Ha
CBAaKOM KOpaKy, O]l JbYJH KOJU Cy pPeIWIN Ja caMu NpoJajy CBoje ayToMoOuie, ma cBe 10
ayTo mujana u ayto rianesa(,,CuMmoHua*). Jeman o mpobiema ca kojuM ce cycpehy y
npeaysehy je mro mel)y ayromMoOunmma IMOCTOjU MHOTO pasjilKa, Ha TpuUMep, Ja JH
ayToMOOWJI MMa MOTOp Ha O€H3MH WIM Ha JAM3e] I'OpHBO, Ja JM UMa CEpBO BOJAH WTI.
ITpobGnem mpeacTapiba jxesba KyIiia a Kynu ayromooun ca oapehenoM Bpcrom onpeme. Kako
6u npoaasuy ,,CUMOHUIE™ WM Ha ayTO MUjallaMa U ayTo IUIaleBUMa 3HAJIU KOjU ayTOMOOMII
“Ma KOjy BpCTy ompeme, Tpebano OW Jia 3Hajy ITa CBaKd ayTo MMa MOHaoco0. MehyTtum,
HUje cBe caMo y OpeHny aytroMmoOuna, Beh u y moneny u ap. OBuM ce Hamehe 3akibydak na
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NpY pa3Bojy CHCTeMa MOTpeOHO Hahm HEKO MPAaKTUYHO pEelIeHEe 3a MpeTpary ayromoomna,
mpenyseha ,,Cumormma®.

Pememe je y mpaBmemy Oa3e momataka mpenmy3eha koja he campxkatm cBe
uHpOpMaIje O ayTOMOOMIMMA M OmpeMama KOju OHHM Toceayjy. bmimo je morpeGHO
HampaBUTH HHTEpPEjC, OJHOCHO BPCTY codTBEpCKOr mporpama, koju he kymniy omoryhurn
Op>ke TpoHaNaXeHme KEJHEHOT ayToOMOOMIa, Tako mTo he mocTojaT web arumkaiuja Kojy
MOJXKE CBaKM KOPCHHK cejiehu 3a TanToIoM J1a KOPUCTH, TPEHYTHO je v GyHKIMjU MoryhHOCT
Jla TpoJaBar 0p30 MPOHAa3| KeJHeH! ayToMOOWIT mpema kesjbama Kymma. [Iporpam tpeba ma
Oyne crmocobaH aa W3BpIIU TpeTpary meie 0aze ayromobmna npenyseha ,,Cumonmma“
I'pauanunua u 1a npukaxe pesyirare KopucHUky. Tpeba na Oyzae jenHocTaBaH, Kako Ou ce U
OHU KYIIIH, KOjU HUKAJa HUCY KOPUCTWIN HUIITA CIIMYHO, BEOMa Op30 CHAIILIH.

AnroputMu npahewma npojaje HOBUX ayToMoOMiIa M IpoAaja HOBHMX BO3MJIA
npencTaBibeHu cy y npuiory aucepranuje(Cnuka I1 2.1 u Cruka I1 2.2).

6.3.2. AHAJIN3A KOPUCHUKA

Kopuchunu oBor mporpama cy Kynuu v npoiaBuu. OHu Tpeba Ja MO3Hajy OCHOBE
pajga Ha padyHapy Kako OM MOIJIM Ja KOPHCTE OBaj NMpOorpaM. YHOC Mojaraka O KyMIy H
ayTOMOOMJIMMaMOJKe CEBPILUTH y HEKOj KaHIIEIapHju Ha ayTo MHjal WM ayTo IUIally, Tako
IITO MpoJaBall MpucTyna web amnukanuju. Y aHanuzupaHoMm npenysehy ,,Cumonuna“, ynoc
ce BpIIM y KaHienapuju npeayseha kako 6u ce kymiu ocehanu mro kompopHUje U 1a He Ou
CMETaJIH OCTAJIUM KYIIIIHMA y pas3riieamy.

6.4. HN3PAJA THO®OPMALIMOHOI' CUCTEMA MIIPEJAY3ERA
»CUMOHUJIA“ TPAYAHULIA

6.4.1. bBA3A IIOJATAKA Y ,,VISUAL STUDIO 2008*

Jleo 6aze mojmataka je AMPEKTHO y Tporpamy ,,Visual Studio 2008 caumibena y ¢ajn
,Automobili.sdf*. Pagu ce o Manoj meckromn amimkanyju kpeupanoj y SDF dopmary (360r
TOra IITO Y je MOYEeTKY HEeA0CTajao MpoBajaep 3a Access), Koja CaMOCTAIHO pajiv Ha JIANTOITY
Ha ayTo MHjaly, Ma Kajga ce 3aBpIIM pajHO BpeMe NpojaBall Mo MOBpaTKy y mpemysehe
cuHxpoHusyje yHere mogarke u3 SDF ¢ajna ca crBapHom 6a3om y mpemyzehy. Osa
aIIMKalyja CcaJpKu caMo Je0 OpUTHMHAJIHE 0ase, a He Ielly, YIpaBo M3 pazjora IITO je Ha
caMoj ayTo THjaiy moTpeOHO caMo YIHUCATH KOjH je Kymail Kyluo oapeheHr ayTo, Kao U yIHc
TpaHCaKIHje.

Y HOBOj 0a3u nojjaraka HalpaBJbeHE Cy TpHU Tadere:

e _Automobil“ — tabena y k0joj ce Hanaze nHoOpMaIrje 0 ayTOMOOUITHMA.
e _Klijent” — Tabena y K0joj ce Hayma3ze nHGOpMAIHje O KylIuMa.
o Transakcije” — Tabena y kojoj ce Haynaze nHpopMalgje o 00aBJbeHUM
TpaHCaKIjama.
Onuc gumensuja kouke ,,Ilpomaja Bo3una® 3a mpenysehe ,,Cumonnaa“ ['pavanuna
npukaszat je y Tabenu(Tabena I1 2.3) y npunory aucepranuje.

6.5. PA3BOJ AIIUVIUKAIMUJE 3A KOHTPOJIY CTAIBA Y
MATAIURHY ITPEAY3ERA "CUMOHUJIA" TPAYAHUILIA
UumeHnna je aa y yCIIOBHMa CBETCKE €KOHOMCKE Kpu3e BehmHa Maimx W CpemmHx
npenyseha HE MOXe TOJIEpHCAaTH CTamke y MaraliHa y KOjeM je BHIIe Of Toyia pode
3acTaperno W HeynorpeOsprBo. AHamu3om, morpeda mpemyseha 3a mpomajy ayromoOmna u
IUCTpUOYINjy pe3epBHHUX JenoBa ,,CumoHuIa“ I'padaHuna, yCTAaHOBJ/BEHO je Ja HOCTOjH
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norpeba, TOpex EBHICHIMjE  IoJaTaka O ayTOMOOWIMMa, KyNuuMa W HHUXOBHM
TpaHCaKIMjamMa, 3a peajn3aldjoM aIUIMKalHWje 3a KOHTPOIY CTama pPE3epPBHHUX JEJOBa Yy
Marauny. 3a Kpeupame 0a3e monataka kopumthet je Microsoft SQL server express 2008 R2.

VY 6a3u nogaraka AyToMoOwWIH, KoprcTHhe ce dyeTupu Tabere 3a paj ca eBUICHIIN]OM
oTpeMe, a TO Cy: apTUKaJI, KYIIIH, ya3, H3Jas3.

WNudopmanmono pemieme, Koje je peanu3oBaHo y ,,Microsoft Visual Studio 2008
nporpamy, omoryhaBa KOpuMCHHKY Jna o00aBjba OCHOBHY WHTEpakimjy ca 0a3oMm
nonaraka. Kimjenrckoj ammmkanuju je motpedHo nomaru Dataset koju ycmocTaBiba Be3y ca
6a3om noxaraka. Ha ciammm (Criuka I1 2.4) y npusiory aucepranyje nprkasana meMa dataseta
dsMagacin.xsd koja CIy)KH Kao IOCPEIHUK ca 0a30M IojaTaka aliukamngje. Y camy Iemy
“dataseta” momare cy Merozie 3a cBaky Tabenay koje Beh y cebu campke SQL ymure ca
napaMeTpuMa 3aBUCHO OJ] Tabelie U Koje ce Mo MoTpedu no3uBajy 6e3 nmoTpede Aa ce CBaku
nyT neduHumy sql Hapenoe y mporpamy.

IlIto ce TMue TexXHONOTHjEe U3paJiec caMe alumKaiuje, cajT je m3pahen y Microsoft
Visual Studio.NET pa3BojHOM OKkpyX)emy. YIpaBo caMa YHIbEHHUIA Jia je u3pahjuBaH oBako
npoeCHOHATHUM M CKYIMM ajlaTOM caMoj ariiKalujy Jaje cnenuuaHy TexXuHy. Jako cy
PETKH €ajTOBH M JCCKTOIl alUIMKaluje Ha AoMahoj clieHu u3paljuBaHu y OBOj TEXHOJIOTHjH,
OJIHOCHO, UMa MX jaKO Maji0 KOjU CMeEjy jaBHO Ja ce MpUKaxy. 3a peanu3alujy pasBoja
uHpopmanmonor cucrtema npeayseha ,,Cumonuna® I'padanuria, HeonxojaHa je oOyka
KOPUCHHKA; OJpXKaBamkbe WH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa; YKIamame TIpelaka W HU3MEeHa
nporpama;oapehero modospame cucTema.

O0yka KOpPHCHHKA TpeJCTaB/ba O0YKY TEXHHYKOI OCOOJha KOPHCHUKA W KPajEbUX
KopucHuKa cuctema. [IpBo ce o6aBiba 00yka ocobJba mpemyseha koje he oapkaBaTH cCUCTEM
U TIPYXKaTH TOJPIIKY KpajibuM KopucHuInMa.O0yka TEXHHYKOT 0c00Jba MOXKE YKIbYUHBATH
OTIEPaTUBHHU CHUCTEM M YCIy)KHE Iporpame, aJMUHHCTpHUpame 0a3e mojaraka, IMporpaMcKe
jesuke. Hakon Tora Tpeba 00pa3oBaTy HIDKE PyKOBOJCTBO J1a OM ce CTeKJIa BhUXOBa MOIPIIKA
npyu o0yIM OCTAJIMX KOPHCHHKA TOKOM mpuMmeHe. Cienn o0yka KpajlbHX KOPHCHUKA KOjY
Tpeba mpunaronuTH (yHKIHjaMa Koje OHH 00aBJbajy y CBaKOAHEBHOM pany. [loctymum u
TEeXHUKE 00yKe Cy KypceBH, IpoOHH paj y (a3u mpoBepe paja CUCTeMa, KBaJUTETHA CHCTEM
HMHTEpaKTUBHE IOMONH, NIPUKJIaHa JOKYMEHTalja U MOAPIIKA TOKOM IPHUMEHE.

Onp:xkaBame uHpoOpMAnMOHOT cucTeMa cBakor mnpeayseha ma u ,,Cumonmma“
I'pauanuna je TpajHa aKTUBHOCT KOja 3allOYMI-E OJMax HAKOH yBOhemwa cucTeMa y MpUMEHY.
IIpeBeHTHBHO OfpKaBamke CHUCTEMA MOJIpasyMeBa 3alITUTy o Moryhux npobisiema. [lorpeGHO
j€ BPIIMTH PENOBHY HW3paay CUTYpHOCHHX komwuja (,,backup'). Heomxomno je Taj mporec
00aBJbaTH NEPUOJUYHO (AHEBHO, CEAMUYHO, Mece4HO). Ilog KOpEeKTUBHUM OJpKaBambeM ce
MoJpa3yMeBa IMOIpaBKa HAKOH IITO ce mpolieM mojaBuo. Bpmu ce Bpahame monmataka u3
CUTYpHOCHE KonHje (,,restore™) UiK yKJIamkame y3poKa IPeLIKe.

Jom jemaH uWTEKako BaKaH acleKT KOjU j€ HEOMXOJHO y3eTH y 003up npHu
peanuzanuju cucreMa mnpenyseha Cumonuna-I'padannna je ykazuBame Ha Moryhe Hamaje Ha
natenmrentHe cucteme MCII  y CpOuju w Mepama TPEIOCTPONKHOCTH, C 003UPOM
HaunMmbeHHIy J1a 92% cBerckux mnpemyseha mpujaBu TOAWIIBGE HajMamke jedaH yCIeUlaH
Harag Ha cucteM (Kimball & Ross, 2002). Ocnamajyhn ce Ha CTaTUCTHYKE MOJATKE, Y OHOJ
MepH y K0joj mpemny3eha koja KopucTe padyHapcKe CHCTEME JKelle TO Jia NMpu3Hajy, Behuna
Haraja Ha HH(pOpMaIMOHe CHCTEME J0JIa3H O] CaMUX 3arocieHnX. [IpemMa HeKuM JOCTYITHUM
n3Bopuma emuHeHTHHX aytopa(Kimball & Ross,2002) taj mpomenar ce kpehe oko 55%.
[Ipema wctuM K3BOpHUMa Ha croJballkbe Hamage ornafga oko 30%, mok oko 15% umue
koMOnHOBaHU Hamaau. [logamym takohe yka3yjy Ha ynmeHHILy 1a oko 80% 3amociIeHnX KOjH
Cy HE3a/I0BOJbHH CBOJUM CTAaTyCcOM Y mpeay3ehy, cBoje He3aJ0BOJBCTBO MCKa3yjy HamaIoM Ha
COTNICTBEHH WH(POPMALMOHU CHUCTEM. JemaH Opoj WHCAjAEpPCKUX Hamajga je pe3yaTar
HEXOTHYHUX aKl{ja Koje Mpeny3uMajy KOPHCHHUIM CHUCTeMa M3 pasjiora paj03HaIOCTH.
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[TomenyTte akmpje ce MOTy OOOpUM [I€JIOM CHpPEYHTH KBAJIUTETHUM aJIMHUHUCTPHPAEHEM
cucrema.

Yriaamamwe rpemiaka U u3MeHa nporpama: /lepunnnmja u Banuganuja npoodiema
MoJpa3yMeBa youaBamke y3poKa Tpemaka y mnpuMeHn (0OaroBa), OMHOCHO TpoOieM
penponykuuje rpemke. [IoTpeOHO perpecuBHO TECTHpame, MOHABJFAHE CBUX TECTOBA Ja OH
ce TMpOBEpPWIO Ja W3MEHE HHCY TpOY3pPOKOBAaJlE HOBE TPEHIKE, Ka0 H aXypupame
JOKyMEHTAIIH] €.

Mo6osmame cucrema: Ilocrojehm cucrem Beoma m00pO paau W 3aI0BOJbaBA
ocHoBHE ToTpede mpenyseha ,,Cumonuaa™ I'pavannma.

Hauvena ynpasssama npema musbeBuMa (eHr. Management by Objectives) cy nioJip>kaHa
MoryhHocTHMa ,,0n-line* npuctyna 6a3aMa u CKJIaJUIITUMa OAATaKa, KPo3 ajaTe MOCIOBHE
unTenurennuje. Mapopmanmono pememwe, kKoje je peanusoBaHo y ,,Microsoft Visual Studio
2008“ mporpamy, omoryhaBa KOpPHCHHKY Ja 00aBjba OCHOBHY HHTEpakiidjy ca 0a3om
nonaraka. M3mely ocranor y nuramwy cy cieaehe onuuje:

e VYHoc, U3MeHa NojlaTaka, nperpara u Opucame ayToMooua;

e VYHoc, U3MeHa nojlaTaka 1 Opucame KIIHjeHaTa;

e Kpenpame u uyBame KIHjEHTOBUX TPAHCAKIIH]A.

[lpumemeHn KOHLENT CKJIaJuIITa IojaTaka npenysehy CumoHuzaa, Kpo3s
ycknahuBame moparaka omoryhaBa jeIMHCTBEHY MHpoOpMaIHjy o mpemy3ehy, mrto noBehasa
KaKo KpeauOunuTeT MH(OPMAIOHOI cHcTeMa, Tako U Op3uHYy OJUTy4MBama LITO MOTBphyje
NoJIa3Hy UCTPaKMBAuKy Xxuroresy. [lociioBHa HHTENUIeHIIM]ja HE MPEICTaBsba CaMo MIPeTpary
CHUMJBEHHX TOJ[aTKa, Beh M OTKpHBame 3Hama U3 UCTHX. OCHOBHM KOHIIETIT KOjU CE jaBJba Y
oBoj ¢asu je xonuent Komke (enr.Cube), nedunmucame KOIKE NMpeacTaBiba JeHUHUCAE
KJbYUHUX uaeHTH(uKaropa neppopmancu (enr. Key Performance Indicator) m mumensuja (ue
camo Tpm). IlocToju Benmuku Opoj MO3HATHX aiNropuTaMa 3a OTKPUBAKE 3HAMma (CHT.
Datamining) u OHU Cy UMIDIEMEHTHPaHH U MOTy ce KopuctuT y Visual Studio-y. OBa ¢aza
ce mMmiuieMeHTupa Analysis Service npojextuma. Cneneha ¢asa je HaMeeHa U3BEIITABALY
Uy Ty CBpXy ce kopucte Reporting Service mpojexTn kojuma ce AehUHHUITY WHTEPaKTHBHU
M3BEIITajU KOjU CITyXe Kao MOJpIIKa yIpaB/hbadkuM TUMOBHMa. V3BemTaju ce MOry BHACTH
nyrem Web-a mim momohy Microsoft Excel amara ca kojuMa cy ynpaBibaukil THMOBU CPOJTHH.
VY HacTaBKy Cy HaBEJCHH TUITMYHH 3aKJbYUIU 0 KOjHX Ce MOXKE JONH aHAIM30M CHUMJbEHUX
nojatka,y npeaysehy Cumonusa rie je moryhe:

e [lpatutu kperame mnponaje mpemyseha CumoHmIa, y 3aBUCHOCTH OJf BpeMeHa

W/WIY pa3iBOjUTH T10 IIPOU3BOIUMA;

e Kopenucamem npous3BoAa M BpCTE Kylala MpeMa 3aHMMamby MOTY C€ KpeupaTH
pexsiamMHe Kammamwe mpenyseha CumoHuza, U ycMepuTH MX npema onpeheHoj
Ipynu KOPUCHUKA;

e AHAJOrHO MNPETXOJHOM MOXKE C€ IOBe3aTH IpojAaja ca TOJULIHBMM 1000M/
MecenuMa/ TaHNMa y Mecelly/ TaHNMa y HeJleJbH U TUTAaHUpaTH HabaBKy Koja Hehe
PE3yATOBATH BUIIKOM 3JINXa;

e lneHTH(HUKOBAaTH MEPHOJ MHTEPECOBamka 3a KabpHoyeT ayroMoOmimma U mpema
TOME OJUTyYUTH KaJia jé HOTPEeOHO CHU3UTH LIEHY U MOKPEHYTH aKIHjy.

[lotpebHO je HamoMeHyTH jaa ce miuaHupa ¢asza 2 y OynyhHOCTH, Koja mpeacTaBiba
onpeheno moOoJsplIame cUCTEMa MPEKO MMIUIEMEHTalMje BeO cepBepa M HMMILIEMEHTAIH]je
iahama. Mimmiemenranyja mahama qUPEKTHO 3aBUCH OJ1 UMIUIEMEHTaIMje BeO cepBepa. 3a
OBY HaMEHY ce MOpa KOpHCcTH BeO cepBep, jep ce mahamba Mopajy Ha HEKOM MECTY 4yBaTH.
Beoma je paHo roBOpuTH O MUMIUIEMEHTAIMju Miahama y OBOj alUIMKAIUjU jep Tpe cBera
»paypal“ mnahame ce y myHoj MepH jour He Kopucti y Cpouju.
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6.6. YHAIIPEBEIHE I1IOCJIOBAIbA U E@EKTHU ITPUMEHE
KOHIEITATA UHTEJIUTI'EHTHUX CUCTEMA 3A ITIOAPHIKY
OJYUUBABY Y IPEAY3ERY ,, CUMOHUIA“ TPAYAHULIA

VYuanpehewme wnHPOPMAIMOHOT CcUCTEMa ce Moke o00e30eAuTH YyBohemeM T3B.
KOHIIETIaTa MHTEJIMT€HTHUX CHUCTEMa 3a MOJPILIKY OAIY4YHBABY, Tj., KpeUpame TrpapUukux
mpuka3za mnojataka u u3BemTaja[283]. Cama Busyenmzanuja mpema aytopy Iden,
MOjeTHOCTaBJbYje pa3yMeBame NpodlieMa W YHHHM MPOOJIeM jaCHUjUM, IITO HCTHYE H
uctpaxxuBad Valle, jep JsbyAcka mnepuenuyja M 3Hama [OMaxy IPOHAIAXKEHY TayHe
CTPYKType, TMPaBIWIHOCTH W oOpasalia y BEeIMKO] KOJIMYMHA HYMEPUYKHX Tomaraka[292].yY
CBOjUM HCTpaXuBamuMa Zhang, HarjmamaBa [a Busyanuzanuja omoryhaBa Behy
YHOTPeOJBUBOCT OJHOCHO JIakmie OaBJbeHE 3amaliMa Kao INTO Cy aHajim3a IojaTaka,
OTKpHBame oOpazana u mnpensuhame tpengoBa[311]. Ilpema Grinstein & Ward,
BU3yeNM3alja IOMaXKe pasyMmMeBame mojaraka cymmpajyhm u omoryhaBajyhu Opike
yO4aBame BaXHUX MapaMeTapa, KBAJIUTATHBHU MPETJie]] BEJHKUX U CIIOKEHHX 0asa rmojaTaka
n Ooibe ycMepaBame€ aHalIM3a Kao W BH3YyelIHM3aldja OJaKIIaBa IPOIEC IOHOUICHA
ommyka[ 130].

Behuna MCII y cBety, monyT npenyseha ,,CuMoHHIa® je CBECHO /1a JJaHAC CMAMEHHE
Opoja HE3aJ0BOJPHHUX KyTalla ITUPEKTHO PEe3yINTyje BHIIECTpYKHM moBehamem Opoja HOBHX
KyTaua, a 1 MHOTO j€ CKyIJbe IPUA00UTH HOBOTI KyIIIa Hero 3aapxaTtu crapor. C 063upoM aa
npenysehe ,,CuMoHuAa™ cBe CBOje MOJATKE Be3aHE 3a KyIle, TpaHcakluje, Mpojaje
ayToMoOmIIa U pe3epBHUX J€JI0BA YCKIAJUIITH Y 0a3u MojaTaka, yBUAEIH Cy Jia je Y TaKBUM
noJalyMa BeJIMKU MOCIOBHY NOTEHLMjall U OUTyYuiiu 1a yeay BIS.

JloHeceHa je cTpaTelika OJUIyKa Ja ce aHraxyje TMM Koju he cBe Te mHpopmaiuje
00jelMHUTH M CTAaBUTH Ha pacHojarame pPyKOBOAMOIIMMA, KAaKO OM OHHM MOINIM TO
UCKOPUCTUTH Ha Haj0ospM HauumH. OBHM ce OueKyje MoOoJblIame LEIOKYIHOI Ipoleca
[ocJOBama, ocTBapuBame Beher mnpodura u oxapeheHux ymrena, kao u mnosehame
3aJI0BOJBCTBA KyTala.

Kana je HOBoaHra)xoBaHM THUM M3BPLIMO M300p MojaTaka U3 TpaHCAKLUOHE 0aze KOoju
Cy 3aHMMJbMBH 3a aHanm3y 3amodera je ETL ¢dasa. Y oBoj asu ce Bpmm eKkcTpakToBame
roJaTaka OJHOCHO MaIpame MOTPEOHMX eleMeHara mojaraka y nubHe (ajimoBe mim 6ase
mojJiaTaka, 3aTUM TpaHC(hOpMaIrja THX H3BOPHUX IMOJIaTaKa y OOJMK NpeABul)eH 3a Mymhemne ’
Ha Kpajy Mymemke Tj. CMEIITame TUX NMoJaTaka y CKiaaumre nogaraka . Opa ¢asza je moceOHO
OWTHA 3aTO IITO C€ Yy CKJIAIUINTYy TMOJaTaka MOpajy HAJA3UTH caMO OHH IMOJAIM KOjU CY
peneBaHTHU 3a aHanu3y. L{wb ckimanumrema je cTBapame MTO KOPUCHUjUX WH(POpPMaNHWja u
oMoryhaBame aHaTu3€e IMo1aTaKka o/ CTpaHe KOPUCHHKA.

Kanma cy momamm cMemrTeHH W OpraHW30BaHM, OHH CY JIOCTYITHH 3a JaJby aHAIU3y
kopumrhemeMm anata 3a Bl. Onn omoryhaBajy kopucHHIMMA J1a aHATH3HUPA]y MOAATKE Aa Ou
NPUMETHIM HOBE OOpacIie, Be3e W pa3syMeBama Koja Cy KOPHCHA 3a YCHEIIHO IOHOUICHE
omnyka. CKkiaaumiTa nojataka MmoJpkaBajy BUIIETUMEH3NOHATHY aHanu3y nonataka OLAP
oMoryhaBajyhu KopuCHUIIMMa Ja BHJE€ HCT€ IOJATKE Ha pa3jIMuUTe HauyuHe Kopucrehu
Bumiectpyke auMensuje. OLAP je TexHonoruja 3a uyBame, yIpaBbamkhe M 3a CEIEKTOBAHE
moJjiaTaka CeruguIHO Tu3ajHupane 3a noapiky BIS.

Cana kajga cy CBU MOAALM MHTEIPHCAHU Y jEIMHCTBEHU CHUCTEM, KOPUCHUIUMA je
omoryheHo na Te mojaTke Buie y (opmary KOjU je 3a BHX HajIOTOJHHUjH, Ja BpIIE
pa3nuuuTe A0AaTHE aHaNIn3e UTA. Y OBOM TPEHYTKY je Moryhe nobutu oaroBope Ha pasHe ad
hoc ynure y Beoma Op3oM BpeMeHCKOM nepuony.Ha Taj HauMH ce Beoma Jako AONLIO JIO
MHOTHX KOpHCHUX MH(popManuja. JenHa o Bux je aa je ,,duat” yoenpruBo HajupoaaBaHuja
Mapka o] CBUX ayromoOmia y monyau (Cnuka. 55.).
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Cauxka55.IIpoaaja ayromoduia y npeaysehy ,,Cumonnaa®

Takolhe ce Buzmeno na je Hajuenthe TpaskeHa 0oja KoJ Kymara ayroMoOuia IpHa, 3aTHM
IpBeHa, a J1a cy ocTtaie 0oje ckopo 3aHemapene(CimkaS6.), IITO je JOBENO IO TOra ja
npenysehe ,,Cumonnga“ yoyayhe ayromoOuie HajBuilie Hapydyje y oBe aBe Ooje. Tume je
omoryheno na Behuna mymrepuja 1o KynoBUHM ayTOMOOHIA OJIMaxX MOTY J1a pey3My ayTo,
a Ja He YeKajy Ha TPaHCIOPT HOBOT Yy >KeJheHOo] Ooju, unMe je moBehaHo 3aJ0BOJHCTBO
Kymama, a Mo3HaTo je Ja 3aJJ0BOJbaH KyTall IOCTaje U JIojaJlaH KyIall IITO jé BeOMa BaXKHO,
Koju he yBek mmputé modap riac o ToMm mpeay3ehy m ThMe HOMPUHETH HOIACKY HOBUX
MyIITEpHja.

boje mpomarux ayromoOuia
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Canka 56.boje npogaTux ayromo0mnna y npenysehy ,,Cumonnga“

Ha oBome ce mpenysehe ,,CumoHHMIa“ HMje 3ayCTaBWJIO, I1a jeé TAKO AHIAKOBAH U
nocebaH TUM 3a OTKpUBaWme 3HaWa y mnopaunma-DM, koju he ananmmsupatu caapxaj
CKJIA[IMINTA TI0/IaTaka, Kako OW TPOHAILIM HEKe oOpaciie, CKPHBEHE Be3e M MpaBmiIa 3a
npensuhame Oyayher moHamama, a cBe y IuJby yHarnpehema nocinoBama. buxos nocao je ga
M3HECY CMHCA0 Off CBHX OBHX ITOJIaTaKa Kako OM MEHallepy MOTJIH J1a HarpaBe 00Jbe IUTaHOBE
U JoHecy 00Jbe OJUTyKe. YIIPaBO OTKPUBAK-EM 3HaKa y MOAANKMMA CE JIOLUIO 0 TOTa JIa caMo
15% xymana, HOBUX WM MOJIOBHUX ayTOMOOWIIA, ce BpaTH y ,,CHMOHUAY Kako OM KyImuio u
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3UMCKe TyMe Kaja 3a To nohe Bpeme. Kama cy pyKkoBOAMOIM ca3HaidM 3a OBaj IMOJATaK,
WCKOPUCTHJIM Cy Ta Ha Haj0ospn Moryhu HaumH 1 nanu nomyct ox 10% Ha 3uMcKe Tyme KOju
KyNIA ayTOMOOMIa MOTY MCKOPHCTUTH O Kpaja roamHe. HeBepoBartaH je momaTtak 1a je
MPOIICHAT MpPOoJaje 3MMCKHUX T'yMa KOJ Kymara ayroMmoOwmia mopactao ca 15% na gak 75%
(Cnuka57.). OBaj W jomr MHOTH MOAANM J0 KOJUX C€ JONUIO MpuMeHOM DM-OTKpUBameM
3HaWka y TojalMa ¢y 3HaTHO moBehamu no0Out mpemyseha w yHampehemeM mporieca
MOCJIOBHOT OTy4YrBama y npeaysehy Cumonuna-I'paganuna..

IIpoxaja 3MMCKHX ryma Impe u mocJje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cauka 57.IIponaja 3uMcKuX ryma mpe u nocJje y npeaysehy ,,Cumonnga®

Jlanac, kajga MHOINTBO TEXHOJIOTHja CTOjU Ha paclojaramy 3a Kpeupame
HajpasIMYUTHjUX BpCTa calpikaja, Kama oOmibe mpeneuHHCAHUX CO(PTBEPCKHX pelieHma
CTOjU Ha paclojlaramy, BpeIHOCTH KOj€ ce NOYMIby HajBHILIE LEHUTH Hajla3e ce y JOMEHHMaA
uzeja. Jlanammy TpeHp je y cBakoM cinydajy web 2.0. CaBpeMeHO mociioBamke HyKHO Hamehe
noausame Oapujepa, BUPTYEIHHUX 3HJ0Ba, Kpo3 Koje he eleKTpOHCKO JIuIe IJIeAaTH HOBH,
€JIEKTPOHCKH CBET. Y OBAKBOM KOHLENTY €Tr3MCTEHLMj€ MOpajy ce KpeupaTH WHAMETHYTH
COIICTBEHE uieje U Buzuje. Ha ocHOBY Hampel M3I0XKEHOr 3aKjbydyje Ce J1a MHTEIMICHTHU
CHCTEMH 3a MOJPIIKY OJUTy4HBamky MOTY Ja KOPUCTE CBE OpPraHU3allMOHE CTPYKTYpPE jeIHOT
npenyseha nonyt CuMmonuga-I'pauanuna, He caMo NpUBaTHA WM Ap>KaBHA, TPTOBUHCKA MU
mpousBogHa mpeayseha, Beh m cBa ngpyra mpemyseha, Koja y CBOM TIOCTIOBalmY HMajy
mpobiiemMe ca wHpopManUjamMma U MOTpedy 3a yBOheHEM HWHTECIMTCHTHUX CHUCTEMa 3a
HNOJPUIKY OATy4YHBamky. OUUINIEHO je a Cy OBU IIPOrpaMCKH MAaKETH IIUPOKO KOHLUIHUPAHU
M JJa CBaKM KOPHCHUK MOXKE YCIEIIHO J1a UX KOPUCTH Y CBOM JOMeHY paaa. Kao mo je Beh
MOMEHYTO, KOPUCHUYKH HHTEp(QE|C je MaXJbUBO MPOjEKTOBAaH U Jak 3a Kopuirheme. LITo je
HajBa)XKHHUj€, CBAKM KOPHCHUK HaBWKao Ha pax y Office okpyxkemy Ou Tpedano ma ce mako
HaBUKHE Ha pajJl y HOBOM OKpYXeHmY M Op30 MmocTtaHe (paMuiIjapaH ca CBUM OMNIHjaMa Koje
MHTEJIMTEHTHU CUCTEMH 3a MOJPIIKY OJUTyYHBamy Npykajy. Hakon ynampehema u npumene
IS, ommocHo wu3BpmieHe aHanmm3e mpeMa MoTpedu oxapeheHe IMIbHE Tpyne KiHMjeHaTa,
BUXOBHX 3aXT€Ba NPHU KYIMOBHHU BO3WJIA, OYEKHBAMa, TUCTPUOYIHjU U TPOJAjH PE3EePBHUX
nenosa, npeaysehe 3a mponajy Boszmia ,,CUMOHHIA® IPUIIATOAMIIO j€ CBOj ACOPTUMAH BO3MIIA
u pe3epBHEX jaenoBa. [Ipexysehe je Ha ocHOBY 100MjeHUX mapameTapa, 01 KOjuX Cy jeTHH O]
BOXHUJUX CIeNU(HUKAIHMja BO3WIA M PE3EPBHHUX JEJIOBA, a TIpeMa MHTEPECOBamYy Kymana u
BpeMeHy (oxpel)eHUM BpeMEHCKUM NepHonMa y TOAUHM), IPUIAro IO CBOj€ MOCIOBAKE, U
ca Tako NpWIAroheHUM MpPOJajHUM aCOPTUMAHOM IOCTUTHYTE Cy 3HadajHE YyIUTeAe Yy
HEMoTpeOHUM TPOIIKOBUMa HabaBKe (J1arepoBama) Bo3uja U pe3epBHUX aenoBa.[219]. Heke
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on moryhHoctn moGospmama mocnoBatba MCII y Cpoumju u mpenyseha Cumonmma ce
orienajyy cuenchem:

e bp3una pazga je cBe Behu mpoGiem 300r moBehama KonmudmuHe mogaTaka. 300T BEIHUKe
KOHKYpeHIje ce moHyhauum Tpyae Ha CBe HauyWmHE J1a JOOHMjy MmTO OO0JBM M Opku
HAYWH YIHCHBAmka M YHTAba MMo1aTaKa.

e [lojenHocTaBbEHE KOPUCHHYKMX MHTEpdejca HAa CBHM JICJIOBHMA IOCIOBHO
UHTEIUIeHTHUX cuctema. O, KpajlbeM KOPUCHHKY NpPHjaTHOT, pemema 10
jETHOCTABHUX ajiaTa 3a OHE KOjU OJIP)KaBajy CHCTEM U Pa3BHjajy.

Kana cy 3anocnenu y npenysehy younnu 1a BUXOB ITOCIOBHO WHTEIUTEHTHHA CHCTEM

7aje BpJIO KOPUCHE MH(OpMaIHje KOje MOTYy CTBOPUTH KOHKYPEHTCKY MPETHOCT,0HIIA, CY Y
npeayszehy modenu pasMUIBATH H O MOTYhHOCTHMA TOJATHOT MOOOJBIIakha CUCTEMa M KaKo
HCTU MOTY Jla JIOTIPUHECY OCTBAapWBamy CTpaTellKux IuibeBa mpemyseha[311]. ¥ MCII
IIyTeM IOCJIOBHE MHTEIMICHIIMj€ KOPHUCHUIIM MOTY MPAaTUTH OCTBAPEHE IIaHa MPOU3BOIE,
MpoJiajHe pe3yiTare, Mpojaja y NPEeTXOJHUM TroJvHama, HajnpoduTabWiIHUje KyTIIe,
OpenzoBe, n mepdopmance 3amnocieHux. Pesynratu wuctpaxuBama y MCII y CpOuju
yKa3yjy Aa cy ABe (yHAaMEHTaJHE NPEAHOCTH YNOTpeOe IMOCIOBHO HHTEIMIC€HTHUX
cucrema:

e OoJbu mpucTyn HHPOpPMALIHjaMa,

e 0Oosbe nH(OpMHUCaAHE U 00JbE TOHOIICHE O/TyKa.

Takohe jom jemna MmoryhHocTt yHampehewma mocnoBama mpemyseha CumoHuma-
I'pavanuna u yommre MCII y Cpbuju je ynorpeba Murtepuera. Paspoj Murepnera u
JPYIITBEHUX Mpeka Kao epukacHo cpeacTBo 3a online mapkerunr y MCII omoryhasa 6osby
BUJJBUBOCT Mpeny3eha M mpeacTaB/ba H3y3€THO MOrOJaH HAuWMH 3a IPHUBIAY€HE HOBUX
KJIMjeHaTa, 10K u3Mely ocrajor mpemy3eTHULMMa OTBapa HOBE MOTryhHOCTH W M3a30Be, 3a
KpeHnpame HOBUX BpCTa Ipou3BoJa/ycinyra. BezaHo 3a Harpell HaBeIEHO UCTPaXKUBabE, OBJIE
cy HaBejieHH u ocTtanu 6eneduru koje MCII monyt Cumonuna-I"padanuna, MOXe OCTBAPUTU
KopucTtehu cucteme NOoCI0BHE HHTEIUTEHIIN]E:

[Tpensubhame u ynpassbame pU3HLIMa;
[To3HaBame MHTEPHUX MPWIHKA U TIPETHHH;
[pensuhame Oyayhux TpKUIIHUX TPEHAOBA;
[Ipeno3HaBame UCILIATUBUX TPKHUITHUX AKTHBHOCTH;
VBuhame cHara u ciabocTu KOHKypEeHIMje a Mpely3uMame akiyja pe Hero uTo
UX Ipey3Me KOHKYPEHIIN]a;
[ToGoJpIIame npoleca MIaHUpamka v JOHOLIeHha OUTHUX OJTYKa;
e MoryhHocT foHOmEma OmIyKa Bpio Op30 3aCHOBAHMX HA  TadyHUM
uHpopMaIyjama;

e Owmoryhyje noHOCHOLly OJUIyKE KOMOHMHOBaHm-€ JMYHE IPOLEHE ca MoJalMa
00MjeHNM 13 HH(POPMALIMOHOT CHCTEMA;
[ToehaBame MPOTYKTHBHOCTH;
CMameme TPOILKOBA;
Kopucaunm mory nobutn nHpopManujy oHOTa TpEeHYTKa KaJ1a UM je IOTpeOHO;
Owmoryhyjy Op>ku U jeJTHOCTaBHU]U TPUCTYI HH(OpMaIIMjaMa 1 JIaKIIe JOHOIICHE
OJUTYKE;

e (CucrteMm je mpoONEeMCKH OpHWjeHTHCaH mna ce moctojeh u Moryhm mnpobieMu

JIaKIIe youaBajy.

3axBasbyjyhu yBohewy cucTeMa MOCIOBHE HHTEIUTEHIMje H3BEIITaBalE je cana

JOCTYITHO U BeoMa jenHocTaBHO. Cana y npeaysehy ,,CumMoHuaa® 3amocieHd MOTy Ha BeoMa
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JjeIHOCTaBaH HAYMH KpEUpaTH pa3He n3BemrTaje. Ha OCHOBY Harpe HaBeICHUX aKTHBHOCTHU Y
NpWwiIo3uMa JUCepTaldje  je TMpeacTaBbeH  TabemapHH W Tpapuukd M3BEINTaj Ha
cimkama(Tabena IT 2.5. u Cnuka I1 2.6.) mpukasyjy pacT mpojaje BO3WJIa W OCTBAPCHU
mpoUT y OJHOCY Ha TEpUOJ Tpe MojcpHu3aiuje codrBepa u npuMmene kouienara ETL,
DW, DM u OLAP u mmrmuiemenTanuje y uHpopmanuonu cucteM mpenyseha. Komrureran

OITMC TIPOTPAMCKOT KoJa arumukanuje mpenyseha “Cumonuna-I'pavanumna nat je y nmpuiory
mucepranuje (I1.5.)
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7. PA3BOJ U UMIIVIEMEHTAIIMJA CODPTBEPA 3A
HOAPIIKY OAJYYUBABY Y IPEAY3ERY
»OBUJINRA-IIETPOJI“ 'PAYAHUILIA

VYV cBojum wmcrpaxmBamuma Chaffey&Wud, narnmamasajy na ce edukacHocT U
epextuBHOCT MCII moOospmaBa y 3aBHCHOCTH OJf KBaJUTETa IMpoIeca, a TPOLECH Ce
KOpUryjy Tako na moOosbmiajy edukacHOCT W epekTuBHOCT [47]. Y ToM mpaBily ayropu
Watson, Goodhue &Wixom, ucTHYy Ja NpoOMEHE KOjeé MOTY Ja MpOY3pOKYjy BHCOKO
KBanmuTeTHe MH(popMarmje y mpermy3ehuma Mory jako OMTH OTpaHHMYEHE CaMO HAYHMHOM
HBUXOBOT CIIPOBOhema y OKBUPY crienM(pUIHOT Tporieca JoHomema oanyka[302]. Yopaso u3
OBHX pasjiora TMOjeJJMHA ayTopu momyT Davenport ¥ capagHUIM HaBOJAE KOPHUCTH OJ
MHTEJIMTEHTHUX CHCTEMa 3a TOAPIIKY OJUTYYHBaKy OIHOCHO O]l MPOIEeca aHATUTHIYHOCTH
[60]:

e TIpeiCTaBJba ajlaT MEHAIIMEHTA 33 Pa3yMeBambe TUHAMUKE TTOCTIOBaka YKIbYUyjyhn

KaKO €KOHOMCKA M TP KHIITHA [TO3HIIMja YTUUY Ha MOCIOBHE neppopMaHce,

e [I0Ka3yje IITa y UCTUHY (PYHKIMOHMIIIE y OpraHu3aluju,

e cMamyje TpolikoBe U moBehaBa e pUKaCHOCT jep NPEAUKTUBHA MOJCITH

omoryhaBajy mpemy3ehy /la yBUIU TpXKHIIIHE MPOMEHE U HA BbUX OpiKe pearyje,

® YIpaBJbaE PU3UKOM U TIpeBUlambe TPKHUITHUX POMEHa,

e BpenHOBame nperxonuux nHBectuimja (IT) kako Ouce m0OMO KBAIUTETHUJH YBUJ

U OCUT'Ypajio Oprke U3BpLICHE.

Vnopeno ca mpuKa3aHUM MCTPAXKHUBAKHEM Yy HACTaBKy Juceprauuje he Outu
ONMCAHEOPUTHUHAIHE METOAE M ajaTh KopuuheHH y peliemy pa3Boja HMHTEIUT€HTHHUX
cucrema MCIL Ilpenysehe ,,O6unuh-Iletpon®, ca cenumrem y I'padaHui kKao jeaHy of
CBOJUX JIeJIaTHOCTH MMa MpoMeT HaTHUX JAepuBara. Y cacTaBy OBOI' mpeays3eha ce Hamaze
MeT TPOJIAjHUX MECTa, Tj., IyMITH KOje CIyXe 3a AUCTpuOyIHjy ose pode. HapTan nepuatu
KOjU ce TMpojajy, eBuIeHTHupajyce myrem (uckanamx kaca. [Ipemyszehe mociyje y kpajme
HEM3BECHOM WM IPOMEHHMBOM TOCJIOBHOM OKpYXKEHY, H y CBOM IIOCIOBamy ce cycpehe ca
noremkohaMa y MPHUKYIUbAly W pacrojiaramby HH(popMamujama, jep NMpeTXOJHH BIACHUK
HUje CXBaTao y MoTpeOHOj U TOBOJFHO] MEpHU 3HA4aj WH(POPMAIKja 3a MOCIOBHO O/TYyYHBAE
U mocioBame npeayseha. Mehyrum, y npenysehy monaszu 10 nmpomMeHe BIaCHHYKE CTPYKTYpe
JI0JJaCKOM HOBOT' BJIACHUKA KOjU IIOCTaje CyBIAacHWK mpemyseha. Ommax je mpemosHaTa
notpeba mpexyseha ,,O6mmuh-Ilerpon* I'pavannia, 3a yHampeheme mocioBama, Kao W 3a
coTBEpOM KOju OM TOMOTao y JajbeM IOCIOBHOM OJJIYYHBAaWmYy W KOja je Ol KpyLHjaiTHe
BaXHOCTH 3a pa3Boj W yHampeheme KBaauTeTa yciayra Ka CBOJUM KIIHMjeHTHMa. MeHajMeHT
npenyseha ,,O6unuh-lIleTpon™ je m3Heo cBojy moTpedy Ja y OKBUpY oOMMa mpojaje H
moJiaTaka O MPOoJiajy KOjU Cy TEeHEepPUCAaHH y TPOIIOCTH, Johe 10 u3pajae codpTBepa Koju ou
ono Tpebaiio 1a uMma cnenehe KapakKTepUCTHKE:

e CKaJaOWIIHOCT,INTO TMPEACTaBJba MOTYNHOCT MpOIIMpEerha aKTHBHUX IIOJIaTaka y

camoj 6asm,

e MoryhHOCT yBO3a BEJIMKHX KOJMYHMHA MOJaTaka, Kako OM ce TH mojaunu 100ujeHu

O]l Ipojaje Moryii oOpahuBaTy Ha KOPEKTaH M yHU(UIMPAH HAYWH,
e KpeHpame pa3IMYATHX THIIOBA H3BEIITaja KOjU OM MEHAIeHTy MOMOrao y
JIOHOLIEHY MOCIOBHUX O/IyKa y OyayhHocTu.

Ilocneama HaBeJeHa KapaKTEPUCTHUKA j€ jaKO Ba)KHA, KOPEKTHHU W3BEINTAjU KOjU OU
OWNM TeHepHCcaHW 3axXTeBajy WACHTUUKAIW]y yna3HUX Napamerapa. llpema morpebama
npenyseha JeCKpUNTUBHO ce MOry JeduHHUcaTH cienehu yna3Hu napameTpu:

e KomnuuHa mnpopaTor ropusa, Koje ce HAEHTH(UKyje mpemMa TUly HapTHHX

JiepuBaTa, Kao ¥ Ta4aH AaTyM U BpeMe MpoAaje;
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e PajHUK KOjU je TOPUBO UCTIOPYYHO KIIHjCHTY;

e Jlokamuja ImyMIie Te je TOPUBO UCTIOPYUYEHO KIIHjEHTY.

Ha ocHOBY 0OBHX 3axTeBa MOXXE Ce MICHTU(HKOBATHU JIa je 32 KOPEKTHY peann3aiujy
codTBepa 3a MOJAPIIKY y OJUIYYHMBaWKY HAjNOroJIHUje Kopuihewme 0ase mojaTaka, koja Ou
Ouna mo cBoM Tumy penanuoHa. Kao okpyxkeme 3a pa3Boj camor codTBepa H3adpaH je
Microsoft Office Access 2010. Pazmor nzbopa oBux amata je y TOME INTO c€ paju O
npeny3ehy koja cmaga y cerment MCII Te cy npeaBul)eHH TPOIIKOBH M3pajie U OJpiKaBarmba
coTBepa u 6a3e mojaTaka Kpajme TMMATHPAHH.

7.1. PEAJIM3AIIUJA BA3E IIOJATAKA

Penanmonn moznen 6a3e mojaraka 3acHuUBace Ha Mel)ycoOHOj MOBE3aHOCTH IMoJaTaka
KOjU Cy YCKJaJWIITeHH y Tabene mpukazane y mpwiory aucepranuje (Ciumka IT 1-4). ¥V
oJIHOCY Ha 3axTeBe copTBepa Mory ce nedunucatu cinenehe tadene koje he Outu Kpeupane:
e Talena koja he cagpkaT mojaTke O THUIY TOPUBA, Tj., HAPTHOT JepuBaTa Koje ce
IpoJiaje Ha IMyMIIH;
e Tabena koja he cagpxkaTu mHoAaTKe O pajHUIMMA KOJU Cy aHIa)KOBaHU Ha
U3/aBamy rOpPHBA;
e Tabema xoja he caapxatm mojarke o mymmnama W Jjokanuju uctux OOwmnuh-
Ilerpon I'pauanuna;
e Tabene xoja he caagpkaT momaTke O MPOJATOM TOPHBY, ca mparehum momamma
Kao ILITO Cy: TayaH AaTyM U BpeMe Mpojaje, TUIl TOpUBa, Ha K0jOj je IMMyMITH U3/1aTO
TOPUBO U KOjH j€ PaHUK U31a0 TOPUBO.
[lo xkpewpamy Tabena ycmocrtaBuhe ce u penammje (Pemammjal, Pemammja2, u
Pemanmja3) mmely mux,Mory ce BuIeTH y mpuiory mucepranuje Ha ciaunu (Crmmka IT 1.5)
KOja MpeJICTaBJba PEIANMOHN MOJIET.

7.2. TPAOUYKU KOPUCHUYKU UHTEP®EJC

YoBoMm mpumMepy peanuzandje kopuctuhe ce Beh ommcaHu 00jeKTH W eIEeMEHTH
rpaduukor KopucHHUYKOr mHTepdejca koju omoryhasa Microsoft Access 2010. Kopuchuk
MPWIMKOM OTBapama arumkanyje nonasu 1o ['masae hopme koja My mpyxka MoryhHOCT fa:

e AnMuHHUCTpUpa nojaatke y Tabenama Gorivo, Radnik u Benzinska stanica;
MacoBHoO yBe3e mojaTke o npozaju ropusa y Tadery ProdajaGoriva;

['eHepuiiie U3BemITaje KOje Cy NOTpeOHE MEHAIMEHTY 3a MOAPIIKY y OJUTyYHBAbY;
Jlobuje ocHoBHE MH(DOpPMAIIHje O COPTBEPY;
IIpyxa moryhHOCT u3nacka u3 rpauukor KOPUCHUYIKOT uHTEpdejca.

OpranmzanuoHa mema mpo3opa rpaduuKor KOPHCHUYKOT HHTepdejca W cama
uHTEepaknja u3Mel)y mpo3opa KopuUCHHWYKOT wWHTEepdejca NpuKazaHa je y TMPHIIOTY
mucepranyje (Cnuka IT 1.6).

7.2.1. IT'TABHA ®OPMA

I'maBHa ¢opma je 3aMHIIJbEHA Kao MOYETHH eKpaH MpH MOKpeTamwy nporpama. Ilocie
MOKpeTama IporpamMa Ipex KOPHCHUKA Ce€ TojaBjbyje Ti1aBHa (opma Koja My IMpyxka
MoryhHoCT na nonaje 1 MoanduKyje nojatke y 6asu, na W3BPIIM MacOBaH yBO3 MOJaTaka y
0a3y Kao W J1a TeHepHuIlle U3BEIITaje.

Crnuka ekpana rinaBHe (opMme npukasana je Ha canun(Cnuka 58) Tae je mpuka3aHo Jia
MOCTOj | JIMHK Ka W3BEIITajuMa 32 TOAPIIKY Y O/UTyYHBabY.
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GlavnaForma

SOFTVER ZA PODRSKU U ODLUCIVAN]JU PREDUZECA:
OBILIC-PETROL, GRACANICA

Administracija podataka

Masovan uvez podataka

Izvestaji za podriku u odludivanju

QO programu

IZLAT

Cauka58. Ciimka expana rinasHe (popme[320].

7.2.2. TPAOUYKU N3BELITAJ 3A TEHEPUCAIBE U3BEIITAJA 3A
MHOAPHIKY Y OJJIYUUBABY

[Tpunukom m3bopa omuuje 3a H3BEUITaje 3a MOJPLIKY y OJUlyuyuBamy y lJaBHOj
dopmu, copTBep 0TBOpa (PopMy rAe ce KOPHUCHUKY HYAM Ja KIMKOM Ha jJeTHO O] IIeCT
noHyheHux ayrmera, reHepHulle MIeCT pa3iInuuTHX u3BewTaja. [Ipunukom u3bopa 3a oOpaxy
nojaTaka M TeHepucama H3BEIITaja, AKTUBUPAKEM OILHUje 3a TIeHepHucame onapeheHor
W3BEITaja, KOPUCHUK TPBO 1o0Wja GopMy Koja 3axTeBa YHOC yJIa3HHX Mapamerapa 3a
KOHKpETaH M3BEIITaj, a HAKOH TOra J0OWja 1 TeHEpUCaHH U3BEIIITa].

VY oBomMm geny aucepranuje ce oOpalyjy camo rpadudku uHTEpdEjCH KOjU TOBOJIE 0
TeHEepHUCaHUX U3BEILTAaja, JOK CE y HapeJHOM IOIJIaBjby IOCEOHO pa3MaTpajy U3BELITaju.

Ha cmmum (Cnmka 59) moke ce Buaerw wu3rien mnpozopa Mszsemraju.Msrienn
rpaduyukrx mMpo3opa u3BeNITaja MpuKa3aHu cy y npuiory aucepranuje (Crnuka I[1 1.7 u Cnuka
IT 1.8).

= Generisanje izvestaja kao podrika sistemu poslovnog odlucivanja - EEE

GENERISANJE IZVESTAJA KAO PODRSKA

SISTEMU POSLOVNOG ODLUCIVANJA

Izvestaj o prodatom gorivu u Graficki izvestaj o prodatom gorivu u
cdredenom vremenskom periodu cdredenom vremenskom periodu
Izvestaj o prodatom gorivu po Graficki izvestaj o prodatom gorivu
radniku na osnovu unete koliine na osnovu tipa goriva po pumpama
Izvestaj o prodatom gorivu po Gratifki izvestaj po pumpama o
radmnicima na osnovu definicane proseénoj prodatoj kolifiri goriva po
vrste goriva Hpovima

Cauka59. U3ruen mpo3opa 3a renepucame u3Bemraja[320].
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7.3. HU3BEHITAJU 3A ITIOAPUHIKY Y OAJIYUUBAIY

VY nperxogHoM jeny aAucepTanuje obpaljeHO je Ha KOjU HAYWH MyTeM Tpaduykor
uHTepdejca monasu 0 MHTEpaKIHje ca KOPUCHUKOM aIUIMKalfja, T€ KOPUCHHUK ITyTeM
rpagMYKUX TPoO30opa TEHEpHIIe yJa3He MapaMerpe KOju Cy MOTpeOHM 3a TeHepUCcarbe
W3BEIITAja.

CodTBep y KOHKPETHO] WMIUIEMEHTAIN]H TOJpKaBa TeHEPHCAHE MIECT PA3THIUTHX
TUTIOBA U3BEINTAja U TO:

e llI3BemTaj 0 MPOAATOM rOpHUBY y ozipe)eHOM BpEMEHCKOM MEPHOY;

e ['paduuky u3BemITaj O MPOJATOM TOPHUBY Y OJpel)eHOM BPEeMEHCKOM TIEPHOLY;

e ll3BemrTaj O MpPOJATOM TOPUBY IO paJHUKYy Ha OCHOBY YHETE€ KOJIMYUHE Y

oJpeheHoM BpeMEHCKOM IIEPHOLY;

e ['paduuky u3BemITaj O MPOJATOM FOPHBY Ha OCHOBY THITA TOPUBA TI0 ITyMITaMa;

e ll3Bemraj 0 MpPOJATOM TOPUBY IO paJHUIMMa Ha OCHOBY Je(pHUHUCAama THIA

TOpHBa;

e ['paduuky u3BemITaj 1O MyMIIaMa O MPOCEYHO] MPOAATO] KOJIWIHHU TOPUBA.

CBaku W3BeINTaj KOjU ce TeHEpHIlle, TO paau Ha OCHOBY ymuTa (eHr. Query) y 0azy
nojaraka, Kao INTO je Beh HamoMeHyTO TH YNHTH c€ TeHEpHIly Ha OCHOBY YJa3HHX
napameTpa Koje neduHHIe KOPUCHUK. [IpuMepn OBHX M3BEINTaja MPUKA3aHU Cy Y MPUIIOTY
mucepranuje ( Cnuxka I1 1.9- Cnuka I11.16)

7.4. TIPUMEHA KOHUENATA UHTEJMTEHTHUX CUCTEMA
OLAP, DATA MINING, DATA WAREHOUSE Y ITPEJIY3ERY
L, OBUJINR-IIETPOJI“

VY muiby UcCTpakuBama, TECTHpAma W MPHKa3uBama (YHKIMOHAIHOCTH YHHCAHU Cy
TecT mojamy y 6asy mojaraka. 3a Kpeupame 6as3e mogaraka ,,O6mnuh, koja he ce kopuctuTu
y aHallM3| MOCiIoBama npeayseha koje ce 6aBu MpojajoM ropusa, Kopuiihena je GyHKIuja y
Excel-u RANDBETWEEN w Ha Taj HauvH je y Tabely YMUCaHO CTO XWJbaJa CIy4YajHUX
3amuca 'y konoHama: [DTransakcija, IDRadnik, I[DBenzinska Stanica, ID_Gorivo,
Prodato_Litara, Iznos Din, Datum Prodaje. 3atum je wu3BpmieHa TpaHcopmanuja u
arperanyja THUX MOJAaTaKa, MO BPCTU TOpHBAa W Ha3MBY OEH3MHCKE CTaHHIE, 32 KOJOHE
Iznos_Din i Prodato Litara. Tlotrom cy moganu ummnoproBanu y 6a3y Ha SQL Server-y y
tabenyProdajaGoriva.

Kopucrehn jemHocraBHa Tpaduuka pemema W Tadene, KOHTPOJIHE IUIoYE HMajy
MOTyhHOCT  TIpe3eHTOBama BEJIWMKE KOJIMYMHE I10/IaTaKa,lITO KOPHCHHUIMMA OJaKIIaBa
youaBame€ IIOCIOBHUX TPEHIOBA M y3pOKe MoHamama y nocioBawy (LaGrouw,2008,ctp.
260) [168].

OLAP 0a3e momataka caipke JIBa THIA IOJaTaka: Mepe, KOje MpeICTaBIbajy
HYMEpHYKE BPETHOCTH, KOJIMIMHE U MPOCEKE a KOPHUCTE CE 3a JOHOUICHE MOCIOBHUX OJTyKa
3aCHOBaHUX Ha WH(poOpMamujama, ¥ JUMCH3HjE, KOje TPEACTaBIbajy KaTeropuje Koje ce
KOPHUCTE 32 OPTaHU30BambE Mepa.

7.4.1. OJPEBUBAIHLE TABEJIA IUMEH3UJA U TABEJIA YNIbEHUILIA

TaGene pguMeH3Wja ommCyjy TIOCIOBHE €HTUTETe mpeay3eha, Koju OOWYHO
MPEJICTaBIbajy XUjepapXujcke MHPOpMaIHje Kao Ha TPUMEp: BpeMe, OeJberba, JIOKAIHje H
npou3Boau. Tabeme nuMeH3HWja ce OOMYHO CIOPO MEHajy TOKOM BpeMEHa W HEMajy
nepuoauuHuX m3MeHa. OBe Tabene HUCY BeJHMKE, ajd yTHYy Ha rnepdopMaHce BEeTUKHX
yIHTa 3a TOAPIIKY OUTyYUBamy KOjU caJpie Be3e ca TaderamMa YHI-CHHIIA U arperammje Ha
onpehene HUBOE XHMjepapxuja y Tabenama TMMeH3Hja.
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Tabese ynbeHUIA ONTUCY]y TTOCIOBHE TpaHcakmmje npexy3eha. [lonekan ce Ha3uBajy
u Tabene neraba. OrpomMHa BehiMHa MojaTaka y CKIQJIUNITHMA ToJaTaka je YCKIaJIUIITeHA Y
HEKOJIMKO BEOMa BEJIMKHMX TaOena yumbeHHId. OBe Tabene ce MEpHOJAMYHO aKypupajy ca
nojxanuma u3 jeane wim Buiie OLTP 6a3za momaraka.

VY mpunory nmucepramuje ( Tabema I1 1.17) mpukasan je Onuc auMeEH3Wja KOIKE
»IIpoaaja ropusa‘“ 3a npeaysehe ,,00mmuh [Metpon[320].

7.4.2. JEOUHUCAIBE ITOTJVIEJJA HA U3BOP IIOJJATAKA (DATA
SOURCE VIEW) YHYTAP ITPOJEKTA AHAJIMTHYKOI' CEPBUCA
Y AJIATY SQL SERVER BUSINESS INTELLIGENCE
DEVELOPMENT STUDIO

Wudopmanmonu cucreM Koju ce Kopuctu y npeaysehy "O6mnuh" 3acHoBan je Ha SQL
Server 2005 cucrtemy 3a ympaBibame penanuoHuM moaanuma. [locrojeha 6a3a momaraka je
kpenpana 3a OLTP mporece, anu kao Taksa, Huje morogHa 3a OLAP anammsy, Tj., Kpeupame
e(pUKaCHOT CKJIaHINTA MOJaTaKa.

buno je morpe6Ho m3Bpmutn ETL mpomec kako Om ce CTBOPHIIM IMOJAIM KOJH CYy
norofHu 3a a”anuzy.OBo je mporec y kome ce mnpepalyjy mopanu, Tj. BpIIHM C€ HHXOBa
ekcTpakiyja, Tpancopmanvja U unimheme. Y TakBoM ¢opMaty he ce OHM KOPUCTUTH Y
cBUM JajbuM (azama oOpaje. YHOC U3BOpHUX Mojaaraka y 0aszy mogaraka DW omoryheHn je
nomohy ETL anara.

IIpojekToBame amnukanyje nociaoBHe uHTEenUreHyje y Microsoft SQL Serveru 2008
nmounme KpewpameM mpojekta Microsoft SQL Servera Ananutuukor Cepsuca (SSAS) y
anaty Business Intelligence Development Studio.YHyTap oBor mpojekra neduHUITY c€ CBU
€JIEMEHTH pelliea, I0YeB O] MorJie]a Ha U3Bop nojaTaka (eHr. Data Source View).

[ToueTHu neo mpojeKToBama alUIMKALMje ce cacToju u3 cieaehux kopakxa:

e Kpenpame pojexTa aHATUTUIKOT CEPBUCA;

o JledmHucame u3Bopa nogaraka (eur.Data Source);,

e Jlepunucame nornena Ha n3Bop nogaraka (enr.Data Source View);

e lI3meHa Ha3uBa Tadena.

Kao 3aBpumHM Kopak y Kpeupamy KOIKe, IpUKa3yje ce aujarpaM ca Be3ama uzMehy
Tabesne YMbeHUIa U Tabena TMMeH3Hja.

AHAJIOTHO HaBEJEHOM IpHMEpY Kpeupama KolLKe Mojaraka 3a npenysehe ,,O6umuh
[Terpon®, moryhe je y ucTtom amaTy KpeupaTd M KOIKe Mmojaraka 3a cBa japyra MCII y
Cpbuju, kao u 3a mpeny3eha Koja Ccy IpeaMET UCTPAKWBamba OBE JOKTOPCKE JIUCEpTaIdje
npenyseha ,,Cumonuma® wu ,Jlumosuna“. JKII PernoHamHu BOJOBOA ¥ KaHAIHM3aIlHja
[Tpumtuna-I"pavannna uap.

7.5. YHAIIPEBEIBE IOCJIOBAIbA U EOEKTHU INTPUMEHE
KOHUEITATA UHTEJIUI'EHTHUX CUCTEMA 3A ITIOAPHIKY
OLJYUUBABY: OLAP, DATA MINING, DATA WAREHOUSE ¥
HPEAY3ERY“ OBUWJINR-IETPOJI“

[Ipernenom moctojeher nadopmaimonor cucrema npenyseha(Cauka 60), Ha OCHOBY
NpUMEHe KOHIeTaTa MHTEIMICHTHUX CHCTeMa 3a IOJPIIKY OJUTYYUBambYy, MOTY CE M3JI0XKHTH
NpUHLIMIN 32 yHarnpeheme HcTor, 4ydja je MpUMeHa JOBela IO OCTBAPHBAMKa MO3HTHUBHUX
pesyJsiTara y IoMEHYTHM npeny3ehnma.
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Cauka60.Ilpuka3 meHuja uadopmanuonor cucrema npeyseha ,,Oounuh-Ilerpoa“I'pauanunal320]

VY HacTaBKy je M3J0KeHa TeopHjcKa ocHoBa 3a yHampeheme nocioBama MCII kpo3
KBAIUTET W KOJWYMHY BH3yanuzaluje WHpoOpManuja, Koja je MpeAcTaBJbeHa Ha OCHOBY
pa3NIUYUTUX NOJpYyYja IPUMEHE:

e OpPraHM30BaHOCT BU3YaJIU30BAaHUX €JI€MEHATa U CTPYKTypa BU3yalu3aluje,

® HHUBO KBAJIMTETa CIMKOBHUX U JIPYTUX rpa)uuKu ereMeHara o,

®  aJICKBATHOCT BU3yeIH3aIije Ha OCHOBY caJipikaja mpodiema.

OpraHn3oBaHOCT  BHU3YEJIHM30BAaHMX €JE€MEHaTa © CTPYKTypa BH3Yyelu3aluje
€BOJIyHpaHa je O]l CTpaHe Pa3NUUUTHX CTPYUHhaKa:

(1) Tako Few, uctnue na je BU3yeJHM NMpHUKa3 MOJaTaka BEOMa BaXKaH jep MOXKe, Ha
npumep, obpacie mNpHKa3aHe Ha oApeeHNM HAauuH, JIAaKO Au(epeHmupaTH Ol IPYTUX,
pasnuuuTo mpukazanux obpasama [108].

(2) Eppler& Burkhard narnamasajy na BusyenHe nHpopmanyje KOMOUHY]Y BH3YEIHY
npe3eHTanjy nHpopMaIija u JHHAMUYKY TEXHUKY TpUMamka U aHaIH3upama HHpopMaImja
Ol CTpaHe KOPHCHHUKA. YIIa3HU MoJaly (EHT.input) OpraHU30BaHU y PA3IMYNATE TUMEH3H]e
oMoryhaBajy Ja 4OBEeK MOKE Ja MpUXBATH M 0Opaau Behy KonmumHy MH(pOpMaIja HEro
YKOJIMKO ucTe HUCY Omne opranuzosane[103].

(3) Eden, maBoau na je Bu3yanmsamnuja mH(pOpManuja, Kao MTO je TpaHchopmarmja
aTniCTPaKTHUX TOfaTaka Yy BH3YEIHO MPEICTAaBJbAalE, IIOBE3aHA Ca jETHOCTABHUM
pa3yMeBambeM KOPHCHHUKA - OJHOCHO, IITO j€ KBAJUTET BUILM, TO KOPUCHUK OpKe M JIaKIIe
pazyme [325].

(4) Valle, uctuue ga Busyenmsanuja oMmoryhasa ga ce yode apyrayvje HEIPHUMETHE
CTBapH - U3 OBOI' apI'yMEeHTa MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja ILITO je KBAIUTET BU3YyEIHU3alllje BUIIH,
Jla ce JIaKIle youaBajy MHade HENPUMETHHU NapaMeTpu M Opxe cxBaTa CyIUTHHA JIOK C€ Y
CJly4yajy HUCKOT KBaJIUTETA BU3YyeIU3allje, KOPUCHUKY HE MpYKa YBUJ Y CYIUTHHY, OJHOCHO
nocrojame nHpopmanmje[292].

(5) Levitin mpencTaB/ba OCHOBHU MpHHIHUI ['ecTanT onakama Kao 3aKOH "TycTHHE",
KOjU MCTHYE /1a ce 00jeKTH pacIo3Hajy MpeMa NpUHIUIKUMA PaBUIIHOCTH, pesia, CUMEeTpuje U
jemnoctaBHOCTH[ 1 74].

3a mpenysehe ,,O0mnmuh Ilerpon* ['pauanuma, geo MHPOPMAIMOHOT CHUCTEMa KOjU
MpYKa3yje U3BEIITaje 3a MOAPIIKY O/UTy9YnBamky MPUMEHOM OJroBapajyhux amxara Moxe na ce
yHarpenu yBohemeM HOBHX CTpaHHIIAa 3a m3Bemraje rae he ce momohy koHTpona Microsoft
Report Viewer wmu Crystal Report Viewer y amaty Visual Studio, rpadmukm mpuxazaTu
nojanmy Jo0WjeHH mperparoM. JlomaBameM CHENHMjaJHUX KOHTPOJIA 33 BH3YEJH3aIH]y
nonaraka (pupme Dundas Components) y Visual Studio u moBe3uBameM ca 6a30M MmojgaTaka
M KOIKamMa Tojaraka, Moryhe je mpukasaTu rpadudke W3BEIITaje MOTOJHE 3a aHAJIU3Y
MOCJIOBamka Y OKBHPY MH(POPMAIIOHOT CUCTEMA.

Jenna on ommmja je ma ce y mocrojeheM WH(OPMAIMOHOM CHCTEMY YCIIOCTAaBH
koHekmmja ca Excel Pivot Tabenmama kako 6u ce y MS Excel-y Bpmmina ananmsa u rpaduaku
MPUKAa3aIy 100MjeHN TIOAAIIH.
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Taxohe je moryhe y MS ExcelPivot Tabemama ycnocTaBUTH KOHEKIH]y Ha KOLKY
moJjiataka koja je xpeupana y anary SQL Server Business Development Studio(Cnuka 61) u
Ha Taj HAYUH JOOUTH TpadUIKy MprKa3 Tadesia U BPUIUTH J1ajby aHAJIU3Y MoJIaTaKa.

(@) Use an external data source

Choose Connection...

Connection name:

() New Worksheet
(@) Existing Worksheet

Choose where you want the PivofTable report to be placed

Location: | Sheet11§451

N7 B
Create PivotTable |_@ | R | H{ Existing Connections D |
Choose the data that you want to analyze 11| show: [alConnections Iz“
) Select a table or range 1
Table Range: | wl | [ Select a Connection:

Connections in this Workbook
<MNo connections found:>

Connection files on the Network.
<MNo connections found=>
Connection fles on this computer
CZC92749M7 OBILIC PredajaGoriva
[Blank]
29274917 ObilicDW Dim Benzinska stanica

[Elani].

CZC92T49M7 ObilicDW Fact_ProdajaGoriva
[Blank]

M5SN MoneyCentral Investor Currency Rates
[Blank]

MSN MoneyCentral Investor Major Indicies
[Blank]

MSN MoneyCentral Investor Stock Quotes
[Blank]

random "TZHOS DINS"

[Blank]

Browse for More...

A

Cauka61.M360p n3Bopa nogaraka 3a anaiausy y MS Excel-y [320]

C o63upom na Excel cBakako Huje naeanHa miaardopma 3a Bl, 3a usBemraBame, nako
ce py4yHO M3BellTaBame nmyTreM Excela uMHM HajjeJHOCTaBHMjUM Ha NPBU MOIJIEA, U Ja Y
MCII y Cpbuju uma IMUPOKY NMPUMEHY, MehyTHM HCTO y ceOu CaJp>Kiu MHOI€ CKpUBEHE
TPOIIKOBE, KOjU Ha Kpajy MOT'Y MMaTH 3Ha4ajHy yJory y e(peKkTHUMa IeJOKYIHOI MOCIOBamba
win npoayktuHoctd MCII, mpoy3pokoBatu jomie U HeOJaroBpeMeHe OJUTyKe, CMambUTH
edexkTuBHOCT W edpukacHOCT npeay3etarka u MCII .

A | B | c | D | B | F | 6 |%|PivotTableFieldList v x
3 =
T Choose fields to add to report:
'3 DATUM PRODAJE [all) -] R
4 [V]GORIVO
'5 |Sum of PRODATO LITARA Column Labels [~ [lRADNIK
? Row Labels E Auto Gas Benzin BMB95 BMB Evropremijum _Dizel Evrodizel  Grand Tetal BENZEISKA STANICA
_7 |Benzinska Stanica 1 157268.9 1576615267 153657.3533 157231.0133 153781.3333 779600.1267 IZNDS i
8 |Benzinska Stanica 2 151269.5867  151649.1733 1574443467 1515283733 154270.04 76616152 [Z/DATUM PRODATE
9 |Benzinska Stanica 3 1534143667  156319.5533 150833.3133 1535059267 156753.1667 720826.3267
10 |Benzinska Stanica 4 152793.9 152357.6 154630.86 153502.3133  155888.38 769233.0533
11 |Benzinska Stanica 5 151834.0933  150988.6467 148468.0533 154550.9533 153709.1 759550.8467
12 ‘Grand Total 766580.8467 768976.5 765033.9267 710378.58  T74402.02 3345371.373
13
L =
= =
E T Drag fields between areas below:
17 IRETNLERO0A T 7 Report Filter Legend Fields (Series)
18| (5um of PRODATO LITARA] DATUM PRODATE + | | corvo -
o
20 ;
T R =)
E B AutoGas
B Beri

% . :An::var:::n'sliium #4  Axis Fields (Categories) E Values
[ BENZINSKA STANICA he Sum of PRODATO LITARA x
5 B Dizel PERM T, S| R b i il st
2 B Evrodizel
27| Benzinska Benzinska Benzinska Benzinska Benzinska

28 Stanical  Stanica?2  Stanica3  Stanicad4  StanicaS =
2 : R Defer Layout Update Update

Cauka62.Anaimsa nogaraka (IIponarto JInrapa) y Excel Pivot tadenrama [320].
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Ha mperxomnoj cmmmm (Crnuka 62) mpukaszaHo je kako y Excel Pivot TabGemama
u3rnenajy rpaduKoHM, KOjU TMpPHKa3yjy NpoJajy TOpuBa y JHTpaMa, MO BPCTH TOPHBA,
OCH3WHCKO] CTAaHHUIU U PATHHKY.

7.5.1. OLAP Y IPEAY3ERY ,,OBNJINh IIETPOJI*

Kpeupamem korke omoryheHo je najbe Tymauewe M aHanusa noparaka. Jlok Data
Warehouse uyBa n ynpasiba nonaiuma, OLAP TpaHcdopmuiie oBe mojgaTke y cTpaTeike
nHpopmaigje. OH omoryhaBa mocTaBibame Op3uX ,,ad hoc* ynura Koju MOTY MOMOhH Y
nocnoBamy npeayseha ,,O0unuh [letpon“. Mely MHOrMM HHpOpMaIjama Koje cy J00WIn 1
Ha KOjeé Cy PYKOBOJHMOIIM TMPaBOBPEMEHO pearoBaiv je W Ta jaa y nupenysehy ,,O6unuh
[letpon® y mocnenwme Bpeme pamuiHO omajaa Opoj NMpoAaTHX OCBEKMBaya 3a ayToMoOuiie
(Cnuxka 63.). [Ipobsem je pelieH Tako IITO Cy CBH OCBEXXKHMBAa4YM CTABJbEHU HA BUIHO MECTO U
nat je nmomyct o 15%. Mymrepuje cy pearoBajie Ha OBy akLMjy U yOp30 ce Opoj mpoaaTux
OCBEXHBaya BpaTHO Ha NPETXOJHHU HUBO, YaK U MaJjo nosehao.

Mpopaja ocBeXkMBaua 3a ayTo

300
.- ~———*
200 . ] ,r
100 \’\\o—ﬂ~ J/
0

JAN  FEB MAR APR MAJ JUN JUL AVG SEP OKT NOV DEC

Cauka 63.I1ponaja ocBe:xxuBaua 3a ayto[320].

7.5.2. DATA MINING Y IIPEAY3ERY ,,OHUJINR ITIETPOJI*

[penysehe ,,O0unuh IMeTpon* kako Ou M300pPUIIO ONCTAHAK HA JaHAC Mpe3acuheHOM
TPKUILTY U3Mel)y OCTasor OKPEHYJIO c€ TeXHHUIM OTKpUBama 3Hama y noganuma-DM. OBum
MPOLIECOM JOILIO CE A0 MHOTHX Ca3Hama Kao IITO Cy, Aa Kaja 3UMM KyNUU KYIyjy JU3es Yy
78% cnyuajeBa Kyme U aiuTUBE 3a TOpUBO, 1a 60% JbYIM KOjU KyIe rac Kymne 1 yJbe 3a ayTo,
a KajJa KyIyjy ocTajla BpcTa ropuBa Taj mpoueHat je camo 15%. Takohe momTo Ha mymnu
MOTyY Jla ce KyIle CEeHIBHYH U Kada 3a MOHETH, YOUCHO je Aa JbyIu Kaja Kyne ceHaBud y 72%
Kyre U kadyy, aiu Taj IpolleHaT panuaHo Onaaa y jyHy, jyiy, aBryCcTy U CENTeMOpy ¥ U3HOCH
camo 23%, OAHOCHO NpoJiaja CEHIBHYA je U Jajbe HMCTa, ald He y3umajy Kady y3 mera.
HapaBHo 0Bo cy camo Heku oJ] 10OMjeHUX MoJaTaKa.

VY npumepy za Kaga 3uMH KyNIu Kymyjy ausen y 78% ciaydajeBa Kyne M auTHUBE 3a
rOpUBO, IITO j€ BeOMa 3aHMMJbUB ClIy4aj JO KOra ce JOILIOo, pyKOBOAMOLM THpeayseha
,O0mmuh [MeTpon®. HUCY BUCITN HEKHU TIOTSHIHMjalT 32 TTOOO0JbIIAGE.

Hpyru mpumep, aa 60% Jbyan KOju Kyme rac Kymne M yJbe 3a ayTo, a Kajua Kymyjy
ocTayia BpCTa ropmBa Taj mporeHat je camo 15% (Crmuka 64.) pykoBommonu mpemyseha
,O0mmmh Ilerpon™ cy yBuaenu 3amro je OBaKBO CTamke M TO 300T jeHOT MaJIOT MpOITyCTa.
Hamme Ha cBakoj mymmnu oBor mpenyseha mocToje Tpu amapara 3a TOpHBO, Ha TIpBa JBa Ce
curajy BMb 95, Eypo npemuym, uszen u Eypo ausen, 1ok ce Ha Tpehem amapary cuma ayTto
rac. Camo kox Tpeher amapara je OWII0 H370XKEHO yJbe 3a ayromoOmie. Kana cy m3nmoxxmmm
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yJbe W KOJ TIpeocTalia JiBa amnapata, nosehana je u mpojaja ko octanux mymrepuja (Cimka
65.), a camuM THM TIoBehasia ce 1 3apaza oJ] MpoAaTuX yJba.

IIpoaaja y/a y oqHOCY Ha rac u IIponaja ya y oqHocy Ha rac u
ocTaJia ropuBa mpe 0CTaJIa rOpHBa MocJje
120 120
100 +— 100
80 - 80
60 +— 60
40 - 40 +—
20 - 20 +—
0 - 0 -
Gas i ulje Ostalo i ulje Gas i ulje Ostalo i ulje
Cauka 64.ITpoaaja yspa npe[320]. Cauka 65.1Tpoaaja y/pa nocue[320].

Tpehu npumep na jpyau Kaga Kyne ceHaBud y 72% kyme u kady, anu Taj mporeHat
panmuaHO omaja y jyHy, jyiy , aBTyCTY M cenTteMOpy M M3HOCU camo 23% OJIHOCHO Tpojaja
CEHJIBUYA j€ U JlaJhe UCTa, Al He y3uMajy kady y3 mera (Ciuka 66).

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AVG SEP OKT NOV DEC

m Sendvi¢  —li—Kafa

Cimka 66. Ilponaja cenuua u kade[320].

PykoBoguonn mpenyseha ,,O6unuh Ilerpon“cy cxBatunmu na Ou MmymTepuje y TUM
MecelMa Kaja Cy TeMIepaType 3HaTHO Behe mpe y3enu HEeIITo OcBekaBajyhe Hero Kymuiu
kady. Omryunny cy ce Ha IpaBH IOTE3 M y PElOBHY Npoaajy mopea Kade y Ta 4eTHpH
Mecela yBeJlu U npojajy JumyHane. Kynuu cy Ha TO MOBOJFHO pearoBalii M caja je y Ta
YeTHpHU Mecella MpoJjiaja TMMYHaJie HaJIoKHaauIa ryouTke o Henpoaare kade (Cnuka 67).
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Cauka 67. IIpogaja cenapnua, kade u sumyHnane[320].

MHore 3aHMMJbMBE HHpOpMAIHje ce J00Ujy OTKPHBAKBEM 3Hama Y MOJaluMa, ajld Ha
pykoBoACTBY mpeay3eha je kako he mx uckopuctutH. Heke ce mckopucTe Ha HajOOIBH
Moryhu HaumH, 32 Heke ce He MO)ke HahM HJieja Kako je HICKOPUCTUTH, a HEKe CE jeIHOCTaBHO
YYUHE He3aHHUMJbMBHM M HE ITOCTOjU CTHUMYJIallKja 3a 1ajby ynoTpeoy.

7.5.3. EOEKTHU Y IPEAY3ERY ,,ObWJINH IETPOJI“ HAKOH YBOBEIbA
CUCTEMA ITOCJIOBHE UHTEJIMT'EHIIMJE

Y mpenyzehy OOwmuh-Ilerpon, wuneHTHdUKOBamEeM TpH BakKHA MapaMeTpa y
JIOHOIICHY OJUTyKa, Kao IITO Cy JOKaluja MyMIe, paJHUK Kao U €BHICHIHja O MPOAATOM
TOpHBY, MEHAIMEHT MOXKE JI0CTa jeTHOCTABHU]E TOHOCHUTH 3aKJbYUKE M KPEHPATH aJeKBAaTHE
MapKETHHIIKE KaMIame, Ka0 U CTUMYJIAIMOHE WU IECTUMYJIAIIOHE Mepe Ka 3aroCiIeHIMa Y
koMmaHuju. Takohe OUTHO je uctahu 1a pa3Boj copTBEpa OBAKBOT THIIA HE TpeOa 00YCTaBUTH
y oBoj ¢aszu. [Ipunukom onpeheHor mepuona kopurihema, MOTPEOHO je& YOUUTH HHETOBE
C1abOCTH W MaHe W yHampelemeM y TOM CMHCITY OJp>KaBaTH KUBOTHH IUKIyC codTBepa 3a
MOJPUIKY y OJTYYHBAIbY.

Ha ocHOBy mpumeHe penanmyoHHX 0a3a IojaTaka, KaHIEIAPHjCKOT alUTMKaTUBHOT
codrBepa kakaB je Microsoft Access 2010, ka0 ¥ 3aKOHHTOCTH KOj€ BJIaAa]y Y MEHAIMEHTY
uHpOpManmoHux cuctema, y npenysehy OOwmmumh-IleTpon je pa3BujeH coTBEp BETUKUX
MoryhHOCTH 00pajse mojaTaka W TEHEpHCama H3BeIITaja. MeHanMeHT npenyseha moxke
JIOHOCHUTH Ba)XHE CTpaTEUIKe W TaKTWYKE OJUTyKEe, NMpPHU TOME Kao TJIaBHY IOMOh Mory
KOpHUCTHUTH oOpaljeHe momaTke Koju oBaj copTBep mpyxa[242].

YnpaBo NprMEHOM KOHIIETIaTa MHTEIUIeHTHIX CUCTEMA 3a MOJPIIKY OIY4YHBabY, 110
nobvjary (QUHAHCHUjCKOT H3BEIITaja, a HAKOH HMMIUIeMeHTanuje codTBepa, npemay3ehe 3a
TPrOBUHY TOpUBOM je ToBehano npojajy ropusa, npatehux apTukaia, cMambuiIo Opoj pamTHux
caTu 3aroCleHHX, OJHOCHO, yBehasio 1oOuT npenyseha u yHanpeanno KBaJMTET yciyra Koje
npyxa. Ha cneaehoj cnuim (Cnuka 68) npukasan je QuUHAHCH]CKH M3BENITa] peay3eha, Koju
nmokasyje edekre y mnpeaysehy HakoH yBohewa codTBepa HW TpHMEHE KOHIlEMAaTa
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WHTEIUTCHTHUX CHCT€Ma 3a NOJApIIKYy oiyuuBamy ETL,

UMIUIEMEHTAIHj€ y HHPOPMALMOHHU CHCTEM peay3eha.

FINANSIJSKI 1ZVESTAJ

Preduzece za trgovinu gorivom ,Obili¢-Petrol Gracanica®

DW,

DM wu OLAP

46.480.584 Din. | | 12.693.426 Din. 2.221.089 Din. 2.300.547 Din. 13.367.475 Din.
H 8% M 14% W 1% J 6% e 10%
A /{/*—“—' - - B _ T
SVA METRIKA
METRIKA IZVESTAN (2043 IZvESTAS (anas)’ % PROWENE KVARTALNI TREND
PRIHOD! £6.430.582,38 Dun QIB00654 D @ 8% e
RADNI TROSKOWI 21.084.418,46 Dum 2118088333 Din. @ o 7
ZARADA CD 804 12683426, D LTI S D 4 14% =
AMORTIZACLA 230054839 T 248506842 Din.  § &%
KAMATA 222108547 Diey 2233133830 D & 1%
NETO ZARADA 13.367.474.36 Din. 1216637210 D 4 10%
POREZ 2.231.408, 26, Do, 2202455 Dy, 4 0
PROFTT NAKON POREZA 22024758 Din 224243820 Din @ % e

Cauxa68. Tadenapuu u rpaduyukn GpUHAHCHjCKH H3BELITAj MOCI0Bamka npeayseha 3a Tpropuny ropusom
,»Oomwnh-Ilerpoa“ I'pauanunal320]

Hanpen mpukasaHu u3BemTaj W3 MOCIOBHUX pa3iora Huje NOOHjeH U3 OlepaTUBHE
0a3e nmojaraka, Beh cy nmojanu U3 paduyHOBOJACTBEHE 0a3e yBe3eHH y rpaduuku porpam paiu
MOryhHOCTH BH3yeJIHOI MpHKa3uBamba (UHAHCHJCKUX  pe3ynrara. EBujeHTHM cy u
OUUTJIeHN TO3UTUBHU pPE3yNTaTH NMpUMEHE OBHMX anara. TabemapHu U rpadUuKy M3BEIUTA]
IpHKa3yje MopacT MPUX0Ja, pacT 3apajia, CMamkekhe KaMaTHE CTOIE M aMOpTU3allije U pacT
HEeTO 3apajze y npeaysehy y oaHocy Ha MpeTxogHy roaudy. Jom jeana ox MoryhHocTH
yHamnpelhema mocnoBama ce orieia Ha OCHOBY pe3yJiTara JoOMjeHUX U3 CeKYHIAapHUX H3BOpa
U eMIHPHjCKUX HCTpa)kWBama rne ce Hamehe 3akibydak Ja mopen octayior u HTepHeT u
JIpYIITBeHEe Mpeke kao mrto je Facebook, Mory ymHorome jma jompuHecy Opxkoj U 00Jb0j
BusbrBoCcTH nipeayseha Oommuh-ITerpon u MCII y Cp6uju, yrpKoc KeCTOKOj KOHKYPEHIIHjH
Ha TPXKHWINTY, jep j€ TakBa BeIMKA MpeXa JbyIW Yy CTamy Ja MNPEHOCH pPa3IUuuTe
uHpOpManyje Koje Op30 HUPKYIHMITYy Kpo3 Mpexy. JlaHac, y yciloBHMa akTyelHE CBETCKE
exoHoMmcke kpu3e mHora MCII 3a nmpoHanaxeme HOBUX Kynama KOPHCTE JPYIITBEHE MPEXe
kao 1o je Facebook, roe ce ,,ipyxu” Benuku Opoj Jbyau U 3ajeTHUYKA HH(POPMAIINja IIHPH
HENPUMETHOM Op3MHOM, MOTY Ja TPHUBYKY MOTEHIMjaTHE KyNIEe Ha FHHXOB CajT M Ja UX
YIO3Hajy ca CBOJHM INPOW3BoaANMa/yciayrama. Ympaso oBuM anarom, cBa MCII koja cy 6umna
NpeaMeT HWCTPaKMBama JWCEpTaIlfjeé KMajy TMOCIOBHY TMPWINKY Ja Ce TIpeICcTaBe
MOTEHIMjaJTHUM KyHIMMa. Y ycJIOBHMa OMNUITE HEJIUKBUIHOCTU Ipeay3eha BeoMa je BasKHO
Jla OKO TOTa, HEe 3aXTeBajy BeJIMKa (pMHAHCHjCKA yiarama, jep je CBe O]l OTBapama Hajiora Ha
npymreeHoj mpexu Facebook Oecrmarno. Takohe, myrem Facebook omoryhen je nuunm
onnoc m3mely knumjenata u mpeayszeha y oOmuky 3ajemuuiie, riae melycoOHO pasMemyjy
MHUILJBEHa U OAroBope, mTo nosehaBa moBepeme Kymnana y npenysehe n nomaxkena MCII
OTKpH]jY KeJbe Kylala U mpoBepe TpeHaoBe. YnpaBo npumeHoMm Wnrtepnera, MCII ymrene
JIocTa HOBIIa M BpeMeHa MpoMOoBHIyhH cBoje mpemay3ehe u mpousBoje/ycnyre, a Takole
omoryhaBajyhu mpenyszehuma na ce Takmuue ca BehuMm KoMIlaHWjaMa M OICTaHy Ha CBE
OTBOPEHH]jEM TII00ATHOM TPXKHUIITY U KOHKYPEHITH]H.
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8. IPUMEHA HOBUX TEXHOJIOI'JA YIIPAB/bAIBA
BA3ZAMA INOJATAKA

VYnpaspame 6azama mojgaTaka OJIHOCHO WHpOpManujama y OKBUpPY mpemy3eha (eHri.
business information management) nmpema Chaffey & Wood, je mpomec ynpaBpama y Kojem
ce wuH(pOpPMaNHje KOPUCTE Kao CTpaTCIIKM pecypc 3a MoOospllame e(hUKACHOCTH |
epextuBHOCTH Tpexyseha [47]. 3nauaj ympaBpama uH(popMammjama y mpenysehy ce
OLICHbYj€ aHAIN30M HauMHa KOpHUIIhema 3apaj MoCTH3amka KOMIIAHUjCKUX HJbeBa. Y CBOJUM
UCTpaXMBambUMa CBE BuIIe ayTropa nomyT Marchand, mctuue na mpemyseha ymorpeGom
uHpOpMaIMja 3a ympaBjambe MOry mnoctuhu cienehe: momaBame BpPETHOCTH IPOW3BOAA
W/ yciyra, yHampehuBame olepanyja ynpaBjbamba PHU3UIMMa, CMAambUBAIbE TPOIIKOBA
MOCJIOBHUX TpoLieca M TPOILIKOBAa NpyXkawma poOe W/WiIK yclyre KIMjeHTUMa M CTBapame
HOBUX MoryhHocTH npeko uHoBaruja [188]. ¥ Tom cmucny Epler & Burkhard, Harnamragajy
Jla aKo Cy MOoJal OPraHU30BaHU y Pa3IMUUTHM JUMEH3HjaMa, OJJHOCHO, CEKBEHI[aMa, YOBEK
MOXe€ /1a ycBOjU M 00paau Behy KonnunHy MH(pOpMaIMja MHOTO JaKIlle Hero Kajia UCTH HUCY
aZiecKBaTHO opraHu3oBaHu U mpenctaBibeHU[103]. Takohe mpumeTHa je TeHACHIWja J1a CBE
Bumie ayrtopa momyT Handfield&Nichols, cmatpa na mocturHyTa capaama Kpo3 pa3MeHy
uHpopmaija o mnpeasuhamby M MOTPAKHM MOXKE IOMONM JYrOpOYHOM IIIaHUPABY
KananuTeTa, 3ajuxa T¢ MOTpeOHUX JhyJcKux pecypcal184]. Mctu ayropu Hariamasajy Kako
capajima y BpeIHOBaWkY TeMEJFHIX KOMIETEHIIN]a, Pa3Boja HOBUX MPOU3BOJIA, U YIIPaBJbamba
TPOIIKOBUMA MpEJCTaB/ba TEMEJbHY NPWIMKY 3a IOCTH3alme YyHampehema IMocioBama.
Capaamy ¥ MHTErpalyjy IoBe3yjy ca MOBEpeHhEeM KOje MpeACTaB/ba OCHOBY 3a YCIIOCTaBJbake
capajme, a INIaBHU Cy MM €JIEMEHTH: INOY3JaHOCT, CHOCOOHOCT, HAKJIOHOCT, PambUBOCT U
nojamHocT[138].

VY oBoM jgeny aucepranyje AaT je INpHKa3 yhpaBbamka HHpOpManujama Kpo3
NPAaKTUYHY NMPUMEHY MHTEJIMICHTHUX CHUCTEMa 3a MOJPIIKY OATyuMBamy y npery3ehuma.
30or cBojux crnenuduyHOCTH ofabpaHa je TpUMEHa HOBHX alIMKaldja ¥ TEXHOJIOTHje
Microsoft SQL server 2005 y urymapcTBy, ca KOHKPETHUM 3aJaTKOM pa3Boja WHTEJIUTCHTHOT
CHUCTEMa 3a TMOJPIIKY OJJIy4YHBAaKky Ha MPUBATHOM IIYMCKOM Ta3auHCTBY “‘Jlumomuia®.3a
pa3Boj MHTEIMICHTHOI CHCTEMa 3a MOJPIIKY OJUIyuyMBamby Ha IPHUBATHOM IIYMCKOM
ra3auHCTBY “JIMmoBuIa™ ka0 OCHOBHH ONEepaTHBHU cucTeM oxadpaH Microsoft Windows XP,
u cepBep 6a3za mogaraka Microsoft SQL server.

VY mpenysehy cy cxBaTHIM /Ja ce Mpe caMor MOYeTKa peanu3alije MpojeKTa pa3Boja
MHTEJIMTEHTHOT CHUCTEMa 3a MOJPIIKY OJuTyduBamy mnpenysehy ,JlumoBuma® mopa ypamutu
nerajbHa (YHKIMOHAIHA aHaju3a mporeca camor npeayseha. [Ipemysehe “JlumoBuma™ xoje
nociyje y cnenn(puuHUM YCIOBHMA, y KpPajibe HEM3BECHOM U IMPOMEHHUBOM OKPYKEHY,Y
cBOM TmocioBamy cycpehe ce oxapehennm cremuduuHEM npobneMuMma Kao MTO je:
HE/IOCTaTaK aJeKBaTHUX HH(popMmalmja 3a morpede ympaBjbamba W OJUTyYHBama, ciaba u
HEOBOJbHA ONEpaTHBHA TMOJpIIKa, cjaba aHanuTH4Ka oOpaja ToAaraka, CTapH
padyHOBOJCTBEHHU CHCTEM, ciaba opraHu3anyja mojaraka, ciada W HelIOBOJbHA KOHTpOJA H
MOHUTOPMHI €KOCHUCTEeMa, (HUHAHCHja, IMPOjAaje MapKeTUHra U CIUYHO. Y CBOJUM
uctpakuBamuma Reyes&Raisinghani, HaBonie naje unterpanuja IT (cuctemu yremelbeHU Ha
3HaBy M HUHTEIMICHTHH CHCTEMM 3a MOJPLIKY OJy4YMBamy) KJby4dHa 3a MOJAPUIKY H
yHanpeheme KOHTpose MPOU3BOAKE U 3anuxa (eHri.Production and inventory control—PIC)
[252].

VY HacraBky he Outum omucaH pa3BOj MHTEJIUMI€HTHHX CHCTEMa 3a MOAPIIKY
omtyuuBawy y MCII y mrymapcTBy, npeko HHGOPMATUBHOT OnMca HHPOPMALIMOHOT CUCTEMA
y mrymapctBy P.CpOwuje, nok he riaBHu €0 oBOT Aena AucepTanuje OUTH 0a3upaH Ha Pa3Bojy
UHTEJIUIEeHTHOI CHCTeéMa 3a MOAPIIKY OJUIyYHBamky Ha IMPUBATHOM ILIYMCKOM HMamby
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,JIAITOBUIIA®. Y TOM TMpaBIly Cy y3eTe y 003up cBe morpebe mpexnyseha, Tj., IIymckor
ra3MHCTBA, U pa3MaTpaHu Cy HajOOJbH HAYMHHM 32 PEeaTH3aljy THX HoTpeda.

8.1. PA3BOJ UHTEJIM'EHTHUX CUCTEMA Y IIYMAPCTBY

3Hayaj ycmocTaBibama MHDOpMAMOHOT cucTeMa IIymMa MOXKE ce OOpas3loKHUTH Ha
7IBa HUBOA:

1) Ha HMBOY CTpATEUIKOT M OTIEPATUBHOT yIpaBJbamba IIYMCKUM pecypcuma u

2) Ha HHBOY yHampehema yTHIaja IrymMapcTBa Ha yOp3aHH eKOHOMCKH Pa3Bo)j.

Jlo peanmumzammje yrpaBibama IOIymMama IITO ce y HajBehoj Mepum wm3paxaBa ca
I00MjameM M TPOJAjoM IIYMCKHX MNpPOHM3BOJAA OJ JAPBETa, J0Ja3d HAa OCHOBY IMpOMHCA
IIYMCKUX YIpaBa W y3roja IIymMa M MHTEpeca BIACHUKA. JlyropodHa cTpaTerdja BIIACHUKA
IIYMCKOT MMama jé MaKCHMallHH JONPHUHOC IPOJaje IIYMCKHX IPOU3BOIA OJ IpBETA, IO
HapyyOu Kymama y3 MCTOBPEMEHO I00OJbIIaBae CTama LIYMCKOT eKocucTema. Ta
CTpaTeruja je y CKJIajy ca HaueluMa ra3/loBamba IIyMaMa, 3allTHTEe JKUBOTHE CPEAMHE H
OJIP>KMBOT pa3Boja.

Tpajame 10OMTH W3 IIyMa je TOBE3aHO Ca OYYBAHEM IPOU3BOJHUX CIIOCOOHOCTH
3€MJBHIIITA OJTHOCHO Ca OYYBamEM U I000JbIIABAHEM IIIYMCKOT €KOCHCTEMA.

VY cBojuM HCTpakuBamuMa Ross Harnmamasa ja pas3Boj JIOTHYKOT MOAeNa Kajua Ccy y
NUTaky LIYMCKH pecypcd Tpebamo OM Ja ce 3acHMBAa Ha AaHaIM3M mocrojehux wu
NOTEHLHjaJTHUX MaTeMaTHUKUX MOJIeNa Koju he ce KOPUCTUTH y ra3oBamy IIyMaMa, ajiu 1pe
cBera Ha norpe6ama nocrojehinx v MOTEeHINjATHUXKOPUCHUKA[256].

VHTepMCIMIUIMHAPHOCT M Pa3HOBPCHOCT Moryher kopuinhema KOHIENTYaHOT
MoJleNia TojaTaka, kaga Oynae peann3oBaHa Kao 0a3a momataka u 0Oa3a Oyne HamymeHa
MoJaryMa, 3axXTeBa Ja ce Ha CaMOM IOYeTKY UACHTH(HKY]y €HTUTETH U BUXOBH aTpUOYTH,
3aTUM CBE pelieBaHTHE peianydje Mel)y eHTuTeTrMa 1 1a ce IpH TOME TEXHU Ja KOHIIETITyaTHN
Moien Oy/ie jeTHOCTaBaH, KOMIUICTaH U TadyaH.

3emsbrwTe lMokprBeHoCT Mpunpema TepeHa OnnemerbnBame 112

LWymcka obaacT JeauMHWUa rasgoeatba | ——— Cahembe

(LIYMCKM ceKTop) _l_
Ceua

Pazegj —M \—|_
Obpaga

MocnoBu
(gorahaju)

BoaHu Pecypcu

[peehe MyctrHa
Cinka69. Heku 01 eHTUTETAa TANMYHOT KOHIENITYAJHOT MojeJ/ia 6a3e mojgaraka y umrymapcrTBy|[256]

Kanma je y mumramy ompenesbeme 1O THTamky pa3Boja W HabaBke software-a 3a
MHTEJIMTEHTHU CHCTEM 3a MOJPIIKY OJUTyunBamy npexyseha ,,Jlumosuna®, Ty ce Kao 3Ha4ajHO
OTpaHUYCHE jaBJba YHILEHHIA J1a Cy KJbYYHH T€HEpaTOpH M KOPHCHHUIM mojataka, CpOmja
mryme 1 BojBoauHa nryme, Beh ycroctaBmim cBoje MHPOPMAIMOHE CHCTEME KOjU ce 0a3mpajy
Ha Microsoft anatuma.
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Ananm3a crTama JI0CaJalllber H3BOhema TIOCIOBHUX Tmporeca y mpemysehy
,,JIMMOBUIIA“ M BHUX0Be MH(pOpMaTH3alUMje je TMOoKa3ana, a Ce MOCIOBHU MOCTYIIIH H3BOJE
MpaBWIIHO, TPOOJIEeMH HaCcTajy Ipe cBera y ciaaboj nHGOPMAIMOHO] MOAPIIIU TOCIOBHUX
nporeca. Iloctojeha mporpamcka pemema npenyseha ,,JIunosuna® cy 3acHoBaHa napuujaaHo
U Kao TakBa HHUCY NpUMEpeHa 3a MH()OpMAIMOHY HNOJPUIKY 3a OJUIyYHBamkE HA Ta3UHCTBY-
nMawy “Jlunosuma“. Ilocnemuiia TakBOr cTama y mocioBamy npeayseha ,JlumoBuma® cy
HeNperjeH! IOCIOBHU jorahaju M cTama pa3Boja LIYMCKOI €KOCHUCTEMa, HENoTpeOHe
aKTUBHOCTH Y3aCTOIIHOI €BHJEHTHpama M ynopehuBawma Mojataka, IUTO HEJONPUHOCU
CTBapamYy J10/laTHE BPETHOCTH 3a KyTLa.

Ca yBohemweM oparoBapajyhe wmHpopmammoHe mojpiike y npenayzehy “JlumoBuma“
CBAKaKo OM CENOCTUIJIO CMamEHEe BPEMEHCKOI Tpajama I0jeAMHAYHOr TOCIOBHOI IIpolieca,
noBehana Ou ce eduracHOCT mpojaje M KoHTpose, nmoBehama Ou ce axypHocT mpahema
MIPOM3BO/IEHE, MOOOJBIITA0 TIPETIIe Hall TPEHYTHHM CTamheM U M3BOhEHEeM MOTPEOHNUX aHaIN3a
3a mpaheme pa3Boja IIyMCKOT €KOCHUCTEMA.

[MwweBn mHOpMaTH3anMje mocioBama mpeayseha “JlunoBuma®, xoju cy pesynraT
KJbYYHHUX (haKTOpa ycrexa cy:

e ludopmaruzanmja MOCIOBHUX Mpolieca, Koja je moTpeOHa 32 HBUXOBO ePHUKACHO
u3Boheme;

Lentpanuzanuja oOpaie TpaHCAKIIN]CKUX TOAAaTaka M aHAIIN3a;

PenoBHo nmpaheme n3Bohema MIyMCKUX pajioBa U OCTBAPEHE 103HAKA;
06e30enutu nopeheme n3mely TperyTHe nmoTpede Kymaia 1 moHyze npeayseha;
PenoBHo mpaheme cTama IIyMCKOT €KOCUCTEMA;

OcwurypaBame NENOBHTOT M e(QUKACHOT Tperjena HaJg pa3BOjeM IIyMCKOT
€KOCHUCTEMA;

e [Ipumpema nogaraka 3a MOAPIIKY ITOCIOBHOM OJTY4YHBAIbY.

VYjenHo je MOCTHTHYTa CarjacHOCT Ja pa3Boj MOCTojehux mporpaMckux pemema Koja
Cy MPUCYTHA Ha IIYMCKOM Ta3quHCTBY “‘JIumoBuia“ HUje mpuMepeH, jep mocrojeha pemema
UCTHYY TapuyjaiHy uHQOpMaTH3alWjy TOjeMHUX mociaoBHUX (yHKmMja. Takohe wu
MOTYNHOCT KyIOBHHE TOTOBHX, KOMIUICTHHX IPOTPAMCKUX pelIea HHje MpUMepeHa 300T
penaTuBHO ciabe NeUHNCAHOCTH HH(OPMAIIMOHHUX 3aXTeBa U CHEIM(YUIHOCTH MOApYdja ca
npo0JaeMoM, Kao M IEHE CaMHX NMPOTPAMCKHX pellerma Koja je ¢ 003upoM Ha (pUHAHCHjCKE
moryhaoctu npenyseha“JlumoBuma® nTekako BakHa.

Ha cmenehoj commm (Cnuka 70) mpukaszan je jemaH onx Moryhux KoHIemaTa
MIPOTPAMCKHX pelllerha U KOPUIINEeHN allaTH.

Anar 3a npucTyn cnepaumnoHoj 6asm noaataka Basa oneparuBHuUX NofaTaka

Microsoft Access 2007 Microsoft SQL Server 2005

¥
Ckrnaguwite nogaraks

Microsoft SQL Server 2000
Anart 3a ananusy OLAP kouxu Ba3a onepatveHyx nogataka
Proclarity Desktop Professional Microsoft Analysis Server 2000

Cauka70. Konuent usrpaame peuera u ynorpede anara [154].
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VY mpunory mucepranuje (Crmuka I1 3.1-Crnuka I1 3.2) mpukazanu cy anroOpuTMH Ipoleca
npahema,u3Bohema mpousBoame U npoxaje mpexyseha “JlumoBmma®™. Takohe y mpmiory
mucepTarnyje Ha cimkama (Couka IT 3.3, -Ciuka I1 3.5.) npencraBbeHO je  TpaBJbeHE HOBE
0a3e mojaraka, JaT je IIpHKa3 HallpaBJbeHE 0a3e mojaTaka ca Ha3uBoM ,,SumskoGazdinstvo
Kao Tpe/ICTaBJbeH rpaduuky mpukas3 y mpozopy ArcMap.

8.1.1. AJIATH KOPUII'REHHU Y PEHIELY NPEAY3ERA “JIUITOBUIIA“

VY HacTaBKy cy onmcaHu anaTu kopuithenn y npeaysehy ,,Jlumosuma®. Jegan on anata
Analysis services caap)ku cepBep KOjU yIpaBjba ca BUIIEAMMEH3MOHAIHUM KOIIKama Koje ce
KOpUCTe 3a aHaim3e M omoryhaBa Op3 mpuctyn uHpoOpMammjamMa Koje Cy CIpPEMIbEHE Y
KOIIKaMa, M KOjH j€ MCTOBPEMEHO MOryhe HaMEeCTHTH HE3aBHCHO O]l PENallfjCKOT cepBepa.
Analysis services mpeTBapa MojaTke U3 CKIAIUINTA NOAATaKa Y BUIICTUMEH3UOHATHE KOIIKE
ca arperoBaHoOM BpPEIHOCTH 3a oMmoryhaBame Hu3paje Mojena IMpoHajlacka MojaTaka M3
BUIIEJMMEH3MOHATHOT WM PENalijCKOT N3BOpa MoAaTaka. Y HacTaBKy aucepramnyje he Outu
kopumrher anat Microsoft ProClarity, y3 Hamomeny, na Te kouke upne 1 Microsoft Excel. 3a
jennocraBauje xopuiiheme OLAP texHomormje, y Analysis services je Ha pacroiaramy,
cinyHo kao kox SQL Servera, mHoro mpubopa kao IITO Cy dYapoOmauu, npuOop 3a
ypehuBame, anaTu 3a cIpeMame I0AaTaka, Kpeupame KOPHUCHHMKA W 3allTHUTa cepBepa.
I'maBHu rpaduukm anat 3a wuHTepakuujy Microsoft Analysis Services je Analysis
Managerkoju je mpuka3a Ha cienehoj cimumm (Cnuka 71).

i Analysis Manager

[ Fila Acion View “ools Window Halp = ] =]
+= = | @M\ B #
0 Zonsake Root
- gm Getting Started | FF“Q.\_‘
=-@a PROJECTH
=il Faocmnart
=4l nagsaLl
w [ Cata Sourcas
w1 Cubes @ Analysis
wr £ Shared DJimensior Manager
w3 Fining Hodels Concapts &
w38 Catabase Roles Tutorial
-4 rrpalapdb
- Eastl g Analysis
w41 tastlalap Services on
the Web
g  MicrosoftsoL
Server on the
Web
o< ' *
[Cone

Cauxa7l. Microsoft Analysis Services.

Ca naBeneHuM anaroM Mory ce kpeupatu HOBU OLAP cakympaum mopmataka Wiu
MOJIEININ 32 TIPETpary MmojaTaka, 3a Kpeupame BHIICIMMEH3HOHATHE KOIKE U cpeluBambe.

Kounka mpoaaje mpenyseha ,JlumoBuma“: l3paga auMeH3Wja KOIKH W EUXOBO
ypehuBame y Microsoft Analysis Services oxBujace momohy dwapoOmaka 3a wu3pazmy
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nuMeH3dja, amu momohy Dimension editor amara, koju ce mokpehe momohy Analysis

managera.

Kox m3pane komke xopuctu ce Bume aumensuja (Tabema 28. m Tabema 29.), koje
oMoryhaBajy KBaHTHUTATHBHY M KBAJIMTATHBHY aHAJIM3y IoJaTaka Ipojaje acopTHMaHa,
npaheme IIyMCcKe MPOM3BO/IE U CTamba U Pa3Boja myMa.

Omnwc auMeH3uja KoLKe Tpojaje nmprukasa je cienehom tademom (Tabemna 28).

Tabesa28. IluMeH3uje KoKe Mpoaaje N lBLUX0B onuc [154].

Kouka - IIpoxaja

JlumeH3uja Oruc
YacoBHa guMeH3Wja u3rpalleHa Ha OCHOBY IOJba JaTyM jaocTtaBe u3 (akr3. Ha ocHOBY
M3BOpa IojaTaKa, AMUMEH3Hja o0yxBaTa caMO YacOBHE IOAATKE Kaja je Ouia M3BpIICHA
Bpeme npofaja M Kao IOCJIEAWIa TOra M3BpIIeHA AOcTaBa KyMIy. XHjepapxuja AUMEH3Hje

onpehyje ce Ha roauHy, TpoMecedje, Mecel] U aaH. V3pasa yacoBHe AMMEH3H]je je momohy
qapoOmaka peNaTHBHO jEAHOCTABHA, jep caM dYapoOmak HYyIHW OIIHje 3a H3pamy
Xuepapxuje BpeMeHa.

GgoGge onespeme

Jumensuja ce cacroju u3 Tabene, ggo,gge, oxesbema. Jumensuja omoryhasa mpaheme
[pojaje COPTHMEHATa [0 Pa3IMUUTHM ITOIPYYjuMa Koje ce y IPUMepY Mpoaaje OKpPYrior
JpBETa XHjepapXMjCcKd HeNH Ha IOYMCKO Ta3AWHCKA IOApYdYja, IIYMCKO Ta3JHHCKE
JjeIVHHUIIE U OfieJbeha IIyMa U3 KOjHX ce U3BpIIaBa Ipojiaja ApBeTa.

Kynmm

Jumensuja kymua je u3palleHa Ha OCHOBY IHOJba Kymuu M3 Tabene xymuu. Kynmm Hucy
oOpahyBaHn 1O HMBOWMMa jep TO HHUje NMOTPeOHO 3a MpUKa3HWBambe MOTyNHOCTH KOLKH, Y
IpaKkcy OM MMaJI0 CM HCJIa PAHTHPamke KyIa Mo 3Hauajy, YuMe OM ce KOPUCHHK YCMEPHO
CaMo Ha BaXKHUje KyIIe.

W3zBohauu

Jumensuja uzsohaua je usrpaljeHa Ha OCHOBY I0Jba Ha3MBHU M3Bohaya u3 Tabene u3Bohayu.
VY KolKy ce yKJbyuyjy 300r npaliciba KONMHYMHE ceve Mo MojeIMHUM n3Bohaurma, jep je To
TOJIIOra 32 MECeYHO oOpadyHaBame 00aBJFEHOr paja Off CTpaHe u3Bohaya.

Otnpemaun

Jumensuja ornpemava je umsrpalleHa Ha OCHOBY mHosba HasuB Otmpemada n3 Ttabene
ornpemaun. JlumeHsuja omoryhaBa KBaJMTATUBHO M KBAaHTHTaTWBHO mpaheme paja
oTnpemMaya OKpyrJor JIpBeTa.

CopTuMeHTH

JluMeHsuja coOpTUMEHaTa je y BHIIEC HUBOA M CACTaBJbEHA M3 M0Jba MAJP KAaT COPTHMEHT,
U OPOIYKT U uMe coptuMmeHTa. COPTUMEHTE OKpYIJIOr JIpBETa Hajlpe ce pas3BpcTa Io
[JIABHUM KaTeropujama Bpcre apseha , Muciiehn Ha 3UM3EICHO-IUCTONAAHO. YHYTAp THX
Kateropuja ozapelyje ce na nu je kaTeropuja Tpymnaia Wi Lelylo3Hor apeeTa. Ha Hibkem
cTereHy je oapeheHo jom uMe copTUMEHTa KOje ce KOPUCTH KOJI IPOAaje IpBETa.

Bozaun

Jlumensuja Bo3aua je usrpaljeHa Ha OCHOBY 1osba uMe Bosaua u3 tabene Bo3auu ¥ OHA MMa
jenaH HUBO. Y aHanM3y je YKJbydeHa 300r KOMMYMHCKOT npahema npesosa Mo rnojeJuHuM
BO3ayKMMa (32 KOHTpPOIy, oTpede oOpauyHaBama).

Konka npahema crama myma npeayseha “JIumoBuna®: CinyHo Kao KOJA U3paje
xouke [Iponaje, 3a u3pany korke npahema crama IIyMa je IPUIPEMIbEH OMKC MOjeANHAYHNX
mumensuja (Tabena 29) TaGena uumeHuna mpahema cTamba IIyMa cajapKu 3a moTpebe
npuKasuBama npahema cTama M pa3Boja LIymMa camo 3aJuxXy Bpcra japseha Mo mojeaHum
JeoBUMa. 3a M3pajay OCTAMX OCHOBHUX Mepa mpahema Imyma, Kao INTO Cy Ha HpuUMep
noBpirHa (asza pa3Boja M OMIBPHUX 3ajeTHHIIA j& TTOTPEOHO N3PAaTUTH HOBY TaOelly YH-EHUIIA
a caMUM TUM M HOBY TMMEH3H]jCKY KOIIKY.
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Tabena29. Ilumensuja kouke npaheme cTama myma u lBUX0B pa3Boj [154].

Konka — IIpaheme

Jumensuja Ormuc

Jlumensyja je uzpaleHa Ha OCHOBY Tabese HCTOr UMEHA U UMa BHIIE HUBOA. XUjepapxuja
GgoGgeOnememe | AMMEH3Hje je ompeheHa ca LIYMCKO Ta3fUHCKUM MOAPYYjeM, UIYMCKO Ta3IUHCKOM
jenuHUIoM, pa3nobsbeM Koje oapelyje MIyMCKO ra3qUHCKH HAIPT jeAUHUIE Ca KOJUM CY
Pasnobibe OMITN CaKyIJbeHH aHAIM3UPAHH MOJAI M ONeJbermeM Koje je HajHIKH HHUBO 3a Koje ce
U3BOJIE aHAIIM3E.

JluMeH3Mja UMa jegaH HUBO Mako OWM OMJIO CMHCIEHO KOPHCTHTH CTPYKTYpE ca BHIIC
HHBOA ca yBohjemeM HomaTHUX KpuTeprjyMa. Kpureprjymu Ko 00JIHKOBamba a3 JHHCKHX
paspena cy IIyMCKe jEOWHHIE, HPOMEHJBHBOCT IPHPOJHOI IIYMCKOT Caapkaja |
cnequUUHM TPOOIEeMH pa3Boja IrymMa. Tako OOJIMKOBAaHM KPHTEPHjyMH IOKa3yjy
cnenuuyaH pa3Boj IIyMa YHyTap IOjeJMHAa4YHOr IIYMCKOI pa3Boja. To je MCTOBPEeMEHO
ooy 3a riahame NrymMa ¥ IIyMCKOT CacTojaka 110 KpUTEPUjyMy HIYMCKOT pa3pe/a.

lNazguHCKHN paspen

Jlumensuja BrnacHHKa je u3paljeHa Ha OcHOBY Tabenle BIIACHHK- II0JbE MME BIJIACHHKA.
Paszmor 3a ykJpyunBame Te AWMEH3Wje y mpaliemy crama IIyMa je MpeTIoCTaBKa Ia
BJIACHHK IIIyME Ca CBOjUM HAYMHOM ra3/iOBama yTHYE Ha CTamke IIyMe INTO OM Mopania
[OKA3aTH aHaJM3a U3BPIICHA 110 TOj AUMEH3H]H.

Brnacuunm

Jumensuja Bpcre apeeha je n3pahena Ha Tabenu Bpcra npeeha. Mma Buine HHBOA, jep je
Bpcre npseta OTpeOHO aHAJIM3y HANPAaBUTH 110 Ipynama Bpcra Jipseha (3UM3eIIeHO, JIMCTONAIHO) Kao U
YHyTap MojeIMHaYHIX BPCTa.

Jumensuja je uspalena a ocHoBy tabesne Iloasnora- nosse Hasus [lomtore. Iumensuja je
IMomora yKJbYYCHA Ha OCHOBY IIPETIIOCTABKE [ je Pa3BOj LIyME 3aBHCAH O TCOJIOIIKE MOAJIOre
ILJie ce pa3BHja M0jeAUHHU €0 LITyMe.

8.1.2. MICROSOFT PROCLARITY

300r jeAHOCTaBHOT TPHCTYMA aHAIM3H ToJlaTaka ca mporpamoM Microsoft Proclarity
KOpUCHHUK MMa ocehaj 1a pany ca KOMIUIEKCHMM ajlaTOM 3a aHalu3y, alld MMa jeTHOCTaBaH
nornen Ha mocioBHe moxatke[317]. Ilocpennmk (oHaj koju je m3mely) koju je myH
yapoOmaka cMamyje BpeMe yuema U Jajeé KOPUCHHIMMA jeTHOCTABaH MPHCTYI IMPOIECY
aHanuze nojataka. OcHOBHM rpaduyky nocpeaHuk nporpama Proclarity (Cnuka 72) campxu
myHO yrpalleHMX OCHOBHMX (YHKIMja KOjU KOPHUCHHKY omoryhaBajy Op30, HHTYUTHBHO U
e(UKacHO MpaBJbeHhe pa3IMUuTHX Tabema, rpad)MKoHa U JEKOMITO3UIMjCKUX cTadala IITo je
HEOIXO/HO KOJI U3BOl)era MOCIOBHUX aHAIH3a.

I'pacdmuko mpeacraBbame oMoryhaBa KOPUCHHUKY IpErJie/l MOoAaTaKa Mo pa3InduTHM
BpcTama rpadukoHa, u3paay M o0IHMKOBame rpaduKkoHa MO MEpH, M3paxy AEKOMIIO3H]jCKUX
crabaja W TMEpCHEeKTUBHMX TIOrjeJa ca BHCOKOM aHamuThdkoMm Bpenunomhy. Ilopen
rpaduUKoOT TpeAcTaBbamba MojaTraka, OHM Cy NPEICTaBJbeHH W Tabelama TZie MOXKe J1a ce
W3BOJIM 3aj€IHUYKO, cabHupame peaoBa, cadupame KOJIOHA, oapelyjy TpaHndYHe BPEIHOCTH
arperara, Koje ce y ciy4ajy npenaxema 00oje oapel)erom 00joM 1 CIIMYHO.
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3a Tpaxeme Bede m3Mmehy mpemepa u merose 1ieHe je y Microsoft ProClarity OLAP
KIIMjeHTy yMOTpeOJbeH MEepCIIeKTUBHY Tperiie] Ha moxaTke (eHri. perspective View). Taksa
BpCTa TNOTJIe/Ia Ha MOJIaTKE C€ KOPUCTH 3a pUMepe KaJia Ce TPakXH MOBE3aHOCT U3Mel)y MHOTO
MOjeIMHAYHUX Tadyaka Koje IMPENCTaBibajy IMOjeIMHAYHH COPTHMEHT W JBEMa Mepama U3
Tabene YUmbEeHUIA. Y TPEACTaBLEHOM MPHMEPY NpUKa3aHa je MOBE3aHOCT n3Mel)y mpemepa
MOjeIMHAYHOT COPTUMEHTAa U merobe IieHe. ['padpuuku pesynrtar (Ciuvka 73) maje ogHOC
n3Mel)y mpemepa COpTHMEHTa M IIEHE, OJBOjeHO H3Mel)y acopTMMaHa JIHCTONMAIHOT H
3uMm3eneHor apseha 3a oapeheHo oxesbeme (55) mrymckor mMama ,,Jlumosumna“. Ha ocHOBY
OBHX pe3yJTara BIACHHK LIYMCKOT razauHcTta‘‘JIumoBuna“ Moxe 3aKJbY4UTH /1a Y O/CJbCHY
55 meroBe nrymMe acOpTUMaHH JIMCTONAHOT ApBeha MmocTiKy HajBUILy LeHY Ko npemepa 50
LEHTUMeTapa, BUIle o Te NeOspbuHe LeHa acoptuMaHa nana. Kox sumsenenor apseha Ta
MOBE3aHOCT HHUje TaKO OYMIJIETHA MAaKo ce Hamehe 3akJbyyak Ja je ONTHMalaH Hpemep
coprumenTa oko 60cm  jep ca Behum mnpemepoM Huje npHMeheH pacT BPEIHOCTH
COPTUMEHTa. YTPaBO OBU 3aKJby4llM Cy H3y3€THO 3HA4YajHH KoJ oxapehuBama mIymcko
Pa3BOjHHX, IPUBPEAHUX M IIYMCKO y3TrOjHUX IIMJbeBa npenyseha ,,Jlunosuna®, y onpehusamy
3peJIoCTH 3a cedy M LJbHOT mpemepa Apseha, oxpehuBamwy Bpeanoctu npeeha mpe ceue u
OLIEHy OYEeKMBAaHMX EKOHOMCKMX pe3ynrata ceue. OBy aHanu3y BIacHUK npeayseha
»JIumoBHIa“ Moke moMohy ocTalmx JUMEH3HMja Yy BHUILEJAMMEH3HjCKOM MOJETY MNOoaaTaka
nope] JOoKaluje IyMe MpOIIMPUTH U Ha YTHUIAj OCTAJIMX YMHUIALA HAa aHAIU3UPAHH OJHOC
n3mel)y mpemepa u 1eHe.
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Cauxa73. IlepcneKTHBHH MOrJe 0QHOCAa 3Mel)y mpemepa u 1eHe copTumMenTa [154].

8.1.3. MICROSOFT SQL SERVER 2005

W3 Hanpesn HaBelIeHHMX pasjiora KommaTHOWiIHocTu ca codrBepom CpOuja mryma u
BojBoauna nryma kao 1 300 CBOjUX HECIIOPHUX MPEIHOCTH 3a pean3alnjy cucteMa nzabpan
je Microsoft SQL Server 2005. IToponuna SQL Server nznama cajgpku y jeJTHOM MPOU3BOIY
CBE ILITO je MOTPeOHO 3a CBEOOYXBATHO CKJIAIUINTEH-E M0JaTaka, 3a YIPaBJbamke, aHAIN3y U
u3BelITaje ca GIeKCUOMITHUM CUCTEMOM JIMICHIINpamka Koju oMoryhaBa n300p peliema Koje
je Hajoospe mpumnaroheHo jeauHcTBeHUM noTpebama. [[u3ajHupan 3a motpede Koje IOKpUBajy
n HajBehe kommaHuje W HajMame (upme, SQL Server mpyka CBUM KOPHCHHIIUMA HCTE
nepdopmance, ucty 6e36eaHOCT, Oy31aHOCT U nocyioBHY BpeaHocT. SQL Cepsep noap:xkasa
WMIUIEMEHTaIje o] BuIle Tepabajta moxaraka o Pocket PC ypehaja Ha kojuma ce
m3Bpmasa SQL Server Windows CE Edition.

Microsoft SQL Server 2005 je Microsoftov cucrem 3a yrpaBibame peamujCKuM
0a3ama mojaraka, peBiajaBa Ha TPKUIITY Mel)y 6a3zama mogaTaka, Koje ce ynorpedspaBajy y
MaJIiM U CpelbuM peay3ehuma.

I'maBam amar 3a aamuaucTpamujy SQL  Server 2005 ce nasmBa SQL Server
Management Studio, momohy kora ce Kpewpajy W aIMHHUCTpHpajy Oasze mojaTaka,
KOpHUCHMYKa oOJo0paBama JePUHUIIY ¢ W3BOAE 3aJalld OJp)KaBama, YBaXaBajy H
Tpanchopmunry nogamu u np. [280].

CucteM crpeMa mogatke y tabelne, Koje MpeacTaBibajy eHTHTETE TI00aTHOT Mojaea
nojaTtaka y opraHusanuju. Tabene cy JBOAMMEH3MOHAIHE, TJE KOJOHE NpPEACTaBIbajy
aTpuOyTe EHTUTETa KOjU Ce XeJle NMPEJCTaBUTH, a BpCTe Tabesa MpecTaBibajy MojeAMHauYHe
BPEHOCTH TUX aTpUOyTa.

[Tpumena Microsoft SQL Server 2005, 1 leroBux riaBHUX ajara 3a afIMUHUCTPAIH]Y,
¢dbyHKIMje, KOHTPOIYy W ynute o0e30elyje TexHoIornjy U MOTYRHOCTH Ha Koje mpeny3eha u
yCTaHOBE pauyHajy. Y3 OuTaH HampeAak Ha KJbYYHHUM IOJpydjUMa YIIpaBJbama MOCIOBHUM
nojanyuMa, NpoayKTUBHOCTH Pa3BOjHUX TUMOBA KAa0 U MOCJIOBHE MHTEIUIeHIIN]j€e, TPETHOCTH
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koje Hyau SQL Server 2005 cy utekako 3Hauajue. SQL Server 2005 Moke KOPHCTUTH KaKo
npexysehy “JlunoBuma“ Tako u npyrum npexysehnma na cnenehe HaunHe:

e lckopumrhaBame nogaraka KojuMa pacnonaxy: OcuM HITO ce ocama Ha CUTYpHY
U 1oy3jaHy Oa3y mojaraka 3a crenu@uyHe IMOCIOBHE M OINIUTE AHAINTHYKE
arumkanmje, SQL  Server 2005 xopucHummma omoryhyje wu3Bnademe Behe
BPEIHOCTH M3 MOJaTaKka KojuMa pacrojaxy M NpuMeHy yrpaheHux QyHKIuja kao
IITO Cy W3BELITAaBaE, aHANIN3E M JyOMHCKA aHau3a rojiaTaKa.

e [loBehame mnponykruBHOCTH: IlyTem omncexxHnx MOryhHOCTH Be3aHHX Y3
MOCJIOBHY MHTEIIUTEHIIN]Y, Ka0 M HHTEeTpanyja ca mo3HatuM aiaruma, SQL Server
2005 3amocneHnMa Tpyka KJbydHE M TPAaBOBPEMEHE IIOCIOBHE HWH(OpMAIje
npuitaroheHe BUXOBUM CrieUpUIHIM oTpedama.

o Cmameme crnoxeHocTn wuHpopmanuone TtexHonoruje: SQL  Server 2005
MOjeIHOCTaBJbYj€ pa3B0j, HWMIUIEMEHTAlMjy © YNpaBibamke CHEeIUPUIHUM
MOCIOBHUM M OIIITUM aHAJUTUYKUM aliMKalujaMa Hyaehum mnpunaroisbuBo
pPa3BOJHO OKPY)KEHE€ M HHTErpucaHe, ayTOMAaTH30BaHE YIpaB/bauKe anare 3a
aJMUHKCTpaTope 6a3za nojaraka.

8.2. YHAIIPEBUBAKE MMOCJOBAIA U EOEKTHA MPUMEHE
KOHIIEIIATA UHTEJATEHTHAX CUCTEMA 3A OJPIIKY
OUIYUMBAILY YV IPEJY3ERY HIYMCKO I'A3JIMHCTBO
L, JIATIOBUIIA“

Nudopmanmonn cucteM IIyMcKOr razauHcTBa “JlumoBuma” mpencTtaBiba 0Oaza
nmonataka Ha SQL Serveru 2005. HMuadopmanmoHu cucteM ce Moxke MOAH(PHUKOBATH
KpeupameM oJiroBapajyhe arumkanuje Koja OM KOpPHCTHIA KOHICNTe HWHTEITUTCHTHUX
cucTema 3a mojapmiky omrydrnBamy[281]. C ob63upom aa cy mpeayseha “Cpouja [lyme” u
“BojBogmna Illyme” cBoje mocnmoBame Oasmpamu Ha Microsoft u ESRI codrsepy, Tj., Ha
Windows onepatuBHoMm cuctemy, SQL Serveru u ArcGIS Serveru, jorudso je aa ce u
IIYMCKO Ta3IMHCTBO “JIMmoBuma” onpeaenuio 3a ucte miathpopme 300r KOMIATHOMITHOCTH
JEeTHOCTaBHHUje pa3MeHe MojaTaka. YHOCOM MPOCTOPHUX MOAAaTaka HIyMCKOT Ta3JIWHCTBA y
ArcGIS amaty ArcMap u kpeupameM 6a3ze reorpadckux nogaraka y ArcGIS anary ArcSDE,
MOXe ce e(pUKACHO YIPaBJbaTH COPTUMEHTHMA Ha MOAPYYjy Ta3AHHCTBA, Y CMUCITY HBHXOBOT
TUTaHUpamba, MoaU3ama, ypehema, oapkaBama U 3alITUTE.

C o03upom nma cy 3a mpenysehe ,,JlunoBuna“ u3 oBe o0NacTH O BEJIUKOT 3HAUaja
3alITUTa KMBOTHE CpEIUHE M OJAPXKHUBU pPa3BOj, KOje IPEICTaB/bajy HEKE O] OCHOBHHUX
napameTapa 3a ojpehuBame MOTEHLMjaJIHOT MPOJAJHOI acOpTUMaHa, MOTPEOHO je BOIUTH
padyHa u o:

® DPa3HOBPCHOCTH Tj. OMOIUBEP3UTETY,
pacrpoCTpamEHOCTH,
3amTiheHnM BpcTama,

CTapocTH oapeheHnx copTuMeHara,
3Ha4ajy CHACMHYHUX, PETKUX U PAFbUBUX BPCTA, U CIIMYHO.

Ha ocHOBY TeopeTckux ca3zHama pelieBaHTHE JINTEpPaType,Jlako Ce MOXKE YCTaHOBUTH
3Ha4aj KBAJMTETHUX, CIMKOBHUX U JPYTuUX IpaHUUKUX elleMeHara 3a IOCIOBambe MaluX U
cpeamux npenyseha v npoiec MOCIOBHOT O/Ty4HBamka yIPaBOHA OCHOBY ciieiehux cTaBoBa:

(1) Miler, xoHcTaTyje na ce KamaluTeT YJIa3HOT KaHaia KoJl Jbyau moBehaBa ako cy
KopuirheH: oAy NpeICTaB/beH BU3YETHO OJHOCHO KPO3 TpauuKy perpe3eHTaIn]y.

(2) Eppler&Burkhard, nctnay na ciamke moBone no Behe maxme y Hamem MO3Ty H
omoryhasajy Opske mporecynpame ca MambiM YTPOIIKOM €HEpPrHje HEeTO MPH MPOIeCyHpamy
TEKCTYaJTHUX HWHPOpMAaIHja.
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(3) Pettersson, Harnamasa fa Cy HajBaKHHjH HAUYMHH TpeICTaBbamba HHPOpMaIja y
CTBapH roOBOp, CIIUKA U TPaQUKOHHU.

(4) Tufte, HaBomM 1a je BWIJBMBU MPOHM3BOJ BU3YENHU3aIMje KBAaHTUTATHBHUX
nmojgaraka: Tabenma, Tpaduk, TeMaTcKe Mare HW3BEIITaja W Jpyre KOHBCHIMOHATIHE U
HEKOHBEHIIMOHAIIHE ()OpPME PUKA3HBAbA.

(5) Friendly&Denis, nctuay ma eixeMeHTH Bu3yenu3andje WHGOpMaIja MaluM H
cpeamuM npeay3ehnMa HyJle HaYMH U yBHJ y nH(pOpMaIyje: Kpo3 Tabene, rpadukone, mare,
ra 9aK ¥ TeKCTOBE, CTaTHYKe W JUHAMHUUKe npukase. KopucHuk tpeba ga mma MoryhHOCT 1a
npoHale pa3nmuuMTe OATOBOpE HAa MUTama Kako OM ce ImTo OoJbe CXBATWIIE pelandje |
pa3zymelr IOjMOBH KOjU MHAYe HEe OM OWJIM yOUCHH.

(6) Dondis, neduHuille BU3yeIIHE TOPYKE KA0 CMHUCJICHE WM 3a0KPY)KCHE jEeIUHUIIC,
CauubEHE OJ] jeIHOT WM BUILE BU3YEJIHMX 3HAKOBa. BU3yesHM 3HaKOBU MOTY J1a YKJbY4yjy:
TEKCT; OpojeBe; MaTeMaTH4Ke, TpaMaTHYKe M JIPYre 3HAKOBAa U rpauuke enemMeHte (Tadka,
JUHWja, TUKOBH, 00je, UTI.).

(7) Tegarden, HaBogm mga ce TMOCIOBHe WHpoOpMaIHje Hajyemhe BU3YEITHO
MpelcTaBbajy Kpo3 cieiche obnuke: Tabene, KpyxHe Tpaduke, JUHHUjCKE TpadUKOHE,
cTyOU4He rpaMKOHe, 0/1 HEJABHO U MYJITUIMMEH3HOHAIHE rpaduke.

(8) Lohsi, Biolsi, Voker&Ruter, cBpcTaBajy ejemMeHTe BHU3YyelIHE KOMYHHKAIHjE Y
1IecT KaTeropuja: xujepapxujcke rpadukone, Tabene, mame, qujarpaMmu, Mpexa, 1 UKOHE.

(9) Eppler &Burkhard, narmamaBajy na IuraHepd Opd TOCIOBHOM OJUTYYHBARGY
KOPHUCTE CKHUIIE, IFjarpame, CIIMKe, MOJIeJIe U MHTEPAKTUBHY BU3YeIU3alH]y.

Cucrtemarcky aHanm3y mojaataka y ¢(yHkmmju yHampehema mocioBama mpemyseha
“JIunoBuna” moryhe je m3BecTH KOMOWHAIIMjOM KOHIIETIaTa 3a MOAPIIKY oxinyunBamy;ETL,
DW, DM u OLAP u reorpadckux momaraka Tj. MPUMEHOM reorpa)ckor HHPOPMAIHOHOT
cucrema-I MC-a. [Ipoctopan OLAP (Spatial OLAP, SOLAP) je TexHonoruja xoja KomOuHyje
I'NC u OLAP anate. [Ipema Bernard npocropau OLAP ce moxe nepunncaT kao rpapudka
wiatopma moceOHO KpenpaHa Kao MOAPIIKa Op30j U jeTHOCTaBHOj MPOCTOPHO-BPEMEHCKO)]
aHaJM3M TOJaTaKa M WCTPAXHWBamky TOJATaka KOjU TPOU3WIA3€ U3 MYITHANMEH3UOHATHOT
MPUCTYTIA, CACTaBJHEHOT O/ BUIIIE HIUBOA KapTorpadCKuX U TabemapHuX npukasza [15].

Kako je nHpOpMaLnoHu CUCTEM LIYMCKOT I'a3MHCTBA ,,JIunoBuna® y nouetHoj ¢asmy,
nok mHpopManmonu cucreM CpOuja myme Beh mMa mocTaBibeH HHMDOPMAIMOHH CHCTEM,
pelieme Koje je HajIpUXBaTJbUBHUje je Kopullheme U pa3Boj UCTHX TEXHOJIOTH]a.

Kao nmpumep norpeGHe onpeme 3a pa3Boj jeTHOTI OBAKBOT CUCTEMA MOXKE C€ Y3€TH:

MS SQL Server,

ArcGIS Server,

ArcGIS Desktop (ArcMAP, ArcEditor),

ArcSDE (nonatax 3a mpocTopHy 6a3y nojataka 3a SQL ),

ArcPAD (Trimble GPS),

ATIUINKaTUBHO pelieme (MOKEBHO Pagdl CMamemha TPOIIKOBA U JeTHOCTaBHM]jET
NPUCTYyIA MOIAIMMa O] CTPaHE 3aIOCIICHUX).

OcHOBHH ceT mogaraka nmotpedHo je mpeysetu ox npemyseha ,,Cpouja myme*, mok he
ce cnenmu(UYHM TOAAlM IIYMCKOT Ta3JUHCTBA ,JIMMOBHIA® MPHUKYIJBATH IUPEKTHO HA
tepeny.HakoH yHoca MpHKyIUbeHHX monmaTaka, kKpo3 ArcGIS amare mobuja ce rpaduuxu
MpYKa3 MmoJlaTaka Ha TepeHy mpeacTaBibeH Ha cieaehoj cimmm (Cnuka 74).
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Cauxka74. IIpuka3 nogaraka y npo3opy ArcMap|[141]

ESRI ArcGIS mnaker campxku Benuku Opoj nonataka (plug-in), Koju ce Hajase Ha
naneTu anmara y mposopy ArcMap (Cnuka 74), momauu ciyke 3a KOHBEpPTOBame, o0pamy,
anammzy nogaraka. [ UC anatm,y npunory aucepramuje(Cnuka I1 3.6) omoryhaBajy Bennku
Opoj aHanmu3a, TPyNHCame M Pa3BpCTaBame I0JaTaka, a CBE y IMJbY AaJbel IUIaHUparba
npoJaje U OAPKUBOCTU IOCITIOBama IIYMCKOT T'a3JHHCTBA, Kako 300r mocia Koju 00aBiba,
Tako u ypehema, opxaBama 1 3aIITHTE )KABOTHE CPEIUHE.

CenekroBameM NOAaTaka Ha OCHOBY aTprOyTa W JIOKAIHje U TaJbhuM yropehuBamem
CEJICKTOBAaHMX TI0J[aTaKa ca eJIEeMEHTHMA KOju ¢y moTpeOHu 3a oxpehenu neo mocia, jgoouja
ce aHalM3a TOJaTaka Ha OCHOBY 3axTeBa, KOju Kao mparehm enemeHT mma rpaduyuku
M3BEIITaj — TPapHUKOH.

Pamu jennoctaBHHje yrmotpebe 'MC codTBepa, oMHOCHO MojaaTaka u wH(popmamuja,
3a MUPU OPOj KOPUCHHUKA Y IITYMCKOM Ta3IMHCTRY ,,JIMMOBUIIA®, 2 CBaKaKo Jia O U TPOIIKOBU
u npateha oOyka 3a pang ca [MC anaruma Owim npuxBaT/FUBHjH, HEOIIXOJHO j€ HAIPABUTH
Wnrepuer/UnTpaner Armmmkanujy. Y OKBHPY KOPHCHUYKE alUiMKamuje y QyHKIHUjH
yHampehema came arumkanuje moTpeOHO je ToaaTh web KOMIIOHEHTY 3a TIOBE3UBAbE KOIIKE
mojaTtaka ca rpadUuKuM TpPUKa3oM, Kako OM ce aHajm3a MojaTraka NpuKazuBana y web
browseru. Jenno on moryhux peiiema nmpecTaBbeHo jeHa ciesehoj civu (Cnuka 75) Tae
Cy TpuiKazaHe KOMIIOHeHTe mpousBohaua Dundas (www.dundas.com) koje omoryhaajy
BH3YEJIM3aIMjy W aHAIHM3y MojaTaka NOOWjeHUX W3 Kouke yweb browseru. V3 mocCIIOBHUX
pasnora moxamu Ha ciaunm(Cnuka 75) cy mpeyzetn u3 MajkpocodT-oBe 06aze Adventure
Works. Kao pememe 3a camy KOPHCHHYKY AaIUTUKAIMjy HAjONTHMAHH]jE j€ KOPHCTUTH
ArcGISServer, jour jenan ox npoussojaa koju je passuo ESRI. ArcGIS Server omoryhasa na
ce kpeupanu nojamu y .mxd nokymenty (excrenszuja ESRI moxymenrta) Mory moctaBuTy Ha
HUBO CEPBHCA, KOjH ce MyTeM Beh roToBHX almMKaTHBHUX pelema Koja kopucte Java Script,
Flex wu Silverlight moctasu na Wurepuer/MHTpaner ammkamujy. Ilpema moTtpebama wu
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aHalM3aMa Iojaraka, ogpeanhe ce clojeBU KOju Cy MOTpeOHH y jeTHOj OBAKBO] AIUTUKALIH]H,
YHETH TIOTpeOHe IpeTpare, H3BEIITaju Koje je HOTPeOHO TeHepUCaTH B OCTAIN SIIEMEHTH.
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Cauxa7S. IIpuka3 usriena Dundas koMnoHeHTe 32 H3BeIITaj H AHAJM3Y MOAATAKA U3 KOI[Ke NMOJaTaKa
[154]

JasbuMm pa3BojeM amuiukaiuje Moryhe je Ja KOPUCHHIM U IIyTEM e BpLIE YHOC
OJHOCHO M3MeHe y 0a3y. AmiMkanuja je MHTEpaKTHBHA, CBE INPOMEHE KOje Ce YHOCE,
IUPEKTHO y 0a3y, kpo3 ArcMap wiM caMmy arulMKanujy ayTOMaTCKU Cy BHIJBHMBE Y
arumkanuju. Jemna ox npeanocty ArcGIS Servera je cBakako M pa3MeHa mojaraka Ha HUBOY
cepsuca (MAP 1 WMS) koja nipyka HU3 A0AaTHUX MOTYNHOCTH y JlajbeM pasBojy. [Ipumep
OBAKBOI' [IOBE3MBamha/pa3MeHe 10/1aTaKa 3a IIYMCKO ra3auHCTBO “JIunoBuna” je noBe3uBame
nmyrem MAP/WMS cepruca ca npenysehiem “Cpouja myme”. C 003upoM Ja cy NpOCTOPHU
MoJal KOjU C€ TPUKYIUbajy TpOMEmHMBa KaTteropwja (HmOp., Opoj crabama, Bpcra, Opoj
CaJIHUIIA U CII.), OJHOCHO J1a MX je MOTpeOHO PEeJOBHO aKypUpaTH M YHOCHTU CBE IPOMEHE,
TaKko ca Npey3nMame TPEHYTHHX MojaTaka 0e3 peJOBHOT aXypHpama UMa OTpaHHYCHa Y
aHaM3M M FHEHOj TA4HOCTH. Y OBOM cCiydajy, pasmeHoM MAP/WMS cepsuca mmely
npeayseha “CpOuja 1myme” W IIyMCKOr Ta3awHCTBa “JIMMOBHIIA”, CBAKM OJ YYECHHUKA
OJIpKaBa CBOj€ MOJIATKE, & OHU Cy IIYyTEM CEPBHCA Y CBAKOM TPEHYTKY aKypHH M KOJ JPyror
YUeCHHKA.

Pa3Boj u mpumena reorpagckor napopmarmonor cucrema,l IC 3a o6pany monaraxa,
aHamM3y M TOJAPIIKY OJUTyYMBamy je crenuduyHa, Kako 30or oxapeheHor nHaumna
MPUKYIUbamkha, CKIAIUIITEHA U YIIOTpeOe MPOCTOPHUX TOAaTaka, Tako 1 300T 3aXTeBa KOjU Ce
oaHocu Ha codTBep U caMm pan y mwemy. Ilpu passojy I'MC-a, camo mrymcko ra3auHCTBO
“JlumoBuIa” ymo3HaTo je 0 3Ha4ajHO] (PMHAHCHjCKOj MHBECTHIIMjU y jEJTHO OBAKBO PEIICH:E,
IPEeJHOCTHMA CHCTeMa, NoTpedaMa 3a oJpe)eHOM BpCTOM Kajpa U CIl.

[Ipenysehe ,Jlunosuna“ je peanuzanuju npojexrta, y3umajyhu y o03up Kputepujyme
Kao IITO Cy IOYEeTHa yinarama y co(TBep, Opoj 3amocieHuX M OO0Yy4YEeHUX CTpyumaka,
NOTPeOHUM AIUIMKaTUBHUM PELICHEM, IPUCTYIUIIO Kpo3 YeTUpH (ase:

1) HabaBka codTBepa,

2) OOyka 3amociieHux,
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3) Ilpukymspame nmoaaraka,

4) W3pana MHTpaHET alUTHKALH]e.

Haxon Tora 3axBaspyjyhu yHOCY W aHaJIM3M M3BPILICHO] Ha OCHOBY OBHX IapameTapa
kopuctehu amare m3 ESRI makera, Beh y mpBoj romuam pas3Boja u kopumhema [MC-a
MpUMETHE Cy OWiie MpeJHOCTH TpPUMEHEe coTBepa y MOCIOBamYy, a Takohe Cy U Mmpeay3ere
MPEBEHTHBHE Mepe y 30HaMa pr3uKa. [lo3uTiBHM epekTH TpUMeHe YKa3yjy Ja je TpoleHar
ryOWTKa COPTUMEHTa 300T HENO3BOJbEHE Cedue IIyMe, NoXapa, YHUINTaBamba OJ CTpaHe
MoCeTHIaIa, cMameH 3a 14% y 0JHOCY Ha MPETXOIHY TOAMHY, IITO NpEACTaBba 3HAYajaH
nopact y (puHaHCHjCKOj HoOMTH mpemyseha, anmm ce mpe cBera Kao HE3aMEHmHB TPOLEC Y
3alITUTH U OYYyBamy KMBOTHE CPEJMHE, OAP>KUBOT pa3Boja, 100apa U JbYACKHX JKUBOTA.

8.2.1. YHAIIPEBEILE OPTAHU3AIIMJE ITIOJATAKA ITPEAY3ERA
“JIMIIOBUIIA “

VY mpenysehy ,,JlumoBuma“ mocroje Tpu opraHU3AIMOHE IEJIHHE KOja CBaka 3ace0HO
VIJIaBHOM HWMa CBOjy nedUHHCAHY aJMHHUCTpaimjy. Y OkBupy mpenyseha ,JlnnmoBuma“
MOCTOj€ TPY OpPTaHU3AIMOHE LEIMHE KOja CBaka 3ac€OHO YIIIaBHOM MMa CBOjY JAe(UHHCAHY
aJMUHMCTpaLujy ca cienehuM kapakTepucTukama (QyHKIMOHUCama. CBaka o0ff OBHX
aJIMUHMCTpallMja Mocelyje U CONCTBeHY 0a3y mojaraka y BUJy NalMpPHUX WU €IeKTPOHCKUX
nokymeHaTta. Jleo mojaraka u3 cBake O] OBUX 0a3a MojaTaka ce Hajas3u y CBaKOj Ol OBHX
OpraHu3allMOHMX IEJMHA Kao AyIUIMPaHW WIM MYJITHIUIMPAHM IMpUMEpLU. YKOJIMKO je
MeHauMeHTy mpeny3eha ‘“JlumoBuna“ Ouna motpebHa oppehena wuHdopmanuja Koja ce
MojaBJjbyje y CBakoj OJl OBUX IleIMHA OHJAA je TOTPeOHO 3axTeBaTH TMOJATKE O]
aIMUHMCTpauuje cBake oA muX. CBaka o aJMHHHUCTpaiuja he HE3aBHCHO NPUKYIHUTH
MoJaTKe U3 YIJIaBHOM COIICTBEHE 0a3e M Ha OCHOBY Tora (opMmupaTu mpeamer koju he
noctaBuTu Hapyuwornly. [lo mpucnehy oBakBux mH(OpMaIuja Hapyduiai je J00Hjao TpH
JI0CHjea YMjOM aHAJIM30M CE€ MOXKE YTBPAUTH Ja je oapel)eHa KoIMUYMHA MojjaTaka UIeHTUYHA
a caMo jelaH JIe0 ce MHTEPECHO IMOKIama ca 3axTeBoM. HakoH oBor moTpeOHO je na ce cBa
TpH U3BEIITaja MHKOPIIOPUPA]JY Y jenaH, Koju he nat yBun y TpaxkeHo. Tek HAKOH OBE PaJlibe
HacTaje TpoLeC OJIyYHBama KOJH je WHHUIHMPAO palme NpHUKyIUbamba mnogaraka. OBUM
MPUMEPOM C€ BHIM /A j€ 3a M3BPUICHE 3aJaTKa aHTa)KOBaHO TPU PaJHHUKA KOjuMa je OMIIo
notpeOHO onpeheHo Bpeme 3a U3BpUICHE 33a7aTKa, Ja OM HAKOH TOTa YJIOKUIIN CBOj TPY/ WIH
TPy MeHarepa (3Ha4d jOIl jeJJaH paJHuK) J1a o0jenHe mpucIene nHpopMalyje U oAaTKe y
jenny uenuHy. OBO je MpUMeEp KaKo je HepallMOHATHO UCKOPUITNEHO BpEME M aHTAKOBAILE
3aIlOCTICHUX Ha PEaTUBHO jETHOCTABHOM 3a/IaTKy NMPHUKYIJbama OJpel)eHuxX mojaaTaka Koju
ce Haja3e y pa3IMauTHM JeoBuMa npeayseha ,, Jlumosuma®.

[Mpukaszana cutyanuja y opranmsanyju npenyseha “JlnnoBumna® ykasyje Ha HEKOJIHUKO
mpobJieMa Koju ce oBjie MaHU(DEeCTY]y:

1) moma pazmeHa nHhoOpMaIlKja UK HBEHO HEMOCTOjambe,

2) MyATUILTMLHPA®kE IO0CII0Ba,

3) HEKOH3WCTEHTHOCT WHpoOpMaIyja,

4) HemocTojame 3ajeJTHUUKUX CTaHIap/a.

Kao pememe 3a Hanpea HaBesleHe PoOIeMe y MOCIOBabY, Ca INJBEM MIPEBA3UIAKEHa
UCTHX, Y mIpeny3ehy yBoje MpeiioKeHH KOHLENT MHTEJIUIeHTHHX CHCTEeMa 3a MOJPUIKY
OJUTy4YHBamy, YUME Ce cTBapa MOTYHHOCT jenHe 3ajeannuke 0aze moaaraka (Cnuka 76) rre
he ce M3BpIINTH HEHA CUCTEMaTH3allMja U ONTUMM3alMja Tako jAa he cBU mojmanu OUTH Ha
jemHoM Mecty y ckinaaumTy mnonataka(eHr. Data Warehouse) ca moryhnomhy kopumihema
Ol CTpaHE CBaKke OpPraHMW3alMOHE jEJUHUIE WIH T0jeJWHIA, KOME je TO oMmoryheHo,
HE3aBUCHO jemHO ox npyrux. CBH mojamy Koju ce Oyny MHTETpHCAIM HAa OBaj HAUMH CY
JEIMHCTBEHH, KOH3UCTEHTHH, Ca 3ajeJHHYKUM CTaHIapauMa U (opMama U BUXOBY 3alITUTY
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je MHOro Jnakmie peanm3oBaTH. Hema W3ryOJbeHHX, 3aTypeHHX, M30pHCAaHHX M Ha JpyTH
HAYMH HEJAOCTYNMHUX HH(OpMaIHja.

C o03upoM 1a ce KOPHCTH CTapH padyHOBOJCTBEHHM CHCTEM M Ja je ciaba
opraHmszanpja TIojaTaka, kKao M Ja cy mocrojeha mporpamcka pemema mnpemyseha
,,JINTIOBUIIa“ ‘3aCHOBaHAa MaPIHjajTHO, OMIIO je IOTPeOHO Te MOAAaTKE MPUIPEMHUTH, IIPEUUCTHTH
M KOHCOJHJOBaTH, Kako O 10OWjeHH MOAENM W pe3yiTaTH aHaiu3a OWIM TayHUd W
ynotpe6ssuBu. [lomamm cy mpBo mpomwmn kpo3 ETL ¢a3y, rae je wu3BpiIeHa eKcTpakiuja,
Tpanchopmanyja u unimheme THX nojaraka. Kama cy momamm Omimm oOpaheHn mpeTxomIHuM
TpaHc(hopManrjaMa U3BPIICHO je MyHemhe CKIAAUIITA MoJaTaka, TJAe Ce cajJa Hajaze caMo
OHM TONAIM KOjU Cy TNOromHu 3a aHamusupame. Cama je omoryheHo mpaBibeme
BUILIEIMMEH3UOHATHUX KOIIKH.
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Cauka76. @opmupame jeTnHcTBeHe 0a3e moaarakal154].

8.2.2. YHAIIPEBEIGE ITPAREIBHA IIPOJAJE ITPEAY3ERA ,,JIMITOBUIIA “

I'maBHu paszno3u 300r kojux ce mpeaysehe ,JlumoBuma® omaydmsno 3a NpPUMEHY
MHTEJIUIeHTHUX CHCTEMa 3a MOJPILIKY OJUIyuyuBamy y (DyHKIMjH yHampehema HocioBama
npexnyseha ce mpe cBera oJHOCE Ha CEKTOP Mpo/iaje U TO Cy:

e Huterpanmja punancujckux uHpoOpMammja: pa3IuunuTa OJesbema npemyseha

UMajy pa3IUuuTe TOTJIee Ha MoKa3aTesbe MOCIoBama, CTBapajyhn Ha Taj HaYMH
BUIIIC BEP3Hja UCTHHE.

e MWnurerpamuja uadopmanmja o nopyndémHama: caja je Moryhe mpaTuTu mporec
peanuzanyje mMopynOuHe (KOju je WHUIHMpao ojapeheHrM Kymam) Ol camor
(dopmHpama 3axTeBa 0 HCIOCTAaBJbalba 3aBPIIHOI padyHa Kymnuy M mnpahema
HarJare.

e HuTerpanmja u3naTux HaJIOra u J03HAKa 3a 000pem-e ceue: /1aje KOMIUICTHH
YBHJl y JO3HauyaBame 0100pema 3a ceuy Ha OCHOBY IMpHUCHEIMX HapyHOuHA U
PacTOJIOKUBOT IYMCKOT MaTepHjajia 3a cedy. OBo Cy mojany Koju oamax OuBajy
npocinehenn u ey 3a Mpou3BOIBY YUME CE OTIIOUHELE pean3alyja ceue ApBeTa
o crienupuKanyjama.

e CMmameme 3a;1uxa: 00JbM YBUJ Y IOCIOBamke (MIPOU3BOJBY, MIPOAAJY, CTAakEe Ha
CTOBapHlITHMa) oMoryhasa a OHO HEMa 3acToja ILITO MOXKE JIOBECTH JI0 CMambEHha
OCTBapema IUIAHUpAHE 3apaje TOMMJIAmeM HENOTPEeOHMX 3alHuxa TOTOBUX
HpOM3BOJa U HeloCTaTKa pole 3a KOjOM TPEHYTHO MMa MOTPAXKHLE.
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8.2.3. YHAIIPEBEIHE ITPAREIBA IIYMCKOI' PA3BOJA U
INPOU3BOAIBLE NIPEAY3ERA“JIMITIOBUIIA

VY camoj opranuzanujy IIyMCKOT ra3uHCTBA ,,JIumoBuna® norpeGHo je pasrpaHuduTi
HBEHE MHIEepeHLMje UM KaKo Ce OHE 3a/0BOJbaBajy. JedaH oj IocioBa je eKCIUIoaTaluja
LIYMCKOT JpBeTa U Y TOM JIOMEHY j€ HEeHO (D)YHKIIMOHUCAHE TECHO BE3aHO ca CEKTOPOM KOjH
ce 0OaBu (uHaHCHjaMa W TIPOAajoM. Y OBOM JIOMEHY IOTPEOHO j€ W3BPIIUTH IpPHjeM
HapylIOMHA, BUXOBY pealn3aliyjy U Mpe3eHTOBame n3BemTaja. Hagame moTpeOHo je mpaTuTu
pan M3BpIIMOLIA HA TEPEHY aJld U UcToBpeMeHo axxypupatu nogatke [ MC ctpykrype xoju he
MEHaMEHTy Tipeay3eha maTté yBuA y TYCTHHY M KBAJIMTET PACTHIbA Ha IMapleiaMa 4nMe ce
n30eraBajy MOryhHOCTH TIpeTepaHe cede W YHHINTaBama PacTHiba, a OMOryhaBa MpaBHIIHO
TUTAaHUpALE cede U 3acaja.

JlokymeHTa Koja Cy /10 caja peaian3oBaHa y cinenchum gpopmama:

1) Tormucanm yroBopu ca u3Bohaunma nIyMCKUX pajioBa;

2) IlormucaHu yroBopu ca KynuuMa OKpYTJIOT APBETa;

3) Wspare no3Hake 3a 0700peme ceve 01adpaHux cradana;

4) W3nat panHu Hajior 3a u3Bolheme pagoBa;

5) Wznatu 3amucHULM O 3aBPLIETKY Pa0Ba,3aMEmYjy C€ ca €JIEKTPOHCKU BOh)EHOM
€BUJICHIIM]OM O U3Bohaunma pajioBa, Kyniuma, peajaus3alnju yroBOpeHux obasesa,
J03HavaBamwy of00peHux ceuya ctabana u I'MC ctpyktypu mapamerapa. Ha oBaj
HauuH ce 3aJy’KeHHMa 3a OBaj CEKTOp CTaBJbajy Ha pacnoiarame MH(opMmaluje
cnenehe cagpxuHe:

e MWndopmanuje o m3Bohhauuma pagoBa: Moryhe je UMaTu TPEeHYTHH YBH] Y
OpOjHO CTame W pacropel pagHhKa KOjH Cy Ha TEPeHy Kao M HHUXOB THEBHU
yunHak. Moryhe je HampaBUTH paHTHpame U npaheme pasa CBakor o BUX, KO Ce
U KOJIMKO 4ecTo moBpehyje Ha pamay, Ja M KOPHCTH YECTO OJCYCTBOBAIC Ha
KOHTY 0O0JIOBama, YIIOPEAUTH TPYIE paJHUKa U IbHXOB YUYUHAK, U JIP.

e VYBuA Yy NOTHHCAaHE YroBope ca KyNmUUMa: KOjU Cy JOOHMjeHHM O]l CTpaHe
(uHaHCHjcKe ciTy)k0e Te ce He MOTY JIECHTH CHUTyalHje Ja je poda hcropydyeHa a
Jla HYje HU HapydeHa O] CTpaHe KyIla, aJli Ce U CIpedaBajy GUKTUBHU HaJIO3H
4qrMe ce 3aTBapajy MOryhHOCTH MaxHHaIlja.

e VYBHA Y HHBO peaju3alyje IOCJAOBA: THUME CE€ JaCHO CTaB/ba [0 3Hama
OJITOBOPHMMA KOJIMKY TUTAHUPAHU 0OMM Tocia Tpeda ypaauTu win je ypahen — aa
JM ce KACHM ca HMCIIOPYKOM WJIM HE, Ja JM WMa MPUOPUTETHUX KyTana 4Yuje
noTpede je HEONMXOTHO 3aJI0BOJEUTH Y HajkpahieM poky T,

¢ Kouauko je mryma nmpopelena uiu ucedena Ha oapeljeHnm napuesama.

[Mocnenma craBka TOBOAM U JIO TIHTAEka MPOU3BOAGE IITO CE OJHOCH Ha 3ayCTaBIhAHE

cedye Ha oapeheHmM mapuenamMa ¥ Ha0aBKy CagHOT MaTepujana, Kao W mpahema cTama
crabasia Ha CBaKoj Karactapckoj nmapuenu. OBo cy mH(popMaImje Koje Cy HEOIXOJHE BUILIEM
MEHaIMEHTY Tpeay3eha paau miaHnpama JyropoYHUX MHBECTHUIIM]jA U TIPOLICHE 3apajie y TOM
HEPUOTY.

8.2.4. YHAIIPEBEIHE ITPAREIBA CTAIBA IIYMCKOI' EKOCUCTEMA
HNPEAY3ERA “JIMITIOBULIA*

[Ipaheme mrymckor exo-cucrema npexayseha ,,Jlumosuma™ je o mpecymHor 3Havaja 3a
IUTaHupame yBehama Mpuxoma Ha HIyMCKoM ra3amHCTBY. OHO ce 3acHMBa Ha mpahemy
IIYMCKO-€KOHOMCKHX W TpPOHM3BOJHHX IUIaHOBa. 10 TOJpasymMeBa Jga je TMOTpeOHO
n30amaHCHpaTH 3aXTEeBE TPXKHUINTA 3a CEYOM M MOryhHOCT OOHaBJpama IIYMCKOT €KO-
cucrema. ¥ MCII koja cy Omima mpenMeT HCTpaKuBama AHUCEpTaIHje je CIpPOBEICHO
UCTPAXMBAKE METOAOM AHKETHOT YNHTHUKAa Ha YKYIMHOM Y30pKy onx 109 wmcnuraHuka-
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MeHajlepa Ha CBHM HHBOMMA YympaBjbamba npemyseha[84]. Yuanpeheme mnpahema crama
IIYMCKOT €KOCHCTeMa TPEeKO JPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBama mnpexy3eha je KoHIenTt
KOjU c€ KOPUCTH Ca IUJBEM Jla c€ EKOHOMCKH, €KOJIOUIKM M APYIITBEHU IMJbEBU Ipemy3eha
e(pUKaCHO MHTETPHINY y TpOIEC MOCIoBama npeayseha. Y (QyHKIHMjH MocTH3ama IHJbeBa
UCTpakKMBama HW3BPIIECHO je mopeheme eKoJomKe, eKOHOMCKE M APYIITBEHE ITUMEH3H]je
JPYIITBEHO OATOBOPHOT IOCTIOBama: M3Mel)y TOI, Cpeler M ONEpaTUBHOI MEHAIMEHTA Y
npenysehnma Koja cy Owia mpenMeT HCTpaXKHBama OBE JIOKTOPCKE HCepTaluje.
Kommapanuja je wu3BpmieHa NPUMEHOM TIOCTYIKa jeIHO(AKTOPCKE aHalu3e BapujaHce
(ANOVA) ca Tukey post hoc testom. Pesynratu uctpaxkuBama Cy npukazaHu y cieaehoj
tabenu (Tabena 30).

Tabena30. PesynraTn nopehema ekoHOMCKe, €KOJIOIIKE H APYIITBEHE JHMEH3Hje IPYIITBEHO 0AT0BOPHOT
NnocJoBama u3Mel)y Tom, cpeimer U oepaTHBHOT MeHAIMEHTa Ha YKYNHOM y30pKy|[154].

HuBou MenaiiMeHnTa
OnepaTtiuBHU D
Ton MeHayuMeHT Cpenmu MEHAIMEHT
MEHAIMEHT
Exoromka qumensuja 19,52* 18,63* 20,17% 1,04
EKOHOMCKa IUMeH31ja 28,50° 28,70% 29,08% 0,12
JpyuiteeHa quMeHs3uja 36,50* 41,48" 41,44° 1,19

Cpeomwe epedHocmu ca pa3nudumum eKCHOHeHmoM (a u 6) y pedosuma ce 3HauajHo pasauxyjy ua nusoy 0.05.

Kommapanmja numensuja IpymTBEHO OATOBOPHOT IOCIOBaka: €KOHOMCKE, EKOJIOIIKE
W JIpyIITBEHE, M3Mel)y TOI, Cpeamer W ONepaTUBHOI MEHAayMeHTa mpenay3eha moxasyje ma
HEMa CTAaTUCTHYKHU 3HAYAJHUX pasiuKa. Pe3ynratu mcTpakuBama yKy3yjy /Ja HCIUTAHUIH-
MEHalepd Ha CBMM HHUBOWMa yIpaBjhama y npemayseha cMmarpajy a ce HHTEeTpalyjoM
aKTUBHOCTH JpPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Yy TIOCIOBame Impeay3eha Moke OCTBapuTH
e(pUKaCHOCT U €PEKTHBHOCT y OCTBAPUBAY OAPKUBUX IHJBEBA TOCIOBakba UCTPAKUBAHUX
npemyseha.

Tabena31.PesysaraTtu nopehema craBoBa 0 yruuajy ApylmTBeHe 0AroBOPHOCTH Ha MOCJI0Bame npeayseha
u3Mel)y Tom, cpeamer U onepaTHBHOT MeHAIMEHTA Ha YKYITHOM y30pKy|[84].

HuBou MeHayiMmeHTa
Tor MeHauMeHT Cpenmu OmnepaTuBHU ¢)
MEHAIIMEHT MEHA[IMEHT
MoTuBanuja 3amocaeHnx 4,75% 4,50° 4,49* 0,52
TponyKTHBHOCT 4,50° 4,52° 4,50° 0,01
TPOIIKOBHU MOCIOBakba 4,25% 4,22° 4,19* 0,04
WuoBauuje 4,13% 3,93% 3,97% 0,10
OIHOC ca JIOKAJIHOM 3ajeJHULIOM 3,63% 3,85% 4,07 1,07
OHOC ca MOCJIOBHUM MapTHEPHMA 4,63" 4,37 4,45° 0,48
[ponaja 4,75* 4,56* 4,49° 0,67
JlojansocT nocrojehux Kynana 4,38* 4,44° 4,42° 0,29
TpuBnaueme HOBUX Kymara 4,25* 4,52° 4,54* 0,59
TpuBraueme TATEHTOBAHKX JbY/IU Ha 4,63° 4.19° 4.26° 0.68
TPKMIITY pajia
CrBapame OpeHIa 4,75% 4,07% 4,24* 1,58
KOHKypeHTHOCT 4,63 4,33% 4,26% 0,87
Paronanuo kopuntherme IpUpOIHUX pecypea
(Basmyx, Boja, 3eMJbHINTE, HadTa, PYIIE, 4,88" 4,27 4,54* 2,02
MeTaJu U 1Ip.)

Cpeore epednocmu ca pasmudumum eKcnoHeHmom (a i b) y peoosuma ce snauajuo paziuxyjy na nugoy 0.05.

Ca unspeM mpenusHHuje QYHKIMOHAIHE aHalu3e MUILbEHha O yHamnpehemy npahema
CTama MIyMCKOI ekocuctema mpenyseha ,JIumoBuma™ kao W  yTulajy ApyLITBEHE
OJrOBOPHOCTH 3a MOCJIOBamke npeayseha ynopehuBaHa je cBaka cTaBka 00JIaCTH APYILITBEHE
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OJITOBOPHOCTH W3Mel)y TOM, Cpeamer W ONEpaTHBHOT MEHAIMEHTa Ha YKYIHOM Y30pKY.
Wcnurannnym cy 3amMoJbeHH a Ha ckanmu of 1 1o 5 (1- 6e3 yrumaja 10 S-BeNWKH MO3UTHBHU
YTHIIA]) OllCHE yTHIA] Ha mocioBame npeny3echa. [Mopeheme je Takohe cmpoBeneHo Kpo3
noctynak jegHodaxrtopcke aHanuse Bapujance (ANOVA) ca Tukey post hoc Tecrom, mro ce
MOXKe BHIIETH y nipeTxoanoj tademu (Tabenma 31).

Kommapanmja munubema O yTUIA)y IPYIITBEHE OITOBOPHOCTH HA IIOCIOBAHE
npenyseha m3mely Tom, Cpeamer 1 onepaTHBHOT MEHalIMEHTa Mpeay3eha mokasana je na He
MOCTOj€ CTATUCTUYKHM 3HAYajHE pa3nuke y cBa Tpu mnpenyseha ,Jlumosuma®, ,,O0mmmh-
[Terpon‘ u ,,Cumonnga“lI'pauanuna. Pe3yntaTu uctpaxuBama Yy MOMEHYTUM Mpeny3ehnma
MOKa3yjy Ja HCHUTaHUIM-MEHAllepd Ha CBUM HHMBOMMA YIpaB/bakba U OJUIyYHBama Y
npenysehrMa cxBartajy J1a OCI0Bakbe Ha JPYIITBEHO OJrOBOPAH HAYMH MO3UTUBHO yTUYE Ha
nocjoBame Mnpeny3eha aim M Ha CTBapambe jJETHOI HOBOI, €KOHOMCKM M €KOJIOIIKH
KBAJIUTETHOI TOCJIOBHOI amOujeHTa. VIHAMKAaTUBHO je TO Ja M MOpe] Tora IUTO MOMEHYTa
npenyseha mociyjy y cnenupuuHOM IOCIOBHOM OKpYXEHY KOje KapaKTepHIly HecTaOuIHa
CeKOHOMCKAa WU TMOJUTHYKA CHUTyalldja, Ja Cy MEHalepu y HCTpaxMBaHUM Ipeny3ehuma,
MoKa3ajlu Ja I[OoCIOBamke CBOjuX Ipeay3eha 3acHUMBAjy Ha JAPYHITBEHO OATOBOPHOM
noHamawy. CTaBOBHM HCIMTaHUKa-MeHalepa ynyhyjy Ha 3akjbydak Jja IocjoBame npeayseha
Ha JpPYIITBEHO OATOBOpPAaH HA4YMH JIOHOCH JHMPEKTHE HOrOJHOCTH 3a OCTBApUBAHE
MO3UTUBHUX (PMHAHCH]CKHX PE3yJITarTa.

Ha ocHOBy Hampen HaBeIeHHX YHWIHCHUIA MPHMEHA WHTEIUTCHTHHX CHUCTEMa 3a
MOJPUIKY OJTY4YHBamy y mpeay3ehrMa Ko3 BHIIETUMEH3H]CKY CTPYKTYpY TOJaTaka U yruTa
Koja ce Mory peanmn3oBaru kopuctehn OLAP texnuky y npexysehuma y GpyHKIMjH 3amTuTe
KHBOTHE CpPEeIMHE M OJPIKUBOT Pa3Boja jeé TOTOBO HEOTPAaHMUYECHA Y3 MOIITOBAKE CAMO jEIHOT
YCIIOBa a TO je TIOCTOjame 0a3UUHUX MoJaTaka Ha OCHOBY KOjHX je Moryha peanu3anija Kao u
MOMITOBAak-a MOCTYJIaTa U Hadella JPYIITBEHO OJrOBOPHOT TOHAmama mpeayseha.

8.2.5. HEKE IPUMEHE OLAP U3BEHITABAIbA Y IIPEAY3ERY
»  IMITIOBHUIIA“

OLAP u3BemraBame kopuctehu orpoMHe 0asze mojaraka U3 KOjUX Cy BHIIECTPYKUM
¢unTpupameM MOOMjeHM TMOJAIi W TO CBE 32 BeOMa KpaTKo BpeMe omoryhaBa ma ce
HCKOPHUCTE U NPHMEHE MCKYCTBa Ipyrux npemyseha Koja cy MpUMEHMIa KOHIENT IMOCIOBHE
uHTenureHnuje. Taka mpemyseha cy y cTamy /a cMame YKyIHE ONEpaTHBHE TPOIIKOBE,
3HAaTHO TOBehajy MPOIYKTHBHOCT M Ja Ha HajOOJpM HAYMH HMCKOPHUCTE CBOje CTpATEIIKe
MIPETHOCTH.

VY HapenHOM Jeiy paja mpuKazaHe cy HEeKe O] MpUMEeHa Koje ce y CBUM mpemy3ehnma
na ¥ y mocMaTpaHom npenysehy ,,JIumoBuma“ Mory u3iBojUTH Kao 3ajeJHUUKE.

8.2.5.1. IIPUMEHA Y CEKTOPY ®UHAHCHUJA

OLAP m3BemTaBame omoryhaBa pMHAHCH]CKOM CEKTOPY MHOTO Opike, KoMpopHHUje u
CBPCUCXOJHHUje u3BemTaBame. llopen Tora, 3HadajHo ce yHampehyje nuctpuOynmja
uHpOopMaImja.

8.2.5.2. IIPUMEHA Y CEKTOPY IIPOJAJE

[Iponajau TMMOBH Tipe cBera Tpebda na OyAy OpHjeHTHCAHH HA KaTeropujy Mpuxoja, a
He Ha Kareropujy npodura. OcHoBHH 1nss npuMene OLAP n3BemraBama y 00acTu npozaje
jecTe na ce yckiaJe akTUBHOCTH MPOaje ¢ KOPIIOPATUBHUM IHJbeM moBehama npoguTa.

OcHOBHH TIpo0OneM, Kaj je y NMUTamky W3BEIITaBake BE3aHO 3a MPOJajy, jecTe Bpeme
Koje je TOoTpeOHO 3a TMpUKyIUbalkhe IMO0JaTaka, aHajiu3e, MNpPaBbeme U JUCTPUOYIH]Y
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u3Bemraja. To Bpeme ce MOXe MEpHUTH carnma, a HepeTko U ganuma. OLAP wu3Bemraju
(Cruka 77) omoryhaBajy TMMOBUMa Tpozaje Ja Op30 MaHUMYJIHITY HHPOpPMAaIKjaMa Be3aHUM
3a MpoJajy.
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Kate-gorije OLAP grafikon Sortiranje i filtriranje
Cauxa77. UHTepakTHBHYU U3BelITAjH 3a aHAJIU3Y npoaaje[154].

8.2.5.3. IIPUMEHA Y CEKTOPY MAPKETHUHI'A

VYneo Ha TpkuIITY je yoOMuajeHa Mepa ycrnexa y MapkeTuHry. KibyuHo nurame koje
ce TMOoCTaBjba j€: Kako NMPUAOOWTH BENMKe Kymnie Koju he makcumanHo moBehatu moOut
npenyseha? Bonehe Ganke manac mocmartpajy KJIMjeHTE Ha MCTH HAaYMH Kao INTO CYy HEKaJ
TJIeaTi Ha MHBECTHIIMOHE TUTAHOBE: aHAJIM3UPajy HHXOBY MPO(YUTAOMITHOCT U KOHIICHTPHIITY
ce Ha OHE ¢ HajOOJBUM Pe3yNTaTOM.

OLAP wusBemraBame y chepu mapkeruHra omoryhaBa mpemysehmma nma mocmatpajy
Kynue Ha uctu HaunH. Kopuctehn Gorat cer anropurama v ajnarta 3a Imperpary, KOpUCHHULN
MOry J0OWTH KOpucCHEe MH(OpMaIuje Kao MTO Cy KyIOBHE HaBHKE, MPOJAjHE IMPOTHO3E,
KJbYYHU YTHIAjU, KpeTamba Ha TPKUIITY U epexTuBHOCT U Kamname. [CT, BIS u UnTepner
Cy KOHCTAaHTHO M 3HA4ajHO MPOMEHWIM HAYWH J>KUBOTA JbYAH W YCJIOBE TIOCIIOBamba
npenyseha, m3melly octamor cy ApacTHYHO NPOMEHWIM W MAapKeTHHIIKE HaduHe
pexIaMupama Mpon3BOaa/yCiIyra M MOCIOBHE MpEeXe, jep je CBEeT moctao( IIodaIHo Ceno)
jenHo Benuko TpxkuwTe, rae ce MCII nonyt npeayseha Jlunosuna, 6ope aa npexuse 300r
jake MHTepHE M eKCTepHe KOHKypeHnHje. Ca TakBOM CTPYKTYPOM CKJIQJIMINTA 33 KOPHCHUYKE
MoJaTKe Cy CHTypHa Ja MPUCTYI caMoO TMojanuma kao (uHamHau mpousBox mporeca ETL
NpeaCTaB/ba jefaHy jeAuHy Bep3ujy UcTHHE. Ha oBaj HaumMH, mporec JOHOMICHA OIIyKa
MoyKe J1a Oy/ii 3HaTHO KBaJMTETHHjH, OJ] KOHKYPEHTHUX Tpey3eha.

8.2.6. IPEJJHOCTH HOBOI' HAYHUHA INOCJTOBAIBA U3 UCKYCTBA
KOPUCHUKA - AHKETA
[Ipe yBohema WHTETUTEHTHOT CHCTEMa 3a MOJPIIKY OJIy4YHBamy Yy mpemysehy
,»JIMIIOBUIIA® TaHMMa Ce YEeKaJIO0 Jla CE€ HEIUTO MPOKIIKU, a CaJa ce TO paau y pealHOM
BpemeHy. Takohe, on TpeHyTKa Kaja ce NMpHUIpeMe OOJIMIe 3a TPaHCIOPT Ma 10 TPEHYTKa
KaJia UCTe Kymall Ipey3Me MPoIa3uiio je 1Mo HEKOJIUKO JaHa.
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[lpuka3ana moma3Ha CTPYKTypa W HAuyWH NPUCTyNa MojamuMa Yy mpeaysehy
JlumoBuIa TOBOAM JO jOII jeIHOT IMOjMa a TO je MPHUCTYN NoAanyMa KOju ce He Hajaze y
jenHoM dajiy, honaepy wim rpynu. Ty nogany HUCY Hajuemhe oaMaxX BUAJBUBU U IOCTYITHA
Beh je moTpeOHO Na ce ypaau GuiITpupame Kako OW 0] MHOTO XOPHU30HTATHO U BEPTUKAITHO
JI00MjeHuX BPETHOCTH, MCTAaKIM OHY Koja HaM je morpeOHa. [IpeqHOCTH OBHX TEXHHWKa ca
nojaMa cy JeTaJbHO OOjalllibeHH y TPETXOJHUM JIeJIOBHMa JAWCEpTalyje, TEPMUH T3B.
,,OTKpHBamka 3Hama y MoJanuMa‘ W3 CKJIAIUINTa IMojaTaka. Y CYHNITHHH OBaj IOjaM je
00jalllieH TOKOM TPETXOJHHX IIOCIOBHHX IpHMEpa y IHCEPTalUju W OJHOCHO CE Ha
NPUKYIUbAE T0/aTaka W3 pPa3sHHX H3BOpa M HUXOBO yropehuBame, copTHpame H
¢untpupame 1o oxapehenum kputepujymuma. Ilpe yBohema MHTEIUIEHTHHX CHUCTEMa 3a
NOJPUIKY OATy4YHMBamWy Yy Hpeay3ehy Cy akTHBHpaHU M YTPOILEHH OApeheHH JbYyACKH U
BPEMEHCKH pecypcH Ja Ou ce Jomuio 0 oAroBapajyhux peniema, JOK OW pean3allijoM
OIMCAHOT MHTEJIMTEHTHOI CHCTEMa 3a MOJPILIKY OTyuUBamy, paJHe caTe U AaHe IIPOBEACHE
y Tpaxkewy U GpuiaTpupamy nojaTaka MOIJIM CBECTH Ha Map CEKyHIH, U TO YKOJIMKO CE pajau O
OrpOMHHUM 0a3aMa MojaTaka. ¥ cilyyajeBUMa Jla Cy TO peJIaTUBHO Mambe KOJIMYMHE MoJlaTaKa,
Kao IITO je cly4aj IIyMCKOT ra3auHcTBa “JlumoBuma®, pesyntata 6u Ounu tpenytHu. Kcto
Tako JI0 TaKBUX pe3ynrara Ou Mmorao jaa johe OWIIO KOjU pajHUK KOju uUMa ojpeheHe
NPUBWIIETHj€ MPHUCTyNa CUCTeMy. TEeXHOJOLIKM Cy IojeluHayHe Oasze mojaraka Koje cy
¢dbopmHpaHe 0 cTpaHe OpPraHU3ALMOHUX jeJUHULA (TIpofaja, Mpahewmhe eKocucTeMa, IIyMCKU
pa3Boj M cTame MPOU3BOAE OKPYTIIOT JApBeTa) popMupaie jeqHy HHTEPKOHEKIMOHY 0a3y ca
00jeIMI-eHIM TIOalliMa M3 CBUX HE3aBHCHUX 0Oa3a kojoj he ce yOymyhe oOpahatu cBu
KIMjEHTH YKOJHMKO el Ja peanu3yjy onpeheHe ymuTe, IMTO je 3HAYAJHO YHANPEIHIIO
opraHu3anuyjy rnojxartaka y npemxysehy ,,JIumosuma“.

VYBohemeM jenMHCTBEHOr  HWH(POPMAIMOHOT  CO(MTBEPCKOT  peHIema Yy  CBE
opraHmzanoHe jenuHMIE mpemyseha ,JlumoBuma™, ocTBapmia ce BHIIECTPYKa KOPHCT,
OJIAKIIaHA je KOMyHHKaIlFja IpeMa KynuMma 1 100aBjbaunMa, Ka0 ¥ HHTepHa KOMYHHKAIIMja
yHyTap camor mpenyseha. Tako je cama komyHukanmja m3mely komepuujane u QUHAHCH]A
3HA4YajHO CMameHa, jep MH(OpMaluje YHOCE OHM KOjU WX CTBapajy, npu ToM Hocehm
OJIrOBOPHOCT 32 TO IITO j€ YHETO, a U jJeIHH U JPYrd MOTYy caMmH Ja 1ol)y 10 cBUX moaaraka
KOju cy UM moTpeOHH. 3axBasbyjyhu ycnexy mmmiementanvje OLAP ¢yHknmnonamHoctu y
npeny3ehy “JlunoBuna® MeHaMEHT je JIOIIao JO 3aKJbydyka Jia je Y Mepuoy OJ 5 ToAuHA
Moryhe npomuputH Kamauutere 3a 24% M U3BPLUIMTU IPEPAclofeNy CaJHOT U PE3HOT
MaTepujaja Koju Ou ToHeIu yKyIHH npo¢ut ox 48% y 0HOCY Ha cajallibu MEPUO.

8.2.7. YHAIIPEBEIHE IOCJIOBAIBA YBOBEIBEM “MOBILE OLAP”

C o03upoMm J1a je peanHo o4ekuBaTH aa he Beh y HapeaHuX meT 10 JeceT roanHa
LeJIOKYITHA UHTEPHA KOMYHHKalja y npeay3ehuma outu npeycMmepeHa ynpaBo Ha MOOWIIHE
ypebhaje, na Ou mOCTemeHO TodYela W3JTa3uTH M BaH HUXOBUX OKBHpa, oOpahajyhu ce
KyNUyMa, KOPHCHHIIMMA W IIUPO] jaBHOCTH, IIyTeM CIELHjaJM30BaHUX aIUIMKalldja,
APYIITBEHUX Mpexa, OJIoroBa M IPYrux MHTEPAKTHBHUX IUTaT(GopMu. AHaIM3a CBAKOJHEBHOT
JMMAHUYHOT HANpeTKa y MCTPaXUBambUMa M OOMMY cajpkaja MOOWIHHMX allIMKaluja
Hajpa3MuUTHje HaMEHe, HABOAM Ha 3aKJby4aK Ja Cce YNpaBO Y HBUMa MOXE IPEro3HATH
OyayhHOCT KOMyHUWKallMje, Y CBUM O0OJlacTUMa TMOcCJoBama mpeayseha koja mompa3zymeBajy
MHTEPAKLHjy ca MOTpOIlaynMa. YIpaBO W3 TOI pas3iiora HacTaja je Hieja 3a KpeHpame
MOOWJIHE amuKalyje Koja 0w 3amoBosbmiia moTpede mpemyseha Jlunoswia, objenumyjyhn
nocrojeha TexHWYKa peliema Koja Cy JOHeNa IMO3WUTHBHE pe3ynrare, oboraheHa HOBUM
nepdopmaHcaMa urja HaArpaama he y cBakoM TpeHyTKy OMTH Yy MOTYhHOCTH Ja OATOBOPH Ha
HOBE HM3a30B€.
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Cnoj ¢ynkunonannoctu texnonoruja OLAP u mobunHux tenedona je jom jenHa ox
MoryhHOocTH yHampelhema NOclIoBama MalWX W Cpedmux mnpexyseha momyt mrymckor
razauacTBa “JlumoBuna‘, myrem yBohema “Mobile OLAP”. Jlanac cy MoOuiaHM TeneoHu u
O0exxnyHM ypehaju MupoKo pacnpocTpameHn, a TOKPUBEHOCT TepuTopuja oexxnanum 1 GSM
Mpexkama je cBe Beha, NMPakTUYHO HE IOCTOjU €0 Hallle 3eMJbe TIJe HeMa IPHCTYyINa
MHTEPHETY WM MOOWIHUM TenepoHuma. Takohe, cHara oBux ypehaja cBakuMm TaHOM pacte, a
JTUMEH3Hje U IIeHEe ce CMambyjy, TaKo Jia je JJOTHYHO 3aKJbyuuTH Jia he y ckopoj OyayhHoctr
CBU KOPHCTUTH TamMeTHe TenedoHe W Tadner pauyHape. Takohe, CBM HOBU ypehaju mmajy
yrpahen cuctem 3a HaBuranujy (GPS), kao u kamepe BHCOKe pe3oiyinje, ca COPTBEPOM KOjH
oMmoryhaBa reo-no3unupame. ¥ 0BOM Clly4ajy, yHanpelhema nociaoBama IyMCKOT T'a3JHHCTBA
,»JIATIOBUIIA®, MMIUIEMEHTAIMja OBAaKBOI CHUCTeMa OW Omiia oj 3Haudaja y CMHUCIY OpKer
NPUKYIJbamka TojaTaka U oOpaje mojaraka Ha TepeHy. C 003MpoM Ha TO Ja ce IIyMcKa
ra3JIMHCTBA MPOCTUPY HA MO HEKOJHMKO XHMJbaJa XEKTapa, Kao W Jia Cy O/ieJberhba Mame WIN
BHUIIIE MpHCTynavyHa (OIM3MHA ImyTeBa, MOTYNHOCT J10J1acKa Ha TEPEH BO3WIIOM HT/L.), TIPETJIe]a
nojaTaka Ha TEpPeHy W IperJie]] aHaJM3UpaHuX ToJaTaka 3HadajHO Ou yOp3ao mpolec cede
JpBeTa, MOITyMJbaBamha U OCTAJINX aKTHBHOCTH.

Komynukammja myreM MOOWIHUX TenedoHa cMaTrpa ce pPEBOIYLHjOM 3aTO IITO
oMoryhaBa pa3meny mH(pOpMaiyja y OWIo Koje BpeMe H Ha TOTOBO cBakoM MecTy. [lopen
MOCJIOBHUX (YHKIMja MOOWJHUX aluIMKalpja IoCcToje W JoJaTHe (yHKIHUje Koje cy Y
MOOMITHE aTTUKAIlMje BpEMEHOM HHTETPHCaHe BPeMEHCKa IPOrHO3a, HHPOpMalije y Be3H ca
caoOpahajem, 3D mare, 3Byk 1 BUJICO 3aITMCH, ounTaBame QR KOJ10Ba U CIIMYHO.

To ce tuue came apxutekrype 3a moomwtan OLAP (Crmmka 78), oBaj cuctem ce
CacToju Ol TPH ayTOHOMHA MOJTyJIa:

o tpagummoHanau OLAP Server Module,

e Middleware Application Server,

e mobile Front-End Applications.

Wireless
Guleway
Data F
Warehouse g
B
; | 1
Ed Select e 1
Crass-iom dn
OLAT Server Cross-join
(2D Screen)

Cauxka78. [Ipuka3s jennoctaBHe apxutekType 3a Mobile OLAP [284].

IIpuka3 jeqnor pemema moduane anaukanuje 3a0LAP: Axional Mobile OLAP je
KnvjeHT OasupaH Ha Android omepaTuBHOM cucTeMy, Tpyka rpadudkd uHTepdejc
jeaHocraBaH 3a Kopumihemwe, KOju ayTOMAaTCKU Mpey3uMa U (opMmaTupa rmojaTke Ha OCHOBY
nocrojehux wmojena. KopucHunuma je omoryheHo na npedununry “spreadsheets” ca
IMMEH3MjaMa ¥ MepaMa, M Jla 3aTHM MaHUIYJIUINy JOOMjeHUM IoJaluMa ¥ TECTHPajy
pasnuuuTe CleHapuje, Win A00Hjy OAroBOpe Be3aHe 3a mociioBame mpeayseha. OBaj OLAP
KIMjeHT caapXu ceT MoryhHocTh maHumynanuja koukoM: Drill-down (omepammja koja
cyMupa MoJaTKe W3 BUIlE HHUBOA XHjepapxuja y jeqHy aumMmeH3ujy), Pivot (poramumja oce
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mojaraka mro omoryhaBa morieAe W3 padnmuuTux rnepcnektuBa), Roll-Up (mpomec
KoHconmumanuje monataka), Slice/Dice (omoryhaBa KkpeTame MNpeKO KOLKE J0AaBamEM,
npeMenTameM, H30aluBambeM, MPOMEHOM peJociieia JAUMEH3Hja M Mepa y KoJoHaMa |
penoBuma), Nesting (rHexheme, MOry &1a ce BHIE pe3y/iITaTH BUIICAMMEH3MOHAIHOT YIHTA
Koju Bpaha MmoJI-KOIIKe), 3aTHM COpTUpame, ucipraBame rpadukona (Civka 79) u moryhHoct
ekcrioproBama nogaraka y MS Excell u pdf ¢popmarty.

mobile_olap_chart_column

Database

Rows Columns
demo_olap_p

Cube Store City Sales Count

_ Customer Count

Dimensions
Promgotion Sales

Store City

Store Name

©store sizeinsaFT

©Ostore Type 10000.0

Measures L | |

Unit Sales

Store Cost
Store Sales

Store City

Sales Count

S 1 =

Cauxka79. [Ipuka3 rpadpuxona u3z OLAP kiujenta Axional Mobile[284].

Amnukanuja takohe mma MoryhHocT m3panme reorpadcekux ananmusza. ['eHepaiHo,
BehrHa Mo/jaTaka MMa KOMIIOHEHTY KOja ce Be3yje 3a MeCTO: ajpeca, MOIITaHCKH Opoj,
peruon, npxaea, GPS koopamnare. ['eonmpoctopne Mmame omoryhaBajy BH3yenu3auujy,
aHaIM3y ¥ YNpaBJbalbe MOJALMMA ca aclekTa reorpadcke KOMIIOHEHTE, a pe3yJTaTH
NPOCTOPHE aHAJIN3E C€ MOTY IPEICTABUTH Y BUIIE THIIOBA Mara.

8.2.8. DATA MINING Y IYMCKOM T'A3JUHCTBY ,,JIMIIOBUIIA*

AHanM30M TOJaTaka KOju Cy TOAWHAMa NPUKYIUbAaHH Yy IIyMCKOM Ta3JWHCTBY
,»JINIIOBUIA* KOMOMHOBAaHMM Ca BpPEMEHCKMM YCIIOBUMa (TeMIeparypama, BpPEMEHCKUM
HEToro/1aMa, TepruoArMa CyIle WT/.) U3 MPETXOAHOT MEPHUOoJa 33 Taj PETHOH, IOIUIO CE JI0
mojaTka Ja TaKBH YCIOBH KOjH Cy 1O caga OWiHM, Ka0 W OHHM KOjHU c€ mpenBubajy y
OyayhHoctu, cy Beh yrunanu n ytunahe Ha pact u aebssuny npseha (Crnuka 80. m Cnmka
81.). [Ipumeheno je na je y oBOM IIyMCKOM Ta3JMHCTBY O]l HOBo3acahjeHor apBeha BuUCHHA
mucronagHor npseha mama 3a 15 % ox npeasubene, anu aa je nebsbuHa UCTa, 0K j€ KOA
YeTHHapa 3a UCTU NEepuoJ] BUCHA HENPOMEEHa, a 1e0/bHHA je cMambeHa 3a 5%. C 003upom
na je mpenBubheHo na he ce oBaj TpeHA HACTABUTU M Yy HApeJHUM TOAMHAMa MEHALIMEHT
LIYMCKOT' ra3AiuHCTBa JIMNoBHIA je OHEO je CTpaTellKy OMIyKy Aa y OyayhHoctu 3acamu
BUIlIE YeTHHApa, ¢ 003upoM Jia je m3padyHaTo aa he octBaputu Behu mpodur on Tora.
HapasHo 300r notpaxme nuctonaanor apseha u name he Ha onpeheHo] MOBPIIMHN OCTaTH
OBH 3acajiu.

134



PacTt ancronagHor gpseha

20052006 2007 2008 200920102011 2012 2013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020

I Planirana visina listopadnih @/ Stvarna visina listopadnih

Cauxa80. Pact ntucronagnor apseha.

Deb/pnHa yeTuHapa

2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 20132014 20152016 2017 2018 2019 2020

I Planirana debljina ¢etinara @ Stvarna debljina Cetinara

Cauxka8l. /le6/buna nucronaanor apseha.

[Ipumena xonnenta Data mining A0Bena je 10 MHOTHX 3Ha4ajHUX WH(pOpMAaIMja Koje
cy Oune o u3y3eTHE BaKHOCTH 3a MOAPIIKY MPOLECY OMTydYHBama y JaJbeM I0CIOBabY,
npenyseha HampaBuie ojpeheHe ymrene U noBehanme J0OMT HIYMCKOr Ta3JMHCTBA
JIurmoBua‘.

8.3. SQL AIVNIMKAIINJA YPBAHUCTHYKOI 3ABOJIA

VY oBoM Jeny aucepranMje NMpeicTaB/beH je MpUMEp pa3Boja copTBepa 3a MOCIOBHE
mpolece M MOJAPIIKY YNpaBibalkby U OJUIyuHMBamy Yy YpOaHHcTHYKOM 3aBoay beorpana.
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IIpojekar je peamuzoBan ynotpedbom SQL — Servera 2005, ca nmuibeM o0paje mojaTaka Ha
MHOTO e(UKacHHjH, TPAaKTHYHWJU W TPOAYKTUBHMjU HaumH. I[Ipe camor moyerka
MoJiepHU3aIrje copTBepa W peajm3andje pa3Boja CHUCTEMa 3a TOAPIIKY OJUTYYHBAIY Y
ypOaHHUCTHYKOM 3aBOAY, j€é HampaBJbeHA JeTaJbHA aHAIHM3a MOCIOBHUX mporeca. OcHOBHA
JeaTHOCT 3aBoJia j€ M3paja MpOCTOPHOT TUTAHUpama. Y3eTe Cy y 003up BUX0Be moTpede u
pa3marpanu cy HajOOJbH HAYMHHM 32 PeaTH3allijy THX IOTpeda.

AHalu3a cTamba NocjoBamka mnpe yBohema HoBor cucrema:l[IpBoOuTHH cHucTEM
3aBojia je (YHKIMOHHCAO TaKO HITO je KOPHCHUK NpBO mpeko (OCHOBHA IpkaBHA KapTa-
ODK) noasora, y manmupHOoM 0OJHKY, CKYTIJbao MOJAaTKe O Bakehoj MIIaHCKO) JOKyMEHTAIWju
Ha TepeHy, a HAKOH CKeHHpama UCTHX ce Y AutoCad coTBepy CeIeKTOBaO PErMOH Ha Manu
KOju je OMo mpeamer uHTepecoBama. llludpe miaHoBa cy ce 3aTMM py4yHO yNHMCHBAlIe Ha
nanup, na cy ce ykyuasaie y Excel tabemy rue ce npeko mmdapa BpIImIo GUITPUPAKE U
nperpara Kako 6u ce 1o0WiIn yia3HM NapaMeTpH 3a u3BewTaj. OBako 100MjeHH IapamMeTpH
cy ce 3atuM yHocunu y dBase amnukanujy pajau go0ujama u3BemTaja. Moxe ce, 3aKJbyduTH
Jla ce: CUCTEM €acTojao M3 HajMame TPU HEMoBe3aHe LEeNHHE,1a ce 'yOrIo 1ocTa BpeMeHa U
Ia je 6uo noTpeOHO JocTa Tpyda J1a Ou ce IOLUIO 10 BAJIMIHUX MoJaTaka u J0OHO JKeJbeHU
n3BemiTaj. 'pemke y ncnucuBamy komanau y dBase mporpamy Ouie cy CBakOJHEBHHMLA U
JIOBOJHHO j€ OMIIO MOTPENIHO YITUCATH jeJlaH 3HAaK, CIIOBO, CUMOOI U Pe3yiTar Ou U30CTao.

. use zaduzenj
. list for not raz and duznik=
Variable not found. ?
list for not raz and duznik=
. list structure
Structure for database: D:zaduzenj.dbf
Number of data records: 12893
Date of last update : 05/29/11
Field Field Name Type @ Width Dec
1 SIFRA Character 8
2 NAZIV Character 27
3 DATUM Date 8
4 DUZNIK  Character 15
5 RAZ Logical 1
6 NAPOM Character 5

** Total ** 65
. list for not raz and duzbik
Command Line ||<D:>||ZADUZENj || Rec: 1/12893 || ||Num

Enter a dBASE III PLUS command.

Cauxa82. U3riex Hekagammbser pagHor npocropa u komauau y dBase ¢opmarty[284].

Kopucrtuo ce ,,comand line* cucteM KOMaH/IH, TAaYHU]E MUCAFHE KOMITICTHUX CKPHIITH,
KOje cy ce moKasalie Kao HempakTudHe u HesrpamHe. [locrojehu cuctem je 6uo m3onoBaH u
HeuckopuniheH. Jla OM KOPHUCHUIM TOOWIW TOTpeOHEe MHpOpMAaIja OMIIO0 j& HEOIXOIHO JIa
¢buznukn gohy y KaHienapujy WHGOPMAIMOHOT LEHTpa a TO je ayTOMAaTCKU TPaKUIO
noaaTHO BpeMe. V3BemiTaju cy ce 4eKalu JaHuMa a M 10 JOKyMEHTAI[MOHOT MaTepujaia ce
Temko noia3mwio. Obpasa ciryOeHHX IJIacuia ce 0J(BUjajia Ciopo U HECUTYPHO. YIpTaBame
IpaHuUIla UNIAHCKUX JOKyMEHAaTa Ce M3BOJMIIO PyYHO M Ha HEaJeKBaTHUM I10/IOTama.

IIpouec mmmiIemeHTanuje mpojekra MoaepHu3amuje codrBepa: IlocraBibeH je
3aJaTaKk MHTerpucama mnoctojehnx mer Oaza momaTaka y pasnuuutuM Qopmartuma y
jenuHCTBEH MHAOPMAIMOHHU CHUCTEM, 3aKJbyUeHO je Ja je u3paaa codTBepa W MOjeJUHAYHUX
aIIMKalyja Koje O 3aJ0BOJbUIIE TIOCTIOBHE MOTpede, BEpOBATHO M3BOAJBUBA M Y MOTIYHOCTH
moryha. ¥V 3aBoay moctoju Buile 0aza koje uuHe neo Oymyher mH(popmarnmoHOr crcTeMa
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npenyseha, ca TEHOCHIWjOM 3a UMIUIEMEHTAIjy Yy TPAACKH OJHOCHO Jp)KaBHH
nHpOpManmoHu cucteM. M3pama mpojekra cacToju ce y TOMe Ja Ce HamlpaBH jeIHHCTBEHA
0a3a mojaraka koja o0jenaumyje cBe andaHyMmepuuke Oa3e momataka u rpaduuky 0azy
nojaraka. Cucrem Tpeba y MOTIYHOCTH Jia OyzAe MoBe3aH, Mmojaly Tpeda na ce akypupajy
mpersjienHo U Op30, a Bpeme MOTpeOHO 3a J00Hjamke CIOKEHWX H3BElITaja Ja ce MepH
CeKyHJaMa U Jla 3aXTeBa caMo Iap MOKPETa MUIIEM.

IIpenycnoB 3a pauMOHANHO IUIaHMpame MPOCTOpa TIpajoBa j€ KBAJIUTETHA
MH(pOpPMaLMOHA OCHOBA. 3aBOJ j€ KPO3 U3pay pa3IMuUTHX IJIAHCKUX TOKyMEeHaTa, CTyAuja u
aHanu3a, IPUKYNUo M o0pajuo u3BecHe 0as3e MoAaTaka, Koje JaHac YMHE OCHOBY HEIOBOT
IUTaHepcKor MH(opManoHor cucreMa. HajaxkHuje KOMIIOHEHTE 3a BaJMIHO MH(OpMUCamke
U JIOHOIIEHE OJyKa O IMpOCTOpYy TIpajga, Cy HoJald O YCBOJEeHMM IUIAHOBUMAa H
ypOAHUCTHUYKUM JIOKyMEHTHMa CBUX HMBOa. [leo mHpopmanuoHor cucrema 3aBoja KoOju
HajBUINE JIONMPUHOCH CaBPEMEHOM HauyMHy YpOAHHCTHUYKOT IUIaHUpama je Treorpadceku
napopmanuonu cuctem (I'MC).

baza momaraka Tj. peructap ypOaHHCTHUYKHX IDIAaHOBA M IPONHCA, Bakehe IuiaHCke
JMOKyMeHTalje Ha Teputopuju I'pama beorpama je HajBaXHHMjU CErMEHT HH(OPMAIIOHOT
cucrteMa 3aBoja Koju oMoryhasa yBUI y CBE HUBOE TUIAHCKHX JOKymeHaTa:lIpocTopHu mian
Jenepanun miaH, Ilnman renepanne perynaunuje, Ilman merassHe perynammje, [enepamHu
ypOanucTHuky mwiaH, Perymamwonu miaH, JleTasbHu ypOaHHCTHYKH IUTaH, Y pOaHUCTHUIKU
npojekar, YpOaHHCTHYKO TEXHWYKH YCIIOBH . Perucrap je mpumnpemibeH mpe cBera ca MubeM
Jla ce 3BaHMYHE WH(pOpPMaIHMje YIuHE JOCTYIHUM MPO(ECHOHAIHO] U OIIITO] jaBHOCTH, KPO3
n3Bemraj y obnuky ,,CteueHnx ypOaHHCTHUKHX 00aBe3a™ Koje caapike rpapuukd MpUIIoT
onpeheHor mojapydja kao W mpareher TEKCTyaJHOT jelia BakehuX IUIAHOBA M 3aKOHCKUX
Mponuca 3aKJbydHO ca mocienme oOpahennm CiyxOeHuMm nmcToM Tpana beorpama u
Cayx06ennm rnacaukom Perry6mmke Cpouje.

IToctynak ¢QyHkuoHHcama HoOBOr cucrtema je cieaehu: Hakon mokperama mnporpama,
aruMKanuje, moTpeOHo je nma ce kopucHuk peructpyje (Cnmka 83) ¥ y 3aBHUCHOCTH O
oo0pema aIMUHUCTpaTopa, KopucTrhe 6a3y nmpeMa yHarpen oapeheHuM o00pemruMa.

£ =B

Medde Player Caludator

\q- R LIRBANISTIEKI PLANGY] = @
=

JAVHD URBARISTICED PREDUZECE
URBANISTICKI ZAVOD BEOGRADA

www.urbeel.com

&

R, ODELJENJE ZA DOKUMENTACIIU | INFORMATIKU
Shudin 13,

REGISTAR URBANISTIEKIH
PLANOVA | PROFPISA

URBANISTICKT ZAVOD BEGGRADA

Autor baze Urbanisticki plamovi: Dragan Arbating
Ha asnovu bazx: Aegupt, Zadudenja, Uibdac , Programa
Autor programac Nenad Dieverdanarié

i start ®ars "

Cauka 83. Perncrpanuja kopucHnkal92].
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[ToueTHu npo30p MporpamMa ca KoMaHaaMa Koje oMoryhasajy pan y u3abpaHoj Ta0eIu.
Wsrnen pagHoT mpocTopa, Macke | 1MoJha OCHOBHE 0a3e mpukaszad je Ha cymnu (Civka 84). Y
JIOE-EM JIeNTy TPUKa3 CBUX KOJIOHA 01a0paHOoT 10Jba.

URAANISTICK! PLANDVI

Korisnik: Dragan Arbuting

(S paad Tranuina ma 5350 zapza ] 8_zouswa] [0 uasouc]

|BRSLLST  DATSLLST MASMZ BHLERPAF | DPPLAKT | DOMOSL  VASTTXT  OPSTiNA | SEXCIA | OZNMAT | PREAL
(3 STH
1% “ STH
15 S5TH
(=AY REK
L3 A & STH
15 STH
(] STH

7
E

o o K
6 o e e |
B o o B |

& Srim proaene | |5 Dbl zagis 1 Movizsn [ ) = I}.}-nm ‘ | yivetaci |
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BLERPRE [foR mis7 DPPLART [p ] DOWDSL [ o] VRSTTNT [ggn v

OPSTINA |E | posue | | SEKCUA ZEMas ]

ZNMAT [STH CIPaEAL  [ITREAL []RAEAL  INREF [y ~| EARTEADS [ |

] VEETOR ClskeN I GuP oo | | oeRspivac [
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[DDLUKA O DUP-J TAI STAMBENE | 1
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Cinka84. M3rien paaHor npocropa, Macke 4 1o/ba ocHOBHe §aze[92].

VBHUI y UENOKYNHU cajpkaj ojabpaHOr IUIaHa, IT0Jba, M IHETOB CAacTaB ca
npunajajyhum rpugoBuMa. XpoHOJIOTHja 01a0paHor MjlaHa MprKas3aHa je Ha cienehoj ciaumum
(Cnuxka 85).

Korisnik: Dragan Arbutina

[J Dvusi investa) KONCEPTI Filtrirani podac, Trenutno ma 1 zapisa

lzmene | dapune plana

DE TALINE LIRBARISTICKD PLAN EALEMEGDANA, SLLG/GY, ARHHR. 522401 /64, BIBLER. 1/65/11, REE HAL 45

Dipis izmene/ dopune:

LIKUM [ WREXE GHEJNI 1 EHPLAME “TAMA 5L
1ZMENA I DOFUNA. 1L 15/85. ARH R, 350.439/%0, RIRL R FOS 17/89. FEG BRL 072
DELOW 5TAVLIEWA VAN SHAGE DDLUKA SLL E/63. REG B 45, PLAMOM DETALINE REGULACLE ZA T
DELOM 5TAVLAE KA VAN SHAGE PLANDM DE TALINE REGULACIIE PROSTORNE CELINE KOSANCICEY

DOFUNIERA DDLUKDM 0 DUP-U TOPLOVODKE
WREZE GREJNDNG PODRUCEA TOPLANE
"DUNAV®, SE L 1S/HE, ARH . 2501 /0549,
BIBLBA. POS 85409, AEG.

bR, 21

| DETALINI URBANISTICRE PLAN :H‘IDIIFII.IEM GRANICA ZHEROM |

EALEH

MEGDANA. 5LLGAD,
ARH.BR. 5224/1/64. BIBL BA, OFINDW, SL1 1508
Ulieas | 1/ESN1. AEG BA, 45

Cauxa8S. YBun y cagpikaj niaana [92].
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YnorpeboM OBHX ajnara je YYUE-CH BEJIMKM NMOMakK y JJOMeHy nperpare. J[0o3BoJbeHa je
mperpara MO CBHM II0JbMIMA jEIHOCTABHHM OJaOWMpOM, jeIHUM KIMKOM MHIIA, >KEJHCHE
kombOuHanuje. [lagajyhn Menn objamrmaBa mTa cBe M3 JKEJHEHOT T0Jha MOXKE J1a ce ogabdepe
3a mperpary. CBa mosjpa WMajy mnanajyhm MeHH, ca CakeTHM O00jallmbemuMa, IITO je
npuka3aHo Ha cienehoj cimiu (Crinka 86).

Korisnik: Dragan Arbutina

3 Pretraga

GUP
) Swa
) Wife

L - Lirbertstich projehat
F8 - Prostormiplan ) e
08T - Ostsha

S - Geretak rberistih sian VEETOR
=1 Sva

PAIY - Privremere datviie O

Crie gt ‘ O Jewa

 Gerwrahni plan 1 SKEN
P - Usloy 2a uredienie Drastora =
DR - Fan detaline ragulacie &) Sva

i & 1 Nije
0 Jeste

STAT KRUG

Wradh pocetno

Canka86. [lomen nperpare[92].

Owmoryheno je na oOpahuBau u3BemTaja komanaom, Jlonaj npukazane, ayToMaTcku y
M3BEILTAj CME J0JIaTH HE CaMo XKeJbEHH, COPTHPAHU IUIaH Hero U 3aKOHCKe o/ipenoe, IIaHOBe
XMjepapXHjCKU BHUIIET pela M HEONXOAHE Ipomnuce 3a yHampen onpehena moxapydja. On
MOYeTKa Ce BOJMJIO pauyHa Jia ce eBeHTyalHa rpelika oOpahuBaya cBeie Ha MHHUMYM U Y
TOME ce y IMOTHYHOCTH ycmeno. HeomxojHa mosba 3a W3BEINTaj] C€ MOpPAjy HOIMYHHTH —
YKOJIUKO c€ IPecKoYe, TOK M3BEIITaja ce MPeKuaa, 100uja ce 00aBeITeHhe 0 HEKOPEKTHOCTH
00aBJbEHOT TIOCIIa U M3BEITaj Bpaha Ha MPEeTXOIHHU KOpaK.

IIpe mramnama omoryheH je yBua y usBemtaj (Ciuka 87), ucmpaBka eBEHTyallHE
rpelike Kao M eKCIIOPTOBamk-e U3BEIITaja U3 H3BOpHOT (hopmata, Crystal Reports ¢popmara, y
tekctyanan Word, Tabemapam Excel ¢opmar m gpyre, kao u apXuWBUpame W UyBambe
M3BEIITaja Y 3a TO yHarpe oapeheH TupeKTopHjyM.

AHa/u3a cTamka Mocja0Bamba HaKOH yBohema codrBepa: Hakon mMruiemenTanuje
npojekTa ypOaHHCTHYKH 3aBox Oaszupa cBoje mporpame Ha Windows tuatdopmu, Office
2010, AutoCad Map softveru, Maplnfo nu Adobe mpomsBogmma. Hajuemhe ce pamu ca
noanorama ((TIFF, .JPG), nok cy konaunu dajioru y:PDF, .DOCX, DWG, .DWF, .XLSX,
.MAP ¢opmaTtuma. 3a 3amruty cuctema je omabpan antuBupycHu naketr ESET NOD32 kao
n antuBupyc cucreM Kaspersky. 3aBox pacnonaxke ca 6 cepsepa (Windows Server 2003,
2008, Exchange server, SQL, DataBase Server, ISA Server u np), 135 paauux cranuia, 15
JANTOMN padyHapa, 4 TIoTepa, NeCeTHHE MTaMIada i CKeHepa.

[Ipojexat MoxepHHU3amuje copTBepa 00yXBaTHO je MpOIIMpemke mocTojeher cucrema
HOBHMM (yHKIIjaMa Kao U J0AaBamke HOBUX MOTYNHOCTH KOje JOTaJallkby CHCTEM HUje MMao.
[wp je O6uo mampaButH codTBep Koju Om Ham omoryhmo oOpamy mogaTaka Ha MHOTO
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NPAaKTUYHUjU U MPOAYKTUBHUjU HauMH. CBU 3aXTE€BU KJbYYHHX KOPUCHHKA CY Y MOTITYHOCTH
UCIYHCHH a KaKo TO MpaKca y MpojeKToBamky MHPOPMALMOHUX CHUCTEMA MOTBphyje, y TOKY
paja cy ce M 3aXTeBU NPOUIMPWIN U Ca3Hama noBehana Tako 1a ce ypaawio U MOCTUIIIO
MHOI'O BUILIE O] OYeTHOr IMjba. CHCTeM je y MOTIYHOCTH MOBE3aH, MoJalM Ce aKypHupajy
IperyieiHo U 6p30, BpeMe NOTPeOHO 3a 1001jambe CI0KEHUX U3BEIITaja ce MEpU CeKyH1ama U
3axTeBa camo Mnap nokpera mumieM. O0paja caMHX MojaTaka je JajJeko NpUCTynadHuja, opxa
W WTO je HajOuTHHje moy3aaHuja. Jlomato je JocTta HOBHX T10Jba, HAamlpaBJbeHE CY HOBE U
kopucHe QyHknuje. ['padmuka 6asza je mperienHuja, TauHUja, JIAKIIA j€ 3a NPTAkEe TPaHUIA |
aXXypUpame.

IMopamm cy pajneko NPHUCTYyNAayHMJU KOPUCHMIIMMA M oOpahuBaumma IJIaHCKUX
Joxkymenara. Cama MHCTanalMja aluldkalyja JUPEeKTOpuMa U pyKOBOJUOLMMA OfeJbemha Ha
IepCOHAIHE pauyHape je omoryhmia na ce 6e3 KOHTaKkTa ca ciayxOeHuuma nenrpa 3a 1T, y3
KpaTKy ¥ aJieKBaTHy OOyKy Moke johw o Op3ux u moysaaHux uHpopmanuja. [Ipousson
CBEra MPEeTXOHO HABEJCHOT je W MHTPAHeT alulnKalyja Koja omoryhaBa cBUM 3amociieHIMa
ma nohy mo oxesmeHor mraHa. CaMUM CKEHHpameM M JIUTHTAIM30BambeM IUIAHCKE
JOKyMeHTanuje je omoryheH m Opxu mpuctyn enaboparmma. [leo umHTepHET 3aBOACKE
npe3eHTanmje ce 0azupa Ha mojanrMa u3 ypal)eHe aluiMKanyje u Tako je oMoryheHo mmpoj
JaBHOCTH J1a M3BPIIH YBH]I y BAIUAAH TUIAHCKU TOKYMEHT.

baza ce ca momanmma Hamasm Ha cepBepy, SQL cepBepy, IUPEKTHH KOPHCHUIH CE
BOM CIyXe IyTeM MHCTAIMPAHUX aIUIMKalWja Ha MEePCOHATHUM pavdyHapHMa, IHMCaHa je y
nporpaMmckoM jesuky C# , m3Bemraju ce page y3 nomoh mporpama Crystal Report Dot Net-a,
a uHTepdejc 3a cBe ammkanuje je pahen y Visual Studio-y. basza je xuBa, cramHo ce
Hajarpahyje, nopahyje u mpommpyje.
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Cauxa87. YBun y usBemraj[92].

Ha Web mpesenTanmju http://mapa.urbel.com/beoinfo nocraBibeHa je 6a3a mojmaraka
Bakehe MmaHcKe JOKyMeHTaldje Ha TepuTopHju I'paga beorpana u 6a3a nmocrojehe reomnoiike
nokymenrtanmje (Cnuka 88). Ha Taj maumH je omoryheHo KOpHCHMIIMMA cajTa Ja JaKUM
MPEerJIeZIoOM JKeJbeHE JIOKANWje yTBpIe MOTYNHOCTH 3a HM3Tpajmby U IUIAHHpAEmE MPOCTOpA.
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[Momany cy mpencTaBibeHH Of rpauukux cHUMOO0JIa W TIOJIWIOHA JO JETaJbHHX OIUCa H
CKCHHUPaHWX OPUTHHAIHHX JOKyMEHATa JI0 KOjUX Ce J0JIa3H jeTHOCTABHUM KITUKOM Ha JIMHK.

Canka88. Ilpe3enTanuja rpannua nianosa, [154].

Y mwey yrBphuBama edekara TpUMEHe TpojeKTa MojepHu3anuje codrBepa y
ypOaHUCTHUYKOM 3aBOJy Cy CIIPOBEJICHA 0JiroBapajyha ucTpakuBama IMyTeM aHKeTa(J1aTe ¢y y
npwiory aucepranuje). Paau koMIuleTHOr yBuaa y e€(pHKAacCHOCT U €(PEeKTUBHOCT MpOjeKTa
aHKeTa je peanu3oBaHa y pazmMuuTUM (azamMa TpojekTa U To y (a3u WHUIMjaTHE
MMIUIEMEHTAIIH]j € TIPOjeKTa U MOTIyHEe UMILIEMEHTAIIH]e TPOjeKTa.

AHKETA, 1 — ¢a3za nnnnujanne uMmnjeMeHTauuje MpojeKkTa: Jegan o OCHOBHUX
nokasaTesba yHamnpehuBama mocTymaka paja Kao M camux edekara KOju Cy IOCTUTHYTH
yBOhemeM y CBaKOJHEBHHM pajJ IMOMEHYTHX aIUIMKaldja, ce IpuKaszyje Kpo3 HeJaBHO
CIIpOBeJIeHY aHKeTy. AHKETa je CIIpoBe/ieHa y Y POaHUCTHUKOM 3aBoay Kpajem 2014.ronune u
OCHOBHA ITUTama Cy C€ OJHOCHJIA Ha IOMAaK KOjH je y4HibeH yBohemheM HOBUX HauMHa oOpaje
NojiaTaKa, CBaKOJHEBHO] JOCTYITHOCTH TaKBHUX I0JaTaKa, HOBMM HAa4YMHOM H3BEIITABAMma U
obaBelITaBama, KOPUCHUKA HH(POPMAIIMOHOT cUcTeMa Y pOaHUCTUYKOT 3aBoja beorpana.

AHkera je Ouna moHyheHa OHUM 3amociieHuMa y 3aBojy 3a Koje je cMaTpaHo jJa he
YBHJETU TOMaK y HauuHy oOpane monaraka. C o03upoMm naa y 3aBomy pajae CiryKOeHHIH
KOjMa TI0Cca0 He 3aBUCH OJ1 IT0JIaTaka KOjU Ce Hajlase y aluIvKalujamMma u 0azama HaBeJICHUM Y
OBOM pajy, OJ3MB je OwWo 3amoBosbaBajyhu. Y 3aBomy cy u3Mel)y ocTanmx 3amocicHH
€KOHOMHCTH, TIPABHHIM, KOMUPAHTH Ka0 M BO3a4d U Kade KyBapHIe T€ C€ O THUX CIYXKOu
HHUje HU OYEKWBAJIO Ja he y4ecTBOBATH y aHKETH, C 003MPOM J1a BUXOB IT0CA0 HE 3aBHCH O]
nojaTaka Koje rnocenyje 6aza YpOaHUCTHYKUX TUTaHOBA.

YKynmHO je y aHKeTH ydecTBOBajia BehwHa Ciy)xOeHMKA 3aBoja, WHXKEHmEpa W
TexHuuapa pasHux oonactu. On caobpahajHuX WHXKEHEpa, apXUTeKaTa, MPOCTOPHUX TUTAHEpa
no Omojora W reojera, reoyiora, enekKTpo U MAIIMHCKUX MHKemepa. [lurama koja cy Omia
MOCTaBJbCHA Cy ce Oazmpaia Ha OJHOC U YIMOTpeOy MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa KOjU ¢e HEeKa
KOPHCTHO M CHCTEMa KOjH je caaa y ymoTpebu. O moctymHocTH MH(pOpMaIMja Taja U caja,
TPaHCMAPEHTHOCTH TIOAaTaka M TOMaKy y CBaKOAHEBHOM pany. Jla nmu cy 3am0BOJbHH
mpoMeHama W y KoM mpoueHTy. [la nm je cajma pan jeaHOCTaBHHUjU, OpKd, MPENU3HHUJH H
Konmuko. JemaH Opoj ucnuTaHuMKa J00pO 3HAa O HAUYMHMMA M CYIITHHH ymoTpede
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MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa, KaKo (PYHKIIMOHHINY, a OCTAIH aHKETHPAHU CYy KPO3 €IyKaTUBHY
HACTaBy TEMEJHHO YIO3HATH 32 CHCTEeMHMA W NMPUHIMIIIMA HHTETPHCAHUX MH()OPMAIIMOHUX
cucremMa. HakoH pa3HHX ceMHuHapa ¥ MpeiaBama Ha Ty TeMy, Koje je 3aBoJl OpraHu30Bao, CBU
Cy OwnM KOHCYIATOBAaHM W 3ajeJHO Cy OJIyYHMBaJIM Ha KOjU HAuyuH he ce HeKamalmbu
MHPOPMAIIMOHU CHCTEM YHAIIPEIUTH U MTOOO0JBIIATH.

Hcnurannnym cy oaroBapain Ha MHTamka KOjOj OPraHU3alMoHO] jeANHUIN TIPHUITAIa]Yy,
0 PagHOM CTaxKy, O HHBOY YIIPaBJbalba, aKO Cy PYKOBOAMOIM, O KaHAJMMa KOMYHHKAIIW)e
KOje CBAaKOAHEBHO KOPHCTE Yy CBAKOJHEBHOM paxy WTA. AHKeTa je y ceOm cagpxana H
BUTAJTHA MATaka: 0 HUBOY JOCTYIMTHOCTH HH(popManHrja Koje nobujajy u3 IT onespema, 0 Tome
KOJIMKO Cy MOJAIM jacHH, KOJUKO AOOMjEHH MOJAl MOMaxy Kao MOJpIIKa MOCIOBHOM
OJUTyuHBamY, 10 MUTamba KOje Cy ce OJHOCHIIAa Ha BpeMe a/lalTalyje Ha HOBU HHPOPMaLlMOHU
cucreM. HMcnurtanumu cy OwnM y MOryhHOCTHM JAa MpPOLEHTYaaHO YNOpeAe KBAJIUTET
HeKaJlalkbux WH(OpMalldja, HAYUH W3BEIITaBakha, O BpEMEHY Koje je HeKaJ| OMIo moTpeGHO
3a noOujame MJIAHCKUX JOKyMEHaTa M caja, Ja yrnopejae Bpeme 1o0ujama M3BelITaja caj U
npe yBohemwa HOBOT cucTeMa 3a o0pay nmojgataka. Heka o murama Kao U OATOBOPH HA HUX,
U3 IpeMETHE aHKeTe, Cy TpadUuKH IIpUKa3aHa y IpUWIOTy JUcepTaLyje.

Ha ocHoOBy no0ujeHnx pesynirara U3 aHKETe Ce JaCHO MOXKE BUJETH J1a HOBU CHUCTEM
pana Huje Oam ca OYEKMBAHWM, 33J]0BOJbABajyNHM MPOIEHTOM Yy MOYeTKy NpuxBaheH y
oJieJbEebHMa 3aB0J1a KOjU ra CBaKOJHEBHO KOpucTe. TO HUje HUIITA HETO3HATO M HULITA LITO
HUje yoOn4ajeHo y npeay3ehnMa 1 mocJIOBHUM CHCTEMHMA y OKpyKemy. Taj mokasaress HHje
CBOjCTBEH CaMO Y OKPYKEIbY, HETO je TO O3HATa peakilfja 3aloCcIeHNX Ha yBoleme HOBUHA,
y Om10 KojuM obiacTuMa TK3. OTIIOp IMPOMEHaMa MHa4e MPHUCYTaH Ha TJI00aIHOM HHUBOY.

Hacynpot Tome aHKeTa je mokasaia Ja je MaJd BPEMEHCKH IepHroj Ono morpedaH 3a
aJlanTanyjy KOPHCHUKA Ha HOBH MH(pOpMAIMOHH cucTeM. [loXBasHO je TO Ja cy Ha aHKeTy
OJITOBOPIJIM CBH OHH KOjU OJUTydyjy O paay 3aBona, o (yHKIMOHHCamy 3aBOja, Kao jaBHE
ycTaHOBEe Koja HHje Ha Oyyery rpamga beorpama, mm nHa Oypery PemybGmmke CpOwuje.
WunukatuBHO je aa je Behuna pykoBoaeher kanpa oaroBopmia Ha IMTaka Y aHKETH | J1a CY
TH OATOBOPY KA0 TAKBU BaJHaH IMOKa3aTelb J1a j€ HANpaBJbCH BEIWKHA KOpaK y paay W y
OpraHu3alyjyi MOCIOBamka YpOAHHCTUYKOT 3aBoja. VcmHUTaHWIM Cy Takohe OAroBOPHIHN Y
BUCOKOM IPOIIEHTY Jla UM HOBM Ha4MH M JOCTYNHOCT HHpOpMaLWja MOMaxy Ipu
OJULy4MBamy, I1I€ CYy 4ak npeko 85% nanau BUCOKE OLIEHE, 4 U 5.

Pesynratu ucTpakuBama IOKa3zyjy Ja c€ HOBM HH(OPMALIMOHU CHCTEM HajBHIIE
KOPHCTH y CEKTOpUMa KOJU Cy BUTAlIHM 3a (QyHKIHOHHCcame 3aBoja. Behuna wmux mpumana
cekTopy 3a Ctparemko u PerynanuoHo miaHupame a TO Cy HajOUTHHUJU CEKTOPH y 3aBOAY.
Ckopo cro nocto, Taunuje 98%, je OAroBOpWIIO Ja Cy UM cajaa rpaduuke nHpopmanuje
nanexo ymnorpedsbusuje, a 99% je mamo BUCOKY oueHy, 4 U 5, y Be3d ca MO3UTHBHUM
yTullajeM HOBOI' cucTeMa paja Ha Op3uHy uspazne Ilnanckux nokymenata. [lokasano ce aa je
HajBehu mponeHar 3amnocieHux ca craxeM u3mely 10 u 20 roguna. OBaj mogaTak roOBOpH Jia
cy ciayxOeHun 3aBojia y TOAMHAMA y KOjHMa Ce HajBUIIIE MPYXKa U Kajia HajOe300IHIje MOTY
7la TIOTHECY TIPOMEHE y CUCTeMy U ()yHKIIMOHHCAmky ycTaHoBe. Takole aHKeTa mokasyje aa je
OTPOMaH Hampenak y4umbeH y JOMEHY H3BemTaja. M3BemTaj o cramy IUIaHHpama Ha
onpehenom npocTopy, nuctuHT ,,CTeUeHNX YPOAHUCTUIKUX 00aBe3a‘, KOjU je OCHOB 3a CBaKU
mocao KojuM ce 3aBoj 0aBH, c€ y CTapoM CHCTEMY YeKao y MPOCeKy o1 5 caTu ma JI0 JBa
nana. Pe3ynratm aHKeTe cy TMOKaszajaM J1a c€ cajga J0 THX HW3BEIITaja J0JIa3d 3a HajBHUIIC
TpHUIeceT MUHyTa. YIIPaBo je OBO OHMO M jelaH oJ] pas3yiora MoAepHHU3anrje copTBepa u muiby
CTBapama KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH 3aBOJa M TPXKUIIHOT MOCIOBama, ¢ 003MpPOM Ja 3aBO
cBOje (hMHaHCUpame Oa3upa UCKIbYYNBO HA CONICTBEHUM IPHXOIMMA.

AHKETA, 2 — ¢a3a nornyHe umiieMeHTanuje npojexkra: C o63upom na je 97%
UCTIMTaHUKa Tpehamime cTame MocioBama y 3aBony Aeduuucamo omeHoM 1, Huje Moryhe
HaUYMHUTH NpUMepeHy rpaduuky kommapatuBHy aHanusy. [Ipukasan rpaduxon Ha cieaehoj
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ciii 89. HaBOJM OIEHE KOPHCHHKA KOje C€ THYY CaJalliber CTamba MCKOpUITheHOCTH U
KBanuTeTa mpojexta. OueHe cy nonmespuBaHe Kopucrehm ckamy of 1 g0 5, a Ha OCHOBY
UCKyCcTaBa Kopumihema MNpojeKkTa y HOocCIeAmux 6 Meceny. BakHO je HamoMeHyTH 1a je
aHKETUPAHO 45 KOPHCHHKA KOjH Cy ITUPEKTHO y CBAKOJHEBHOM pany ymyheHu Ha ynotpeOy
CBHX CErMEHaTa MpOjeKTa. AHKETUPAHH Cy KJbYYHU KOPUCHUIM MOIYHUBIIN Tabely Kojy Cy
nobwin mytem e-maila. Kommierna pesynaraTH aHkeTe Cy TNpHKa3aHd Yy TPHIIOTY
nucepranuje(IIpunor 4.) TaGena je y xomoHamMa MMaja HaBeJIeHE OIIGHE, Koje je Tpebaio
O3HAUUTH, JIOK je y peJOBHMa HMMajla HaBeJeHe IapaMeTrpe Koje cy onemuBain. CBH
aHKETUpaHW KOPHCHUIM Cy OICHWIN cBe NoHyheHe mapamerpe. Onene cy aolesbUBaHE
cienehum mapamerpuma Koju ce 0JJHOCE Ha IpOjeKar:

VYkynan nanpenak (1-0/2-0/3-2/4-12/5-31)

KBanuret o6pane moxaraka (1-0/2-1/3-0/4-9/5-35)

Edwukacnoct nocrase nogataka (1-0/2-0/3-11/4-3/5-31)

Bbp3una nobmjama nogaraka (1-0/2-0/3-8/4-5/5-33)

TaunocT modujenux moaaraka (1-0/2-0/3-5/4-5/5-35)

Kganmurer nobujennx m3emraja (1-1/2-0/3-3/4-11/5-31)

JlonprHOC IPaBOBPEMEHOM JIOHOIIEHY TMOCIOBHUX ofutyka (1-0/2-0/3-6/4-2/5-37)
JocrtynHocT andanymepuukux nonataxa (1-1/2-0/3-4/4-7/5-34)

JlonprHOC KBaJUTETHOM JIOHOMICHY MOCIOBHUX omiyka (1-0/2-0/3-7/4-7/5-31)

JocrynHocT rpaduukux mogaraka (1-0/2-0/3-3/4-9/5-33)

Cnuka 89. mpezacraBiba Tpaguuku MpuKa3 yHampehema mocioBama ypOaHUCTHUYKOT 3aBOJIA
MPUMEHOM HOBUX CO(PTBEPCKUX pelIera, Kpo3 ckairy ox 1 mo 5 (mpu gemy je 1 — HajMame
3aJJ0BOJbAH, 5 — HAjBUILE 33]J0BOJbAH), HA TPAPUKOHY HA X OCH, JIOK je Op0j KOPHUCHHUKA KOjH
Cy JAoaenuian oapeleHy oreHy naT Ha ) OCH.

w YKynan nanpegan

u Kpanntet ofpage nonateke

EdKacHDCT A0CTaBENOABTERE

B Bpantxa nobw|aka nasewTala

TauHoCT 00K exux 1isewTala

» KeaanTeT aolk e nasewraja

P A Y ST Py HMN

oanmma

» JOCTYRHOCT A aHYMEDNYKIM NOAA LIS

LLONpIHOC KBANNTETHON SONOLIEHSY CTPYSHIX DAMPKE

# [LOCTYMHOCT rpag sy kMx NOABTEKE

Caunka89.I'paduuku npuKa3 yKynmHOr HanpeTka kopumhema npojexral154]

HoBa codTBepcka pemema W CHCTEM HHUCY CaMO YHampeawi d, yOp3alu W
nojegHocTaBuIn paj Ojesbema 3a MHPOPMAIMOHY TEXHOJIOTH]Y U JOKYMEHTaIU]y, IITO je
NPBEHTBEHO OMO OCHOBHHM IIMJb IPOMEHA Y pajay oOpaje rmojaraka, Beh je aHkera jokaszaia aa
j€ orpoMaH MOMaK YYMIeH Y KOMIUIETHOM (yHKIMOHHCAamy U paay 3aBona. Ilo yrmemy Ha
3aBOJI, TIPOIIEHA j€é €MHHEHTHHX CTpydYmaka y JIOMEHy ypOaHW3Ma,la je NMUTame TPEeHYTKa
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kanga he nmpemyseha u mocIoOBHU cHCTEMH Koje ce 0aBe CIMYHUM MOCIOBHMA, a U TMOjeIUHE
rpajacke ciayx0Oe, Ha mpumep CekperapujaT 3a ypbanuzam, npehn Ha OBakaB CHCTEM M HaYHH
obOpaze monmataka kao W mpaheme TOKOBa CaMUX YpOAHUCTHUKUX IUIAHOBA. Y OBUM
cinydyajeBuMa he uHTerpucana 0a3za oOpaje IUIAHCKMX JOKyMEHaTa HMMAaTH M JUPEKTaH
(bUHAHCHjCKU y4YMHAK Y (QyHKIHOHHCAmbY 3aBoja Ha QyropoyHoM Iutany. Camom u3pagoMm
,,CTeueHnx ypOoanucTHiukux obaBe3a” 3a moTpede nHOpMHCamka APYTUX OpraHU3aIyja Koje
ce O6aBe ypbanmsmom, IT Onememe Beh monpruHOCH MO3UTUBHUM (DUHAHCHjCKUM edeKTrmMa
3aBoza.

HuBo yuemrha y m3paam caMux IUIaHCKUX JokyMmeHata Opesberba 3a HHQOPMATHKY je
HapaBHO JaJIeKO MamH OJf HMBOA yuelrha pyKOBOIMOIA TUIAHOBA M E-UXOBHX CapaJHUKA y
pa3HMM BUTAIHUM oOnacThMa, anu je OuTaH jep ce oj umHpopmamnmja kKoje obpahuBaum
nobujajy u3 6aze 3aBoja kpehe U cBaka rpemika 1o Koje ce eBeHTyalHO Joh)e MoXKe CKyIo Aa
KOIITa IeIOKYMHO (QYHKIMOHHCamke 3aBojaa. AKo ce oOpahuBauy He 00aBeCTH O MOCTOjamby
€aMo jeIHOT TUIAHCKOT JOKYMEHTa, IT0Ccao Of Iap MECEeIH WIH YaK TOANHA, [ETOKYITHOT THMa
CTpyUHbaKa ce MOXe JOBECTH y IMUTAmE.

VY panmy 3aBoja mpu caMOM TIPOjEKTy MOJIEpHHU3aIHje co(TBEpa KJBYUHY YIIOTY je
nmano IT oxmeneme 3aBoma. Ymparo je IT Opesbeme OATrOBOpHO 32 (PYHKIMOHHCAE
MHPOPMALIMOHOT CHCTEMa, NMEPCOHAIHUX padyHapa, 0aza mojaraka, MHTPAHET W WHTEPHET
Mpe3eHTalnja, JOCTYITHOCT OMOIHOTEeKe IIaHOBA KOPHUCHUIMMA, (DYHKIIMOHUCAY MPEKHOT
cucrteMa. Y JaHallbe BpeMe Kaja ce HHUjeaH 1ocao He Moxe 3amuciautu 6e3 yrnorpede IT u
BEHUX ajlaTa, MOTOTOBO y JOMEHY ypOaHOT IUIaHHpama IMPOCTOpa, MoXe ce Johu 10
3akspyuka ga [T Onesbeme TUPEKTHO HEJOHOCH OMTHY MEpJhUBY (PMHAHCH]CKY TOOUT aiu je
HETPOLICHH-MBA KapuKa y JIAaHIy (yHKIIMOHHCAaka CHCTEMA 3aBO/IA.

[Tpu cTpy4HOj aHaNHM3HM MOCIOBHUX Ipoleca y 3aBoAy npumehero je ma je mocrojehe
peleme 3a MpuKa3 HHTEPaKTUBHUX Kaparta y 3aBoay, ,,Autodesk Mapguide 6.5, 3actapeno
U ca orpaHn4eHnM QyHKIMoHanHOcTHMA. OBO perieme n3Mmely ocranor He noapkaBa Web
cepsuce (.wms, .wfs), rpaduuke mojaTke 4uTa U3 1aTOTEKa, a He ca cepBepa 0aza rmojaTaka u
“Ma orpaHu4YeHe MOTYRHOCTH MpHUKa3a U PyHKIIW]a.

i Dbl g inn g s i TWEBLAPOLT
G B Anpan X03 - Ngwsocrm.. O Googe nosscannes [ Geogie
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T_

Ciauka90. IIpezentanmja Perncrpa ypoaHNCTHYKHX IJIAHOBA HA HOBOJ IIaTopMH YPOAHHCTHYKOT
3aBoja,[154]
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300r HaBeAECHUMX HeIOCTaTaka je OJIy4eHO Aa ce mpehe Ha HEKO MoJepHHje U
cBeoOyxBaTHHje pememe. ,,Mapguide open source ce HaMETHYJO Kao pelieme Koje
UCITy’aBa OCHOBHE 3aXTE€BE MOJIEPHOT IOCJIOBama, a TO jé BUCOKA MPOIYKTUBHOCT M HUCKA
1eHa (y ciydajy 3aBoja Ouiio je 6ecIiaTHo), Tako Jia je ¥ TO 0JIaTHO yHAIpeausio moctojehe
MIOCJIOBHE TIpoIiece y 3aBony, Ha mperxoanoj caunu(Cnuka 90.) nmpukaszaHa je mpe3eHTanuja
PVYII na HOBOj mmatdopmu

8.3.1. YHAIIPEBEIHE IIOCJTIOBAIBA ITPOCTOPHUM ETL AJTATUMA

Kao mTo je HaBe#AeHO y MPETXOJHOM JIeNly IucepTandje y ypOaHUCTHIKOM 3aBOIY
Hajuenthe ce pagu ca momnmorama (. TIFF, .JPG), nok cy xonaunu ¢ajnoBu yrimaBaom y: PDF,
.DOCX, DWG, .DWF, XLSX, .MAP u apyrum dopmatuma. YnmeHnna ga pazauauTe
Bpcre (popMaTta 3Hajy Ja KOPUCHHUIMMA 3HATHO OTEXajy pal, je U MHUIUpaIa TPakKeHme
pemiema 3a oBaj npobnem. Mako cy ETL-anatu 3a oOpany mpocTOpHHX MojaTaka MO3HATH
Beh Heko Bpeme, mpBu npoctopun ETL amart, ce mehyrum, nojaBuo texk 1990. roamne
(Murrai, 2008).Y paay ¢ OpoCTOpPHUM IMOAallMMa pajyd Cce ca €HOPMHO BEIMKUM OpojeM
pasnmumuuTux (opMaTa 3a CKIAJUINTEHE MPOCTOPHUX Mojaraka. bpoj pasmmuntuxdopmara
uze u suie o 200, mToBeKTOpcKUXImTOpacTepckuxdopmara o kojux sehuna gatupa u3 80-
ux 1 90-ux roIMHa MPONUIOT BeKa M HUjelaH O]l ’UX HE MOXKE OATOBOPUTH MOTpedama u
3aXTEeBHMa JaHAIIker Op3opacTyher U MUPOKO PacTpOCTPABEHOT KOpHIThema pa3imnauThuX
npeHocHuX ypehaja ca pasznmuutuM apxurektypama. [losmatm ayrop Murrai HaBoam
MHTEPECAHTHY YHECHUILY J1a CBE BUILIE M BHIIE KOPUCHUKA KopucTH npocTopHHA ETL amar 3a
Tpanchopmanrjy nogaraka y ucrom ¢popmary[92]. Cneneha cimka(Camka 91) moka3zyje pact
notpeda 3a MHCTAJIAINjOM PAa3IMIUTHX (popmarta.

1947 1963 19649 2000 200 rihirs 2003 2004 2005 20605 207

Cauka91l.IloBehame Opoja ¢opmaTa HHCTAJANKje TOKOM NPOTEKJIUX roguHa y npoctopuum ETL-
anatumal92]

[Ipoctopuun ETL - amar o6e3belyje mcty (yHkumonamHocT obpajze mojaTaka IO
npuHnuny knacuuaux ETL  anmara,ca npumapHuMm  (oKycoM Ha  ympaBjbame |
Tpanchopmanrjy mpoctopHux mnomaraka. Ilpocropum ETL amatm omoryhyjy: moOujame
MPOCTOPHUX TOZaTaka y TagHOM (OpMaTy U CTPYKTYPH, YUTame W Mucame Bume ox 250
MPOCTOpHUX U andanymepuukux (opmata, Hyau Buire ox 400 Tpancdopmepa, moapkasa
okxo 5000 KoOOpAMHATHUX CUCTEMA.

Ha cnenehoj cmumm(Crnuka 92) npencrasibeH je kapaktepuctndan ETL FME ca csum
(YHKIMOHATHOCTAMA H TIPOIIECHUMA.
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Caunka92. ETL FME annukanmje[92]

VYp6aHuCTHUKN 3aBOJ OJHOCHO YpOaHMCTH M aHanuTuyapu oj mnpocropHux ETL-
ajaTa MOTy OYEKHBATH J1a UCTH caapxe[92]:
¢ MoryhHocT KOHBep3Hje u3Mel)y MUPOKOr criekTpa ¢popmaTa 1mojaaraka,

e OJlpJKaBame KBaJUTETa Mojeia (KopucTehn ceMaHTHUKU MOZEN),

e yBO3 BEJIMKHX 0aza Mojaraka y IpOCTOPHUM CO(TBEPCKUM ajlaTHMa.

HaBenene ummenune omoryhaBajy na npoctopuu ETL- amatu Oyny anekBaTHO
TpeTupaHu 3a obpaay M TpaHchopMmalMjy MPOCTOPHUX IMOAaTaka M Ja TakBe MoryhHocTu
Mory na ob6e3bexe u ApyruM KopucHHIHMMa. Kibyd BHCOKE yHmOTpeOJPHBOCTH MPOCTOPHUX
ETL- amara ce Hamasu y mUXOBOj HHTeporepabmimHoctu. CymTHHA Ipoleca je pa3MeHa
uHpOopManmja, Koje MOry OWTH IesbeHe WM mpuxBaheHe O pa3IMYUTHX KOPHCHUKA, H
CHOCOOHOCT oMmoryhaBama TpaHCHapeHTHOT Kopuirhema uHpopMamuja. MHoOrH of
MPOCTOPHUX TOJaTaka KOju Cy Ha pacloyiaralby He MOMaxy, ako Ce He 3Ha Kako Ja ce
npaBwiHO Kopucte[92]. Ha cnmenehoj cimmm (Cnuka 93) mpukaszana je: mpoBepa ciiojeBa H
6mokoBa yHytap nporpama AutoCAD-a, BpcTe reomeTpuja (IMHUja, Tadka, MOBPLIMHA UT/L.)
Mpa3He aHaJN3e BPEIHOCTH aTpuOyTa (THIIOBH, HyMEPHUUKE BPEAHOCTH, UTA.)[92].

@ Priprami stribute 2a snalisu
2] AusCADuR ) i
LR E_P'&WFDU&W“(,_ ﬁ Lm'th'\'@'%ﬂw Rafigticezaloulator Sortirai idamne poditke |
(b <Al .can)] e v INRUT e J =
i (> comur ,B? houmr g EJ,{*‘* tipddor, () | (peee ) LT
il } /—b _II'PUT_IJ L—  INPUT | e
[‘gﬁgﬁqmr ]  Altribu, -mwi [» sTATISTICS =" (b SORTED b 4 laver [.CSVTI @j

L B INRUT l B )
U“ ouTRUT 5 (v ourpur L tising ]
B count )

Cauka93: IMoctynak npoepe AutoCAD-a [92]

CBe Hampel HaBeJeHE IMPEIHOCTH CBAaKakO OM jOII BHIIE YHAIpeIwiIe Ipolec

yIpaBJbarba M MOCJIOBHOT OJTy4HBamba Ka0 M KOMIUICTHOT (pyHKIMOHHCamka ypOAaHUCTHYKOT
3aBOJIa, IITO OW HA KPajy pe3y/ITUPANIO KBAJIUTETHHJUM ycilyraMma rpahanuma.
HIupok cnextap moryhnoctu npumene npoctopuux ETL mocrymaka naje oBuM amatuma
nonaty BpenaHocT. Ha cnepehoj cmumm (Cnuka 94) mpencTtaBibeH je Iujarpam jeiaHe oj
Moryhux npumena npoctopaux ETL anara y komOunanuju ca ArcGIS anatom y pyHkuuju
aKTyeIIHMX HENorojJa M 3eMJpoTpeca Ha TepuTopuju KpaspeBa, ca IMibeM Ipykamba
peNeBaHTHUX MOY3AaHUX HMH(OpMalMja W Mojaraka 3a MPOIece MOCIOBHOT O/UTy4YHBama U
pYKOBOhema y OBUM BaHpETHHM CHTYyalHjama.
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Cauka 94: Baok nujarpam npocropuor ETL moctynka[154]
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9. HPUMEHA JPYT'UX COOPTBEPCKHUX AJIATA Y
®OYHKINJIN YHAIIPEBEBA ITOCJTOBHOI'
OAJIYUUBAIBA

Mako mocIoBHO MHTEIMTEHTHU CHCTEMH HyJE allaTe Koje Cy MOTPeOHU W HEOIXOIHH
na ce moOoJplia MpOIEC JOHOIIEHa OJIyKa, OHM WAk He o00e30ehyjy cpemctBa 3a
IUIaHupame, npaheme, KOHTPOIY W YyIpaBJbakbe WMILIEMEHTAIMjOM CTPATEHIKUX IUJHEBA
npexyseha. Ctora cy,PM(enr.Performance management) u ynpasibame MmpojekTuMa cliieaehn
JOTMYHU KOpalld y €BOJYLHWjU WHTSIUTCHTHUX CHCTEMa 3a TMOJPIIKY OJIy4YHBamBY,
ONTUMU3AIIM]Y Pa3B0Oja U UMILUIEMEHTAIje cTpaTeruja npeayseha. Y cBojuM ncTpaxvBambuMa
Frolick & Ariyachandra, kao mro ce moxe Buaetd Ha ciuiu (Cnuka 95), HaBoae na ce PM
OKBHD, 32 pa3lIuKy O] CHCTeMa IOCIIOBHE MHTEJIUTEHIINje, CacTOju ce o cieaehux KibydHuX
mpolieca: ycBajame CTpaTerwje, IUIaHOBAa pa3Boja W Oyuyera, npaheme W aHAIM3Y H
cnpoBoheme KopekTuBHUX Mepa[73].

BI mmbpactpyrrypa

I\

iy
@:} ETL o
/ IOAaTaKa ::> Komxe @
e : % BI anate
sog & 00
« OLAP
S = — ¢ TIpoHANAXKEEE
[ [’ IOJaTaKa
| ¢ KoeTponma Tatna

HAJaTH 33 OIPHEAS
CEK‘IOPCK& CENaTHINTa MOJaTAEA EHIVEIHIATH]E

HB‘BOPH TIogaTaKa

Cuanka 95: [Ipouec moc1oBHe HHTETUTeHIIMje U YIIPaB/baba neppopmancamal73]

Mehytum, Tpeba HamoMeHyTH Jia Tpolecu u TexHojoruja PM Huje 3amena 3a BI,
co03UpoOM Ja OBa TEXHOJIOTHja U mpolec, omoryhaBa U moap:kasa MCKJbyunBo PM oxBup.
Hpyrum peunma - Bl 06e30ehyje nudpacTpykTypy U amiukaiyje HEOMXOJHE 3a yBOhewme
texHuke PM-a, mTo ymHOorome moxxe mosehatu camy Bpennoct Bl-a. Kao mro ce Buau ca
IPETXO/HE CIIMKE, MpOoIlec KOju ce Haja3u y ocHoBU PM okBHpa, ca TEXHOJIOIIKE Tauke
TJIeAULITA CaJIPKU:

e (OOyxBarame NoJaTaKa U3 pa3IMnuUTUX U3BOpA NOAATAKa;

® CKCTpakIivjy, TpaHchopMainjy U nmymerme noaaraka-ETL 3ackiaguinremne nojaraka;

e u3rpaAmy ckiaguiuTa nogaraka DW w/umm perronanHa ckiaagumTa nojgataka (Data
Marts), Koja IpoU3BOI€ CTPYKTYpy MojaTaka 3BaHy korka (Cube);

e wuHcrananyjy Bl amara xoju npuctynajy noganuma y 6J0KOBHMA.

9.1. YIIPAB/BAILE INTPOJEKTUMA

VY oBoM geny aucepTanyje, akleHaT jé Ha NpUOJMKaBamky IMOCIEAHBUX TPEHI0Ba
BE3aHUX 3a MIPUMEHY COPTBEPCKUX ajaTa y cBpXy ympasibama IT npojekruma. Y nocneamux
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HEKOJIMKO TOJMHA,T3B. ,,online” amatm 3a ympaBibamke MPOjEKTUMA, IMOCTAIM Cy BeoMa
nomynapau kox IT crpyumaka, mo4eB o7 Boha Mammx HpOrpaMepcKHx eKWma ma 0
Memnanepa IS [73]. Mosna je jexan on pasiora 3a OBaKBY IOIYJIAPHOCT TO IITO JaHAC MHOTE
BEJIMKE KOMIIaHWje W TOCJIOBHU CHUCTeMH HMMajy nocta [T cTpydumaka KOju paae Ha T3B.
“Telecomute” HaunH. [Ipemyseha y Cpbuju na 6u ce n3dopuia ca moCIOBHUM MPOOIEMUMa U
noremkohaMa, Koje MM HEMHWHOBHO CTBapajy HEraTHUBHE IOCIOBHE pesynTare, kpajem 20
BEKa Yy MpOIEC pa3BOja WHTEIUICHTHUX CHCTEMa 3a TOJAPIIKY OJUIyYHMBamy Cy IOuena
YKJbYYMBATH HOBY CaBpeMEHY HayKy-ylpaBJbame MpojeKTuMa. OCHOBHH 3aJaTaK yIpaBJbamba
MPOjeKTHMA je 1a 00e30e/H yCIeaH 3aBpIIeTaK MPojeKTa U U3paay KBaJUTETHHX IPOU3BOIA
y IUITaHMPaHOM pOKY, y3 ymnoTpeOy MHMHUMAJHUX pecypca, y AUCEpTalMju Cy JeTaJbHO
UCTPAXEHM M  €BOJIyMpaHM TMPOrpaMCKH TAaKeTH 3a  yIOpaBibamkbe IPOjeKTUMA:
»project2manage‘ u Microsoft Office Project 2013.

Y oBoM geny aucepTanuje cy HpOy4aBaHUH COQTBEPCKH ajaTh 3a YIPaBJbabe
MpOjeKTHMa, CTUM IIITO j€ aKIeHaT Ha KOHKPETHOM amnaTy “‘project2manage”[319], nako ce y
MOHYIM Ha MHTEpPHETY MoXke Hahu pa3nuuuTu acopTumaH codrBepa u ,,online amata 3a
yIpaBibalkbe MPOjeKTHMA,0/1 KOjHUX Cy HAMEHEHHM caMO 3a KOHKpeTHe aenaTHocTu[315]. VY
LIJbY UCTpakuBama aucepranuje Project2manage.com je uzaOpan u3 Ba pasjiora:

e lHuTrepdejc je BeOMa MHTYUTHBAH U J1aK 3a KOpuIheme, a

e becruratan 3a TecTHO Kopuiheme (HaKOH MPBOT Mecela NOTPEeOHO je TUIaTUTH).

Co03upoM Ja je mpouec yInpasjbamka MPOjeKTUMA MPUINYHO CJIO0KEH U KOMIUIEKCAH
IpoIleC, Yy OBOM JieNly AHcepTalyje AaT je Iperjel HEKUX OJl CBAaKOJAHEBHHMX TEXHUKa Koje
MIPOjJEeKT MeHalepyu OOMYHO KOpPUCTE KOJ YIpaBjbama Ipojektuma. Ha Taj HauuH Moxe ce
MOCTYITHO BUJAETU KaKO je yIpaBJbame U PYKOBOlEHE MpPOjeKTHMa 3aucTa KOMIUIEKCAaH H
BEOMa Ba)kaH 3aJaTaK , a MCTOBPEMEHO Ja C€ CXBAaTH pa3jor U MOTHBAIMja 3a MOCTOjame
anara KOju OJlaKIIaBajy ¥ yOp3aBajy Heke o]l ¢haza y Mpolecy ynpaBibamka MpojeKTHMa

9.1.1. MOI'YRHOCTH AJIATA ,,PROJECT2MANAGE*

»Project2Manage“[319] je ,,online* amnmkammja 3a yrnpaBibame IPOjeKTHMa, KOja nMa
Kao IIIJb 1a 00e30e1u Jlaky capaamy u3Mel)y diaHoBa eKkuIle Kako O ce MOCTHUTIIH 3alpTaHu
IMJbEBYU TpojekTa. [ maBue MmoryhHoctu koje ,,Project2Manage* nyau, cy:

Yupas/bame 4iIaHOBHMA ekume: Moryhe je orpaHnuaBame WiM omoryhaBame
NOTITYHOT TIPUCTYNa pecypcrMa, Kao M Kpeupame, Opucame M eIUTOBAmE I0JaTaka o
YJJAHOBHMA €KUIIE KOjH KOPHCTH CUCTEM.

Pazmena mopyka m3mel)y unanoBa ekume: CBako Moxe jga Oyne TOTIYHO
uHpopmucaH KoprcTehn UHTErpUCcaH MeXaHH3aM MOpYKa, TaKO Ja HeMa NoTpede 3a clameM
u-MejioBa. Mexanusam oMmoryhasa jeTHOCTaBHY aCHHXPOHY KOMYHHKalujy Mely unaHoBuma
exure. [Topyke mory na Oyy jaBHE MM IpUBATHE.

INonemaBame BpeMEHCKHX YII030pe-a 3a yiaHoBe ekune: Moryhe je nozpemnaBame
ajapMma Kajia ce HellTo OMTHO JIOTOJIM Yy MPOjeKTy, Tako jJa Huko Hehe mohu ga 3abopaBu
outHe nmorahaje.

Pa3mena dajnoBa: CBu WIaHOBU €KUIIE MOTY Ja pa3Memyjy (ajlioBe TOKyMEHTAIH]je
U JIpyre BpcTe JOKyMeHaTa Wiu ciuke, kopuctehu yrpalen mexanusam 3a mpeHoc ¢ajiosa.
Jlo3BospeHa BenmunHa ¢ajiiosa 3a ,,upload” je mo SO0MD.

Jonena 3agaraka: MexaHu3aMm 3a J0jey 3ajaTaka oMoryhaBa Ja YiIaHOBH €KHIIE
YBEK UMajy “y TJIaBu’ KaJa HemTo Tpeba a Oy/ie 3aBpIIeHO U KOjH Cy POKOBH KOj€ MOpajy aa
ucmyHe. JIako MOXe 71a ce BHIH KO ITa Tpeda /1a paan U Takole mra je 3aBpIieHo.

Online capagma ca IpyruM WwiaHoBa ekmume: , Project2manage® je oqynuaH anar 3a
pan y rpynu, rae y oonuky Gopyma, WIaHOBH ca yJaJbeHHX JIOKAIMja MOTY Ja y4ecTyjy y
pa3MeHH NPOjeKTHUX WH(POPMAIIFja ca CBOjUM KoJerama.
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JenHocraBHocT: ,Project2manage” mpyka BeoMma jeTHOCTaBaH W HWHTYHTHBAH
KOpUCHHYKHY HHTEp(dEjC, ca KOjUM je 3aI0BOJHCTBO PAJHUTH.
OBo HcTpaXxMBame MOKa3yje Ja alumKaimja ,,project2manage” Moxxke aa Oyae Beoma
KOpHCHa, jep OJIaKIIaBa HEKE IIOCJIOBE BE3aHE 3a YIPaBJbaIE IPOjEKTUMA, a KOjH CY
HaBEJICHU Ha MOYETKY paja. AJIM TO HapaBHO HHjE 3aBpIlIEHa CTBAp H ,,project2manage’ nehe
Mohu y cBakoM TpeHYTKy aa Oyne 3amMeHa 3a mpaBor MeHayepa. Heke on maHa wim
He/IocTaTaka Koje Cy youeHe TOKOM HCTPaKMBamba OBOT JeJia TUCEPTaLHje Cy:
e He Mory ce momenuTty 3agamm 3a BUIIe KOPHCHUKA HCTOBpEMEHO, Beh Mopa na ce
IIOHOBM UCTH 3aJ]aTaK U JI0JIeJIM Ta IOHOBO HEKOM PYTOM KOPUCHHKY;

e V cucreMy He MOCTOjU Ha4MH 3a CHHXPOHY KOMYyHHMKalMjy momyT chat, Buneo
KOH(epeHIINja Wi 3ajeJHIYKE Tadlle 3a [PTAbE;

e Kama ce kxopucte oOMuHEe MOpyKe, HE MOCTOjU MoryhHocT mnpociehuBama
JUPEKTHO O] KOPHUCHUKA /10 KOPUCHUKA;

e Cucrem HHje y MOTIYHOCTH O€cCIUIaTaH, MOXeE Ja c€ KOPUCTHU OeCIUIaTHO CaMo

npeux 30 gaxa.

W3 temerpHE CTyOMO3HE aHaim3e Hamehe ce 3akipydak jJa copTBepcka aruiMKanuja
,project2manage,, 3a ynpaBJbamkhe IPOjeKTHMa MOKE J1a Oyle BeoMa KOpHUCHA, jep OJaKIlaBa
MI0CJIOBE BE3aHE 3a yIpaBJbakhe MPOjEeKTHMA, a KOjU Cy HaBEJICHHM Ha MOYETKY pada. Alu To,
HapaBHO, HHje 3aBpIIICHA CTBap M ,,project2manage’ Hehe Mohu y cBakoM TpeHYTKY Jia Oyne
3aMeHa 3a MpaBOT MHXHIepa W MeHaiepa [319]. PeneBanTHa ucTpaxkuBama ykasyjy JAa je
OBaj ajlaT JIocTa MpakTHYaH W Jak 3a Kopuiheme. O0e30ehuBameM yBUAA y MOCIOBAHKE
CBUM 3aIlociieHUMa JIOBOJIH JI0 IOHOIIeHha 00JbUX, OpkUX U eruKacHUjuX oanyka [218].

9.1.2. YIIOTPEBA ITPOI'PAMCKOI IIAKETA MICROSOFT OFFICE
PROJECT 2013 Y EKCIVNIOATAIIMJU THOOPMALIMOHOT'
CUCTEMA NIIPEAY3ERA “CUMOHUIA“ TPAYAHUILIA

VY oBOM jeny aucepTanuje NpUKa3aH j€ HAuUMH YIpaBjbamba IPOjeKTHMMa MOMohy
nporpamckor maketa Microsoft Office Project 2013 ca TexwumTeM Ha eKcCIUIOaTalMjH
uHpopManmoHor cuctema y mnpeaysehy “Cumonmma“l'pavanmma. OBakaB mpojekar HHje
Moryhe peanm3oBati 0Oe3 mpuMeHe e(pUKacHMX MeToJa M TEeXHHKAa 3a TMOAPIIKY Y
ouTyunBamy. [IpiMeHa caBpeMEHHMX METO/la M TeXHUKA y IUIaHWPamy, OPraHU30Bamky WU
eKCIUTOAaTaju WH(POPMALMOHOT CHCTEMa HMMaia OW 3a pe3yiTaT CTBapame W YIITEIy
NPWIMKOM Kopuinhema WHPOPMALMOHOT cUCTeMa. Y HACTaBKy IUcepTanuje je 300r oOmma
JHcepTalyje nprukazal camo 1eo MoryhHoctu nporpamckor nakera Microsoft Office Project
2013 y npenysehy ,,Cumonnna® I'payanniia y kome Moxke u3mel)y ocranor OUTH mpUMEHEeH
paau JaKkuier IiaHupama u npahema HabaBKke BO3WIIA.

[Ipe camor modyerka mporeca ympaBibamkba IMPOjEKTUMA HAJIPE jé HEOXOMHO JaTH
oarosope Ha cieneha nmurtama: Konmko je ontumanHo neduHrucaH HHOOPMAIIHOHH CUCTEM Y
npeny3ehy “Cumonnpa”? Jla nu je moryhe mpumeHoMm oppeleHMX TexHHKa W co(TBepa
nobospimat GyHKIMOHKCAKE U Pajl HHPOPMAIMOHOT cucTteMa? AKO TMOCToje MpoOieMHu Ha
TOM MaHy Moryhe ux je pemuTd ynorpebom codTBepa 3a MiaHupame U npaheme mporeca.
Kako pacte 06uM 3aiaraka pacTy U MCKyILEHa: y JUHAMHYHOM OKpYKEeHY CBaKa OJUIyKa je
NocjeIula MpOLIEHE YCJIOoBa 3a IOCIOBAaWkE, paju YCIELIHEe peajlu3alije IHNOCTaB/bEHUX
3ajaTaka. Any, MpocTa MpolieHa HHUje JO0BOJbHA; KaJla HEKU MpoLEeC 3alovHe, MPaBHIHO
yIpaB/bamke je 0]l KPUTUYHE BaXXHOCTH — HE caMo 300T OJipKamba JUCLMIUIMHE MOCIOBamba,
HEro M 3aTo LITO je YecT Cllyyaj Ja pa3Hu (akTopH yTUUY Ha MPOLEC U MEHajy MapaMmerpe
nocjoBama. Moxe ce AeCUTH Ja ce y KpUTHYHOM MOMEHTY NMOKBAapU HEKa O]l MallliHa WIH
ypehaja, na nohe m0 oTkazuBama HMH(POPMALMOHOI CHCTEMa, LITO MOXE Ja YTHYe Ha
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NPOAYKTHUBHOCT Ienor mpexyszeha. CBe Cy TO CBakoJHEBHA HCKyIIEHa ca O30MIJBHUM
nporieHToM MoryhHoctu na ce gece. MckycTtBo y paay, y TakBHUM cCHTyanujama, Ouhe
NPECYZHO y H3HANAXEHhY ONTHMAIHOT peliema. AJM, MOpa Ce INpPU3HATH, HE MOXeE ce
NPEIM3HO carjeaTi CBaKa IMOCIIEANIa HeKe MPOMEHE CTamba y MociIoBamy, a u3mehy BpIio
n00pe W BpIIO JIONIE O/UTyKE BUILE HUjE BENMKa pa3iuvka. Y HaBEICHWM CHUTyalldjaMa CBaka
BpcTa momohu je aoOponomma. JemqHa oa MOryhHOCTH CBakako je aHTa)KOBarbe HAMEHCKOT
co(TBEpa YMjOM MPABUIIHOM YIIOTPEOOM ce MOXKe OMTH Makap y paBHM ca HCKyLICHUMa, aKo
He U kopak ucnpell. To je cBakako nporpam Microsoft Office Project 2013 Professional.
[TocToju BuIe BpcTa U MoJiena OBOT mporpama, anu je Microsoft Office Project 2013
HajHOBHMja Bep3Mja KIMJEHTCKOT IIpOrpaMa, ajd ¥ KOMIUIETAaH CHUCTEM 3a YIPaBJbarbe
npojektuMa y npenysehuma ( enr. Enterprise Project Management, EPM). Cuctem Project
2013 gynam n300p jeqHe Of NIBe eAWIMje KIWjEeHTCKOT TIporpama KOjH je 4iIaH CUCTeMa
Microsoft Office, anu ce ucnopy4dyje HE3aBHCHO, KA0 M HEKOJIUKO HAMEHCKHX CHCTeMa H
KOMIIOHEHTH KOjH C€ aHTa)<yjy Ha CTPaHU cepBepa M CIyKe 32 TIOBE3UBAbE Ca HhHIMa.

9.1.2.1. YHPABJ/BAIGE NIPOJEKTHUMA Y Microsoft Office Project2013

VYrpaBibame MpOjeKTHMa IMPeACTaB/ba CKYIl ajlaTa W BEIUTHHA KOje MOMaxy Ja ce
npeABUIe M KOHTPOIMIIY pe3yiITaTH HacTojama Mpeny3eTHX y opraHmzauuju. Jla Oum ce
YCIIEITHO PYKOBOAMIIO MPOjEeKTUMA BPJIO j€ BayKHO Jia ce JOBpILIE Y POKY, Ja OCTaHy YHyTap
rpanuiia Oyera, Kao ¥ Jia KJIWjeHTH Oy1y 3aJJ0BOJbHH pe3yiTaThuMa. Pajg Ha HEKOM MPOjeKTy
MOJKE C€ IOCMaTpaTy Ha HEKOJIMKO HA4YWHA, & HAJIIOTOTHU]H j€ TAKO3BAHU MPOY2ao npojekma
npuka3ad Ha cnuiu (Cnuka 96):

Fay
/AN
;’F \\.
y 4 \\

Bpeme Obum paga

y AN

TpoLwWwKoBK

Cauxka 96.Tpoyrao npojexra[45].

OcHOBHa wWIeja je y TOME Ja CBakd IpojekaT mnoceayje onapeheHo BpeMeHCKO
orpannueme, oapeheny BpcTy Oynera u 1a 3axTeBa oApeheHy KoaumumHy pajga Kako Ou Omo
nospmieH. Jla Om ce eQuKacHO ympaBJballo IMPOjEeKTOM MOTPEOHO je YCKIATuTH OBE
orpannuaBajyhe ¢akrope.

Microsoft Project mpencraBiba COPTBEpCKH TaKeT 3a YIpaBbamkbe IPOjeKTHMa Y
okBupy Microsoft Office nakera Koju Hyau No3HaTa KoMmnanuja Microsoft. OBaj mporpaMcku
NaKeT je HaMeHEeH, Ipe CBera, 3a IUIaHHupame, npaheme U KOHTPOIY pealu3alyje Mambux M
CpellbuX TMpojekaTta, W TpeACTaBba jellaH OJf HajIaKIIMX W HajBUIIEe KOPUITNEHUX
NPOrPaMCKHX MAKeTa 3a yIpaBJbakhe NPOjeKTHMA.

MS Project-om noctuxe ce ciepehe:

e mpaheme cBUX HH(OPMaIIMja KOje ce cakyle O OCy, Tpajalky H pecypcuMma,

e BIByaIM3alMja M MPE3CHTHpame IUIaHa MPOjeKTa y CTaHAApIHHUM, J00po

nepuHUCAaHUM (popMaTHUMa,

e edukacHo pacniopehuBame 3a1aTaka u pecypca,

e pa3MmeHa HH(OpMAIHja O TPOjeKTY,

e KOMYHHKaIlja ca pecypcuMa HW JAPYyrUM HOCHOIIMMAa OATOBOPHOCTH Y3

3aJp)KaBarbe MOTITYHE KOHTPOJIE.
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Benuka npenHocT K0jy Microsoft Projectuma y omHOCY Ha JIpyTe arsIvKamuje jecte y
TOME IITO YKJbY4yje W co(pTBEPCKY MAIIMHY 3a IUIAHHpame KOja MOXKE Ja OO0paad 3aXTeBe
Kao MTOo Cy JaHdaHW epeKTH Kanma jemaH 3amatak m3 Huza ox 100 3amaTaka MpOMEHH CBO)
MOYETHHU JIaTyM.

9.1.2.2. HM3PAJIA IINIAHA HABABKE BO3UJIA IOMORY INIPOI'PAMA
Microsoft Office Project 2013

VY oBoM Jieny mucepTanyje, Ha jeTHOM IpuMepy, IpHUKa3aHa je caMo jeHa, O BEJTHKOT
Opoja MmoryhHOCTH npuMeHe nporpaMmckor naketa Microsoft Office Project 2013.

[IpumeHa OBOT TMPOTPAMCKOT TMakeTa y IUIAHUPAKky, OPraHU30Balky M peaTn3aldju
MHPOPMAILIMOHOT CHCTEMa Yy BEJIMKOj MepH OM OJaKIana paj JIMIMMa Koja M3BpIIaBajy OBE
MOCJIOBE, a Mpe CBera HEMOCPETHHM peanu3aTopuMa, OJHOCHO MeHayepuma mpenyseha.
Hamme, oBUM mporpaMCKUM MakeTOM MOXKE C€ BPIIUTH IUIaHUpame 1morpeda, kao u Boheme
KOMIUIETHE €BUJCHIMjE O ayTOMOOWINMA, KyNIMMa, TPaHCaKI{jamMa, a CaMUM THM U O
MOTEHIIMjaJTHOM aHTaKOBamwy JbYJCTBA U ONpeMe, MOTpeOHNX Ha0aBKU, BPEME aHIa)KoBamba,
LIEHE KOIlTama, U3pajia N3BEIITaja ca Pa3IuuuTHM [OKa3aTeJbuMa, UT.

Takohe, oBUM mporpaMckuM MakeToM Moryhe je ocTBapuTH yBUJA Y CTEIeH
peanuszalMje 3ajaTaka y CBAaKOM TPEHYTKY aHrakoBama JbyJICTBA M OCTAIUX pecypca,
NPAaTUTH CTake aHTra)KOBaHMX pecypca U IMpeay3uMaTH OJaroBpeMeHe Mepe 3a OTKIIAmbaHe
youeHux Henoctaraka. [IpupoaHo, 3a peanusanujy HaBeIeHOI HoTpeOHa je oarosapajyha
padyHapcKa TMOJpIlKa, MoceAoBame nporpamckor naketa Microsoft Office Project 2013 n
NO3HAaBalke paja ca TUM IAKeToM.Y OBOM Jely JucepTalyje,ca LubeM HOTBphuBama
MOCTaBJBHUX XuNoTe3a, u3pahen je [lnan HaOaBke BO3WIa, TpyNHCalke BO3WIA 10 MapKama,
1o MojenrMa Bo3uia Mapke ®duat, noGaBsbauy, IIeHa BO3WIA U 1IeHa TpaHCHOpTa. AKO ce 3a
npumep y3me cieneha mopynoennma

) Habaska eo3una:
Hatym : 10.04.2013 - 13.06.2013
Vozila slede¢ih marki: Fiat

Fiat:

10.04 | 1x 500L Model Zemlja Cena Cena transporta
1 x Punto 2012 (eur)
1 x Panda 500L Srbija 10900 80eur\kom

22.04 | 1x500
1'x Punto 2012 500 Italija | 8900 150eur\kom
1 x Bravo

13.05 | Tx 500L Panda Talja | 6900 T20curtkom
1 x Bravo

01.06 1 1x Punto Punto 2012 | Italija | 7900 140cur\kom
2 x Panda

17.06 | 2x500L -
1 x 500 Bravo Italija 11600 170eur\kom
2 x Punto 2012

JloGaBibaum:

FIAT Ayromo6unu Cpbuja 1.0.0. Kocoscka 4, 34000 Kparyjesan, Cpouja
FIAT GROUP AUTOMOBILES S.P.A Corso G. Agnelli 200, 10135 Turin, Italy.

Yuomeme pecypca: llporpam Microsoft Office Project 2013 o0GyxBaTta pecypce —
JbYJIE M OIPEMY KOju Cy MOTpeOHHM Jja Ou ce 3aBpIiiiu ojpeheHn 3aamm Ha HEKOM TIPOjeKTy.
Microsoft Office Project 2013 ycMmepaBa CBOje TSKUIITE HA J[BA aCIiEKTa pecypca: BUXOBY
PacToNIOKUBOCT W HHUXOBE TpoIikoBe. PacmonoxkuBocT onpehyje kamga oapehenn pecypcu
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MOTY Jia pajic Ha 3aJaluMa U KOJHKO IOCia MOTY Jia o0aBe, a TPOIIKOBH C€ OJHOCE Ha TO
koinvko hie HoBia Outm motpeOHO 3a Twiahame Tux pecypca. I[lopen Tora, MS Project
MoJIpyKaBa | JBa Jpyra TUTA CIICIHjaTHUX pecypca: MaTepujail i TPOIIKOBE.

Y oBoMm neny aucepranmje, y npeny3ehy CuMoHHIa, M3BPIICHO j€ IMOJCIIABABE M
VHOIIICHE Y TIPOjeKaT MaTepHjaiHUX pecypca ca JAeJIOM TPOIIKOBa.

9.1.2.3. MOI'YRHOCTHU NNPAKTUYHE NIPUMEHE U3PABEHOI ITPOJEKTA

Moryhaoctn npumene n3pal)eHOr pojeKxTa BeJIMKe Cy U 3HadajHe, a KOJMKO he Outn
UCKOpUIIheme 3aBUCH Of 3Haka M YMEIIHOCTH KOPHUCHHKA. Y OBOM ey JWCepTaluje
W3HETO je CcaMO HEKOJHMKO TpHUMepa KOju TMOKadyjy Ha KOjH HauWH ce NpojeKaT MOXe
KOPUCTHUTHU U KOj€ CBE IOJATKE MOXKE MPY>KUTH.

Ioxka3zaTesbu MoTpedHE KoOJMYHMHE ayTOMOOWIa mo moaeauma:l3 menuja Project
2013 w36opom onuuje Resource Form, Moxe ce BUIETH Y KOjUM HapylIOeHUIIAMa Ce Halase
MOJIeTT ayToMo0Oua 1mTo je mpukazaHo Ha ciuiu(Cinka97).

m H ©- &~ = RESOURCE FORM TOOLS Mabavka Vozila - Simonida - Project Professional (Trial)
FILE TASK RESOURCE REPORT PROJECT VIEW FORMAT

Team Assign  Resource Add Information Motes Details Level Level  Level
Planner~ | Resources Pool* | Resources+ Selection Resource  All

== [ [ =] Leveling Options

;{'Clear Leveling

;:;i Mext Overallocation

View Assignments Insert Properties Level
Mame: | 500L | Initials: | 5 | Max units: | Previous ‘ I Mext
Costs Base cal: | -|
Std rate: | g op eur Beruse: | 10.900,00 eur | Group:
Ot Fate: Accrue att | prorated - | Code:
Project ID | Task Name Work Leveling Delay Delay Scheduled Start el

Mabavka Vozila - simonida 4 FIAT13.05 1 od od Mon 8.4.13
Mabavka Vozila - 5imonida 2 FIAT10.04 1 od od Mon 8.4.13
MNabavka Vozila - Simonida 6 FIAT17.06 1 0d 0d Mon&4.13

m

RESOURCE FORM

Cauka97. IIperpara npojexra no pecypcumal155].

V3 nmomoh omnmuja Next u Previous MOXe ce€ TPETa3uTH ¢ jeTHOT MOJeNla ayToMOoOmIa
Ha JIPYTH ¥ BUJCTH y KOjM HapylIOCHHIIaMa ce OHU Hajase.
[Mpumep renepucama m3Bemtaja y Project 2013:Critical Tasks(y Tematuny yrpaBibama
npojextuma, Critical Tasks- mpeacraBiba KpUTHYHE 3a1aTKE T.j TIOCIOBE KOj€ MPOjEKTHU THM
MoOpa OApaauTH Ja O 3aBPIINO MpOjeKaT) je nmpukas3aH Ha cienehoj ciammu (Cruka 98).
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CRITICAL TASKS

A task i critheal  dhors b ne roone e e el for o i

l2am more dhost menazie A PVCENTS T yary

I.-‘*F--P: e Stask Firss % Eomplate escoeares Mares I
—— e
FAT 1004 Kon 22 13 Vion 4443 % 5008 Purfic
2002 fPands
FAAT 2204 Blon 2413 Won 2443 % 500, Panin
202 Soren
FAT 1205 Kon 2+ 13 Won 4443 % 500 Brava
P —— FIAT 0006 Mon 2.4.13 Won 3413 0% Punitn
2012 Panda] 200
1
AAT 1708 Bon 2.4 13 Mon 2413 = SOOL[200%] S0P

Lento MOLIZO0%]

Cauxa98. Critical Tasks u3Bemraj[155].

[Mporpam Hynu W HU3 OPYrux MOTYhHOCTH TpHKas3a KOju MOTY OWTH O KOPUCTH 3a
npaheme NocIoBama, TPOLIKOBA U pealu3anmje 3amataka. Mory ce nmpoHahu akTHBHpameM
onuuje Report Ha OCHOBHO] MajeTH MEHHWja, a 3aTUM ofabupoMm omuuje Reports, uume ce
nobuja mocebaH MUjaoNIKK OKBHP Y KOjeM ce MOKe 0JIa0paTH HEeKH O/ MOHYeHHUX HaYHHA
BU3YEJHOT IIpHUKa3a MojaTaKa.

Ha ocHOBy JeTajbHOI HCTpaKMBamkba MOXKE C€ 3aKJbydyduTH Ja cy MoryhHocTH
mporpamckor naketa Microsoft Office Project 2013, cBakako BenMKe H joI YBEK HEJOBOJHHO
npuxsahene. Takole, oBaj mporpaMcku nmaker, 300r CKJIOHOCTH /1a C€ TEIIKO MEHa HEIITO Ha
1ITa CMO HAaBUKJIM, HUj€ HAIIA0 aJIeKBaTHY NIPUMEHY y NIPAaKCH. YTpaBibamke MPOjeKTUMA j€, Y
CTBapy, IIMPOKO NPUMEHEHA BEIITHHA M HayKa, a OCHOBHHM LWJb YIpaBjbama MPOjeKTUMA
jecte na ce mpyxu noMmoh y miaHupamy M KOHTPOJIHMCAlky pealn3aliije akTUBHOCTH Koje ce
npenysuMmajy. Y OBOM Jlely JucepTaluje Ccy IpukazaHe MoryhHocTu Kopuiihema
mporpamckor mnakera Microsoft Office Project 2013y mnmanmpamy, OpraHunzoBamy U
peamu3anmju HabaBke Bo3wina y mnpeaysehy “Cumonmma” I'padanuma, ca KOHKPETHHM
IPUMEPOM IUIaHUpama HabaBke PHAT-OBUX BO3WIA Yy OApel)eHOM BPEMEHCKOM IEpHONY.
HapaBHo, xommieTan mpojekar je 6a3upaH Ha NPUOIMKHUM BPEIHOCTHMA, W INPEJCTaBIba
jemHo ox Moryhux peiiema Koje O ce MOTJo MPUMEHUTH Y MIOMEHYTO] PUpMU, a HABEJACHH
NPOrpaMCKH MakeT MpyXka M HU3 APYrux MOryhHOCTM KOjuMa ce MOry JOOMTH BelHKa
OJIaKIIamka y paay M yHaIIPEeIUTH IOCI0Bambe npeayseha.

[Tws mprMeHe OBOT MPOrPaMCKOT MaKeTa y peaju3alrju HabaBKe BO3WIIA jecTe Ja ce
no0Wjy HajNMOBOJbHHja pellleha 32 HabaBKy ca CTAHOBUINTA MOTYRHOCTH U MOTpeda, Kao u Ja
ce CKpaTH BpeMe H3pajie IUIaHOBa M JPYIruX JOKyMEeHaTa OWTHHMX 3a IOCJIOBE HaOaBKe.
TpaauuuoHanHU Ha4MH pajia, OCUM LITO OAy3MMa MHOTI'O BpEMEHa, HUj€ KOH3UCTEHTaH U He
Jlaje HU JI0BOJbHO TOJaTaka HUTH OHU CTH)KY Ha BpeMe, LITO JOBOAM A0 HeepuKacHOr
nocioBama mpenyseha, mpoOmjama 3amaTMx pokoBa WTA. [lopen Tora, MPUMEHOM OBOT
MPOTPAMCKOT TMaKeTa MOTY C€ OCTBAapUTH M YINTENIe Ha Pa3sHUM NOoJbuMa W 00e30enuTH
noBehame epuKacCHOCTH paja.
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10. MOI'YRHOCTH PA3BOJA U YHAIIPEBEIHA
CODPTBEPA

10.1. IOCTOJERE CO®TBEPCKO PEHIEIHE

WNudopmarmona anapxuja o30mibaH je mpobieMm ¢ kojuMm ce mpexayseha cycpehy, a
ayropu Liautaud&Hammond narnamaBajy na oHa HacTaje Kaja I0jeIMHIN WX LETH JeTOBU
npeny3eha mMoYHy yIpaBjbaTH BIACTHUTUM MOTpebama 3a uwHopMajama pas3Bujajyhu
IIPUTOM COIICTBEHA MH(OPMALIMOHA pelliemha Koja HUCY Moria Mel)ycoOHO KOMYHHUIIMPATH Kao
U Jacy, IOCIEIUYHO,MCTa 4YecTo Ouia TMpeTprnaHa IPOTHBPEYHMM U HETauYHUM
nonanumal 176]. Y mocnoBamy npenyseha decto ce femana qa ycien Kallbemha OCIOBHUX U
(hMHAHCHjCKUX W3BEIITaja, HIp. oOpadyyHa aMopTH3alMje uap. pykoBojehu Jbyau mpemyseha
HHUCY UMy BaJIU/IHE NOJATKE, HEOIXOJHE 3a IPOLEC IOCIOBHOT OJIy4HBamba, TaKo J1a YCTO
HUCY 3HAJIH Jia 7K je npeny3ehe y MuHycy , 1a i1 mociyje ca ryOuTkoM. YHarpehemem ctapor
u yBohemeM HOBHX CO(TBEpCKUX pelIemha MOy Ce€ y peaJHOM BpEMEHY JOOMTU CBU
HEOIIXO/IHM H3BELITaju U (PMHAHCHU]CKH Pe3yJTaTH Kako OM ce Ha NMpUMEp Ha BpeMe OAPEIno
IUTaH jaBHUX HaOaBKH. Y HACTaBKy JucCepTallMje je MPUKa3aH MoCcTymak Moryher yHanpehema
nocrtojeher codTBepckor pemiewma npenyseha: JKII “Pernonannu BogoBoa v kaHanuzanmja‘
[Mpumruna/ ['pavanuia, Koje MoCiIyje y HeM3BECHOM U MPOMEEUBOM TTIOCIIOBHOM OKPYXKEHY.
CoO3upom na je mocrojehim mporpam JKII “PermoHasiHM BOJOBOJ H KaHAJIHM3AIHja
“Ilpumtuna/ I'pavanuia, 3a Boheme eBuaeHnuje OCHOBHHX cpenctaBa ypaheH y
nporpamckoMm je3uky Clipper ca 6azama nmonataka tuna dbase I+, oBakBa koMOMHaNyja je
BEOMa 3acTapeia HapouuTo y morieny mHTepdejca jep je okpyxkeme mHTepdejca y DOS
modu.

Ha cmmmu(Cnuka 99.) mpukasan je w3rien mnpeaxomHor mnporpama y Windows
okpyxemy. Kako cy cBu caBpemenu padyHapu y Windows OKpyKemy jaCHO je Ja OBaKaB
HAYMH paJia mpecTaBiba TemKohy.

sredstva

@ Osnovna sredstva El .

Subjekt = UODOUOD Osnovna sredstwa
Sistem Obrada Izvel{taji 31.12.2012

sifra Naziwv

1
Osnovna sredstva |

aaRE2 {vajs aparat

[51515]% K korpa za skip od 366mm

aAAE4 ka{ika specija.za duboko kopa.
BAARES ta per mk bku

51515513 pano oglasna tabhla

5151515 b garderoberni orman—dvokrilni
juislolsh garderoberni orman—cetvor.
AREAY vitrina

BaAA1 A domumentacioni plakar

a86e11 dvokrilni sto

1515155 4 drvena klupa 4m

23,.453.73 Otp.vr. : 23,.453.73 Sad.vr.: a.aa

Pregled osnovnih sredstava.

(Ravesessiony

Canka 99.DOS codrBep y Windows okpyxemy[314].

VuampehuBamem mocTojehnx codTBepckux pemema goiasum 1o nosehama
BU3yenu3anyje mojaataka u mHpopmanmja y npemayzehnma. Camy BaXHOCT BH3yasU3allije
nHPOPMIIFja 32 MOJIPIIKY OJUTYYHBAKY y MAlIUM U CpeAuM mnpeny3ehnma moceOHO HCTHUY
cienehu ayropu:
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(1) Keim,Mansmann, Scheindevind & Ziegler, roBope o0 BH3yenu3anuju
uHpOpMaIja Ka0 O KOMYHHUKAIMjH PEJICBAHTHHX CAaXETUX Moaaraka (Tj.,0 pPelIeBAaHTHOM
cazpikajy) Kpo3 Kopuinheme BusyenHor uarepdejca [160];

(2) Eppler &Burkhard, cy monenunu enemenTe BU3yaln3aliyje y IOCIOBHOM MPOIIECY
JIOHOUICHA O/ITyKa Y 3aBUCHOCTH O/ KOPHCHHUKA M 33/1aTKa KOJU MOpa Jla CE PEIlln: eIeMEHTH
BU3yeNU3allije 3a TUIaHepe W JJOHOCHOLIE OJUTyKa.

10.2. YHAIIPEBEIBE CO®TBEPA

Y oBom pneny naucepramuje y JKII “PervionanHm  BOJOBOA ¥ KaHaiIM3ammja“
[Mpumtuna/ ['pavanuna mpuKkasaH je mporpaM KoOju 3aMemyje MPETXOAHU IPOrpaM OBOT
npenyseha y nBe dasze. Y npBoj (dasu je 3aapkana 06aza monaraka dbase Il1+ 0e3 m3mene
¢dopme anm je kpempan HoBH mHTEpdejc. Ha Taj Haunn omoryheH je ,,0e3001an" mpena3 Ha
HOBO co(dTBepcko oOkpyxeme. Tume je Takohe y mpemnysehy omoryheHo mapanenHo
Kopumheme  MNPeTXOAHOr (CTapor) M HOBOI MporpaMa paad TeCTUpama pana HOBOT
nporpama. [lopehema 06a3a momataka mpemay3eha HAKOH HISHTHYHOT Kopuinhema o00a
nporpamMa Mopajy OuTH uueHTHdHa. Y 1pyroj ¢asu je kpeupana HoBa SQL 6asza momaraka
JKIT “Pernonannu BomoBox M Kananmuzanuja “ [lpumruna/ ['pauanuna, nparehu caBpemHe
dopme. [lonanu uzbaze dbase Il[+ cy npebauenu Ha oarosapajyhe mnokaiuje y HoBoj SQL
0a3u moMohy amnukaiuje KpeupaHe 3a Te norpeode.

10.2.1.YHAIIPEBEIBE UHTEP®EJCA

Uneja 3a moGosemame codrepa JKII“Pernmonannm BomoBon W KaHanm3amuja‘
[Mpumruna/l'pavannna 3a Boheme OCHOBHHX CpejcTaBa je ma ce moctojeha 6a3a momaraka
npenyzeha uHTErpuine ca HOBUM Windows mporpaMCKuUM OKpYXemeM. 3aTuM Ou ce, paid
TECTHpama, Paluiio YIIOPea0 Y CTapoM U HOBOM mporpamy. [Ipomene y 6a3zu 6u Tpebano na
Oyny wnpentmuHe. I[Iporpam je pahen y mporpamckom jesuky Pascal y mporpamckom
okpyxewy Borland Delphi 7. On nomataux xomnoHeHTH kopumihene cy TNT um TDBF
koHTposie. TNT KOHTpoOJie Cy ceT 3aMeHa 3a CTaHAapHe KOHTPOJIE Koje MOAPKaBajy unicode
(utf-8) encoding - npyrum peunmma moxapkaBajy Hama cinoBa. TDBF  kommonenTte
oMoryhaBajy nupeKkTaH NOpPUCTYN W MaHHUIynauujy ca dbase Tumom Oa3e mojaraka.
Kpeunpamem HoBor muTepdejca y JKII “Pernonamum BomoBon u kananmmsanuja“ [pumruna/
I'pauannna n3dayeHe cy cBe HeMoTpeOHE U CYBHIHE ONIHje U3 mocTojeher mporpama.

baza nogaraka JKII “Pernonamnu BomoBon W kananmuzanuja“Tlpumruna/I pavanuia
tuna dbase I+ Hema MOTYhHOCT copTHpama, HAlpeIHOT MpeTpakuBama W (QUITpHpama
IITO je YNHHU BeoMa CcriopoM U HedekcubmraoM. 300r Tora ce 3a oapeheny Tadery Gpopmupa
nmoceOHa JaToTeKa Koja CaApKW BpPEOHOCTH W3 jeAHE KOJoHe Talbene M JIMHKOBE Ka
onmroBapajyhem peny tebene. Takse Tabene,m3B. MHnekcu, umajy MoryhHoct Op3or
COpTHUpama, HalpEeJHOr MpeTpakuBama U ¢untpupama. Omnmuja ,,Reindeksiranje” kpeupa
U3HOBa OBY AaToTeKy. Kpeupame uHaekca je takohe norpeOHO MpUIMKOM NpBOT Kopuiihema
tTabene Heke Oasze, anM 4ecTo ce JAemana Ja jaohe 10 ryOuTKa MCIpaBHE Be3e MHJIEKCA U
Tabene OJHOCHO JI0 HapyllaBamka MHTErpUTETa MOAATaka, Ia je U Taja MOTpeOHO ypaauTH
pEeHHIEKCHpabe.

10.2.2.13BEIITAJN

W3Bemraju cy kpempanu 3a norpede JKIT “PernonamHu BogoBOA W KaHAJIM3alldja
“Ilpumtunaa/ ['padannma. Haune mtammama je mpuiaroheH MaTpuyHUM [ITaMIIaquMa TaKo
IITO C€ MPEKO MapajeHOT MOpTa Iajke TEKCT OJHOCHO cuMOOonM 3a mrammy. M3Bemraju
KOju ce Kpeupajy momohy oBor mporpama cy Ilomucue nucte u Pexanurynammje. I[loctoju
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MOryhHOCT mperiiea HW3BeITaja Mpe OJUTydrBama Ja Jid he ce mraMmaTH Tako INTO Ce
MPUKaXKe TEKCTyaIHa IaTOTEKa MPUIIPEMIbEHA 32 IITaMITy.
Korone koje ce mrammajy 3a u3Bemiraj Pekanutynanuja cy:
RJ — Pagna jenmuaunna;
HaGaBna BpeaHOCT;
Ortnucana BpeTHOCT;
A.isp.otp.vr. — AMOpPTH3aIIMOHA UCTIPaBKa OTIHCAaHE BPEIHOCTH;
A.uk.otp.vr. — YKynHa oTIucana BpeJHOCT;
Nova sad.vr. — HoBooOpauyHaTa cagamnima BpeTHOCT.

10.3. YHAIIPEBEIHE BA3E IIOJATAKA

[Toctojeha 6aza momaraka OcHoBHuX cpencraBa JKII “Pernonamau BomoBoa u
kananuzanyja “ [Ipumtuna/l'pauanuna npeacraBibeHa je nmomohy dbase Ill+cuctema 6aza
nojgaraka. OBaj Tun 0ase nmojaraka noruye ¢ noyetka 90-Tux rojuHa MpoIUIOr Beka, 6a3y
mpejcTaBibajy oOnyHe Tabene, 6e3 MoryhHocTH TpaBibeHa Be3a m3Mmely mopaTtaka caMux
Ttabemna. CBe omepalyja Haja mojanuMa 00aBibajy ce MCKJbYYMBO Ha HHBOY aruidkamuje. To
YMHU 00pajy MmojaTaka jako CIIOPOM M YECTO 3aXTEBHO 3a aIUIMKALMjy U pauyyHap Ha KOMe ce
Hamasu ammkandja. CopTupame, QUITpUpAE, JIONHPAme M OCTale Olepamnuje Haj
nojayMa OJIaKIIaHu cy KopumrhemeM MHaekca anu HU TO HHjEe TOBOJBHO 3a CaBPEMEHE
crannapae. YHanpeheme 0aze momataka JKII “Pervionannu BOJOBOA W KaHanmu3anuja
[Mpumtuna/l'pavannma, je moryhe kopumhemem SQL 06a3e momaraka W MHUTPandjoM
nocrojehnx mojaraka y HOBO KpeupaHy 0a3y. Y oBoMm ciydajy kopumthena je SQL 0aza
noynaraka Ha PostgreSQL ceprepy. PostgreSQL je poOycTaH, 00jeKTHO-pENAMOHU CUCTEM
3a ynpaBJeame 0azama monataka (o6jekrHo-pernannonn DBMS nmimn ORDBMS). PostgreSQL
caapxu MohaH 00jeKTHO-pENallMOHM MOJIEN TojaTaka,0orar m300p BpcTa MmojaTaka, JaKy
HAJIOTPaIUBOCT, Kao u Hamorpahenu cet Hapenou SQL jesnka.

JenHa o Haj3aXTEBHUjUX ONEpandja y OBOM Iporpamy cy oOpadyH aMOpTH3aLuje U
KIbIDKEHhe. YKOJIHKO Ce Te omepalldje npebdare ca ariiKalije Ha cepBep OUYeKyje ce 3HATHO
noboJblame neOpMaHCH arTuKalyje.

W3 npenxonne 6a3e mojnataka u3baueHa Cy mojba U Tabese Koje ce HUCY KOPUCTHIIE
WM Cy I0Jba U3 BHIle Tabena o0jeumeHa y jeiHy Kako Ou Ovia MCTIONITOBaHA CBa MpaBUiia
HopManu3anuje Gopme u kako 6u 6a3a Morja ja ce npeacTaBu noMohy penanoHOr Mojea.
ATuMKaIuja KojoMm ce BpIIM MUTpalldja mojaraka npejcTaBbeHa je Ha ciaunu (Crnuka 100) a
W3BOPHU KOJ| allIMKalKje je JaT y IpUIory JucepTanyje.
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10.3.1.ITPOBJIEM JJATYMA

Dbase [II+ 6aze mojaTaka MOTHYYy W3 BpeMeHa KaJi je MPOCTOP 3a CKIAJIHIITEHC
nmojaraka 0uo ockyaad u ckymn. [logatak garyma je Ouo mpeBenukH aa 6u ce uyBao y hopmu
JlaTyma Ia je Ha)eHo pellieme /a ce JaTyM uyBa y (JOpMH JiBa KapakTepa a Jja ce KOHBep3Hja
BpIIM Ha HUBOYy ammukaunuje. SQL u cagamma TexHOJIOrHja HeMa MpolbiieMa ca dyBambeM
nojaTka gatyma y (GopMH AaTyMa Ia je HOTpeOHO NPUIMKOM MUTrpalyje rnojaTaka TpajHO
MpeBeCcTH JaTyM U3 ¢popMe aBa Kapakrepa y dopmy natymal 176]. 3a Ty notpedy HamucaHe cy

nBe GyHKIMje 3a pacllaKMBambe U MaKOBabhe JaTyMa:
Function DatePack(Datum : TDateTime) : String;

Var

a, b : Integer;

myY ear, myMonth, myDay : Word;

begin

DecodeDate(Datum, myY ear, myMonth, myDay);

a:= 2*@myYear - 1996) + 32 + (32*myMonth + myDay) div 256;
b := (32*myMonth + myDay) mod 256;

Result := Char(a) + Char(b);
end;

Function DateUnPack(Datum : String) : TDateTime;
Var

myY ear, myMonth, myDay : Integer;
a, b : Integer;

begin

a := Ord(Datum[1]);

b := Ord(Datum][2]);

if (amod2)=1

then myMonth := (b div 32) + 8
else myMonth := (b div 32);

myDay := (b mod 32);
myYear := (a-32) div 2 +1996;

Result := EncodeDate(myY ear, myMonth, myDay);

end;
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10.4. YHOPEJHO TECTUPAILE CO®TBEPCKUX PELIEILA U
IBbUXOBA AHAJIM3A

Y oBoM moriaBpy Ouhe mNpHKaszaHH pe3ylTaTH Mepema BpeMeHa HW3BpIIaBamba
Haj3axTeBHUXHUjUX omepanuja y ammukamuju JKII “Pernonannn BomoBox W KaHammzamuja“
[Mpumtuna/l'pavanniia, ¥ TO OOpadyH aMOpTH3aLHWje W KHIKEme. Bpeme ce mepu
MPOTPAMCKHM ITyTEM y30pPKOBamkEM BpEMEHa HENOCPETHO Mpe U Tocie onepanyje. Bpeme ce
Mepu y mmiucekyHnama. Y cienehoj tabemm (TabGema 32) maté cy pes3ynTaTH Mepema
BpeMEHa HM3BpIIaBama OOpadyHa aMopTH3amdja 3a 0a3e mojaraka ca paziIHduTHM OpojeM
cinorosa. bpojeBu ciorosa cy 100, 200, 500, 1000, 2000 u 5000.

Tabena32. PesynTraTtn Mepema BpeMeHa H3BpPIIABaMk-a 00payyHa amopTH3anuja[314].

Bpoj ciorosa Bpewe (ms)
Crapa armkaimja Hoga amukaija

100 97 29

200 517 56

500 1371 99

1000 2280 259
2000 3512 431

5000 6144 892

Ha ocHoBy pesynrata Tabene kpeupat je rpadukon npukazad Ha ciaumu(Cruka 101).
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CauxalOl. Bpeme usBpmaBama onepanuje Oopauyn amoprusauuje[314]

[MocmaTpajyhu ropmu rpadukoH MOXKE c€ YOUMTH jacHa pasjinKa y BpEeMEHUMA
M3BpIaBamkba Olepalyja Kaja ce ornepalyje U3BpIIaBajy Ha CepBepy W Ha JIOKAJTHOj MAIIWHH.
TakaB pesyntar je 6uo m ouyekuBaH. Y ciuenehoj tabemu (TaGema 33) matu cy pesynraru
Mepema BpeMeHa H3BplIaBama onepanvje Kmmkema 3a 0a3e momaraka ca pasTuduTHM
Opojem croroBa. bpojesu ciorosa cy Takohe 100, 200, 500, 1000, 2000 u 5000.
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Ta6ena 33.Pe3ynTaTn Mepem-a BpeMeHa N3BPIIABAHA ONepalije Kibmkema[314].

Bpoj ciorosa Bpewe (ms)
Crapa arumkanmja Hoga ammkaiuja
100 1220 78
200 2517 116
500 4371 199
1000 7280 459
2000 9901 831
5000 15347 1692

Ha ocHoBy pe3ynraTa Tabene kpeupaH je rpadukoH npuka3ad Ha ciaunn (Ciuka 102).
[Tocmatpajyhu u oBaj TpauKOH MOXE C€ YOUYHMTH Ja BpEME H3BpIIABama Oleparije
KIbIDKEeha Tpaje 3HATHO Mame Kaja ce Olepaldje HM3BpIIaBajy Ha CepBepy y OIHOCY Ha

JIOKAJIHY MalllMHY.

18000
ms

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

— stara

nova

2000

-

0

100 200

500 1000 2000 5000  broj slogova

Cauxal(2. Bpeme u3BpuaBama onepaunuje Kismxema[314].
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11. MOI'YRHOCT IPUMEHE CUCTEMA U 1OKA3
XHUITOTE3A-TECTUPAIBE XUITIOTE3A

[Mprka3oM ¥ TMPOBEPOM TOCTABJHEHUX XHIIOTE3a KPO3 aHAIN3y M YCaBPIIABAHE
MHTEJMTEHTHUX CHUCTEMa 3a TMOJPIIKY OIy4YHBamy Yy oONacTH TocioBama mpexyseha,
carienaBajy ce peJeBaHTHH (PaKTopu 3a pa3Boj COPUCTUIMPAHUX CO(TBEPCKHUX pelIeHma 3a
MoJpIIKY oyunBawy y MCIL.

[Tona3zHa wcTpaKMBauka MPETIOCTaBKA Ja HMHTEIUTEHTHH CHUCTEMH 3a IOJPIIKY
o/uTyunBamy (PYHKIIMOHAIHO yTHUYY Ha IMOCIOBame mpeay3eha, moTBpheHa je y MocioBamy
ucTpaxkuBanux mpenyseha, a cam wmeHapMeHT mpenyseha: ,,Cumonmnma-I'pasanuma’,
,O0mmuh-Tletpon™  Jlumoeuma, JKIT PerwoHamnu BojoBOA W KaHalW3andja, U
VYpbaHUCTHUKOT 3aB0JIa, OKA3a0 j€ U3Y3€THO MO3UTHBAH CTaB O €(eKTUMa IPUMEHE pa3Boja
MHTEJIUIEeHTHUX CHCTeMa 3a MOJPIIKY OuTyuuBamy y mnpenysehy. Ilpernmen ankerupanux
npenyseha npema J1e1aTHOCTUMA Kao caM aHKETHM YIMTHUK JaTH Cy Y IPUIOTY AucepTaluje
(ITpunor 6 u Ilpunor 7). Illto ce Thye cnpoBelICHWX HCTPAKMBAKA, aHKETa W CTyJIHja
clly4yajeBa, Tj., HOCIOBHHUX MpUMeEpa U3 Mpakce, ca IUJbeM MOI'YyhHOCTH NMpUMEHE CUCTeMa U
TecTUpama XWIoTe3a, NpBa je oO0yxBaTwia MWJIOT CTYAMjy clydaja pasBoja W
MMIUIEMEHTAIMje UHTEJIUTEHTHUX CHCTeMa 3a MoApHIKy ojnyunBamy y MCII ; ,,Cumonnma“
I'pavannna u ,,O60mnuh-Ilerpon®), gok npyra cryaumja ciydaja 3ama3u y AyOWHY CTyAHje
cllydaja pa3Boja WHTEIUICHTHUX CHCTEMa 3a TOJAPIIKY OTyduBamy Yy mpemaysehnma;
[MIymcko razmuHcTBO , JIumoBuna®, JKII Peruonamnn BomoBoag W KaHanmuzaldja |
YpOaHuCTHUKH 3aBOT).

VY 3aBpmIHOM ey HCTpakuBama CTyIHMje Cilydaja IpuKazaHe cy MoryhHoctu
npumene texnuka ETL,OLAP, DM,DW, u codTBepckux amata y (yHKIUjU yHpaBibamba
npojektiMa. McrpakuBamwa cy CIpoBelieHa y Hampe] HaBelJeHMM npenysehuma koja ce
pasnuKyjy MO: BPCTU [JENATHOCTH, BEIMYMHM, OPraHU3ALMOHO] CTPYKTYpH, IMJbEBUMA,
BU3UJU U TPXKUIUTYy. Pe3yntatu ucTpakuBama Jl0Ka3a XUIOTe3a Cy MPHKa3aHH y MPHIOTY
muceptanyje (I1 8.). PasnuunTu opraHm3anioHM KOHTEKCTH HAalpe] HaBeAECHUX npemyseha
oMoryhunu cy u 006e30equinu AparoleH yBHJ y CTalme I0CIOBamka HCTPAKUBAHUX U
(GYHKLIMOHAIHO aHAIU3UpPaHUX npeny3eha ox cTpaHe MEHalIMEHTa, Ka0 U UMIUIMKAIMje O]
mojaBe oOpasaria 3ajeTHUIITBA U3Mel)y OBUX CTyAHja Cllydaja.

11.1. 1OKA3 XHUIIOTE3E 1.

Ha mnpumepumma pa3Boja WHTETUIEHTHHX CHCTEMa 3a MOJPUIKY OJUTYYHMBABY Y
KOHKpeTHUM Tmpeny3ehuma: ,,Cumonuna-I'pavanuna“, ,,O60mwmh-Ilerpon” u ,,JIunosuma®,
CTYAMO3HHM HCTPAKUBAKEM W EMIHMPHUjCKOM aHAIM30M, JOKa3aHa je MPUMEHHBOCT U
NPUIAroJUbUBOCT MHTEJIUICHTHUX CHCTEMa, Kpo3 Bepu(UKalMjy U MOTBPAY Yy IpakcH, Aa
UHTEJIUIEeHTHU CHCTEMM 3a HOJPUIKY OJUIyuMBamy (YHKIHMOHAJIHO YTHUy Ha IOCIOBAaHE
npenyseha, moap)kaBamkeM MpoIeca IMOCIOBHOT OIYYHBaMka Ha CBHM HHBOWMA ITOCIOBHOT
cuctema, omoryhasajyhim Oo/be W KBaJIWTETHHUjE JIOHOIICHE OJUTyKa, a CaMHM THM U
yHarpehuBame yKynmHOr mocioBama mpemyseha, mro mpemysehnma camo mo cebu nHamehe
notpedy maseer nepmaneHTHor mnpahema Ttexnmka: ETL,OLAP, DM,DW, wmeroma wu
MOCTyNaka pa3Boja HWHTEIWTCHTHUX CHUCTEMa 3a TOAPIIKY OJUIyYHMBamy. YBHUIOM Y
(GYHKIMOHAIHY aHalM3y NOJaTaka WHTEIUTeHTHUX CHUCTeMa OJ CTpaHe MEHalIMEeHTa Yy
npexysehy 3a Tprosuny ropusom ,,O6mnuh-Ilerpon ['pavanmnma®, mpumehenn cy HemocTamm
U KOpEeKIHje Koje je moTpeOHO M3BpIIUTH y mpenysehy, a y nuipy yHanpehema nmocnoBama u
KBAJIUTETHUJUX YCIIyra KIHjeHTUMa. AHAJTUTHYAPH Cy cariielaly poaajy crierduyaae Bpcre
roprBa Kao M OCTAJIMX MPO/IajHUX apTHKaa (pa3He BPCTe Ma3uBa, yJba, TECYHOCTH 32 BO3MJIA H
CI.), Ha ofjpeheHoM TpoAajHOM MecTy (IyMIn), y ofpeheHrM BpeMeHCKUM meproanma (car,
JlaH, paJHU JaH, BUKEH], Npa3HUK). HakoH u3BplieHe TeMesbHE (DYHKIMOHAIHE aHaju3e,
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ynotpebom:ETL,OLAP, DM,DW T, KOHIEnara HHTEIUTCHTHHX CHCTEMa 3a MOJPIIKY
oJuTyurBamky ypalheHa je (yHKIHOHATHA peopraHu3anyja y HabaBIHM U PACIIONETH MPOAAjHOT
acopTMMaHa, M3BpIIEHAa W3MEHa TpaHCIoOpTa U JOIyHE ropuBa 3a ojpeheHe OeH3MHCKe
CTaHUIE (Ha OCHOBY MOTpaXmbe M Ipojaje ropuBa), Kao U Ipepacrojena 3aroCiIeHuX
paaHuKa, a mpeMa norpedama 3a oapeheHy OeH3MHCKY mymmy (pajHO MECTO).

VYnpaso npumenom texuuka: ETL,OLAP, DM, DW, T.j KoHIlenaTa WHTEIUTEHTHUX
cucTemMa 3a TOJPIIKY ONIy4YHBamy, MO JMo0Wjamky (UHAHCHjCKOT H3BENITaja, a HaKOH
UMIUIEMEHTAlMj€ MHTeJIMIeHTHUX CUcTeMa, Ipenysehe 3a TproBuHy ropusoM ,,O0miunh-
[Terpon* I'pauanuiia, moBehano je mponajy ropuBa, mparehux apThkaia, cMamHIo Opoj
pajHUX caTHU 3alOCJIEHUX, OJHOCHO yBehanmo no6ut mpeayseha um yHampeausnao KBalIUTET
yciayra Koje mpyxa. LlemokynmHa KoHuemuja peaiau3alyje pas3Boja CUCTEMa 3a IMOJPILIKY
omnmyuuBawy y npeaysehuma: ,,Cumonuna® I'paganumna, ,,O6umuh-Ilerpon®, y mpuBaTHOM
myMckoM ra3auHcTBy . JlumoBumna®, JKII Pernonamnu BomoBoag ©  KaHaIHM3anwja,
YpOaHUCTHYKOM 3aBOAY H JAp., NPUMEHOM Hampe] MpHKa3aHWX ajara W MpoIlexypa,
noJjelHako (PYHKIMOHATHO yTHYe Ha TMociioBama mpexyseha o0e30ehyjyhu: taunocr,
aJIGKBaTHOCT; TI0Y31aHOCT;e(PUKACHOCT; aKyPHOCT U KOHKPETHOCT.

[IpeqHOCTH MHTENMTEHTHUX CUCTEMA 3a TMOJAPIIKY OJUTYYHBaIby Y HANpe ] MOMEHYTHM
npeay3ehnma, u3mel)y ocTanor ce orjienajy y ToMme ja je mpoiec yHoca, U3MeHe, OpHucama U
mperpare BeoMa jeJHOcTaBaH M omoryhaBa 5ako M Op30 kopumheme OBHX CHCTEMA.
Kopumhemem npennoctu koje mpyxajy texuuke: ETL,OLAP, DM,DW, u unTenureHTHA
CHCTEMH 3a TOJPIIKY OJUTyYHBamy Ca CBOjUM JMHAMHUYKUM alUIMKaldjamMa, oMoryheHa je
OJUTMYHA HWHTEpaKIHja ca KpajIlbuM KOPHUCHHUKOM. AIUTHKaIMja 3a MpoJajy ayTomMooOmia je
ynpaBo HajO0OBM TpuUMep 3a TO. Y3€BIIM Yy OO3Mp CBE NPETXOMHO MOMEHYTE AacCIHeKTe
Kpeupama W Kopuihema WHTETUIeHTHUX WH(POPMAIMOHMUX CHCTEMa, 3aKJbydyje ce Ja
MHTEIUTeHTHU HH()OPMAIIMOHH CUCTEM HECYMJBHMBO YTHUY Ha IOCIIOBam-e mpey3eha.

O6unuh netpon MNpayaHmua
CvmoHunaa MNpayaHuua
LLymcko rasgunHcTso J/linnosuua
KomepuujanHa 6aHka
Reiffeisen 6aHka
Pajka komepy,
Comtel computers Huw
Gigatron
Comtrade
Tico computers Huw

Arpoxum

Cauxa 103. Pe3yaraTn uctpaxkuBama y npeay3ehuma [314]

Ha nperxomnoMm mujarpamy( y TpHIOTY TUCEpTaldje) MPUKA3aHU Cy PE3yITaTh
ucTpaxknBama ankere crposeaeHe y MCII y CpOuju, pa3nuuuTUM 1O BPCTH JIEIATHOCTH,
BJIACHUYKO] W OPraHW3alHOHO] CTPYKTYpH, Ha PENpPE3CHTATHBHOM Y30pPKy y (QyHKIHjH
MOTBpJE XumnoTe3e aa: VHTeIUreHTHH CHCTEMH 3a MOJPUIKY Y OIy4YHBamy (PyHKIIMOHAITHO
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yTH4y Ha yHampeheme MmocnoBama Malux M CPeAHX TOCIOBHHX cucTeMa (opmupajyhu
MO3UTHBAaH CTaB O eQeKTHMa IpHUMEHE pa3Boja HMHTEIWTCHTHHX CHCTEMa 3a MOIPIIKY
omryunBamy y npenysehy. I'padmakn npukas va nperxonHoj caumm( Cruka 103) pesynrara
CIpoBeNeHNX WCTpakmBama u ankera y MCII y CpOuju HemocmmciaeHO TOTBphyje
MOCTaBJBCHY XHUIIOTE3Y.

11.2. TOKA3 XUIIOTE3E 2.

Pesynratu uctpaxkuBama oBe nucepranydje y npexaysehuma: ,,Cumonnga‘ I'pavannia,
,O0mmh-Ilerpon, ,JlumoBuma®“, VYpOanucTumuku 3aBon, mOTBphyjy Xumoresy na
MHTEJIMTEHTHH CHCTEMH 3a MOJPIIKY OJTyunBamy npenysehuma omoryhyjy yHampehuBame
ykymHor nocioBarka MCII u cTBapame KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, MOJpKaBambeM IIpoleca
MOCJIOBHOT OJUTYyYHMBama HAa CBHM HHBOHMMA IIOCIIOBHOT cHcTeMma, omoryhaBajyhu Gosbe u
KBAJIUTETHHjE€ JOHOUICHE OJUIyKa, mTOo mnpemy3ehnma namehe mnorpedy mnepmMaHEHTHOT
npahema MeToJa, TEXHWKAa M IIOCTYIaKa pa3Boja MHTEIMTCHTHUX CHCTEMa 3a MOJIPIIKY
OJUTYYHBaIbY.

Teopercka U MpakTUYHA MCTpaKMBama Mokazyjy ma cy texauke: ETL,OLAP, DM,
DW, ¥ MHTETUreHTHH CUCTEMH 3a MOJAPILKY OAJY4YHBaHy, TOTOBO HEMOTPELIMBH alaTu y
reHepucamy HMHGpOpMalrja 3a MpOLEC yIpaBjbaka U OUIyuHBama, U Ja Cy HUCTOBPEMEHO
Ipey3enu yJlIory KOHKYPeHTCKOT ajlaTa, jep Ccy MOCTald KOMIUIEKCHUjU, CBEOOYXBaTHUJU U
oYMy MEHmaTH IIOCIOBHE Mpouece npeayseha U  npeBasuleHe TpagulMOHATIHE
OpraHusalroHe CTpyKType. UnmeHua je aa je BpeMe ouryuyjyhu ¢pakTop Ha OCHOBY Kora ce
CTBapa KOHKypeHTcKa BpenHocT. KopuuihemeMm MHTETMIeHTHUX MH(POPMALMOHUX CHUCTEMA
BpeME Koje je MOTPeOHO 3a JIOHOIIEHE CTPAaTeIIKUX OJUIyKa Y IOCIOBalky C€ CBOAU Ha
MHUHHMMYM, a CMamkEeHhE UCTOT je MPEeIyClIoB 3a oncTaHak npeayseha Ha Tpxkuiuty. [lorpensn
MIOCJIOBHH MOTE3H JI0 KOJUX C€ JIOILIO YKOJIUKO C€ HE KOPHCTE MHTEIUIeHTH UH(POPMALMOHU
cucTteMH, u3Mel)y octasor cy M BHUILAK 3alIMXa KOJU Y3pOKyje Mamak OOpPTHOI HOBIA U
oHeMmoryhaBa ynarame y NEpHOAY KOjU MOXKE OJUTYYUTH OICTAHAK TMOCIOBHHX CHCTEMA U
npeayseha.

TaGemapuu u rpaduuku m3Bemraju y npuiory aucepranuje(Cnuka I1 8.2) motphyjy
XHIIOTE3y YyHampehuBama YKyIHOT TIIOCIIOBarkba M CTBapama KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH,
nprkaszyjyhu mopact mpuxoja, pact 3apaja, CMambemkhe KaMaTHE CTOTIE U aMOPTH3AIIHje U pacT
HeTO 3apaze y mnpexysehy ,,O6wmmh-Ilerpon™ I['padanmma, y omHOCy Ha TPETXOIHY
roauny.CludHa je CUTyanuja 1 y IpyruM aHaIH3UPAHUM TTIOCIIOBHUM CUCTEMHUMA.

Kao morBpaa ynanpehema mocnoBama u CTBapama KOHKypeHTcke npeanoctu MCII,
MPUMEHOM HMHTEJIMTEHTHUX CHCTeMa 3a TOAPIIKY OMTyYHBABKY, MOKE IOCITYKUTH TpUMED
npenyseha ,,Cumonmma™ [I'pasanmma. W3 matux mnpuiora oBor mpenyseha ce Moxe
3aKJpyuuTH Aa je mpenyzehe "Cumonmma', xoje ce 0aBM MmpoJiajoM BO3WiA, Mpe yBOhema
MHTEJIUIEeHTHUX CHCTeMa 3a MOJPIIKY OJIy4HBalby, MMajo OrPOMHHMX MpobiieMa y CBOM
MOCJIOBakY U CUCTEMY KOJH je caJpkao caMo JeJIOBE 3a YIHC, IPEeTpary U U3MEeHy HojaTaka
0 BO3WINMMa, KIMjEeHTHMMa M TpaHcakuyjama. YHampeheme TakBOIr cHCTEMa CE€ MOXKe
o0e30eautn mpumeHoMm texHuka: ETL,OLAP, DM,DW, 1] yBohemeM HHTEIUTEHTHHUX
cucTeMa 3a MOJPIIKY OJUIydyuBamy, KpO3 Kpeupamwe rpaduukux IpuKas3a I[ojaTaka u
M3BEIITaja Kao:

e U3BELITaj O MPOJAju BO3MIA y H3a0paHOM BPEMEHCKOM MHTEpBay,
® W3BENITaj O YKYIHOj Mpojaju oApeleHe Mapke Bo3uia,
® U3BEIITaj O KyNIUMa U CIMYHO.

Takohe, ¢ 0063upom aa ce npenysehe ,,CumoHnga* 6aBU U TUCTPUOYITUjOM PEIEPBHUX
JIeNI0Ba, MOXKeE C€ JI0aTH U MOAYJ 3a €BUACHIM]Y Pe3epBHUX JenoBa u onpeme. Ha ocHoBy
nojaTaka o U3BpIIEHUM TpaHcakljamMa Moryhe je 3BpIIUTH aHaIu3y noTpeda KiMjeHaTa 3a
onpeheHnM aenoBMMa M ONPEMOM M Ha OCHOBY pe3yirTara aHamu3a Moryhe je Kpewpatu
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CTpaTernjy Be3aHy 3a Ha0aBKy OmpeMe M PEe3epBHHUX JelioBa KOje KIHMjeHTH Hajdenthe
notpaxyjy. Hakon mpumene texumka: ETL,OLAP, DM,DW, u yBohema HHTEIHICHTHX
crcTeMa, OJHOCHO HM3BpIICHE aHAIM3€ Npema motpedu onapeheHe muipHE rpyrie KivjeHarta;
BUXOBHX 3aXT€Ba NPHU KYIMOBHHU BO3WJIA, OYEKHBAMa, TUCTPUOYIHjU U TPOJAjH pe3ePBHUX
nenoBa, npeaysehe 3a nponajy Boszmia ,,CUMOHHIA® TIPUIIATOAMIIO j€ CBOj ACOPTUMAaH BO3MIIA
W pE3epBHHUX JIENIOBA, IITO C€ Y OJHOCY Ha npery3eha u3 mocaoBHOT OKpyKerma, TIOKa3aio Kao
KOHKypeHTcKa mpenHocT. [Ipexysehe je Ha ocHOBY n0OHMjeHHMX Tapamerapa, O KOjHX CY
JeoHH O]l BAXKHMjUX crenu(uKanija BO3WIa M PE3EPBHUX JIENIOBA, a IMPEMa HHTEPECOBABY
Kyrnana U BpeMmeHy (oxpeheHMM BpeMEHCKHM MepuoauMa y TOAWHH), TPHIAroauiIo CBOje
MOCJIOBake, U Ca Tako Mpuiaro)eHuM MNpoJajHUM acCOPTUMAHOM IOCTUTHYTE Cy 3HayajHe
ylmTeae y HenmoTpeOHUM TPOILIKOBMMAa HabaBKe (JlarepoBara) BO3WJIA U PE3EPBHUX JIEJIOBA.
Takole, npenysehe je mpea moTeHNMjamHe KIMjEHTE MPEJCTABIIO BO3MIIA KOja Cy MO CBOjOj
cnenu@UKaju 1 [eHH Ouia jelHa o HajKOHKYPEHTHUJUX W HajNPUXBATILUBUjUX OIIIH]ja.
I[Ipumenom ETL,OLAP, DM, DW, U HHTETUT€HTHHX CHUCTEMa, HAKOH IIECTOMECEUHOT
(mHaHCHjCKOT U3BeIITaja, Mpeay3ehe 3a mpojajy Bo3una ,,CHMOHH/A® OCTBAPHIIO j€ 3HAUajHE
NPUXOZAE Yy MpoJaju BO3WJIA U PE3EPBHUX JI€I0Ba, KA0 U CMameme Nparehux TpOIIKOBa,
TPAHCHOPT BO3WJA, CKIAIUINTEHE, 3aKyll HpOCTOpa 3a MapKUpame BO3WIA U CIMYHO)
ocTBapyjyhu 3HauajHO yHampehemwe MocioBama U KOHKYPEHTCKY MpeaHocT. McrpaxuBama
yka3yjy na MeHaygepu y MCII cBakor naHa HokymaBajy Ja y BeJUMKUM Oa3zama MoJaTaka
npoHal)yy nHpopMaIje, Tj., 3Hamke 3a JIOHOIICHE TMOCIOBHUX OJTyKa. YecTo ce JieriaBa jia
KacHO yBHJE peIleHe 3a HBUXOBE MpoOJieMe M J1a je KOHKypeHIMja Beh MCKopHcTHiIa oBa
casHama. YmpaBo ETL,OLAP, DM,DW, wu UWHTEIWTeHTHH CHCTEMH 3a MOIPIIKY
OJUTyYHBamy, TPEKO OOJBET yIpaBJbakha U aHaJM3e IMoaTaka, MoTy moMohn mpemysehnma na
octBape Behe mpodute mTo je eBuneHTHo y uctpakuanuM MCII. Crora je Beoma OuTHO 112
ce meHanepu MCII yno3Hajy ca anatuma u Texaukama; ETL, OLAP, DM, DW, moaenuma n
KOHIICTITIMA pa3Boja MHTEIMICHTHUX CHUCTEMa 3a TMOJAPIIKY OJUTYyYHBamy, jep he KommuuHe
noctynHux nHpopMarwmja y OynyhHocTH 3HaYajHO pacTH, a Hehe mocTaTn jacHHje U JTakmie 3a
pasyMeBame U JIOHOMICHE OJUTyKa. JacHO je 1a HM KOHKYpeHIuja Hehe cemeTu CKpIITeHHX
PYKY, U UTHOpPHCATH KOPUCTH KOje OBH cucteMu Mory aa aoHecy MCII y ynanpehuBamy
MOCJIOBAbY.

11.3. 1OKA3 XHUIIOTE3E 3.

W3 cTynno3HO aHANMM3WpaHUX M OTMHMCAHHUX MPHMEpa Pa3Boja MHTEIUTEHTHUX CHCTEMa
3a monpmKky omryduBamy y MCII nokasana je monasHa xumote3a auceprammje ma MCII
MOTY Ha 3a/l0BOJbaBajyhm HaumH pemmTH npobieme y obezbehuBamy wHpOpmanmja 3a
MIOCJIOBHO OJUTy4HBAaH-€ aHI'AKOBAEM COINICTBEHHX JbYACKHX pecypca. Pa3Boj HHTEIMIeHTHUX
MHPOPMALMOHUX CHUCTEMa 3a MoApluKy olyduBamy y MCII mpeacraBiba Haarpaamwy
noctojehnx mHDopMannoHUX cucteMa npeayseha, a 3Hame Koje je TTOTpeOHO je JTOMEHCKO
3Hake W no3HaBame TexHuka: ETL, OLAP, DM, DW, mertoma u amata 3a pasBoj
WHTEJIMTeHTHUX WHpopManmonux cuctema (eHr. Business Intelligence Development Studio),
anu 1 no3Hasamwe MS Office anara KojuM ce reHepUCaHO 3HaHkbE BU3YEITHO IpeACTaBba.

VYmpasssame pa3BojeM copTBepa JaHacje MOJApydje MHOTOOPOjHUX HCTpAKHUBambha, TE
ce MHTEH3UBHO 00pal)yje y TeopHju 1 MpaKcH, U Kao Pe3yaTaTH TOra HacTaje cy MHOTOOpojHE
U pa3IMuuTe TEXHHUKE, MOJENH, METOJe, CTaHAapIu M ajaTh HajOoosbux mpakcu. [loueTHa
ujeja J0Kaza INOJa3He UCTpakKMBauykKe XWIoTe3e je m3Mel)y ocrajor m MoryhHocT pas3Boja
coprepa y MCII 3a moTpebe MOCIOBHOT O/UTydHBamba, aHTA)KOBAKEM COIICTBEHHUX pecypca
Kao W O/ArOBOp HAa NMHTAmE Ja JIM je UCTH Moryhe yHampeauTH ca CTAHOBHINTA KBAJHUTETA.
VYnpaBo je moTBp/a OBHX INPETIIOCTABKU J0KazaHa y moctojehem pememy JKII pernonaman
BOIOBOA 1 KaHanm3anuja [Tpumruna/l'pavannmia e je 3actapenu THII COPTBEPCKOT pelemha
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npexnyseha, ca arumkanujom micanoM y DOS okpyxkemy, ca 6azama mogaraka tuna dbase, y
caBpemeHoM Windows OKpyKemy, MOTITYHO HeTpakTH4aH U HepyHKIMoHanaH. Y mnpemxysehy
je pam y mporpaMmy HCKJBYYHBO IOMOhy TacTtaType M HENperJie[laH TpHKa3 OKpYKema,
3aMCHCH je caBpeMeHHM Windows peliemeM IITO je MPUKa3aHOo y JUCEPTAlUjU. YHOC U
oOpana monmataka je Opka W mpuiaroljeHa KpajlbeM KOPHUCHHKY. 3apikaBameM mocTojehe
O0aze omoryhen je ,0e300maH” Tmpesas Ha HOBO CO(TBEPCKO OKpyXkeme. Tume je
kopucauiiuma y JKIT “Permonannu BojoBoj w kaHanmmzanuja “Tlpumtuna/I'pavanuia,
omoryheno ymnopemo kopumheme HpeaxXOJHOr W HOBOT IMpOTpaMa paadl TeCTHpama pajaa
HOBOT mporpama. [IpakTWdHMM HuCTpakuBameM je ymnopeheHa mpuMeHa cTapor W HOBOT
IPOTrpaMCKOI pellema 3a Boheme IojaTaka O OCHOBHMM CpEACTBHMA, YMJU Ppe3yJTaTH
HE/IBOCMMCIICHO NOTBPly]jy MoMa3Hy MocTaB/beHy xumnoresy. KpanureT corBepa je 3HauajHO
1no0oJbIIaH U HpuiaroheH caBpeMEHMM pauyyHapCKMM TexHojorujama. KapakrepucTuuHo je
TO Ja je cBe OBO 00aBJbeHO O€3 3acToja y TocioBamy M 0e3 ryouTaka mojataka. [IpuHimm
pasBoja codreepa y JKII “Pernonanuu BomoBoa u kaHanuzanuja’™ [Ipumtuna/l pavanuna,
NPUKa3aH y JAHUCEpTalMju MOXE c€ NPUMEHUTH M Ha OWJIO KOje HPOrpaMCKO pelleHe
HamucaHo y nmporpamckom jesuky Clipper ca 6azama nogataka y dbase IlI+. Taksa pemema
Cy joll yBEK Yy BEJIMKO] MEpH 3acTylUbeHa Yy IOCJIOBHMM CHCTEMHMa U TNpeaysehuma y
CpOuju, mTo naje A0JaTHY TEKUHY OBOj TUCEPTAIIH]H.

Takohe, HakoOH @pHUMEHE KOHLENaTa WHTEIUICHTHUX CHUCTEMa 3a MOJPILIKY
omnyunBay ETL, DW, DM u OLAP, eBUIeHTHU Cy U OYHIJIEIHU MO3UTUBHU PE3YNITATH
npumene oux anata y MCII y Cpouju. Tabenapau u rpadmuxu n3semraju (I11.8.3 y mpusory
qucepranuje) moTBplyjy JOKa3 XHUIOTe3e Ja MOpacT NPUX0Ja, PacT 3apajia, CMambCHe
KaMaTHE CTONE M aMOpTH3allfje W pacT HeTo 3apane y mnpexaysehy ,,O6wmmuh-Ilerpor™
I'pavannna y ogHOCY Ha TpeTX0nHy ronuHy. Takole, Ha OCHOBY TEOPETCKHX M MPAKTUIHUX
ucrpaxuBawa y MCII y CpOuju mpemnopydyjece a ce W 3a PEeBH3Hjy IpOjeKTa pas3Boja
MHTEJIMTEHTHUX CUCTEMA 3a MOJIPIIKY OJTY4YHBay YBEK KaJa j€ TO CBPCHUCXOAHO U TEXHUYKU
W3BOJIJBMBO aHTAXYjy COICTBEHHM WHTEIIEKTyaJ HH pecypcu. Takole, aHraxoBameMm
CONICTBEHWX HHTEJIEKTyallHUX pecypca, U3BpIICHAa j€ paluoHamHa, e(QuKacHa u
(GyHKIMOHATHA HANOTPaamha HHTEIUTCHTHHX CHCTEMa 3a TMOJPIIKY OJJIY4YHBaBY Y
npeny3ehuma ,,Cumonnaa“ ['padanuna, ¥ y NTyMCKOM Ta3fMHCTBY ,.JIumoBuna“. Ha ocHOBY
TeopeTcKor u ucrpaxusama y MCII, Moxe ce 3ak/byduTH Aa MPOLEC JOHOUIEHA OCIOBHUX
OJUTyKa KapaKTepHIle IMPHCYCTBO W MOTpeda 3a 00pazoM KBAHTHUTATHUBHUX I[oJaTaka M
KBAJIMTAaTUBHUX YMI-CHHIA, UH(OpMAILMja, TPaBUiIa U 3HaWka y YCIOBHUMA KOj€ MO MPaBHILY
KapakTepHIle U3BECTaH CTENEH HEeU3BeCHOCTH. KOHBEHIIMOHAIHY MOCIOBHU HH(POPMALIMOHU
cucteMH 00yxBaTajy KBaHTUTAaTHBHE METOJE U MOJEJe OBOI' Ipolieca, KOju Ce 3aCHUBAjy Ha
QITOPUTAMCKOM TPHUCTYIy, a HMHTEJIUICHTHH pPAYyHapCKU CHCTEMH MpYyKajy HOTPeOHY
METOZ0JIOTHjy 00paje KBaJUTAaTUBHHUX aclekara JOHOLIeHma OJUIyKa, U Yy TOME ce oryeia
MPEJHOCT OBUX CHUCTEMA. Y TOM CMHUCIYy MHTEJIMIE€HTHE CUCTEME 3a MOJPIIKY OJUTyYHBamby,
0e3 003upa a JU Cy pa3BHUjEHU COINCTBEHUM HHTEJEKTYaJHUM pecypcuMma WM y3 nomoh
CTMOJPHUX KOHCYyNITaHaTa, Tpeba rmocMaTpaTH y HajBeheM Opojy ciydajeBa Kao 3HA4YajHY
JOMYHY KJIACHYHUM UH()OPMAITHOHUM CUCTEMHUMA.

11.4. TOKA3 XMUIIOTE3E 4.

Pesyntatu uctpaxkuBama NOTBplYjy XHUIOTE3y Ja Cy HMHTEIMI'C€HTHH CUCTEMHU 3a
MOJPUIKY OJUTyYMBalbyyHaNpeIwIn OpraHu3alnujy nojartaka y npemysehuma: “JlumoBuma®,
»Cumonuna®, ,,Ooumuh-Ilerpon® , u ma Mory 3aJI0BOJBHTH CBE HHQOpMAIMOHE MOTpede
meHagMeHnTa MCII mTo je Takohe mokazaHO y mpuMepy HCTpaKeHHX mpeayseha, kao u ma
MHTEJIMTEHTHU CHCTEMH 3a TOJIPIIKY OUTyYUBAY MOTY 00€30€IUTH MOBE3MBAE KIbYUYHHX
nocioBHUX GyHKIHWja( GUHAHCH]E, padyHOBOJCTBO, TUCTPHOYIIHja, MPOU3BOIHA U TIPO/Iaja) a
npotok wuH(MopMammja wu3Mel)y BHX ocurypaBa Tnpeay3ehy KOMIUIETaH Haa30p Hax
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MOCJIOBamkeM, Koju My 00e30el)yje erkacHO yrpaBibamke U OUTyUMBAGE, IITO Jaje JOJATHH
aCTeKT TPUMEHUBOCTH HMHTEIMTEHTHUX CHUCTEMa 3a MOoApmKy orydunBamy y MCII, Te
OTBapa MPUCTYH KOjH Ha Apyre HAYMHE HHUje MOTyhe OCTBapUTH.
Pesynraru uctpaxuBama cy norBpauiau na npumena texauka;, ETL,OLAP, DM,DW,
1 yBoheme MHTeNMTreHTHIX nHpopmMarmonux cucrema y MCII mommke mociaoBame Ha BHIIH
HUBO 4nMe je omoryheHo edukacHo mpaheme mocmoBHux mpoueca MCIL. YV nHacrtaBky je
MPECTaBIFEHO HEKOJIHMKO IpUMepa KOjU HITYCTPY]jy T0Ka3 OCTABJHEHE XUIIOTE3E :
o (Cwmamyje ce BpeMe MOTPEOHO J1a e TPOBEPH J1a JIH je oapeleHu mpou3Bon
TPEHYTHO Ha CTamy WIH je MOTPeOHO HapyUUTH;

e (CwMmamyje ce BpeMe NOTpeOHO 3a KEbUTOBOICTBEHE YCIIYTE;

e OworyheHo je npaheme nocnoBama ca yaajbeHe Jokamuje (myrem Web-
TEXHOJIOTH]ja);

e CwMmamyje ce moTpeda 3a CKIAJIUIITSHeM HHPOPMALFja y aMpHOM O0JIHKY Ha
MHUHHMYM;

e Orakmana je mperpara 1mojaTaka u3 MpoIIOCTH.

Cam mocTynak noTBphuBama XMIIOTE3€ O yHampehuBamy opraHusalyje nojaraka u
3aJI0BOJbEHY NMOTpeda TON MEHAIMEHTa JIeTa/bHO W CHUCTEMAaTCKM je MpHUKa3aH y NpUMEpy
MPUBATHOT ITYMCKOT Ta3WHCTBA ,,JIumoBuma“, koje je uMaino mpobiema y obe3dehuBamy
nH(bopMaIija U y OpraHu3aliijy nojaTaka y nmpemysehy.

Pesynratu wucTtpaxkuBama MNOTBphyjy JAa cCy YBUAOM Yy aHauu3y IojaTaka
WHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa, O] CTpaHe MEHaUMeHTa y Tnpeay3ehy 3a mpomeT Ha(THHX
nepuBata ,,O6unuh-Ilerpon’ I'payanuma, npumeheHn HemocTany yriiaBHOM OpraHH3allOHE
NpUpoze, U KOPEKIHje KOoje je MOTpeOHO M3BPIIMTH y mpemy3ehy, a y mupy yHampehema
MOCJIOBaka W KBATUTETHHJUX yCIyra KIMjEHTUMa. AHAJIUTHYApH Cy carjiefald TpoJajy
cnenupuIHEe BPCTE TOpUBA Ka0 M OCTAIMX MPOJAjHUX apTHKaia (pa3He BPCTE Ma3WBa, yJba,
TEYHOCTH 3a BO3WIA W CJ.), Ha oapeheHoM mnpojajHoM MecTy (mymmu), y oapeheHum
BPEMEHCKHUM TIeproanMa (caT, AaH, paJHu JaH, BUKCH/, IPa3HUK).

Hakon wu3BpmieHe CTyIMO3HE aHajdM3e MOCIOBHHX mporeca mpemyseha OOmmuh-
[Terpomn,, mpumenom; ETL,OLAP, DM,DW wu ynorpeboMm KOHIIENIaTa HHTEIUTEHTHUX
cucTeMa 3a TOJPIIKY OJUTydHBamy ypaleHa je peopraHmzanuja y HaOaBIM M PacHoesu
[IPO/IajHOT acOpTHMaHa, WM3BpLIEHAa M3MEHA TPAaHCIOpPTa M JOMyHEe ropuBa 3a oxapehene
OEH3MHCKE CTaHulle (Ha OCHOBY INOTpaXme M Ipojaje ropuBa), Kao W Hpepacrojena
3aIl0CIeHUX pajiHuKa, a Ipema norpebdama 3a ojpeheny OeH3MHCKY IMyMITy (paJHO MECTO).

Pesynratu ucrpakuBama mokasyjy nia ce ymnpaBo npuMeHoMm TexHuka; ETL, OLAP,
DM, DW, u koHIlenTa pa3Boja MHTEIUTEHTHUX CHUCTEMa 3a MOJAPIIKY oyunBamy y MCII
noBehaBa edukacHocT npenyzeha, HauMme Mo A0OHjaky (PMHAHCHjCKOT M3BEINTaja, 2 HAKOH
UMIUIEMEHTAlMj€é MHTEJIMICHTHOI cucTeMa, npenysehe 3a TproBuHy ropusoM ,,O0unuh-
[Terpon I'pauanuna moBehano je mpopaajy ropuBa, mparehux apTuKana, CMamHIO Opoj
pazHUX caTH 3alOCIEeHUX, OJHOCHO yBehanmo no6uT mpeayseha M yHampeamsno KBaJIUTET
yciyra Koje npyska, HoTBphyjyhu mocTaBbeHy XHIIOTE3Y.

11.5. JTOKA3 XMUIIOTE3E 5.

Peszyntatu uctpaxuBawa y MCII HenBocMucieHo ykasyjy UM HOTBplyjy monasHy
xunote3y na je npumeHom Texuuka: ETL,OLAP, Data Mining, Data Warehouse, nommio g0
3HAaTHOI yOp3aBama mpolieca OAdy4yMBama M yHampehewma pa3BHjeHUX HH(POPMALMOHUX
cuctrema MCIL, ,,Cumonuna“-I'pauanuna, ,,O6wmuh-Ilerpon* u ,Jlunosumna“, raoe cy
3axBajbyjyhu cBojuM MoryhHOCTMMa U (yHKIMjaMa ONaKkmiaad W yOp3alu Mpolec
O/UlyuHBama,yuMe cy noBehalu KOHKYPEHTHOCT HOCTBapwWiIM IO3UTHBAH YTHULA] Ha
e(UKaCHOCT IOCIIOBamka, W CTBapame 3HaYajHUX ymrena oBux mpexyseha. Llnp mpumene
texauka: ETL, DW, DM, OLAP, SOLAP, jecre npoHanaxeme npaBuia, OJHOCHO, Y30paKa
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Koju omoryhyjy mpoHanaxeme Be3a m3Mmel)y y3poka u mocneanna. [Tomaxy ma ce oTkpujy
Ba)XHE MH(pOpMaIMje U 3HAKE YTKAHO y MOAaTKe, HCTOBPEMEHO MMajyhul BEeNIMKN yTHIA) TTpH
JIOHOUICKY OJUTyKa y TOCToBamy mpemy3eha m mocnmoBHuX cuctema. M3rpamma U pasBoj
KOHKPETHHX WHTEJIWICHTHUX CHCTeMa 3a TOAPIIKY OJUlydMBamy Yy mpemxy3ehuma
,CnMonuna“-I'pavanuna, ,,O6wmmh-Ilerpon, ,JlunoBuma™“ w ap. Kao W TPEACTABIbAE
pe3yiTata W FHHXOBAa HMHTEpIPETallja M IIOCIOBHA YIOTPEOJEUBOCT — MHTEIUTCHTHOT
co(hTBEPCKOT pelIema y CBE OpraHu3alroHe jeuHuIe npeayseha , JIlnnosuma“, octBapuia ce
BUIIECTPyKa KOPHCT, OJAKIIAHA je KOMYHHUKAIMja IpeMa KymnuuMma W 1o0aBjbauynuMa, Kao |
WHTEPHa KOMYHHKAalWja yHyTap camor npeayseha. Pesynratu ucTpakuBama Ha OCHOBY
eBOJIyallje MOCIOBHUX Tporieca y mpenysehy Hakon nmpumene: ETL, OLAP, DM, DW, u
UMILUIEMEHTAIMj€ UHTEIUTeHTHOr CHCcTeMa 3a MOJAPILKY OAJNy4YHBamy Yy mpenysehy nokasyjy
na je cajga yOp3aH mpoliec OAy4YuBama, KOMYHHKaIja u3mel)y koMmeprujaie u puHaHCcH]ja
3HaYajHO CMamkeHa, jep HH(poOpMaldje yHOCe OHM KOjU WX CTBapajy, Hpud TOM Hocehu
OJrOBOPHOCT 3a TO LITO j€ YHETO, a U JeHH U JPyrd MOTy caMH Ja o))y 10 CBUX HoAaTaka
KOjU Cy UM TIOTpeOHHU.

3axBasbyjyhu ycmexy wummiementanuje OLAP ¢yHKIMoHanHOCTH y mpeny3ehy
“JIumoBuna“ MEHAIMEHT je JOoIao J0 3aK/bydka Ja je y mepuoay oA 5 rojauHa moryhe
NPOIIMPUTH KamanureTe 3a 24% W U3BPIIUTU Mpepacnofey CagHOI M PEe3HOr MaTrepujaia
KOju O6M oHenu yKynHH npodut ox 48% y ogHOCYy Ha cajaiimy nepuoj. Takohe, npumeHa
KOHIIeTIaTa CKJIAUINTa MOJaTaka je 3HadajHO JOTpHHENa Opxkoj u 00Jp0] KOMYHUKAIMH Y
npenysehy ,Jlumosuma“. Hmajyhm y Bumy ma Data Warehouse omoryhaBa cramHO
MpOHAJIAKEHe HOBUX MH(OpMaIja HAMEHCHUX MEHAlIepHMa, a CIY)KH UM TPBEHCTBEHO 32
CTPATEIIKO, TAKTHYKO U ONIEPATUBHO JIOHOIICHE OTyKa. YBO)EeHeM KOHIENTa CKIaUIITeHha
nojaraka, omepatuBHe Oaze momaraka y MCII mocrajy mame onrepehene cioskeHHM
YOHUTUMA, Ta HEeTOKYIHH HH()OPMAIMOHH CHCTEM KOjU C€ CacTOjU W3 ONEpPaTHBHOT JeNia H
CKJIaJUINTA MoJaTaka mocTaje Opku, epUKacHUjH, TPOTYKTHBHUJU U JIAKIIE C€ KOHTPOIIUIIE
U pecTpykTypupa. MeTone CKIaguIITeha IoJaTaka CBE BUILIE II0CTajy WHTETPUCAHE Y
copTBepcke makere menokynHor wuH(popMmamuoHor cucrema MCII, HoBHje Bep3auje
penamionnx Oaza moxaaraka (kao Hop. Oracle w MS SQL Server) mmajy nomarke 3a Data
Warehouse-ing koju je mHTerpucan y oBuM mnaketuma xkao OLAP. Menaepuma y MCII,
HUje HEONXOJHO MOTPEeOHO AaHTraKOBaWkE aHAJIUTHYapa 3a 00paay KJbY4YHHX IOKa3aTesba O
cramy npenyseha, Beh oOpaheHe momaTke KIMKOM MHUIIa MOTY J0OMTH M3 Oa3e Mmojaaraka,
Koje he kopucTUTH Kao MoMoh y JOHOUIEHkY MOCIOBHUX OJUTyKa.

11.6. 1OKA3 XHUIIOTE3E 6.

PesynraTi TEOPETCKUX M €MITMPHjCKUX UCTPAXKWBama MOTBPhyjy XUIOTE3y Ja alaTh
3a Op3 pa3Boj codTBepckux pemiewma (eHrI. Rapid Application Development Tools - RAD)
NPE/CTaB/bajy aKTyelHy METOJOJIOUIKY OCHOBY 3a TOTOBO CBE MOJEpPHE CTHUJIOBE Op30r
pasBoja IT pemema nmotBpheHy y mpakcu. [J1aBHe NMpeaHOCTH OBUX ajnara cy maobujame 1T
peliema BUCOKOT KBaJIUTETa Koja ce Op30 pa3Bujy u mo Huckoj neHu[130]. CaBpemenu anatu
3a Op3 pa3Boj codTBepckux peniema (eHra. Tools for Rapid Application Development) ganac
ce 00MYHO cacToje 0/ KOMOUWHAIMje YeTBPTE I'eHepalfje MPOorpaMCcKiX je3nka U rpapuuakux
unTepdejca 3a wm3pamy TpaauBHHX ONokoBa codrBepckux pemniewmna[20]. Hajnoznaruju
mpuMepHu anarta 3a Op3 pa3Boj WHGOPMATHUKHX pemiema Ykibydyjy: Visual C, Borland C,
Visual Studio (Visual Basic, Visual C++), Powerbuilder, Jbuilder uap. Beoma je uecto kox
OBHX ajiaTa MpUCYTHO 00JEKTHO OPUjEHTHCAHO NporpaMupame [4].

Pesynratu ucTpaxuBama y MpaKkCH MOKa3yjy Ja MajiM M CpelmuM npemy3ehnma y
CpOuju, croje Ha pacmnonaramy anekBaTHa Tectupana IT pemema: Visual Studio 2008,
Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server Management Studio, OLAP y Microsoft
Analysis Services, Microsoft ProClarity, VBA, Borland Delphi, MS Visual Studio, u Sybase
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PoverBuilder—a,unp koja he y moTmyHOCTH 3a0BOJBUTH HHXOBE MOTpeOE 32 MOCIOBHUM
nHpopmanrjama. Jla Cy HaBeIeHH anaTH MPUMEPEHH 3a Pa3BOj MHTEIMICHTHUX CHCTEMa 32
MOJPUIKY OJIy4YHMBamy JoKa3aHo je y mpexyszehwmma:,,Cumonnma™ I'pavanmma, ,,O0mmmh-
[Merpon®, ,,JlumoBuma“™ u ap. YmpaBo je KomrmapatuBHa aHainm3a RAD amarta motBpamia u
J0Ka3aja TIOJNIa3Hy MCTPAKUBAUKY XHIIOTE3y NPUMEPEHOCTH YHOTpeOe OBHX anaTa H
YCIIOBHJIA J]a C€ OBa OKpYKema 01adepy 3a MpuMep pa3Boja MH(POPMAIMOHOT pelIeHka, jep je
Hanpumep Microsoft Visual Studio 2008 BEPOBAaTHO jeIHO OJ HajHANPETHHjHX
WHTETPUCAHUX pa3BOjHUX OKpyxkema (eHr. Integrated Development Environment-IDE)
JOCTYITHO MporpamMepuMa JTaHalIbUIEe, 0a3upaHo Ha AYTroj UCTOPHjU MPOTPAMCKHX je3HUKa H
untepdejca [120]. Jlako xopumihewe u ynorpeda 3uauu na Visual Studio y Benukoj mepu
acucTUpa KOPUCHUKY U YMECTO Hhera paJd MHOLITBO IIOCJIOBa KOjU €y 100po neduHucaHu. Y
MPEBOly, YMECTO KOPUCHHKA MPaBH KOCTYp aIUIMKAIMje U TUME ocio0al)a KOpUCHUKA O TOT
nociaa, Kao M OJ Yydema Kako ce TOo paau. Teopercka MCTpaxkuBama IOTKPENJbeHA
UCTpaXKMBambUMa y KOHKPETHUM Ipeay3ehnma, (IITO je MPeACTaB/bEHO y MPETXOIHOM JAEITy
JucepTalyje Ha cIuiM 52, rze je mpukasaH AujarpaM MOBOJBHOCTH ca acliekTa ynorpebe 3a
CBa YETHPHM DPa3BOjHA OKPYXKEHa) MOTBPhyjy MOCTaBJbEHY HCTPAKMBAUKYy XUIIOTE3y KpO3
n30op Visual Studio pa3BojHOTr opyxema 3a Op3 pa3Boj MHPOPMATUUYKKX pellieHa, U Ja je
n300p OWO MOTIMYyHO oOmpaBIaH oaHOCHO u30op Visual Studio kao amata 3a pasBoj
MHTEJIUIeHTHUX CHUCTEMa 3a MOJPIIKY OJUlyuuBamy. Pe3ynratu uctpakuBama ykasyjy na y
TOM TIoTIIefy HajOosbe pesynrate najy: pa3Bojuu anatu Delphi u Visual Studio, nok 3a muma
3aocTaje paaHo okpyxema Power Bullder n Ha kpajy une VBA,

Ha kpajy uctpaxuBama 0 NMPUMEPEHOCTH YNOTpeOe COPTBEpCKMX ajara 3a pasBoj
WHTEJIMTCHTHUX CHCTEMa 3a TOJPIIKY OJJIyYHBaky HCTPAXKEH jE jOoIl jelaH COPTBEPCKH
MaKeT I/Ie ce Kao 3aKJby4ak o ynorpebu oBor amara: SQL Server 2005 mosxe pehm ma uctu
OCHUTypaBa TEXHOJIOTH)y W MoryhHOCTH Ha Koje mpemy3eha W TOCIOBHH CHCTEMH MOTY
padyHaTH.

11.7. JOKA3 XUIIOTE3E 7.

Hagenene metone, Texanke: ETL, OLAP, DM, DW, T.j codpTBEepCKU anatu KOju CY
NpeIMeT HWCTpakWBamka OBE JHUCEpTaldje NPUMEPEHH Cy MOCTYIIIMa pa3Bojy
MHTEJIMTEHTHUX CHUCTeMa 3a MOAPIIKY omryduBamy y MCII  # mocioBHMM cHcTeMHMa
pa3NMYATUX TIOCIOBHHX TpOrpaMa W JIENAaTHOCTH. MelhyTum, npumepu mnpuUMEHe
WHTEJIMTeHTHUX CHCTeMa 3a moApuky oanyuuBawy y MCIL ,,Cumonupa® I'pauanuna,
,O0mmuh-Tletpon®, ,JlumoBumna®, JKII ‘“PernoHamHu BOJOBOJ W  KaHanu3armja“,
VYpbanuctinuku 3aBoa U Ap. moTBplhyjy momasny xumoresy na: ETL, OLAP, DM, DW, u
MHTEJIMTEHTHU CHUCTEMH 3a MOJPIIKY OMTyYHBamy caMu Mo ceOu He Mopajy 00aBe3HO aa
JIOBEly 10 MHTEIUIeHTHUX pellema NmpobseMa y MmocioBamy, Beh Ja TO 3aBUCH OJ JOCTa
JpyruxX KOMIUIEKCHHUX (hakTopa, a u3mely ocTajor u oj Tora Ja Ju Cy OHM Ha IpaBUIIaH
HauuMH YKJbY4YEeHH y A00po nu3ajHupaH nocioBHM mnpouec MCIL.Ananuzom pesynrara
cuctema Ha mocMmarpaHoM y3opky y MCII:,,Cumonuna® I'pavanuna, ,,O6unuh-Ilerpon
,»JIAIOBUIIA® W Jp. NOTBpheHa je pajHa XWIIOTe€3a W TUME OCTBapeH JONPUHOC Y
HCTpaKWBaWky Kao mojanora 3a Oyayhe pamoBe, rne je moTBpjeHa XWMoTe3a O MOTpedH
o0e36ehuBama KBaIMTETA MOAATaKa. Y JAWHAMUYHOM NOCIOBHOM Okpykemy MCII ce uecto
MeHajy TOCIOBHA TpaBwWiia Koja YTUYY Ha Tpollece y KOjuMa HacTajy WM C€ CMEITajy
nojany. I[lodyerak mpojexTa MocIOBHE MHTEIUICHIM]€ U pa3Boja MHTEIUICHTHUX CHCTEMa 3a
MOJPUIKY OATYUYHMBAKY je IPEHOPYUSbUBO U3BECTH Y NMEPUONY KaJa j€ OKPY)KEHE CTAOMIIHO U
HUje TOIJISKHO TpOMEHama, Tako je Moryhe nma ce m30erHy aomaTHE aKTHBHOCTH MPH
aHaJN3M, TUIAHUpAkhy M U3paa pellerha, ITO HEMHHOBHO MPOY3pOKYje MpEeKopauemhe poka
peanuszanmje mpojekTa. Pe3yntatu mcTpakuBama MOTBphyjy a Cy HajBaKHHjH TPOIECU Y
OBaKBHM IIPOjeKTUMA:MHTETpanyja, TpaHchopmanvja U mymeme mnomaraka (ETL). Ogaj
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MpoIeC MMa HETMOCPEIHH YTHUId] HAa KBAJIMUTET MOJAaTaka KOjH Cy CMEIUTCHH y CKIAJUIITY
nojgaraka. I[Ipobnemarmka KBanuTeTa mojaTtaka je onx cTpane MeHaiepa MCII  dgecro
MOTIEHEHA WK jOj ce He TmocBehyje moBoJpHO makme. CamMo Kaja HacTaHy NMPBU O30MIBHU
npoOJeMu MpHUCTyTa ce CHCTEMAaTCKOM pemlaBamy npobiema. Behmna meromonoruja xoja ce
0aBM OBOM ITPOOEMATHKOM IO pe3yiTaTuMa UCTPAKUBAa OBE AUCEPTAIH]je MPEMaIo MaKmbe
noceehyje TecTupamy COPTBEPCKUX peliema. [Ipu caMoM TecTHpamy pememha MoTpeOHo je
OJIBOJUTH TECTUpPAIE TPOTPaMCKE ONMpeMe W TpaHCopMaluje IMojaaTaka OJ HMpPOrpaMcKe
ompeMe ymmhema mMojaTaka. TecTHpame, WHTerpanija ¥ TpaHcopmaipja Toaaraka ce
CIPOBO/IM Ca PEATTHUM BPEIHOCTHMA a HE ca MPOU3BOJEHUM, jep MPOU3BOJFHH TMOAALN YECTO
Mory Outu Hemnoys3aaHu. Tako ce mpeTpara rpemiaka y NporpamMckoj ONpeMH IMpeTBapa y
TpaXKeme TIpellaka y MoJalyMa, IITO Ce ca CTAaHOBHMIUTA H3Bolaua TecTHpama cMmarpa
HEMOTPeOHOM PpEeIyAaHLOM, jep 3alTo OM M3MMIUBbAIM TECTHE NOAATKE Kajaa Beh mMamo
CTBapHE M peaJHe BpeAHOCTH. MehyTtum, wumak je y cHeudjalHUM cilydajeBUMa
NPENopyYwHHBO Ja KOPUCHUIM NPUIpPEMajy TECTHE MOJATKE, M CLiEHapuje CBUX IMOCIOBHUX
cUTyauyja. 3a TeCTHpame MPaBUIHOCTU MpEeHoca IMojaTaka U U3pady M3BElITaja MpaBe ce
moceOHM TporpaMHd W TECTHH Y30pILM, KOjU OJIaKIaBajy TecTUpame H 1oBehaBajy
epukacHOCT TecThpama. [Iponec unmhema nogaraka ce 6aBU OJCTpambUBAKEM Tpelliaka U
HEeMOTpeOHUX MojaTaka, Tako je, Ka0 W Ha Jpyre MOCJIOBHE aKTUBHOCTH, W Ha uuilheme
rojaTaka HOTPEOHO IVIEAaTH Kao Ha IOCIOBHY AaKTMBHOCT. BakHO je wucnomroBaTu
MpaBWIO: J1a HUKaJa HUCY OYMIINeHH CBU IMOJAllM M HUKAJa HE OCTaBH HeodwinheHe cBe
nogatke. [lo 3aBpiieTKy mpojekra moTpeOHO je MPEKOHTPOIMCATH CBE aKTHBHOCTHU KOje€ Cy
MOBE3aHE ca MyHEHEM IojaTaka Kao W ca HEeaJeKBaTHUM IMOJAaliMa y TMOCIOBHOM
OKpyXkemy. Ha ocHOBY pesynrara UCTpakMBamba Ha Kpajy ce Ja 3aKk/bydydTd Jaa je Y
MOTIYHOCTH TOTBpheHa Xumore3a Ja je KBaJWTET MOJaTaka jemHa OJf HajBaKHUjUX
KaTeropuja mociaoBHe nHTENUreHnyje. C THM y Be3H Ba)KH MPABWIO J1a YKOJHMKO j& KBAJIHUTET
nojaTaka y OKpyxkemy cinabuju, Beha je BepoBarHoha nma he ce mojaBuTH mortemkohe y
peanu3anMju caMor TPOjeKTa pa3Boja MHTEIUTCHTHHX CHCTEMa 3a TOJAPIIKY OITyYHBAMY.
[Toremkohe ce ornenajy y: mpekopauyemy poKa peanusanyje, npeKopaderny (UHAHCH)CKUX
TUTAaHOBA, CMAEHY MPOTYKTHBHOCTH pajia WiaHOBA MPOjEKTHOT THMA, TyTOTPAjHO] U3TPaTbU
kommiekcHux ETL anara u apyro. Ilpu Tome je Bpiio BakHO Aa ce A0OpO OIpaayu aHaiu3a
OCHOBHOT' OKpY’K€Ha M pealHO OLIEHH KBaJUTET nojataka. IIpecyanu 3Hauaj 3a u3Boheme
mpojekTa je mporec Tpancopmanuje nmogaraka ca ETL anatuma, yera mopajy OUTH cBecHH
CBU YUYECHHIIM y TIPOjEKTy O]l Bohe mpojekTa J0 Kpajibux KopucHuka. Kako nHpopMamonu
CHCTEMH YECTO He IpaTe CIHoJballikhe (pakTope, MOJAIM M 3aKJbYYLH 10 KOjUX ce J10jla3u
MOry OMTH M TOTIYHO MOTpEIIHH. Y HAacTaBKy jeé NpeACTaB/beHO Map NpuMepa Koju
WIYCTPYjy Torpenine 3akbyuke MmeHanmenta MCII.

e [locmaTpaBmu pact mpojaje 6eH3MHA Y MPOTEKJIOM MECEIly MOXE CE€ O4EKHBATH
nasbu pact, mMehytum crmosbHH (DaKTOp KOjH je YTHIA0 Ha OBaj 3aKJby4aK je
peHOBUpame OCH3MHCKE CTAHUIIC Y OJTU3HHHU.

e [lax mpomaje ayromoOmia mMapke ,,AyIu‘ yIpKoc METOTOAHIIBEM PacTy Mpojaje
y LIECTOj TOAMHH, @ Hapy4eHO je BMIIEe IMpUMEpaka y OJHOCY Ha IETy TOJUHY.
CrospHM dakTop je HajaBa U3Iacka HOBHjE TeHepalyje.

OBOM Hay4YHOM CTY/MjOM HICHTHU(UKOBAH je U Ha jeTHOM MECTY Ca)EeTO M3JI0XKEH JIe0
HOBUX HAjaKTYyeJIHMjUX NPHCTyNa W METOAOJIOTHja pa3Boja HMHTEIMICHTHHX CHCTEMa 3a
NOAPIIKY OJAJIyYHBamky M INPUMEHH HOBUX HH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTHja y O00JIacTH
nocioBarka MCII, oHOCHO y mpoliecy MOCIOBHOT OJIYy4YHMBamba W YNpaBibama Ca IMIJBEM
yHarnpehema nocioBama.
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12. ITPABIIA JAJ/BEI' UCTPAKUBAIBA

Pesyntatu ucTpaxkuBama OBe JAUCEpTallije MOKa3yjy Ja Ce€ HayyHe HCTpakMBauke
METOZIE y X0y Mopajy IpuiiarohaBaTH cBE KOMIUIEKCHHJUM YCJIOBHUMa pajJia U MOCIIOBama
npenyseha y ycloBUMa CBETCKE €KOHOMCKE KpH3€ M IpOMEHama y MOcloBamy npemyseha,
koje Hamehy IT, ca musbeM ga ce wHTerpuie WHPOpPMAIMOHA OCHOBAa W u3rpalyjy cBe
KBAJIUTETHUjH €KCIIEPTHH CUCTEMH M HMHTEIIMTEHTHH CUCTEMH 32 TOJPIIKY OTyYUBABY Y
byHKIMjU ympaBbamka TMpOjeKTHMa W yHampehuBama  me’doKymHOT mocioBamba MCIL
VYnpaBo y TOM NpaBily y AUCEPTAIHjH j€ YHOTPEOJbEH jEIMHCTBEHH MOAN(MUKOBAHN ITPHUCTYII
CaBpeMEHHX KOMOMHOBAaHMX METOJa HWCTPaKMBama, YKJbYydyjyhn MyINTHIMCIHMIUTMHAPHU
WHPOPMAIIMOHN  HMHXCHEPHUHI ca  MeToJamMa  yhpaBjbamkba INPOjeKTHMa,  pa3Boja
WHTEJNTEHTHUX CHCTEMa M pEBU3Wj€ pa3Boja HWHTEIWICHTHUX CHCTEMa 3a MOJPIIKY
omryunBaky y MCII, rae cBakako mocroje MOTyhHOCTH 3a Jajba MCTpakKWBama MPHMEHE
HOBHX HAy4YyHHX MeTona wucTpaxuBama. [Ipema Laursenu&Thorlundu, mnpaBmm naseer
ucrpaxkuBamba u Oynyhaoct BI, BIS, m mocmoBHe ananmuthke jecte pa3Boj W J0OAaTHA
yHampehema CBe TpH JAWMEH3Hje U3 OCHOBHE Je(PUHUIN]E-TIPYKAmbe IOIPIIKE IPaBOM
OJITyYMBamy MPaBUX JbYAH y TIpaBo Bpeme[172].

Pesynrtatu uctpaxkuBama OBe AMCepTallfje YKasyjy Ja c€ MHTEJIMICHTHU CHUCTEMH 3a
MOJPUIKY OATYYHBaKky M METOJIE M TEXHUKE Pa3B0Oj CONCTBEHUX AINIMKATUBHUX COPTBEPCKUX
peliema JaHac Majio M HEJOBOJbHO TpuMewyjy y mocioBawy MCII y P. Cpouju. Y
JUcepTalyju je MOTBphEeHO Aa cy ce OBM KOHIENTH MOKa3adu e(pUKacHUM M y YCIOBHMA
HEU3BECHOT M IMPOMEHUBOI IOCIOBHOI OKpYXK€Ha y jeKy INI0OalHe €KOHOMCKE KpH3e Y
KOjMa je CII0KEHOCT OKpYXera TakBa Ja Huje Moryhe Ha jeIHOCTaBaH HAYMH O0YyXBAaTHTU
cBe NOTpedHe MHpOpMalrje, HEOIXOIHE 3a MPOLEC MOCIOBHOI OJUTYYHBamba U yNpaBibamba
npenyseheMm. VY ckiagy ca HaBeJEHHMM IpaBLUMa pa3BOja MHTEIUNEHTHUX CHUCTEMa 3a
MNOJPUIKY OJUIyYHBamy Ja C€ MCTU MOpajy M Jlajbe pa3BUjaTH M yHampehuBaTtu ca 1uibeM
CTBapama KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH U e(PUKACHHU]ET IMOocioBama npeay3eha y nenmnnu. [la ou
ce ocurypaia (QyHKIHOHAIHOCT KOMIUIEKCHOT MHTEIWICHTHOT CHCTEMa 3a MOAPIIKY
OJUTydWBamBy Y JaJbUM HCTpakMBamKMMa Mopa ce Beh ox modetHe (pase MMITIEMEHTAIM)e
oBux pemema y MCII pa3smoTpuTn pa3Boj (QYHKIMOHAIHOT CHCTEMa Ha HajMameM a
JI0BOJAHOM HHBOY TIpeay3eha, y3cTaaHO yBakaBame MoTpeda,ann u MOryhHOCTH /1a ce cBaku
CeTMEHT, 3a KOjH C€ TO TOKake moTpeOHMM, (a3zHO Hamorpamu 1no cieneher HuBO a
KOMILJIEKCHOCTH.

Japyu mpaBOM HWCTpakWBamka W HMHOBUpPAKE KOHIENTA pa3BOja HMHTEIUTEHTHHX
cucreMa 3a moAapmky omnydmBamy |y MCII m3mely ocramor mory ce peanm3oBaTd U
crenehiM moGoJsplIamuMa 1 yHanpehemnma Kpos:

e [Ipommpeme u nomyHy oaroBapajyhux 6a3a mogartaka u 6a3a 3Hama noctojehum u

HOBUM €KCIEPTCKMM 3HambHMMa II0jJeIMHUX €JIeMeHaTa KBaJIUTaTUBHE U
KBAaHTUTATUBHE MIPUPOJIE U CIUYHO;

e MoryhHocT nmpuMeHe MeTo/a 3a BUIIEKPUTEPHjYMCKO OAJYUYHBaHbE, O] KOJUX Ce
Heke 0a3upajy Ha MPUMEHU METO/1a BeIITauyKe MHTEINUTCHIN]€ U CIINYHO;

e [lpukymmpame, cucTemMaTu3anMja W craTUCTHYKa oOpama momataka m3 MCII y
CpOuju, unme Ou ce AOOMIM MOJAALM O MPOLECHEHUM TPOIIKOBMMA 3a IOCIIOBHE
yCIIOBE M3 Halller MOCIOBHOI OKpY’KE€Ha, IITO OM 3HAa4ajHO YHAIPEIUJIO CTENeH
UHTErpaluje cCucTeMa;

e [IpumeHy o00jeKTHO-OpUjeHTHUCAaHMX 0aza ToJaTaka Kojeé MpeACTaBIbajy
KBAJIMTETHUja peLIeka Yy TOrjeay yIpaBibama, AUCTPUOYLMje W 3allTHTE
[0J1aTaKa;
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e [lpumeny enemeHara BeIUTauyKe HHTEIMICHLU]E€ Y Pa3BOjy WHTEIUTNE€HTHUX
uHTepdejca, KBATUTETHUX 0a3a 3Hamba, alli ¥ MHOTHX JAPYTHX 3aJaTaka KOjH ce
nocransbajy npex MCIT;

e JlomaTHa WCTpaXMBama y BUIE CTyAMja ClIydaja Ha PasTUUUTHM TeorpadCcKuM
JoKalyjamMa, Kako OM ce MOTBpAWIAa M IIPOBEpUIa aHaju3a CHpOBElIeHa Yy
UCTPaXHBamky OBE JAUCEpTalje, YEMY j€ HEOIIXOJHO MOCBETUTH TYKH BPEMEHCKH
HEepUo/I.

Takolhe, Ha OCHOBY yBHIa y CTam€ OBE TEMAaTHKE, Yy PEJICBAHTHUM HAyYHUM H
TEXHOJIOIIKUM O0JIACTHMA Yy CBETY KOje yKa3yje Jla CBe BHILE UMa JINTepaType Be3aHe 3a T3B.
00jeKTHO opHjeHTHCaHO YyBame nmogaraka (ear.OODW-Object Oriented Data Warehousing)
MOTY C€ OJIpeIUTH MPaBIHU JaJbeT UCTpakuBama. O0jalImee OCHOBA OBE HOBE O0jeKTHE
TEXHOJIOTHje MOXKe ce Hah# y TOCEOHMM YITyTCTBHUMA U3JaTHM y3 CO(TBEPCKE aiaTe Kao MITO
cy DSS Administrator, DSS Architect, Intelligent Warehouse u ap. Hajsehu npomaBum
penamonnx 0Oas3a mozgaraka (Oracle, Sybase, Informix, IBM u Microsoft) mouenn cy na
7oaajy O0jeKTHa TMpOMIMpema y CBOje MPOHM3BOAC, WM na yrpalyjy NpHHIUI 00jeKTHE
OpHjeHTaIje Yy apXUTEKTYpy KOMITIOHeHaTa — 6a3a, Tako na he y OyayhHocTH 0a3e mojaraka
y npeny3ehuma Mmopatu fga Oyay xonumnupane Ha OODW.

Pesyntatu ucTpaxuBama OBE AMCEpTalMje Kao APYry 3HayajHy HOBUHY Yy IpaBLly
JaJbUX UCTpaXKUBamba UCTUYY Op3 pa3Boj caBpemeHux IKT u T3B. €BOIYIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
KOj€ MPEeJCTaB/bajyCKyll HOBHUX NpHJIa3a U TEXHOJIOIHja KOjU MPUMEY]y caBpeMEHE HaydHe
NpUHIMIE Ja Ou ce JOIIo J0 pelewma npobiema koje he ce NMpUMEHHTH y MpoLecy
MOCJIOBHOI OJulyyuBama M ynpaBbaba MCII. YV oBy HOBYy oOnacT cnajajy: FeHETUUKH
QITOPUTMH,  €BOJIYLIMOHE  CTpaTervje, KIacU(UKAMOHM  CHCTEMM,  €BOJIYLIHOHO
IpOrpaMUpame U TEHEeTHMYKO Iporpamupame. Tako ce npBe MpaKTUYHE IpUMEHE
eBoynMoHUX TexHonorwja Beh cpehy y nedunucamy crpaterwja mpoduTabUIHOT
HMHBECTHPAma, yNpaBjbaka IPOjeKTUMa, (GOopMylucamy CTpaTervja 3a MyJITHIAaTEpaHe
MIPEroBOpe, BULIEKPUTEPH]YMCKO IIAHUPAE U IUIAHUPAHE TPOU3BOILE U JP.

Pesynratn mcTpaxuBama OBE JAWCEpTalMje yKa3yjy Ja Ce y HapeaHOM IEepHOY,
co03upOM Ha M3y3eTHO KOMIUIeKCHe ycioBe nocinoBamba MCII y CpOuju, u cBe Behe u jaue
KOHKYpeHIIMje TpeOa OYeKHMBaTH 3HA4ajaH HaNpeJaK y MPUMEHH W pa3Bojy YHHBEp3ajTHE
wiaTopMe 3a MHTEIIUTCHTHE CUCTEME 3a MOJPUIKY OJUTyYHBarby KPO3 HHXOBY MHTETPALHU]y
ca IpyruM aKTHBHOCTHMA, Koja he mporiece MOCIOBHOT OUTydMBama M yIpaBibamba Kao U
YKYITHO TIOCIIOBalkbe¢ YYMHUTH e(UKACHHjUM W NpoayKTuBHHjuM. [lom wmHTErpammjom ce,
u3Mel)y ocramor mozapaszymeBa, aa ce mojeauHu nomamu y MCII, mampumep, momamu o
MPOM3BOIMMA/yCITyramMma, MOTY JIAKIIIe pa3MEHHUTH | JCITUTH, IITO j€ YCIOBUIO Pa3BOj BEIUKOT
Opoja cranmapza 3a pa3MeHy H JeJbemhe nojaraka, Mely kojuma cy najnosnatuju STEP ISO
10303 u 14649 crangapau. Takole, pe3ynTaTu UCTpakuBama OBE IUCEpTaNHje yKasyjy na he
ce Kao MOJpLIKAa MHTErpalljyu CBE BUILE KOPUCTUTH MHTEPHET TEXHOJIOTHje, KPO3 MPUMEHY
rno0anHux 0a3a mojaraka, Kao MOJAPIIKa KOHKYPEHTHOM U KOJaOOpaTUBHOM HH)KEH-EPCTBY,
pa3Bojy IUTHTAIHUX Hpefy3eha n oKpykema 3a INI00anHo e-nocioBame npenayseha. lakie,
€BUJICHTHA je MoTpeda J1a ce BHUIIE MaXkhe IMOCBETH OBOM MpoOiieMy M Yy BHIIE CTyAdja
cilyyaja AeUHUCAmbeM CKyNa HajOOJbUX MPAKCH UCTAKHE pa3yMeBame OBE MpoOJeMaTHKe ca
AepUHUCAaHUM IIpaBLUMa Ja/bUX HCTpPakKuBamba, Ka0 U ca MPENnopykoM Ja ce y MpoLecy
ylpaB/bamka U OJUTy4uBamba MOpajy y3eTu y 003up u nocrojehe pasiuke usmely npuBaTHUX U
JaBHUX IOCJIOBHUX CHUCTeMa. Y LWJbY NMOTBphUBama XUMOTe3a JUcepTalyje IMUTUPAHO je
ucTpakuBame aHanutndapa Dzon Haggerti 3a opranuzanmujy AMR koje Harnmamasa [60]:
"[1ocI0BHO MHTEIUIEHTHU CUCTEMHCY JI0 Cajia YIIIaBHOM (DOKYCHpPAaHU Ha KOHTPOJIHE Talse u
MIMPEeHEe WHAWBUAYAITHUX WH(pOpPMalrja TMOCIOBHHX KOpHCHHMKAa. Mehytum omjemHom, ce
aKIeHaT TpeMeIITa Ha CHUCTEMCKY WHTETpalyjy, IOCIOBHE HHTEIWTCHIU]jE y IOCIOBHUM
ammukanjama. MHbopMmammja je cBe BHIIE NPHIPYKEHA Yy KOHTEKCTY CrenupUIHIX
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MOCIOBHUX OJUTyKa. "Y IMJbY NPOMOBHCama KBAJUTETa MpOIeca MOCIOBHOT OTy4YHBamba
HEMHHOBHO Mopa nohu 10 cBe Behe moBesanoctn mH(popmanmja u omryke. Ha ckamm y
pacroHy o]l TPaHCAKIMOHUX JI0 CTPATEHIKMX OJIyKa Yy MEPCHEKTHBHU jé HEOIXOTHO Jia Ce
MOJUTHE HHUBO TAe he cucTeMH MOCIOBHE WHTENHWICHIMje OWTH O] MPECyAHOT 3Hadaja 3a
MpoLec NocaoBHOT oanyyuBama y MCIL

VY mocnenamux HEKOJIMKO TOUHA, 3ajeTHO Ca CHCTEMHMa IMOCJIOBHE MHTEIUTCHIINjE 1
CHCTEMHMa 3a TOJPUIKY OIy4YHBamy, Kao pe3ylNTaT MHHXOBE YIOTpeOe, HEOIXOIHO
JeTpUIpeMuTH ce 3a TO Ja he ce y OBUM cucteMuma y Onuckoj OymyhHOCTH BepoBaTHO
JIECUTH 3Ha4YajHe KOHIenTyanHe npomeHe. Ca OpojHUM IMPEeTHOCTHMAa KOje TEXHOJIOTHje H
aJlaTH TOCJOBHE MHTENUIeHIMje NpyXKajy, MOXKE Ce ca ONTUMH3MOM OYEKHBATH HHUXOBA
3HaTHO Beha mpuMmeHa Ha AomaheM TpKUIUTY. Y HapeIHUX HEKOJIMKO T'OJMHA IIOCIOBHE
nHdopMaije he mocraTtu IOCTyMHHUjE, a Kpajibu kopucHUM mupom MCII he penatuBHO
JEIHOCTaBHO MOhM J1a IpaBe yNMTE W MOIVIeAe HaJ cHeun(UYHUM CErMEHTHMa IMOCIOBamba
cBojux mpenyseha M fna uMajy yBUI Yy 3a BHUX KJby4dHEe mNepdopMmMaHce M HMHAMKATOpE
nocioBawa MCII. Beoma je temko npeasuaetu mra he 6yayhHocT JOHETH y OBOM MOIJENy.
OHo 1mTo ce ca curypHouthy Moke KOHCTaTOBaTH je /1a c€ MHTEJIMIeHTHU CUCTeMU Tpeny3eha
pa3Bujajy Ka AUCTpUOyHpaHMM, IIa CaMHUM THUM M KOHLeNT 3amTture nojxataka MCII mopa
outu oaromapajyhu. CurypHo je na he ce npen cucreme 3amture nogaraka MCII y CpOuju,
[IOCTaBJbaTH CBE CIIOXKEHHjH 3aXTeBU, UMajyhu y Buay uHTepec na ce BaxkHu nogauu MCII
3alITHTE O 37I0YTOTpeda U KOHKYPEHIIHje.

MoryhHOCTH ¥ KBaJUTET peliemka alumKanyja mociaoae uHTenurenuje y MCII, he
pacth wmcTOM Op3MHOM Kao M 3aXTEBH MOTpOIIada.yY TpOyrily MEHAlepCKUX HHUBOA
OJUTydWBama Yy PacloHy O] TPAHCAKIMOHUX J0 CTPATEHIKHX OJIyKa HEOIXOTHO je 1a ce
MOJIUTHE HHUBO,TJIE TIOCIIOBHO MHTEIMTC€HTHH CHCTEMH Tpebajy OUTH O MpecyaHOT 3Havaja 3a
mporec mocioBHOT omrydnBamba |y MCIL. Pesynratu mcTpaxkmBama OBe AHCEpTaIHje
yKa3yjy Z1a jernepcrieKTBa IMOCIOBHE MHTEINTCHIIN]j€Ha WHTETPALUji CUCTeMa ca MOOMITHIM
ypehajuma, kopumhemy MOCIOBHE WHTEIUTCHIIUjE O] CTpaHe JUIa Koja HUCY U3 obriacTh
nHPOpPMAaTHUKE CTPyKe M TPUMEHH HOBOT HAuyWHA BU3yanu3anuje uHpopmanuja. [Ipema
MO3HATOM CTpy4Ymaky Raisinghani M., repMuHHN TTOCTIOBHA MHTENUTEHIM]ja, data mining U cI1.
he momako m3nasutu W3 ynotpebe, a 3amMeHuhe WX TIOCIOBHE akiMje Koje he ayToMaTcKu
MOKpEeTaT! CUCTEMHU ca ~KoprnopaTUBHUM npeasubhamem”. Mctu aytop HaBoau na he ymecro
OrpaHMYeHOT Opoja TEXHUYKUX aHaIWTH4apa, OBE TexHojoruje y OymyhHocTH OuWTH
npuMem-eHe Ha cBuM HuBouma MCII[172].

Pesynratu ucrpaxkuBama OBe IucepTalyje ykasyjy Ja he BpeMeHOM 0aze mojaTaxa
npeny3eha “Cumonuna” I'pagannna, “O6unuh-Ilerpon”, , Jlumosuna® u JKII “Perunonamnnn
BOJIOBOJI M KaHanu3anuja“, outu ce Behe, U Aa uyyBame nojaraka y jeqHoM dajiy Hehe ourn
Buile Moryhe. M3 Tor pasiora cBaku o OBUX KOpUCHUKA OM Tpebaso Aa IUIaHupa Jaa 3aKynu
JjellaH cepBep M HallpaBH jenaH AoMeH. Tazxa he ce camo 3ameHuTH 6a3a mojaTtaka, Tako jaa he
Ce CBU IOJAlLlM YyBaTH Ha CEpBEpy U caMHUM TUM Hehe OMTH HMKAaKBUX IpoOsieMa y Be3M ca
BeMUnHOM 0Oasze. Melhytum, 300r crnenuduuHe CHUTyaldje W Kpajibe HEH3BECHOT H
MIPOMEUBOT TTOCJIOBHOT OKpPYKEHha Yy KOME TOCIHIyjy Hamlpea HaBEIACHU MOCIOBHHU CYOjeKTH
Ha npoctopy KocoBa m MeToxwuje u 0Baj HaW3IIIe | jeAHOCTABaH 3a/1aTaK, 3Ha OUTH U T€ KaKO
KoMmIuTiKoBaH. Kako u mMIuieMeHTanyja miahama JUPEKTHO 3aBUCH O/ UMIUIEMEHTAIje BeO
cepBepa,Mopa J1a ce KOpHCTH BeO cepsep, jep miahama Mopajy Ha HEKOM MECTY Jia c€ 4yBajy.
Beoma je paHo ToBOpHTH 0 WMIUIEMEHTAlHju iahama y OBOj alUIMKAIMjH jep IMpe CBera
»paypal“ mnahame ce y myHoj Mmepu jomn yBek He Kopuctu y Cpouju, maza je ox 2013.rogune
CBe TpuUCyTHHje, Ha TpocTopy KocoBa u Meroxuje jomr yBek Hema MoryhHocTH 3a
peanu3anyjy OBOT HauMHA Tuahama.

OBO cBakako HHUje Kpaj MpHYe O NMpUMEpUMa YCIHEIIHO PEeaM30BAHUX IIpOjeKaTa
npuMeHe copTBepa U pas3Boja MHTEIUNEHTHHX CHCTEMa 3a MOJPUIKY OATY4YHBABY.
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Jucepramyja 3ajelHO ca MPHUIO3UMA Y JOAATKY, MojacTHYe o0nacT Oyayhux mcTpakuBama,
CTBapama OPUTHHAIIHOT, jEIUHCTBCHOT, KOHIICTITYaTHOT MOJEja pa3Boja MpojekaTa, BPCTE
yrpaBJbamba 3HamkeM, MOTyhuMm edekTrMa TEXHOJOIIKE, OpraHW3allMOHE W HAIMOHATHE
KyJIType Ha HMIUIEMEHTAallMjy Tpojekara. Pa3BujeHH KOHIENT OTBapa MPOCTOpP 3a HOBA
MoJpydja MCTPaXMBamka TOBOPU O IMpaBIMMa W MOTyhHOCTHMa 3a Jajba HCTPAXKHBAMka H
noTBplyje nmpakTHYHy MpUMEHY KOHIIETITyaTHOT MOJIEa pa3Boja MHTEIIMTCHTHIX CUCTEMa 32
MOJPUIKY OJUTYYHBAEKY MPEACTABILEHOT Y TOKTOPCKO] TUCEPTALIUjH.

Haxo cy y eBoiayupanum mnpeny3ehima MHTEIUTeHTHH CUCTEMHU PAIllHOHAITHO MCKOpHUITheHw,
M aKo Cy pyKOBOACTBa mpeny3eha cxBaTwia 3Hadaj OBHX CHCTEMa M MH(pOpMaldja Koje UM
OBHM CHCTEMHU OMOTYNyjy, WIIaK je joul yBeK y mpeayzehuma IeIMMHYHO MPHUCYTaH HAYWH
O/UlyuHBamba Ha OCHOBY HMHTYHLMj€ U YCIOpPEHE peaklMje Ha CBEe 3aXTeBHHUje noTpede
KoHKypeHnje u Tpxkumra [220]. Ctum y Be3u HeonxoaHo je aa MCII mpate TpeHmoBe u
MHOBAIMje y CBETY U J1a UX NpBa J1oBeay U npuMeHe y Cpouju.

[IpaBun namux wuctpaxkuBama Mory ykibyuutu npumeHy ETL, OLAP, u Data
Minning, y wuHrenureHTHUM cuctemuma MCII Ha mnpommMpeHoM CKymy IojaTaka, T.J
noTpeOHO je UMAaTH IITO BUILIE IOJaTaKa, 10K O ce caMe aHaJIu3e MOIJIe U3BECTH YHOTpeOoM
pasnuuutux Bpcra DM anropurama. IlpeosrnanaBa munubewme aa 6u Oyayha ucTpakuBama
OBE IMEpCHEeKTHBE YyckiaheHe ca aHauu3aMa 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Ouja M3y3eTHO
aKTyeJHa M 3axBaJlHa, U CUTYpHO je na he oBa aucepraiuja oXpaOpUTH BUILE HCTPAKUBAHA
Ha OBOM aKTyEJTHOM IOJIPYYjy.
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13. 3AK/bYYAK

VYV aumcepranyju  je CHUCTEMAaTCKUM HCTPaKUBambEeM [OKAa3aHO Ja ce€ pPa3BojeM
UMHTEJIMIEeHTHUX CHUCTEMa 3a MOJAPIIKY OAJIy4yMBamy y mpeaysehuma: yHampelyje mporec
MOCJIOBHOT OJJy4HMBamWa, oMoryhaBa e(ukacHuje ymnpaBibamkbe M OCTBapyje KOHKYpPEHTCKa
npeaHoct npenyseha. OBa aucepranyja je npyuia OAroBope Ha U3a3oBe ca Kojuma ce cpehy
MCII y Cpbuju, y unjeM MOCIOBaky HACTa]y BEJIMKE KOJIWYHMHE IO/aTaka, Koje 3aje/Ho ca
CIOJBEbMIM H3BOpHMA TIOaTaka NpEACTaBbajy OCHOBY 3a JOHOIICHE onrosapajyhmx
MOCIOBHUX OMTyKa. Jlucepramuja momymaBa TpasHUHY y OOJIACTH E€KOHOMCKHX, COIIHO-
TEXHUYKHX HCTPaKMBama pa3B0ja MHTEIUTEHTHUX CHCTEMa 3a MOJPIIKY OMIYYHBABY Y
¢ynkuuju ynanpehuBama mnocnoBamba MCIL. Ocnmama ce Ha Be3y TeopHje OTyduBamba,
WHTEJIMTEHTHUX CHUCTEMa W yIpaBjbaka MPOjeKTHMa, THe Cy MPEe3CHTOBAHW HOBU
OpPUTMHAJIHH, JEOUHCTBEHH MOJETH pa3Boja MHTEIMIETHHX CHCTEMa 3a MOAPIIKY
OJUTYYHBaIbY.

Pesynratn ucTpaxuBama MOKa3yjy N1a caM IPOjeKaT MOBE3WBamba OBUX KJBYYHHX
¢axTopa mporeca ynpasibama U OUTy4YnBama y mnpeny3ehy, Mo3UTHBHO yTHYE Ha MOJCTHIIA]
Y MHALUPAkE HOBUX HCTPAXMBAKa y OBOM IPABILy. YTIPABO OKOJHOCTH CBE KOHKYPEHTHH]ET
MOCJIOBHOT OKpYKEma Cy JONpUHese 1a Npo0ieM orpaHHuekha y HCTPaXHUBa®bY,T)., 100Hjamba
carjacHOCTH O] cTpaHe npeayseha, koju je OOMYHO MPUCYTaH KOJ BEJIUKUX IOCIOBHHMX
CHUCTeMa W KOMIIaHHWja, y HallleM ClIydajy yommTe Huje Ouo peneBanTad jep cy MCII y
CpOuju y ycinoBUMa aKTyeJIHE CBETCKE €KOHOMCKE KpHU3€ M KOKHYPETHOI OKpY’KeHa CBECHA
CUTYyallije y K0joj ce Hayase.

OCHOBHM KOHLIENT HCTpakKMBama [HUCepTaldje BOJIU C€ HACJOM Ja Ce CHUHTE30M
caBpemenux Merona u texuuka IT: ETL ,OLAP, DW u Data Minning mnpeko mpakTHYHE
[PUMEHE KOHIENTa, ajaTra M TEXHUKA IIOCIOBHE HHTEIUIEHIUj€ MOXE Ppa3BUTH HOBU
kBanureraH uHpopmaunonu cucreM MCII  kojum ce yHampehyje pag Ha omnepaTHuBHOM
HUBOY, a NPBEHCTBEHO OJIAKIIaBa TON MEHAlIMEHTY JIOHOILEHE MCIPABHUX MOCIOBHUX
OJUTyKa Ba)KHHX 3a orctanak u pa3soj MCII y Cpouju. OpUruHaIHA PUCTYT TPOTOTHITHOT
pa3Boja KOHIIENTa IIOCIOBHE WHTEIUIEHIMjEe, WHTEIUICHTHUX CHCTEMa 3a MOJPIIKY
ouTyunBamy y QyHKIMju yHampelhema nocioBama MpeaCcTaBIbeH Y AUCEPTAINjH je 3aCHOBAH
na npumenn ETL,OLAP,DW,Data minning, peamu3oBaH y  peajJHUM KOHKPETHHM
npenysehnMa ykasyje Ha YHHBEP3aJHOCT MPUMEHE W HA CBE OCTAJle MOCIOBHE CHCTEME H
npenyseha y CpOuju, mTo yKaszyje Ha MIMPOK CHEKTap HAYYHOT JOIPHHOCA OBE JIOKTOPCKE
JUCepTaIuje.

VY nucepranuju je 1aT CTYAMO3aH MPUKa3 aHAIM3E Pa3BOja MHTEIUTCHTHUX CHCTEMa
3a TOJAPIIKY OIYyYHBAKY HATAKEHEM HOBHUX, €()DUKACHHUX, PAIMOHATHUX, CKOHOMHYHHUX U
JETHOCTaBHUX pellema 3a MpodiiemMe yrpasibama U omnyunBama y MCIIL y CpOuju. Hanpen
HaBeJEHUM LWJb je y MOTIYHOCTH OCTBapeH Kpo3 pas3Boj comnctBeHux [T pemema u
KopuihemeM CONCTBEHUX MHTEIEKTYaJIHUX pecypca M y3 MHHUMalIHE TpolikoBe. Takobe,
ocTBapeH je W (QyHIaMEHTaHU IuJb Jucepranuje na 3a norpede MCII y CpOuju
pa3NUYUTUX MOCIOBHUX M IPOU3BOAHUX MpOrpamMa HCTPaKd, AHAIM3UPA U TPE3EHTY]Y
anexsatHa IT pemema koja he y mOTHYHOCTH 3310BOJBUTH HUXOBE MOTpeOE 3a MOCIOBHUM
uHpopMaljama, U JaTU NPEeAsor Apyrauyujer jeAMHCTBEHOI NPHUCTYyNapa3Boja M HU3rpalbe
COIICTBEHHX peIleHkha 3a MOAPIIKY O/UTydyuBamy KpOo3 MpUMep HampenHor kopuirhewa MS
Office, Microsoft Office Project 2013 u coductunmpanux amara: Visual Studio 2008,
Project2manage, Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server, OLAP Microsoft
Analysis Services, Spatial ETL, ArcGIS,Microsoft ProClarity, VBA, Borland Delphi, u
Sybase PoverBuilder—a, xao u npyrux corBepckux anara

VY 3aKkJby4HOM pa3MaTpamy HAyYHU JOMPHHOC AWUCEPTAIMje CE MOXE CETMEHTHUpPATH
Kpo3: neduHICcame HOBE METOI0IO0THje, MOJIeNIa M TEXHUKA Pa3Boja MHTEIMICHTHUX CUCTEMa
3a MOJPIIKY OJTYYHBalky Y MaJMM M CPeImHM mpenay3ehnMa, u KBaHTH(UKOBamE edeKara
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MPUMEHE TIOCIOBHO HMHTEIHWTCHTHHX CHCTEMa 3a TOAPIIKY OJUTyYHWBAEKy y OCTapuBamby
MO3UTHUBHUX TIOCJIIOBHUX pe3ynTara npeayseha.

3a motpebe aucepramnmje ypalheHna cy oxarosapajyha cTyano3Ha HCTpakMBama yBHIIE
ox 62 MCII, y Cpbuju: ,,Cumonnga‘“, ,,O6mwmh-ITerpon®,, Jlunosuna“, JKII “Pernonannu
BOJIOBOJ W KaHajW3amWja“ WAp, pPa3IMUUTAM TI0 BPCTH JICTATHOCTH, BEIUYUHH,
OpPTaHU3aIMOHO] CTPYKTYpH, HUJEBHMA, BH3MJH W TPXKHUINTY. 3ajeTHHYKA MMAHHUTEJh CBHX
OBHX Tpely3eha je To Ja ce paju 0 MaJIMM M CPeIbUM, pacTyhinM mpemy3ehnmMa koja cy ce y
CBOM IIOCIIOBamYy MOYENla CPEeTaTH ca mpobjeMuMa y MpoIecy yNpaBibakba H OUTydUBamba.
[Mpobnemu eBomympanux mpexayseha ce yriaBHOM oOrJienajy Kpo3: cialy opraHu3anujy
NoJaTaKka, HEMOCTOjalke JeJIMHCTBEHOI CKJIAJMIITA MOAaTaka, KOHTMHYHpaHU MpolsieM ca
HEI0CTaTKOM IpaBUX MH(popMaIHja, ciady U HEJOBOJbHY ONEPATUBHY MOJPIIKY, HEOBOJbHY
aHAIMTUYKY oOpaay IMojaraka, HeJoCcTaTak oJropapajyhux wussemTaja, mnoremkohe y
NPUKYIUbAalby W pacrnoiarawmby HH(poOpMalMjaMa, pydHO MPHUKYIJbamkbe MO0JaTaka, CTapH
pauyHOBOJCTBEHU CHCTEM, clady U HEIOBOJbHY KOHTPOJIY M MOHUTOPHMHI (€KocucTema,
(uHaHCH]e, Ipojiaja, MAPKETHHT) U CIIMYHO.

ITomenyra mnpenyseha cy A€o HCTpakKMBaHMX MPaKTUYHUX IpPUMEpa, Kako ce
kopumhemeM caBpeMEHMX MH(GOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja MOJXKE: YHANpeAUTTH Mpolec
MOCJIOBHOT OJJy4YHMBama, JPACTUYHO CMAWHUTU TPOIIKOBU MOCIIOBaHka, CMABUTH TPEIIKE Y
oOpaau TmojaTaka U YHaNpeIuTH LEJIOKYNHO THocioBame mpenyseha. Pesynrtatu
UCTpakuBama mucepranuje nokasyjy na MCII y Cpouju monyt ,,Cumonune” ['pavanuna,
npenyseha ,,O6wmmh-Tlerpon* I'pavanuna, ,JlumoBuma™, JKII “PermoHasinu BOJOBON W
KaHaIM3alyja“ Wap. MOTY PENaTUBHO JIAKO 33J0BOJBUTH TMOTpede y Be3u o0e3zOehmBama
nH(OpMaIIFja 3a IMOCIOBHO OMTYyYHBake y QYHKIM]H YCIICIIHOCTH TIOCIIOBamkha. 3aTO UM HUCY
HEOIXO/IHA TPECKyla M TMperjioMa3Ha CTpaHa pelema Koja YecTO W YOIIITe HUCY
npuiaroheHa n komnakTHa ca crierpduanoctimMa MCIT y Cpbuju, TUM Tipe MITO je orpoMaH
Je0 TIOCIOBHUX TpoOieMa Kkoje oBa mpeny3eha wmajy wmoryhe pemmTn HampemaHoM
ynotpebom Microsoft 6a3a momaraka mro je mpuKa3aHo Ha MPUMEPY OBUX Ipeay3eha.

Y 3akibyyHOM pasMaTpamky NpPaKTUYHU JONPUHOC JUCEepTalHje Ce MOXKe
CEeTMEHTHPATH KPO3 pa3Boj U IPUMEHY:

v\ OpWUTMHAJHUX  CO(PTBEPCKUX  pelleba  pa3MarpameM  acleKarta  MpUMEHE
BUILEAMMEH3UOHAIIHOT MoOJeJla pPa3Boja HMHTEIMICHTHUX CHCT€Ma 3a MOJPUIKY
o/ulyuuBamy y mpeny3ehuma, rie ce y OBOM TpPaHCAKLMOHOM [ely MNPHUKYIIbajy
nojalM KOjU C€ pEeloBHO axXypupajy M KOjU Cy HaMEHEHH OIepaTUBHUM
pYKOBOJIMOLIMMA 3a OTpebe Mpoleca oTyunBama, 1

v' ETL,OLAP u Data Minnig mpoueca y npeay3ehnMa kao Hamorpaismbe moctojehux
copTBEPCKUX pelliemha ca LWbEM OTKpHBaWka 3HaWma Yy MojaluMma 3a mnorpede
MIOCJIOBHUX aHalW3a, MPEeKOo eKcTpakuuje, uyumhema, U QuUATpUpama IojaTaka y
GyHKLIMjU — NpHUKYIUbama aJeKBaTHUX HHGpoOpMaluja 3a HOAPUIKY OAIYUYHBABY,
TAKTUYKOM M CTPATELIKOM MEHalIMEHTy y obsacTu nocioBamba MCIL.

Pesynrati cTynMO3HHMX HCTpaKMBama ykasyjy Aa Hajsehum mompuHOoc edukacHOCTH
npexnyseha mpencraBiba Op3 YBUA y BEJMKU Opoj mojaTaka U ckpahnBame BpeMeHa MpHUCTyIIa
nHpopmarnmjama. AHamm3oMm u3Bemrtaja u3 PIS mpyxa ce moryhHocT pasBujama oOpasia,
epeKTHBHOCTH M e(UKAaCHOCTH TMocioBama mnpeny3eha ca moryhnomhy mpaBoBpemeHor
yTHIIaja ¥ UHTEPBEHHCAama Ha mocioBHe nporece MCIT u ynanpehema nocnoBama. [Tomarm
M3BEJICHN W3 PA3IMYUTHX HM3BOpA TMOJAaTaka 4ecTo cajpiKe Tpemike, aedexrte, mpuMeade u
Jpyre U3BOpE HEAOCIEAHOCTH. 300T TOra je HEONMXOJHO OOpaTHTH BENHMKY maxmy Ha ETL
mpoIiec, eKcTpaknyje, ynmhema u TpanchopMalyje mojaTaka jep HeIOCIeTHOCT MoJaTaKa
Moke TOHMIITHTH BehuHy mpemHocTn Koje mpenyseha »xeme na m00ujy ca yBohemem
MOCJIOBHO MHTEIUreHTHUX cructeMa. OBje je mpuMmena ETL Beoma BakHa jep CBe rpelnke
KOje Cy OTKpPHMBEHA y aKTUBHOCTH peajlu3alyje U y NMPUMEHH HMHTEIUTeHTHUX CHCTEMa 3a
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MOJPUIKY OJTYYHBamKy Cy YCIHEIIHO PEIICHH HAa HMBOY CaMHUX M3Bopa mojaraka. [locioBHO
MHTEJIMTEHTHU CUCTEMH 32 MOJPIIKY OJUTYYHBARY YIPABO MPEKO CBOJUX METO/AA, TEXHUKA H
ayaTa, CMamYyjy HacTajame TaKBUX Tpellaka Ha HajMamy Moryhy mepy.

Ha ocHOBy cBera Hampen HaBeJEHOT M TOTBPJAE TIIOJIA3HUX XHIIOTE3ad, 3aKJBYIHO
pa3marpame OYCKHMBAHHUX pe3yJTara TUcepTaluje ce CBOAE Ha TO Ja je Moryhe HampaBUTH
KOHIICTITYaJTHA MOZEN pa3Boja MHTEIUIEHTHUX CHUCTEMa 3a MOAPIIKY ommydnBamy y MCIL.
JIoKka30M TIOCTaBJbEHUX XUIOTE3a MOXKE CE 3aKJbYYUTH Jia TIPOjEKTOBAHM KOHIIENT IPUMEHE
aHATMTHYKUX 0a3a mojaTaka mpyska BEJIUKH Orcer MOTYhHOCTH 3a IpOHANaKemke U J00Hjarmbe
KBAJIUTETHUX HH(pOpManyja 3a NOTpede MOCIOBHOT OJUTyYHBama, Takohe W3 JOKa3aHUX
XMIIOTE€3a MOTY C€ YBUAETH KapaKTepUCTHKE IpPHUMEHE METOJUUYKHUX OKBHpa pa3Boja
UHTEJIUTEeHTHUX CHCTeMa MpH U3pajy alikalnuja 3a nopuiky oanyuusawmy y MCIIL. Osaj
MOJIeTI C€ MOKE NMPUMEHUTH y CBUM Mpeny3ehnmMa tako na ce peanuzoBameMm: ETL, OLAP u
Data Minning omoryhaBa u3paja KOpPUCHHMX H3BEIITaja HEONXOJHUX 3a IMPABOBPEMEHO U
TA4YHO JIOHOIIEHE OJUIyKa, COO3MpPOM Ja je 3Hame CKPUBEHO y OIPOMHHUM KOJHMYMHAMa
nocnoBHuX nogataka MCII u na ra je moryhe ekctpaxoBatu nomohy Data Minning TexHHKa.
UctpaxxnBama n3 obnactu kKoHKypeHTHUX npeanoctu MCII y CpOuju mokasyjy nia je oHO
mTO HEeKo mpeaysehe 3Ha, HAUMH HA KOjU TO CBOje 3HAE KOPUCTH U Op3MHA KOjOM MOXKE J1a
yCBaja HOBa 3Hama, JeJUHO IITO MM JAHAC Yy YCJIOBHUMa CBETCKE €KOHOMCKE KpH3e Ipyxka
CUTYpHY MPEIHOCT Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHILIH]Y.

Pesynratu cripoBeeHMX HCTpakKuBama y TUCEPTAlMjU Cy TOKa3ail Ja Cy IMoJia3He
XHUIOTEe3¢ JOOPO MOCTaB/bEHE W Jia Cy Y pa3Bojy JAWUCEpTalHje Yy MOTIYHOCTH MOTBpheHe.
KibydHUM KOPUCHUIM M YUYECHHUIIM aHKETA Cy WHTEIUTEHTHN CHUCTEM 32 TOAPIIKY OJUTy4YHNBAILY
BUIIIE CXBATWIH Ka0 KBAJIHTET CHCTEMa, a HE KBAIHUTET MH(pOpMaIHja, KOje 3ampaBo Mpyxka
CHCTEM IITO Jaje HOBU KBAJIHMTET NMPHMEHE KOHIETTa pa3BOja MHTEIWTCHTHHX CHCTEMa 3a
MOJPIUIKY OJUTYYHBAIbY.

CTyaro3HOM aHAJIM30M pe3yliTaTa MCTpakWBama JAucepranmje Hamehe ce 3akipydak
Ja Ha OCHOBY HH(pOpManuja AOOHMjEeHHX W3 Pa3BHjeHUX HHTENUTeHTHHX cuctema MCIIL,
MEHAIMEHT €BOJIyHpaHuX mpeay3eha Moxe ypaauTu:

1- KommekcHy aHanu3y cBeoOyxBaTHUX nocioBHUX pe3ynrata MCII,

2-  YTBpAWTH CBOjE€ MECTO U TOJI0%Kaj Y 0OIHOCY Ha KoHKypenTtHa MCII,

3- IlpoueHy Koje je KpUTUYHE aKTUBHOCTH MOTPEOHO Mpeay3eTH Kako Ou ce JOoLuUIo 10
ONTHUMAJIHOT yHanpehemwa mnpoleca nocjaoBHOT OUTyurBama npeayseha,

4- KpantuduxoBame edexkara TNpPUMEHE MHTEIUICTHUX CHCTEMa 3a MOJPIIKY
omnyunBamy MCII y dykuuju ynanpehema nocinoBama npeayseha,

5- Busyenuzauujy nospataka Kpo3 BUIIEIUMEH3MOHATIHN MOJIEI MIPErviea rnojaTaka Koju
KOPUCHUKY oMmoryhaBa KpeTame OJ HajBHINET HHBOA arcTpakiyje A0 ojrorapajyhux
[oJaTaKka Ha HajHWKEM HUBOY.

6- WpentudukoBatn Moryhe mpaBlle Jajber yHampehema mocioBama mnpenyseha, T.j
oapeautu moryhe anTepHaTuBe W Moh OINCTaHKa npeny3eha y ycioBHMa akTyelHE CBETCKE
E€KOHOMCKE KpH3€ U Harior pacra koinuuuHe nogartaka y MCIL.

Jomr jeman on 3akJbydaka JONPUHOCA OBE JAWCEpTAIMje Ce Orjiela M y MpHKa3dy pasBoja
coTBepckuX pemema Koju he ca jemHe crpane Outm y MoryhHocTHm na oOyxBate
HajpasIMYuTHje MMOJATKe, BAKHUM 3a JTOHOIICHE OUTyKa M 3a MPOBEPY OJHOCA, a ca JIpyre
cTpaHe jeaHOM (hOpMHUpaH HWHTEIUTCHTHH CUCTeM Ouhe JOBOJHHO jeJHOCTAaBaH 3a yIoTpeOy
OJl CTpaHe AOHOCcHoIa omTyke. JlogaTHa BpeTHOCT OBE AMCEpPTAIMje j€ M3Y3eTHO KBAJIUTETaH
n300p peJieBaHTHE NPETEKHO CTpaHE CTPYYHE JHUTEpaType Kao y30paK Mojaraka Koju je
MPUTIPEMIBEH 3a TMOTpede caMor ucTpaxunBama. bynyha ncrpaxuBama u3 00iacTi pas3Boja u
MMIUIEMEHTAIMj€ WHTEIMICHTHUX CHUCTeMa 3a MoApmKy omnyumBay y MCII mory ce
OCJIOHUTH Ha Hay4YHE pe3yJITaTe, CTABOBE M TyMaueHa U3 OBE TOKTOPCKE JAUCEpTaIHje.
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HHPUJIO3HU

IMPUJIOT 1. IPEAY3ERE ,,OBUJINh-IIETPOJI* TPAYAHULIA

Peanmmzanuja 6a3e momaraka:

Ta6ena Il 1.1. Benzinska_stanica

Haswus nospa

Twun mogaraka

Hamomena

[MpumapHu kipy4 Tabene, koju he ce ayTOMHKpEMEHTHpaTH

BStanicalD INTEGER u He Moxe y3etd NULL BpenHocT
Naziv_stanice VARCHAR(20) Canprxahe TauaH Ha3uB OEH3UHCKE CTAHUIIE
Adresa VARCHAR(20) Canprxahe TauHy azpecy OEH3MHCKE CTaHUIIE.

Taoena I1 1.2.Radnik

Hazus nmossa Twun mogaraka Hanomena
RadnikID INTEGER IMpumapuu kbyu Tabene, koju he ce
ayTouHKpeMeHTHpaTu 1 He Moxke y3etu NULL Bpennoct
Ime VARCHAR(20) Canprxahe TM4HO MMe paJiHUKa
Prezime VARCHAR(20) Canprxahe npesnmMe pagHuKa
Datum_rodjenja DATE Canprxahe naTym pohema pagHuKa.

Tao6ena I1 1.3. Gorivo

Ha3zus nmossa Twun mogaraka Hamomena
GorivoID INTEGER 35)1;1(1:2;21;:1;;5& Eagle)zle[,}llggj: he ce ayTOMHKPEMEHTHPATH U HE
Naziv_goriva VARCHAR(20) Canprxahe Tayan Ha3uB HaTHOT IepUBaTa.
Proizvodjac VARCHAR(20) Canprkahe TayaH Ha3uB pou3Bohaya.

Ta6eaa I1 1.4. ProdajaGoriva

Hasus nmossa Tun moxaraka Hamomena
[Mpumapuu kspy4 Tabene, koju he ce
TransakcijalD INTEGER ayTOMHKPEMEHTHUPATH U HE MOXKE Y3€TH
NULL Bpennoct
Gorivo_GorivoelD INTEGER Crtpanu kJbyu Tabene Gorivo
Radnik_RadnikID INTEGER Crpanu ksbyd Tabee Radnik
Benzinska_stanica_BstanicalD INTEGER Crpanu kJbyd Tabene Benzinska stanica
ProdatoLitara INTEGER Canpahe uenobpojuy BpeHoct o
MPOJATUM JIUTPUMA HaTHUX JAepHUBaTa
Datum_i_vreme DATETIME Canpxahe urpopmatujy o TaHoM
-= ATYMy U BpEMEHY Ipojaje.




PEJIAITHOHH MOJIEJT BA3E ITOJIATAKA CO®TBEPA 3A ITOJPIIKY OJTYYHBAIbA
NPEY3ERA OBHJIHR-NETPOJI TPAYAHHIIA

Benzinska_stanica v

| BStanicalD: INTEGER
¢ Nariv_stanice: VARCHAR(20)
 Adresa: VARCHAR(20)

Cauka I1 1.5. Pexanuonn mozaen 6a3e mogarakal320].

Relacijal

ProdajaGoriva

{ TransakeijalD: INTEGER

@ Gorivo_GorivolD: INTEGER (FK)

@ Radnik_RadnikiD: INTEGER (FK)

@ Benzinska_stanica_BStanicalD: INTEGER (FK)
« Prodato_Litara: INTEGER

& Datum_i_vreme: DATETIME

3 ProdajaGoriva_FXindex!

@ Benzinska_stanica_BStanicalD

3 ProdajaGoriva_FKIndex?

@ Radni_rodnikiD
J ProdojaGoriva_FKIndex3
@ Gorivo_GorivolD

Relacija3

v

Gorivo .
4 GorivolD: INTEGER

@ Naziv_goriva: VARCHAR(20)
4 Proinvodjac: VARCHAR(20)

Relacija2

4

Radnik d
¢ RadnikD: INTEGER

% Ime: VARCHAR(20)
 Prezime: VARCHAR{20)
 Datum_rodjenja; DATE
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Cauka II 1.6. Opranu3anuona mema npo3opa rpaguyukor KopucHu4Kor unrepgdejca[320].



| AdministracijaPodataka

ADMINISTRACIJA PODATAKA

Administracija podataka 0 Benzinskim stanicama

‘ ﬁdﬂumstracija podataka o tipu 1 vrsti goriva ‘

‘ Administracija podataka o radnicima ‘

Nazad

Cuanka I1 1.7. U3raen ekpana 3a axMuHUCTpanujy noaatakal233).

E=] Benzinska stanica =

Benzinska stanica

IDBenzinskaStanica [! |

MNazivStanice |Graﬁanica |

Adresa Gratanica

CIRIEEY

AEIE0

Cauxka II 1.8. U3raex expana 3a aitMHHHCTPANMjy MOJaTaKa 0 0eH3MHCKUM cTaHuiamal233].

@ Gorivo =

Gorivo

IDGorivo |! |
NazivGoriva |D 2 |
Proizvodjac [NIS GASPROM |

Ll K I3 1 F 1 52 (3

Cauxka IT 1.9.U3raen ekpana 3a aIMHHHCTPAINNjy MoJaTaka o ropusy[233].



2] Radnik _-|olx

Radnik

IDRadnik I |
Ime [Deni¢ |
Prezime |Neboj§a |
DatumRodjerja [25.06.1p55 |

CIRI DI EEI R

Coanka IT 1.10.M3r1e1 ekpaHa 3a aAMUHUCTPALMjy NOAaTaKa 0 pagHunumal233].

IZVESTAJ O PRODATOM GORIVU
ZA VREMENSKI PERIOD
OD | 04.06.2012) DO/| 11.06.2012)

Dutem: S, jon 2012
Produto lnara: Nk goeva
124 [URO DL
9% TNG
1302
S [URD PRENUM

Dutoss: & pun 2012
Froduma lnaa Niske gerva
143 02

Dt 7, jun 2012
Podato leara Malke gorva

10 TNG

Dutom: 8. jun 2012
Froduta lewa Madke godwa
180 BMR 95
90 [URO PRINIUM
4 [URO DaliL

Daturn: 9, jun 2012
Froduta lnara Wik gorsd
103 [URO DCIL

Dutem: 10, jun 2012
Podito lewa Wik geeva

112 BaA %S

Dutom: 11, jun 2012
Frodeto lnara Nask goriva

" D2
15 BMa 5

Gerdrtano 2. ohtobar 2012 Stravica 1od 1

Cauka II 1.11. M3BemTaj o mpoaaTtom ropuBy y oapehenom Bpemenckom nepuoay|130].
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GRAFICKI IZVESTAJ O PRODATOM GORIVU
ZA VREMENSKIPERIOD
oD | 04062012/ DO/ 11062012

O EBMB 35

mD2

O EURD DIZEL

T EURD PREMIUM
WTNG

HBldla af A

Cauka I1 1.12. I'pa¢uyuku n3BewiTaj o npoaaToM ropuny y oapelhenom Bpemenckom nepuoay|[130].

IZVESTAJ O RADNICIMA 1 KOLICINI PRODATO ORIVA ZA

Ime Prezime Datum rodenja

Milan Milankovi¢ januar 1980

Prodato Litara Naziv goriva
464 D2
352 EURODIZEL
244 TNG
241 BMBSS
216 EURO PREMIUM
Nikola Nikoli¢ avgust 1978
Prodato Litara Naziv goriva
680 BMBI9S
307 D2
205 TNG
Petar Petrovi¢ maj 1985
Prodato Litara Naziv goriva
421 TNG
248 EURO DIZEL
229 EURO PREMIUM
Stefan Stefanovié septembar 1956
Prodato Litara Naziv goriva
587 D2
420 BMB 95
317 TNG
258 EURO DIZEL

Cauka I1 1.13. H3BemiTaj 0 npoaToM ropuBy o paJHUKY Ha OCHOBY YHeTe KoJM4YHHe y oapeheHom
BpemMeHcKkoM nepuoay[130].



GRAFICKI IZVESTAJ
O PRODATOM GORIVU
NA OSNOVU TIPA GORIVA PO

PUMPAMA EURO DIZEL
5081 5436 O Gracanica
30% 2%
B priluzje
iz O Strpce
38%

Cauka I1 1.14. I'padmyuxu u3BeITaj 0 MPOJATOM rOPUBY HA OCHOBY THIA ropuBa mo mymnamal130].

IZVESTA] O PRODATOM GORIVU PO RADNICIMA NA OSNOVU
DEFINISANE VRSTE GORIVA ZA VREMENSKI PERIOD
OD| 01012012DO |  01.092012]

ZA TIP GORIVA BMB 95

Ime Prezime Prodata Litara

[Milan | milankovie | 2466

[Nikola | nikolic | 2449 |

|Petar H Petrovit H 2441 ‘

Cauka II 1.15. U3BemiTaj 0 npoaaToM ropuBy Mo paJHUIHMA HA OCHOBY JepHHUCAHA THIIA

ropusa[130].

GRAFICKI IZVESTAJ ZA PUMPU O PROSECNOJ
PRODATOJ KOLICINI GORIVA PO TIPOVIMA
NA PUMPI| Gracanica

TNG-: l [ : 174,55
EURO PREMIUM -:h 67,3142%
EURO DIZEL | 79,94118
D2 i I l I 76,7439
BMB95 | ! - !l 75,7013

Caunka IT 1.16.I'paduuku u3BemTaj mo mymMnama o nMpocevHoj MpoAaToj KoaTu4nHu ropusal130].



Ta6ena I1 1.17. Onuc numensuja kouke ,,IIponaja ropusa“ 3a npenysehe ,,O0mauh Ierpoa“ [320].

Kouka — IIponaja ropusa

JAumeH3uja Onuc
Casovna dimenzija izgradena na osnovu polja datum_i_vreme iz
. Fakt ProdajaGoriva. Na osnovu izvora podataka, dimenzija obuhvata
DimVreme — R - . .
samo ¢asovne podatke kada je bila iz vrSena prodaja. Hijerarhiju
dimenzije smo odredili na godinu, tromesecje, mesec i dan.
Dimenzija Benzinske stanice nam omoguéava pracenje prodaje goriva po razlicitim
DimBenzinskeStanice benzinskim stanicama.
. . Dimenzija Radnici je izradena na osnovu polja Ime i Prezime u tabeli
DimRadnik N L e
Radnici. Nisu rangirani po nivoima.
DimGorivo Dimenzija Gorivo moze da se rangira po nivoima : benzin, dizel, gas.




MPUJIOT 2. IPEAY3ERE ,,CHUMOHHMJIA“ TPAYAHULIA

MOYETAH

Ronenaupja
nocnara
NOHEeI e kKoM

CEMM NpOJasuMMa

Romnmnaumja
MOTAMCAHMK
04, CBHX

n ABal

¥ NOTAYHOCTH
BOiMao

Mpernea nnaha

+

FHMUEH: e nosaranal
Y Tabe M, HAKoH |
MECELM M roaMHa

¥

Cauxa II 2.1. [Ipaheme npoaaje HoBux ayromodusa [205].

MNMocnarn
NOHYIY

NMorpaikma
MOYETAK ! T

r

MNMnaheHy agaHCKH 7

HE
Nnnahamke

yHanpea,

rnorn he
¥rosopa

To je BaxHa
CTpaHKa T

A

OB agenrresme o
MOMACkY EOIROTA F

IIpomeHa ¥TOEODA
I MOPeIEGa eIHa

totaTe HabasHy LEgery

ITpexgaja Eozrma

C 3 IOIYTe HTEITA

FPAT

Cauka II 2.2. IIponaja HoBux Bo3uiia [205].



IIperpara ayromobua
- Hopmanuo GyHKIMOHKCAE:

AK11ja KOpHCHHKA

OI[I‘OBOp CHUCTEMA

1. ITounwe nozuBoM opme ,,frmPretraga.cs*

2. Cuctem nosusa ¢opmy ,,frmPretraga.cs*

3. YHoce ce *KeJbeHH NOAAIH O ayTOMOOHITY

4. KopuCHUK KITMKHE WM Ha IyrMe ,, Trazi uinu Ha
nyrme,,Zatvori®

5. AKO je KOPUCHUK KJIUKHYO Ha gyrMme ,, Trazi®,
npoHaljeHH Mmojiany ce npukasyjy ¢popmu ,,Forml.cs“. ¥
Clly4ajy Jia je KIMKHYO Ha Ayrme ,,Zatvori®, cucreM
3atBapa popmy ,,frmPretraga.cs

- AnTepHaTHBHO (HYHKIUOHHUCAE:

Vkonuxko y 6a3u nogaraka npenyseha ,, CuMoHHa™ He IOCTOjU HU je[jaH ayTOMOOWMII KOjU UMa TPaXkeHy
OIIpeMy U KapaKTEepUCTHKE, CUCTeM u3bailyje npasny ¢popmy ,,Forml.cs* (He mpukasyje ce HH jeaH

ayTOMOOHI).

YHOC HOBOT ayToMOOHIa

- HopmanHO QyHKIMOHKCAmKE:

Ax111ja KOpHUCHUKA

OJII‘OBOp cucTeMa

1. ITounwe nozuBoM dopme ,,frmNovi.cs*

2. Cuctem nosusa dopmy ,,frmNovi.cs*

3. YHoce ce mogary 0 ayroMoOuIy

4. KopucHuK KIHKHe Ha ayrMe ,,Dodaj u bazu*

5. YHetu mojganu ce 3anucyjy y 6a3y nogaraxa

- ANTepHaTUBHO (YHKIIHOHUCAE!

YKOJHKO je HeKO 00aBe3HO 10Jbe Y 0BOj POPMH OCTaIO HEMOMYHEHO HITH €€ JOTO/INIA HeKa TPelIKa
NPHJIMKOM YHOCA HOBOT ayTOMOOMIIA, CHCTEM IIpHKa3yje oarosapajyhy HOTHQUKaIHOHY TOPYKY.

H3mMeHa ayromobuna y 6asu

- HopmanHO QyHKIMOHKCAmKE:

AKIIHja KOPUCHUKA

OnroBop cucrema

1. TTounme nozuBoM popme ,,frmUpdate.cs™

2. Cucrem no3usa popmy ,,frmUpdate.cs*

3. YHOCe ce HOBM IOJany 0 ayTOMOOHITY

4. KopHCHHK KITHKHE WM Ha IyrMe ,,Sacuvaj® uiu
Ha qyrme,,Zatvori®

5. AKO je KOPHCHHUK KJIIMKHYO Ha IyrMe ,,Zatvori®, cucrtem
3arBapaBa ¢popmy ,,frmUpdate.cs“. ¥V ciydajy na je KIHMKHYO
Ha IyrMe ,,Sacuvaj®, CHCTeM 3aIucyje yHeTe noaarke y 6asy
MojiaTaka

- AnTepHaTUBHO (YHKIIMOHUCAME!

YKOJIMKO je HeKO 00aBe3HO MOJbE Y OBOj OPMHU OCTaI0 HEMOMYHEHO HIIH CE JOTO/IMIIA HeKa TPEIKa MPUITKOM
n3MeHe IozlaTaka ayToMoOuIIa, CHCTEM IpHKa3yje oaroBapajyhy HOTHGUKAINOHY OPYKY

VHOC HOBOT KJIHjE€HTa

- HopmanHo ¢yHKIMOHKHCamE:

Ax11ja KOpUCHUKA

OI[I‘OBOp cucTreMa

1. [Mounme no3uBom dopme ,,FrmKupcei.cs™

2. Cucrem nosusa Gopmy ,,FrmKupci.cs*

3. YHoce ce mogaiy o KIUjeHTy

4. KopucHUK KIIMKHE WM Ha 1yrme ,,Kupi® nim Ha
nyrme,,Zatvori®

5. AKO je KOPHCHUK KJIIMKHYO Ha IyrMe ,,Zatvori®, cucrem
3arBapasa ¢popmy ,,FrmKupci.cs®. V cnyuajy na je KIMKHYO
Ha ryrme ,,Kupi®, cucteM yHOCH HOBOT KJIMjE€HTa U HOBY
TpaHCakuujy y 06a3y nojaraka.

- ANTepHaTUBHO (YHKIIMOHUCAE!

10




YKOJIHKO je HEKO 00aBE3HO M0Jbe Yy 0BOj (OpMH 0CTaNIO HETIOYHEHO HIIH CE JOTOIMIIA HEKa TPeIIKa NPUIMKOM
YHOC HOBOT KJIMjEHTa, CUCTEM IIPHKa3yje OAroBapajyhy HOTU(HKAMOHY IOPYKY.

H3MeHa kiaujeHTa y 0a3u

- Hopmanuo GyHKIIMOHKCAE:

Ax11ja KOpUCHUKA

OJII‘OBOp CHUCTEMA

1. ITounwe nozuBoM opme ,,FrmKlijent.cs*

2. Cucrtem nosusa popmy ,,FrmKlijent.cs*

3. YHoce ce HOBH IIOJAIH O KJIUjEHTY

4. KopuCHUK KIMKHE WM Ha AyrMe ,,Sacuvaj* uiu
Ha Jyrme,,Zatvori®

5. AKO je KOpHCHHUK KJIHMKHYO Ha JIyrme ,,Zatvori“, cuctem
3atBapaBa Qopmy ,FrmKlijent.cs*. V cumydajy nma je
KIMKHYO Ha JIyrMe ,Sacuvaj“, CHCTeM 3amucyje yHeTe
nojaTke y 6a3y nmojaraxa.

- AnTepHaTHBHO (HYHKIUOHHUCAE:

YKOJIMKO je HeKO 00aBE3HO M0Jbe Yy 0BOj (GOpMH OCTANIO HETIOITYHEHO HIIH C€ JOTOIMIA HEKA TPeIIKa MPUINKOM
YHOC HOBOT KJIMjeHTa, CHCTEM IpHKa3yje oAroBapajyhy HOTHQUKaIHOHY OPYKY.

H[!I/IKaSI/IBaI—Le JIUCTE KIMjeHaTa

- HopmanHO QyHKIMOHKCARE:

AKIIHja KOPUCHUKA

OxroBop cucrema

1. TTounme nozuBoM popme ,,FrmLista.cs®

2. Cuctem no3usa popmy ,,FrmLista.cs*

3.CucrteM mpuKasyje JIMCTY CBUX KJHMjeHaTa y 6a3u

4. KopHCHHK KITHKHE Ha jeJIHO of 2 Moryha
nyrmerta (,,lzmeni*, ,,Izbrisi*)

5. V 3aBHCHOCTH OJ IyrMera Koje je KOPHCHHK KIHKHYO,
cucteM mo3uBa onroeapajyhy ¢dopmy. Hyrme ,Izbrisi“
3alounibe mpouec Opucama KiIMjeHTa ©3 0ase, Ayrme
,,Jzmeni moszusa ¢opmy ,,FrmKlijent.cs*.

- AnTepHaTUBHO (DYHKITMOHUCAHE:

®dopmMa HeMa ANTEPHATUBHO (PYHKIIMOHUCARE.
[puka3uBame JUCTE TPAHCAKIIH]A

- HopmanHo QyHKIMOHKCA®E:

AKIlHja KOpUCHUKA

OnroBop crucrema

1. TTounme nozuBoM popme ,, Transakcija.cs*

2. Cucrtem no3usa popmy ,, Transakcija.cs®

3.CucTeM IpuKasyje JIUCTY CBUX TPaHCaKIHja

4. KopucHuk umMa 3 moryhe omiyje (xyrme
,,1zbrisi*, nyrme ,,Stampaj®, nicra KiijeHara)

5. Onumja 1: Kopucuuk nzabepe oxpehenu JMBI y nmuctu
kiujeHara. CucTeM IpHKa3yje cBe 00aBJbeHE TPaHCAKIIM]je 32
tor kiaujeHTra. Onnuja 2: KopucHUK KINKHE Ha JyrMme
,,gtampaj“, CUCTEM ITaMrna  CEJEKTOBAaHY  JIUCTY
tpancakuuja. Omnuuja 3: KOpHUCHHK KIMKHE Ha JyrMme
,,1zbrisi*, cucTeM ykiama CeJIEeKTOBaHY TPaHCAKIHjy U3 0aze
rojiaTaka.

- ANTepHaTUBHO (YHKIMOHUCAE:
®dopma HeMa aNTepPHATUBHO (PYHKIIMOHUCARE.
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Ta6eaa II 2.3. Onuc numen3uja kouke ,,JIponaja po3naa“ 3a npexnysehe ,,Cumonnga“[155].

000 Kowa-lpomjasowm 0000000

JumeHn3suja Omnuc
Dimenzija izgradena na osnovu polja datum iz Fakt ProdajaVozila. Na osnovu izvora
Bpeme podataka, dimenzija obuhvata samo podatke o danima kada je bila izvrS§ena prodaja.
Hijerarhija dimenzije se moZe odrediti na godinu, tromesecje, mesec i dan.
Dimenzija Automobil nam omogucava pracenje prodaje vozila. Hijerarhija dimenzije se moze
AyTtomo0un odrediti na marku i model automobila.
Dimenzija Klijenti je izradena na osnovu polja Ime i Prezime u tabeli Klijenti. Hijerarhija
Knujent dimenzije se moze odrediti na grad.

Bissoria T T Y =

File Edit View Project Build Debug Data Tools Test Window Help

- EH- @ a9 B b Debug - Ay CRU « | [ prvate Systemn Windows Forms » | 5] 2 = 3 B 51 -

ﬁ -x Bx
n "
g 5
2 "
o A
] T 3
© T kopd
g 7 sifra_artikla ¥ id kupca
g naziv_artikla ime_kupca -
=l trenutno_stanje adresa A
o E
& '8 artikalTableAdapter (7] Eéf
2 = 4
i % Fill GetData
2y getStanje (@par) 24 Fill GetData )
2y UpdateStanje (@trenutno_. -
3
. igaz
id_artikla
i3 id_kupca g3
kelicina f
id_artikla datum 1
kelicina naziv_artikla E
datum ime_kupca i
naziv_artikls '8 izkazTableAdapter @ . £
"l Fill GetDats () 1
U Fill GetData () ay FillByMesec, GetDataByMesec (@pl, @p2) B
24 FillByMesec (@pl, @p2) 24 FillBySalmenom,GetDataBySalmenem () d
i
Output + 1 X | Nam
Show output from: Debug - ‘ . ‘ FERES ‘ =4 ‘ = Mo
‘Simonida-Grzcenica.vahost.ewe' (Menaged): Loaded 'C:\iindaws\assembly\GAC_&4\System.Transactions\2.0.0.0_b77a5eSe1834e082\Systen. Transactions.dll', Skippad losding symbols. Moduls | O
Ready

Cauka I1 2.4. dataseta dsMagacin.xsd[155].
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PREDUZECE "SIMONIDA"

Finansijski izvestaj za 2012

OBRACUN JANUAR FEBRUAR
PRODAJA VOZILA 20.412.728,38 Din 20.012.728.38 Din|] 21.412.728.38 Din 20.412.728,38 Din 19.412.728.38 Din 1841272838 Din
PRODAJA REZERVNIH DELOV. 728,38 Din. 2.728,38 Din 1.412.728,38 Din 1.412.728,38 Din 1.412.728,38 Din 1.412.728,38 Din
TROSKOVI 43465692 Din 434.656,92 Din 434656,92 Din 43465692 Din 434656,92 Din 43465692 Din
KAMATA 322.893,11 Din 322893.11 Din 322.893.11 Din 322893,11 Din 322893.11 Din
NETO ZARADA 2.455.860,82 Din. 2.455.860,82 Din 2.455.860.82 Din 245586082 Din 2455.860.82 Din, 2.455.860,82 Din.
POREZ 825.576,74 Din 825.576.74 Din 825.576,74 Din 825.576.74 Din 825.576.74 Din 825.576,74 Dir
OSTVARENI PROFIT 14961.012,41 Din| 1456101241 Din| 1596101241 Din. 14961.012,41 Din| 13961.012,41 Din. 12961.012,41 Din.

OBRAGUN AVGUST SEPTEMBAR OKTOBAR NOVEMBAR DECEMBAR
PRODAJA VOZILA 22.412.728,38 Din. 2441272838 Din| 26.301.687.47 Din 28615.044,56 Din 31.810026,64 Din. 34.880.583.88 Din
PRODAJA REZERVNIH DELOV. 1.412.,728,38 Din 1.412.728,38 Din 1.301.687,47 Din 1.615.044,56 Din 1810026,64 Din 1.880,583,88 Din
TROSKOVI 434656,92 Din. 42465692 Din 474974,21 Din 32502411 Din 325.068,42 Din 356.546,89 Din
KAMATA 328.293,11 Din 332.136,13 Dn 312.148,53 Din 311.338,31 Din. 301.789,47 Din
NETO ZARADA 2.455.860,82 Din. 2.455.860,82 Din 2.459.747,96 Din 2.361.483,59 Din 2.366.272,10 Din, 2.267474,86 Din
POREZ 825.576,74 Din. 825.576,74 Din 827.498.86 Din 828.335,68 Din 829.424,53 Din 821.408,26 Din
OSTVARENI PROFIT 16961.012,41 Din| 1896561241 Din| 2090564284 Din| 23.173.008,09 Din| 26.167.896,64 Din.| 29.252.780,53 Din,

Tabena II 2.5 Tadesapuu (pUHAHCHjCKH H3BeINTaj NOC/0Bama npeayseha 3a npoaajy Bosuia
»Cumonnaa“[155].

B PRODAJAVOZILA  m OSTVARENI PROFIT

35,000,000.00 din.
30,000,000.00 din.
25,000,000.00 din.
20,000,000.00 din.
15,000,000.00 din.
10,000,000.00 din.
5,000,000.00 din.
0.00 din.

o o
< <
o R |
Z &
< L
[

AVGUST
SEPTEMBAR
OKTOBAR
NOVEMBAR
DECEMBAR

Ciuka IT 2.6.I'paduuxy puHAHCHjCKH U3BelITAj NOCI0Bama npeayseha 3a npoaajy Bosuna
»Cumonnaa“[155].
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IMPUJIOTI 3. TIPEAY3ERE- JIMITOBULA

TIpuryx6a n

npeuior
poMeHa |

paznHor Hajora
U IIpEy3UMambe
panoBa v

TTornucuBame
U apXHUBUPaAE
3aMUCHUKA

IpuxBarame Tornuc u
; ApXMBHPAH:E IMOYETAK
[IOHy/Ie
roroyoe
Wspana Buparse Onabup
OJUIyKE 32
morozn6e u3Bohaua
n3Boheme
" 1 5
3 TIpuxBarame u R
B R > HaJjora u
HOTIIHCAHEe Hperaia patosa
O norozbe penaja p
b Il
E UsBoheme
B
E 1
Hoso3 Konasnanuja
Tpynanay norephena?
He CKJIQTUIIITE
Ha 3akspyuak

HaJIO3H
HUCIYB-CHU

Cauxa II 3.1.1Tpouec npunpeme u npaheme umMmiieMenTanuje npoussoame [107].
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ITOYETAK

Cname
IIpumame L noHyza
HApyL6H KyTuMa
Y
Moryhnoct ObapemTaparme
uspaze Kymamna
yroBopa

>0 vd

M3pana
yroeopa
) 4
Marepujan He Yekame Ha
Marepujai
CKJIaumITy?, 1
Ja
A 4
Onpehusame
Wcnuc n
O EES KBAJIUTETHUX U W3pana Otnpemame
Tpymana ca [—» | I0TIIHCHBASE |
KOJIMYMHCKHX OTIIPEeMHHLA Tpynara
UIOYHIAMA OTIPEMHHUIIE
mapam. Tpyrmara

!

Wzpana

apXUBHpabE
KPAJ M CITambe
padyHa

Cauxka IT 3.2. IIpouec npoaaje u ornpeme okpyrJior aApsera[107].

File Edit View Debug Tools Window Community Help

P 0 New Query | [y | [ | &5

Connect' a8 e 7TES

= LB VUKELA-PC\SQLEXPRESS (S0L Server 9.0.500(

i New Database..,

=

& |? 5q Attach...

I_: e Restore Database...
M

Restore Files and Filegroups..,

Start PowerShell

Reports

Refresh

Cauka II 3.3. [IpaB/bem-e HOBe 0a3e mogaTaka
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File Edit View Debug Tools Window Community Help

:IQINMQUE!}"D’ Dl_.; lﬁﬂ @

Connect~ & & T 23
= [B WUKELA-PC\SQLEXPRESS (SQL Senver 9.0.500(
= [3 Databases
[ [ System Databases
# | AdvData
® | J BastaM
= L__] SumskoGazdinstvo ‘
[ Database Diagrams
| Tables
F g Views

Cauka I1 3.4..Hanpas/bena 6a3a nogaraka ca Ha3uBoM ,,SumskoGazdinstvo* [107].

(- PO e ey =@ a
P b s Bt it it leuien  Coteei ik Heg
REWa LR nois. ral MERED =y - nEg

0000 e B0 QB IASE T By b
A s 3

el Gl
& L
+ v Y

0 Bt
by

Tnt
Talsd gt
iy it

WATHOE R
SRR - (e v

Chini ek M -

T

# O tetindimint g g
BB ks 0

[ o Dot I

T B Croks I

B B Tttt 3.

T g 288 0 ¥

0 B Dot Y

G RR

o

 Hima it Pt
o B e

o B Rl CRCUET = TP AP

I T e P R AT 1] Ny A e ey et Ly N e 1] =

T A S B

Ciauka II 3.5. 'padpuuxu npuka3s y nposopy ArcMap[107].
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a G'ra’d'_E;EBgrad-‘Rﬁf_gj:!i_mﬁ‘fi:—"éi's.mxd; - -Art'lrvi‘ap - Arclnfo

File: Edit ‘iew Bookmarks

D - R
EYCRE- IR
Table Of Contents 2 x
DG & &8 | [E

Insert

b -

Custarmize  Windows Help

+ - 182863 =1 B gpa | 2

Selection  Geoprocessing

= = Layers

Kucni brojes

E Ulice
= Putewi
[ Delowi grada

Katastarske opstine
Zone Grada Beograda do

Zone Grada Beograda do
Zone Grada Beograda
Zone_izmene_2010

Program_direkcije
Obubwat planova od 2003
Obuhwat planowa do 2003
Granica GUP Beograda 20
Gereralni plan Beograda |
GP2021 zmene

Maselja

Pozadinski slojevi

Qstali slojevi

Blokowi
Beograddkngis_service_31
beoland/knwebgis_map
Ortofoto 2010

Beograd 2009 Orto
Beogard_Ortofoto_2007

O0DOEDOODERAEERIEOOO0OROOO0O0O0E®RDOO

-} = Mew Data Frame
= Opitine
] Recni tok

H k@ bl W E] . ¢ Editor-

\%“\@ \‘\

4 { é(

ArcToolbox =
ArcToolbox

3 30 &nalyst Toals

= % Analysis Tools

#, Clip

“m Select

#, Split

£, Table Select

By Overlay

- Proxirmity

- Statistics

&9 Cartography Tools

JQ Conversion Toals

;- B3 Data Interoperability Tools \"‘-—\_ :

] @ Data Managerment Tools is"—“"::é\‘
f

-9 Editing Toals

o &9 Geocoding Tools

Ja Geostatistical &nalyst Tools
:':--@ Linear Referencing Tools
&3 Multidimension Tools S
= % Metneork Analyst Tools
‘_ﬂ&s Analysis

5 Metwork Dataset
B Turn Feature Class
[J--@ Parcel Fabric Toals
{J--@ Schernatics Tools

o B3 Server Tools

] a Spatial Analyst Tools
Jm Spatial Statistics Tools Slatina
;-89 Tracking Analyst Tools f“(ﬂ )

oo ]
Guberews

N0

el

)
J
A

(,,/

Cauka II 3.6.Anatu 3a anaym3y u o6paay nogaraka[107].
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MMPUJIOI 4: AHKETA YPBAHUCTUYKHA 3ABO/|
[Tpuka3 nena pe3ynTara aHKeTe U3 KOJUX C€ jJaCHO BUAE PE3YNITAaTH U TIOMAlX NOCTUTHYTH
yBOl)ereM MHTErprcaHuX CHCTEMa 3a 00pajly mojlaTaka:
Ha nurame :

- Jlanu cre uManu "otnop" NpUIMKOM yBOljerma HOBOT HH(POPMAIIMOHOT crcTeMa?

Wcnuranvim cy nanu cieaehu oaroBop.

H [a

M He

Bam HuBo ynpaBibama (pe3ynratu ca OpojeM aHKETUPaHUX) :

CTpyKTypa

Ny
5

-

|

10

OvpekTop 3aMeHUK gupeKTopa
W [InpeKkTop cekTopa 3aMeHMK AMPEKTOpPaA CeKTopa
HauenHuk ogesbera M CaBeTHUK

OproBopHY ypbaHucTa PyKoBOAMAAL, MAAHCKOT OKYMEHTA

Cnyxb6eHuK - Octann

18



Ha nurame :

- Komnko Bam momaske HMIIEeMEHTHPAHU HHPOPMALMOHH CHCTEM H CHCTEM 3a
obaBerTaBame, y CBaKOJHEBHOM JIOHOIICHY OUTHUX o/utyka. Ouenure on 1 10 5 ctim
- npaje | Hajamka a 5 HajBua oreHa. OQroBOpY Cy U3pakeHH ca OpojeM aHKEeTUPaHUX U

Ca YKYITHUM IIPOLIEHTOM.

Ucnurannnm najy cienehu oaroop.

Ha nurame :

- Kowm cekropy nmpunanare. Pesynraru cy npukasanu ca OpojeM aHKeTHPaHUX.

CTpyKTypa

CeKTop 3a
cTpaTellko
nnaHupatve, 16

CekTOp 3a
perynaunoHo
nnaHupatse, 13

CeKTOp 3a NnpaBHe U
duHaHcujcke
nocnose, 4

CekTop 3a
UHPpacTpyKTypy, 11

KabuHer
AUpEeKTopa, 3

MucapHuua, 1 Cektop 3a UT n

DOKYMEHTa, 5

CeKrop 3a
caobpahaj, 10

B CeKTOp 3a CTPATELLKO NJIaHMpate
M CeKTOp 3a NpaBHe U GUHAHCKjCKe
nocsose
CeKTop 3a caobpahaj
M CekTop 32 UT 1 AOKYMeHTa
M [MncapHuua

KabuHer gupektopa

B CeKTOp 33 UHPPACTPYKTYPY

19



Ha nurame :
- Komuxko ugecto cy Bam notpebne napopmarje y CBaKoJHEBHOM ouTyunBamy U3 1T
Opemema? Pesynratu cy npukaszanu ca OpojeM aHKCTHPaHHX.

oArosoprPu

JepHoOM meceyHO 'l

JepHOM HepesbHO | -

seavomaveswo |

- Jla nu je cBaKOJHEBHO aXXypupame oAIydyjyhux nHpopManuja, yauHHO HapeaaK y
0JIHOCY Ha HEKaJJallllbU CUCTEM Pajia Kao M Ha MPEeJHOCT Y OAHOCY Ha mpeay3eha koja
ce 0aBe UCTUM U CIMYHHUM II0CIIOBHMMA Kao 3aBoj?

OoArosopPH

HeytpanHo
1%

He
13%

86%
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- Jla nu cy yBolhemeM HOBOT HH(POPMAIIMOHOT cucTeMa rpaduuke nHhopMaluje jacHuje,
JIOCTYIHH] e, CaxkeTHje?

Oarosopu

= fla

= He

- Ouenure yKymaH Hampemak y pagy U Op3uHM oOaBemTaBama O YPOaHUCTHYKUM
ITAHOBMMA, HAKOH yBOhema HOBOT MH(popMaruoHor cucrema. Ormenure ox 1 10 5 ctum
Jaje 1 HajHMKa a 5 HajBUILA OLEHA.

OneHe

H OueHe

60
50
40
30
20
10

0 0 1

0 —
1 2 3 4 5

- Koju kaHai KOMyHHKaIIMje Cy HEOIIXOJHH 3a 00aBJbame Balier CBakOHEBHOT OJTyYHBaba
W CBaKOJHEBHOT pasa y 3aBojay. [Toctoju MoryhiHOCT 3abpatH BHIle TOHYHEHUX OJTrOBOpA.
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Wcnuranvim nanm cienehe oaroBope :

OATOBOPM

B O0arosopu
TenedpoH | 34
WuTpaHer J 53
WHTepHet | 58
cmc | 11
Umejn 37
b
0 10 20 30 40 50 60

VYKynaH pagHu cTax y crpynu. OAroBOpH Cy U3pakeHH ca OpojeM aHKeTHPAHUX U Y YKYITHOM
MPOIICHTY.

o 30 munyTa (0) OAFOBOPI/I

0%
0pa,1 po 2 cara (5)
8%

= [1o0 30 muHyTa (0)

04 2 po 5 catu (33) = Op 1 go 2 cata (5)

52%

= 042 po 5catm (33)

= Oa 1 po 2 pagHa gaHa (25)
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Kounuko je Bpemena Ouino moTpedHo 3a noOujame anpaHyMEepHUKUX U rpadMuKUX H3BEIITaja
npe yBoljera HOBOTI HH(POPMAIOHOT CHCTEMa 32 00pajy Mo/iaTaka i U3BEIITaBabe.
OnroBopu Cy U3paXKeHH Y BPEMEHCKOM MHTEPBAIY M Y YKYITHOM HPOIICHTY.

Opgrosopwu

2,3%

10, 16%

M o 5 rognHa ctaxa (2)

20, 32% “ B Op 5 go 10 rogmHa craxa (10)
e M0z 10 po 20 roamHa ctaxa (25)
25, 40% 2 B0z 20 o 30 roamHa ctaxa (20)

M Mpeko 30 rogmHa cTaxa (6)

Konuko je Bpemena cajga moTpeOHO 3a Jo0Hjame alpaHyMepHIKUX U rpaduKuX W3BEIITaja
HaKOH yBOljera HOBOT MH(OPMAIIMOHOT cucTeMa 3a 00paty 1MojJaTaka 1 M3BellITaBamba.
Ozrosopu cy U3pake€Hd y BpEMEHCKOM MHTEPBaIly U Y YKYIIHOM IIPOLIEHTY.

Oprosopm

B 1o 30 muHyTa (59)

B Oalpo?2carta(4)
m0pa2 po5catn

B Opa 1 po 2 pagHa gaHa
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IMPUJIOTI 5. OIUC ITPOT'PAMCKOI KOJA AIIVIMKAIIUJE
HPEAY3ERA “CUMOHUAA-I' PAYHAHHUIIA

KOPUIT'REILE TEXHUKE: IPOI'PAMCKH JE3UK C#, MICROFOT
VISUAL STUDIO

[IporpamMcku je3uk c# craja y pes 00jeKTHO-OpPjeHTUCAHUX MPOTPAMCKHUX je3UKa, Kao
n jesuni C++, JAVA, wura. llpwinkoM u3paje amnukainuje w3abpan je jesuk c# 300r
MOTOTHOCTH KOje Tpy’Ka pa3BojHO OKpykeme Microsoft Visual Studio. Hanme Visual studio
uMa OoraT CKyn ajaTa 3a Kpeupame BU3yelTHEe peIlpe3eHTalje caMe arulnKaiuje, Kao H
noxatHe anaTte kao mro je Resharper koju ce moke HakHamHO mctamupaTh. Llemoxyman Ul
(mm3ajH) arumkangje kpepaH je kopucrehu roroBe kommnoHente u3 ToolBox-a mpu wemy ce
BEJIMYMHA U CTHJI KOHTPOJIE JOAATHO KOHPHUTYpHCAao KaKo O aruIuKamyja uMajaa HHTYUTHBAaH
1 yHU(OpMaH In3ajH.

Resharper je amat koju HaM MoMake MPUIMKOM IHCama CaMOT MPOTPAMCKOT KOJa,
Moryhe je nepunucatn Naming KOHBEHIIH]Y, IITO j€ BPJO Ba)kaH aCMEKT NPUIMKOM pa3Boja
coprBepa. Hanme, xopumhemem Naming konvencije 06e36el)yje ce HecMeTaH THMCKHU Pa3Boj
coTBepa, a U KacHHje MOAM(UKAIM]je Iy OJaKIIaHe jep Ce YHHU Ja je jelaH YOBEK Pa3BHjao
CHCTEM.

I''TABHA ®OPMA AIVIMKAIIMJE FORMI1.CS

I'maBHa ¢opma arumKaiyje MpeacTaBiba CPEAWIIY TadyKy YUTABOT cHcTeMa. Y
MEHH]y Cy JOCTYIIHE CBE JIOJaTHE OMIHMje 3a pad. Y KOHCTpyKTopy kiace Forml Bpmm ce
uHUnMjanm3anyja koutpone dgVorzila tipa DataGridView, kpenpa ce Tabena BO3WiIa Koja
caJpxu nopatke u3 6ase nogaraka. OBUM MEXaHU3MOM IIPUBPEMEHO CE CMEITajy MOAAIH U3
0aze y memopujy came arumkanuje. [IpuKymbeHHM ToAanmy ce BH3YENIHO TNPHKA3yjy Y
koHTpoin dgVozila, amm je mwuxoBa aupekTHa u3MeHa oHemoryhena. IloBesuBame
MEMOpHjcKe Tabele ca ToJamuMa ce TOoBe3yje ca KOHTpoioM cieaehoM KomaHIOM
dgVozila.DataSource = m vozila; OOpaga u3y3eTKa KOJU CE€ MOXE jaBUTU
MPWIMKOM KOHEKTOBama Ha 0a3y mojaTaka, Ml IMPUIMKOM MprOaBibamka MoJaTaka BPIIH Ce
MEXaHM3HOM try catch Koju je craHiapJHM HauWH 3a o0paxy u3y3eTaka y O00jeKTHO
OpjEHTUCAHHUM jE3UIIIMA.

public Forml ()
{
InitializeComponent () ;
m _vozila = newDataTable();
m _vozila.Columns.Add("ID");
m _vozila.Columns.Add ("Marka") ;
m _vozila.Columns.Add ("Model") ;
m vozila.Columns.Add("Cena");
m _vozila.Columns.Add ("Prodat") ;
dgVozila.DataSource = m vozila;
dgVozila.Columns.Add (newDataGridViewButtonColumn ()) ;

dgVozila.Columns[5] .HeaderText = "Kupovina'";

dgVozila.Columns[5] .AutoSizeMode = DataGridViewAutoSizeColumnMode.Fill;
dgVozila.Columns[5] .DefaultCellStyle.NullvValue = "Kupi";
dgVozila.Columns.Add (newDataGridViewButtonColumn ()) ;
dgVozila.Columns[6] .HeaderText = "Izmena/Pregled podataka";
dgVozila.Columns[6] .AutoSizeMode = DataGridViewAutoSizeColumnMode.Fill;
dgVozila.Columns[6].DefaultCellStyle.NullValue = "Izmeni";
dgVozila.Columns.Add (newDataGridViewButtonColumn ()) ;
dgVozila.Columns[7] .HeaderText = "Brisanje";
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dgVozila.Columns[7].AutoSizeMode = DataGridViewAutoSizeColumnMode.Fill;
dgVozila.Columns[7] .DefaultCellStyle.Nullvalue = "Izbrisi";
dgVozila.Columns[0].Width = 0;

dgVozila.Columns[1l].Width = 100;

dgVozila.Columns[2].Width = 100;

dgVozila.Columns[3].Width = 70;

dgVozila.Columns[4].Width = 70;

dgVozila.Columns[5] .Width = 110;

dgVozila.Columns([6] .Width 110;

dgVozila.Columns[7].Width 110;

string path = Application.ExecutablePath;

path = path.Substring (0, path.LastIndexOf ("\\") + 1);

m_conn = newOleDbConnection(@"Provider=Microsoft.ACE.OLEDB.12.0;Data
Source=" + path + "Automobili.accdb");

bool bSuccessLoad = false;
try
{
m_conn.Open () ; refresh data(); bSuccessLoad = true;
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show (ex.Message) ; m conn = null;
}
if (!bSuccessLoad)
{
this.Close () ;
Application.Exit () ;
return;

}

Oynkmmja refresh_data() momymasa dataGridView mnomammva w3 0a3e HaKOH
YCIICITHOT KOHEKTOBama. Ha ocHOBY ymuTa ka 0a3u rmojaTaka BpIIM CE CENeKIHja y TabemH
Automobili. 3atum ce xopumhemem OleDbDataReader-a umrajy cenekToBaHM pemoBH H
CMEIITajy ce y MEMOpHjcKy Tabeny koja he ce mpukaszatu y koHTponu. OBie je Takohe
uckopuirtheH MexaHuszaM oOpaje Hu3y3eTaka Kako Ou ce CHpedmsIo Mylame aruiuKaluje
YKOJIMKO CY MOJIalli HEBATMAHU (HIP. HEIOCTA]y, HUCY oAroBapajyher Tuma)
internalvoid refresh data()

{
m vozila.Clear();
strzng select = "SELECT alID, Marka, Model, Cena, Prodat FROM Automobil " +
m condition;
OleDbCommand selectCmd = newOleBbCommand(select, m conn) ;
OleDbDataReader odbReader = selectCmd.ExecuteReader () ;
if (odbReader.HasRows)
{
while (odbReader.Read())
{
DataRow vozilo = m vozila.NewRow () ;
try -
{
vozilo["ID"] = odbReader.GetInt32(0);
}
catch (Exception) { }
try
{
vozilo["Marka"] = odbReader.GetString(l);

}
catch (Exception) { }
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try

vozilo["Model"] = odbReader.GetString(2);
}
catch (Exception) { }
try
{
vozilo["Cena"] = odbReader.GetDouble (3);
}
catch (Exception) { }
try
{
vozilo["Prodat"] = odbReader.GetString(4);
}
catch (Exception) { }
m _vozila.Rows.Add(vozilo);
}
}
odbReader.Close () ;

Cama KOHTpOJa 3a TpHKa3 CBHX ayTOMOOWJIA CaJpXKM TEKCTyaJHa IoJba KOja
NpUKa3yjy MoJaTke 0 BO3WIMMA alli U KOHTPOJIe KOjUMa ce MHHIMpa Opucame ayToMoouua,
eIUTOBalkE MOJaTaKa O ayTOMOOWIy WM Kpeupame HoBe TpaHcakuuje. DyHKIMja Koja
MHHIMpa Opucame ayToMoOWIIna, €AUTOBakE I0/1aTaka O ayTOMOOMITY WM KpeHpame HOBE
TpaHcakiuje nmokpehe ce xopumhemem onmuje y dataGridView xontponu. Hakon knvka Ha
KOHTpOJTy IPOBEPAaBaMoO Ja JIH je y MUTambY CaMo KJIMK Ha TEKCTYaJIHO M0JbE Y KOHTPOJIU HIIH

Ha JyrMe KOjuM ce akThBHpa ojipeleHa akiuja.

privatevoid dgVozila CellContentClick(object sender,
DataGridViewCellEventArgs e)
{
if (e.ColumnIndex == 2)
{
string sgll = "Select * from Automobil";
int currentRow = int.Parse(e.RowIndex.ToString());
string salID = dgVozila[dgVozila.Columns["ID"].Index,
currentRow] .Value.ToString () ;
int aID = int.Parse(salD);

string deletesqgl = "Delete From Automobil Where aID = " + aID + "";

OleDbCommand del = newOleDbCommand (deletesql, m_ conn) ;
if (MessageBox.Show (
"Da 1li ste sigurni da Zelite da obrisSete selektovani
automobil?",
"Brisanje", MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) ==
DialogResult.Yes)
{
del.ExecuteNonQuery () ;
refresh data();

}
elseif (e.ColumnIndex == 1)
{
int currentRow = int.Parse(e.RowIndex.ToString());
string salD = dgVozila[dgVozila.Columns["ID"].Index,
currentRow] .Value.ToString() ;
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int aID = int.Parse(salD);

frmUpdate frmUpdate = newfrmUpdate(alID, m conn, this);
frmUpdate.ShowDialog () ;
}
elseif (e.ColumnIndex == 0)
{
int currentRow = int.Parse(e.RowlIndex.ToString());
string salID = dgVozila[dgVozila.Columns["ID"].Index,

currentRow] .Value.ToString() ;
int aID = int.Parse(salD);

frmKupci frmKupci = newfrmKupci (aID, m_conn, this);
frmKupci.ShowDialog () ;
}

dDyHKunja KOja BpHINM MHULIUPAKC J0JaBalbC€ HOBOT aYTOMOGI/IJ'Ia OTBapa HOBY (I)OpMy
3a YHOC T0JIaKaTa 0 ayTOMOOWITY
privatevoid noviAutomobilToolStripMenulItem Click(object sender,EventArgse)
{
frmNovi noviAutomobil = newfrmNovi(m conn, this);
noviAutomobil.ShowDialog () ;

@dyHKIM]ja KOja BPILIM HHHUILIUPAkE MpeTpare 0TBapa HOBY GopMy 3a MpeTpary Bo3uiia
privatevoid pretragaToolStripMenultem Click (object sender, EventArgs e)
{
frmPretraga frmPretraga = newfrmPretraga(m conn, this);
frmPretraga.ShowDialog() ;
}

OdyHKIM]ja KOja BPIIM HHUIIUPak-e TIPUKa3a CBUX TpaHCaKIMja OTBapa HOBY (opMy 3a
paj ca TpaHcakiyjama
privatevoid transakcijeToolStripMenultem Click(object sender, EventArgs e)
{

frmTransakcije frmTransakcije = newfrmTransakcije(m conn, this);
frmTransakcije.ShowDialog () ;

}

dDyHKqua KOja BpIIW MHUIIUPAKC MTPUKA3a CBUX KJ'II/Ij €HaTa OTBapa HOBY q)OpMy 3a
paj ca KiujeHTHMa
privatevoid klijentiToolStripMenuItem Click (object sender, EventArgs e)
{
frmLista frmKlijenti = newfrmLista(m _conn, this);
frmKlijenti.ShowDialog() ;
}

®OPMA 3A YHOC HOBOTI' BO3UJIA FRMNOVI.CS

[Tpunukom yuntaBama (GopMme BpIIH ce MOMymhaBamke Maaajyhux MeHuja 3a TOAHIITEe

JMHAMHUYKH jep j€ TPEHYTHO TOJUIITEe MAaKCUMalTHa BPEIHOCT KOjy MOXKE UMAaTH ayTOMOOWI.
privatevoid NoviAutomobil Load(object sender, EventArgs e)
{

cboxGodiste.Items.Clear () ;
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for (int i = DateTime.Now.Year; i >= 1950; 1i--)

{
cboxGodiste.Items.Add (i) ;

OdyHIMja 32 CHUMambe BO3Wia y 0a3y akTuBUpa ce KiIukoM Ha ayrme btnDodajUBazu.
Bpum ce npoBepa yHeTHX 1ojaTaka, Ipyd 4eMy Cy HeKa I10Jba 00aBe3Ha. YKOIHMKO HEKO MOJbe
HUje YHETO KOPHCHUK JT00Hja IOPYKY KOja OIucyje MmoTpeOHy aKIMjy KOpUCHHKA Kako Ou ce

YCHEMIHO CavyBajy NOJALN.
privatevoid btnDodajUBazu Click(object sender, EventArgs e)
{
if (cboxMarka.SelectedIndex < 0)
{
MessageBox.Show ("Molimvasda izaberite marku automobila.","Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
return;
}
if (cboxGodiste.SelectedIndex < 0)
{
MessageBox.Show ("Molimvasda izaberite godisteautomobila.","Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
return;
}
if (cboxVrstaGoriva.SelectedIndex < 0)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da izaberite vrstu goriva automobila.",
"Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
return;
}
if (txtModel.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesite model automobila.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
return;
}
if (txtCena.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesite cenu automobila.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
return;
}
if (txtBoja.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesite boju automobila.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
return;
}
if (txtPredjenaKilometraza.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesite predjenu kilometrazu.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
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return;

}

string marka = cboxMarka.Text;
string model = txtModel.Text;
double cena = 0;

try

cena = double.Parse (txtCena.Text);

}

catch (Exception ex)

{

MessageBox.Show ("Cenaje numerickog tipa.", "Warning", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
return;

}

double km = 0;
try

km = double.Parse (txtPredjenaKilometraza.Text) ;
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show ("Kilometraza je numerickog tipa.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);
return;

}
int godiste = int.Parse (cboxGodiste.Text) ;

string gorivo = cboxVrstaGoriva.Text;
string boja = txtBoja.Text;

string abs = chkABS.Checked ? "Yes" : "No";

string servo = chkServo.Checked ? "Yes" : "No";

string podizaci = chkElPodizaci.Checked ? "Yes" : "No";
string havarisan = chkHavarisan.Checked ? "Yes" : "No";
string cbrava = chkCentralnaBrava.Checked ? "Yes" : "No";
string afelne = chkAluFelne.Checked ? "Yes" : "No";
string metalik = chkMetalik.Checked ? "Yes" : "No";
string amenjac = chkAutomatik.Checked ? "Yes" : "No";
string siber = chkSiber.Checked ? "Yes" : "No";

string klima = chkKlima.Checked ? "Yes"™ : "No";

string psenzori = chkSenzori.Checked ? "Yes" : "No";
string airbag = chkAirBag.Checked ? "Yes" : "No";

string navigacija = chkNavigacija.Checked ? "Yes" : "No";
string kuka = chkKuka.Checked ? "Yes" : "No";

string alarm = chkAlarm.Checked ? "Yes" : "No";

string prodat = "Ne";

string insert = "INSERT INTO Automobil " +

" (Marka, Model, Cena, Godiste, Kilometraza, Gorivo,
Boja, ABS," + "Servo, Podizaci, Havarisan, "+
"Cbrava, Afelne, Metalik, Amenjac, Siber, Klima,

Psenzori, " + "Abag, Navigacija, Kuka, Alarm, Prodat) "
+"VALUES ('"" + marka + "','" + model + "'," + cena +
ll, T + godiste + ma , n + km + ll, T +gorivo + mu , ™ +
boja + "','" 4+ abs + "', '" + servo + "','" +podizaci +
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"','" + havarisan +"','" + cbrava + "','" + afelne +

""" 4+ metalik + "', '" + amenjac + "','" + siber +
"r,'" +klima + "','"™ 4+ psenzori + "','" + airbag +
"', ' + navigacija + "', '"™ + kuka + "','" +alarm +
"r,'" + prodat + "')";

OleDbCommand insl = newOleDbCommand(insert, m_conn);

int response = -1;

try

{
response = insl.ExecuteNonQuery () ;

}

catch (Exception ex)

{

MessageBox.Show (ex.Message) ;

}

if (response >= 1)
{
MessageBox.Show ("Automobil je uspesno dodat u bazu.", "Successfull",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information) ;
Close();
m_frml.refresh data();

}

®OPMA 3A UBMEHY BO3UJIA FRMUPDATE.CS

Pasnmuka y omHOcy Ha mperxoaHo ommcany ¢opmy, ¢opma frmUpdate.cs ce
WMHHIYjaIu3yje Ha OCHOBY CEJICKTOBAaHOT BO3WJIAa M oMoryhaBa mpoMeHy mojaraka. Hajmpe y
0a3u MpOHAJIA3UMO CEJIEKTOBAHO BO3MIO MOMOhY HETrOBOT jeTMHCTBEHOT HACHTU(PHUKATOPA.

®OPMA 3A KPEUPAIBE TPAHCAKIIMJE HAJI CEJIEKTOBAHUM
BO31JIOM FRMKUPCI.CS

Kpeupame TpaHcakimje ce HMHUIUpa KIMKOM Ha jayrme btnSacuvaj, anajgorso
MPETXOAHOM BpILHU C€ MPOBEpa THINA YHETHX I0JaTaka, Kao M Jia JIU Cy HEONXOJHU MoJalu
YHETH. YKOJIHKO J0f)e IO TpeniKe KOPUCHUK J00H]ja MOPYKY O TPEIIIIIH.
privatevoid btnSacuvaj Click(object sender, EventArgs e)

{
if (txtIme.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molimvasdaimekupca.", "Warning",MessageBoxButtons.OK,Messag
eBoxIcon.Error);

return;
}
if (txtPrezime.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesite prezime kupca.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;

return;
}
if (txtJMBG.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesite JMBG kupca.", "Warning",

MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
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return;
}
if (txtGrad.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesite grad.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);
return;
}
if (txtUlica.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesite ulicu.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);
return;
}
if (txtBLK.Text == string.Empty)
{

MessageBox.Show ("Molim vas da unesete broj licne karte kupca.", "Warning",

MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error) ;
return;
}
if (txtTelefon.Text == string.Empty)
{
MessageBox.Show ("Molim vas da unesete telefon kupca.", "Warning",
MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error);
return;

}

string ime = txtIme.Text;

string prezime = txtPrezime.Text;

string ulica = txtUlica.Text;

string JMBG = txtJMBG.Text;

string BLK = txtBLK.Text;

string telefon = txtTelefon.Text;

string grad = txtGrad.Text;

string datum = dateTimePickerl.Value.ToString("MM/dd/yyyy HH:mm:ss");

string dodajkupca = "INSERT INTO Klijent (Ime,Prezime,Ulica, JMBG,BLK," +
"Telefon, Grad) VALUES('" + ime +
"' + prezime + "', '™ + ulica + "','" + JMBG +
mwi , Trn + BLK + mwir , Trn + telefon + mwr , Trn +grad + mwi ) ",.

OleDbCommand insertCmdKupac = newOleDbCommand (dodajkupca, m_conn);

string izmeniKupca = "UPDATE Klijent SET Ime = '" + ime + "', Prezime = '"
+ prezime + "', Ulica = '" +ulica + "', JMBG =
'"JMBG 4+ "', BLK = '" + BLK + "', Telefon = "'" +
telefon +"', Grad = '" + grad + "' WHERE JMBG

like'" + JMBG + "';";
OleDbCommand updateCmdKupac = newOleDbCommand (izmeniKupca, m_conn) ;

string dodaj_ tran = "INSERT INTO Transakcije(aID, Datum, JMBG) VALUES(" +

aID + ",'" + datum + "','" + JMBG + "')";
OleDbCommand insertCmdTransakcija = newOleDbCommand (dodaj tran, m_conn);
string update = "UPDATE Automobil SET prodat = 'Da' WHERE aID = " + aID +
mm o,

OleDbCommand updateCmdTransakcija = newOleDbCommand (update, m_conn);

int response = -1;
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try
{

if (JMBG == string.Empty)
{
response = insertCmdKupac.ExecuteNonQuery () ;
response = insertCmdTransakcija.ExecuteNonQuery () ;

response = updateCmdTransakcija.ExecuteNonQuery() ;
if (response >= 1)
{
Close();
m_frml.refresh data();

}

else

{
response = updateCmdKupac.ExecuteNonQuery () ;
if (response >= 1)
{
Close () ;
m_frmlista.refresh data();

}
}

catch (Exception ex)

{

MessageBox.Show (ex.Message) ;
}
}

®OPMA FRMPRETRAGA.CS KOJA BPIIN PUJITPUPAIBE
ITPUKA3AHUX BO3UJIA HA T'VTABHOJ ®OPMMU.

Kpeupame ¢unrepa 3a nperpary nHunupa ce kopuuhemeM onnuje 3a nperpary. Kaga
KOPUCHHUK KJIMKHE Ha JyrMe 3a IpeTpary Kpeupa ce GHUiITep U Ha OCHOBY YHETHX IOJIaTaKa
BpUIM ce (GUITPHpame NMPHKa3aHUX MOoJaTaka. BpeaHOCTH yHETHX NojaTaka ce AUPEKTO
yrpahyjy y WHERE neo ynura koju ce 3atum mipocielyje rinaBuoj ¢popmu.

privatevoid buttonl Click(object sender, EventArgs e)

{
string query = string.Empty;

if (cboxMarka.SelectedIndex >= 0 || txtID.Text != string.Empty ||
txtModel.Text != string.Empty)
{
query = "WHERE ";

if (cboxMarka.SelectedIndex >= 0)
{

query += "Marka like '" + cboxMarka.Text + "'";

}

if (txtModel.Text != string.Empty)
{
if (query.Length > 6)
{

query += " and ";
}
query += "Model like '" + txtModel.Text + "'";
}
if (txtID.Text != string.Empty)
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{
if (query.Length > 6)
{
query += " and ";
}
query += "aID = " + txtID.Text + "";
}
}
m_frml.SetFilter (query);
this.Close () ;
m_frml.refresh data();

}

®OPMA FRMTRANSAKCHJE.CS CJIYKH 3A PAJI CA
TPAHCAKIIMJAMA

Amnaiorso riaBHoj (opmu, U 'y (GOpMH 3a TPUKA3 TPAHCAKIHja BPIIN CE KPEUPAHE
MEMOpHjcKke Tabene y Kojy ce cMmemrTajy momamu u3 Tabene Transakcije, Tta Tabena
MpeJicTaB/ba MOJIEH Mmojaaraka 3a koutpoiy dgVozila. O0pana usyseraka ce BpIIU Ha OMKHCAH
HAYWH, YKOJIMKO Johe II0 Tpellike MPUIMKOM YUTama rojaTaka u3 0a3e (YKOJIUKO TOAaTak
HUje Thna String).
privatevoid frmTransakcije Load(object sender, EventArgs e)

{
cboxJMBG.Items.Clear () ;
string select = "SELECT JMBG FROM Klijent ";
OleDbCommand selectCmd = newOleDbCommand (select, m conn);
OleDbDataReader odbReader = selectCmd.ExecuteReader () ;
if (odbReader.HasRows)
{
while (odbReader.Read())
{
try
{
cboxJMBG. Items.Add (odbReader.GetString (0)) ;
}
catch (Exception) { }
}
}

odbReader.Close () ;

m_transakcije = newDataTable();
m_transakcije.Columns.Add ("Automobil ID");
m_transakcije.Columns.Add ("Datum transakcije");
m_transakcije.Columns.Add ("JMBG kupca");

dgVozila.DataSource = m_transakcije;

dgVozila.Columns.Add (newDataGridViewButtonColumn () ) ;

dgVozila.Columns[3].HeaderText = "Brisanje";
dgVozila.Columns[3].AutoSizeMode = DataGridViewAutoSizeColumnMode.Fill;
dgVozila.Columns[3].DefaultCellStyle.NullValue = "Izbrisi'";

OyHknMja Koja WHHIMpa Opucame TpaHcakimuje Tmokpehe ce kopuihemeM
onropapajyhe omuuje y dataGridView KoHTponu. YKOJIHMKO KOPHCHHK >KElIH Jia oOpwHiie
CEJIEKTOBaHy TpaHCaKIMjy NMokpehe ce HU3 akiMja: Opucame TpaHCAKIMje M IMPOMEHa CTarba
ayromoOuna. bpucame U mpoMeHa ce BpIlie H3BPIICHEM YITUTA KOjH ¢€ AUHAMUYKU KPEeupajy
Ha OCHOBY MeHTH(]HKATOpa TpaHCAKIIMje KOjH ce MPUKYIIba ca hopme.
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privatevoid dgVozila CellContentClick(object sender,
DataGridViewCellEventArgs e)
{
if (e.ColumnIndex == 3)
{
int currentRow = int.Parse(e.RowIndex.ToString());
string salID = dgVozila[dgVozila.Columns["Automobil ID"].Index,
currentRow] .Value.ToString() ;
int aID = int.Parse(salD);

string deletesql = "Delete From Transakcije Where aID = " + aID + "";

OleDbCommand del

newOleDbCommand (deletesql, m conn);

string update = "UPDATE Automobil SET prodat = 'Ne' WHERE aID = " + aID +

ww .
’

OleDbCommand updateCmdTransakcija = newOleDbCommand (update, m_conn);

if (MessageBox.Show("Da 1li ste sigurni da Zelite da obriSete selektovanu

transakciju?",
"Brisanje", MessageBoxButtons.YesNo,
MessageBoxIcon.Question) == DialogResult.Yes)
{
del.ExecuteNonQuery () ;
updateCmdTransakcija.ExecuteNonQuery () ;
this.Close();
MessageBox.Show ("Transakcija je uspesno izbrisana.", "Transakcija",

MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information) ;
m_frml.refresh data();

}

OdyHiMja Koja BpiM (pUATpUpame TpaHCAKIMja HA OCHOBY MaTHYHOT Opoja Kymia.
Kana ce mpomeHu cenekToBaHM MaTHYHHU OpOj KOPHUCHUKA y KOHTPOJHM MHUIMpa ce aorabaj
SelectindexChanged Ha koju cMo ce perucrtpoBanu. Mckopummhen je mexanumszam oOpane

n3y3eTaka Kako Ou moBehany cTaOMITHOCT aruIiKanmje.

privatevoid cboxJMBG SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)

{

m_transakcije.Clear();

string select = "SELECT aID, JMBG, Datum FROM Transakcije WHERE JMBG like

'" + cboxJMBG.Text+"'";
OleDbCommand selectCmd = newOleDbCommand (select, m conn);
OleDbDataReader odbReader = selectCmd.ExecuteReader () ;
if (odbReader.HasRows)
{
while (odbReader.Read())
{
DataRow transakcija = m_transakcije.NewRow () ;
try
{
transakcija["Automobil ID"] = odbReader.GetInt32(0);
}
catch (Exception) { }
try
{
transakcija["JMBG kupca'"] = odbReader.GetString(1l);
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catch (Exception) { }

try
{

string s = odbReader.GetDateTime (2).ToString() ;

transakcija["Datum transakcije"] = s ;

}

catch (Exception) { }
m_transakcije.Rows.Add(transakcija);

}
}

odbReader.Close (),

13.1.1.OPMA FRMLISTA.CS CJIYKU 3A PA/l CA KNIMJEHTUMA

OyHnmja BpOIM YYHTaBake W TPHKAa3 CBUX KIIMjEHATa, AaHAJOTHO MPETXOIHO
ONMMCAaHMM METOJaMa C€ Kpeupa W IOIMyHmhaBa MEMOpHjcKa Tabena Koja ce TIoBe3yje ca

KOHTPOJIOM 34 MPUKa3 dgKlijenti.

privatevoid frmLista Load(object sender, EventArgs e)

{
m_korisnici = newDataTable();
m_korisnici.Columns.Add("Ime");
m_korisnici.Columns.Add ("Prezime");
m_korisnici.Columns.Add ("Ulica");
m_korisnici.Columns.Add ("JMBG");
dgKlijenti.DataSource = m_korisnici;
dgKlijenti.Columns.Add (newDataGridViewButtonColumn () ) ;

dgKlijenti.Columns[4].HeaderText = "Izmena/Pregled podataka";
dgKlijenti.Columns[4].AutoSizeMode=DataGridViewAutoSizeColumnMode.Fill;
dgKlijenti.Columns[4].DefaultCellStyle.NullValue = "Izmeni";
dgKlijenti.Columns.Add (newDataGridViewButtonColumn ()) ;
dgKlijenti.Columns[5].HeaderText = "Brisanje";

dgKlijenti.Columns[5].AutoSizeMode

=DataGridViewAutoSizeColumnMode.Fill;
dgKlijenti.Columns[5].DefaultCellStyle.NullValue = "Izbrisi";
refresh data();

OdyHKIMja 3a OCBEXKaBaWmE IMOJaTaka O KIMjCHTUMA, YKOJIHKO Johe o Hu3MeHe
nocrojehux mojaTka WM Kpenpama HOBOT IOTPEOHO je OCBEXHTH NpuKaszaHe mogatke. Ca
TUM [IWJbeM KpeupaHa je pyHkiuja refresh data() koja ocBexxaBa canap3aj MeMopHjcke Tabene
m_korisnici.
publicvoid refresh data()

{

m_korisnici.Clear();
string select = "SELECT Ime, Prezime, Ulica, JMBG FROM Klijent ";
OleDbCommand selectCmd = newOleDbCommand (select, m conn);
OleDbDataReader odbReader = selectCmd.ExecuteReader () ;
if (odbReader.HasRows)

{
while (odbReader.Read())

{

DataRow korisnik = m korisnici.NewRow () ;
try

korisnik["Ime"] = odbReader.GetString(0);

}
catch (Exception) { }
try
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{
korisnik["Prezime"] = odbReader.GetString(1l);
}
catch (Exception) { }
try
{
korisnik["Ulica"] = odbReader.GetString(2);
}
catch (Exception) { }
try
{
korisnik["JMBG"] = odbReader.GetString(3);

}
catch (Exception) { }

m_korisnici.Rows.Add (korisnik);

}
} odbReader.Close() ;

Onmuja dgKlijenti je obpahena cnenehom dyHIIMjOM Yy K0jOj ce BpIIM MpOBepa Ja Jin
je Yy nuTamky caMo CCJ'IGKI_II/Ija TCKCTYAJIHUX I10Jba KOjC KOHTpOJIa CaAp:KU HIN je Yy nuTamy
MOKPETame aKlvje 3a aXKypupame Win Oprcame KPEUpaHoT KIIUjeHTa.
privatevoid dgKlijenti CellContentClick(object sender,
DataGridViewCellEventArgs e)

{
if (e.ColumnIndex == 5)
{
string sgll = "Select * from Automobil";
int currentRow = int.Parse(e.RowIndex.ToString())
string salID = dgKlijenti[dgKlijenti.Columns["JMBG"].Index,
currentRow] .Value.ToString() ;

string deletesqgl "Delete From Klijent Where JMBG like '" + saID + "'";
OleDbCommand del = newOleDbCommand (deletesqgl, m_conn);
if (MessageBox.Show("Da 1i ste sigurni da Zelite da obriSete selektovanog "
+ "klijenta?", "Brisanje",
MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) ==
DialogResult.Yes)
{
del.ExecuteNonQuery () ;
refresh data();

}
elseif (e.ColumnIndex == 4)
{
int currentRow = int.Parse(e.RowIndex.ToString());
string salID = dgKlijenti[dgKlijenti.Columns|["JMBG"].Index,
currentRow] .Value.ToString() ;
if (!string.IsNullOrEmpty(salD))
{
frmKupci frmUpdate = newfrmKupci (saID, m _conn, this);
frmUpdate.ShowDialog () ;
}
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HHPUJIOI': OCHOBHE ®YHKIIUJE AIIVIMKALIMJE ITPEAY3ERA

»CUMOHUIA“ TPAYAHULIA

Option Compare Database
Dim Sacuvano As Boolean

Private Sub Command26 Click()
Dim Odgovor As Variant
If Not Sacuvano Then
DoCmd.Close acForm, "Faktura"
Else
Odgovor = MsgBox("Niste sacuvali izmene." & Chr(13) &
"Potrebno je da prvo sacuvate izmene pa onda da zatvorite obrazac Faktura!",
vbYesNo + vbInformation, "Sacuvaj izmene")
If Odgovor = vbYes Then
Sacuvaj Click
DoCmd.Close acForm, "Faktura"
End If
End If
End Sub

Private Sub FakturaKupac Enter()
Sacuvano = True
End Sub

Private Sub FakturaProizvod Enter()
Sacuvano = True
End Sub

Private Sub Form_Open(Cancel As Integer)
If Me.OpenArgs <> "" Then
DoCmd.GoToRecord acActiveDataObject, "Faktura", acGoTo, Me.OpenArgs
End If
End Sub

Private Sub Sacuvaj_Click()
Sacuvano = False
Me.Ukupno = Nz(Form_FakturaProizvod.Zbir, 0)

If Me.SkinutoSalLagera = False Then
DoCmd.SetWarnings False
DoCmd.OpenQuery "QSkiniSaLagera", acViewNormal, acReadOnly
DoCmd.SetWarnings True
Me.SkinutoSaLagera = True
Else
MsgBox "Artikli su vec skinuti sa stanja na lageru!", vbOKOnly + vbInformation,
"Faktura"
End If

DoCmd.Save acForm, "Faktura"
End Sub
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Private Sub Kolicina AfterUpdate()
Dim Stanje As Integer
Stanje = Nz(DLookup("[JedinicaZaliha]", "Proizvodi", "[IDProizvod] =" & Me.IDProizvod),
0)
If Me.Kolicina > Stanje Then
MsgBox "Trenutno stanje na lageru artikla " & Me.NazivProizvoda & " je: " & Stanje,
vbOKOnly + vbInformation, "Stanje na lageru"
Me.Kolicina = Stanje
End If
End Sub

Private Sub IDProizvod NotInList(NewData As String, Response As Integer)
Dim strMsg As String
Dim rst As DAO.Recordset
Dim db As DAO.Database

strMsg ="" & NewData & "' artikl ne postoji u bazi. "
strMsg = strMsg & "Zelite i da ga dodate?"

If vbNo = MsgBox(strMsg, vbYesNo + vbQuestion, "Novi artikl") Then
Response = acDataErrDisplay
Else

Set db = CurrentDb()
Set rst = db.OpenRecordset("Proizvodi")

rst. AddNew

rst("IDProizvod") = Nz(DMax("[IDProizvod]", "Proizvodi"), 0) + 1
rst("NazivProizvoda") = NewData

rst.Update

Response = acDataErrAdded

rst.Close

End If
End Sub

Private Sub PrijemRobe_Click()
If IsNull(Me.BrojNarudzbenice) Then
MsgBox "Nije izabrana narudzbenica za prijem robe!", vbOKOnly + vbCeritical, "Greska"
Exit Sub
Else
DoCmd.SetWarnings False
DoCmd.OpenQuery "QDodajProizvod", acViewNormal, acReadOnly
DoCmd.SetWarnings True
Me.Primljeno = True
Me.BrojNarudzbenice.SetFocus
Me.BrojNarudzbenice.Requery
MsgBox "Uspesno azuriran prijem robe.", vbOKOnly + vbInformation, "Prijem robe"
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DoCmd.Close acForm, Me.Name, acSaveYes
End If
End Sub
Private Sub IDProizvod NotInList(NewData As String, Response As Integer)

Response = acDataErrContinue

MsgBox "Odabranog proizvoda nema na lageru!" & Chr(13) & _

"Proizvod koji zelite da rashodujete odaberite sa liste.", vbOKOnly + vbInformation,

"Greska"

Me.IDProizvod.Undo
End Sub

Private Sub Kolicina LostFocus()
If Val(Me.JedinicaZaliha) < Val(Me.Kolicina) Then
MsgBox "Uneli ste vecu kolicinu nego sto je ima na zalihama!", vbOKOnly +
vbInformation, "Greska"
Me.Kolicina =""
End If
End Sub

HPUJIOI': U3BOPHU KO/ AIVIMKALIMJE 3A KOHTPOJY CTAIBA
Y MATAIIUHY NPEAY3ERA“ CUMOHHUJA“ TPAYAHUIIA:

1. frmMagacin.cs:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace Magacin
{
publicpartialclassfrmMagacin : Form
{

public frmMagacin ()

{

InitializeComponent () ;

}
privatevoid Forml Load(object sender, EventArgs e)

{
// TODO: This line of code loads data into the 'dsMagacin.artikal' table.
You can move, or remove it, as needed.
this.artikalTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.artikal);
// TODO: This line of code loads data into the 'dsMagacin.stanje' table.
You can move, or remove it, as needed.
// TODO: This line of code loads data into the 'magacinDataSet.stanje'
table. You can move, or remove it, as needed.

}

privatevoid izlazToolStripMenultem Click(object sender, EventArgs e)

{
this.Close () ;
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privatevoid unosToolStripMenultem Click(object sender, EventArgs e)

{

frmUnosArtikla frm = newfrmUnosArtikla():;
frm.Show () ;
frm.FormClosing += newFormClosingEventHandler (frm FormClosing) ;

privatevoid izmenaToolStripMenulItem Click(object sender, EventArgs e)

{

frmIzmenaArtikla frm = newfrmIzmenaArtikla();
frm.Show () ;

frm.FormClosing += newFormClosingEventHandler (frm FormClosing) ;

}

privatevoid unosToolStripMenulteml Click(object sender, EventArgs e)
{
frmUnosKupca frm = newfrmUnosKupca () ;
frm.Show () ;
}

privatevoid listaKupacaToolStripMenultem Click(object sender, EventArgs e)
{
frmListaKupaca frm = newfrmListaKupaca/();
frm.Show () ;
}

privatevoid brisanjeToolStripMenulteml Click(object sender, EventArgs e)
{
frmBrisanjeKupca frm = newfrmBrisanjeKupca():;
frm.Show () ;
}

privatevoid izmenaToolStripMenulIteml Click(object sender, EventArgs e)
{
frmIzmenaKupca frm = newfrmIzmenaKupca ()
frm.Show () ;

privatevoid dodavanjeToolStripMenultem Click(object sender, EventArgs e)
{
frmDodavanje frm = newfrmDodavanje ()
frm.Show () ;
frm.FormClosing += newFormClosingEventHandler (frm FormClosing);

privatevoid prodajaToolStripMenultem Click (object sender, EventArgs e)
{
frmProdaja frm = newfrmProdaja();
frm.Show () ;
frm.FormClosing += newFormClosingEventHandler (frm FormClosing);

privatevoid brisanjeZapisaToolStripMenultem Click (object sender, EventArgs
e)
{
frmLProdDatum frm = newfrmLProdDatum();
frm.Show () ;
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frm.FormClosing += newFormClosingEventHandler (frm FormClosing) ;

privatevoid listaDodatihStavkiPoDatumuToolStripMenulItem Click (object
sender, EventArgs e)
{
frmLUnetoDatum frm = newfrmLUnetoDatum() ;
frm.Show () ;
frm.FormClosing += newFormClosingEventHandler (frm FormClosing);

}

void frm FormClosing (object sender, FormClosingEventArgs e)

{
this.artikalTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.artikal);

}

privatevoid brisanjeToolStripMenulItem Click(object sender, EventArgs e)
{
frmBrisanjeArtikla frm = newfrmBrisanjeArtikla():;
frm.Show () ;
frm.FormClosing += newFormClosingEventHandler (frm FormClosing);

privatevoid Forml ResizeEnd(object sender, EventArgs e)
{
}

2. frmBrisanjeArtikla.cs

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace Magacin

{

publicpartialclassfrmBrisanjeArtikla : Form

{
public frmBrisanjeArtikla ()

{

InitializeComponent () ;

privatevoid frmBrisanjeArtikla Load(object sender, EventArgs e)

{
// TODO: This line of code loads data into the 'magacinDataSet.artikal'
table. You can move, or remove it, as needed.
this.artikalTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.artikal);

}

privatevoid buttonl Click(object sender, EventArgs e)

{
int p=0;
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p=artikalTableAdapter.Delete ((comboBoxl.SelectedValue.ToString()));

if (p == 1)
{
MessageBox.Show ("UspesSno brisanje izabranog artikla");
this.artikalTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.artikal);
}
}

3. frmBrisanjeKupca.cs:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace Magacin

{

publicpartialclassfrmBrisanjeKupca : Form

{

public frmBrisanjeKupca ()

{

InitializeComponent () ;

}

privatevoid frmBrisanjeKupca Load(object sender, EventArgs e)

{
// TODO: This line of code loads data into the 'dsMagacin.kupci'
can move, or remove it, as needed.
this.kupciTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.kupci) ;

}

privatevoid buttonl Click(object sender, EventArgs e)

{
int p = 0;

table.

You

p=kupciTableAdapter.Delete (int.Parse (comboBoxl.SelectedValue.ToString()));
if (p == 1) { MessageBox.Show ("Uspesno brisanje izabranog saradnika");

this.kupciTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.kupci); }

}

4. frmDodavanje.cs:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
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namespace Magacin
;ublicpartialclassfrmDodavanje : Form
public frmDodavanije ()

{ InitializeComponent () ;

}

privatevoid frmDodavanje Load(object sender, EventArgs e)
{
// TODO: This line of code loads data into the 'dsMagacin.ulaz' table. You
can move, Oor remove it, as needed.
this.ulazTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.ulaz);
// TODO: This line of code loads data into the 'dsMagacin.artikal' table.
You can move, or remove it, as needed.
this.artikalTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.artikal);

}

privatevoid buttonl Click(object sender, EventArgs e)

{
if (comboBoxl.Text == "") { MessageBox.Show("Niste uneli Sifru artikla");
return; }

if (textBoxl.Text == "") { MessageBox.Show("Niste uneli kolic¢inu"); return;

}

string sifra=(comboBoxl.Text.ToString()):;
float kolicina=float.Parse (textBoxl.Text):;
float t stanje=(float)artikalTableAdapter.getStanje(sifra);
float novo=t stanjet+kolicina;
try

{

artikalTableAdapter.UpdateStanje (novo, sifra);

int p = ulazTableAdapter.Insert(sifra, kolicina, DateTime.Today) ;
if (p == 1) { MessageBox.Show ("Uspesno uneto"); this.Close(); }

}
catch (Exception ex) { MessageBox.Show(ex.Message.ToString()); }

}

privatevoid textBoxl TextChanged(object sender, EventArgs e)

{
}

privatevoid textBoxl Enter (object sender, EventArgs e)

{

if (comboBoxl.SelectedValue != null)

1blNaziv.Text = comboBoxl.SelectedValue.ToString();
else { 1lblNaziv.Text = "Ne postoji artikal pod unetom sSifrom";
1lblNaziv.Left -= 40; }

}

privatevoid comboBoxl SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)

{
if (comboBoxl.SelectedValue != null)

1blNaziv.Text = comboBoxl.SelectedValue.ToString();
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else { 1lblNaziv.Text = "Ne postoji artikal pod unetom Sifrom";
1lblNaziv.Left -= 40; }

5. frmIzmenaArtikla.cs :

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace Magacin

{

publicpartialclassfrmlIzmenalArtikla : Form

{
public frmIzmenaArtikla ()

{

InitializeComponent () ;

}

privatevoid frmIzmenaArtikla Load(object sender, EventArgs e)

{
// TODO: This line of code loads data into the 'magacinDataSet.artikal'
table. You can move, or remove it, as needed.
this.artikalTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.artikal);

}

privatevoid buttonl Click(object sender, EventArgs e)

{
float

stanje=(float)artikalTableAdapter.getStanje (comboBoxl.SelectedValue.ToStrin

g());
try
{
if (artikalTableAdapter.Update ((txtSifra.Text), txtNaziv.Text, stanje,
(comboBox1.SelectedValue.ToString())) == 1)
{

MessageBox.Show ("UspeSna promena artikla");
this.artikalTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.artikal);

txtNaziv.Text "y

txtSifra.Text = "";

}
}
catch (Exception exc) { MessageBox.Show(exc.Message.ToString()); }

}

privatevoid comboBoxl SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)
{
}
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6. frmIzmenaKupca.cs:

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

namespace Magacin
{
publicpartialclassfrmIzmenaKupca : Form
{
public frmIzmenaKupca ()
{

InitializeComponent () ;

privatevoid frmIzmenaKupca Load(object sender, EventArgs e)

{
// TODO: This line of code loads data into the 'dsMagacin.kupci' table.
can move, or remove 1t, as needed.
this.kupciTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.kupci) ;
// TODO: This line of code loads data into the 'magacinDataSet.artikal'
table. You can move, or remove it, as needed.

}

privatevoid buttonl Click(object sender, EventArgs e)

{
try

int p=0;
p = kupciTableAdapter.Update (txtNaziv.Text.ToString(),
txtAdresa.Text.ToString (), txtTelefon.Text.ToString(),
int.Parse (comboBoxl.SelectedValue.ToString()));
if (p == 1)
{
txtAdresa.Text = "";
txtNaziv.Text = "";
txtTelefon.Text = "";
MessageBox.Show ("Uspesdna promena saradnika");
this.kupciTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.kupci);
}
}
catch (Exception ex) { MessageBox.Show(ex.Message.ToString()); }

}

7. frmListaKupaca.cs

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

You
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namespace Magacin

{

publicpartialclassfrmlListaKupaca : Form

{
public frmListaKupaca ()

{

InitializeComponent () ;

}

privatevoid frmListaKupaca Load(object sender, EventArgs e)
{
// TODO: This line of code loads data into the 'dsMagacin.kupci'
can move, Oor remove it, as needed.
this.kupciTableAdapter.Fill (this.dsMagacin.kupci) ;

}

table.

You
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IMPUJIOTI 6: AHKETHHU YIIMTHUK

1. OIIIITE NTHO®OPMAIINIE MCIT

1.1 Kojy nenatHoct Baiue npeaysehe o6aBba?

OsHauute jenaH of MoHyheHux
OZTOBOpA.

Wnnycrpuja, rpaheBrHa, eHepreTuka

Tpancnopt, Typu3am, TPTOBUHA U APYTe yCIyre

[Mosponpuspena

Jpyro (HaBecTH)

EENIROSHE (S

1.2 Kako cte C€AYKOBAJIM KOPUCHUKE CUCTEMA ITOCJIOBHE I/IHTCIII/IFGHL[I/Ije?

OsHauuTe jefaH of MoHyheHux
OZIrOBODA.

V3 TeXHUUKY NMOJPUIKY Hallle CTPYYHE CIyKOe.

1

AHT2)XOBaJI CMO CTpY4Ha JIMIIA Ca CTPaHE. 2
Hpyro 3
2. OIIEHA E®UKACHOCTU CUCTEMA ITOCJIOBHE UHTEJIMTEHIIUJE (BIS) y MCIT

2.1V xakBoj MepH ce cienehn U3BOpY MOAaTaKa MIPUMEBYjy y BameMm
MCII ?

1 = HUje IPUCYTHO;
7 = BeoMa NPUCYTHO;

X = He 3HaM
TpaHCaKIIMOHU CHCTEMHU 123 45 6 7 X
Tabene u 6aze monaraka 1 23 45 6 7 X

CKJ]aD,I/I]_I_lTa nogaraka, 3aje/:u-10 Ca CEKTOPCKUM CKJIaJUIITHMA ImogaTaka

1 23 45 6 7 X

2.2 KakaB je HUBO MHTETpAIlH]je M0/IaTaKa 3a aHAIUTHYKO OJTy4rBame y BareM MCIT ?

CmasA

Cmasb

IMonamu cy cByna pasbaraHu
Ha [[EHTPAJIHOM KOMILjyTepy,
y 6a3zama nogaraxa, yrabenama, 1 23 4 5 6 7 X
y HaToTeKaMa,y HHTETPUCAaHIM

codreepckum pemiewuma (ERP).

IMomamu cy noTIyHo
HMHTETPUCAHH, ILITO

omoryhaBa M3BeIITaBaAkE

U aHAJIN3E Y PeaTHOM BPEMEHY.

[Monauu y usBopuma mehyco6Ho 1 2 3 4
cy HeycknaheHu.

ITogamu y uzBopuma cy
MmehycobHo ycknahenn.

2.3 YV KonuKoj Mepu ce cienehie aHaTuTHIKe TEXHOIOTH]e KOPUCTE Y
amem MCII ?

1 = HHje IPUCYTHO;
7 = BeoMa NPUCYTHO;
X = He 3HaM

W3Benitaju Ha manupy

1 23 45 6 7 X

WntepaktuBau u3emtaju (ad-hoc)

1 2 3 4 5 6

o

MpexHa aHanuTH4Ka 00paja noxaraka (,,On-Line AnalyticalProcessing —
OLAP*)

1 23 45 6 7

AHanuTHYKe atuTKaIyje

1 23 45 6 7 X

OTxpuBam-e 3Hama y noganuma (Data Mining)

1 23 45 6 7 X

KonTponHe Tadie, KJby4HH HHANKATOPU e()DUKACHOCTH U YCIIEITHOCTH
(KPI), ymozopema

1 23 45 6 7 X

3.

y MCII

KBAJIUTET IIOJATAKA 1 THOOPMAILIMJACUCTEMA TIOCJIOBHE UHTEJIMI'EHITUJE (BIS)

3.1 OueHuTe HUBO KBAJIMTETA JAOCTYITHUX HH(POPMAIIH]ja 3a
aHAIMTUYKH TIpOIlec oxyyrnBama y Bamem MCII?

1 = yonmre ce He claxeM;
7 = MOTIIYHO C€ CIIaXKeM;
X = He 3HaM

O6uM nHdopMaIHja je afekBaTa (HUA MPEBHIIE, HA TPEMAIIO).

1 23 45 6 7 X
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Hudopmanyje cy axypHe U HHCY 3acTapere.

1 23 45 6 7 X

[pouec nobujama nHGOpMaIHja 3a10BOJbaBa TOTPeOE U HABUKE
KOPHCHHKA.

1 23 45 6 7 X

Hudopmannje HECY TOBOJFHO JIeTaJbHE U HUCY OJIN3Y PEaTHOCTH.

1 23 45 6 7 X

3.2 TIponenute ynorpedy nH(pOpMAIlH]ja 3a MOCIOBHO OMTYIHBALE Y
nocaoBHUM npouecuma Bamer MCIT ?

1 = yomnmite ce He claxeM;
7 = IOTIIYHO CE CIaXEM;
X = He 3HaM

Hudopmanyje cMambyjy HEHM3BECHOCT U IOOOJBIIABA]Y ONEPAaTUBHU YCIIEX. 1 23 45 6 7 X
Wudopmanuje omoryhasajy Op3 onroBop Ha mocioBHe gorahaje. 1 2 3 45 6 7 X
Ca pacnonoxuBuM HH(pOpMaIIjaMa MembaMo KIbYJHe I10Ka3aTelbe 1 23456 7 X
YCHENIHOCTH.
4. | CHUCTEM ITOCJIOBHE MHTEJIMT'EHLIMJE(BIS)
.. 1 = yomnmite ce He claxeM;

4.1 HaBeuTe y K0joj MEpH ce cliaxkeTe / He ciakeTe ca cieaehum _ ’

7 = NOTILYHO C€ CIAaXKEM;
CTaBOBUMA.

X = He 3HaM
VIHTeNMIeHTHH CUCTeMH 3a MOAPIIKY OJUTyYHBamky, QYHKIHOHATHO yTHUY 1 23456 7 X

Ha yHarpeheme nociosama npexyseha.

VIHTeNMreHTHH CHCTEMM 3a MOAPIIKY OMJIY4YHBamby, MalUM U CpEeIHBHM
npeny3ehuma omoryhaBajy cTBapame KOHKYPEHTCKE IIPETHOCTH

1 23 45 6 7 X

AHT2)XOBambeM COICTBEHHX HHTEJIEKYaJHHX pecypca MOTY Ce H3BPLIUTH
pa3Boj U epuKacHa Hamorpaama nocrojeher IS.

1 23 45 6 7 X

S. YCIIEX UMIIIEMEHTAITUJE CUCTEMA ITOCJIOBHE MHT

EJIMT'EHLIAJE (BIS) Y MCII

5.1 Ouenure, 10 Koje Mepe ce claxeTe / He cllaxeTe ca cieaehum
TBpABaMa.

1 = yonmirte ce He ClaxeM;
7 = NOTITYHO C€ CIaXeM;
X = He 3HaM

VIMIieMeHTUpaHu CUCTEM IIOCTIOBHE MHTEIUICHIM]e UMa II03UTUBAH
YTHIaj Ha KOPUCHHUKE.

1 23 45 6 7 X

VmnneMeHTaujoM ciucTeMa MoCIOBHE HHTEIUICHIIMjE OCTBAPEH je
HalpeAak y HaulHy 00aBJbama AEIaTHOCTU mpeayseha.

1 23 45 6 7 X

VYrorpeba cucteMa OCJIOBHE HHTEIHMI€HIIM]E IUPEKTHO je J0Bea 10
000JbIIAKA OTYYHBAHA.

1 23 45 6 7 X

3a/10BOJbHH CMO BH3yaJIM3aIljOM MOfaTaka Koje JoOHjaMo 13 CUcTeMa
MOCJIOBHE MHTEJIUTCHIIH]E.

VIMnneMeHTHpaH CUCTEM IOCIOBHE WHTEIMUI€HIH]e J0BO/IU 10 3HAYajHUX
yurena npeayseha.

23 45 6 7 X

NPUJIOI 7: TIPEIJIE AHKETUPAHUX ITPE
AEJATHOCTHUMA

WhayeTpuja, rpafieenHa,
EHEDreTAKa

HApyro ITozEonpsEpena

JTY3ERA IPEMA

| pAHCNOPT, TYDV3EM, TPFCBYHE W
APYre ycnyre
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IHPUJIOT 8: PE3YJITATU UCTPAKUBAIBA-IOKA3HU XUIIOTE3A

MHTENWreHTHA CMCTEMI 33 NOAPLIKY oANyYMBaky yHKLWMOHANHO YyTHYY Ha yHanpelethe NOCNoBaka MANMX KU CPEnHMX
npeayzeha doprrpajyhii N0aMTUEaH cTaB 0 ehEKTUMA NPUMEHE PA3ZENja MHTENWIEHTHMX CHOTEMA 33 NOAPLLKY OONYYMBAHY

y npeny3ehy.

[ S—_—
[r—

=

1. | MndropmauMje cvmakyjy HEUMABECHOCT ¥ NPOUScY AOHOWESHA OANYKa,

nosehasajy noseperke W noborllasajy onepaTHeaH yonex. L2218 04T Aldes

2. | Mhdwopmauuje omoryhasesjy 6pa oarosop Ha NOCNOEHE Aorafaje v NPOSKTUEHD

NOCNOBHO MNAHUPAHE. 1234567 85.71%

3. | Ca nudhopmaliujama, koje Cy HamM PACNONOMWEE, OOABMLAMG NPOMEHY
GpraHv3alMjcrMx CTPaTEMMjE M NNAHOEA, MEHAMO KIbYyJUHE NOKa3aTerHe 1234567 71.42%
YEMEWHOCTH M SHANWAMPEMO HOBE .
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e HMudiopmaumja cMasyjy He HIBECHOCT Y Mudropmanmje oMonyhanajy 6pa onrosop Ha Ca uuhopMalijama, Koje oy Ham
- NpoUecy JoHOWeHa oanyva, noeehaeajly  nNocnoBHe Aorahaje ¥ NPOSKTHRHMD NOCNOBHO pacnonaves, 05aAkEAM0 NPOMEHY
(-] noaepess W NoSorswiasa)y onepatMaaH TS HHPEH S OpraHHER1 |4 CKMX. CTPATETH]a M NNadoRa,
= Ty [ b MEHaM0 KbYHHE NOKAIATana YorewsocTH

AHANWINDEMD HOBE .
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OOKTOPKCA OWCEPTAUWJA-XWUNOTE3E

HMHTeAWreHTHW CHCTEMM 33 NOAPLIKY oanmydvBamy oMoryfiyjy yHanpelueare ykynHor nocnoBawma npefyicha Ha cewm
2{' HUBOMMa NOCNOBHOT OMYYWBa A,

Ha wanawy noctojehe NpobnemMarvdiHe CTABDEE NOCNOBHWX Npoueca, U
cipehy Nakby 3aMHTEPECOBAHWM CTPaHaMA.

[a npeacrasmsajy BPEOaH MABOD 33 OLEHMBEHE NOCMOBHWX NPOUECa ¥
2. | nopehetwy ca cTaHAApAWMA 33 CTANHE NpojekTe yHanpeheta npoleca u 123456867 B5.71%
NpoOjeKTHO PeHOBWParke NOCNOBHWUX NPOUecs.

3 Oa noacTiday HHOBALM] S ¥ MHTEPHUM NOCAOBHMM NPOLECHMA M NDYHKE RS
| yoenyra KnvjeHTrMA.

1234567 85.71%

1234567 100%

105.0%
100.0%
95.0%
90,04
80.0% 1 - —=r— .
| |
75.0% . . . . . .
Aa uanaxy nocTojahe npobnasaTuqse [a npencTasmajy Bpanad Hanop A8 NoOcTHYY MHOBALMIA Y MHTEDHARM
CTABOBE NOCNOBHMX NpOUEca, M ckpehy OleHWBaH-B NOCNOBHKX NpoUeca y nopefjglsy NOCNOBHMM NPOLECHMA W NpYHKaHa YoITyTa
NaMHy IAUHTERECOBAHAM CTPaHAMA. €A CTaHJARAMMA 33 CTanHe NpajesTa KNHEHTAME.

YHaNPeNeHa NpoUaca U NPojexTHo
PEHOEMPEHS NOCNORHAY NPOLECH.
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Anati 3a Bpa passo] codTRepokK pelleka NPecTaEMajy akTyenHy MeToAonolky OCHOBY 33 roToBO CBE MofspHe
ctunose Gpaor pazecja peleka MHgopMaLMOHE TEXHONOMV]E, YMME MANKM M cpenitim npenyishusa vy Cpbnju cToje Ha
pacnonaraksy aASKEATHA TECTHPAHA WHQOPMALWOHA pellera xoja hie y NOTOYHOCTH 33A0B0MMTH bUXoBS noTpebe 3a

nocnosHKM MHdopMalivjama.

—h
b

JedmHncann cy UAMbesd, KojuMa je merbeHa noctaeka  mmnnemeHTaymje NUG-a

234567 100%

JefiaHucadu oy cBM HCXDaM Koju cy TpeGand fa Gyay MenopyueHd TokomM
MMMNEMEHTACH]E 2

2345867 T1.4%

Aedwmuncanu oy HajaHadvajHvju aoralaju koju ey Tpebany Aa ce noroae ToKoM
MMMNEMEHTACK]E

234567 100%

JefvHucadyn cu ucnoed koje coftTaep Tpeba Aa WeNUHW

234567 100%

L B I

PasmoTpeHe cu CBe Npenpexe Koje cu CMETH:A TOKOM peanMiacuje

234567 100%

120.0%

100.0%

BOO%

B0.0%

40.0%

20.0% 1

0.0%

JeduHicadin cy LWrbesu, OeafHHACaHN CY CBW AeduHucann cy JehuHHCaEHHA CY YCNoBK Pazmotpeda cy cBe

HOjUMA j& Mersesa WMCXOOK Koju cy Tpafand A3 HajasadajHuju Aorahan ¥oje cothTeep Tpelia na

NOCTARKE WMNNEMeHTaln e  Gyny MCnopyYaHA TOKOM KoM cy Tpefanu na ca
MNAC-a MBATIME RAEHT A LM Oorons ToKoM
HMMAEMEHTL|| &

TOKOM PEANAIALM]a

NPENPEere Koja CY CMaTHa
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5

S

AHIAKOBAHEM CONCTBE HAX MHTENEKTYANHMX PECYPCA Y3 KOPEKTHO NOSHABAKE W YNoTpeSy Nporpamckux anata, moryhe je
M3BPLUMTIA Pa380] MNK edMKACHY W CTPATELLKA PALMOHANHY HAAOrpadky NOCTojeRer MHTENUreHTHOr CHETEMA 38 NOAPLLKY

oanyumearey ¥ npeayaehy.
1. Pazeo] codTeepa je Aeno Bawwx UT cTpyusaka 1234567 1005
2 Mmnnementauyja MW C-a je Buna y npeasuleHom Byety 1234567 71.4%
3. Hrmnemenrypadn MHC je pyurumoHanaH 1234567 100%
4. EPM codreep wm‘rpéﬁirhaaa]yr LMEAHH KOPHCHHLHA 12345 67 100%
5. On oror NAC AMpeHTHY KOPWCT MMajy HOPHCHMIM Kpo3 Nosehake afr KacHOCTH 3aN0CNSHKHXE 1234567 100%
6. Hmnnementiupanu MG je Hajfomsk M3Bop, 00 CEMX AATEPHATHEH X 1234567 B85.7%

120.0%

100.0% -

BO.0%
B0.0%
A0.0%
20.0%

0.0%

100,05 P i

Paanoj cobTREpa e Hunnéuumauuja HMMnnesMesTARaHM Qpn osor NMAC Humﬁmm-rmpmui BanHu mpimuuu, KoM

Aeno Bawux MT MNMC-a j& Guna vy MAUGC je AUpaKTHY KopucT umaly MG je Hvajbonsu Cy NOO OUDEKTHHM
CTRYUH 3K npaneufenom Gwety YHKLMOHATAH KODWCHMLK KpO3 WaBop, 0O CEWX yTruajem NMAC, McTd 1
nosehanka ANTEPHATHEHNX KOpHCTR
BPUKACHOCTA
AAMOCTEE HIAX
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MpuMmeHoM KOHUENTAE NOCNOBHE MHTENWreHUMje, yEp3asa ce npouec ofnydvyMBaka W Aonasd 0o 3HaTHor yHanpeledka
passoja MHpOpMALIMOHKXY CcHCTeMa npegy3sha, a saxeanyjyhin ceojuM mMoryhHooTUMa KM diyHKLWMjaMa ONaKUAEBEa Ce W
yGp3aga npouec ofnyuvBara, Yume ce noeehasa KOHKYPEHTHOCT, OCTEApyje ce NOMTUBAH YTWULA] Ha edMkacHooT
NOCNOBEHRA W CTEEpakE IHaYaJHWE yILTena npeny3eha.

Aranuia koja je ypahewa npe ognyke o umnnemeHTalvjn NAC-a je Guna
1. S el e e 1234567 85.74%
2. | MaedTvchikal |vja rNaBHe YyNpaembauke BpeAHOCTH uMnneMeHTalmje MMC 12348567 85.74%
3. | CnpoeegeHa cueTemaToka nasHTuMkaUmja anTepHatuaHux MUC 1234567 B5.74%
4. | AC onakuasa W yGpaasa NpoUsc oANyYHEaHa 1234567 100%
5. | ¥3 nosmoh NMUGC-a2 noeehasa ce KOHKYPEHTHOCT K30 M ediMkacHO Nocnosake 1234567 100%
6. | Ca NMWC-om Aonaan A0 3HaYajHUX NIUTERS camor npeayzeha 1234567 100%
105.0%%
1060.0°%
95.0% -
90.0%
495 0% - & . _: .
|35;?BE§ iﬁﬁ ;
20.0% |
75.00% : ' ' - . : ' '
AHanwmza koja je ypaheda MoeHmudviagmja rnaexe CnpoeegsHa MKC anarkwasa 1 ¥1 nomoh NHC-a Ca NWC-om ponacw oo
npe o4TyHe o YNpaaRaKeE BPEOHOCTA CHLCTEMATCHE vBpaasa npouec noeehaea ce AHFYJHHE YLITEIA CAMDT
wmnnemeHTaunju NMHAC-a wmnnemedtagmje NMAC HAEHTAEHKaL M)A OOMy4HBEaHea HOHKYPEHTHOLCT Hal W npegyaeha
je Buna TememHa M anrepHamTMeHnX MWC efuHaCHD noCNOsaHe
METOOHYHA
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Anaria 3a Bpa pazss] cohTEEPCKWMX pELISHE NPeACTaB b)Y SKTYSNHY METOOONOWKY OCHOBY 33 rOTOE0 CBE MOOSpHE
o = cTunose Opzor pazecja peweka MHPOpMALWMOHE TEXHONOMMjE, YMME ManuMm M cpeftum npegyiehuma y Cpbujn croje Ha
2 pacnonaraky ANBKEATHA TECTHPaHa WHOpMAaLIMOHA peuletha koja e y NOTAYHOSTM 3a00B0MKHTH HUXOBE NoTpebe 3a
NOCNOBHMM KHopMaLnjama.

1. | Kopuwherse ONAMN kolke 123456 7 100%
2. | MpunaroheHocT oByke 3aN0CNeHU: 1234867 85.74%
3. | OuexvBaka 3aNoOCAEHMX ¥ ekcnnoaTtaymjv codTeeps 1234567 T1.41%
4. | OcTeapyje c& NOIMTUBaH YyTULE] Ha edrKACHOCT NOCNOEaHA 12345867 85.74%
5. | CTeapare sHavajHix yiuTena npeyseha 1234567 85.74%
E. | Kopuwhere caMor cHeTema 1234567 100%
120.0%
1d0% | _
100.0%
BO.O%
B0.0%
40.0%
i [ i % | |
lfl.ﬂ% T T T T | T 1
¥hpaaea ce npouec Jonasu o Mesehasa ca Octeapyje ce CTeapake sHauajux  Kopuinheswa canor
COMYUHESH=3 yuanpef)eswa paeofa HOHKYDEHTHOCT NoOGMTHBEH YTULIE] HA | yuTega npeqyseta CHCTEMA
HHOPMALIHOHMY BMEACHOET
CHCTEMS MNOCNOB A -2

5¢
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/

WHTENWreHTHY CHMETEMM 3a NOAPLIKY OANYJMBALY 38BMCE Of KBaNWTETa NoAaTaka M He Mopajy fa o6asesHo Aoseay A0
MHTENWIEHTHWX peleHa npobnema, seh To 3a8MCKM 04 TOra Oa NM CY OHW HA NpaBdnaHd HauMH YKbYueHW y gobpo

[AM3E[HUPaH NOCNOBHW NPOYEC.

1. | KopvcHWLW Cy 38A0B0MBHK NPY#EHOM yenyrom mhdopumalja 1234567 100%

2. | BpeMe npunpeme W3BEITA]A M AHANUIE NOCNOBAKLA 1234567 85.74%

1. E::mﬁg:i?; J;:'I. {m@u;:ﬂ ;Eaesemauujama Kojima je 1234587 100%

106.0%

100.0% = 2

95.0% 100.0%

B0.0%

85.0% ]
50.0% -

75.0% - - 1

KopHCHULM CY 330080MRHH MPYEeH0M Bpeda NpunpeMa KIEelUTaja ¥ aHanuas

yomyToMm wHthopMaLIWja nocnopaH=a

Npea3sHTaLMjaMa KojHMa & onaKwaH Npoues

BuayanyaaLMjom W aTPEKTHEHHM

[OHOLLEH3 OfTyKa
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