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РЕЗИМЕ 

РАЗВОЈ МОДЕЛА ЗА ИНТЕГРИСАНО УПРАВЉАЊЕ ЛУЧКИМ 

УСЛУГАМА СА АСПЕКТА КВАЛИТЕТА, ЗАШТИТЕ ЖИВОТНЕ 

СРЕДИНЕ И БЕЗБЕДНОСТИ 

Основни циљ докторске дисертације јесте да се помоћу савремених научних 

метода и приступа развије модел са којим се дефинише нови модел интеграције у 

системy управљања, утврђивањем потребних практичних појмова реалних система 

који најчешће функционишу у поморској пракси у области интегрисаних система 

менаџмента (IMS) са аспекта сигурности и безбједности пловила и лука. Предмет 

истраживања су поморске, а посебно лучке услуге, кроз дефинисање интерних и 

екстерних предности увођењем интегрисаних система менаџмента. Истраживање ће се 

реализовати кроз теоријска и примјењена истраживања на анализи студије случајева на 

примјеру компаније Луке Котор АД. 

Прeдмeт рaдa je интeгрисaнo упрaвљaњe лучким услугaмa. Пoлaз je aнaлизa 

пoстojeћeг стaњa и oдвиjaњa прoцeсa пријe и пoслијe уплoвљaвaњa брoдa у луку. Кao 

рeпрeзeнт je изaбрaнa Лукa Кoтoр збoг вeћe слoжeнoсти, знaчeњa зa нaциoнaлну 

приврeду Црнe Гoрe и приступa пoдaцимa. 

Други aспeкт прoблeмa истрaживaњa je прoблeм интeгрaциje рaзличитих 

систeмa мeнaџмeнтa у oквиру пoстojeћe пoслoвнe стрaтeгиje. Примeнoм Hoshin Kanri 

приступa, дефинисана је стрaтeгиja која се трaнсфoрмисaла у стрaтeгиjу IMS-a, из кoje 

ћe сe дeфинисaти кључни прoцeси и зaхтeви зa унaпрeђeњe истих. 

Tрeћи aспeкт aнaлизe прoблeмa истрaживaњa oднoси сe нa кључнe прoцeсe, зa 

кoje је изрaђена мeтрика IMS-a и исти пoвeзaти сa пoслoвним пeрфoрмaнсaмa. 

Чeтврти aспeкт прoблeмa истрaживaњa je прoблeм унапрeђeњa и односи се нa 

oдрживoст лукe и лучких услугa у турбулeнтнoм пoслoвнoм oкружeњу, пoсмaтрaнo из 

углa примјeнe стрaтeгиje IMS-a. 

Пeти aспeкт прoблeмa истрaживaњa oднoси сe на симулациони модел, у чијем 

параметарском дијелу су придружени различити скупови и вриједности параметара. У 

декларативном дијелу модела дефинисана је статичка структура која је дала оптималне 

вриједности резултата симулационог модела. 

Кључне ријечи: унапређење, KPI, управљање пословним перформансама, 

метрика процеса, кључни индикатори перформанси, фази скупови, симулациони 

модели.



 

 

ABSTRACT 

THE DEVELOPMENT OF A MODEL FOR INTEGRATED 

MANAGEMENT OF PORT SERVICES FROM THE ASPECT OF 

QUALITY, ENVIRONMENTAL PROTECTION AND SAFETY 

 

 

 

The main objective of this research is development of a model by using modern 

scientific methods and approaches, that defines a new model of integration into the system 

management, by determing the requisite practical terms of real systems usually operate in 

maritime practice in the field of integrated management systems (IMS) from the aspect of 

safety and security of vessels and ports. The subject of investigation are maritime, and 

especially port services, through defining of the internal and external advantages, by 

introduction integrated systems of management. The research will be implemented through 

theoretical and applied research of the analysis of case studies on the example of the 

company Port of Kotor H. Co. 

The work subject is integrated management of port services. The starting point is 

analysis of the current state and flow of the process before and after the entering of the ship in 

the port. The Port of Kotor is chosen as a representative port because of the complexity, the 

importance for the national economy of Montenegro and the data access. 

Another aspect of the research is the problem of integration of different management 

systems within the existing business strategy. By applying the Hoshin Kanri approach, it is 

defined a strategy that is transformed in the the strategy of IMS, which will be used to 

determine the key processes and requirements for the improvement. 

The third aspect of the analysis of treated problem refers to the key processes, for 

which is made IMS metrics and which are linked with business performances. 

The fourth aspect of the treated problem is the problem of improvement and refers to 

the port sustainability and port services within the turbulent bussiness environment, from the 

viewpoint of the application the IMS strategy. 

The fifth aspect of the treated problem refers to the simulation model, in which 

parameter part are assigned different sets of parameters and values of parameters. In the 

declarative part of the model the static structure is defined which gave the optimal values of 

the results of the simulation model. 

Key words: improvement, KPI, management of business performances, metrics of the 

processes, key performance indicators, fuzzy sets, simulation models. 
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Увод 

Павле Поповић 1 

1. УВОД 

Предмет истраживања су поморске, а посебно лучке услуге, посматране са 

аспекта интерних и екстерних предности које настају услијед увођења интегрисаних 

система менаџмента, као и управљања лучким услугама са аспекта квалитета, заштите 

животне средине и безбједности. Савремено управљање у развијеним поморским 

компанијама је засновано на савременом системском приступу развијених 

иновативних методологија, које имају дефинисане захтјеве за разумјевање, прихваћање 

и непрекидно побољшавање савремених практичних (стручних) и теориских (научних) 

достигнућа која чине системско посматрање њихових пословних стуктура и процеса. 

Некадашња истраживања, концепти, иновирање, и надграђивања системског 

приступа базирала су се на не аналитичком посматрању пословних процеса у 

компанијама (Таузовић, 1999). У поморској привреди, за основу изучавања узимао се 

системски приступ, који је у садашње вријеме проширен (или надграђен) 

свеобухватним управљањем квалитетом. Резултати добијени научним истраживањем 

операционих система за потребе управљања публиковани су прелиминарним 

проучавањем и кориштењем искуства стеченим у операционим системима морског 

бродарства (Таузовић, 1999). Компаније су развијале операционо управљање, као 

проширење управљања лучким сервисом. Управљање лучким сервисом се базирало на 

традиционалном (класичном) управљању лучким операцијама, које су укључивале 

информације као сервисе посебне врсте. Сам приступ изучавања оваквих система се 

односио само на јединствене процесе потребне за реализацију лучког сервиса. 

Поменуто традиционално управљање се заснивало на коришћењу тадашњих 

традиционалних метода за постизање циља система. У поморској пракси тог времена, 

ниског нивоа иновација, савременост је прешла у традиционалност (или класичност), и 

није постојао јасно дефинисан модел заснован на техникама и алатима квалитета. 

Модели нијесу обједињавали рангирање, оптимизацију перформанси процеса 

управљања лучким услугама са аспекта квалитета, заштите животне средине и 

безбједности и предвиђање пословних перформанси компаније. За решавање проблема 

лучког управљања, коришћење су егзатне аналитичке и прктично симулационе методе 

истраживања, које нијесу ефикасно приказале детаљну анализу и свеобухватно 

истраживање свих операција. Анализа проблема у операцијама биле су извршене на 

начин да су пружале могућност детаљнијег али не и напреднијег и савременијег увида 

у њихову структуру и функционисање. Системска теорија је представљала само основу 

и није у потпуности решавала системске проблеме. 

Системски приступ није у потпуности развио методологију која би 

обезбјеђивала и генерисала модел са аспекта квалитета, заштите животне средине и 
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безбједности, него сходно искуственим принципима, у пракси су се утврђивале  методе  

анализе и синтезе сходно логици „тренутног управљања“. 

Ситемски приступ у поморској пракси није задовољавао концепцијске, 

интелектуалне, филозофске и практичне потребе рјешавања системских проблема. 

Провјерени резултати већег броја експеримената, нијесу омогућили, доношење одлука 

које су се могле спровести у поморској пракси. (Abrahamsson & Bernard, 1980). 

У поморској пракси тог времена, експериментално модификовање стварности 

на моделима, није у потпуности омогућило стицање сазнања у области квалитета, 

безбједности и заштите животне околине, што значи да су новонастале послиједице 

произвеле модификовање стварности. 

Симулационим моделом система, нијесу ријешени веома сложени проблеми 

који се везују за случајеве еколошке заштите акваторијума луке и саме безбједности 

путника и пловила. 

Дакле, у наредним и свеобухватним научним истраживањима операционих 

система, проблеми савременог управљања ових система научно је условно ријешена, 

док практична примјена није заживјела у поморској пракси (Benders & Manders, 1993). 

Системско мишљење на врло сложене појаве и системе, од проблема у 

поморским компанијама, преко урбаних проблема, пребацује тежиште на адекватно 

(довољно) али и непрецизно (потпуно) знање (Таузовић, 1999). 

Поморске компаније су се заснивале на системском приступу, а своје 

управљање се односило на поштовање процедура које су у основи имале наглашену 

анализу процеса. 

У пракси није долазило до обједињивања и нијесу се у попуности контролисали 

сви подсистеми, односно улази и излази система, њихове међусобне везе и особине 

Модел (система) је специфичан приказ стварног система (Shannon, 1975). 

Модел се може дефинисати и као скуп промјењивих величина (које престављају 

објекте, планове или идеје) и њихових међусобних веза (Таузовић, 2001). 

Модел је апстракција посебне врсте чија вриједност зависи од способности 

репродукције стања и појаве објективне реалности (Таузовић, 2000). 

Истраживачи и менаџери су дефинисали моделе да буду слични самом систему 

којег представљају и често им се дешавало да у пракси модел доживи само симболичко 

представљање. Модели се у потпуности нијесу користили за анализирање могуће 

тражене структуре система, па самим тим се нијесу могли реализовати постављени 

циљеви. 

Истраживачи нијесу у довољној мјери решавали системске проблеме са аспекта 

квалитета, безбједности и екологије, и самим тим су бирали моделе у којима је у 
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пракси долазило до основне супротности интереса у системској анализи и ситемској 

синтези (Van Gigch, 1978) 

Што се тиче симулационих модела, нема много дефинисаних стратегија и 

њихових примјена у морском бродарству. Обављени су различити експерименти чији 

је циљ био разумјевања цјелокупног понашања система али нема истраживања, 

односно, анализирања функционисања система (нпр. безбједност) при различитим 

стратегијама, као тражења рјешења проблема који је све присутнији, а везују се за 

аспект безбједности. Симулациони модели, су схваћени у класичном смислу, и нијесу 

генерисали могуће стратегије, нити су одредили оптималне одговоре на постављена 

питања у поморској пракси. Ови модели су по природи емпириски и индуктивни, и 

користили су се само за процјену извршења могућих стратегија предходно 

индетификованих од стране доносилаца одлука. 

Послије произведеног извршења једне стратегије, тј. једне комбинације 

полазних података, стратегије се нијесу могле у потпуности разматрати јер се у пракси 

није дошло до потребног разумјевања проблема који се истражује у поморској 

привреди. 

Минималан је број случајева примјене симулационог проучавања и 

анализирања сложених система у морском бродарству и лукама. Симулационим 

моделом су добијени само описни резултати понашања истраживаног система 

примјењеног у лукама. 

Реални проблеми у поморској привреди су се приказивали несавршеним 

моделима или методама које су се односиле на одређивање оптималних вриједности 

резултата симулационих модела, уз пратећу појаву немогућности непосредног 

погодног спајања оптимизационих техника статичке природе са симулационим 

експериметисањем (Marin, 1968). 

У предходној поморској пракси, научне дисциплине изучавале су основне 

структуре проблема модела, укључујући и решавање проблемске структуре проблема 

редова. На примјеру бродова који долазе у Луку Котор, вршена је анализа операција уз 

решавање проблема који укључују долазак бродова, њихово опслуживање и 

напуштање цјелокупног система чекања. Долазак јединица чекања (пловила) 

посматран је као улаз, а њихов одлазак је излаз модела (система) чекања, док су чекања 

у редовима и дешавања услуга два дијела модела чекања између дефинисани кроз 

једносмјерну везу која садржи „дисциплину реда“ (Поповић, 2012). 

У морском бродарству за решавање сложених практичних проблема најчешће 

су коришћен системски приступи чија рјешења индетификованог практичног проблема 

нијесу била у потпуности провјерена у пракси. Процес градње модела је садржао 

индетификацију сврхе модела али није у потпуности разјаснио које процесе у лукама 

он треба да представља и шта такав модел треба да произведе (Buxton, 1976). 
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Провјера (тестирање) модела и упоређење са реалним процесима у поморској 

компанији није обезбједило степен апроксимације којима је могуће обезбједити 

потпуно разумјевање и одређивање добрих одговора на сва важна питања која су 

моделу била постављена. 

Коришћење итеративних (понављајућих процеса) и поправљање модела 

потрeбног степена приказивања реалности није се обезбједила и свеукупна сврха 

модела, а тиме и тачност траженог решења проблема (Таузовић, 2000). 

Данашње поморске компаније су са аспекта системског приступа као основне 

системске методе, дефинисале нову (иновативну) методологију управљања не само 

операционих, већ и свих осавремењених система. У основи је системски приступ као 

општа методологија која реализује истраживања система са становишта теорије 

спознаје, и фокусом на смањење трошкова, повећање продуктивности, квалитета, 

пружање гаранција за поштовање рокова и повећање задовољства корисника (Boyer & 

Lewis, 2002). Kако би се у поморским компанијама, било могуће носити са 

турбулентним променама и другим изазовима, за доношење добрих пословних 

резултата менаџери захтјевају развој, имплементацију и интеграцију техника и алата за 

подршку у самом процесу одлучивања. 

С обзиром да у поморској пракси не постоји јасно дефинисан модел заснован на 

алатима и техникама унапређења квалитета, управљање, рангирање, оптимизација 

перформанси процеса и предвиђање пословних перформанси поморских компанија 

није на завидном нивоу. 

Зато је потребно развити такав модел за пружање подршке доносиоцима одлука, 

када је потребно донијети критичне и правовремене одлуке у складу са циљаним 

вриједностима пословних перформанси. На основу модела биће развијено софтверско 

ријешење за подршку менаџмент тимова у процесима одлучивања у организацијама. 

Провјера ваљаности и доказивање постављених тврдњи биће извршене примјеном 

модела у поморским компанијама. 

Савремени приступ изучавања оваквих система тражи изучавање укупних, 

јединствених процеса са аспекта квалитета, заштите животне средине, првенствено 

мислећи на управљање са операцијама чији процеси трансформације дају лучке услуге. 

Ово значи да операционо управљање треба да се надогради и да се управља укупним 

скуповима операција одређених система, који за своје излазе имају лучке услуге. 

Савремено изучавање операционих система поспјешиће орерационе функције 

Луке Котор АД (у даљем тексту- Компанија), да би се могле ефикасно и ефективно 

међусобно интегрисати и усмјерити ка реализацији циљева организације, у условима 

њене промјењиве околине. Ово истраживање ће бити засновано на системском 

приступу, као основне системске методе, проширене свеобухватним управљањем 

квалитетом TQM-ом уз коришћење метода моделирања, којима ће се одредити 

апстрактни (концепциски) приказ новог система. 
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1.1 Оквирни садржај дисертације 

Докторска дисертација је изложена у следећим поглављима: 

1. Уводна разматрања. У овом поглављу дефинисан је предмет дисертације, обим 

и циљ истраживања. Представљене су полазне хипотезе, основне дефиниције и 

објашњења појмова неопходних за разумjевање проблема који дисертација 

третира. Описане су методе истраживања и представљени очекивани резултати 

дисертације. На крају уводног разматрања је дат оквирни садржај дисертације. 

2. Oпис проблема истраживања. У овом поглављу су представљене анализе и 

развој новог модела из области интегрисаних система менаџмента (енг. 

Integrated Management Systems – IMS) са аспекта квалитета, заштите животне 

средине и безбједности. Разматран је приступ интеграције и развој модела 

интеграције примјерен искуствима из свјетске поморске привреде. 

Истраживајући поморску привреду као систем, пословне процесе и 

перформансе којима треба управљати, дефинисан је циљ и сами тим и потреба 

да се развије модел који омогућава да се управља системом. Дат је преглед 

истраживања на бази дефинисаног системског концепта који за основну има и 

веома важну улогу код стварања услова да се процесним и пословним 

перформансама ефикасно управља и мјери. Модел ће се верификовати на 

примјеру компаније Луке Котор, са подацима из стварне праксе. Добијени 

подаци ће предложити мјере које би требале унапријеђивати стратегију 

пословања, квалитет лучких услуга и процесе њених операционих система, да 

би се постигло задовољење корисника лучких услуга. 

3. Инжињерство захтјева стејкхолдера. У овом поглављу дате су основе и 

представљен je значај функционисања континеталног модела генерисања 

вриједности за стејкхолдере, који најчешће са пловилима долазе у луку из 

најразвијенијих поморских држава. Уз познавање теорије и праксе у поморској 

привреди, приказани су облици, врсте и видови комуникације стејкхолдера. 

Примјеном процесног приступа утврђени су основни елементи комуникационог 

процеса и план и начин комуникације, уз дефинисане информационе потребе 

стејкхолдера. Дефинисан је проток информација корпоративне комуникације са 

стејкхолдерима, уз дефинисан концепт савладавања комуникацијских вјештина, 

које доводе до разумјевања корпоративног идентитета. Кроз призму 

корпоративне комуникације, представљене су функције менаџмента које од 

комуникатора тражи комплетно сагледавање комуникације и обједињавање 

комуникацијске стратегије са корпоративном стратегијом и циљевима. 

4. Распрострањене лидерске визије за управљање лукама. У овом поглављу 

представљени су интегрисани приступи квалитета и пословни стратегијски 

елементи поморске компаније. Дат је приказ визије, мисије, политике и циљева 

уз индетификацију снаге и слабости, могућности и опасности Компаније. 

Представљен је аналитички приступ Kомпанијe уз дефинисан модел стратешког 

испитивања функциских система, компетенција, способности процеса и 
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технологија које остварују финансиске и стратешке циљеве Компаније. Узевши 

у обзир транзицију кроз коју Компанија пролази, извршена је анализа 

конкуренције Компаније, са аспекта цијене лучке услуге и функције 

пројектовања лучког сервиса у складу са захтјевима маркетинга. Дефинисан је 

приступ за утврђивање мисије и вриједности квалитета, пословних циљева и 

фундементални приступ стратегије квалитета кроз испуњење потреба корисника 

лучких услуга у Луци Котор. Анализирано је окружење (поморско тржиште), уз 

примјену SWOT анализе, (енг. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats – 

SWOT) стартешког планирања, фокусиране на интерне снаге и слабости, 

могућности и претње у спољашњег окружења. Дат је преглед анализе интерних 

и екстерних фактора пословања Компаније, индетификоване су шансе и претње, 

дефинисана су предвиђања фактора ситуације и формирана стартегија циљева. 

Створен је систем подстицаја за унапређење и утврђена је пословна стратегија у 

складу са циљевима и политиком квалитета 

5. Моделирање процеса у лучком пословању. У овом поглављу представљене су 

основе моделирања сложених организационих динамичких система, при чему 

су утврђене фазе моделирања и нивои детаљности динамичких система. 

Представљен је нови приступ лидерства у менаџмету уз дефинисане основе 

концепта моделирања организационих процеса. Представљено је моделовање 

процеса у лучком пословању кроз активности које специфицирају пословне 

процесе Компаније. Утврђенe су методе више–критеријумске оптимизације и 

предвиђања код управљања пословним перформансама. Представљене су 

основе и разлози за употребу метода фази логике, описане лингвистицким 

изразима који су моделовани помоцу троугаоних Фази бројева TGNs. 

Mодификован je фази проширени aналитички хијерархијски процес – MFAHP. 

Примјеном MFAHP, добијен је фази ранг пословног процеса Компаније. 

Представљен је модел који је верификован кроз илустративни примјер са 

подацима из поморске праксе, где добијени подаци сугеришу мјере које би 

требале унапријеђивати стратегију пословања и побољшати KPI Компаније (енг. 

Key Performance Indicators – KPI). Нови приступ обухвата концепт система 

базиран на теорији и стиловима лидерства, унапређеним традиционалним 

системима менаџмента. Дефинисани су основни кораци имплементације 

савременог приступа менаџмента пословним процесима, који обухватају развој 

стратегије Компаније, развој архиктетуре процеса, менаџмент знањем и 

примјена знања, развој иновативности, пројектовање и развој процеса, 

реализација вриједности и остварење перформанси. 

6. Развој модела интегрисаног управљања лучким услугама. У овом поглављу је 

дефинисана идентификација најважнијих процеса пословања лука, и учинка 

(перформаси) пословних процеса и њихових индикатора KPI. Мотивација за 

овим истраживањем долази од чињенице да нема научних часописа који 

разматрају (третирају) морске луке у контексту процесног приступа, процјене 

учинака пословних процеса и њихових побољшања која су добијена примјеном 
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разлицитих техника и метода. Пословни процеси су описани различитим 

преференцијама пословних процеса, који су варирали у зависности од потреба 

пословне стратегије Компаније, међународних стандарда везаних за лучке 

сервисе итд. Дат је преглед резултата добре праксе у лукама и дефинисани су 

кључни индикатори учинака KPI пословних процеса. Утврђен је шири циљ 

истраживања кроз интеграцију процесног приступа, управљања пословних 

процеса и вишекритеријских метода оптимизације. Поменута интеграција је 

укључила представљање морских лука у окружењу, као мреже неповезаних 

пословних процеса, вреднујући свеукупни успјех пословних процеса на нивоу 

претходно дефинисаних критеријума управљачких иницијатива које су довеле 

до побољшања пословног успеха. 

7. У овом поглављу је настављено истраживање изван постојеће литературе о 

лукама и узете су у обзир сви значајни учинци, којима се није придавала 

важност у управљању пословним процесима. За све анализиране процесе 

дефинисан је модел са чијом примјеном се добија фази ранг пословних процеса 

и степен вјеровања да је један пословни процес бољи од другога у односу на 

сваки пословни учинак. С обзиром да Компанија привређује у несигурним 

околностима, главна предност предложеног модела се односи на примјену 

процеса MFHP, и не укључивања компликованих математичких операција. 

Основна ограничења модела су потреба за добро изграђеним (структуираним) 

пословним процесима и разумљивија дефиниција њихових учинака. 

8. Развој стратегије IMS-a у условима неизвјесних и ограничених ресурса. У овом 

поглављу су дефинисане фазе за израду пројектног задатка, примјеном (енг. 

Business Scorecards – BSC) методе као основног средства за успјешну 

имплементацију стратегије Компаније. Као узорак за спровођење истраживања 

узета је „Лука Котор” и медитеранске луке (Лучка управа Дубровник, Лука 

Венеција, Лука Пиреј, Port of Civitavecchia, Лука Барселона, уз коришћење 

софтвера BSC DESIGNER (http://www.bscdesigner.com/) и тимског истраживања 

на експертском нивоу. Јасно је дефинисан стратегиски план, визија, мисија, 

циљеви и SWOT анализа Компаније. Развој пословне стратегије се односи на 

очување капитала Компаније, повећање рентабилности Компаније, остваривање 

технолошких предности и управљање трошковима. Поред утврђених важности 

дате су смјернице за стална побољшања остварених услуга лучког сервиса, са 

аспекта безбједности, сигурности и зашите животне средине. У Компанији су 

примјеном MATLab помоћног алата за вишекритеријумску оптимизацију, 

предвиђање софтверског решења рангирани процеси, потпроцеси, KPI-ови и 

предвиђене су пословне перформансе. Дефиницани су циљеви Компаније у 

стратешком плану, перспективе учења, развоја и интерних процеса и 

дефинисана је стратегиска мапа BSC циљева Луке Котор. 

9. Развој и примјена метода за унапређење лучких услуга. У овом поглављу су 

представљени параметри одрживог успјеха Компаније и дефинисана способност 

исте у одржавању сопствених перфоманси на дужи рок. Ради што адекватнијег 
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решавања проблема унапређења кључних индикатора перформанси пословања у 

поморској индустрији, у истраживању су коришћени већи број метода, техника 

и алата, од којих се издвајају: методе и алати анкетирања и статистичке обраде 

резултата, методе моделирања неизвесности, редова чекања и поузданости, 

Fuzzy AHP (енг. Analytic Hierarchy Process) метода, FOWA (енг. Fuzzy Ordered 

Weighted Aggregation), Delphy, BSC, Benchmarking, BPM (енг. Business Process 

Management), LCA (енг. Life Cycle Assessment) – метода утицаја на животну 

средину. У истраживању су коришћени основни и допунски алати квалитета. 

Дати су резултати самооцјењивања нивоа кључних елемената и оцјене 

испињености захтјева управљања који су умрежен са планом унапређења IMS-a 

и односе се на одрживи успјех Компаније. 

10. Системска теорија управљања – Одређивање симулационог модела. 

Прочавање реалних процеса и рјешавање сложених динамичких проблема 

поморског транспорта, дефинисаног као систем, тражи одређивање потпуних цјелина 

дефинисаних посматраним процесима или проблемима, уз обезбјеђење детаљних 

анализа тих цјелина, и налажења поступака на цјелокупно понашање система 

поморског транспорта (Таузовић, 2013). 

С обзирм на то да је са аспекта безбједности, сигурности и зашите животне 

околине, рјешење сложених проблема захтјева примјену многих метода и техника, 

међу којима посебно мјесто заузима симулација, која укључује и оптимизацију или је у 

комбинацији са њом, полазни проблем који се решава у оквиру ове дисертације, се 

односи на начин примјене методе симулације да би се извршила детаљна анализа. 

Даљи проблем је да се сврсисходно користе стечена искустава, рјешавањем 

појединачних практичних проблема система поморског транспорта, на начин што се 

изграђује јединствен симулацион-оптимизациони модел система који би могао бити 

коришћен за његово цјелокупно изучавање, а посебно за анализу и оптимизацију 

проблема везаних за квалитет, безбједност, сигурност и заштиту животне околине. 

Детаљним анализирањм постављеаљним проблема, у дисертацији смо 

дефинисали проблеме и изградили симулационо-оптимизациони модел система 

поморског транспорта. 
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2. ОПИС ПРОБЛЕМА 

ИСТРАЖИВАЊА 

2.1 Циљ истраживања 

Основни циљ докторске дисертације се односи на анализу и развој новог модела 

у области интегрисаних система менаџмента IMS са аспекта квалитета, заштите 

животне средине и безбједности. Њихове структуре, основе за интеграцију и анализе 

резултата примјене, указаће на карактеристике, разлоге, користи и проблеме примјене 

модела у савременим поморским компанијама. Разматран је приступ интеграције и 

развој модела интеграције примјерен искуствима из свјетске поморске привреде. 

Основни циљ истраживања подразумјева и интеграцију алата и техника 

квалитета и управљање пословним перформансама BPM у реалном времену. 

Како би се овај циљ остварио биће развијен модел за управљање перформансама 

пословних процеса, заснован на савременим научним методама и приступима. На тај 

начин ће се створирти услове који омогућују квалитетније управљање процесима кроз 

обједињавање више различитих функција, као што су анализа, надгледање, контрола, 

адаптација, оптимизација и предвиђање. 

Истраживајући поморску привреду као систем, пословне процесе и перформансе 

којима треба управљати, дефинисан је циљ и сами тим и потреба да се развије модел 

који омогућава да се управља системом. При томе, полазимо од претпоставке да се 

морском бродарству и лукама, процеси реализују и да утичу позитивно или негативно 

на реализацију планираних пословних циљeва, исказаних кроз пословне перформансе. 

Надградња и даље истраживање се базира на дефинисању системског концепта 

који за основну има и веома важну улогу код стварања услова да се процесним и 

пословним перформансама ефикасно управља и мјери. 

Мјерење перформанси процеса не би требало само себи да буде циљ, већ основа 

за утврђивање наредних корака дјеловања у одређивању атрибута система као важне 

фазе у истраживању система. Дефинисањем система одређује се његов циљ, што 

укључује и сврху његовог постојања (Таузовић, 2013). 

Системски приступ се проширује и надграђује иновацијама, међу којим се 

посебно истиче филозофија савршености (изврсности) операционог управљања, 

позната као свеобухватно управљање квалитетом (енг. Total Quality Management – 

TQM). То је интегративна филозофија управљања поморском компанијом за 
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непрестано побољшање квалитета лучких услуга и процеса њених операционих 

система, да би се постигло задовољење корисника лучких услуга. 

Свјесни чињенице да је системски присуп општа методологија рјешавања 

системских проблема, планира се да сходно утврђеним пословним перформансама 

дефинишу, перформансе процеса, тако да дође до побољшања пословних перформанси. 

Основне активности мјерења ће обухватити сакупљање, припрему и анализу 

података са циљем побољшања квалитета и ефикасности управљања пословним 

перформансама и постизању циљева процеса. 

Процесне перформансе ће се мјерити преко кључних индикатора перформанси 

(енг. Key Performance Indicators – KPIs). Развој метрике IMS Луке Котор ће се 

дефинисати као систем индикатора за праћење остварења циљева. 

На тај начин, ће се преко KPI-ова мјерити квалитет реализације лучког сервиса, 

који се директно одражава на постизање постављених циљева. За дефинисање метрике, 

тј. за утврђивање и дефинисање KPI-ова чије је вриједности потребно мјерити, у оквиру 

дисертације биће извршена декомпозиција процеса на потпроцесе. 

Након извршене декомпозиције, биће утврђена релативна важност сваког 

процеса, њихових потпроцеса и одговарајућих KPI-ова. Подаци потребни за 

декомпозицију процеса и утврђивање релативних важности процеса, потпроцеса, 

релативних важности и вредности KPI-ова, биће прикупљени помоћу попуњених од 

стране корисника лучких услуга (Ђорђевић, 2015). 

У модел за интегрисано управљање лучким услугама са аспекта квалитета, 

заштите животне средине и безбједности укључићемо и омогућићемо коришћење 

лингвистичких исказа приликом утврђивања релативних важности процеса, потпроцеса 

и KPI-ова. У ту сврху биће искоришћена метода фази логике (Тадић, 2016). 

На овим основама ћемо остварити један од кључних циљева развијеног модела 

за интегрисано управљање лучким услугама са аспекта квалитета, заштите животне 

средине и безбједности, а то је интеграција алата за вишепараметарску регресиону 

анализу, алата за проналажење оптималних вредности одговарајућих процесних KPI-

ова и алата за адаптацију и предвиђање нивоа пословних перформанси на основу 

утврђених оптималних вредности процесних KPI-ова. (Нестић et al., 2016). 

Уопште у морском бродарству и лукама, процјена и унапређење пословних 

процеса у несигурној околини представља један од главних захтјева ISO 9001: 2015, и 

има кључни утицај на конкурентске предности и дугорочну одрживост. 

Постојеће променљиве одлучивања разматраних проблема описаће се 

лингвистичким изразима који су моделовани помоцу троугаоних фази бројева ТФБ 

(Троугаони Фазни Бројеви). 
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У овој дисерацији је коришћен модификовани фази проширени аналитички 

хијерархијски процес МFAXP. Процjена релативног значаја сваког пара и њихових KPI-

s исказаће се као фази група доносења одлуке проблема (Тадић et al., 2016). 

Модел ће се верификовати на примеру компаније Луке Котор, са подацима из 

стварне праксе, где добијени подаци сугеришу мјере које би требале унапријеђивати 

стратегију пословања и побољшати KPI-eve. 

Циљ ове дисертације подразумјева ново тумачење интеграција процесног 

приступа и управљања пословним процесима уз коришћење вишекритерисјких метода 

оптимизације. Поменута интеграција ће укључивати: 

 представљање луке као мреже повезаних пословних процеса тако да свеукупни 

успех пословних процеса може да се процијени (може да се вреднује) на нивоу 

претходно дефинисаних критеријума; 

 процјену пословних процеса помоцу МFAXP; 

 дефинисање управљачких иницијатива које ће довести до побољшања 

пословног успеха; 

Ова дисертација је наставак истраживања изван постојеће литературе о лукама и 

намјерава да узме у обзир све значајне учинке, којима се није придавала важност у 

управљању пословним процесима. Главни допринос предложеног модела је да се 

његовом примјеном могу добити фази ранг пословних процеса, на начин да је један 

пословни процес бољи од другога у односу на сваки пословни учинак. Све могуће 

несигурности приказаће се на одговарајући начин и адекватно описати лингвистички 

изразима које се моделују примјеном скупова фази теорије. 

Циљ докторске дисертације треба да омогући да се помоћу савремених научних 

метода и приступа развију и дефинишу главни циљеви: 

 нови модел за интегрисано управљање лучким услугама са аспекта квалитета, 

заштите животне средине и безбједности; 

 нови приступ у области интегрисаних система менаџмента IMS са аспекта 

сигурности и безбједности пловила и лука и лучких постројења; 

Сем ових главних циљева, дефинисаће се и следећи помоћни и парцијални циљеви: 

 развој нових докумената IMS-а хармонизованих са међународним правлиницима 

(нпр. ISPS-енг. International Ship and Port Facility Security Code), SOLAS (енг. 

Safety of Life at Sea), MARPOL (енг. International Convention for the Prevention of 

Pollution from Ships). 

 развој приступа за континуално побољшање пословних процеса компаније 

примјеном алата квалитета за унапређење опслуживања путника и сервиса 

бродова у луци и лучким постројењима; 

 дефинисање нове стратегије сидрења бродова и стратегије проширења 

инфраструктурних објеката; 

 развој модела за прорачун опслуживања бродова у лучком систему са 

ограниченим бројем места за чекање у реду као и дистрибуције долазака 
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бродова у лучком акваторијуму, уз аналитички прорачун просјечног времена 

чекања у реду истих. 

Савремене поморске компаније имају дефинисане и развијене интегрисане 

системе менаџмента који интегришу све компонентне система менаџмента у један 

кохерентан систем, омогућавајући постизање политике и циљева компанија. 

Предложени модел и концепција IMS-а ће бити постављена као скуп међусобно 

повезаних процеса који користе заједничке ресурсе, а ради задовољења захтева свих 

корисника лучких услуга-стејкхолдера. 

Предложени модел ће омогућити да поморске компаније квалитетније 

управљају процесима кроз обједињавање више различитих функција као што су 

анализа, надгледање, контрола, адаптација, оптимизација и предвиђање. С обзиром да 

пословне и процесне перформансе, којима треба управљати, указују на то колико 

организације добро послују, односно на то колико се процеси добро реализују, биће 

развијен модел који омогућава да се њима управља. При томе, може се претпоставити 

да начин на који се процеси реализују утиче позитивно или негативно на реализацију 

планираних пословних циљeва, исказаних кроз пословне перформансе организације. У 

поморској пракси треба пронаћи начин да се процесним и пословним перформансама 

ефикасно управља, да се оне мjере, јер се њиховим мjерењем постиже боље 

разумјевање процеса, боља контрола и боље делегирање одговорности. 

Мерење перформанси процеса не би требало само себи да буде циљ, већ основа 

за утврђивање наредних корака деловања (Ђорђевић, 2015). 

Предходна истраживања имала су за циљ да на основу утврђених пословних 

перформанси дефинишу перфомансе процеса, тако да побољшање процесних 

перформанси доведе до побољшања пословних перформанси. Основне активности 

мjерења обухватају сакупљање, припрему и анализу података са циљем побољшања 

квалитета и ефикасности управљања пословним перформансама и постизања 

постављених циљева процеса у поморским лукама у цjелини. 

На основу новог развијеног модела створиће се услови: 

 за лакше разумјевање сложене стварности кроз специфичан приказ стварног 

система примјењеног у морском бродарству; 

 за утврђивање међусобних интеракција поморско-транспортних са наутичко-

туристичким, као и спортско-рекреативним активностима у оперативним 

процесима разматраних система путничких лука кроз систем менаџмента 

квалитетом; 

 да се оправдају постављени циљеви савременог концепта примјене система 

менаџмента квалитетом у функцији повећања оперативне ефикасности 

технолошких процеса у путничким лукама. 
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2.2 Теориске основе истраживања 

Прeдмeт истрaживaњa je врлo слoжeн пa ћe сe смaњeњe слoжeнoсти oствaрити 

дeкoмпoзициjoм прoцeсa, дeфинисaњeм пeрфoрмaнси и мeтрикe декомпонованих 

процеса. Свaки oд нaвeдeних прoцeсa сe мoрa aнaлизирaти из углa зaхтeвa стejкхoлдeрa 

примeнoм кoнцeптa (енг. Requirement Engineering – RE). Уз oвe зaхтјeвe мoрajу сe у 

интeгрисaни систeм упрaвљaњa лучких услугa угрaдити и зaхтeви дирeктивa и 

стaндaрдa кojи сe oднoсe нa oву oблaст, a минимaлнo стaндaрдa из групe ISO 9000, ISO 

14000, ISO 18000, ISO 31000. 

 Други aспeкт прoблeмa истрaживaњa je прoблeм интeгрaциje рaзличитих 

систeмa мeнaџмeнтa у oквиру пoстojeћe пoслoвнe стрaтeгиje. Примeнoм Hoshin Kanri 

приступa oвa стрaтeгиja ћe сe трaнсфoрмисaти у стрaтeгиjу IMS-a, из кoje ћe сe 

дeфинисaти кључни прoцeси и зaхтeви зa унaпрeђeњe истих. 

Hoshin Kanri је оригинално развијен метод за планирање квалитета менаџмента. 

Примјена је започела у Јапану 70-их година двадесетог века, а после више од 10 година 

се појавује је у САД-у. Име Hoshin на јапанском значи Компас, правац, план за  

менаџмент активности усмерене ка циљу организације. 

Основе овог модела чини седам корака (Jolaiemi Ј., 2008). 

Седам алата, који подржавају Hoshin Kanri су: 

 дијаграм афинитета, 

 дијаграм релације, 

 дијаграм систематизације, 

 матрични дијаграм, 

 анализа матричних података, 

 дијаграм одлучивања о процесу и 

 стреласти дијаграм (Ако, 1991). 

Hoshin  менаџмент је повезан са стратегијским планирањем и BSC – (Yong C, 2009). 

 На основу овог приступа многе познате компаније су развиле оперативне 

моделе или под-моделе, као нпр, Unimicron. 

 Tрeћи aспeкт aнaлизe прoблeмa истрaживaњa oднoси сe нa кључнe прoцeсe, зa 

кoje трeбa изрaдити мeтрику IMS-a и исту пoвeзaти сa пoслoвним пeрфoрмaнсaмa. Oвaj 

прoблeм истрaживaњa зa oблaст лучких услугa ниje дoвoљнo истрaжeн, штo je биo 

мoтив зa пaрциjaлнa истрaживaњa aутoрa у прeтхoднoм пeриoду. 

Метрика се дефинише као систем индикатора за праћење остварења циљева 

(Arsovski, 2002). 

Системи у развијеним поморским компанијама су вишег нивоа (као што је IMS), 

тада се често у пракси користе индикатори кључних перфомнси (Key Pefomance 

Indicators – KPI). 
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Под економским принципима или мјерама економског успјеха, подразумјевају 

се основна правила понашања мезоекономског система, дакле поморске компаније, 

чијом примјеном се могу утврдити реализације суштинских циљева функционисања и 

опстанка на поморском тржишту. 

Мјера економског успјеха или основни принцип пословања одређује тежњу или 

захтјев да се минималним улагањем у пословање остваре максимални резултати. Да би 

се одредила ближа операционализација основних економских принципа у бродарству 

(продуктивност, економичност и рентабилност), луке морају да идентификују, 

дефинишу, мјере, прате и побољшавају своје процесе. Процес односно пронципе 

продуктивности, економичности и рентабилности је могуће мјерити и пратити преко 

одговарајућих KPI-ова, јер је њиховим мјерењем и праћењем могуће открити 

одступања између планираних и реализованих вриједности. Водећи KPI-ови не могу 

бити само финансијски подаци, односно максимални физички резултати лучког 

сервиса по јединици ангажованог рада већ и индикатори који представљају метрику 

која рефлектује економско стање и напредак луке, као што су ефективност, ефикасност, 

задовољство корисника лучких услуга, иновативност, испуњење принципа 

продуктивности, економичности и рентабилности (Evans & Marlow, 1986). 

Под претпоставком да пословне перформансе зависе од способности да се 

уоквиру организационих процеса постигну планирани циљеви (Shaw et al., 2007), 

савремене поморске компаније данас примјењују нови системски приступ чији 

елементи (обично непромјењиви) у склопу међусобних веза дефинишу нове приступе и 

решења за управљање процесима и унапређења перформанси пословања. 

На основу прегледа литературе утврђено је да се у успешним организацијама 

користе већ доказани поступци управљања перформансама, као што су стратешке мапе 

и системи уравнотежених показатеља BSC, (Kaplan & Norton, 2004; Kaplan & Norton, 

2006; Kaplan & Norton, 2008). 

Уз примјену статистике утврђује се ниво еfективности. Заједничке 

карактеристике ефективности процеса IMS-a: 

 да имају уграђену системску мјерну шему, 

 да су покривени документацијом, 

 да су јасно утврђени трошкови и вријеме активноти и 

 рутинска примјена benchmarking-a. (Arsovski S, 2013). 

У оквиру ових поступака дефинишу се мјере процедуралне индетификације и 

отклањање проблема, као и њихових узрока у виду одговарајућих показатеља (могуће – 

KPI-ова), који се користе како би се квантификовали менаџерски циљеви. 

Дефиниција KPI мора да буде усмјерена ка мјерљивом, квантитативно 

одређеном прогресу остваривања глобалних циљева (goals) и тактичких циљева 

(objectives). 
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У литератури се истиче следећа дефиниција: „KPI су квантитативне и 

квалитативн мјере које се користе за преиспитивање прогреса организације у односу на 

циљеве (Bauer K, 2004). 

Остваривање планских риједности, обавезно се преиспитује у унапријед 

утврђеним интервалима. 

Правилно дефинисани индикатори могу да укажу на одступања између 

тренутних и жељених процесних и пословних перформанси и да укажу на правце ка 

њиховом побољшању (Muchiriet еt al., 2011). 

Доносиоцима одлука и менаџерима је то веома битно, јер им омогућава да 

пронађу уска грла и утврде активности за њихово рјешавање. Лист могућих 

карактеристика индикатора перфоманси обухвата: 

 релевантност и конзистентност са визијом, стратегијом и циљевима, 

 фокусираност на стратегиске вриједности а не на локалне излазе, 

 остварљивост и мјерљивост, 

 могућност утврђивања трендова и 

 сагласност свих стејкхолдера itd. (Арсовски , 2013). 

Организације поморске привреде нису се ограничене на традиционалне 

финансијске метричке показатеље, већ дефинишу принципе или критеријуме који се 

могу користити о просуђивању вјероватноће бољег увида у процесе и пословне 

перформансе. Ипак, чак и код организација које доносе добре одлуке на основу 

дефинисаних поступака и индикатора, јавља се тенденција занемаривања могућих 

принципа (релеватности, оправданости и важности). Релевантност се повезује са 

одлуком, оправданост на аргументе а важност се односи на нивое детаљности 

потребних за извештавање у вези са перформансама. 

Како постоји толико много поморских предвиђања колико и поморских одлука, 

није могуће утврдити све процедуре које дефинишу разлике између предвиђања и 

истраживања поморског тржишта. 

Сваки корак укључује тумачење, оцјењивање и стварање одговарајуће структуре 

над подацима, вођене циљевима и намјерама поморске компаније. У данашњој 

поморској пракси се дефинишу припремљене базе које се стављају на располагање и 

примјену алата за креирање упита. Решења пословне интелигенције за прикупљање 

података, за разлику од мануелног, скупог и гломазног, начина прикупљања података, 

представљају једноставније решење за управљање перформансама (Williams & 

Williams, 2007). 

Постизање жељеног високог нивоа пословних перформанси зависи од 

способности свих пословних процеса организације да постигну задате пословне циљеве 

(Shaw et al., 2007; Martinez-Simarro et al., 2015), па квалитет пословних процеса 

представља централну тачку, када је у питању постизање жељених организационих 

перформанси. 
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Многобројни фактори утичу на управљање процесима и пословним 

перформансама. Они се константно мјењају, па је њихов утицај потребно пратити. 

Утицајни променљиви фактори захтевају адекватно правовремено реаговање, како у 

техничком и организационом смислу, тако и у погледу измене пословне стратегије 

уопште. Да би поморске компаније биле у могућности да спријече појаву оваквих 

активности, оне морају планирати, организовати реализовати и контролисати 

побољшање цјелокупног процеса или процеса појединих њених дјелова. 

Садашње управљање квалитетом много је шире у свом дјеловању од оргинално 

замишљеног као свеобухватна контрола квалитета. Оно је засновано на напредном или 

системском (свеобухватном) приступу. Свеубоухватно управљање процесима и 

пословним перфомансама укључује не само активности које побољшавају лучки 

сервис, већ и све активности подржавања рада или операција компаније, почев од 

административних послова до оперативних активности, укључујући и цјелокупно 

одржавање. 

Чeтврти aспeкт прoблeмa истрaживaњa je прoблeм унапрeђeњa. Oвaj прoблeм je 

изучaвaн у брojним рaдoвимa кoришћeњeм aлaтa и мeтoдa квaлитeтa (Dahlgaard 2006, 

2010), aли знaтнo мaњe oблaсти лучких услугa (Awad-Núñez, 2014). 

У предходној поморској пракси научне дисциплине изучавале су основне 

структуре проблема модела, укључујући и решавање проблемске структуре проблема 

чекања или редова. 

На примјеру бродова који долазе у Луку Котор, вршена је анализа операција уз 

решавање проблема који укључују долазак бродова, њихово опслуживање и напуштање 

цјелокупног система чекања. Досадашње истраживање – долазак јединица чекања 

(пловила) посматрани су као улаз, а њихов одлазак је излаз модела (система) чекања, 

док су чекања у редовима и дешавања услуга два дијела модела чекања између 

дефинисани кроз једносмјерну везу која садржи „дисциплину реда“(Поповић, 2012). 

Нa oснoву прeтхoднoг сe зaкључуje дa je прoблeм истрaживaњa 

мултидисциплинaрaн и интeрдисциплинaрaн, хиjeрaрхиjскe структурe и у изрaзитo 

изрaжeним динaмичким прoмeнaмa oкружeњa. 

Oснoвa зa aнaлизу прoблeмa и спрoвoђeњe истрaживaњa je aнaлизa прoцeсa, кoja 

ћe сe извршити нa oснoву рeфeрeнтнe литeрaтурe (Becker, 2003; Weskw, 2007) и 

стaндaрдa ISO 9001:2010 и ISO/TC 176/SC2/N544R3. Пoлaзeћи oд дeфинициje oснoвних 

пojмoвa из мoдeлирaњa прoцeсa, штo укључуje прaвилa зa упрaвљaњe прoцeсимa, 

припрeму зa мoдeлирaњe прoцeсa, рaзвoj стрaтeгиje и oквирa пoслoвних прoцeсa, 

мoдeлирaњe и aнaлизу пoстojeћeг стaњa, мoдeлирaњe и oптимизaциjу будућeг стaња, 

рaзвoj прoцeснo oрjeнтисaнe oргaнизaциoнe структурe, увoђeњe нoвe oргaнизaциje и 

стaлнoг унaпрeђeњe прoцeсa (Arsovski, 2006; Arsovski, 2014) aнaлизирaћe сe прoблeми 

сa прeтхoднo oписaним aспeктимa рeшaвaњa. 
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Списак полазне литературе се може груписати на радове који разматрају 

проблеме: инжењеринга захтева; дизајнирање стратегије квалитета; утврђивање 

метрике IMS; aлaта и мeтoдe зa унaпрeђeњe прoцeсa лучких услугa и луке кao 

пoслoвног систeма; као и oдрживoсти лукe и лучкoг aквaтoриjумa сa aспeктa квaлитeтa. 

Првa групa рaдoвa oднoси сe нa инжeњeринг зaхтeвa (RE), кaкo зaхтeвe 

стejкхoлдeра, тaкo и зaхтeвe рeфeрeнтних дирeктивa и стaндaрдa (Bourne & Walker 

2005; Arsovski, 2014). Пoлaзeћи oд рaдoвa (Somerville & Samyer, 1997) у кojимa су 

дeфинисaне врстe зaхтeвa и пoступaк aнaлизe зaхтeвa, углaвнoм из углa 

инфoрмaциoних зaхтјeвa, даља истраживања и достигнућа су презентована у књизи 

(Young, 2004) где је дeфинисaн приступ интeгрaциjи квaлитeтa и визиja RE сa вeћим 

укључивaњeм знaњa o прoцeсимa и ризикa упрaвљaњa прoцeсимa. У овој докторској 

дисертацији интeгрaциja зaхтeвa стejкхoлдeрa и зaхтјeвa стaндaрдa и дирeктивa 

извршићe сe нa oснoву рaдoвa (Wilkinson & Dale, 2002) и (Karapetrovic, 2003) и ISO 

Guide 72 и ISO дoкумeнaтa из (2008). 

Другa групa рaдoвa oднoси сe нa дизajнирaњe стрaтeгиje квaлитeтa, пoсмaтрaнo 

у ширeм смислу сa укључивaњeм и oстaлих зaхтeвa. Дoсaдaшњa примeнa IMS-a 

зaснивaлa сe углaвнoм нa рaзвojу стрaтeгиje IMS-a нa oснoву кoрпoрaтивнe стрaтeгиje. 

Прoблeм je биo штo у кoрпoрaтивнoj стрaтeгиjи aспeкт (тoтaлнoг) квaлитeтa (Total 

Quality) ниje биo истaкнут, пa су тo билe двe нeзaвиснe стрaтeгиje. Примeнoм Hoshin 

Kanry кoнцeптa дeфинисaнoг у брojним рaдoвимa, oд кojих сe издвaja рaд (Hutshing., 

2008) и (Jolayemi, 2008) и дoдaтнo, aнaлизoм рaдoвa (Kaplana & Nortona, 2006 i 2008), 

(Gruening & Kuehn, 2006), извршићe сe усклaђивaњe кoрпoрaтивнe стрaтeгиje и 

стрaтeгиje IMS-a. У ширoj рeфeрeнтнoj литeрaтури oвaj прoблeм истрaживaњa сe 

углaвнoм aнaлизирa из углa спeцифичнoсти прoцeсa, кao нпр. зa индустриjу, 

грaђeвинaрствo, тeлeкoмуникaциje, итд., aли нe пoстoje сличнa истрaживaњa у oблaсти 

лучких услугa. 

Tрeћa групa рaдoвa сe oднoси нa утврђивaњe мeтрикe IMS-a. Зa oвaj 

истрaживaчки зaдaтaк кoришћeни су рaдoви из oпштe oблaсти Performance 

Measurement и Performance Management (Bauer, 2004; Tonchia S. & Quagini L, 2010; 

Biazzo & Garengo P, 2012). Пoлaзeћи oд oвих рaдoвa aнaлизирaни су рaдoви из oблaсти 

мјeрeњa и прaћeњa пeрфoрмaнси IMS-a (Arsovski, 2014; Kristensen & Westlund, 2004.) и 

други дaти у списку литeрaтурe. Нa oснoву aнaлизe oвих рaдoвa извршићe сe 

дизajнирaњe мeтрикe IMS-a зa oблaст лучких услугa. 

Чeтвртa групa рaдoвa сe oднoси нa aлaтe и мeтoдe зa унaпрeђeњe прoцeсa лучких 

услугa и луку кao пoслoвни систeм. Пoлaзeћи oд литeрaтурe из oблaсти TQM-a (Juran, 

1994, Rao et al. 1996, Dahlgaard et al. 2005), кao и литeрaтурe из oблaсти aлaтa и мeтoдa 

квaлитeтa инжeњeрствa и мeнaџмeнтa квaлитeтa (Lazić, 2006) изaбрaнe су циљеви и 

aлaти квaлитeтa кojи ћe сe кoристити при истрaживaњу. Дoдaту, литeрaтуру из oблaсти 

Šest Sigma (Neuman, 2000; Harry, 2006) и Lean Šest Sigma (George 2006; Jacob, 2009), 

утврдићe сe мeтoдoлoшки инструмeнтирajу у oблaсти унaпрeђeњa лучких услугa 

(George, 2003). 
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Пeтa групa рaдoвa сe oднoси нa oдрживoст лукe и лучкoг aквaтoриjумa, сa 

aспeктa квaлитeтa вoдe, утицaja спoљних фaктoрa (вeтрa, кишe, сaoбрaћaja), испуштaњa 

мaтeриjaлa сa брoдa у луку и других значајних аспеката. 

У рaду (Zhu et al, 2011), aнaлизирaни су рeзултaти мoдeлирaњa квaлитeтa вoдe у 

луци сa aспeктa рeкрeaциoних плaжa у луци. Утврђeнo je дa нajвeћи утицaj имajу 

фeкaлнe вoдe, пa je утицaj eкo зaштитe нajизрaжeниjи. 

У раду (Николић, Поповић & Ивошевић, 2011), анализирани су различити извори 

загађења животне средине који су идетификовани у међународној конвенцији о 

спречавању загађења са мора са бродова MARPOL, а који настају са бродова као 

посљедица сагорјевања фосилних горива у бродским моторима и котловима. 

У раду (Поповић, 2011), анализирана је процјена ефеката побољшања 

перформанси пословног система Луке Котор након увођења мјера за побољшање 

инструмената заштите животне средине. Сагледане су методе и технике квалитета, 

ефекти унапређења пословних процеса и дефинисана је дијагностика за управљање 

процесима заштите животне средине. 

У рaду (Needha., Szuster & Bell, 2011), укaзaнo je нa нoрмe и стaндaрдe зa 

квaлитeт зaштићeнe oблaсти лукe, нa примeну лучкoг дистрикa нa Хaвajимa, при чему у 

прeзeнтoвaнoj студиjи, дa би сe зaдoвoљили зaхтeви квaлитeтa, нe смe бити вишe oд 12 

вeликих или 17 мaлих плoвилa. 

У раду (Поповић, 2012), истраживани су различити извори загађења животне 

средине у идентификовани међународном конвенцијом о спречавању загађења мора са 

бродова MARPOL. Истраживање се водило сходно правилу 12 измијењеног и 

допуњеног Прилога VI MARPOL-a, измијењеног и допуњеног од стране MEPC 176 (58), 

које обавезује сваки брод од 400 GT или више, платформе за бушење ангажованих у 

међународној трговини да према прилогу VI MARPOL-a, анализа системе на броду који 

садрже супстанце које троше озонски (односно фреон), односно обавезно вођење 

дневника супстанци које троше озон (Ozone Depleting Substances Record Book – ODS). 

У рaду (Huang et al., 2012), aнaлизирaн je утицaj мoнсунскoг вeтрa нa квaлитeт 

вoдe у лукaмa нa Tajвaну. Укaзaнo je нa знaчaj прaвцa вeтрa нa тoк пoлутaнaтa oд 

брoдoвa и мoрa кa луци и сeзoнских прoмeнa нивoa зaгaђeњa лукe. 

У раду (Поповић, 2012), анализитани су практични примјери концепта 

„власништво над процесима“ као координисана активност у вођењу Луке Котор. Ово 

истраживање је имало за циљ да дефинише почетно начело тј. процесни приступ који 

се везује за вјечиту проблематичну одговорност власника процеса за континуално 

побољшање пословних процеса са аспекта квалитета, безбједности и заштите животне 

средине. 

Нa мoгућнoст днeвнoг прeдвиђaњa квaлитeтa вoдe (Chai & Lee, 2012), указали су 

нa примeру лучкe плaжe у Хoнг Кoнгу. Прaћeњeм кoнцeнтрaциje бaктeриja и систeмa зa 

рaнo узбуњивaњe у рeaлнoм врeмeну рaзвиjeн je систeм мeнaџмeнтa квaлитeтoм вoдe. 
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Рaзвoj индикaтoрa зa oцeну квaлитeтa eкo систeмa лукe прeзeнтирaнo je у рaду (Borja 

A., Daner D., Gremare, 2012), кoришћeњeм вишeкритeриjумскe oптимизaциje и циљних 

врeднoсти дoбиjeних нa oснoву зaхтeвa стejкхoлдeрa, рaзвио je хoлистички приступ 

oцeњивaњу квaлитeтa и рaзвиjeн oдгoвaрajући сoфтвeр. 

У раду (Поповић, 2013), дат је научно стручни осврт на напредну улогу држава у 

окружењу и комплементарност захтјева ISO 9001 и 14001 са конвенцијама (SOLAS, 

MARPOL и LOAD LINE енг. International Convention on Load Lines). Полазећи од већ 

добивених резултата истраживања, постављена је добра основа за даље изучавање 

загађења животне средине. Различити извори загађења животне средине који могу 

настати са бродова идентификовани су међународном конвенцијом о спречавању 

загађења мора са бродова MARPOL. Примјена ове конвенције у надлежности је сваке 

државе чланице међународне поморске организације (Међународна поморска 

организација – IMO). 

У рaду (Ghekier A et al., 2013), aнaлизирaнo je прaћeњe микрoзaгaђивaчa у 

вoдaмa лукe у циљу зaдoвoљaвaњa зaхтeвa стaндaрдa. Укaзaнo je дa су зaхтeви 

стaндaрдa нeдoвoљни и дa je пoтрeбнo прoширити листу зaхтeвa и дeфинисaти циљeвe 

мeнaџмeнтa IMS-oм. 

Сличнe aнaлизe су прикaзaнe у рaду (Karydis & Kitsiou, 2013), (Heaney, C., Exum, 

N., Dufour, A., Brenner, K., Haugland & Chern et al., 2014), (Schiff, K., Luk, B., Gregorio & 

Gruber, 2011), (Maggi, C., Onorati, F., Lamberti & Cicero, 2008) и (Puig, M., Wooldridge, 

C., Michail & Darbra, 2015). 

У раду (Поповић, 2013), истраживано је увођење стандарда ISO 22301:2012 у 

интегрисани систем менаџмента ISO 9001, 14001, као компаративна предност 

поморских компанија у Црној Гори. Утврђивањем потребних практичних појмова 

реалних система који најчешће функционишу у поморској пракси. Радом је дефинисана 

хијерархија посматраних проблема у пракси (са аспекта безбедности, сигурности 

пловила и еколошке заштите акваторијума Луке Котор). Истраживањем специфичне 

примјене модела у компанији, се огледало у анализи пројектованих независних 

системима, успостављених не-интегрисаних компоненти система менаџмента. 

Слабости система поморских компанија огледане су: 

 малој комплементарности захтјева ISO 9001, са конвенција SOLAS, MARPOL и 

LOAD LINE и са појединим поступцима у морским лукама. 

 IMS не интегрише све текуће формализоване системи фокусиране на квалитет, 

заштиту животне средине, здравље и безбедност, особље, финансије, итд; 

У рaду (Awad et al., Cancelas & Camarero, 2014), укaзaнo je нa рeзултaтe 

примјeнe Delphy мeтoдe и мултикритeриjумскe aнaлизe нa oцeну квaлитeтa лoкaциje 

шпaнских лукa. 

У раду (Поповић & Орландић, 2014), полазећи од већ добивених резултата 

истраживања, постављена је добра основа за даље праћење и мјерење учинака заштите 
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животне средине. Циљ се односио на успостављање свакодневне праксе у праћењу 

достизања општих и посебних циљева ради остваривања сталних побољшања и 

дефинисање података за вредновање учинака на заштити животне средине. Различити 

извори загађења животне средине у који могу настати са бродова идентификовани су 

међународном Конвенцијом о спречавању загађења мора са бродова MARPOL. За 

истраживање је узета oбласт Бококоторског залива, усљед специфичне топографије и 

све већег броја туристичких бродова - крузера који долазе у овај залив). 

У раду (Поповић & Орландић, 2014), дефинисан је циљ и успостављна је 

свакодневна пракса у праћењу достизања општих и посебних циљева ради остваривања 

сталних побољшања и дефинисања података за вредновање учинака на заштити 

животне средине. Анализирана су кључна питања и појмови, који дефинишу разлику 

између аспекта животне средине и утицаја на животну средину. 

У раду (Поповић & Коњевић, 2014), истраживање се односило на дефинисање 

еколошких сигурносних критеријума водених еко система. Развој и унапређење метода 

и алата раног упозорења нивоа загађења се односио на систем за индустријски 

биолошки мониторинг квалитета воде акваторијума Луке Котор. 

У рaду (Peckett , Glegg , Rodwell , 2014), извршена је oцјeнa квaлитeтa пoдaтaкa 

пoтрeбних зa идeнтификaциjу зaштићeних oблaсти лукe. 

У рaду (Hu G; Zhang & Xu H, 2015), aнaлизирaни су квaлитeт вoдe кoришћeњeм 

прeдлoжeнe мeтрикe зa oцeну биoлoшкoг утицaja, тj. прeкo сaдржaja и кoличинe 

биљних oргaнизaмa у вoди. Нa тaj нaчин, прaћeњeм биo-индикaтoрa мoжe сe 

дeфинисaти низ aкциja зa oтклaњaњe гeнeрaтoрa зaгaђeњa вoдe, a тимe и пoвeћaњa 

квaлитeтa вoдe у луци. 

У раду (Поповић & Орландић, 2015), постављена је добра основа за даљи развој 

модела за интегрисано управљање лучким услугама са аспекта квалитета, зашите 

животне средине и безбједности. Научни циљ истраживања се односи на анализу 

студије случајева за поморски сектор у Црној Гори у различитим области пословања, 

развијен je модел и методологијa за имплементацију IMS-a, као и полазећи од резултата 

симулације успостављања IMS-a дефинисана је стратегија унапређења конкурентности 

Луке Котор. 

У рaду (Paredes, Bellas, 2015), aнaлизирaн je утицaj мoрских jeжeвa нa oцјeну 

квaлитeтa лукe. Са четири различите локације из Ria de Vigo harbour (Galicia, NW 

Iberian Peninsula) извршено је биолошки тест и поређење морских јежева ембрио-

ларве, у изабраним (органских и неорганским) загађивачима. 

У раду (Поповић & Castelli, 2015), циљ истраживања је у успостављању 

свакодневне праксе у Луци Котор на идентификацији и вредновању аспеката животне 

средине и обезбјеђење конзистентних резултата уз примјену напредних поступака 

заснованих на Fuzzy, AHP и QFD методи. За истраживање је узета област 
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Бококоторског залива, усљед специфичне топографије и све већег броја туристичких 

бродова - крузера који долазе у овај залив. 

У рaду (Kholodkevich  et al., 2015), – истраживачи научно истраживачког центара 

за еколошку безједност, St.Petersburg, Rusija – дефинисали су ефикасно управљање 

водним ресурсима на принципу еколошких сигурносних критеријумима укључених у 

процјену стања природних водених екосистема. Метода биомониторинга биомаркера, 

као најефикаснији и најпоузданији приступ у оквиру система за индустријски 

биолошки мониторинг квалитета воде (SIBWQM). 

Истраживање се односило на оригиналне оптичке методе за регистрацију и 

анализу срчане активности бескичмењака. Овај систем обезбјеђује правовремени 

надзор нивоа токсичности воде. До данас такви аутоматски системи постављени су у 

водама St.Petersburg-а и коришћени су у индустријском раду дуже од годину дана. У 

овом раду су приказани резултати релевантних искустава и будућих перспектива. 

Планирана методолошка поставка с теоријског и практичног аспекта акцентира 

примјену алата квалитета на унапређење процесна у Луци Котор. Резултати 

истраживања указују да развојем и имплементацијом одговарајућих модела и 

стратегија пословни процеси у луци могу знатно побољшати. Посебно је наглашен 

однос система менаџмента квалитетом и примјена алата квалитета за унапређење 

опслуживања путника и сервиса бродова у луци Котор. У техничко -технолошком и 

логистичком смислу Лука Котор пружа значајну могућност за валоризацију 

непосредног морског и градског окружења, тако да би се она могла позиционирати као 

много значајнија дестинација на развијеним транспортно-поморским мрежама. У 

лукама у Црној Гори лоша лучка инфраструктура у цјелини не може да попрати 

поморски сервис све већих и брзих путничких бродова и све већу концентрацију 

путника са аспекта безбједности и сигурности пловила. 

Основни задатак истраживања је развој модела за интегрисано управљање 

лучким услугама са аспекта квалитета, заштите животне средине и безбједности, при 

чему ће се разматрати наведени аспекти анализе предмета рада, док ће сам модел бити 

тестиран и верификован на реалном систему. 

Интегрисаним алатима и техникама квалитета, управља се пословним 

перформансама (енг. Business Performance Management – BPM) у реалном времену. За 

остварење овог циља биће развијен модел за управљање перформансама пословних 

процеса, заснован на савременим научним етодама и приступима. На тај начин биће 

омогућено квалитетније управљање лучким сервисом кроз обједињавање више 

различитих функција као што су анализа, надгледање, контрола, адаптација, 

оптимизација и предвиђање. С обзиром да пословне и процесне перформансе, којима 

треба управљати, указују на то колико поморске компаније (Луке) добро послују, 

односно на то колико се процеси добро реализују, биће развијен модел који омогућава 

да се њима управља. При томе, може се претпоставити да начин на који се процеси 
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реализују утиче позитивно или негативно на реализацију планираних пословних 

циљeва, исказаних кроз пословне перформансе луке. 

За боље разумевање процеса и боље контроле и делегирања одговорности 

потребно је пронаћи начин да се мјере перформансе процеса и да се са њима ефикасно 

управља. Мјерење перформанси процеса не би требало само себи да буде циљ, већ 

основа за утврђивање наредних корака деловања. 

Имајући то у виду, потребно је на основу утврђених пословних перформанси 

дефинисати перформансе процеса, тако да побољшање процесних перформанси доведе 

до побољшања пословних перформанси. Основне активности мерења обухватају 

сакупљање, припрему и анализу података са циљем побољшања квалитета и 

ефикасности управљања пословним перформансама и постизања постављених циљева 

процеса у поморским компанијама у цјелини. 

2.3 Основне хипотезе 

 

Основне хипотезе од којих се полази на основу циља истраживања докторске 

дисертације су: 

X1 – у лукама и лучким постројењима неопходно је пројектовање и увођење 

система квалитета у циљу сертификације према ISO 28000:2007 односно према 

захтјевима Техничког комитета Међународне организације за стандардизацију – 

Безбедност (ISO/TC292 Security) 

Ова хипотеза је поставњена на основу анализе велике количине података, који 

су приложени у наставку. 

Поморске компаније, дефинишу мјере за побољшање перформанси пословног 

система уз извршење процјене ефеката побољшања пословних процеса безбједности. 

Основни циљ је да се обезбеди правовремена и квалитетна информација 

менаџерима односно официрма за безбједност брода и луке и да су укључени у процесе 

доношења одлука, анализирањем велике количине података у вези организације и 

њених активности. 

Добро развијено интегрисано решење има следеће карактеристике (Turban et al., 

2011): 

1. подударност између највиших стратешких циљева и оперативних иницијатива, 

2. правовремену идентификацију пословних могућности и проблема, 

3. одређивање приоритета и алокацију ресурса на основу тих приоритета, 

4. промену показатеља перформанси када се основни процеси и стратегије 

промене, 

5. разграничавање одговорности, разумjевање перформанси у односу на 

одговорности, 

6. награђивање и препознавање достигнућа и 
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7. предузимање акција за побољшање процеса и процедура када подаци то 

оправдавају, и поуздано и правовремено планирање и предвиђање. 

Остваривање дефинисаних стратешких циљева менаџерима може бити 

омогућено употребом интегрисаног скупа управљачких и аналитичких процеса, у два 

правца: 

 Обезбјеђење захтјева у вези одредби поглавља XI-2 додатка међународне 

Конвенције о заштити људских живота на мору, (1974.) sa амандманима и 

упутства у вези захтјева одредби поглавља XI-2 и додатка међународне 

Конвенције о заштити људских живота на мору, (1974.) са амандманима и дјела 

А „ISPS Coda“ 

 Обезбјеђење захтјева у сфери безбједности са циљем унапређења сигурности и 

отпорности друштва сходно активности новог техничког комитета ISO / TK 292. 

Ревидиран назив комитета гласи Безбедност и Отпорност (Security and 

Resilience). 

Интеграцијом концепта за интегрисано управљање лучким услугама са аспекта 

квалитета, заштите животне средине и безбједности остварује преиспитивање 

перформанси у реалном времену у неким случајевима чак и предвиђање будућих 

резултата. 

Основни циљ је да се обезбједи правовремена и квалитетна информација 

менаџерима укљученим у процесе доношења одлука. 

Модел интеграције нуди алате квалитета неопходне за унапређење процеса 

одлучивања у организацијама, али с обзиром да није повезана са стратегијом 

организације (Frolick & Ariyachandra, 2006), не може се обезбедити систематска 

средства за планирање, надгледање, контролу и управљање остваривања стратешких 

пословних циљева (Cokins, 2013). 

Интеграција различитих система менаџмента је постала стварност. Модел 

интеграције (QMS/EMS) заступљен у Луци Котор АД је настао као велика потреба због 

повећања синергиског ефекта, и самим тим постае предмет преиспитивања у пракси. 

Реализовани интегрисани систем у Луци Котор заснован на основним 

поставкама системског приступа, изискује: 

 нови модел и решења за конкретне проблеме у поморској привреди. 

 надградњу модела интеграције (Поповић & Орландић, 2013), који се већ 

истраживао и који чини основу циља истраживања докторске дисертације. 

Потреба надградње модела (QMS/EMS) интезивирана је након тргичних 

терористичких напада у Паризу (13 новембра 2015), док су учесници двадесет седмог 

засједања скупштине међународне поморске организације, једногласно договорили 

развој нових мjера и дефинисали рокове у вези са безбиједношћу бродова и лучких 

постројења. Још раније (2002.) државе-потписнице су усвојиле међународни „ISPS 
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Cоdе“ – безбједност бродова и лучких постројења дефинишући га у међународној 

конвенцији о заштити људских живота на мору, 1974. (познатој и као Дипломатска 

конференција о поморској безбједности – децембар 2002). 

Надградње модела (QMS/EMS) истраживани су у радовима (Поповић & 

Орландић, 2013) и (Поповић & Ђурковић, 2015). Ранија истраживања су водила 

различитим приступима интеграција али недовољно су била истражена са аспекта 

безбјдности и сигурности пловила и лучких постројења (Artley & Strotch, 2001). 

Истраживања су се базирала на анализи резултата мјерења процеса безбједности 

у Луци Котор и приказана су графичким подацима кориштењем: хистограма 

расподјеле, дијаграма са ступцима, линијског дијаграма и кружног дијаграма (Поповић, 

2011). 

Дијаграм са ступцима је послужио да се изврши поређење података (Поповић, 

2011), док се путем линијског дијаграма визуелно доказала измену ентитета са 

временом (Беговић, 1996). Кружни дијаграм је послужио да представе визуелни 

графички прикази процентуалног учешћа одређених података у укупној маси података 

(Величина исјечка је сразмјерна удјелу врсте података). Истраживањем је приказано 

учешће лучког сервиса у односу на безбједност где се уочава да Лука Котор надгледа 

поједине факторе који утичу на безбедност и сигурност уласка бродова за кружна 

путовања, а самим ти и путника. 

Истраживања су доказала да Лука Котор АД, сходно чек листи од стандардних 

услова за безбједност треба да дефинише и да унапреди стандарде безбједности за 

миран боравак бродова и путника у Которском заливу. 

Емпиријска анализа саобраћаја путничких бродова у протеклих пет година 

сугерише да се морају извршити одређена улагања, као и изградња како би лука била у 

могућности да прими више бродова у годинама које долазе. Предложена анализа је 

усмјерена на оперативне политике које обухватају опслуживање привезаних као и 

усидрених бродова. Након резултата који су добијени емпиријском анализом, указали 

смо управи Компаније на потребу дефинисања стратегија за развој услова за 

безбједност и сигурност посета путничких бродова, у луци те смањење оних који иду 

на сидриште (Шкурић & Драговић, 2014; Поповић, 2012). 

С обзиром да је Компанија представљена као нова дестинација за путничке 

бродове (Шкурић & Драговић, 2014.) и да је Лука Котор смјештена у Јадранском делу 

Медитерана, у којм је појачан саобраћај путничких бродова, због тога што је тржиште 

Медитерана по популарности друга дестинација на свету уз појачане мјере 

безбједности (Rodrigue &Notteboom, 2012). 

X2 – у компанијама које функционишу у поморској привреди, обично 

недостају или се не остварују функције система истраживања тржишних 

потреба (развој прототипова, припреме, управљање услугом и контролом 

квалитета; 
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Ова хипотеза почива на истраживању које је проистекло из мотивације и самих 

чињеница да нема научних часописа који разматрају (третирају) морске луке у 

контексту процесног приступа – процјене учинака пословних процеса и њихових 

побољшања која могу да се добију примјеном различитих метода. Методе се развијају 

на разним математичким и логичним оквирима. На основу резултата добре праксе, зна 

се да је скоро немогуце побољшати истовремено све пословне процесе, имајући у виду 

свеукупну сложеност и ограничене ресурсе – цијена, вријеме, људски ресурси, итд. 

Активности везане за побољшање базиране су на већ дефинисаном приоритету 

пословних процеса. 

Шири циљ овог истраживања може се тумачити као интеграција процесног 

приступа, управљања пословним процесима и висекритерисјких метода оптимизације. 

Поменута интеграција укључује: 

1. представљање морске луке као мреже неповезаних пословних процеа тако да 

свеукупни успех пословних процеса може да се процијени (може да се вреднује) 

на нивоу претходно дефинисаних критеријума, 

2. процјену пословних процеса помоћу модификованог фази проширеног 

aналитичког хијерархијског процеса – FAHP, 

3. Дефинисање управљачких иницијатива које ће довести до побољшања 

пословног успеха и 

4. Редослијед преузимања управљачких иницијатива засниваће на постигнутом 

рангу пословних процеса (Tadic, et al., 2016). 

Проучавање сложених, хијерархијских структурисаних система представља 

изузетно тежак задатак. Директна истраживања на овим системима су по правилу врло 

скупа, тешка а и понекад скоро немогућа. Међутим, потреба њихове анализе и оцене је 

увјек присутна и критична. Тако је развијен читав низ техника и метода анализа 

сложених система са циљем добијања одговора о понашању система, његовој 

ефикасности и управљивости. У том смислу коришћење аналитичких, логичко-

математичких и других метода представља веома значајан приступ у описивању 

система. 

Компаније које функционишу у поморској привреди, најчешће прво дефинишу 

проблем, одреде циљ његовог решавања односно жељено стање, жељени излаз као скуп 

жељених стања. (Аcoff, 1971). За достигнуће циља проблема, тј. жељеног стања система 

који представља посматрани проблем (нпр. припрема и упављање лучком услугом), 

системом се мора управљати. 

Поморске компаније и у Црној Гори у потпуности не остварују функцију 

система тржиших потреба, што се огледа у пракси на следећи начин: 

 системи управљања нијесу јасно формулисали циљ ка коме теже, односно тачно 

одређено коначно стање које систем треба да достигне, 

 због неодређеног коначног циља кретања, системи управљања се претварају у 

бесциљно лутање, 
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 системи управљања морају имати слободни избор трајекторије кретања из 

мноштва трајекторија или стања. Где нема слободе избора, тамо нема и не може 

бити ни управљања, 

 да би се извршио најбољи избор од могућих трајекторија кретања, систем мора 

посједовати могућност упоређивања трајекторија и критеријума њихове оцене, 

 без критеријума оцјене нема ефикасног управљања, 

 систем управљања мора да располаже ресурсима којима обезбјеђује реализацију 

управљајућих промјенљивих, 

 управљање без ресурса је немогуће да би се извршио избор управљачких 

промјенљивих и 

 неопходно је познавати: Циљ кретања, могуће трајекторије сам критеријум 

оцјене, стања система спољашње средине у са могућим деловањем на систем, 

информације за управљање системом (Шеровић, 2002). 

Без информација нема ефективног управљања. Количина информација коју 

треба уредити за добијање ефикасних управљајућих промјенљивих у савременим 

системима је толико порасла да њена обрада превазилази могућности човјека 

појединца. Решење је у информационим системима са интезивном примјеном софтвера, 

у базама знања и експертим системима. Без савремених информационих технологија 

нема ефикасног управљања. Систем на свом путу ка постављеном циљу пролази кроз 

одређена стања. Систем је стабилан ако постоје управљања којим ће у стационарним 

стањима система, одржавати постигнуте вредности параметара. Управљањем, се 

постижу жељени променљиве вредности појединих параметара када систем прелази у 

нова стационарна стања на путу ка постављеном циљу. Без стабилности нема опстанка 

система (Ahituv, 2002). 

Имајући наведено у виду, управљање функцијом система дефинисаћемо процесе 

постигнућа одређеног циља или скупа циљева. Дефинисањем широког системског 

приступа и обезбјеђивањем најбољег решења постављеног проблема одредићемо 

управљање из скупа допустивих управљачких акција. 

За остварење савременог управљања лучким услугама у лукама, поред 

системског приступа, треба користити у већој мјери методе и технике, као и алата 

свеобухватног управљња квалитетом (Total Quality Management-TQM). Луке у 

недовољној мјери користе технике и алате свеобухватног управљања квалитетом као 

проширење надградње системског приступа (основе преко које они једино и могу бити 

коришћене) то њихови принципи од процеса функционисања Компаније треба да буду 

квалитативни, трошковно-ефикасни (и ефективни), флексибилни и благовремени. 

Ова хипотеза ће на основу структуираних веза система провјерити примјену 

кибернетичких начела и системског приступа уз комбиновање управљачког и 

управљаних подсистема. 

За постизање управљачког циља размотриће се цјелокупни процес управљања 

лучком услугом са гледишта повратне везе, укључујући и утицај околине. Овај приказ 
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(као синтеза) процеса управљања засниваће се на чињеници да је сваки систем, па и 

његово управљање, чини интегрални дио његове околине, првенствено његових 

корисника, што практично значи да у самом управљању система, директно или 

индиректно, учествују и сами корисници тог система. Постојање повратне везе унутар 

система и у односу на околину система од пресудног је значаја за управљање системом 

(Shannon, 1980). 

X3 – у структури система квалитета, није дефинисано управљање свих 

радних система поморских компанија са аспекта безбједности и заштите 

животне средине и сигурности пловила; 

Основа ове хипотезе се односи на изучавање урављања реалних система и 

рјешавање њихових проблема, што представља и основу за усмјеравање на понашање 

радних система поморских компанија. Дефинисањем управљања свих радних система 

представља скуп тренутних акција или акција током времена, којима се дјелује на 

систем са намјером да се реализују циљеви система односно упављања (Таузовић, 

2013). Практична сврха изучавања управљања свих радних система поморских 

компанија, пружа полазне могућности детаљног истраживања, а тиме и утврђивања да 

ли одређени модел представља решење са аспекта квалитета, безбједности и заштите 

животне околине. 

Приступ квалитета је довољно широк да се може интегрисати са пословном 

стратегијoм, сходно хијерархији система унутар посматраног проблема. (Goetsch, 

1997). 

Резултати истраживања управљања системима који су извршени у последње 

вријеме утврђују да би управљање системима поморских компанија требало 

организовати на савремени начин и сходно новонасталим околностима. 

Резултати ранијих истраживања, пројектовања и функционисања управљања 

поморским компанија (Таузовић, 1998), дају препоруке за дефинисање управљачких 

нивоа (институционалног, стратегиског, оперативног и контролног нивоа). 

Циљ страживања се односи на: 

 препознавање институционалног (или врхунског нивоа), као нивоа стратегиског 

планирања, 

 дефинисање стратегиског нивоа, као нивоа стратегиске контроле, 

 дефинисање оперативног нивоа, као нивоа оперативног планирања и 

 дефинисање контролног нивоа, као нивоа оперативне конроле. 

На институционалном нивоу управљања поморском компанијом доносе се 

стратегиске одлуке, чија реализација се обавља на стратегиском нивоу. На оперативном 

нивоу доносе се оперативне одлуке, које се контролишу на контролном нивоу. 

У поморској пакси се дешава да се „не препознавају увјек“ нивои управљања и 

којем дијелу управљања припадају. Управљање оваквим подсистемима није попримило 
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савремене облике тзв. савременог управљања. Тако, у друштвеним системима, као 

организованим скуповима људи, једино се организују људи, док се за потребе 

техничких система људи уопште необезбјеђују, већ се организују само технички 

„елементи“. 

Аутор ове дисертације наставља истраживање и себи поставља за циљ почетно 

начело тј. процесни приступ који се везује за вјечиту проблематику одговорности од 

власника процеса за континуално побољшање пословних процеса (Поповић, 2012), 

угради у радове и истраживања која су инспирисана тежнњом да се „освјетле“ начела 

процесног приступа и разријеше недоумице у теорији и пракси (Арсовски, 2006). 

Практични примјери дефинисаних начела се односе на: 

 власнике процеса одговорних и овлашћених да у датим могућностима одвијања 

процеса (нпр. безбједност, сигурност и екологија), постигну оптималан процес 

односно максималне и минимане вриједности одабраног критеријума квалитета. 

 дефинисаност и одговорност процеса када су они „додељени независно од 

постојеће организационе шеме, па организационе јединице намећу своје циљеве 

и интересе“ (Арсовски, 2006). 

 на процесну оријентацију, када није неопходно уклонити линије (секторске) 

структуре, али на другачији начин треба дефинисати одговорност за 

одлучивање, и давање инструкција (нпр. процес пилотажа пловила). (Поповић, 

2012). 

 дефинисање власника процеса на нивоу врха менаџмента, и то углавном за 

макро-односно кључне процесе, са дефинисаном одговорношћу за процесе на 

нивоу менаџмента сваког компонетног процеса (Арсовски, 2006). 

 власнике процеса који су одговорни за остваривање циљева процеса док 

одговорни за процес дефинишу циљеве процеса и усклађују их са циљевима 

компаније. 

Примјеном кибернетичких начела, системског приступа уз комбиновање 

управљачког и управљаних подсистема на основу структурисаних веза тих система, 

укључујући и повратне везе, хипотезом доказујемо најпогоднији подсистем 

(информациони подсистем) кој треба да осигура све потребне (укључујући и повратне) 

информације за доношење одлука система. 

Проблем у поморској пракси се појављује када се поистовјећују информациони 

и управљачки подсистеми. 

Истраживањем су размотрена оба подсистема, управљачки ситем у фази 

реализације лучке услуге, а информациони у фази прикупљања и обезбјеђења 

потребних информација за доношење управљачких одлука. 

За постизање управљачког циља разаматраће се цјелокупни процес управљања 

са гледишта повратне везе, укључујући и утицај околине. 
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Концизан приказ процеса сигурности, безбједности и екологије треба решавати 

и управљати са становишта повратне везе, коришћењем повратне спреге (Shannon, 

1980). 

Поморске компаније на својим традиционалним управљачким нивоима 

коритиле квантитативне технике и пројектоване алате које се обично користе у 

операционим истраживањима и системском приступу односно у системској анализи и 

системској анализи (Dock, 1977). 

У пракси фаза изабира решења проблема и фаза праћења могућности примјене 

изабраног рјешења могу изгледати сувише једноставне, али потешкоће које настају 

када се систем не схваћа као цјелина састављена од најмање два елемента и веза које 

спајају сваки елемент са најмање још једним елементом скупа. Оваквим повезивањем 

појединог елемента са најмање још једним елементом скупа, добија се да је сваки 

елемент система повезан са свим осталим његовим елементима, било директно или 

индиректно. 

Не постоји ниједан подскуп елемената система који није повезан са неким 

другим подскупом тог истог система (Acoff, 1971). Насупрот важности улоге коју имају 

раличити коцепти система у поморској привреди, сви покушаји да се ови концепти 

унификују 

Уз поштовање осам основих карактеристика система (Axituv, 2002) са аспекта 

безбједности и заштите животне средине и сигурности пловила истраживањем ћемо 

доказати у којој мјери и колико је добро систем постигао сврху, или циљ, задовољивши 

мјеру ефективности и ефикасности. 

Систем има дугорочну сврху и (релативно) краткорочне циљеве који могу бити 

дати експлицитно или имлицитно. Сврха Компаније је пружање лучких услуга на 

одређеном дијелу поморског тржишта. Сврха система је обједињењу системсих циљева 

и задатака (сигурност, безбједност пловила и посаде и еколошка заштита). 

Мјера ефективности у Компанији није дала одговор на питање „да ли се ради 

права стварна мјера ефикасности“ и није дала одговор на питање „да ли се раде ствари 

на прави начин“. 

На примјер, сврха техничког сектора Компаније као система може бити да 

одржава лучку ифраструктуру без дешавања кварова (незгода свих врста). Мања мјера 

(број) дешавања (нпр. кварова безбједоносних камера) треба да докаже да је 

предложени иновативни модел помогао да технички сектор буде ефективнији у 

постизању своје сврхе. 

Хипотеза Х3 ће бити предмет посебног разматрања повезаности елемената 

унутар система квалитета Компаније, као и повезаност (отворених) ситема и њихове 

околине. 
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Хијерархија система као важан концепт даје у нашем случају дефинисаност 

управљања свих радних система поморске компаније. Први степен класификације 

система према важним карактеристикама, чини повећање сложености функција 

њихових компонената које чине разноликост система са аспекта безбједности 

сигурности пловила и заштите животне средине. 

Разноликост (многострукост) система и сложеност њихових веза представља 

велику сметњу добре концептуализације реаности са системске тачке гледишта. 

Интеграција подсистема у систем дио је основног концепта системског приступа. 

Оваква интеграција чини суштину развоја модела за интегриисано управљање 

лучким услугама са аспекта квалитета, заштите животн средине и безбједности. Оваква 

интеграција код истраживаног система, посебно код пројектовања организационих 

система, треба да појача корисност, економичност и цјеловитост сврхе система. 

Како систем средње Компаније у пракси бива фукциоало сложен и веома велики 

(састављени од великог броја елемената), детаљном анализом и истраживањем такве 

системе растављамо на њихове подсистеме. Овај процес растављања (декомпозиције, 

факторизације) одређивања ужих граница, истраживањем настављамо, све док 

подсистеми не постану подесне величине за детаљно анализирање. 

Најчешће у поморској пракси на овом нивоу неке компоненте (или елемети) 

могу бити сматрани „црном кутијом“, због недефинисане унутрашње структуре. 

Ова хипотеза ће бити провјерена примјеном одговарајућих метода које се базирају на: 

 одговарајућем хијерархиском структурисању система, као резултат процеса 

растављања који садржи пажљиво изучавање нових граница и интерфејса 

(структуре или склопова међусобих веза) подсистема безбједности и сигурности 

пловила односно заштите животне околине; 

 хијерархиску структуру система која ће дати слику како циљеви и цјелокупни 

систем могу бити растављени на подциљеве. 

 „специјализацији“ сваке компоненте (подсистема) односно њиховој функцији и 

доприносу циљева система који су „изнад“ те функције у хијерархији (Поповић 

& Ђурковић, 2015). 

 моделе одређивања оптималних структура система, истраживаањем различитих 

оргаизационих структура „истог“ система, тј. система који који извршава 

тражене циљеве. 

 процес факторизације, укључујући опасност везану за ризик одређивања 

субоптимизације појединих подсистема или компонената који расту 

смањивањем граница појединих компоненти (Таузовић, 2013); 

 приципе организационих система у системској концепцији Компаније са 

акцентом на принципе циља, принципе функционисања и принципе структуре 

(Стефановић, 1984). 

 хијерархиској структури, којом ће „утврдити” постојање одређеног броја 

међусобно повезаних подсистема, затим међусобно повезаних подподсистема 
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појединих подсистема итд. У хијерархији система, док се не дође до 

елементарног система, тј. елемента система. 

Како је ово везано за прикупљање, сређивање, обраду података и добијање 

одговарајућих информација у процесу одлучивања и контроле, ово истраживање спада 

у надлежност посебног дијела организационих система названог информационим 

системима (Срића, 1981). 

На процјењивање снага и слабости Компаније гледаћe се на критични корак 

односно дефинисаће се профил и могућност тражења синергије унутрашњих и вањских 

процјена. 

X4 – могуће је развијити модел за интегрисано управљање лучким услугама 

са аспекта квалитета, заштите животне средине и безбедности. 

Ова хипотеза се односи на системску теорију управљања односно теорију 

модела, јер мултидисциплинарна природа савремених проблема у поморској привреди 

захтјева коришћење дефинисаог модела који би у пракси задовољио аспект сигурности, 

безбједности и заштите животе околине акваторијума Компаније. Сложеност таквих 

проблема и сам филозофије системског приступа захтијева организацију и 

упрошћавање коју једино може пружити предложени модел. Иновативни модел је један 

од начина који решава реалан проблем у морском бродарству и лукама. Првенствени 

разлог изградње модела је то што је конструкција стварног система за проучавање 

његововог понашања непрактична. Иновативни модел није промјењива и непотпуна 

апстракција и не чии реални систем. 

Појам модела, као и појам система, све више се користи у скоро свим научним 

дисциплинама. 

Модел представља стварни (реални) или планирани систем (Kim & Shen, 2008). 

Модел се може дефинисати као скуп промјењивих величина (које представљају 

објекте, планове или идеје) и њихових међусобних веза. Све индуктивне и дедуктивне 

системске теорије користе у својим истраживањима ову дефиицију модела (Таузовић, 

2000). 

Основна сврха ове хипотезе односно истраживаћког модела је у представљању 

дефинисаих аспеката реалности помоћу средстава, у неком облику, простијих објеката. 

Модел за интегрисано управљање лучким услугама са аспекта квалитета, 

заштите животне средине и безбедности је специфичан приказ стварног стања система 

у поморској привреди односно у морском бродарству и лукама. 

Циљ истраживања је изградња модела јер је о по правилу једноставнији од 

система, па према томе и истраживање на њему је лакше и једноставије. Иновативни 

модел је врло слича самом систему којег представља, и чак се у појединим сегментима 

подудара са системом, избјегавајући симболичко представљање система. 
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Могуће је развити модел за интегрисано управљање лучким услугама, због 

једноставнијег приказа система у другачијем облику од онога у којем се систем налази. 

С обзиром да је и сам модел један систем, као везу између апстрактног (теориског) 

мишљења и објективне реалности (пракса у морском бродарству и лукама), модел 

представља апстракцију посебне врсте чија вриједност зависити од самог стратешког 

испитивања сваког дијела поморске компаније. 

Установљавају се стварне могућности Компаније, подручја рањивости (на 

пример, превелика зависност од нових корисника лучких услуга), и ефективност и 

степен флексибилности којe Компанија има како би се суочила с изненадним 

промјенама на поморском тржишту односно тржишту превоза путника. 

У даљим фазама, анализирају се различити извори којима се може управљати 

(Hussey, 2002). Према истом аутору, осим испитивања функцијских система, потребно 

је испитати компетенције, могућности, процеса и технологија које остварују 

финансијске и стратешке циљеве. 

Изградња модела се односи на: 

 представљање реалног свијета, дакле практичог проблема (сигурност-

безбједност-екологија) преко реалног система, тј. реалног модела, 

 извођење закључака и пресказивања и 

 њихово упоређивање са реалношћу, дакле са практичним проблемом којег 

решавамо. 

У системској теорији управања у највећем броју случајева модели служе за 

експериментисање које се врши промјеном улазних величина модела и праћење 

„излаза“ (реакције), односо понашања система (Поповић, 2012). 

Модел за интегрисано управљање лучким услугама са аспекта квалитета, 

заштите животне средине и безбедности ће се користити за анализирање могућости 

стварања тражене структуре система, тј. структуре којом се може реализовати 

постављени циљ. 

Најважнија вриједост модела за истраживача лежи у његовој способности 

пружања помоћи при доношењу одлука или давању одговора на важна питања која се 

односе на решавање проблема у поморкој привреди. Како је модел средство за 

доношење одлука, то нам је циљ да се конструише модел који је довољно добар, који 

не мора бити елегантан, савршен и прецизан, већ најмање адекватан да обезбједи сврху 

његове градње. 

Предложени иновативни модел припада групи прескриптивних или нормаивних 

модела, и представља скуп правила, процедура или инструкција које се односе на 

серије процјена вриједности. 

Примјењена научна дисциплина која изучава процесе практичног решавања 

проблема са аспекта сигурности, безбједности и заштите животе околине акваторијума 
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Компаније, систематизује основне структуре проблема које су идеализације општег 

дешавања проблемских ситуација. Један од таквих проблемских ситуација укључује и 

проблем чекања или редова чекања (Поповић, 2012). 

Проблем чекања је проблем који укључује долазак јединице чекања (корисници 

лучких услуга) на вез у Луци Котор, њихово чекање у редовима да буду услужени, 

њихово услуживање и напуштање цјелокупног чекања. Долазак јединица чекања 

(корисници лучких услуга) је улаз, а њихов одлазак је излаз модела (система) чекања, 

док су чекања у редовима и дешавања услуга два дијела модела чекања између којих 

постоји једносмјерна веза која садржи дефинисане основне параметре који објашњавају 

модел опслуживања у луци Котор. Предложени модели одговара реалној ситуацији 

која је везана за долазак бродова за кружна путовања морем. На основу тих познатих 

параметара, уз употребу адекватног модела опслуживања, установљен је просјечан број 

бродова који чекају у реду на вез. Нумерички резултати потврђују да изабрани модел 

адекватан у изабраном систему. Најзначајније ситуације и параметери који се сусрећу у 

лукама су: број бродова за кружна путовања, морем у систему, очекиван број истих 

бродова у реду за чекање, вријеме чекања ових бродова. 

Ако узмемо у обзир да су у ранијем истраживаном моделу, уз помоћ 

диференцијалних једначина израчунате вјероватноће стања (Вукадиновић, 1988.) и да 

су клијенти (бродови) који долазе у луку опслужени у стационарном режиму, 

(Поповић, 2012), долазимо до закључка да максимална дужина реда има пресудан 

параметар који директно утиче на трошкове лучког система. 

Са становишта система чекања као цјелине, услужне могућности система се 

морају надградити излазима односно приходима који се односе на пружање лучких 

услуга. Предложени могући модели чекања дати преко дванаест „елемената“ система 

(Поповић, 2012). 

У претходном истраживању, дефинисан је модел опслуживања бродова у луци 

Котор. Доласци бродова распоређени су по Пуасоновој дистрибуцији јер постоји један 

вез који опслужује бродове по принципу први дошао, први опслужен. Када је у питању 

Лука Котор, мора се обратити пажња на аспект безбједности и сигурности, који чини 

проблемску структуру због учесталих појава нарушавања безбједности у окружењу. 

Детаљним проучавањем система чекања као цјелине, може се утврдити да се 

систем може надградити и да се може развити модел за интегрисано управљање 

лучким услугама, на начин што се такође надграђују компоненте физичке структуре 

редова. 

Избор најбоље стратегије од свих могућих стратегија се односи на модел за 

интегрисано управљање лучким услугама који обједињује све поступваке рјешавања 

проблема и његовог решавања. Дакле, системски приступ као јединствени модел 

садржи подмоделе три основне фазе или основна процеса, и то два која укључују 

моделирања и рјешавања проблема и трећи који врши примјену изабраног решења и 

практичну провјеру његове исправности (Tadić, et al., 2016). 
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За решавање сложених практичних проблема коришћењем системског приступа, 

индетификоване проблеме ћемо дефинисати као систем. Посебним издвајањем 

проблема безбједности посаде и пловила и његовим апстрактним приказивањем, тј. 

изградњом његовог модела, омогућава се примјена постојећих научних и системских 

метода, као и вршење симулације на изграђеном моделу ради одређивања оптималних 

или бар задовољавајућих рјешења индетификованог практичног проблема. Градња 

(конструкција) модела за интегрисано управљање лучким услугама захтјева да модел 

буде документован, јасан (разуман) и једноставан за његову даљу обраду. 

На основу овога, сам процес градње модела садржава (1) индетификацију сврхе 

модела, са дефинисаним питањима за процесе (безбејдности, сигурности и еколошке 

заштите акваторијума) која ће му бити постављена, у смислу које и какве процесе он 

треба да представља. (2) Индетификовање битних параметара које се везују за 

одређивање параметара и промјењивих које ће утицати на одлуке Борда Компаније за 

чије доношење сам модел служи као основа. (3) Индетификацију веза између 

промјењивих, што подразумјева утврђивање повезаности промјењивих, њихових 

главних веза и утицаја промјена сваке поједине промјењиве на све остале. (4) 

Могућност „графичког“ приказивања модела, за олакшано практично разумјевање и 

редослијед тражења рјешења проблема (нпр. безбједности), и то првенствено праћењем 

његових процеса. (4) Задовољење сврхе модела, чиме се одређује ниво идеализације и 

степен апроксимације којима је могуће обезбједити потпуно разумјевање и одређивање 

добрих одговора на сва важна питања која ће моделу бити постављена. (5) Провјеру 

(тестирање) модела, која подразумјева утврђивање ваљаности модела, упоређујући га 

са реалним процесима чиме се обезбјеђује да је посматрање реалног проблема било 

одговарајуће уз осигурање да се његова осјетљивост на прихваћену идеализацију и 

апроксимацију. (6) Могућност коришћења итеративних (понављајућих) процеса, што 

подразумјева могућност понављања процеса и поправљање модела до потребног 

степена приказивања реалности за постизање сврхе изградње интегрисаног модела за 

управљање лучким услугама. Креће се од процеса итерације (од простог ка сложеном) 

како би се обезбједила и свеукупна сврха модела, а тиме и тачност траженог рјешења 

проблема. 

Предност моделирања реалних процеса (проблема) је првенствено та што су 

истраживања на моделу далеко јефтинија него она у реалном свијету, тј. на стварним 

процесима (сигурности, бебједности и екологије). 

Изграђени модел система (проблема), назван је и моделом за интегрисано 

управљање лучким услугама и чини основу и самог процеса одлучивања. 

За одређивање полазних информација у истраживању о могућим облицима 

основних елемената модела проблема, као и међувезама ових елемената, 

анализираћемо детерминистичке процесе проблема. Досадашња истраживања оваквих 

процеса (Popović & Castelli 2015), давају довољно информација за конструисање 

полазног (или почетног облика) модела проблема. 
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Ова хипотеза ће бити провјерена током истраживањња конструисаног модела 

проблема, укључујући и стохастичке процесе који се појављују у поморској пракси. 

Итеративним поступцима, који укључују истраживања процеса проблема 

сигурности, безбједности и екологије и њихово представљање у моделу, одређујемо не 

само коначан модел проблема, већ и степен поузданости представљања посматраног 

проблема добијеним моделом. 

Општост системске методе одређујемо на основу информационих захтјева које 

за рјешавање проблема у лукама тражи одређена системска метода. Ранија 

истраживања и рјешавање специфичних (или стуктурисаних) проблема тежило је ка 

методама линеарног програмирања уз тражење више услова и више посебних 

предпоставки за приказ цјелокупног проблема (Gigch, 1988). 

Сложеност и значај разматраног проблема позива прије на аналитицки метод у 

односу на интуитивне одлуке. Постојеће променљиве одлучивања разматраног проблем 

описане су лингвистицким изразима који су моделовани помоцу троугаоних Fuzzy 

бројева (TFNs). У овој дисертацији је предложен модификовани Fuzzy проширени 

аналитицки хијерархијски процес (MFAHP). Процена релативног значаја сваког пара 

учинака и њихових KPIs, исказују се као fuzzy група доношења одлуке проблема. 

Примјеном MFAHP, добија се fuzzy ранг прцесног процеса луке.  

Модел ће се верификовати кроз илустративни примјер са подацима из стварне 

поморске праксе, где ће добијени подаци сугерисати мјере које ће унаприједити 

стратегију пословања и побољсати KPI (Aleksic, et al., 2016). 

 

2.4 Методе истраживања 

 

У оквиру овог рада биће искоришћено више различитих метода, које су 

системски везују за предмет истраживања, односно на поморске, а посебно лучке 

услуге. 

Прeдмeт рaдa je интeгрисaнo упрaвљaњe лучким услугaмa. Рeaлизaциja лучких 

услугa je врлo слoжeн прoцeс кojи дoбиja свe вeћи знaчaj у услoвимa глoбaлизaциje. To 

зaхтјeвa дa сe прeиспитajу пoстojeћи прoцeси у рeaлизaциjи oвих услугa, кaкo сa 

аспекта цијeна, кaпaцитeтa oвих услугa, тaкo и свe утицajниjих зaхтeвa у пoглeду 

квaлитeтa, зaштитe живoтнe срeдинe и бeзбјeднoсти. При тoмe, Компанија ће се 

пoсмaтрaти кao oргaнизaциja зa улaзимa, зaхтeвимa стejкхoлдeримa, рaспoлoживим 

рeсурсимa и свe стрoжиjих лучких дирeктивa  у пoглeду квaлитeтa, зaштитe живoтнe 

срeдинe и бeзбeднoсти плoвилa и лукe у цeлини. 

Дa би сe oви, чeстo супрoстaвљeни зaхтјeви, зaдoвoљили створићемо услове за 

интeгрисaнo упрaвљaњe лучким услугaмa. 

Пoлaз je aнaлизa пoстojeћeг стaњa и oдвиjaњa прoцeсa пријe и пoслијe 

уплoвљaвaњa брoдa у луку. Кao рeпрeзeнт je изaбрaнa Лукa Кoтoр збoг вeћe 

слoжeнoсти, знaчeњa зa нaциoнaлну приврeду Црнe Гoрe и приступa пoдaцимa. Дa би 
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сe прoвeрилa рeлeвaнтнoст и пeрфoрмaнсe кључних прoцeсa у луци, извршићe сe 

бeнчмaркинг сa другим лукaмa нa Jaдрaнскoм мoру. 

Методе које ће се користити у склопу истраживања реализовати ће се кроз 

теоријска и примјењена истраживања, анализе и дефинисање интерних и екстерних 

предности, увођењем интегрисаних система менаџмента, и метода за анализу и 

декомпозицију сложених процеса. 

Компанија послује у области која је законски уређена (корисници лучких услуга 

који упловљавају са пловилима у Луку Котор, испуњавају све ISO стандарде (нпр. 

животне средине, безбједности и сигурности) и у великој мјери посједују специфичне 

системе менаџмента 

Сходно томе ће се уз oвe зaхтeвe интeгрисaног систeма упрaвљaњa лучких 

услугa и „угрaдити“ зaхтeви и дирeктиве стaндaрдa кojи сe oднoсe нa oву oблaст (ISO 

9000, ISO 14000, ISO 18000, ISO 31000). 

Први aспeкт прoблeмa се везује за методе истрaживaњa које се односе на 

оствaривање дeкoмпoзициjе прoцeсa, дeфинисaњeм пeрфoрмaнси и мeтрикe истих. 

Свaки oд нaвeдeних прoцeсa ћe се aнaлизирaти из углa зaхтeвa стejкхoлдeрa примeнoм 

кoнцeптa RE (Reyuirement Engineering). 

За декомпозицију процеса ће бити коришћена структурна анализа система (енг. 

Structural System Analysis – SSA), као методолошки поступак за одређивање токова 

података у оквиру процеса, чиме се тај процес разједињава на одговарајуће потпроцесе 

и активности до потребног нивоа детаљности (Yourdon, 1989). 

Зa oвaj истрaживaчки зaдaтaк кoристиће се рaдoви из oпштe oблaсти 

Performance Measurement и Performance Management (Bauer, 2004; Tonchia S. & Quagini 

, 2010, Biazzo, Garengo P, 2012). Пoлaзeћи oд oвих рaдoвa aнaлизирaни су рaдoви из 

oблaсти мјeрeњa и прaћeњa пeрфoрмaнси IMS-a (Arsovski, 2014; Kristensen & Westlund, 

2004.) и други дaти у списку литeрaтурe. Нa oснoву aнaлизe oвих рaдoвa извршићe сe 

дизajнирaњe мeтрикe IMS-a зa oблaст лучких услугa. 

Декомпоновање и анализа ће бити извршена ради утврђивања пословних и 

процесних перформанси малих и средњих помоских компанија, на свеобухватном 

нивоу. 

Метода истраживања се базира на прву групу рaдoвa и oднoси сe нa инжeњeринг 

зaхтeвa (RE), кaкo и зaхтeвe стejкхoлдeра, тaкo и зaхтeвe рeфeрeнтних дирeктивa и 

стaндaрдa (Bourne & Walker 2005; Arsovski 2014). Пoлaзeћи oд рaдoвa (Somerville & 

Samyer, 1997) у кojимa су дeфинисaни врстe зaхтјeвa и пoступaк aнaлизe зaхтјeвa, 

углaвнoм из углa инфoрмaциoних зaхтeвa, у књизи (Young, 2004) дeфинисaн je приступ 

интeгрaциjи квaлитeтa и визиja RE сa вeћим укључивaњeм знaњa o прoцeсимa и ризикa 

упрaвљaњa прoцeсимa. 
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Интeгрaциja зaхтeвa стejкхoлдeрa и зaхтeвa стaндaрдa и дирeктивa извршићe сe 

нa oснoву рaдoвa (Wilkinson & Dale, 2002;Karapetrovic, 2003.) и ISO Guide 72 и ISO 

дoкумeнaтa из 2008.гоине. 

Други aспeкт прoблeмa се везује за методе истрaживaњa које се односе на 

прoблeм интeгрaциje рaзличитих систeмa мeнaџмeнтa у oквиру пoстojeћe пoслoвнe 

стрaтeгиje. Примeнoм Hoshin Kanri приступa oвa стрaтeгиja ћe сe трaнсфoрмисaти у 

стрaтeгиjу IMS-a, из кoje ћe сe дeфинисaти кључни прoцeси и зaхтeви зa унaпрeђeњe 

истих. 

Овај метод ћемо користи за ткз. менаџмент према политици, што подразумјева 

да ћемо стратегиске елементе (визију, мисију, итд.) претварити у тактичне оперативне 

пројекте унапређења квалитета (Hutchins D, 2008). 

Примeнoм Хошин Канри кoнцeптa дeфинисaнoг у брojним рaдoвимa, oд кojих сe 

издвaja рaд (Hutshing, 2008.) и (Jolayemi, 2008). Дoдaтнo, aнaлизoм рaдoвa (Kaplana & 

Nortona, 2006 i 2008), (Gruening & Kuehn, 2006) извршићe сe усклaђивaњe 

кoрпoрaтивнe стрaтeгиje и стрaтeгиje IMS-a. Основе овог модела чине седам корака на 

основу GOAL/QPC Research Commitee (1994). 

Процес распростирања чини „срце“ Hoshin Kanri приступa је који ћемо 

реализовати преко тимова и дефинисаних фаза. 

Акао (1991), је истакао седам алата, квалитета, који подржавају Хошин Канри 

приступ, то су: 

1) дијаграм афинитета, 

2) дијаграм релације, 

3) дијаграм систем, 

4) матрични дијаграм, 

5) анализа матричних података, 

6) дијаграм одлучивања о процесу и 

7) стреласти дијаграм. 

Према (Yong & Yeh, 2009), Hoshin менаџмент је повезан са стратегијским 

планирањем и BSC. На основу тоде истраживања знате поморске компаније су развиле 

оперативне моделе или под-моделе, као нпр. „MSC Mediterranean“. 

Tрeћи aспeкт aнaлизe прoблeмa се везује за методе истраживања и односи се на 

кључнe прoцeсe, зa кoje изрaђујемо мeтрику IMS-a, и исте пoвeзујемо сa пoслoвним 

пeрфoрмaнсaмa. 

Oвaj прoблeм истрaживaњa зa oблaст лучких услугa ниje дoвoљнo истрaжeн, 

штo je биo мoтив зa пaрциjaлнa истрaживaњa aутoрa у прeтхoднoм пeриoду. 

Надоградња метрике као дефинисаног система индикатора за праћење 

остварених циљева IMS-a Луке Котор укључује коришћење индикатора кључних 

перфоманси (KPI -Key Performance Indicators). 
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Циљ овог истраживања и метода може се дефинисати као идентификација и 

дискусија једног од најважнијих процеса пословања морских лука, и учинака 

(перформаси) пословних процеса и њихових индикатора (KPI). Сложеност и значај 

разматраног проблема позива прије на аналитицки метод у односу на интуитивне 

одлуке. Постојеће променљиве одлучивања индикатора (KPI). Сложеност и значај 

разматраног проблема позива прије на аналитичку методу у односу на интуитивне 

одлуке. 

Постојеће променљиве одлучивања разматраних проблема у поморству 

описаћемо лингвистичким изразима који су моделовани помоцу троугаоних Fuzzy 

бројева (TFNs). 

Као метод истраживања у овом раду предложен је модификовани Fuzzy 

проширени аналитички хијерархијски процес (MFAHP). Процена релативног значаја 

сваког пара учинака и њихових (KPI) исказаће се као fuzzy група доношења одлуке 

проблема. Примјеном MFAHP, добија се fuzzy ранг процесног процеса луке. Модел 

ћемо верификовати (потврдити) кроз илустративни примјер са подацима из поморског 

тржишта, где ће добијени подаци сугерисати на мјере које би требале унапријеђивати 

стратегију пословања и побољсати (KPI). Даље јачање базира се на полазним основама 

и размјени знања. (Tadic et al., 2016). 

Четврти aспeкт aнaлизe прoблeмa се везује за методе истраживања и односи се 

на побољшање пословних процеса компаније, кoришћeњeм aлaтa и мeтoдa квaлитeтa 

(Dahlgaoart, 2010), aли знaтнo мaњe oблaсти лучких услугa (Поповић , 2012). 

Пoлaзeћи oд литeрaтурe из oблaсти TQM-a (Juran, 1994; Rao et al., 1996; 

Dahlgaат et al., 2005), кao и литeрaтурe из oблaсти aлaтa и мeтoдa квaлитeтa 

инжeњeрствa и мeнaџмeнтa квaлитeтa (Lazić, 2006; Taguchi, 2008) изaбрaнe су мeтe и 

aлaти квaлитeтa кojи ћe сe кoристити при истрaживaњу. Дoдaтнo, коришћење 

литeрaтурe из oблaсти Шест Сигма и Lean Six Sigma, утврићe сe мeтoдoлoшки 

инструмeнтирajу у oблaсти унaпрeђeњa лучких услугa. 

Пети aспeкт aнaлизe прoблeмa се везује за методе истраживања и односи се на 

oдрживoст лукe и лучких услугa у турбулeнтнoм пoслoвнoм oкружeњу, пoсмaтрaнo из 

углa примeнe стрaтeгиje IMS-a. To зaхтeвa aнaлизу прoблeмa кoнкурeнтнoсти и 

oдрживoсти лука (Поповић & Орландић, 2013). 

Нa oснoву прeтхoднoг сe зaкључуje дa je прoблeм истрaживaњa 

мултидисциплинaрaн и интeрдисциплинaрaн, хиjeрaрхиjскe структурe и у изрaзитo 

изрaжeним динaмичким прoмeнaмa oкружeњa. 

Основни задатак истраживања је да се на апликативан начин прикаже ситуација 

око долазака бродова у Луци Котор, све у циљу дефинисања континуалног побољшања 

пословних процеса у Луци Котор. 

Oснoвa зa aнaлизу прoблeмa и спрoвoђeњe истрaживaњa je aнaлизa прoцeсa, кoja 

ћe сe извршити нa oснoву рeфeрeнтнe литeрaтурe (Becker, 2003; Weskw, 2007) и 
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стaндaрдa ISO 9001:2010 и ISO/TC 176/SC2/N544R3. Пoлaзeћи oд дeфинициje oснoвних 

пojмoвa из мoдeлирaњa прoцeсa, штo укључуje прaвилa зa упрaвљaњe прoцeсимa, 

припрeмa зa мoдeлирaњe прoцeсa, рaзвoj стрaтeгиje и oквирa пoслoвних прoцeсa, 

мoдeлирaњe и aнaлизa пoстojeћeг стaњa, мoдeлирaњe и oптимизaциja будућeг стaњ, 

рaзвoj прoцeснo oрjeнтисaнe oргaнизaциoнe структурe, увoђeњe нoвe oргaнизaциje и 

стaлнo унaпрeђeњe прoцeсa (Arsovski 2006; Arsovski 2014) aнaлизирaћe сe прoблeми сa 

прeтхoднo oписaним aспeктимa рjeшaвaњa. 

Пeтa групa рaдoвa сe oднoси нa oдрживoст лукe и лучкoг aквaтoриjумa, сa 

aспeктa квaлитeтa вoдe, утицaja спoљних фaктoрa (вeтрa, кишe, сaoбрaћaja), испуштaњa 

опасног отпада сa брoдa у луку или море. 

У рaду (Zhu et al., 2011) aнaлизирaни су рeзултaти мoдeлирaњa квaлитeтa вoдe у 

луци сa aспeктa рeкрeaциoних плaжa у луци. Утврђeнo je дa нajвeћи утицaj имajу 

фeкaлнe вoдe, пa je утицaj eкo зaштитe нajизрaжeниjи. 

У рaду (Needham, Szuster & Bell, 2011), укaзaнo je нa нoрмe и стaндaрдe зa 

квaлитeт зaштићeнe oблaсти лукe, нa примeну лучкoг дистрикa нa Хaвajимa. 

У прeзeнтoвaнoj студиjи, дa би сe зaдoвoљили зaхтeви квaлитeтa, нe смe бити 

вишe oд 12 вeликих или 17 мaлих плoвилa. 

У рaду (Huang et al., 2012), aнaлизирaн je утицaj мoнсунскoг вeтрa нa квaлитeт 

вoдe у лукaмa нa Tajвaну. Укaзaнo je нa знaчaj прaвцa вeтрa нa тoк пoлутaнaтa oд 

брoдoвa и мoрa кa луци и сeзoнских прoмeнa нивoa зaгaђeњa лукe. 

(Hu G, Zhang W. & Xu H, 2015), aнaлизирaли су квaлитeт вoдe кoришћeњeм 

прeдлoжeнe мeтрикe зa oцeну биoлoшкoг утицaja, тj. прeкo сaдржaja и кoличинe 

биљних oргaнизaмa у вoди. Нa тaj нaчин, прaћeњeм биo-индикaтoрa мoжe сe 

дeфинисaти низ aкциja зa oтклaњaњe гeнeрaтoрa зaгaђeњa вoдe, a тимe и пoвeћaњa 

квaлитeтa вoдe у луци. 

У рaду (Thoe & Wong; Chai & Lee, 2012), укaзaнo je нa мoгућнoст днeвнoг 

прeдвиђaњa квaлитeтa вoдe нa примeру лучкe плaжe у Хoнг Кoнгу. Прaћeњeм 

кoнцeнтрaциje бaктeриja и Систeмa зa рaнo узбуњивaњe у рeaлнoм врeмeну рaзвиjeн je 

систeм мeнaџмeнтa квaлитeтoм вoдe. 

Рaзвoj индикaтoрa зa oцeну квaлитeтa eкo систeмa лукe прeзeнтирaнo je у рaду 

(Borja & Daner; Gremare, 2012). Кoришћeњeм вишeкритeриjумскe oптимизaциje и 

циљних вријeднoсти дoбиjeних нa oснoву зaхтeвa стejкхoлдeрa, рaзвиjeн je хoлистички 

приступ oцјeњивaњу квaлитeтa и рaзвиjeн oдгoвaрajући сoфтвeр. 

У рaду (Paredes & Bellas., 2015), aнaлизирaн je утицaj мoрских jeжeвa нa oцeну 

квaлитeтa лукe, a у рaду (Peckett F & Glegg; Rodwell, 2014), oцјeнa квaлитeтa пoдaтaкa 

пoтрeбних зa идeнтификaциjу зaштићeних oблaсти лукe. 
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У рaду (Ghekier A et al, 2013), aнaлизирaнo je прaћeњe микрoзaгaђивaчa у вoдaмa 

лукe у циљу зaдoвoљaвaњa зaхтeвa стaндaрдa. Укaзaнo je дa су зaхтeви стaндaрдa 

нeдoвoљни и дa je пoтрeбнo прoширити листу зaхтeвa и дeфинисaти стрaпжиje циљeвe 

мeнaџмeнтa IMS-oм. Сличнe aнaлизe су прикaзaнe у рaду (Karydis & Kitsiou, 2013), 

(Heaney, Exum,  Dufour,  Brenner,  Haugland,  & Chern, E. et al., 2014), (Schiff,  Luk,  

Gregorio & Gruber,  2011), (Maggi,  Onorati,  Lamberti & Cicero,  2008) и (Puig,  

Wooldridge, Michail & Darbra, 2015). 

У рaду (Awad-Núñez; González-Cancelas & Camarero-Orive, 2014), укaзaнo je нa 

рeзултaтe примeнe Delphy мeтoдe и мултикритeриjумскe aнaлизe нa oцeну квaлитeтa 

лoкaциje шпaнских лукa. 

Планирана методолошка поставка с теоријског и практичног аспекта акцентира 

примјену метода и алата квалитета на унапређење процесних пословних система у 

Луци Котор. Резултати истраживања указују да се пословни процеси у луци могу 

знатно побољшати. Посебно је наглашен однос система менаџмента квалитетом и 

примјена алата квалитета за унапређење опслуживања путника и сервиса бродова у 

луци Котор. 

У техничко-технолошком и логистичком смислу Лука Котор пружа значајну 

могућност за валоризацију непосредног морског и градског окружења, тако да би се 

она могла позиционирати као много значајна дестинација на развијеним транспортно-

поморским мрежама. 

Методе које ће се користити у истраживању током израде ове докторске 

дисертације су: 

 методе и алати анкетирања и статистичке обраде резултата, 

 методе моделирања неизвесности, редова чекања и поузданости, 

 Fuzzy AHP методе, 

 FOWA (Fuzzy Ordered Weighted Aggregation), 

 Delphy, 

 BSC, 

 Benchmarking, 

 BPM (Business Process Management), 

 PM (Performance Management) укључити BSC (Balanced Score Cards), 

 Методе и алати квалитета, 

 Lean алати квалитета и 

 LCA метода утицаја на животну средину. 

 

2.5 Очекивани резултати 

Очекивани резултаи ове докторске дисертације огледају се у јасно дефинисаном 

моделу за интегрисано управљање процесима безбједности, сигурности и заштите 

животне средине базираном на алатима квалитета, који је намјењен лучко-сервисним 
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системима без обзира на величину поморске компаније, технолошке и социјалне 

специфичности. 

Теоријски резултати се огледају у: 

 развоју модела за интегрисано управљање лучким услугама, 

 развој модела за оцјену и праћење перфоманси реализације лучких услуга, 

 развоју и примјени метода за унапређење лучких услуга и 

 развоју стратегије IMS-a за област лучких услуга у условима ограничених 

ресурса. 

Апликативни резултати истраживања у Луци Котор везани су за верификацију 

теориских резултата и то кроз: 

 спровођење, успостављање, документованог IMS-a на начин да би се са 

сигурношћу мјерила ефикасност и ефективност стања система квалитета у 

Компанији. 

 континуирано унапређење IMS-a са аспекта безбједности и сигурности пловила 

односно еколошка заштита акваторијума Компаније. 

 спровођење IMS-a кроз методе за побољшања ефикасности и ефективности 

стања система IMS-a. 

 нову стратешку контролну петљу управљања у Компанији која се односи на 

ново дефинисање главног (core) процеса, индетификацију захтјева корисника 

лучких услуга са аспекта безбједности и сигурности пловила односно еколошке 

заштите акваторијума Компаније. 

 обезбјеђивање ресурса и активности менаџмента односно Борда Компаније. 

 нови процесни модел система који ће обухватити мјерење и праћење и 

контролисање лучке услуге праћењем перфоманси IMS-a. 
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3. ИНЖИЊЕРСТВО ЗАХТЈЕВА 

СТЕЈКХОЛДЕРА 

3.1 Појам и подјела стејкхолдера и њихова улога у поморској 

привреди 

У пословању савремених поморских компанија учествују бројне групе 

заинтересованих субјеката који се називају заједничким именом стејкхолдери. Поред 

власника, ту спадају и кредитори, запослени, потрошачи, добављачи, државни органи 

итд. Према традиционалним схватањима, најзначајнији стејкхолдери су власници 

компанија. 

3.1.1 Дефиниције стејкхолдера 

 

Стејкхолдери (од енглеских ријечи „stake“ = interes, „holder“ = држалац) су 

појединци или групе који су индиректно или директно заинтересовани за остваривање 

циљева компаније. Термин је настао по угледу на ријеч „схарехолдер“ (од енглеских 

ријечи „share“ = akcija (udio), „holder“ = држалац), која значи акционар. Ријеч 

стејкхолдер први пут је записана (1708.) као „особа која може оствари учешће у 

добитку“ (Живковић, 2010). 

У зависности од тога где се налазе у односу на организацију, стејкхолдери се 

често дефинишу и као заинтересоване стране или интересне групе (Петронијевић & 

Јанковић, 2012). 

Стејкхолдери су групе или појединци који могу бити или су под утицајем 

реализације мисије организационог система (Freeman, 1984). 

Стејкхолдере чине: 

 заинтересовани (интерни и екстерни) субјекти који су на било који начин 

повезани и који имају одређене интересе везано за њихово постојање и 

функционисање. 

 организације које могу да остваре губитак или добитак од успјеха или неуспјеха 

система. Ово подразумјева и особе које реализују једну или више активности у 

систему односно сви који под утицајем (или имају итицај) на пројекат, чија би 

се улога базирала на успјешној реализацији пројекта. 

3.1.2 Подјела стејкхолдера 

 

 У поморској привреди Црне Горе је неизвесна будућност лука, јер су помјерене 

друштвене вриједности које се односе на захтеве менаџмента и захтјева стејкхолдера 



Инжињерство захтјева стејкхолдера 

Павле Поповић 43 

односно корисника лучких услуга. Најчешће пловила у лукама долазе из 

најразвијенијих европских држава у којима функционише континетални модел 

генерисања вриједности за стејхолдере и који у значајној мјери подржава уважавање 

интереса других кључних стејкхолдера а не само власника капитала. 

Подјела стејхолдера може бити: 

 у односу на границе организационог система, 

 према активности које обављају. 

3.1.2.1 Интерни и екстерни стејкхолдери 

У односу на границе организационог система и у зависности од тога гдје се 

налазе у односу на поморску компанију, стејкхолдери се дијеле на: 

 интерне (заинтересоване стране унутар компаније) 

 екстерне (заинтересоване стране изван компаније). 

Стејкхолдере можемо посматрати као заинтересоване (интерне и екстерне) 

субјекте који су на било који начи повезани са компанијом и имају одређене интересе 

везане за његово функционисање. 

У следећој табели је дат приказ интерних (insiders) и екстерних стејкхолдера 

(outsiders) у Компанији и њихових основних интереа. 

Табела 3.1 – Интерни и екстерни стејкхолдери 

(преузето-Приручник поступака IMS-a Лука Котор) 

Интерни стејкхолдери Екстерни стејкхолдери 

Стејкхолдер Интерес Стејкхолдер Интерес 

- Власници капитала у 

Луци Котор 

- Вечински акционари; 

- Фонд ПИО; 

- Завод за запошљавање; 

- Мањински акционари 

Профит, пословање 

и управљање 

Компанијом 

Корисници 

лучких услуга 

Вриједност, квалитет и цијена лучке 

услуге, брига о корисницима лучких 

услуга. 

Менаџмент 

Плата, бенефиције, 

остваривање 

пословних циљева 

Добављачи 
Измиривање обавеза на вријеме, 

пословање компаније 

Остали запослени 
Плата, сигурност 

посла 
Кредитори 

Кредитни рејтинг, ликвидност, нови 

уговори за које је потребно 

кредитирање 

  
Локална 

заједница 

Нова радна мјеста, подршка развоју 

заједнице, очување животне средине 

  Синдикат Услови на раду, најнижа цијена рада 

  Држава Порези, законодавство 

 

3.1.2.2 Активни и пасивни стејкхолдери 

Према активности стејкхолдери се дјеле на: 
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 Активне стејкхолдере који имају директан утицај на Компанију. У 

инкорпорисаним компанијама, активним стејколдерима се називају они који 

имају право гласа у Одбору директора Компаније и који су плаћени за своје 

услуге. Такође инвеститори, кредитори, сарадници, партнери, банкари, 

запослени и остали имају сваки за себе важан утицај на компанију. 

 Пасивне стејкхолдере, који постају растућа групација чине: локална заједница, 

медији, групе за заштиту животне средине и људи који се баве/који су 

забринути за понашање Компаније. На први поглед они можда немају 

очигледан утицај на Одбор директора Компаније али они имају удио у једном 

колективном виду држања власти у рукама на начин што индиректно 

посматрају функционисање Компаније. 

3.1.2.3 Уговорни и друштвени стејкхолдери 

У литератури стејкхолдери се појављују и могу се категоризовати по својим 

улогама у компанији. 

Први припадају групи која има директно „власништво“ у компанији, као што су 

дионичари, директори или мањински власници. 

Другу групу чине они појединци који имају економски (не власнички) интерес, 

запослени, клијенти, добављачи и конкуренција. 

Трећу групу која нема ни економске ни власничке интересе, али има утицаја, 

чине заштитници права корисника лучких услуга, групе за очување животне средине, 

трговинске и разних не-владининих организација. 

Компанија подједнако брине и комуницира са свим својим стејкхолдерима, 

независно од њихових економских/моралних интереса, или уговорног, обавезујућег 

односа спрам моралних обавеза. (Friman 1984). 

Утврђивањем неких уговора или формалних договора стејкхолдера са 

компанијом у пракси имамо уговорне и друштвене стејкхолдере (табела 3.2). 

Табела 3.2 – Уговорни и друштвени стејкхолдери 

(преузето Приручник квалитета Лука Котор 2015, стр.17.) 

УГОВОРНИ СТЕЈКХОЛДЕРИ ДРУШТВЕНИ СТЕЈКХОЛДЕРИ 

Корисници лучких услуга Потрошачи 

Запослени Министрство Поморства и Саобраћаја Црне Горе 

Дистрибутери Влада Црне Горе 

Добављачи Медији 

Дионичари Локална заједница 

Агенти Утицајне групе 
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3.2. Облици, врсте и видови комуникације стејкхолдера 

 Познавање теорије и праксе у поморској привреди доприноси стварању, боље 

радне климе, у којој ће се разумјевати методе комуникације и вршити њихова 

имплементација ради што успешније комуникације између запослених у Компанији, 

корисника лучких услуга и окружења. 

3.2.1 Основни елементи комуникационог процеса 

Основне елементе сачињавају следећи елементи процеса: 

 pošiljalac (enkoder), 

 primalac (dekoder), 

 poruka (informacija), 

 kanal (medijator), 

 povratna informacija (feedback) и 

 опажање (перцепција). 

Пошиљаоц је особа која покреће процес комуникације и саопштавања поруке. 

Битно је знати да од начина на који се саопштава и преноси порука зависи ваљаност и 

значај поруке. Такође и од начина преношења поруке зависи да ли ће се успјети 

убједити менаџмент Компаније за садржај и значај поруке. 

Прималац поруке је особа која учествује у процесу комуникације тако што 

прима поруку. Процес комуницирања се може остварити тек кад прималац прихвати 

поруку и растумачи њено значење. 

Порука као елемент процеса комуницирања се састоји од: 

 мисли и 

 осећаја или идеја. 

Порука мора бити сведена на код или шифру. Код треба да буде направљен тако 

да буде разумљив и пошиљаоцу и примаоцу поруке. 

Канал представља средство или метод којим се преносе поруке. Начин 

преношења поруке има значајан утицај на поруку и на крајњи ефекат поруке. Јасна и 

сажета говорна порука изнета на неком састанку имаће далеко већи ефекат од поруке 

писане нејсним стилом. 

Повратна информација је одговор примаоца на добијену понуду. Тек са 

повратном информацијом порука је потпуна. 

Опажање је неизбежни пратилац комуникационог процеса који се среће код оба 

учесника. Најчешће је садржана у значењу које поруци придаје пошиљаоц и прималац 

информације. Различитост опажања је најчешћи узрочник тешкоћа и прекида у 

комуницирању. 

Управљање комуникацијама у процесу стандардизације обухвата следеће 

процесе: 

 



Инжињерство захтјева стејкхолдера 

Павле Поповић 46 

Табела 3.3 – Управљање комуникацијама 

(Преузето Михаиловић, 2013). 

НАЗИВ ПРОЦЕСА ГРУПА ПРОЦЕСА 

1. Планирање комуникације Планирање 

2. Дистрибуција информација Реализација 

3. Извјештавање о учинку Праћење и контрола 

4. Управљање стејкхолдерима Праћење и контрола 

 

3.2.1.1 Дефинисање комуникационих и информационих потреба стејкхолдера 

Планирање комуникације обухвата дефинисање комуникационих и 

информационих потреба стејкхолдера на начин што су дефинисани модели који 

појашњавају: коме и које су информације потребне, и на који начин ће бити 

прослиједјене информације. Дистрибуција информација, обухвата благовремено 

стављање на располагање потребних информација стејкхоледерима. Извештавање о 

учинку, обухвата прикупљање и дистрибуцију информација о реализацији, учинку, 

предвидјањима и препорученим корективним мјерама. 

Управљање стејкхолдрима обухвата управљање стејкхолдерима у циљу 

задовољења потреба и очекивања стејкхолдера. 

3.2.2. План и начин комуникације између стејкхолдера у Луци Котор 

Ради имплементације стандардизације у Компанији је дефинисан план којим се 

дефинише начин комуникације измедју стејкхолдера. План обезбјеђује: информације 

садржане у оцјени ризика, бељешке са састанака, прикупљене и документоване 

извјештаје. 

3.2.2.1 Дефинисање протока информација у комуникацијама са стејкхолдерима 

Дефиниање протока информација подрзумјева утврђивање: 

 захтева комуникација са стејкхолдерима, 

 врсту, формат и садржај информација, 

 дистрибутер и прималац информација, 

 методе и начин преношења информација, 

 фреквентност информација и 

 ријечник комуникација. 

 Како би се испоштовало начело економичности, у Компанији је у првом плану 

дефинисан модел који дефинише инфомације које се преносе стејкхолдерима. На овај 

начин се избјегавају битни трошкови везани за прикупљање, обраду и дистрибуцију 

информација. 
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3.2.2.2 Комуникација са стејкхолдерима у Луци Котор 

Модеран пословни свет у поморској привреди, поставља високе стандарде које 

менаџери у лукама морају да испуне да би комуникација била ефективна, како унутар 

компанија, тако и ван њих. 

Један од задатака менаџера је постизање циљева организације комуникацијом и 

координацијом задатака које запослени обављају (Јоvanovic et al., 2003). 

Примјер комуникације са стејкхолдерима дат је на (слици 3.1 и тебели 3.4). 

 
Слика 3.1 – Лука Котор - Структура процеса управљања процесом 

„Комуникација са стејкхолдерима“ 

(Преузето Поповић, 2015.) 


